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La investigacion se realizé a partir de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en una constructora
de la ciudad de Pasto, con el objetivo de identificar y describir el nivel de riesgo, para posteriormente proponer
lineamientos para la consolidaciéon de un programa de promocién y prevenciéon dirigido hacia el riesgo
psicosocial encontrado, cuya finalidad es la ejecucién del mismo por parte del psicologo de la organizacién,
para resguardar la salud y el bienestar de los colaboradores.

RESUMEN

Este estudio se llevo a cabo en cuatro momentos importantes, donde se puso en marcha la ruta de evaluacion
de riesgo psicosocial. El paradigma es cuantitativo, de tipo descriptivo, con enfoque empirico analitico, y la
poblacion estuvo conformada por 26 colaboradores del drea administrativa de la organizacion.

Palabras clave: Estrés, medicion, proteccion social, riesgo psicosocial laboral, trabajo.

Psychosocial risk factors in the context of a construction company

The research was conducted from the assessment of psychosocial risk factors in a construction company of
Pasto city, with the aim of identifying and describing the level of risk, and later to propose guidelines for
the consolidation of a program of promotion and prevention directed towards the psychosocial risk found,
whose purpose is performance by the psychologist of the organization, to protect the health and wellbeing
of employees.

ABSTRACT

This study was conducted in four important moments, where the route started with the psychosocial risk as-
sessment. The paradigm is quantitative, descriptive, with analytical empirical approach and the population
consisted of 26 employees of the administrative area of the organization.

Key words: Stress, measurement, social protection, occupational psychosocial risk, work.

Fatores de risco psicossociais no contexto de uma empresa construtora

A pesquisa foi realizada a partir da analise dos fatores de risco psicossociais em uma empresa construtora
da cidade de Pasto, com o objetivo de identificar e descrever o nivel de risco, e depois propor diretrizes para
a consolidag¢do de um programa de promogao e prevengao dirigido para o risco psicossocial encontrado, cujo
objetivo é o desempenho do psicélogo da organizacao, para proteger a satide e o bem-estar dos funcionarios.

RESUMO

Este estudo foi realizado em quatro momentos importantes, onde funcionou a avalia¢do de risco psicosso-
cial. O paradigma € quantitativo, descritivo, com abordagem empirica analitica e a populagao foi composta
por 26 funcionarios da area administrativa da organizagao.

Palavras-chave: Stress, medicao, protecado social, risco psicossocial no trabalho, trabalho.

* Articulo Resultado de Investigacion. Este articulo hace parte de la investigacion titulada: Factores de Riesgo Psicosocial en una Constructora de la Ciudad
de San Juan de Pasto, desarrollada desde el 23 de marzo de 2013 hasta el 06 de junio de 2014 en el municipio de Pasto, departamento de Narifio, Colombia.
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David Jiménez Rosero, Silvana Narvaez Figueroa

1. Introduccion

En los ultimos afios, los factores de riesgo psicoso-
cial relacionados con el trabajo han ido adquiriendo
cada vez mas relevancia por las evidencias encon-
tradas en la relacion entre los riesgos psicosociales
en el trabajo y el incremento de procesos mérbidos
en los trabajadores (Villalobos, 2004); por tanto, los
riesgos psicosociales en el trabajo, deben ser redu-
cidos o mitigados en lo posible, para contribuir a
mantener la salud de los trabajadores, tanto fisica
como mental. De ahi que el ambiente laboral, en los
ultimos afios, ha dejado atras tareas operativas, tra-
bajos en linea y la toma de decisiones centralizadas,
puesto que la competitividad del mercado actual re-
quiere empresas mejor organizadas, dindmicas, con
altos estandares de calidad, y que al mismo tiempo,
se adapten facilmente a un entorno cambiante y exi-
gente. El ritmo de trabajo ha ido incrementdndose a
través de los afios, de ahi que un niimero menor de
trabajadores tenga que alcanzar mejores resultados.

En la actualidad, las condiciones del trabajo pueden
exigir altos niveles de atencion y concentracion, ele-
vada responsabilidad, sobrecarga de trabajo, largos
o desordenados horarios y turnos; esta situacion
hace que los riesgos psicosociales y sus consecuen-
cias sanitarias, sociales y econdmicas sean una rea-
lidad en el mundo laboral.

Teniendo en cuenta esta problematica en relacion
a la investigacion, se propuso como objetivos espe-
cificos: identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y extralaborales, y describir los facto-
res de riesgo psicosocial con riesgo muy alto, riesgo
alto, riesgo medio, riesgo bajo y sin riesgo o despre-
ciable; permitiendo asi cumplir con el objetivo ge-
neral de evaluar los factores de riesgo psicosocial en
los colaboradores de una constructora de la ciudad
de Pasto, para posteriormente, dar paso al disefio
de lineamientos para la consolidacion del plan de
promocion y prevencion.

Es preciso decir que para lograr un Optimo
desarrollo de los procesos y un excelente producto
final, no es suficiente, con tener en cuenta solo
los aspectos concernientes al ambiente del lugar
de trabajo, como por ejemplo, el espacio fisico, la
iluminacion, los compaferos de trabajo, la carga
laboral, entre otros, sino también, tener en cuenta

que el trabajador muy posiblemente presentard
factores individuales que escapan del control de la
empresa, y afectaran en gran medida la calidad del
proceso, tanto como el producto final que se quiere
entregar al cliente. Estos factores individuales, van
a ser adquiridos por la persona a lo largo de su vida,
de acuerdo a los factores psicosociales laborales con
los que interactiia desde el momento en el que se
desenvuelve en su entorno social.

Existen muchos riesgos psicosociales laborales que
van a afectar al trabajador tanto en su individualidad
como en su contexto laboral, estos factores inciden en
la salud fisica y mental del individuo, deteriorandolo
hasta el punto de afectar el rendimiento laboral, lo
cual a su vez incide en el clima organizacional y en
todos los procesos de la empresa.

En el dmbito internacional se exploré un trabajo
de investigacion denominado Factores Psicosociales
de Riesgo Laboral: ;Nuevos Tiempos, Nuevos Riesgos?,
que se realizo en la Universidad de Carabobo, en
Venezuela, por Rodriguez (2009), cuyo objetivo
fue determinar los factores psicosociales de riesgo
a los que se exponen los trabajadores del area
administrativa de una empresa del sector quimico,
con el fin de conocer la problematica, y asi plantear
estrategias para la prevencion y mejora de la salud
de los colaboradores; como resultado se obtuvo un
riesgo alto en la escala de estima, inseguridad en el
trabajo y exigencias psicoldgicas.

En el ambito nacional existe una investigacion de-
nominada Riesgos Psicosociales desde la Perspectiva de
la Calidad de Vida Laboral, elaborado por Garrido y
Uribe (2012) de la Universidad Pontifica Bolivariana,
su objetivo fue identificar los riesgos psicosociales
desde la perspectiva de la calidad de vida laboral,
teniendo como resultados la afeccién de docentes
universitarios, debido a la influencia de sus condi-
ciones laborales.

En lo regional, se revisé una investigacion realizada
por Burbano P, Burbano, C. y Montilla (2013),
esta investigacion tuvo como objetivo principal
identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial
en los colaboradores del 4rea administrativa y
servicios generales de la Universidad Mariana.
Como resultado se obtuvo la presencia de diferentes
factores de riesgo en las dreas laborales.
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Salud en el trabajo

La salud laboral, en los términos en que cominmente
se interpreta, refiere el estado o las circunstancias de
seguridad fisica, mental y social en que se encuentran
los trabajadores en sus puestos de trabajo, con la
finalidad de prever medidas de control dirigidas a
fomentar el bienestar y reducir o eliminar los riesgos
de enfermedades o accidentes. De esta manera, la
“salud laboral” o “salud en el trabajo” se convirtié en
una especialidad de la medicina conocida también
como “Medicina del trabajo”, pero es a la vez, “un
elemento mas del concepto de salud integral de la
persona. (Matabanchoy, 2012, p. 89).

Dentro de este campo, se tiene en cuenta la Salud
Ocupacional, entendida como Seguridad y Salud
en el Trabajo, definida como aquella disciplina
que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la protecciéon y promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones (Congreso de Colombia, 2012).

Factores de riesgo psicosocial

Bocanument (2003, citado por Matabanchoy, 2012,
p- 95) define los factores de riesgo psicosocial como
“el conjunto de circunstancias inherentes a las
condiciones no materiales, o sea a la forma como
el trabajo se organiza y se divide, lo cual también
puede llegar a generar dafo en el trabajador”.

Villalobos (2004) se refiere a los factores de riesgo
psicosocial como la condiciéon o condiciones del
individuo del medio extralaboral o del medio
intralaboral, que bajo determinadas condiciones de
intensidad y tiempo de exposicion generan efectos
negativos en el trabajador, en la organizaciéon y
en los grupos, ademas, producen estrés, el cual
tiene efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del
comportamiento social, laboral y fisioldgico.

Dentro de los factores psicosociales que afectan
al colaborador se encuentra unas clasificaciones a
nivel intralaboral y extralaboral. Las condiciones
intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion

Factores de riesgo psicosocial en el contexto de una constructora

que influyen en la salud y bienestar del individuo.
Las condiciones extralaborales comprenden los
aspectos del entorno familiar, social y econémico
del trabajador, a su vez abarcan las condiciones
del lugar de vivienda que puedan influir en la
salud y bienestar del individuo (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010).

El concepto de factores psicosociales se extiende
también al entorno existente fueradelaorganizacion,
como es el caso de las tareas domésticas y aspectos
delindividuo -personalidad y actitudes- que pueden
influir, entre otros, en la aparicion de estrés laboral
(Sauter, Hurrell, Murphy y Levi, s.f.).

El antes Ministerio de la Proteccion Social* (2010)
define los factores psicosociales como todos
aquellos aspectos intralaborales, extralaborales
y propios de las caracteristicas del trabajador,
que en una interaccién dindmica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud
y el desempefio de los mismos.

En Colombia se aprobd la resolucion 2646 de 2008
por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo, y para la determinacion del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional
(Ministerio de la Proteccion Social, 2008). Asi como
también la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, por la
cual el Congreso de Colombia modifica el sistema
de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de salud ocupacional, la cual tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asi como la salud en el trabajo, y esto
conlleva a la promocion y mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
(Congreso de Colombia, 2012).

2. Metodologia

La investigacién se inscribié en el paradigma
cuantitativo, con un enfoque empirico analitico
de tipo transversal descriptivo y de disefio no
experimental (Herndndez, FernandezyBaptista, 2010
p- 149). La poblacion escogida son los colaboradores
del drea administrativa, y la muestra es el censo

*Hoy dividido nuevamente en Ministerio de Salud y Ministerio de Trabajo.
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total de colaboradores del area administrativa de
la empresa Rivas Mora Construcciones S.A.S de la
ciudad de Pasto, es decir, 26 colaboradores.

Dentro de las técnicas e instrumentos a utilizar se
encuentra el cuestionario, tomado de la bateria de
instrumentos del Ministerio de la Proteccion Social,
y como técnica complementaria util en la evaluacion
e interpretacion, se encuentra el grupo focal; y por
ultimo, como instrumento se implement¢ la ruta de
evaluacion elaborada por Matabanchoy, Obando,
Martos, Checa y Santofifio (2012).

Utilizando la metodologia de Matabanchoy et al.
(2012), se tomo en cuenta el siguiente procedimiento,
primero: Divulgacién. Se requirieron chapolas
con mensajes e imagines alusivas al riesgo
psicosocial y a la importancia de su medicion,
con la finalidad de contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida del colaborador como insumo
de primer impacto al proceso de sensibilizacion;
segundo: Sensibilizacion y consentimiento
informado. Dentro de las técnicas utilizadas para
el impacto en el ser humano, se utilizo sketch como
herramienta de visualizacidon proyectiva frente a
las situaciones que viven a diario los colaboradores
y que afectan su salud laboral, seguidamente,
se aplico el consentimiento, disefiado para que
los colaboradores autorizaran la utilizacion de la
informacion con fines netamente investigativos y
como insumo para crear un plan de mejoramiento
en la empresa; tercero: Macro diagndstico.
Bocanument (2003) en su instrumento de medicién
de riesgo contempla cuatro factores: contenido de la
tarea, relaciones humanas, organizacion del tiempo
de trabajo y gestion de personal, estos permiten
filtrar los colaboradores que estdn en evidente
riesgo, para luego continuar con la aplicacion de
la bateria de instrumentos de mediciéon de riesgo
psicosocial. Cuarto: Aplicacion de la bateria
-instrumento de medicién de riesgo psicosocial del
Ministerio de la Proteccion Social- (Villalobos, 2004),
esta bateria contiene cuatro formatos: intralaboral
forma A y B, extralaboral y estrés; el intralaboral A
es aplicado a administrativos que tienen personal
bajo su responsabilidad, el formato B es aplicado a
administrativossinpersonalbajosuresponsabilidad,
técnicos y operativos, el extralaboral y el estrés
fue aplicado a todos los colaboradores. Quinto:

Técnicas complementarias, de acuerdo a la bateria
del Ministerio de la Proteccion Social encontramos
tres técnicas complementarias que son: grupo focal,
entrevista semiestructurada y analisis de puesto
de trabajo, para el caso de esta investigacion y el
resultado encontrado de la medicion de los formatos
anteriores, se tomo en cuenta el grupo focal, el cual
dio la profundizacion del riesgo psicosocial. Sexto:
Programa de promocion y prevencion. Como
recomendacion se tiene en cuenta el programa de
promocion y prevencion que contiene las acciones
de mejora en cuanto al riesgo psicosocial encontrado,
con actividades que mejoran la calidad de vida del
colaborador, asignadas a cada dimension en riesgo.

3. Resultados

Dentro de la evaluaciéon de riesgo psicosocial rea-
lizada en la constructora, se evaluaron 26 colabo-
radores, a 23 de estos colaboradores se les aplico
la bateria del Ministerio de la Proteccion Social. A
continuacion, se presentan los resultados generales
obtenidos en base a la aplicacion del proceso.

Forma A (nivel de riesgo )

0%

MUY ALTO

ALTO
# MEDIO
HBAJO

m SIN RIESGO

Figura 1. Puntaje total del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral Forma A.

En la Figura 1, Forma A intralaboral, se encuentra
que no hay riesgo muy alto, en un 33% en un nivel
de riesgo alto, lo que significa que esta fraccion
de colaboradores esta experimentando condicio-
nes de estrés altas, que pueden estar afectando su
salud fisica y psicoldgica. Un 17% se encuentra en
riesgo medio. También se observa que el 33% de
los colaboradores evaluados con el cuestionario
A, se encuentran en un nivel de riesgo bajo, este
porcentaje de colaboradores no presentan situa-
ciones de estrés, y por ultimo, el 17% restante no
presenta riesgo alguno.
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Forma B

LIMUY ALTO
ALTO

B MEDIO

H BAJO

= SIN RIESGO

Figura 2. Puntaje total del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral Forma B.

En la Figura 2, Forma B intralaboral, se encuentra
que un 13% presenta riesgo muy alto, el 6% ries-
go alto, un 31% se encuentra en un nivel de riesgo
medio, el otro 31% presenta riesgo bajo, lo que per-
mite decir que ciertos colaboradores no presentan
alteracion en su riesgo psicosocial; y por ultimo,
se cuenta con un 19% de los colaboradores que no
presenta riesgo.

Factores de riesgo psicosocial

extralaboral
4 COMUY ALTO
& MEDIO
32% m BAJO
9%
= SIN RIESGO
E3INVALIDO

Figura 3. Puntaje total del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial extralaboral.

En la Figura 3, Extralaboral, se encontrd que el 23%
presenta un riesgo muy alto, por otro lado, el 32%
de los colaboradores posee un riesgo alto, el 9% se
encuentra en riesgo medio, otro 9% presenta riesgo
bajo, mientras que el 23% no posee riesgo en este
cuestionario, y el 4% prueba invalida.

Factores de riesgo psicosocial en el contexto de una constructora

Puntaje total evaluacion de estrés

0,
9% 5% CIMUY ALTO

ALTO
£ MEDIO
H BAJO
B MUY BAJO

& INVALIDO

Figura 4. Puntaje total cuestionario de estrés.

En la Figura 4, puntaje total evaluacion de estrés, el
23% de los colaboradores se encuentra en un riesgo
muy alto, el 27% posee riesgo alto, el 9% presenta en
riesgo medio mientras que el 27% se encuentran en
riesgo bajo, un 9% no presenta riesgo en este cues-
tionario, y el 5% de la poblacién invalidd el cues-
tionario. De manera que el estrés esta presente de
manera reiterativa en los trabajadores, lo cual afecta
el rendimiento laboral.

Después de haber determinado el factor de riesgo
psicosocial a través de la aplicacion de los cuestio-
narios, para dar cumplimiento a la metodologia
de la bateria se aplicd una técnica complementaria
como es el grupo focal, esta técnica se realizd con
grupos de minimo 6 personas y maximo de 12, por
lo cual en la investigacion se tuvo en cuenta los ries-
gos muy altos dentro del riesgo evaluado, y es asi
como en la participacion real tuvimos 5 personas
por calificacion de riesgo, pero de éstas, solo partici-
paron 4 por motivos laborales y externos a la inves-
tigacion, las demds técnicas complementarias como
entrevista semi estructurada y andlisis de puesto de
trabajo no se tuvieron en cuenta por metodologia y
dindmica de los resultados encontrados.

Dependiendo de los dominios evaluados, con el grupo
focal se profundizo en liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo y recompensa, dentro de estos se tomo en
cuenta dimensiones como: caracteristicas del lideraz-
go, retroalimentacion del desempefio, relaciones so-
ciales en el trabajo y reconocimiento, y compensacion.

A continuacién encontraremos el informe final de
grupos focales, el cual determina el riesgo psicoso-
cial existente en la empresa.
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Tabla 1. Informe final de resultados de grupos focales e identificacion del riesgo psicosocial

1° Caracteristicas del liderazgo
DIMENSIONES QUE 20 oosie -
REPRESENTAN Reconocimiento y compensaciéon
RIESGO
PSICOSOCIAL
(Escriba en el primer 3° Retroalimentacién del desempeiio
lugar la que representa
mayor riesgo)

40

50

Dimensiones que representan Observaciones y comentarios del

riesgo psicosocial

Condiciones de riesgo psicosocial

evaluador

Caracteristicas del liderazgo

Condicion 1.
Planificacion y asignacion del trabajo.

Condicion 2.
Consecucion y logro de resultados.

Condicion 4.
Participacion que brinda a colabora-
dores.

Condicion 5.
Motivacion del equipo de trabajo

Condicion 6.
Comunicacion y relacién con los cola-
boradores.

En muchos casos a la hora de reali-
zar las actividades, éstas son envia-
das sin tener en cuenta la asignacion
del colaborador como ejecutor de la
tarea.

Ademas, dentro de la toma de deci-
siones se hace caso omiso o muchas
veces se dicta e implementa trabajos.

Reconocimiento y
compensacion

Condicion 20.
Reconocimiento que los individuos re-
ciben por hacer su trabajo.

Condicién 21.
Remuneracion econOmica.

Condicion 22.
Acceso a servicios de bienestar

Condicién 23.
Oportunidades de desarrollo y ascenso.

Esta es la dimension mas afectada,
ya que se encuentran muchas quejas
sobre el sistema de reconocimientos,
en primer lugar porque no existen, y
Eorque a muchos aportes de los cola-

oradores no se les da la importancia
necesaria, y en segundo lugar, por la
ausencia de los programas de bienes-
tar en la empresa.

Retroalimentacion del
desempefio

Condicion 8.
Posibilidad de recibir retroalimenta-
cién.

Condicion 9.
Claridad con la que se recibe la retroa-
limentacion.

Condicion 10.
Oportunidad para recibir una retroa-
limentacion.

Condicién 11.

Utilidad de la retroalimentacion para
el desarrollo y el mejoramiento del tra-
bajo y del trabajador.

Es de %ran importancia observar que
Eara el colaborador es motivante el

echo de saber si hace bien su trabajo
o si debe mejorar, aqui se observan
fallas en el sistema de gestion del des-
empenio, y el manejo de la informa-
cion de acuerdo al proceso de cada
persona.

Dimensiones que no
representan riesgo psicosocial

Condicion

Observaciones y comentarios del
evaluador
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Condicion 12.

Posibilidad de contacto e interaccion

con otras personas.

Condicion 13.

Caracteristicas y calidad de las interac-

Relaciones sociales en el ciones.

Hay un buen nivel de apoyo entre
los colaboradores con grandes recur-
sos humanos, los cuales se ponen al

trabajo Condicion 14.

Apoyo social entre companeros.

servicio de los pares en el contexto
laboral, el apoyo social por parte de
los mismos es correspondido, y es de

Condicién 15.
Trabajo en equipo.

esta manera como en tareas de equipo
se funciona acordes unos con otros.

Condicién 16.

Cohesion e integracion del grupo.

Otros hallazgos importantes

Es importante tomar en cuenta que los colaboradores buscan mejorar, y es por ello que les gustaria ser retroali-
mentados, si esto no se realiza, es posible que nazca una incertidumbre en cuanto a la estabilidad laboral.

Fuente: Bateria de instrumentos para la medicion del riesgo psicosocial (2010).

4. Discusion

El riesgo psicosocial es un riesgo inherente al
contexto en este caso laboral, como lo define
Bocanument (2003), es el conjunto de circunstancias
inherentes a las condiciones no materiales, o sea
a la forma como el trabajo se organiza y se divide,
lo cual también puede llegar a generar dafio en el
trabajador, esto se hace evidente en el sentido en que
los factores intralaborales y extralaborales afectan
la salud del trabajador, y que al combinarse con
caracteristicas personales pueden desencadenar
conductas negativas y dafinas. Dentro del proceso
de evaluacion en la constructora se encontrd que
en muchos casos a la hora de realizar actividades y
producir, son enviados a las obras sin tener en cuenta
la asignacion del colaborador como ejecutor de la
tarea y como principal afectado, es decir que no se
tiene en cuenta el punto de vista y las apreciaciones
frente a la forma y la manera del hacer y realizar el
trabajo, siendo éste de gran importancia por la labor
desarrollada y el contexto al que se expone; ahora
bien, dentro de la toma de decisiones se hace caso
omiso o muchas veces se dicta e implementa trabajos
dejando de lado el trabajo en equipo, que se debe
generar en el contexto organizacional para el 6ptimo
desarrollo de la tarea, dejando en claro que los niveles
jerarquicos estan divididos por 6rdenes de mando.

Dentro de los tedricos del riesgo psicosocial en
Colombia se encuentra Villalobos (2004), que como
ya se dijo anteriormente, refiere a los factores de
riesgo psicosocial como la condicion o condiciones

del individuo, caracteristicas personales que afectan
e incrementan el riesgo psicosocial; asimismo,
se refiere al medio extralaboral, como aquellas
situaciones externas al trabajo como familia,
amigos, situaciones de convivencia en su lugar de
vivienda y responsabilidades externas al trabajo;
o del medio intralaboral, en tendido como la carga
laboral, tiempo de trabajo, desempefio, numero
de tareas, exigencia, relaciones interpersonales,
convivencia laboral, que bajo determinadas
condiciones de intensidad, en menor o mayor
proporcion y tiempo de exposicion, largas horas
ante el mismo estimulo, generan efectos negativos
en el trabajador, en la organizacién y en los grupos;
y por ultimo, producen estrés, produciendo efectos a
nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento
social, laboral y fisiologico; es asi como dentro de los
factores intralaborales que afectan al colaborador y
que se profundizaron en la técnica complementaria,
se obtuvo que la dimensién de reconocimiento
y compensacion es uno de los factores de riesgo
psicosocial que afectan en segundo lugar, ya que
al no existir un sistema de reconocimientos del
individuo como de su trabajo, se genera un efecto
de frustracién sin posibilidad de retroalimentacion,
aumentando el estrés y la tension, produciendo en
muchos casos enfermedades; de manera que este
estrés generado puede estar en varios niveles de
clasificacion de afeccién como puede ser: efectos
transitorios y permanentes, respuestas fisiologicas o
psicologicas del individuo ante distintos estimulos
estresores, y por la existencia de procesos perceptuales
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y cognitivos que producen secuelas fisicas y
psiquicas como lo referencia Villalobos (2004) en su
articulo “Vigilancia epidemioldgica de los factores
psicosociales. Aproximacion conceptual y valorativa”,
ademads, estos factores de riesgo inciden en el
individuo segtin el tiempo de exposicion e intensidad,
aumentando o disminuyendo, segtn el caso en que se
presenten; es asi como segiin Martinez (2007), el estrés
puede producir enfermedad a través de dos vias:
estados afectivos negativos -ansiedad, depresion-,
consecuencia del estrés mismo, que actuan mediante
procesos bioldgicos hormonales o conductas de riesgo,
mediante respuestas de afrontamiento -como fumar,
ingerir alcohol-, estas respuesta estan situadas como
mecanismos de defensa ante la presién que genera el
riesgo psicosocial en el colaborador, y se combina con
caracteristicas en el individuo de predisposicion ante
el consumo y abuso de sustancias, ademas, se presenta
también en respuestas biologicas hormonales, es asi
como las consecuencias elevadas del riesgo psicosocial
inherente pueden llevar a estados alterados de estrés,
y puede generar una cadena de conflictos en todas las
esferas del individuo.

Cirujano (2000, citado por Villalobos, 2004) define
la evaluacién de riesgos laborales como “el proceso
dirigido a estimar la magnitud de aquellos riegos
que no hayan podido evitarse”, y de esta idea, se
parte hacia la obtencion de toda la informacion ne-
cesaria para que los directivos estén en condicion
y capacidad de tomar decisiones que sean apropia-
das, y acordes a la necesidad de tomar opciones
preventivas o medidas que deben ser adoptadas de
inmediato; esto implica conocer y valorar los as-
pectos que influyen en la salud de los trabajadores
antes de tomar acciones de intervencion (Fuentes,
2011), evidenciando la importancia de la mediciéon
del riesgo psicosocial como riesgo implicito en el
ambiente laboral y como insumo de decisiones
frente a las acciones preventivas y correctivas, que
se deben realizar en favor de la salud fisica, men-
tal y emocional del colaborador como primordial
talento humano en la organizacion y el activo mas
importante de ella. Es asi como la legislacion en
Colombia dicta el 17 de julio del 2008 la resolucion
2646, con la que se busca, practicamente, obligar
a los empleadores publicos y privados, como tam-
bién a los trabajadores dependientes e indepen-
dientes y a muchas otras modalidades laborales, a
interesarse por el tema del riesgo psicosocial, dan-
dole relevancia e importancia como tema de salud
por el alto indice de estrés que se presenta (Minis-
terio de la Proteccion Social, 2008).

4. Conclusiones

Dentro de la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial en los colaboradores de una constructora
de la ciudad de Pasto, se encontré que el riesgo
psicosocial es inherente al contexto laboral, ademas,
dentro de la identificaciéon de factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral se identifico
que los factores influyen de igual manera en la salud
del colaborador.

Los factores extralaborales interfieren en el contexto
laboral y son de influencia, por la cantidad de pre-
dominio que puedan tener para el colaborador como
situaciones familiares, relaciones de amistad, gastos
de vivienda y transporte entre otros.

Asimismo, los factores intralaborales generan un
nivel de estrés en el colaborador, y en este caso, son
de mayor influencia para ellos, primordialmente,
tenemos las caracteristicas del liderazgo, que
influyen, en gran medida, por la falta de organizacion
de tareas y distribucion de las mismas, la falta de
planificacion, participacion, motivacion al equipo
de trabajo, falta de una comunicaciéon pertinente
hacia los colaboradores; entonces, el estilo de
liderazgo influye de manera directa en la salud del
colaborador, generando altos niveles de ansiedad,
estrés e inseguridad con manifestaciones fisicas,
emocionales y cognitivas.

Ademas es de gran importancia concluir que ejercen
mayor riesgo tres dimensiones, la anteriormente
mencionada, y la retroalimentacion del desempefio
y reconocimiento, y compensacion, esto genera un
alto grado de inestabilidad en el colaborador, lo
cual no le genera un nivel éptimo de motivacion,
interfiriendo en el desarrollo profesional y en la
capacidad de productividad laboral; es por ello que
los niveles de riesgo que arroja la consolidacion y
el perfil de riesgo estan en niveles de riesgo medio,
aqui se esperaria una respuesta de estrés moderada,
y es por eso que las condiciones y dimensiones
que se encuentran en esta categoria ameritan
observacidn y acciones sistematicas de intervencion,
para prevenir efectos perjudiciales de riesgo alto
en la salud, puesto que tiene una importante
posibilidad de asociacidon con respuestas de estrés
alto, y por lo tanto, las condiciones y dimensiones
que se encuentren bajo esta categoria requieren de
intervencion inmediata en el marco del sistema de
vigilancia epidemioldgica, como también en riesgo
muy alto, con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés.
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4. Recomendaciones

Para dar cumplimiento a lo establecido dentro de
la investigacion se propone unos lineamientos para
la consolidaciéon del plan de mejoramiento con
el fin de disminuir el riesgo psicosocial existente
y evidenciado a través de la evaluacién, es de

Factores de riesgo psicosocial en el contexto de una constructora

importancia mencionar que estos lineamientos son
actividades que desarrolla el psicélogo en conjunto
con la aseguradora de riesgos laborales dando
consecucion a lo establecido en la resolucion 2646
de 2008 para todas las empresas en Colombia.

Tabla 2. Lineamientos para la consolidacion de un plan de promocién y prevencion

. . - Accién estratégica  Accidn correctiva s Lideres del
Dimension Condiciones Dirigido a
(que se va hacer) (como se va a hacer) proceso
Cada fin de mes nombrar
de manera publica a las per-
sonas mas eficientes, com-
prometidas, puntuales. Psicdl
.y sicdlogo
Condicion 20. Imol | . . G & d
Reconocimiento ‘mplementar el Cumplir con las actividades erente ad-
que los individuos programa de esti- de recreacion que se les pro- Colabora- ministrativo
reciben por hacer mglos y reconoci- mete a los colaboradores. dores Lideres de
su trabaio mientos. cada proce-
Jo- Generar bonos para los co- SO
laboradores mejor desem-
pefados en su trabajo de
entrega anual.
Tomar en cuenta la hora
hombre para cada una de
las profesiones u ocupacio-
Condicién 21. Reformular el sa- nes que se tengan en la em- Accionistas
y: lario de acuerdo al Colabora-
Remuneracién eco- : presa.
. perfil que se busca . dores Psicol
nomica. en la empresa. Ser equivalentes con el sala- s1cologo
Reconoci- r1ci yel pggo hacia todos los
miento y colaboradores.
compensacion
Generar espacios de inte-
gracion por medio de con-
venios empresariales.
Lograr inclusion por parte
Implementar el de colaboradores y familia Psicologo
Condicion 22. rograma de bien- en espacios que brinde aper- Coordina-
- Colabora- ;
Acceso a servicios estar laboral, segu- tura. dores dora siso
de bienestar. ridad y salud en el ARL
trabajo. .
Tomar en cuenta las capaci-
taciones que brinda la ARL
y buscar jornadas como por
ejemplo de salud oral, salud
sexual y reproductiva, etc.
ndicién 23. . nerar convocatorias in- .
Co on 23 Realizar plan de Gene onvocatorias Psicologo
Oportunidades de ternas que den posibilida- Colabora-
carrera para los co- Gerente ad-
desarrollo y ascen- des de ascenso a los colabo- dores - ;
laboradores. ministrativo

SO.

radores.
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Condicion 8.

Hacer una evalua-

Realizar reuniones semana-
les de control de actividades
donde se genere participa-
cién por parte de los cola-

boradores y coordinadores fes i
o s - : efes inme-
Posibilidad de re- cion semanal de Colabora- {ﬁatos o de
cibir retroalimen- avance de proyec- dores
tacidn to Tomar en cuenta las retroa- proyectos
limentaciones de colabora-
ore oordinadores de
dores y coordinadores d
proyecto.
enerar una capacitacion
G t
e habilidad verbal para
de habilidad bal
que puedan realizar una re-
Condicion 9 : ‘s
Claridad COI"I la aue Entrenamiento a troalimentacién adecuada.
. qau jefes en habilida- Jefes Psicélogo
se recibe la retroali- G bietivo d
mentacién des verbales. enerar un objetivo de me-
' jora para realizar la retroa-
limentacion pertinente a
cada colaborador.
Programar reu-
. Condicion 10. niones mensuales .
Retroalimen- . . " Generar etapas de mejora Colabo-

g Oportunidad para quincenales o se- . 1 Jefes de pro-
tacion del des- gy . con reuniones periddicas a radores y ;
empefio recibir una retroali- manales para hacer fin de optimizar el trabaio.  iefes yecto o area

P mentacion. una retroalimenta- p 1o

cion.

Generar una capacitacion

Entrenamiento a de habilidad verbal para

jefes en habilida- que puedan realizar una re-

des verbales. troalimentacién adecuada.
Condicion 11. . , , .
Utilidad de la re- Revisar como se esta reali-
troalimentacién zando la evaluacién de des- Gerente ge-
para el desarrollo €mpeno. CCk())iz;aora- ?ei’?sl
y el mejoramiento o

Psicélogo

del trabajo y del
trabajador.

Revisar el instru-
mento y la metodo-
logia de evaluacion
de desempefio.

Revisar el objetivo de la
evaluacion de desempefio

Priorizar todo el proceso
del colaborador antes de to-
mar una decision.

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR .- pp. 11-22.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar



Factores de riesgo psicosocial en el contexto de una constructora

Caracteristicas
del liderazgo

Condicion 1.
Planificacion
asignacion del tra-
bajo.

Programa de rein-
duccion a los car-
gos.

Programa para
manejo y distribu-
cién de tiempo.

Mantener una reinduccion
cada afio a nivel general.

Hacer una reinduccién de
funciones a cada cargo

Planificar con anticipa-
cién las tareas a realizar de
acuerdo a las funciones es-
pecificas del cargo

Tomar en cuenta en la pla-
nificacion las actividades a
realizar.

Colabora-
dores

Gerente ge-
neral

Jefes
Psicdlogo

Condicion 2.
Consecucién y lo-
gro de resultados.

Jerarquizacion de
objetivos.

Verificar el cumpli-
miento de manera
periédica de los
objetivos plantea-
dos.

Dentro de la planeacién de
actividades tomar en cuenta
lo mas primordial y lo me-
nos primordial.

Organizar reuniones perio-
dicas por proyecto o por
area.

Dentro de las reuniones pe-
riddicas verificar el avance
de cada colaborador en la
consecucion de metas pro-
puestas.

Jefes
Colabora-
dores

Jefes
Colaborado-
res

Condicion 4.
Participaciéon  que
brinda a colabora-
dores.

Entrenamiento a
jefes en habilida-
des sociales

Escuchar a los colaboradores
en sugerencias que quieran
realizar frente a las tareas y
tomar en cuenta la pertinen-
cia de ellas.

Dar posibilidad de opinion
frente a los diferentes pro-
yectos encontrando mane-
ras 6ptimas de trabajo.

Jefes

Psicélogo

Condicion 5.
Motivacién del
equipo de trabajo

Entrenamiento a
jefes en habilida-
des sociales

Usar estimulos como expre-
siones de aliento de trabajo
o de calidad en las tareas.

Reconocimiento de la labor
desempeniada por cada uno
de los colaboradores.

Utilizar palabras de felici-
taciones en las reuniones
periddicas con el fin de mo-
tivar al colaborador.

Generar conciencia de la
importancia que tiene el
talento humano para la em-
presa como el activo mas
importante.

Jefes

Psicélogo

Condicion 6.
Comunicacion 'y
relacion con los co-
laboradores.

Entrenamiento a
jefes en habilida-
des sociales.
Consecucion de es-

acios diferentes a
os laborales.

Generar espacios de bien-
estar social como deportes
ue integren a todas las

Jefes

areas de la organizacion colabora- Psicologo

logrando un mayor acerca-
miento y consolidando el
trabajo en equipo.

dores
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En la actualidad, a pesar de que las politicas gubernamentales se han preocupado por ampliar la cobertura a
los procesos educativos, y a generar la posibilidad de una educacion para todos, no es suficiente la existencia
de un cupo para cada estudiante, también se ven involucradas situaciones alternas como son las situaciones
familiares -condiciones socioeconémicas, condiciones en el ambiente familiar y acompafiamiento académico
de los padres de familia y/o acudientes- relacionadas con el fracaso escolar.

Esta investigacion se llevd a cabo con 12 estudiantes de grado sexto de una institucion educativa de la ciudad
de Pasto, y sus respectivos padres de familia y/o acudientes. Como técnicas de recoleccion de informacion
se tuvo: encuesta, entrevista semiestructurada y grupo focal; en su aplicacion se evidencié que la familia
desempefia un papel fundamental en el rendimiento académico de los estudiantes, siendo ésta, una posible
causa para que ellos alcancen el éxito o el fracaso escolar, debido a que la falta de acompafiamiento académi-
co es la situacion que presenta mayor relacion con el fracaso escolar.

Palabras clave: Acompanamiento académico, ambiente familiar, condiciones socioeconémicas, familia, fra-
caso escolar.

School failure: Perspectives from the family background

Despite the current government concerns about expanding the coverage of the educational process and
for generating a possibility of education for all, this is not enough, given the influence of family situations
— socio-economic conditions, family environment, and academic support from parents and / or guardians-
related to school failure.

This research was conducted with 12 students from the sixth grade of an educational institution in San Juan
de Pasto city and their parents or guardians. Data gathering techniques used were: survey, semi-structured
interview and focus group, whose application allowed evidence the importance of the family in the aca-
demic performance of students, influencing their success or failure at school, given that the lack of academic
support is the situation most closely associated with school failure.

Key words: Academic support, family environment, socioeconomic conditions, family, failure at school.

* Articulo Resultado de Investigacion.
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Fracasso escolar: Perspectivas do contexto familiar

relacionadas com fracasso escolar.

RESUMO

Apesar das preocupagoes atuais do governo sobre a expansao da cobertura do processo educacional para
gerar uma possibilidade de educagao para todos, isso nao € suficiente, dada a influéncia das situagoes fami-
liares -condig¢Oes socioecondmicas, ambiente familiar, apoio académico dos pais de familia e / ou guardiao-

Esta pesquisa foi realizada com 12 alunos do sexto grau de uma instituicdo de ensino na cidade de Pasto, e
seus pais ou responsaveis. Como técnicas de coleta de dados da pesquisa foram aplicadas: o inquérito, as en-
trevistas semiestruturadas e o grupo focal. Eles permitiram evidenciar que a familia desempenha um papel

fundamental no rendimento escolar, sendo, portanto uma causa do seu éxito ou insucesso escolar; a falta de
acompanhamento esta relacionada com o fracasso na escola.

Palavras-chave: Apoio académico, ambiente familiar, condi¢des socioeconomicas, familia, fracasso escolar.

1. Introduccion

El desarrollo normal de los procesos escolares se
ve influenciado por un gran namero de situaciones
que repercuten de manera significativa en los
nifios y jovenes, en especial en el momento de
cumplir a cabalidad los objetivos planteados por la
institucion, lo cual, lleva a que los resultados frente
a las exigencias del medio académico no sean los
esperados, ni satisfactorios. Estas situaciones genera
un sin numero de consecuencias que pueden llevar
al estudiante al fracaso escolar, entendido como el
no cumplimiento de los objetivos planteados por
la institucion, o como lo describe Ponce (2011), al
referirse a estudiantes que no han podido alcanzar
un desempefio satisfactorio en algin momento de
su vida académica. Por otro lado, Guerrero (2009)
menciona que el fracaso escolar es tomado desde
diversos factores en los que se refleja el trabajo del
estudiante, entre estos se encuentran: las malas
calificaciones, la repeticion del curso y la fragilidad
de los conocimientos, sin alcanzar las metas
establecidas por el contexto educativo. Estos factores
son considerados por la familia, el profesor y el
propio estudiante, en ocasiones, como indicativos
de que no se esta teniendo éxito académico.

El fracaso escolar es un fendmeno multicausal, que
no es atribuible a un solo aspecto, puesto que afecta
en su totalidad al sector educativo, social y familiar.
Por lo anterior, esta investigacion fue dirigida a la
identificacién de las situaciones familiares relacio-
nadas al fracaso escolar en 12 nifos y nifias de gra-
do sexto de una institucion educativa en la ciudad

de Pasto, a partir del reconocimiento de aspectos re-
ferentes a las condiciones socioeconémicas, dificul-
tades en el ambiente familiar y el acompafiamiento
académico -definicion breve y referentes- por parte
de los padres de familia y/o acudientes, puesto que
en la actualidad existe una gran preocupacion por los
altos indices de abandono y repitencia dentro de esta
institucion, tanto en la jornada de la mafiana como
en la tarde. La poblacion mas afectada con esta pro-
blematica son los grados sextos, puesto que involu-
cra estudiantes extra edad -entre 12 y 15 afios-, razon
por la cual, la institucion implementd una estrategia
académica en donde se cre6 un curso especifico para
los estudiantes que repitieron el afio escolar, tiempo
en el que se brindo atencién y seguimiento especial;
de manera que se estimuld a los estudiantes a nivel
académico e individual pero no a nivel familiar, y es
preciso decir que a pesar de los esfuerzos realizados
continuaron las dificultades académicas.

Entendiendo la importancia de este tema, se
pudo establecer puntos de encuentro con otras
investigaciones realizadas, como es el caso de
Paredes, Ramirez y Rojas (2012), quienes en su
tesis de grado denominada EI fracaso escolar y
su incidencia en la personalidad de los estudiantes,
refieren que las situaciones familiares se reflejan
de forma clara en el rendimiento académico de
los estudiantes, por tanto, el clima que se domina
en una familia es determinante para el proceso
académico de los estudiantes, en donde tanto los
problemas familiares como afectivos influyen
en gran medida en el desempefio académico del
mismo.
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Por otro lado, Adell (2002 citado por Lozano, 2012)
en su investigacion Factores personales, familiares y
académicos que afectan al fracaso escolar en la escuela
secundaria, resalta cdmo un determinante en el
rendimiento académico de los estudiantes son
los factores sociofamiliares, en donde es de gran
importancia la condicién que la familia le atribuye a
la escuela, asi como laimportancia que le otorgan los
padres de familia al progreso y desarrollo educativo
de sus hijos, de manera que los antecedentes
familiares se convierten en un aspecto de gran
influencia en el desempefio de los estudiantes.

Goémez (2012), en su investigacion Elementos
problemiticos en el proceso de ensefianza de las matemiticas
en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Vicente
Abadia, define el rendimiento académico como la
forma de medir el grado de aprendizaje que alcanzan
los estudiantes en un determinado proceso, en donde
participan muchos factores, entre ellos, la familia y
la identificacién de las condiciones socioculturales, a
partir de las que se explica el éxito o el fracaso escolar.

Narvédez (2012) en su investigacion Factores
psicosociales asociados al rendimiento académico,
menciona que las caracteristicas particulares y
condiciones de vida de un contexto familiar, se
reflejan y repercuten en la vida académica del
estudiante.

Por su parte, Cuaran y Bustos (2010), en su trabajo
de grado denominado Relacion entre el tiempo que los
padres acomparian a sus hijas en las actividades escolares
y el rendimiento académico de las estudiantes de tercer
grado de la IEM Maria Goretti, jornada de la tarde,
destacan la importancia y los beneficios de brindar
un acompanamiento académico a las estudiantes,
asimismo, mencionan que para un desarrollo
optimo de este proceso se debe brindar un tiempo
de calidad y de cantidad.

A nivel metodoldgico se trabajo desde el paradigma
cualitativo, con enfoque historico hermenéutico, y de
tipoetnografico; seemplearontécnicasderecoleccién
de informacion como entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y una encuesta, las cuales buscaron
dar repuesta a los objetivos planteados: Identificar
las condiciones socioeconomicas de las familias
relacionadas al fracaso escolar; establecer la
presencia de dificultades en el ambiente familiar;

Fracaso escolar: Perspectivas desde el contexto familiar

y describir el acompanamiento académico de los
padres de familia a los estudiantes.

2. Metodologia

La presente investigacion se inscribe en el paradigma
cualitativo, de manera que la poblacion investigada, le
pueda dar sentido a sus actos, a sus ideas, situaciones
y eventos. A su vez la investigacion se encuentra
dentro de un enfoque histérico hermenéutico, que
hace referencia al intercambio entre observaciones,
presunciones y expectativas de datos desconocidos,
generando nuevas interpretaciones. También
es etnografica porque se centrd en los procesos
descriptivos, en donde se privilegia las problematicas
grupales sobre las individuales, lo cual permite
acceder a diferentes culturas y describirlas
(Aristizabal, 2008). La poblacion participante, fueron
12 estudiantes de los grado sexto de una institucion
educativa de la ciudad de Pasto, y sus respectivos
padres de familia y/o acudientes.

Para el desarrollo de la investigacion, se selecciono
la poblacion participante a partir de la técnica
de muestreo intencional, en ésta el investigador
determina una muestra inicial de informantes que
poseen un conocimiento general, o que hayan vivido
una experiencia sobre la cual se quiere abordar
(Bonilla y Rodriguez, 2000). Los criterios de inclusion
fueron que los estudiantes estuvieran cursando
grado sexto en la institucion seleccionada, repitiendo
el afio escolar, y que los padres de familia estuvieran
de acuerdo en participar activamente, para ello fue
necesario la firma del consentimiento informado.

Se construyeron tres categorias deductivas:
condiciones socioecondmicas, condiciones del
ambiente familiar y acompafiamiento académico,
constituyéndose en las bases para el disefio de las
técnicas de recoleccion de informacién, abordando
temas relacionados a ingresos familiares, nivel
socioeconomico, alimentacién, comunicacion y
convivencia familiar, conflictos, formas de castigo,
motivacion e interés de los padres de familia en
el proceso educativo de sus hijos, rendimiento
académico de los estudiantes, entre otras.

Como técnicas de recoleccion de informacion se
utiliz6 la entrevista semiestructurada dirigida a
estudiantes, ésta permitio y facilité una indagacion
clara y completa a cerca de las diferentes opiniones

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR .- pp. 25-42.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar




Paola Andrea Rosero Arenas, Nora Fernanda Rodriguez Revelo

y expresiones, es decir, aquello que sabian, pensaban
o sentian los participantes. Por otro lado, se llevd a
cabo un grupo focal dirigido a padres de familia y/o
acudientes, que permitid enlazar temas e ideas por
medio delainteraccidon investigadoras—participantes,
brindando informacion relevante y detallada para la
investigacion (Hueso y Cascant, 2012).

Ademas, se retomd la encuesta como técnica de
recoleccion de informacion, puesto que las condiciones
socioeconomicas son objeto de estudio de tipo
cuantitativo, lo cual permitio reunir datos estadisticos
para obtener y corroborar la informacion brindada
por la poblacion, las familias, viviendas y los servicios
basicos que poseen (Hueso y Cascant, 2012).

Todo esto posibilito crear una relacion directa con las
dos poblaciones -estudiantes y padres de familia-, a
través delo cual, selogrd establecer aspectos relevantes
frente a las dificultades socioeconomicas, dificultades
en el ambiente familiar, y la falta de acompafiamiento
académico por parte de los padres de familia.

Para el desarrollo del trabajo investigativo, en
primera instancia, se llevd a cabo un encuentro
con estudiantes y otro con padres de familia, con
el fin de establecer rapport y una relacion empatica,
posibilitando un desarrollo éptimo del proceso
investigativo. En el encuentro con estudiantes, se
realiz6 la presentacion de las investigadoras y los
objetivos delainvestigacion, posteriormente, se pidio
alos estudiantes su opinidn frente a la investigacion,
a estar repitiendo un afio y frente a las expectativas
que tienen frente a este tema; asimismo, se realizo la
entrega del consentimiento informado, explicando
el fin por el cual era entregado. El encuentro con los
padres de familia o acudientes fue similar al de los
estudiantes, a diferencia que con ellos se constato la
recepcion de los consentimientos informados.

Tabla 1. Resultados: Categorias

Posterior a estos encuentros, se realizo la recoleccidén
de informacion, en donde se aplicé cada una de las
técnicas propuestas: una encuesta a estudiantes y
padres de familia, entrevista semiestructurada a
estudiantes, y grupo focal a padres de familia y/o
acudientes; luego, se paso a la organizacion de la
informacion en matrices, en primer lugar, se disend
la matriz de vaciado de informacién propuesta
por Bonilla y Rodriguez (2000), la cual consta de
tres columnas, en la primera columna se ubico la
pregunta orientadora, en la segunda columna el
vaciado de informacion, en donde se transcribieron
todos los aportes de los estudiantes y los padres de
familia, y en la tercera columna se construyeron las
proposiciones.

En segundo lugar, se gener6 otro tipo de matriz,
denominada matriz de triangulaciéon, en donde
se ubicaron las proposiciones de las diferentes
técnicas aplicadas, generando asi, las proposiciones
agrupadas, basadas en las recurrencias. Este tipo
de matriz consta de una pregunta orientadora,
proposiciones de cada una de las técnicas aplicadas,
y con base en lo anterior, se formularon las
proposiciones agrupadas.

Realizar el registro de toda la informacion permitio
hacer una comparacion en las diferentes fuentes para
establecer conclusiones, enriquecer y corroborar
los resultados desde un acercamiento directo a la
realidad, generando mayor confiabilidad, mayor nivel
de puntualidad y contrastacion sélida del estudio.

Finalmente, se disenid la matriz de categorias
inductivas, esta matriz consta de tres columnas,
en la primera se ubico la categoria deductiva, en la
segunda columna las proposiciones agrupadas, y por
ultimo, en la tercera columna, se formul6 la categoria
inductiva.

Categoria Deductiva

Categoria Inductiva

Condiciones Socioeconémicas

Ingresos familiares limitados

Servicios publicos

Nivel socioeconémico 1y 2

Alimentacién basica

Afiliacion a un sistema de salud
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Condiciones en el ambiente familiar

Comunicacién familiar

Convivencia familiar

Conflictos

Agresiones

Castigo

Acompanamiento académico de los padres de
familia y/o acudientes a los estudiantes

Asistencia a clases

Motivacion en el proceso educativo

Rendimiento académico de los estudiantes

Interés de los padres de familia frente al proceso
educativo de sus hijos

Orientacion académica Nivel educativo de los
padres de familia o acudientes

Tiempo que los padres de familia dedican al
acompanamiento académico de sus hijos

3. Resultados y Discusion

Enlos resultados obtenidos en la investigacion frente
al fracaso escolar desde una perspectiva familiar en
estudiantes de los grado sexto de una institucién
educativa en la ciudad de Pasto, se evidencio que los
investigados pertenecen a una poblacion de bajos
recursos, que habitan en las comunas 4 y 5 de esta
ciudad, asimismo, se develé que son estudiantes
que han repetido el grado sexto 1, 2 y hasta 3 veces
en la misma institucion.

En este capitulo se retoman los resultados obtenidos
a través del andlisis de la informacion brindada
por los estudiantes y padres de familia, frente a
las perspectivas familiares del fracaso escolar,
involucrando en si, aspectos como las condiciones
socioecondmicas, las dificultades en el ambiente
familiar y el acompafiiamiento académico.

Objetivo general

'

Situaciones familiares

'

Objetivos especificos

'

Condiciones
socioeconémicas

familiar

' v

Condiciones en el ambiente

Acompaiiamiento
académico

Figura 1. Situaciones familiares relacionadas al fracaso escolar.
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La Enciclopedia Larousse (2000, citado por Coral,
2003), define el término de fracaso como la accién
y efecto de fracasar, como un suceso lastimoso o
inapropiado. Otra acepcion del mismo, incluyendo
el término escolar, es el retraso en la escolaridad
en todas sus formas, afectando especialmente a
los menos que tienen dificultades en su ambiente
sociocultural.

El informe de la Comision Econdmica para América
Latina y la Oficina Regional de Educacion de la
UNESCO (CEPAL y UNESCQO, 2010) sobre el fracaso
escolar, destaca tres manifestaciones diferentes de
este fendmeno, una de ellas se refiere a los alumnos
con bajo rendimiento académico, otra comprende a
los alumnos que abandonan o terminan la educaciéon
obligatoria sin la titulacion correspondiente, y una

f

tercera, se refiere a las consecuencias sociales y
laborales en la edad adulta de los alumnos, que no
han alcanzado la preparacién adecuada. Los tres
grandes indicadores que considera se refieren al
momento en que se producen durante, al final, y
posterior a la etapa escolar.

El fracaso escolar de los nifios y adolescentes desde
la perspectiva familiar puede generarse a partir de
diferentes situaciones, como lo son las condiciones
socioecondmicas, las dificultades en el ambiente
familiar y la falta de acompafamiento académico
por parte de los padres de familia. A partir de lo
anterior, se elabord una serie de interpretaciones con
base en los fundamentos tedricos que dan soporte a
la investigacion, teniendo en cuenta las similitudes
y diferencias encontradas.

Ingresos familiares limitados (Carabafia, 1979 y Ladréon de
—> | Guevara, 2000, citado en Olmedilla, 2012)

—> lina do vivienda (Olmedilla, 2012)

—> | Servicios pablicos (Olmedilla, 2012)

Fracaso escolar J
I @
Categoria
Condiciones L
Socioeconomicas a3
9 —_—

L

Nivel socioeconomico 1 y 2 (Gutiérrez, 1989, citado en

Olmedilla, 2012)

—> | Alimentacién bisica (Glewwie, Jacoby v King, 2000,

ffJ
J

citados por citado en Gajate y Inurritegui, 2002)
7
—> | Afiliacién a un sistema de salud (Velasquez, 2012)
7

Figura 2. Condiciones Socioecondmica.

Para dar inicio a la elaboracién del analisis fueron
consideradas las condiciones socioecondmicas -sa-
lario, vivienda, servicios publicos, estrato, alimenta-
cidén, salud-, sin embargo, es necesario comprender
qué se entiende por condicion socioecondmica de la
familia. Olmedilla (2012) refieren que es el nimero
de recursos que posee dicho nucleo familiar, el que

les permite, desarrollar una vida diaria adecuada y
tener acceso a los bienes de primera necesidad. Es
por tanto, una cuestion de posibilidades en cuanto
al derecho de poder disfrutar de una manera inte-
gra de aquellas oportunidades que son ofrecidas en
la sociedad.
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Deacuerdoalosestudiosrealizadosy alainformacion
obtenida en los porcentajes arrojados por la encuesta,
se evidenciaron dos posturas diferentes frente a las
condiciones socioecondmicas, especificamente en los
salarios de las familias de los estudiantes del grado
en mencion. La primera postura hace referencia
a que los salarios de la mayoria de las familias
permiten satisfacer todas las necesidades del nucleo
familiar, incluyendo las necesidades de educacion.
El 67% de los sujetos refieren que los ingresos
mensuales siempre son suficientes para cubrir los
gastos que tiene la familia. De lo anterior, se puede
inferir que las condiciones socioeconémicas de estas
familias, no estan directamente relacionados en el
proceso académico de los estudiantes que fracasan
escolarmente o no tienen un papel determinante en
el rendimiento escolar, por ejemplo, Carabana (1979,
citado por Olmedilla, 2012) piensa que si se aisla la
inteligencia, los factores sociales y econdmicos de
la familia no tienen por qué afectar el rendimiento
escolar del alumnado.

Lasegundaposturahacereferenciaalapreocupacion
del hecho de que el 33% de los entrevistados
manifiestan que los salarios, ya sean mensuales,
quincenales o diarios, permiten satisfacer sus
necesidades en algunas ocasiones, lo anterior, se
ilustra en la voz de un padre de familia: “Hoy en dia
no alcanza para nada, lo basico, la alimentacion”.
Estoasuvez, puede afectar el proceso de aprendizaje
de los estudiantes por la carencia de materiales
educativos que exige la institucion, ademads, de
una sana alimentacion, la cual esta relacionada
directamente con el rendimiento escolar. Ladron
de Guevara (2000, citado por Olmedilla, 2012),
analiza el nivel socioecondmico y su relacion con la
capacidad intelectual, considerando que los nifios
de las familias menos favorecidas econémicamente
presentan una capacidad mas limitada, sobretodo
en el pensamiento abstracto, que los nifios cuyas
familias disponen recursos suficientes, y en
consecuencia, son mas susceptibles de sufrir bajo
rendimiento académico y fracasar en el proceso
educativo. Un estudiante, afirma que tuvo la
necesidad de trabajar debido a que su familia no
podia satisfacer las necesidades escolares, aunque
este hecho no lo obligd a suspender o interrumpir
las clases para cumplir jornadas laborales,
refiriéndose de la siguiente manera: “Yo trabajo

Fracaso escolar: Perspectivas desde el contexto familiar

fuera de la institucion pero trabajo para ganar
dinero en un restaurante, los lunes, los jueves y los
sabados, me pagan $20.000”. Dicha situacion es una
muestra clara del problema socioecondémico por el
que pasan las familias de los estudiantes de esta
institucion educativa, pues segtn los informes de la
Comision Econdmica para América Latina (CEPAL
Y UNESCO, 2010), manifiestan que la magnitud de
la pobreza e indigencia entre nifios y adolescentes
colombianos es del 45% (pobres) y 17% (indigentes).
Si se suma, se obtiene un resultado significativo del
62% de los nifios que no tienen acceso a ninguna
esperanza de vida plena, y se debaten entre la
pobreza y la ignorancia (Narvaez, 2010).

De igual manera, se retoma la gran importancia
que tiene la vivienda y el estrato social que ocupan
o poseen las familias de los estudiantes. El 20%
de las familias entrevistadas, posee una vivienda
arrendada, hecho que se relaciona con el fracaso
escolar en cuanto a que, las familias que no poseen
una casa propia, por tanto, se ven obligadas o
tendran la necesidad de arrendar una; situacion que
de alguna u otra forma incrementa la renta y los
gastos del hogar, dando lugar primordial, a un techo
en el cual vivir, que a las necesidades o exigencias
que tienen los nifios y adolescentes dentro de
la institucion educativa. Frente a esta dificultad
una madre de familia manifiesta lo siguiente “Yo,
pagando arrendo no me queda para nada, en mi
caso yo pago arriendo, pero el que paga es €l, pero
igual tengo cuatro nifios que estan estudiando y
se gasta todo el sueldo”. Por otro lado, Olmedilla
(2012), consideran que las familias que ocupan
casas propias o familiares, tienen mas facilidad
para adquirir los materiales educativos y solventar
las necesidades presentes en el hogar. Ademas, el
70% de las familias poseen una casa propia y el 10%
ocupan una de tipo familiar.

Cabe mencionar que, sin importar el tipo de
vivienda que ocupan las familias, el pago de los
servicios basicos son la prioridad, pues el 100% de
ellas hace uso de los servicios ptblicos y de algunos
servicios adicionales como el teléfono e Internet, lo
cual, les permite mejorar su calidad de vida, pero a
la vez, genera mads gastos en el hogar; sin embargo,
el uso y pago de estos no afecta el proceso educativo
de los estudiantes de esta institucion educativa
(Olmedilla, 2012).
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Igualmente, la poblacion estudiada se caracteriza
por pertenecer a los estratos 1 y 2 (estadisticas),
ubicdndose dentro del SISBEN, situaciéon en la
que puede existir una relaciéon entre el estrato
social al que pertenece un nifio y su familia
y la tasa de fracaso escolar; aquellos estratos
mas bajos, son los que mayores tasas de fracaso
escolar registran, disminuyendo a medida en el
que se avanza al siguiente estrato (Gordillo, 1986,
citado por Olmedilla, 2012). La misma concepcion
tiene Abstury (1994, citado en Coral, 2003), al
establecer que las familias que ocupan una posicién
relativamente alta, el rendimiento académico tiene
una mayor importancia, y es mejor valorado que en
las familias que pertenecen a una posicion menor.

Gutiérrez (1989, citado por Olmedilla, 2012), frente
a la misma situacion, afirma que no es el nivel so-
cioecondémico de la familia, el que tiene mucha im-
portancia, si no el nivel econdémico de la zona en el
que reside la familia, siendo lugares con un nivel
bajo -estrato 1 y 2, para esta investigacion- donde
existe menor presion cultural sobre el rendimiento
escolar, y en consecuencia, su influencia en el au-
toconcepto del nifio es también menor, derivando
en una tasa de fracaso escolar mas elevada que en
zonas con mas niumero de recursos.

Como caracteristica especial de la mayoria de las
familias -aunque presentan algunas dificultades
socioeconomicas-, pueden satisfacer sus necesidades
alimenticias, en tanto que el 89% de las familias
encuestadas refiere que la situacion economica
siempre les permite satisfacer sus necesidades de
alimentacion, mientras que el 11% menciona que casi
siempre les es posible, es por eso, que la nutricion se
debe enfatizar en las familias y en los nifios para el
reconocimiento de la importancia que tiene dentro
del proceso escolar, es decir, como una buena
seleccion de alimentos favorecen el crecimiento
y el desarrollo intelectual de los estudiantes
(Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2010);
pero lastimosamente no todos los estudiantes
entrevistados gozan de una alimentacion adecuada,
uno de ellos manifiesta que no cuenta con una de
las comidas diarias, como lo sustenta la siguiente
voz: “Solo desayunamos, almorzamos pero no
cenamos”, hecho que puede afectar su rendimiento
escolar. Segun el informe de la Organizacion de las
Naciones Unidad para la Alimentacion (FAO, 2013),

reporta que el 9% de la poblacion no satisface sus
necesidades alimenticias diarias, siendo importante
en la medida en que la pobreza en el pais sobrepasa
el 60 %, indice que refleja que mas de la mitad de los
colombianos no consumen las tres comidas diarias.
Con relacion a estudios realizados por el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2008),
manifiestaquelossectorespoblacionales vulnerables
se caracterizan por tener inadecuadas pautas y
formas de alimentacion, siendo determinantes en
los niveles de aprendizaje.

Glewwie, Jacoby y King (2000, citado en Gajate
y Inurritegui, 2002) refieren que un nifio bien ali-
mentado tendria un desempeno significativamente
mejor en el colegio, debido a que posee los recursos
nutritivos indispensables para ser productivos; ante
ello, Unicef (2008) afirma que la desnutricion es una
de las mayores causas de la disminucion de la ca-
pacidad intelectual y productiva, influyendo nega-
tivamente en el crecimiento y desarrollo normal de
los nifos. A pesar de que la mayoria de los nifios y
padres de familia encuestados y entrevistados, ma-
nifiestan que cuentan con las tres raciones diarias
de comida, no es un dato suficiente para afirmar
que estan bien alimentados, pero si cuentan con re-
cursos econdmicos para adquirir los alimentos del
diario vivir pese a su calidad o cantidad.

La alimentacion es una de las bases fundamentales
para el aprendizaje, y si se ve interrumpida, a su
vez, afectard la salud de los estudiantes, puesto
que ellos necesitan de los nutrientes necesarios
para adquirir energias para el funcionamiento del
cuerpo, principalmente de los nifios y adolescentes
que se encuentran en un proceso de desarrollo fisico
y emocional, es por ello, que las personas con mejor
nutriciéon y sanos son las que aprenden mejor. Los
estudiantes, al igual que sus familias tienen acceso
alos sistemas de salud, siendo en su mayoria de tipo
subsidiado (Emssanar) y en un 30% cuentan con
carnet de salud contributivo (Coomeva, Saludcoop o
Nueva EPS), el tener acceso a una entidad de salud,
les ha permitido mantenerse saludables y acudir al
médico cuando presentan alguna molestia fisica o
cuando lo creen conveniente.

Seguin Veldsquez (2012), durante la nifiez y la
adolescencia se da un mejor proceso de aprendizaje
debido a que el cuerpo se encuentra en crecimiento,
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el aprendizaje es parte del desarrollo, y todo
aquello que lo obstaculice como la alteracion del
estado de salud -enfermedad- afectard los
proceso biologicos -crecimiento o maduracion-,
las interacciones sociales, y también, alterara la
interaccion el medio ambiente, esto debido a que
se da un “mal funcionamiento” en el cuerpo, y este
activa su mecanismo de defensa, por ello, una gran
cantidad de energia se utilizara para restaurar su

—>
Fracaso escolar
|
H Categoria —
—
Dificultades en el —
ambiente familiar —
(Vygotsky, 1978, citado —
por Giné, 1995)
—>
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correcto funcionamiento. Es asi como los factores
relacionados con la salud, como el hambre,
las enfermedades crénicas o el abuso fisico y
emocional pueden derivar en un bajo rendimiento
académico, y por ende, generar el fracaso escolar
(Velasquez, 2012), pero las enfermedades o
molestias fisicas que han padecido los estudiantes,
no han afectado la asistencia a clases durante la
permanencia en la institucion.

Comunicacién familiar (Vargas, 2008;
Martinez, 2008)

Convivencia familiar (Jadue, 2003; Ruiz 2001

Conflictos (Prosper, 2012)

Agresiones (O.M.S, 2012)

Castigo Romeu, (2012) y Revista vanguardia,

(2014)

Figura 3. Dificultades en el Ambiente Familiar.

Unavezanalizadaslas condicionessocioecondmicas,
se pasa al estudio de las dificultades dentro del
ambiente familiar, analizando, por supuesto, el
clima de confianza y apoyo por parte de la familia
para lograr que los nifios tengan un desarrollo
normal, asumiendo sus roles a partir de la confianza
en si mismos y en la construccion de su identidad.

El fracaso escolar estd intimamente relacionado
con el ambiente familiar y el interés que existe
por parte de los padres hacia sus hijos, por lo
cual, la familia se convierte en la primera y la mas
importante institucion educadora, las interacciones
que se producen en su interior influyen de manera
significativa en el rendimiento y desarrollo
intelectual de los nifios. Para Vygotsky (1978,
citado por Ginég, 1995), el contexto familiar y social,
influye en el aprendizaje mas que las actitudes y
creencias; tiene una profunda influencia en como
y qué se piensa. Por otro lado, Giné (1995) sustenta

que muchas de las dificultades y limitaciones de
las personas en su proceso de aprendizaje, tanto a
lo largo de su escolarizacion como durante su vida
adulta, al parecer no pueden ser explicadas solo por
lanaturaleza de sus condiciones personales, sino que
podrian estar relacionadas con las oportunidades
que les ha brindado su entorno familiar para
adquirir unas determinados conocimientos y
habilidades. A partir de lo anterior, se considera la
importancia de la comunicacion dentro del contexto
familiar, al igual que las relaciones positivas, la
convivencia y los valores que en ella se construyen.
Los datos arrojados por la encuesta refieren que el
66% de los estudiantes objeto de estudio manifiestan
tener una buena comunicacidén con sus familiares,
aunque reconocen que no faltan los problemas
e inconvenientes, debido a desobediencias y
discusiones. Segtin Vargas (2008), la comunicacion
efectiva garantiza un buen rendimiento académico
del hijo como estudiante, puesto que los padres de
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familia controlan las tareas, insisten en la adecuada
utilizacion del uniforme, y una buena disciplina
en clase; asimismo, el autor refiere que una buena
comunicacion garantiza que tanto escuela y padres
de familia deben resolver los problemas educativos
de forma conjunta, garantizando la formacion del
estudiante, educandolo para que sea responsable en
su hogar, la escuela y la sociedad.

Por otro lado, el 34% de los estudiantes refieren no
tener una buena comunicaciéon y relacion con su
familia, debido a que su comportamiento indispone
a sus padres, ademas, las jornadas laborales no les
permitencompartirtiemposuficiente,noquedandoles
otra opcion que refugiarse en otros familiares -tios
y abuelos-, quienes los cuidan, escuchan y estan
pendientes en sus labores educativas. Lo anterior se
refleja en la voz de un estudiante:

La comunicacién no es tan buena, porque pues a mi
no me gusta hablar con ellos, porque cuando yo quiero
hablar con ellos no estan, o cuando ellos quieren hablar
conmigo yo nunca estoy, pues yo mas me la llevo con mi
abuela mayor, con mi tio no me la llevo bien, €l es raro.

Frente a dicha situacion, Vargas (2008) asegura que
la falta de comunicacion que existe en el seno de
la familia incide en que el nifio no tenga confianza
para dialogar con sus padres sobre las dificultades
que tiene en su aprendizaje, y cuando el estudiante
es aplazado o reprobado, el padre de familia lo
reprende castigdndole de diversas maneras.

Igualmente, dentro de la comunicacién, es de gran
importancia la formacion de valores que la familia
construye para que se pueda determinar el clima del
ambiente familiar, por lo cual, la mayoria de los estu-
diantes, manifiestan que en sus familias les inculcan
valores como: honestidad, amor, tolerancia y respeto,
siendo este tltimo el mas importante e influyente en
sus vidas, en sus comportamientos, en sus acciones y
deseos, reflejo de la educacion y el ambiente familiar
que viven dentro de sus hogares (Martinez, 1997).

Segun Vygotsky (1978, citado por Martinez, 2008),
para lograr un rendimiento académico, es necesario
el desarrollo de un buen ambiente familiar,
presidido por normas claras dentro de un marco
de disciplina que busque el desarrollo personal y
social, los cuales inciden en el rendimiento escolar
y en la formacién de los personalidad a través
del cultivo de los valores. Al existir una buena
comunicacion, se genera espacios para alcanzar
una cooperacion entre padres e hijos, mejorando la

motivacion, el acompafiamiento, la evaluacion y el
funcionamiento de las capacidades intelectuales.

Con respecto a la convivencia familiar, desde el pun-
to de vista psicologico, ésta exige empatia cogniti-
va y emocional, en donde se espera reciprocidad de
comportamiento tolerante y solidario de aquellos
que conviven, de forma que se suele creer que si no
se da dicha reciprocidad o equivalencia de sentimien-
tos positivos entre los que conviven, se puede llegar
a generar un conflicto de convivencia (Romero, 2010);
esta situacion se ve reflejada en la convivencia de las
familias objeto de estudio, en donde el 67% refiere que
la convivencia es buena, y el 33% manifiesta que es
mala o nula. Jadue (2003) relata que una convivencia
familiar cdlida y sin discordias, donde los padres se
desempefien de una manera competente y estimula-
dora, lleva en si una orientacion ética hacia sus hijos,
influyendo en el sano aprendizaje de ellos, asi como en
el tipo de interacciones intrafamiliares y su insercién
en una red social mas amplia. Asimismo, Gdmez del
Castillo (2000 citado por Ruiz, 2001), relata que otros
factores asociados a un alto rendimiento hacen refe-
rencia a un entorno emocional equilibrado, disciplina
basada en el razonamiento, calidad de relaciones de
los nifios con los padres, hermanos y profesores.

Consecuentemente, si la convivencia en la
familia estd llena de situaciones desfavorables o
cuando la familia es disfuncional, es decir que
no pueden convivir juntos y comunicarse entre
si, por discordias, disgustos, pleitos, problemas
de agresividad, violencia, entre otros, afectan
principalmente el desarrollo del aprendizaje de los
hijos como el rendimiento académico, al igual que
las conductas inapropiadas que pueden presentar
dentro de la escuela y la sociedad (Jadue, 2003). Esta
situacion se ve reflejada en la convivencia de una de
las familias entrevistadas al manifestar lo siguiente:

Andrés bien, pues ahora vino un hermano, él es como
medio atravesado y con él no, la verdad no, nolava, le
huye mas bien, primero porque pues no esta siempre,
Osea peleas normales de hermanos... antes de que tu-
viera al bebe se la pasaban como perros y gatos.

De lo anterior, se rescata que de una convivencia
tensa, ansiosa y no equilibrada, no es 6ptima para
suscitar interés en el progreso escolar de los hijos,
y como consecuencia de esto, se produce en el
estudiante una disminucién de la motivacion del
logro, la asimilacion de modelos conductuales y del
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lenguaje defectuoso, una percepcion inadecuada
entre los cddigos utilizados en casa y en la escuela,
una falta de autocontrol en el trabajo, dificultades
en el lenguaje interior y en la lectura (Ladron de
Guevara, 2000 citado en Ruiz, 2001).

Una convivencia basada en el conflicto y que se presenta
de manera continua, influye negativamente en el
rendimiento académico del estudiante, lo que a su vez,
puede generar fracaso escolar. Los conflictos dentro del
hogar pueden provocar bajas notas en los estudiantes, y
en el peor de los casos, hasta abandono de los mismos.
Un estudio, llamado Drogas, relaciones familiares y
rendimiento escolar, realizado por el Departamento de
Economia de la Universidad de Chile, afirma que el
clima familiar es crucial en el aprendizaje, incluso, mas
que el nivel educacional de los padres (Maestre, 2010). En
el ambiente familiar de la mayoria de los estudiantes se
evidencia que la presencia de conflictos, por lo general,
suelen solucionarse utilizando el didlogo, ademas, uno
de los padres de familia manifiesta que cuando las
peleas son de pareja, utilizan la distancia y lo refiere de
la siguiente manera: “Un caso es alejandose pues por
ejemplo si es en pareja”. Durante las discusiones entre
los padres se culpan el uno al otro de la situacién de
sus hijos, por lo cual, los menores suelen angustiarse
al sentirse responsables de los conflictos que sostienen
sus padres. Por lo demds, cuando los adolescentes
presencian o escuchan las peleas de sus padres,
presentan dificultades para conciliar el suefo, y por lo
general despiertan preocupados, pues el suefio es vital
en el rendimiento académico tanto para la consolidacion
del aprendizaje como para la concentracion en clase.

Sin duda alguna, la presencia de conflictos en
el contexto familiar puede generar agresiones
tanto fisicas como verbales, que a su vez, afecta
directamente el aprendizaje de los estudiantes
en su proceso académico. Como consecuencia de
las agresiones ejercidas en casa contra los nifios
y adolescentes, se puede presentar la pérdida del
potencial humano, manifestada a menudo en la
disminucion de su capacidad para aprender en los
primeros afos de educacion (Prosper, 2012).

De acuerdo a la informacion de los estudiantes,
obtenida en la encuesta, se puede decir que el 83%
de ellos, nunca han sido victimas de agresiones por
parte de sus padres o familiares, hecho que de alguna
u otra manera no se relaciona especificamente con el
bajo rendimiento académico y el fracaso escolar, sin
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embargo, el 17% relata que la presencia de agresiones
fisicas se presentan en algunas ocasiones; un ejemplo
de esta situacion se evidencia en las palabras de
un estudiante al referirse de la siguiente manera:
“Pegarme pero mucho y me le rio a mi tia, porque
estaba molestando y le dije va a azarar el ambiente
y se levanté me azotd y me le rei”. De lo anterior,
la Organizacion Mundial de la Salud (2010, citado
en Prosper, 2012), hace una resefa directa hacia
las consecuencias que generan las agresiones en el
aprendizaje y el desarrollo de la personalidad de los
nifos y adolescentes; pues al ser victimas de maltrato
o de agresiones se considera que no pueden continuar
en la escuela por sus dificultades para aprender, y casi
siempre terminan deambulando por las calles con altas
probabilidades de ser reclutados por organizaciones
delincuenciales de distinta naturaleza. Es decir,
existen evidencias que permiten afirmar que hay una
relacion directa entre el maltrato y las dificultades de
aprendizaje, teniendo como una de sus consecuencias
la desercion escolar, la repitencia, y la desmotivacion
que los estudiantes tienen al momento de asistir a la
escuela sin ganas de estudiar o aprender.

El fracaso escolar también esta relacionado con las
formas de castigo que utilizan los padres con sus
hijos desde el hogar, para la aprobacion de los espa-
cios académicos o condiciones ajenas al mismo. Los
padres castigan con frecuencia, porque el efecto in-
mediato de los castigos es muy bueno. Generalmen-
te, los nifios obedecen y dejan de hacer “fechorias”
en el mismo momento en que se les grita, amenaza
0 pega, pero resulta que el efecto de los castigos es
momentaneo (Romeu, 2012).

Es asi como el 89% de los estudiantes refiere que
los actos incorrectos en el hogar son castigados por
algin miembro de su familia o principalmente por
sus padres, mientras que el 11% manifiesta que no
son castigados; en el grupo focal se pudo evidenciar
que los padres que castigan a sus hijos se quejan de
que el nifio no aprende por mas que lo castigan, y
que deben castigarle una y otra vez, lo que a su vez
puede generar en los nifios y adolescentes, temores,
fobias, desinterés por aprender, desmotivacion para
asistir a la escuela, entre otros, pero hay algo mas
preocupante y se trata del castigo que ejercen los
padres sobre los hijos sin causa alguna, frente a
este hecho, la voz de un estudiante manifiesta lo
siguiente: “Si, eh... la otra vez mi hermano se llevo
una plata y me culparon a mi y me castigaron a mi”.
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“Castigar mal, poner sanciones desproporcionadas
o sin logica, imponer castigos imposibles, hacer pro-
mesas inalcanzables o que no se cumplen son errores
muy habituales y muy nocivos a la hora de educar”
(Rius, 2014), pese a lo anterior, los padres de familia
de los estudiantes de grado sexto de esta institucion
educativa, manifiestan que si han castigado a sus
hijos sin motivo alguno, pero una cuando se dan
cuenta del error, se retractan frente a lo sucedido,
un ejemplo claro de este acontecimiento lo relata un
padre de familia al referir que: “A veces uno pien-
sa que lo ha hecho y finalmente no lo ha hecho; a
veces ha tocado decirle que no que disculpe, uno
tiene que tener la capacidad de retractarse frente
a ellos”. Los padres de familia que tienen la capa-
cidad de retractarse y aceptar los errores, podran
contribuir facilmente a la formacién de sus hijos;
de hecho los ninos, especialmente los adolescentes
necesitan de afecto y tiempo, es decir que los padres

deben permitir que sus hijos les expliquen lo que ocu-
rre y darles tiempo para que se preparen, se organicen
y argumenten lo sucedido, y posteriormente, decidir
si es necesario acudir al castigo o no (Rius, 2014).

Finalmente, la mayoria de los estudiantes refieren
que las formas mdas comunes que utilizan sus pa-
dres para castigarlos son: no dejandolos salir a la
calle, pegandoles, gritandoles, no les permiten ver
television, acceder a Internet, y quitandoles aquello
que mas quieren, sin embargo, algunos estudian-
tes relatan que sus padres en vez de castigarlos,
los aconsejan o les llaman la atencion. Todo este
tipo de formas de castigo dependen exclusivamen-
te de lo que han hecho o de los comportamientos
inadecuados que pueden llegar a ejecutar, tanto en
el hogar como en los diferentes contextos en el que
el nifio o adolescente se relacione -escuela, barrio,
establecimientos publicos, entre otros).

=  Asistencia a clases (Cuaran y Bustos, 2010)
Fracaso escolar J
Rendimiento académico de los estudiantes (Ramoén y
| K Guerrero, 2004)
. J
[ Categoria ]
[ Interés de los padres de familia frente al proceso educativo
Acompafiamionty N de sus hijos (Fontana, 1981 citado por Cuaran y Bustos, 2010)
académico J
(Ramén y Guerrero, 2004) Motivacion en el proceso educativo (Cuaran y Bustos, 2010).
>
J
Orientacién académica (Fontana, 1981 citado por Cuaran y
> Bustos, 2010)
J
Nivel educativo de los padres de familia o acudientes
— (Lozano, 2012)
J
Tiempo que los padres de familia dedican al

9

acompaiiamiento académico de sus hijos (Norah y
Zuloaga, 2002, citado por Cuaran y Bustos, 2010)

Figura 4. Acompanamiento Académico.
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El acompafamiento académico es un proceso
intencional que estd encaminado al mejoramiento
de la calidad educativa, como meta principal busca
el fortalecimiento de las competencias, asimismo,
busca ofrecer apoyo y recursos suficientes que le
permitan a nifos y adolescentes tener éxito en su
rendimiento académico; los padres de familia son
parte fundamental en este proceso, porque generan
un impacto en la vida de sus hijos, tanto dentro como
fuera del ambiente escolar (Ramoén y Guerrero, 2004).

De manera que cuando las familias se ven
involucradas en la educacion de sus hijos se obtienen
mejores resultados en varios aspectos, entre ellos,
notas y calificaciones altas, asistencia a clases con
mayor regularidad, cumplimiento de sus tareas, mejor
actitud y mejor comportamiento en la institucion; de
no ser asi, se puede presentar todo lo contrario, es
decir, bajas calificaciones, problemas en la institucion,
pérdida constante de clases, estas situaciones pueden
conducir, en muchas ocasiones, al fracaso escolar o
pérdida del ano académico (Ramon y Guerrero, 2004).

Es importante considerar que detras de un nifio que
va a la escuela hay una familia que facilita o dificulta
la adaptacion del mismo al entorno escolar; existen
varios aspectos relacionados con el acompafiamiento
académico que realizan los padres de familia, como
por ejemplo, la demostracion del compromiso parental
adquirido tanto a nivel personal como intelectual, por
mediodemanifestaciones delaconductaenactividades
como la asistencia a clases. Loa anteriormente
mencionado, se ve reflejado en la trascendencia que
tiene en los estudiantes, la influencia de los padres y
en la construccion del proceso educativo, asimismo,
cada aspecto que realizan los padres y/o acudientes,
son la principal motivacion para que el estudiante
continde en su proceso de construccion académica
(Cuaran y Bustos, 2010).

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta,
se puede evidenciar que el 50% de los estudiantes
a veces son motivados, el 17% casi siempre lo son,
y solamente al 33% de los sujetos encuestados sus
familiares los motivan constantemente. Frente a
esto refieren; “Si, mi abuela dice que me tengo que
poner pilas, que el afio no se puede repetir varias
veces, que uno tiene que salir adelante, que hasta yo
he llorado por eso”, otro sujeto menciona: “Con mi
mama, o sea, pues ella, ella siempre me dice que ella
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quiere que yo estudie, que sea alguien en la vida,
entonces pues como que esa es la motivacion que
ella me da para yo estudiar”.

Es asi como se ve reflejado tanto en las respuestas
de los estudiantes como en las respuestas de los
padres familia, que si existe una gran preocupacién
en cuanto a la asistencia de los estudiantes al
colegio, igualmente, refieren que en la familia existe
preocupacion porque el estudiante sea puntual en
sus labores escolares, siendo asi en ciertas ocasiones,
los padres de familia y/o acudientes, quienes
levantan a los estudiantes en horas de la mafiana,
esta informacion se corrobora en los resultados que
arroja la aplicacion de la encuesta, en donde el 100%
de los sujetos encuestados afirman que la familia
siempre esta pendiente de que los estudiantes
asistan a clase los dias que les corresponde, algunos
estudiantes mencionan: “Mi abuela es la tinica que
se preocupa porque yo venga, mi papa también
me dice pues que si quiero ser alguien tengo que
venir a estudiar”, “si, mi papd y mi mama, ellos
saben decirme que el estudio sirve, que, que eso me
va ayudar a ser grande, que vaya a estudiar en fin,
grande”.

Para el progreso de los nifios en su proceso
educativo, es fundamental que los padres se
involucren en el mismo, demostrando asi su interés
en la orientaciéon académica de sus hijos, interés
que se ve reflejado en la importancia que le dan
a la educacién y a los mismos estudiantes como
personas que se estan forjando un mejor futuro, lo
anterior se ve asociado a actividades como ofrecer
ayuda en las tareas, asistir a las reuniones del
colegio, tener contacto regular con la institucion,
entre otras (Fontana, 1981 citado por Cuaran y
Bustos, 2010). Se puede corroborar lo anterior en
las voces de los estudiantes, donde manifiestan:
“Mi mami siempre me pregunta como voy, por el
trabajo que ella tiene no pero si, cuando yo le digo
que vaya hablar con la profesora ella viene”.

El interés en la orientacion académica de los
estudiantes se refleja de diferentes maneras en
la poblacion encuestada, asi se evidencia en sus
voces, en donde la mayoria de estudiantes y padres
de familia, mencionan que si existe interés, sin
embargo, algunos padres de familia mencionan que
a pesar de que exista interés frente a este proceso, el
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no conocer sobre los temas de estudio, no les permite
ayudarlos, asimismo, un estudiante menciona que
no existe interés por parte de su familia frente al
rendimiento académico, y que ese interés, solo se
presenta cuando hay entrega de boletines. Segtin
Norah y Zuloaga (2002, citado en Cuaran y Bustos,
2010), el dedicar a los hijos tiempo “de calidad” se ha
convertido en una propuesta de la que se habla tan
frecuentemente y con tanta insistencia, que muchas
personas han caido en la trampa de creer que solo la
calidad es importante, y por ello, restan importancia
a la cantidad.

La situacion mencionada anteriormente es de gran
importancia, sin embargo, es casi imposible tener
un tiempo de calidad si no se tiene una cantidad de
tiempo adecuado y pertinente. Si se quiere participar
en la formacion académica de los estudiantes, no es
suficiente dedicarles al dia un tiempo corto a pesar
de que sea de alta calidad, el acompafiamiento debe
ser constante y prolongado; tanto la cantidad como la
calidad son primordiales, de ahi, la gran importancia
de encontrar tiempos no tan cortos y en lo posible
que sean de calidad (Cuaran y Bustos, 2010).

Independientemente de la cantidad y calidad
de tiempo que se requiere para realizar un
acompanamiento académico oportuno, los
resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta
evidencian que el 67% de las familias procura
dedicar tiempo al acompanamiento y orientacion
de las tareas del estudiante, mientras que el 33% de
las familias no brindan un acompanamiento diario
en las labores académicas.

Del mismo modo, Norah y Zuloaga (s.f.) afirman que:

Hay padres que se quejan de que no tienen tiempo
para los hijos porque se ven en la necesidad de
dedicar demasiadas horas a trabajar a fin de poder
satisfacer las necesidades familiares. La limitacion
del tiempo es una realidad, pues el tiempo es uno
de los recursos mads escasos, y no hay formula que
valga para que el dia tenga mas horas. Asi la solucion
al problema del acompanamiento de los hijos debe
enfocarse a encontrar la manera de hacer un mejor
uso de ese poco tiempo disponible. (p. 10).

El tiempo que dedican los padres de familia o
acudientes al acompanamiento académico de los
estudiantes se ve influenciado, en gran medida, por
las situaciones laborales de los mismos, viéndose

reflejado en las respuestas de algunos sujetos,
un estudiante refiere que su madre no le dedica
tiempo porque ella madruga, “se va a trabajar, ella
se acuesta temprano, ella si me pregunta, pero no
me revisa los cuadernos”, otro estudiante menciona
que el tiempo que le dedican sus padres se remite al
momento en que descansa del trabajo.

En las respuestas de los sujetos también se evidencio
que, independientemente de la calidad y cantidad
de tiempo que dedican los padres y/o acudientes a
los estudiantes -minutos, horas o tardes-, existe en
la mayoria de las familias una preocupacion frente a
las tareas o actividades que se realizan en la jornada
académica.

Otro aspecto fundamental en el momento de realizar
el acompaniamiento académico a los estudiantes
es el nivel educativo de los padres de familia y/o
acudientes, lo cual tiene gran influencia e involucra
aspectos como los estimulos que se le ofrece al nifio
en su proceso educativo, las actitudes hacia el trabajo
escolar y las expectativas futuras depositadas en
él; es asi como dependiendo del nivel intelectual
de los padres, en la familia se abordardn temas
particulares, ademas, se evidencia la preocupacion
frente a los temas estudiados en clase, las sugerencias
de cdmo realizar actividades, y todo lo que involucre
el proceso académico (Lozano, 2012). De manera
que, el no contar con un nivel educativo alto, se
convierte en un obstaculo para la orientacion en
las tareas de sus hijos; en los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de informacion, se puedo comprobar que la mayoria
de los padres de familia solo tienen estudios de
primaria, y unos pocos cursaron algun grado de
bachillerato o alcanzaron su titulo. La influencia y
las consecuencias en el nivel educativo de los padres
se ve reflejado en la voz de uno de ellos en donde
refiere: “Pues yo por lo menos no puedo, no entiendo
eso, mi hija mayor ya empieza a explicarle”.

Teniendo en cuenta las reflexiones anteriores, se
propuso algunos lineamientos para contribuir
a la generaciéon de estrategias de intervencion
de la problematica estudiada. A partir de esta
investigacion, se lleg6 a la conclusion que existen
varias situaciones provenientes de la familia que
intervienen demanera significativaen el desempefio
académico de los estudiantes, como puede ser en el
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éxito o en el fracaso escolar, entre estas situaciones
se encuentran las condiciones socioecondmicas,
como salario, vivienda, estrato social, alimentacion,
salud y servicios publicos; situaciones como las
dificultades en el ambiente familiar que se asocian
a la comunicacion, convivencia, valores, relaciones
interpersonales, asi como conflictos, agresiones
y castigos que se pueden presentar en el hogar, y
finalmente, situaciones frente al acompafiamiento
académico que realizan los padres de familia
y/o acudientes a los estudiantes, entre ellas, la
asistencia a clases, rendimiento académico, el
interés y la motivacion que tienen los padres frente
al aprendizaje de sus hijos, la orientacion académica,
el nivel educativo de los padres, y el tiempo que
dedican a sus hijos en la ejecucién de sus tareas.

Es importante abordar esta problematica, pues-
to que, el no tomar medidas pertinentes, puede
generar consecuencias no solo para el estudiante
sino también para la instituciéon educativa, la fa-
milia y la sociedad en si; asimismo, teniendo en
cuenta que para que se realice un proceso ade-
cuado y se logre el éxito académico, es necesario
que en la comunidad educativa trabaje en conjun-
to con padres, madres, docentes y cada uno de los
miembros que conforman dicha comunidad (Ga-
rreta, 2008).

A partir de las situaciones planteadas asociadas al
fracaso escolar -condiciones socioecondmicas, am-
biente familiar y acompafiamiento académico-, se
debe tener en cuenta especial cuidado al acompa-
fiamiento académico que realizan los padres de fa-
milia y/o acudientes a los estudiantes, pues, como
se evidencia en los resultados de la investigacion, es
en este proceso de orientacion en el que se presen-
tan mas dificultades, por lo cual, se concluye que
este es el aspecto que tiene mayor influencia en el
fracaso escolar de los estudiantes participantes en
la investigacion.

4. Conclusiones

Del estudio realizado se deduce las siguientes
conclusiones, resaltando los aspectos mas
sobresalientes de las situaciones familiares
relacionadas con el fracaso escolar de los estudiantes
de grado sexto de una institucion educativa en
la ciudad de Pasto, a partir de las condiciones
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socioecondmicas, las dificultades en el ambiente
familiar y la falta de acompafiamiento.

Lascondicionessocioeconémicassonfundamentales
para el proceso educativo de los estudiantes, puesto
que es necesario adquirir materiales educativos,
transportarse de lugar de residencia hacia el
contexto educativo, entre otros. Cuando una familia
tiene dificultades econdmicas, es dificil el acceso a
los materiales escolares, lo cual, genera presiones
e interrumpe el proceso formativo de los hijos;
es decir, el fracaso escolar también puede estar
relacionado a este factor puesto que incluye,
tanto la faltas de recursos del hogar para enfrentar
los gastos que demanda la asistencia a la escuela
como el abandono que se produce para trabajar o
para buscar empleo.

Sin embargo, las familias de los estudiantes de
este grado, a pesar de las dificultades econdmicas
o bajos ingresos mensuales que sostienen, dan
prioridad a las necesidades de educacion de sus
hijos, de manera que los proveen de los materiales
educativos necesarios para la ejecucién de sus
deberes dentro de la institucion. De la misma
manera, pese a las dificultades socioeconomicas,
estas familias tienen acceso a las necesidades
basicas como lo son la alimentaciéon y un lugar
donde vivir -vivienda-, servicios publicos y
necesidades adicionales como son, el uso de
Internet y teléfono, que de alguna u otra manera
les permite tener una calidad de vida suficiente
para mantenerse.

Como se menciona anteriormente, las condiciones
socioecondmicas que poseen estas familias no son
las mas favorables, y algunos de los estudiantes
han optado por trabajar para adquirir dinero y
comprar los materiales que les exige la institucion
como fotocopias o utiles escolares. Si se analiza la
situacion de manera general, los estudiantes que
trabajan suelen tener dificultades en el rendimiento
académico, debido a la inasistencia a clase y el
cansancio que les produce, generando a la vez
desmotivacion y desinterés por aprender; pero, este
no es el caso de algunos estudiantes que hicieron
parte de la investigacion, a pesar que después
de sus jornadas académicas tiene que dirigirse
a su lugar de trabajo, esta situacion no afecta su
proceso educativo, pues las jornadas laborales no
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interrumpen la asistencia a clases, ya que hacen uso
de su tiempo libre o vacaciones para trabajar.

Es importante resaltar que las condiciones
socioeconomicas de las familias objeto estudio,
no estan directamente relacionadas con el fracaso
escolar delosestudiantes. Pese aalgunas dificultades
que estas presentan, poseen los recursos necesarios
para solventar las necesidades de sus hijos dentro
del contexto educativo y el hogar. Frente a esta
situacion, Carabafa (1979, citado en Olmedilla,
2012), piensa que si se aisla la inteligencia, de los
factores sociales y econdémicos de la familia, no
afectard el bajo rendimiento escolar del alumnado.

Con respecto al ambiente familiar, se hace
referencia a la comunicacion, a las relaciones y al
estilo de convivencia que se mantienen dentro de
la misma. Las relaciones entre los miembros de
la casa determinan valores, afectos, actitudes y
modos de ser, es por eso, que la vida en familia es
un eficaz medio educativo al que se debe dedicar
tiempo y esfuerzo. La escuela complementa la tarea,
pero no puede reemplazar a los padres (Lahoz, s.f.).
Teniendo en cuenta la informacién brindada por los
estudiantes sujetos de esta investigacion, se concluye
que aspectos como la comunicacion, la convivencia
y las relaciones que se establecen entre los miembros
de la familia son relativamente buenas, sin embargo,
es cada familia participa de estas situaciones de una
manera particular, desarrollando peculiaridades
propias que los diferencian de otra familias.

La presencia de dificultades en el ambiente familiar
comolafaltadecomunicaciéonyunamalaconvivencia
en esta familias surgen en algunas ocasiones de
situaciones, que para ellos son normales como
las peleas entre hermanos o llamados de atencién
por comportamientos inadecuados, sin embargo,
cuando se presentan estas dificultades, utilizan el
didlogo como medio de resolucién de conflictos y
el fortalecimiento de valores como la tolerancia, el
amor, la responsabilidad y el respeto.

De la misma manera, en el contexto familiar de
los estudiantes, se utilizan diferentes formas de
castigos como no dejarlos salir a la calle, hacerles
llamados de atencidn, quitarles lo que mas les gusta,
y en algunos casos pegarles, frente a lo anterior,
es importante tener en cuenta que estas formas

de castigos varian de acuerdo a las faltas que se
cometen, o a los comportamientos inadecuados, de
hecho algunas familias no castigan a sus hijos, si no
por el contrario optan por darles consejos que les
permiten modificar conductas, y contribuir a una
sana convivencia dentro del hogar.

Por otro lado, la presencia de agresiones dentro
de los contextos familiares, no es muy evidente,
pues el 83% de los estudiantes afirmaron no recibir
agresiones, lo cual es positivo, este hecho no estéa
totalmente relacionado con el fracaso escolar de este
grupo de estudiantes, sin embargo, para aquellos
que si han sido victimas de maltrato o agresiones,
puede ser el factor directo que los lleva a reprobar
materias y a perder el afio.

Al hablar del acompafiamiento que realizan los
padres de familia y/o los acudientes en el proceso
académico de cada uno de los estudiantes, se
debe tener en cuenta varios aspectos que son
determinantes para que dicho proceso se realice
de forma adecuada y eficaz, entre estos aspectos
se involucra: la puntualidad y asistencia a clase,
rendimiento académico, orientacion académica,
interés y motivacion de los padres frente al proceso
académico, nivel educativo de los padres y tiempo
del que disponen para dedicar a sus hijos.

A vpartir de la los resultados arrojados en la
investigacion, se puede concluir que el aspecto que
tiene mas influencia para que no se dé un buen
acompafiamiento académico a los estudiantes, es
la escases de tiempo con que cuentan los padres
para compartir con sus hijos, como consecuencia
de las actividades laborales que desempefian, en
donde deben extender sus jornadas de trabajo para
conseguir los recursos suficientes, que les permitan
cubrir sus gastos y necesidades. Por otro lado,
a pesar de tener tiempos cortos, estos no son de
calidad, y no tratan cuestiones referentes al proceso
educativo de los estudiantes.

Otro aspecto de gran importancia es el nivel
educativo de los padres, puesto que en su mayoria
se caracterizan por haber cursado hasta tercero,
cuarto o quinto de primaria, lo que dificulta la
orientacion en las tareas, y el resolver dudas de
los estudiantes, puesto que consideran que no
tienen las herramientas suficientes o conocimientos
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suficientes sobre el tema, motivo por el cual, buscan
otras fuentes, generando que entre padres e hijos no
se aborden aspectos académicos.

Por otro lado, se puede concluir que en el proceso
de orientacion académica juega un papel primordial
el interés que los padres de familia tienen frente
a la puntualidad y asistencia a clase de sus hijos,
reflejando asi, la importancia que se le otorga a la
formacion del estudiante, al proceso educativo,
y a la asistencia a la institucion, la cual puede
generar un mejor futuro y dar apertura a mejores
posibilidades en su vida adulta, siendo estas
situaciones favorables en el momento de abordar la
problematica del fracaso escolar.
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En esta investigacion se realizé una lectura acerca de la estructuracion de la personalidad en nifios escolares
entre siete y diez anos de edad. Se hizo énfasis en la estructuracién y caracterizacion de las relaciones
objetales, en la operatividad de la instancia superyoica, y en la interpretacion de los principales deseos de
los sujetos de estudio. Esta lectura se realizé desde un abordaje psicoanalitico, teniendo en cuenta el mundo
subjetivo de los nifios.

RESUMEN

El trabajo se estructur6 bajo el paradigma cualitativo, con un enfoque histérico hermenéutico, de tipo
etnografico; ademas, se apoy? en la aplicacion del test de los cuentos de hadas, en conjunto con técnicas de
observacion participante y entrevistas en profundidad, encontrando como resultados que en las voces de los
sujetos se reconoce la faceta punitiva y severa de la instancia superyoica, como también, su faz defensora
y de autoconservacion. La organizacion de las relaciones de objeto de los nifios hallan su génesis en la
catectizacion pulsional dirigida al primer objeto: pecho de la madre; e involucra procesos como relacion de
seguridad, idealizacién, desplazamiento objetal, entre otros.

Palabras clave: Deseo, ley, nifiez, personalidad, psicoanalisis, relacion objetal, superyo.

Personality organization in children aged seven to ten years old from the
psychoanalytic model

A reading about the structure of personality in school children between seven and ten years of age was
performed in this research. Emphasis was placed on the structure and characterization of object rela-
tionships, in the operation of the superego analysis, and interpretation of the main wishes of subjects.
The reading was taken from a psychoanalytic approach, taking into account the subjective world of
children.

ABSTRACT

The work was structured under the qualitative paradigm, with a hermeneutic historical approach, of
ethnographic nature; also it leaned on the application of the test of fairy tales, along with techniques of
participant observation and interviews, found as a result that inside the voices of subjects they are recognized
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punitive and severe aspects of the superego instance, as well as their defense and self-preservation. The
organization of object relations children find their genesis in the instinctual cathexis directed to the
first object: the mother’s breast; and involves processes as security relationship, idealization, object-
displacement, among others.

Key words: desire, law, childhood, personality, psychoanalysis, object relationship, superego.

Estruturagao da personalidade em criangas de sete a dez anos de idade
a partir do modelo psicanalitico

Nesta pesquisa foi realizada a leitura sobre a estrutura da personalidade em escolares entre sete
e dez anos de idade. A énfase foi colocada sobre a estrutura e caracterizacdo das relacdoes de
objetos, na operacao da andlise do superego, e interpretagao dos principais desejos dos sujeitos.
A leitura foi atingida a partir de uma abordagem analitica, tendo em conta o mundo subjetivo
de criancgas.

RESUMO

O trabalho estd estruturado sob o paradigma qualitativo, uma abordagem histdrica e etnografica;
também conta com a aplicagdo do teste de contos de fadas em conjunto com as técnicas de
observacao participante e entrevistas em profundidade, evidenciando como resultados que nas
vozes dos sujeitos € reconhecido o aspecto punitivo e grave de instancia de superego, bem como,
a sua defesa e autopreservagao. A organizacgao das relagdes de objeto de criangas encontra sua
génese na catexia instintual dirigiu o primeiro objeto: o seio da mae, e envolve processos tais
como a relagao de seguranga, idealizagao, deslocamento objetal, entre outros.

Palavras-chave: Desejo, lei, infancia, personalidade, psicandlise, relagcao de objeto, superego.

1. Introduccion personalidad en la infancia que predicen los hitos
mas significativos de la transicion a la vida adulta
(Hutteman, Denissen, Asendorpf & Van Aken,
2009). Segun el psicélogo aleman Jaap Denissen, del
anterior equipo investigador, estos hitos son: salir
de la casa de los padres, establecer una relacion
de pareja y encontrar un trabajo. Por otra parte,
desde la postura psicoanalitica, enfoque en donde
se contempla la presente investigacion, se advierte

Las primeras experiencias infantiles, es decir, el tipo
de vinculo que establece el nifio con sus padres, los
procesos de identificacion que hace con los mismos,
las caracteristicas de las interacciones, la atmosfera
afectiva, ademds de las mociones bioldgicas y ge-
néticas, constituyen su funcionamiento psiquico y
relacional. Es asi que, cuando estas experiencias lle-
van implicitas situaciones de abandono, descompo-

sicién familiar, conflictos, abusos, distanciamiento
emocional y afectivo, entre otros, representan una
amenaza para el desarrollo de una personalidad
que le permita al sujeto adaptarse social y psicologi-
camente a su contexto.

Es mds, muchas investigaciones reconocen la
relevancia del desarrollo temprano, afirmando que
las primeras experiencias infantiles determinaran
o no la presencia de patologias. Un ejemplo de
lo anterior, es una investigacion realizada por
psicologos de la Universidad de Humboldt, en Berlin,
en la que se indagd la tematica de la personalidad en
ninos, y se concluyo que existen caracteristicas de la

la pertinencia de dar respuestas a las relaciones
significativas que constituyen el nacimiento del
psiquismo y su consecuente desarrollo (Ramirez,
2010), como el tipo de vinculo que establece el
nifo con sus padres, los procesos de identificacion
que hace con los mismos, las caracteristicas de las
interacciones, la atmosfera afectiva, etc.

Dicho esto, se encuentra la necesidad de explicar las
vicisitudes de la estructuracion de la personalidad
de un grupo de nifios, desde los constructos tedri-
cos de la perspectiva psicoanalitica. La perspectiva
psicoanalitica es sustentada desde un corpus teori-
co con entidad y técnica propia: tratamiento psicoa-

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR .- pp. 45-56.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar



Estructuracion de la personalidad en nifios de siete a diez afios de edad desde el Modelo Psicoanalitico

nalitico convencional (Maganto y Avila, 1999). Para
Maganto y Avila, la diferencia con la perspectiva
psicodindmica radica en que “se define a nivel es-
tructural por la integracion de niveles de organiza-
cion estructural de la personalidad, cualitativamen-
te mas evolucionados” (1999, p. 5). Dicho de otra
manera, el psicoanalisis pone su eje en la compren-
sion del sujeto en torno a lo psiquico-estructural.

De esta manera, se propuso como primer objetivo
dar cuenta de las diferentes facetas de la instancia
superyoica de los sujetos. La instancia superyoica es
el heredero del complejo de Edipo, se forma a partir
de la interiorizacién de las prohibiciones parentales,
y constituye una estructura diferenciada del yo que
pretende dominarlo (Laplanche y Pontalis, 1996).

Un segundo objetivo fue describir el dualismo
pulsional en la organizacion de las relaciones
objetales de los nifos sujeto de estudio. Este dualismo
es obsecuente a las experiencias de gratificacion y
frustracion que suscitan el investimento de libido
hacia el objeto, como también sentimientos de odio
y agresion hacia este mismo objeto. Se trata de un
conflicto internalizado de manera perdurable en la
psiquis de los nifios que se encuentra en continua
reactualizacion en el vinculo con sus cuidadores.
Segun Klein (1937, 1955) esta relacion de objeto es
determinada en el encuentro del nifno con su madre,
mas exactamente en la experiencia delactancia-pecho
de la madre-. En ella, se disocia el pecho de la madre
en objeto bueno y objeto malo, siendo este tltimo, el
destino de representaciones de temor persecutorio,
agresion y fuente de frustracion; mientras que el
objeto bueno es idealizado, pues, se le atribuye
cualidades extraordinarias y de omnipotencia.

Por ultimo, se buscéd interpretar los principales
deseos de los sujetos de estudio. El deseo adviene de
la estructuracion del lenguaje propiamente dicho,
en tanto que segin Barrionuevo y Sanchez (2013),
en el nino se genera una tension somatica expresada
a partir del llanto, este es interpretado por la madre
como una demanda, y de este modo es introducido
el nifio al campo del lenguaje. Sin embargo, mas
alld de reducirse esa demanda a una satisfaccion
de orden oral a través de la succion del pecho de
la madre, el bebé al recibir el pecho comienza con
pequenos sorbetes, y finalmente termina jugando
con €l. Justo alli accede al deseo. Esto también hace

parte de la frustracion al nifio de “tener el pezon”, es
decir, la madre hace lugar a la falta de la satisfaccion
de esa demanda. Por tanto “el deseo adviene como
falta de un objeto, falta inscripta en la palabra y
efecto de la marca del significante en el ser hablante”
(Barrionuevo y Sanchez, 2013 p. 3).

El estudio se desarrolld6 bajo el paradigma
cualitativo, el enfoque histdrico hermenéutico y tipo
de investigacion etnografica. Desde estos parametros
se realizd un analisis exhaustivo de la informacion
obtenida teniendo como referente el discurso del
nifo. En la primera fase del proceso investigativo, se
tuvo contacto directo con los sujetos, generando una
relacion de confianza y cooperacion. Esto se llevo
a cabo con un taller de establecimiento de rapport
que contenia actividades como la lectura de cuentos,
espacios para colorear, y espacios de participacion.
Posteriormente, se procedié a la aplicacion del
test de los cuentos de hadas junto con las técnicas:
observacion participantey entrevistaen profundidad.
Con estas técnicas se registro de forma sistematizada
informaciéon acerca de las caracteristicas de la
personalidad de los sujetos; ademas, la naturaleza
de estas técnicas facilito el desarrollo de actividades
ladicas e incluso la utilizacion del juego del squiggle
creado y descrito por Winnicott en 1971 (Stevens, s.f.).

2. Metodologia

El interés por hacer un andlisis de las experiencias,
motivos internos, conflictos, en fin, variables
psicologicas que dan cuenta del funcionamiento
psiquicoy relacional de los sujetos de estudio, explica
que el trabajo investigativo se haya estructurado
bajo el paradigma cualitativo, el enfoque histérico
hermenéutico y el tipo de investigacion etnografica.

Para el desarrollo de la investigacion se selecciond
de forma aleatoria a cinco nifios y cinco nifias entre
siete y diez afios de edad, residentes de la ciudad
de Pasto; quienes en el momento de la investigacion
se encontraban escolarizados formalmente -entre
tercero y cuarto de primaria-, es decir, eran
estudiantes de la Institucion Educativa Municipal
San Juan Bosco, sede Madre Caridad. Estos sujetos
pertenecen, en su mayoria, a los estratos uno
y dos, y su inclusion en el trabajo investigativo
fue autorizado por medio de un consentimiento
informado, firmado por los padres de familia.

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR.- pp. 45-56.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar




Zoxima Mayerly Solis Perea, Erika Alexandra Vasquez Arteaga

Se utilizo la técnica observacion participante. Esta
técnica se acompand de preguntas orientadoras
que permitieron direccionar los encuentros con los
sujetos investigados, siendo una herramienta til
en la organizacién de la informacién recolectada.
Después, se realizé una entrevista en profundidad
apoyada en la técnica “squiggle”, técnica creada por
Winnicott (1971). Esta consiste en una variedad de
juegos espontaneos en donde el entrevistador y el
entrevistado alternativamente realizan garabatos, a
fin de que sean transformados por el otro miembro
del juego (Stevens, s.f.); de esta manera, se logro
dinamizarlos encuentros, y facilitar la comunicacion
entre las dos partes.

Como instrumento complementario se aplicoé un
test de uso clinico denominado test de los cuentos
de hadas. Este test es proyectivo para nifios de siete
a doce afios de edad, consta de veintiin dibujos
agrupados en siete series de tres dibujos cada una.
Cada personaje se ha dibujado en tres versiones con
el fin de facilitar que el nifio supere su inhibicion
inicial. Las escenas se dibujaron de manera que
representan el principio, la parte central y el final de
la trama; los dibujos estan disefiados de manera que
el nifio sea capaz de detectar el orden de los mismos,
independientemente de la version que conozca. La
dindamica de aplicacion consistio en pedirle al nifio
que respondiera unas preguntas a partir de las
ldminas. Este test fue creado por Carina Coulaglou
en 1995, y evaltia las variables de la personalidad
desde el enfoque tedrico psicodindmico.

Ahora bien, los resultados encontrados dieron un
vuelco a la estructura de la investigaciéon, pasando
de un modelo psicodindmico -desde la aplicacion
de test- a un modelo psicoanalitico. Este cambio se
fundamenta en la apreciacion netamente estructural
dela personalidad delos sujetos, en tanto que se hace
una lectura en términos del posicionamiento que
tiene el sujeto frente a las articulaciones simbolicas,
conflictuales y dindmicas que se originan en el
establecimiento de vinculos.

3. Resultados

El analisis de los resultados obtenidos en el
proceso de investigacion fue realizado mediante
el método de Elsy Bonilla y Penélope Rodriguez.
En primer lugar, se elaboré la matriz de vaciado

de informacidén, en ella se incluyé las preguntas
orientadoras, los argumentos de los sujetos de
estudio y las proposiciones emergentes. En segundo
lugar, se elaboré una matriz en la que se agrup? las
diferentes proposiciones provenientes de las fuentes
de informacion. Y por altimo, entrecruzada con la
consulta de la literatura psicoanalitica, se efectud
un analisis de las proposiciones agrupadas.

De este modo, se encontr6 que aunque la personalidad
es una estructura diferenciada, organizada, dinamica
y de formaciones psicofisioldgicas que aseguran las re-
laciones del sujeto consigo mismo (Lagache, 2005), en
los sujetos de estudio pudo apreciarse que esta estruc-
tura se erige en torno a manifestaciones tempranas del
conflicto de amor y odio dado en la construccion del
vinculo con el otro -en general se hace referencia a los
padres-. Asi pues, se distingue la presencia de tenden-
cias agresivas y amorosas hacia el objeto, tendencias
a la idealizacion del objeto, y posiciones subjetivas
que tienen su génesis en el proceso de identificacion.
Es mas, este proceso de identificacion determiné que
los sujetos de estudio incorporan a un superyd que
opera en la ambivalencia dada entre la represion de
los elementos pulsionales -constitutiva de la instancia
del ello- y en la busqueda de gratificacion. Siguiendo a
Evans (1996), este superyd es una estructura del apara-
to psiquico vinculado paraddjicamente a la ley, en tan-
to que impide la desintegracion del sujeto, y a su vez,
por ser de naturaleza ciega, insensata y tirana provoca
su propia destruccion.

Esta doble vertiente del superyd se comporta
en representacion de las exigencias culturales
y sociales como la religion, educacién, normas
paternas, autoridad, en fin, aquello que se ratifica
permanentemente en la estructura psiquica de los
sujetos. Asi pues, un sujeto de estudio manifiesta lo
siguiente:

En la escuela debo obedecer a los profesores que debo
respetarlos que no debo golpear mis companeros que
no debo jugar brusco (...) en mi escuela son tratar bien
a mis demas companeros asi sean de otros grados,
haciendo respetar mi escuela, respetar a mi curso,
respetar a mis padres y como se debe.

Esas voces relacionan a la instancia superyoica con
la funcion de regulacion, haciendo referencia a que
tras el reconocimiento de las normas del contexto
educativo y el contexto familiar, como las sefialadas
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por el sujeto, la funcién de regulacion reviste un
caracter social. En consecuencia, estas normas no
solo actiian como una fuerza restrictiva dentro de
la personalidad junto con los controles externos,
pues, estos ultimos, por si solos no son suficientes
para promover la vida en grupo (Hikal, 2005);
también, advierten que el superyo representa las
escalas de ética, los valores y las prohibiciones
que acarrea la especie humana a lo largo de su
evolucién (Brainsky, 1986).

En pocas palabras, ese mundo social esta organizado
en funcion a un principio que concierne al superyo,
y contiene una denominacion universal, la Ley, que
segun Lacan (citado en Evans, 1996):

Es el conjunto de principios fundamentales que
subyacen en todas las relaciones sociales, son
estructuras que gobiernan todas las formas de
intercambio social. Y puesto que la comunicacién es
la forma basica de intercambio, la ley es una entidad
fundamentalmente lingtiistica. (p. 119).

La atenciéon a reglas y normas, evidente en la
expresion: “no debo”, demanda la renuncia a la
descarga libre de impulsos, por tanto, es posible
observar una represion que obedece segtin Freud
(1923) a la aparicion de los sentimientos sociales
como una superestructura que prevalece sobre las
mociones inherentes del ser humano -agresividad-.
De manera que se refleja una represion internalizada
que ha desarrollado la tendencia a desplazar dicha
agresividad hacia el propio yo de los sujetos,
fortaleciéndose asi la severidad del superyo.

Igualmente, como los sujetos mismos lo expresan,
cuandoactuanenrespuestaalaimagen perfeccionada
del padre simbolico, se desborda el aspecto benévolo
de la instancia superyoica. Aparece su faz amorosa
en tanto que es un angel guardian encargado de velar
por la satisfaccion narcisista del yo, y de preservar
su seguridad; para los sujetos de estudio seguir las
normas implica: el reconocimiento de los demas y
el de si mismos; tener sentimientos de bienestar en
tanto que de esa forma evitan situaciones negativas
como los regafios, gritos, danos fisicos y castigos; y
constituye, ademds, el camino para recibir el perdon
de Dios por los pecados que se hayan cometido, y
acercarse mas a él.

Este hecho evidencia una sensacion gratificante en
los sujetos, de manea que las normas de su contexto

-respetar a los mayores, seguir las instrucciones
de seguridad, no agredir a los companeros, entre
otras- en forma conjunta construyen en si un ideal
que consagra el amor egolatra, al cual se renuncia
debido a las ensefianzas y a la educacion recibida
(Freud, 1915; Mejia, 1999). Y su cumplimiento
-ideal- actia como el sustitutito de una satisfaccion
narcisista ya gozada en la infancia temprana. Esa
busqueda de megalomania constituye la funcion
de ideal del yo.

Es asi como se introduce una sobrestimacion por
parte de los sujetos acerca de su propia imagen,
pues, al reconocerse como una persona virtuosa
-con el cumplimiento de las normas- entra en juego
una fantasia que se derrumba cuando se percibe que
los ideales se tornan cada vez mds inalcanzable. Esa
tan anhelada posicion de omnipotencia -a través de
la materializacion de los ideales- es impedida por
un distanciamiento mayor entre el ideal y el yo
de los sujetos. De ahi que Smirgel (1975, citado en
Campuzano, s.f, p. 2) siguiendo a Freud sostiene
que “el ideal del yo es el heredero del narcisismo
primario, es decir, es el heredero de la ilusion infantil
de omnipotencia, acompanada de sentimientos de
dicha con tintes maniacos o beatificos”.

Incluso, la funcién de ideal del yo en los sujetos lleva
implicita la dependencia hacia sus padres y profesores
-resto de la sociedad-, pues no solo a partir de sus
voces -exigencias del contexto: ser respetuoso, amable,
solidarios, companeristas, educados- se formaliza
una representacion perfecta de si mismos, dada en
el narcisismo primario, sino también con los ideales
del padre/profesor, etc, coexiste una instancia critica
que regula sus sentimientos de valoracion y de amor
propio. Los sujetos comparan su yo actual con ese
ideal influenciado por el otro -padre/profesor-, dando
lugar a un desdoblamiento que instaura una distancia
entre esa imagen idealizada de si mismos y su yo real.

Dicho desdoblamiento o clivaje del yo se exterioriza
en autoreproches vinculados a la necesidad de
castigo y autopunicion. En este sentido, los sujetos
manifiestan que actuar de manera incorrecta
implica, en primera instancia, ser merecedores
del correspondiente castigo —fisico-, y en segunda
instancia, sentirse obligados a controlarse mas y
a confesar ese comportamiento. Es mas, un sujeto
expresa lo siguiente:
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Yo puedo tener pesadillas, yo dormi muy mal (...)
porque yo sofié que estaba haciendo un trabajo. Y
entonces eh... me descuidé un ratico y entonces me
lo habian destruido mi trabajo. Entonces, yo de ahi
me ya me desperté ya le dije con toda la verdad a mi
primo y pues ahi yo ya me alivié porque yo con esa
travesura que habia hecho hubiera seguido teniendo
pesadillas.

En este sentido, se observa el fendmeno de censura
onirica entendida por Freud (1899, citado en Gerez,
1993, p. 25) comola “falla delaley simbolica y ruptura
de los hilos logicos que impiden la formacion del
suefio”. Esta manifestacién de la censura onirica
estd asociada a la funcidn de culpa, puesto que se
ha volcado contra el yo del sujeto una severidad que
lleva implicita una desmedida y exacerbada condena
del yo, que arrastra la necesidad de sufrimiento.

Otras voces como: “a mi cuando me saben
reprender me pegan con la correa. Yo pienso pues
que eso es un bien para mi (...)”, “ese es el camino
de la perdicion”, “me puede pasar algo malo como
un accidente”, indican que la funcion de culpa se
vincula a la posicion de victima privilegiada que
adoptan los sujetos, cuya fuente es la presencia de
masoquismo. Ello remite a la génesis del superyd en
tanto que se refleja un intento de saldar esa deuda
simbolica -que deviene del complejo de Edipo- con
el padre, y aparece el sometimiento como miedo y
anoranza a éste. Gerez (1993) refiere que se trata de
un masoquismo moral que surge de la reanimacién
del complejo de Edipo y la resexualizacion de la
moral. De este modo, la conciencia de culpa al estar
asociada a los deseos incestuosos demanda como
castigo la transmudacion de este “ser amado” por el
“ser azotado”. Asi pues, se trata de una eticidad que
empuja al sujeto al hiperpoder del destino, el cual,
hace referencia a la figura apersonal del padre cruel.

En otras palabras, es el efecto devastador y amoroso
del superyd, en primer lugar, se encuentra la
“pulsion de muerte” en donde la culpa halla su
fuente de satisfaccion (Freud, 1923), y por otra
parte, se evidencia la “pulsion de vida o amor”, en
la medida de que el sujeto aprecia el acto fisico de
pegar con la correa como un acto de amor por parte
de los padres. Asi pues, el superyo transita en la
ambivalencia dada en la base del complejo paterno
(Freud, 1919, citado en Iglesias, 2005), es decir, surge

la necesidad de una autoflagelacion retrospectiva,
efecto del temor a la castracion.

En el discurso de los sujetos se reitera el término
castigo, cuya acepcion acttia en la psique de los
mismos como un juez opresivo, que demanda el
cumplimiento de patrones moralistas y augura
consecuencias devastadoras cuando no se cumple
con dichos patrones. Se trata de una presion social
gobernada por la ética de la perfeccion que origina
nuevos conflictos en el funcionamiento psiquico de
los sujetos, apareciendo actos de penitencias, ya sea
fisicas o mentales. Segin Gerez (1993), esto hace
referencia a que el lenguaje tiene ptias que se clavan
en el sujeto al aprovecharse de su desvalimiento
inicial, estas puas ademads de situar al sujeto
masoquistamente contra si, operan sometiéndolo a
los designios de los otros.

De esta manera, el lenguaje es el verdugo del “yo”
de los sujetos, es quien se encarga de otorgar las
medidas punitorias en contra de este “yo” bajo la
influencia de una instancia o estructura autonoma
denominada conciencia moral -instancia critica-;
la cual, estd imbuida en los preceptos sociales que
encarnan el cardcter del padre simbdlico, con ello,
se hace referencia a la ética, la moral, la educacion,
la religion, etc., denotandose entonces su estrecha
conexion con la censura y la voracidad de la ley
del “padre muerto” -siguiendo el mito del padre
primordial-. Esta instancia critica segun Gerez
(1993), adquiere fuerza y capacidad corrosiva
cuando la ley edipica falla en su regulacion.

De hecho, teniendo en cuenta el siguiente discurso
de uno de los sujetos:

Este el camino de la perdicion (...). Aqui le voy a hacer
una mano fea y mala, es mala esta porque mire lo que
tiene estas ufias ya sabe a quién se significa esta mano
y estas ufias, empieza por la (...) Que estoy haciendo
algo malo y... por ejemplo, este es su y aqui es fuego
y que cuando uno va en el “camino de la perdicion”
uno la vida se arrebata y muere. Esto es una nube, la
nube representa los cielos, y esto es ya rayos, y aqui
llueve porque nunca deja de llover y nunca se apaga
el fuego en el camino malo de la perdicion, son gotas
de lluvia.

La instancia critica establece un vinculo con la
culpa cuya forma de manifestarse en el yo de los
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sujetos es condenandolos a un destino inexorable de
fracaso en cuanto a sus pretensiones existenciales
y espirituales, el cual, sobreviene con sentimientos
de remordimiento y autoreproche, enlazados a la
subjetivacion de las consecuencias de sus acciones.

Dada la alianza entre la culpa y la conciencia moral,
la operacion del supery? reside irremediablemente
en la pulsion de muerte, ello implica que “el
componente destructivo se ha depositado en el
superyo y se ha vuelto hacia el yo” (Freud, 1923, p.
54). De este modo, las frases: “siento un peso como
que no me deja seguir adelante”, “el camino malo
para atras”, “el camino de la perdicion”, “uno la vida
se me arrebata y muere”, aseveran la agresividad con
la que el supery¢ ataca al yo de los sujetos. Inclusive
da cuenta de que esta instancia no sélo rompe el
principio de realidad, sino también, de acuerdo
con Gerez (1999, p. 276), “destruye los hilos logicos
de la trama asociativa y se constituye en el campo

minado de lo que esta estructurado como lenguaje”.

Para referirse a la relacion de objeto de los sujetos de
estudio y las formaciones intrapsiquicas derivadas
de la misma, se parte de que ésta encuentra su
génesis en la catectizacion pulsional -tensiones
somaticas- dirigidas al primer objeto que reclama el
nino, o sea la madre. Desde ese objeto primario se
crea un lazo afectivo con la madre que va mas alla
de la satisfaccion de los impulsos orales. Klein (1957,
p. 22) afirma que “con esa satisfaccion oral se crea
un vinculo fisico y mental que restaura de cierta
manera la perdida unidad prenatal con la madre y
el sentimiento de seguridad que la acompafia”.

En ese vinculo se haya subyacente la base de una
relacion de seguridad con la madre al constituirse
en ella la imagen de omnipotencia y fuente de vida
-pues proporciona el alimento-, posteriormente, se
instaura la relacion con el segundo objeto -padre o
la figura sustituta-. Hecho que se refleja en algunas
de las afirmaciones de los sujetos de estudio, como
por ejemplo: “Me cuidan bien (...) cuando es la hora
del almuerzo me llevan a almorzar o el desayuno
también me lo dan me llevan al colegio me traen
eso”, “ellos me ayudan con amor y me ensefian lo
que tengo que hacer, ellos me cuidan, me alimentan”.

Entonces, es evidente que las diversas
manifestaciones de los sujetos, en lo que respecta a

las funciones paternas, se dirigen a la satisfaccién de
las necesidades de orden oral que acompanan las de
orden afectivo y de seguridad: cuidado. Lo anterior,
se lo atribuye a la introyeccion exitosa del objeto
bueno -el pecho de la madre-, esto significa que en
primer lugar, en el objeto se infunde la gratificacion
de las necesidades fisioldgicas —orales-, como
también, cualidades como la bondad, la paciencia
y la generosidad, a partir de los deseos instintivos
y fantasias inconscientes del nifio (Klein, 1957). En
segundo lugar, la experiencia de relacion de los
sujetos de estudio se anuda a la capacidad de amar
y apreciar la bondad en los otros y en si mismos.

Esarelacion de seguridad se encuentra eninteraccion
con el sentimiento de gratitud. Este se superpone a
la percepcion que tienen los sujetos acerca de sus
padres en tanto que los describen como personas
respetuosas, bondadosas, responsables, generosas,
colaboradoras, e incluso valiosas como el “oro”.
Asi, Klein (1957) afirma que se ha establecido
con seguridad un objeto bueno resultado de la
satisfaccion y gratificacion plena de los impulsos
orales -al mamar-, pues, a partir de esa gratificacion
el bebé siente haber recibido de su objeto amado un
don que quiere conservar, halldndose ahi, la base
de la gratitud, y consecuentemente se vincula con
la creencia en figuras buenas.

De este modo, seniala Klein (1955), que en el yo de los
sujetos de estudio se produce una internalizacion
del objeto bueno que alberga la consolidacion
de esa necesidad de sentirse protegido y amado,
eso significa el desenvolvimiento de relaciones
favorables con los cuidadores. Es asi como, en este
yo predomina una sensacion de abundancia que
desencadena una efusion de la libido hacia el mundo
externo. Es decir, los sujetos expresan sentimientos
de amor haciala madre, el padre, hermanos, abuelos,
etc. Tomemos por caso la expresion de uno de los
sujetos: “Mi papa es muy bueno (...) es respetuoso
con las personas, me educa lo quiero mucho”- “lo
abrazo hartisimo”.

De igual manera, dichas expresiones de afecto
sugieren que el sentimiento de gratitud se acompana
del proceso de idealizacion. En este sentido, coexiste
la fantasia de un objeto invulnerable, con atributos
extraordinarios y con el poder omnipotente de
proteccion y cuidado. Ante lo dicho, se denota
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un proceso de engrandecimiento de estas figuras
paternas, que concluye en la percepcion de los
sujetos sobre si mismos, es decir, los sujetos
proyectan aspectos buenos e idealizados de si
mismos en la imagen que perciben de sus padres.
Tales aspectos a menudo estan anudados al “ideal
del yo”, y en vista de que éste es el heredero del
narcisismo primario, se configura entonces una
relacion de objeto narcisista.

En pocas palabras, los sujetos proyectan lo bueno,
idealizado de si mismos en los padres, lo cual se
recupera al identificarse con ellos. Por consecuencia,
esto corresponde al mecanismo de “identificacién
proyectiva” descrito por Klein (1946).

Por lo demas, en el discurso de los nifios prevalece
el interés de situar al objeto -madre/padre- en la
posiciéon de superioridad. De manera que para los
sujetos el tiempo de convivencia con sus padres es
apreciado como “maravilloso” en el que se desborda
“felicidad y risas”. Dentro de ese discurso, cabe
rescatar lo expresado por un sujeto: “Yo a mis padres
los trato muy bien y a mis maestros igual porque yo
a mis padres no les grito, (...), no les desobedezco,
no les digo groseria a mis profesores, los trato bien
porque a ellos le obedezco”.

Con base en lo anterior, se puede observar que la
relacién de los sujetos con sus cuidadores arrastra la
elaboracion de la fantasia -caracteristica esencial del
nifo- de desempefiar el papel del buen hijo, puesto
que de esa forma segun Klein (1937):

Se elimina parte de nuestros motivos de odio,
logrando asi neutralizar las quejas contra los padres
frustradores, el furor vindicativo que ellos han
provocado y los sentimientos de culpa y desesperacion
proveniente de este odio que dafiaba a los que eran al
mismo tiempo objeto de nuestro amor. (p. 336).

Esto es, por tanto, el contenido de relaciones
satisfactorias que transitan en el terreno de la libido,
es decir, se muestra fuertemente una unidad con
el objeto -madre, padre o figura sustituta-, que lleva
implicita la prevalencia del lado tierno o amoroso
de esas relaciones. Sin embargo, dichas relaciones
se ven atravesadas por el estado de frustracion y el
sentimiento de odio hacia el objeto, el cual responde
a la renuncia de peticiones y deseos cuando los
padres establecen limites y reglas. En esta medida,
se haya subyacente una reaccion adversa objetal, que

retrotrae los tempranos conflictos entre los impulsos
destructivos y sentimientos de amor hacia el objeto
que experimenta el nifio en su primera infancia. En la
reaccion adversa objetal se vuelca el elemento hostil de
esas experiencias tempranas en la presente relacion de
los nifios con sus figuras paternas, porque se despierta
impulsos agresivos y actitudes de rechazo hacia ellos.
Asi lo muestra el siguiente comentario: “Hay veces
que a mis papas los sé tratar mal, los trato mal como
respondiéndoles gritandoles o quedarme callada
alzandoles los hombros no obedecer, asi”.

Dicha dualidad pulsional: amor y hostilidad,
remite a wuna relacion objetal ambivalente
expresada en sentimientos contradictorios frente
a la ausencia de la madre, pues, esta ausencia es
sentida como un imperioso deseo de tener a la
madre permanentemente, mientras que, coexiste la
tendencia a querer independizarse o abandonarla.
Tal como se ejemplifica en el siguiente comentario:

(-..) mi mama se va a trabajar y solamente la veo por el
dia (...) y yo me siento triste porque no la he visto sino
solo un momento, pero yo también me siento contenta
porque le puedo eh... si digamos ella hizo el desayuno
hizo el almuerzo y esta todo sucio, yo le ayudo a lavar
para que mi mama se sienta orgullosa de mi.

De acuerdo con Klein, esta ambivalencia es resultado
del temor de que la persona amada, con la que se
ha creado un vinculo muy fuerte, se muera por los
agravios que son infligidos en ella a partir de las
fantasias inconsciente del nifno, “el nifo se siente
impulsado a debilitar sus lazos con la persona mas
importante, su madre” (Klein, 1937, p. 325). Y a su
vez, es resultado de la ansiedad que siente el nifio
frente a la idea de que esta no satisfaga mas sus
necesidades (Klein, 1937), y el temor al cambio en la
relacion con la misma.

Ese temor al cambio de relacion conlamadre desde
un comienzo esta ligado a las dudas que tiene
el nifio acerca de la posesion del objeto bueno,
dudas que adquieren fuerza cuando llega un rival
que interfiere en dicha relaciéon. De esta manera,
se haya subyacente en las voces de los sujetos
de estudio la existencia de celos y la ansiedad
que genera el peligro de ser un sustituido en el
terreno relacional. A este proceso se lo sehala
como desplazamiento objetal, y se hace evidente
en algunas voces de los sujetos:
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“Mal porque yo soy y era la consentida de la casa,
ahora no me quieren tanto pero lo quieren a mi
hermano. Mi papa no pasa mucho tiempo con migo,
pasa con mi hermano chiquito. Antes pasaba mucho
tiempo con migo”.

“Pues como uno era antes, era el nino consentido (...)
como llego el nifio, de ahi entonces por decir, que a mi
ya no me hacen caso porque tienen que ponerle mas
atencion a ese bebecito. Entonces pues yo me siento
mal porque (...) ya no me hacen caso, entonces pues
me hace poner triste, eh, lo primero a lo primero triste
pues me quita el puesto”.

Como se puede observar, esas afirmaciones
remontan a “la existencia de celos que concierne
principalmente al amor que el sujeto siente que le es
debido y le ha sido quitado o est4 en peligro de serlo
por su rival” (Klein, 1957, p. 24). Entonces, resulta
ser, que el otro representa una amenaza que pone en
riesgo la relacion con el objeto, pues constituye para
el sujeto una pérdida o despojamiento del afecto o
del amor del otro -en este caso de los padres-.

En lo que concierne al deseo, se parte de que este
adviene de la falta del objeto, y por tanto, se trata
de una insatisfaccion eterna ligada a la huella
mnémica de la primera experiencia de satisfaccion.
De esta manera, la busqueda de objetos esta
“motorizada por el deseo que se realiza en la
reproduccién alucinatoria de las percepciones
(huellas mnémicas), que se han convertido en
signos de esta satisfaccion” (Barrionuevo 'y
Sanchez, 2013, p. 2). Asi, los objetos evocan, en la
imaginacion de los sujetos de estudio, un objeto
originariamente perdido, el cual empuja a vivir
repitiendo la experiencia traumatica de una falta
de satisfacciéon (Bolivar, 2002). De modo que,
constituyen una potencia en tanto que suscitan en
el sujeto una excitaciéon en nombre de esa primera
experiencia de satisfaccion.

En esta medida, cuando un sujeto afirma: “Yo aqui
dibujaria algo como es secreto una como alcancia pa’
nosotros reunir plata, ;no? y poder comprar algo, y
ahi una cosita para meter eso”, se colige una inverosimil
busqueda de objetos materiales que encarna el objeto del
deseo. Es més, Zapata (1999) refiere que:

La carga libidinosa con la que lo deseable se engalana,
dispara el movimiento rememorativo, haciendo que el
sujeto se desplace en la busqueda del brillo prometido

de la percepcion que una vez lo excitd (...) este objeto
los apasiona, es porque ahi adentro, escondido en él
estd el objeto del deseo. (p. 4).

Otras expresiones como: “Yo deseo ser el mejor del
colegio” y “yo me pondria en la punta, voy subiendo
de nivel, voy mejorando” denotan una busqueda
de aprobacion, reconocimiento -de si mismo y del
otro- y omnipotencia que también introduce un
movimiento rememorativo de la huella mnémica de
un primer encuentro satisfactorio.

Igualmente, en la realidad de los sujetos de estudio
la busqueda de esa experiencia de satisfaccion es
expresada en el deseo de ofrecer asistencia o ayuda
a otros, es decir, mostrar simpatia y satisfacer las
necesidades de una persona indefensa o desvalida,
consolidandose el deseo de ayuda.

Lo anteriormente dicho, se ilustra en algunas de
las voces de los sujetos de estudio: “Yo les doy
ayuda (...). También que podria ayudar a los demas,
visitar a los enfermos, dar limosnas a los pobres”.
Ademas, otro sujeto refiere: “Yo me detengo y la
ayudo, porque si yo voy en mi primer lugar (en una
competencia) si la ayudo, ehh, yo me siento bien
porque yo me siento bien por ayudar”.

Por otra parte, esa busqueda de experiencia de
satisfaccion también es expresada en la valoracion
de las figuras de apego mas significativas, como
los padres, hermanos y amigos. En este sentido,
algunos sujetos afirman que lo mas importante es
el amor, la amistad y la familia. Asi pues, el deseo
puede verse como una estructura ciclica, propio
de cada sujeto, que no cesa de rememorarse, por
consiguiente, falla en concrecién y permanece
fundamentalmente reprimido.

4. Discusion

Enrespuestaalosobjetivos propuestos en este trabajo
de investigacion, es destacable el hecho de que el
superyo de los sujetos es una estructura intrusiva
cuyo poder deviene de una ética de la perfeccion
transversal a los contextos proximos de los mismos
-entorno familiar y escolar-. Este fendmeno se apoya
en la base del masoquismo moral, el cual surge de
la reactualizacion del complejo de Edipo, anudado
a un estado tension entre el “yo” y la “instancia
critica”. De hecho, un estudio acerca de los procesos
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de estructuraciéon de la instancia superyoica
en “Frank Kafka” demuestra que el superyo
adquiere un caracter tirano en tanto da lugar a una
sobrestimacién de las acciones percibidas como
erroneas, o mejor aiin, a una “megalomania negativa
que corresponde a una culpa de indole narcisista”
(Iglesias, 2005, p. 10). Por ello, en esta investigacion
se presupone que el superyo se apoya en un estado
de dolor y de sufrimiento que suscita en el “yo”
del personaje -Frank Kafka-, el investimento de la
pulsion de muerte. Siguiendo esta linea de analisis,
en el “yo” del sujeto se establece una internalizacion
de la imagen castradora del padre, que representa la
deuda simbolica con el mismo, por lo que el sujeto
cuando abandona el complejo de Edipo tiene que
pagar las consecuencias de esa etapa (Masotta, 1995).

Ademds, Pinilla (2011) en su investigacion
Organizacion de las relaciones objetales en una mujer
con rasgos neurdticos, acertadamente afirma que una
introyeccion intrusiva de la instancia superyoica
causa angustia, la cual ha implicado, mas alla de
la presencia de la sarta de castigos autoinfligidos,
la aparicion de sentimientos de persecucion e
inseguridad, por lo que sustenta un conflicto
psiquico inconsciente denominado neurosis.

De esta manera, resulta fundamental que en el
proceso de formacion de los sujetos se les permita, de
alguna manera, reconocerse como seres imperfectos,
con naturaleza agresiva y en ciertos momentos
asociales, es decir, el sujeto se niega a interactuar con
otras personas. Esto no quiere decir que el principio
fundamental de la vida en grupo se deje a un lado
-refrenar la pulsion del Tanatos-, sino que no se caiga
en tal severidad que el sujeto se vea inmerso en una
suerte de actos de penitencias -fisico o mental-, que
concluyan en satisfacciones masoquistas. Asi pues,
se insiste en que se revise el peso de la palabra en
un determinado discurso, ya que, siendo este el
referente basico -deviene del otro- en la constitucion
del “yo”, y de un ideal separado de él -y por tanto,
de las sombras que a este le atafie-, se somete a los
sujetos a los designios que esta palabra arrastra.

En cuanto a la valoracién de las relaciones objetales,
el analisis de las voces de los sujetos junto con la
revision de la literatura psicoanalitica, sefala
que dichas relaciones son una estructura ciclica
consistente con un dualismo pulsional que retrotrae

las experiencias tempranas
de hostilidad. Esa intensa
manifiesta paradojicamente
los nifios hacia sus padres, se desencadenada en
el primer objeto, en donde el nifio catectiza sus
impulsos de orden oral. Esto quiere decir que el
bebé al preocuparse solo por la gratificacion de
sus necesidades se limita a dos experiencias: placer
-gratificacion- y dolor —frustracion- (Klein 19371975,
citado en Klein y Winnicott, s.f).

cargadas de libido y
ambivalencia que se
en las actitudes de

En relacién a estas manifestaciones, se considera
necesario explorar la calidad de las vivencias
tempranas del nifio con el objeto -especialmente
la madre-, lo cual, constituye datos significativos
en el campo de la clinica, ademas de proveer una
formulacién de manera explicativa dela perpetuacion
del circulo vicioso del maltrato, pues “los patrones
repetitivos en la vida tienden a persistir, debido
a la clara tendencia a preservar la continuidad,
familiaridad y conexién del mundo interpersonal
“ (Rivera, 2001, p. 295). De hecho, Rivera en su
investigacion Relaciones objetales en nitios maltratados
y abusados a través del Rorschach y del MOA (Urist),
subraya que la exploracion de la relacion de objeto
permite desarrollar acciones futuras, ya sea en el
campo de la clinica o como estrategia de prevencion,
considerando que las primeras experiencias
determinan el cimiento para el desarrollo posterior.

5. Conclusiones

La estructuracion de la personalidad de los sujetos
de estudio se constituye en torno a la calidad de las
primeras experiencias de relacion con el otro, en
estas experiencias existe una dualidad pulsional que
involucra el prevalecimiento tanto de la libido como
de la hostilidad. Por consiguiente, es caracteristicos
en las relaciones de los sujetos de estudio el
conflicto de amor y odio hacia las figuras paternas,
que una vez internalizado somete a los mismos a la
formulacién de dictdmenes o castigos autoinfligidos
-seguin el rasgo moralista de los padres o figuras
autoritarias-, que dan cuenta de la estructura del
superyo, representaciones cargadas de agresion o
de amor hacia el objeto: relacion objetal, y ademas
evidencian el objeto de deseo.

Ahora bien, el superyo en los sujetos de estudio
adopta una funcion reguladora basada en una moral
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colectiva que condicionala vida social de los mismos,
de modo que subyace en estas relaciones sociales
un principio fundamental que atafie al superyd: La
ley. Este principio gobierna las estructuras sociales
actuando como una fuerza restrictiva en la descarga
libre de las pulsiones y se encuentra aunada, en
este caso, a las normas implicitas en los contextos
familiares y educativos —escuela- de los sujetos.

El cumplimiento de estas normas desborda el
aspecto benévolo del superyd de los sujetos de
estudio, esto implica que los sujetos se reconocen
como personas virtuosas cuando siguen los
criterios moralistas de su contexto -ser respetuoso,
amable, solidarios, companeristas, educados-, y en
modo consecuente, constituye un intento frustrado
de recuperar ese narcisismo primario, es decir, la
anhelada posicion de omnipotencia es impedida
por un distanciamiento mayor entre el ideal y el
yo de los sujetos, que provoca ademas el clivaje de
este “yo”.

Dado este clivaje aparece la culpa y la conciencia
moral, las cuales se enquistan, por un lado, en el
masoquismo moral, y por otra parte, empujan a
los sujetos a un destino de fracaso y sufrimiento.
De esta manera, los sujetos bajo la subjetivacion
de sus actos -sobre todo cuando consideran que no
son adecuados- presuponen un castigo asociado
a la “muerte” debido a que se esta tomando el
“camino de la perdicion”, a tener “pesadillas”, “a un
punto malo en el corazon”, y consideran que actuar
incorrectamente es un “pecado”.

Siendo el ideal del yo la consagraciéon de preceptos
de orden social y cultural provenientes de figuras
autoritarias como los padres, el ideal del yo de los
sujetos surge de los procesos de identificacion con
estas figuras, a quienes se les atribuyen cualidades
extraordinarias como la bondad, la generosidad, la
responsabilidad, el respeto; incluso se afirma que
son valiosas como el “oro”.

En ultimas, el punto anterior ilustra el proceso
de idealizacion que acompanan al sentimiento de
gratitud en las relaciones objetales de los sujetos
de estudio. De ahi, que siguiendo a Klein (1937,
1957), en estas relaciones prevalece la introyeccion
del objeto primario, es decir, el pecho de la madre,
que consolida la experiencia de gratificacion, y por

consiguiente el investimento de la libido hacia las
figuras gratificantes.

No obstante, estas relaciones de los sujetos, también
se ven afectadas por el sentimiento de frustracion y
representaciones de odio destilado, que deja atras
la presencia de reglas y limites de los padres, hecho
que se sefiala como reaccion adversa objetal. Como
consecuencia sobresalen sentimientos de hostilidad,
arraigados a las primeras experiencias de lactancia,
las cuales implican una orientacién netamente oral
-satisfaccién de las necesidades de alimentacion-,
que arrastra la escision del objeto -pecho de la
madre- seguin la naturaleza de la satisfaccion: objeto
bueno y el objeto malo.

A este proceso de escision se hilan otros categorias
inductivas comolaambivalenciay el desplazamiento
objetal, ya que en la internalizacion de los objetos
-malo/bueno- existen dudas acerca la posesion del
objeto bueno -desplazamiento objetal-, y en segunda
instancia, en la fantasia del nifio esta latente la idea
de que esos impulsos destructivos, infligidos en
el objeto, podria provocar su muerte, y siendo el
mismo objeto con quien ha establecido un vinculo
fuerte, denotandose el deseo de independizarse.
Pese a eso, se refleja una necesidad imperiosa de
tenerlo permanentemente: ambivalencia.

En el campo del deseo, se reconoce como objeto
de deseo las figuras de apego, el deseo de cosas
materiales, el deseo de ayuda y el deseo de
superioridad, de manera que actian como un
movimiento rememorativo que recoge la huella
mnémica de la primera experiencia satisfactoria.
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El presente articulo presenta los resultados del proceso de investigacion que se realizé con el fin de compren-
der como construyen el significado de cuerpo los nifios y nifias con labio fisurado y/o paladar hendido que
son atendidos por la Fundacion Operacion Sonrisa en la ciudad de Pasto. La investigacion se enfoco en tres
aspectos: contexto primario, representaciones de cuerpo y sentido subjetivo, la cual, permitié6 comprender
desde diferentes angulos la elaboracién de significados, donde participa la familia, la cultura, la biologia, y
en donde el sujeto no solo ve involucrado su aspecto fisico, si no también otras esferas de su vida.

La metodologia que se empled durante la investigacion fue el paradigma cualitativo, cuya finalidad fue
encontrar sentido a los fenémenos en términos de los significados (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006).
También se trabajo el enfoque historico hermenéutico para comprender los motivos internos de la accién
humana (Aristizabal, 2008). Y se empleo el estudio de caso tipico, que segin Merriam (1998) y Stake (1994,
citados en Muiiiz, s.f.) permite comprender la singularidad frente a la patologia.

En relacién a los resultados, se destaca la influencia del contexto primario, fundamental en el proceso, por
medio del cual los menores comprenden su mundo y lo hacen propio.

Palabras clave: Contexto, cuerpo, labio fisurado, paladar hendido, representaciones, sentido, significado.

Construction of meaning of body in children with
cleft lip and/or cleft palate

The research was made with the purpose of comprehending how children with cleft lip and/or cleft palate as-
sisted by Fundacién Operacién Sonrisa in San Juan de Pasto city build a sense of body. The process was focused
on three aspects: primary context, representations of body and subjective sense.

In regards to the methodology, it was used the qualitative paradigm to make sense of the phenomena
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). The historical hermeneutic approach was also used to understand
the internal reasons for human action (Aristizabal, 2008), and the typical case study that, according to Mer-
riam (1998) and Stake (1994), allows the comprehension of uniqueness against pathology.

* Articulo Estudio de Caso. Este articulo se derivo de la investigacion estudiantil titulada: Construccion de significado de cuerpo en los nifios y nifias con labio
isurado vy/o paladar hendido que son atendidos por la fundacion operacion sonrisa en San Juan de Pasto, llevada a cabo en la ciudad de Pasto, en el afo 2014.
ylop q p P
! Estudiante de Psicologia, Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia. Correo electrénico: angelabc8@hotmail.com
2 Estudiante de Psicologia, Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia Correo electronico: marcemed@telecom.com.co

*Magister en Psicologia, Universidad del Valle; Psicologo, Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia. Correo electronico: masheiman@
hotmail.com hnupan@umariana.edu.co

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR.- pp. 59-73.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar




Angela Bustos Coral, Marcela Medina Guerrero, Heiman Nupan Criollo

The results allow demonstrating the influence of the primary context, essential in the process by which
children understand their world and make it their own.

Key words: Context, body, cleft lip, cleft palate, representations, sense, meaning,.

Construcao do significado de corpo em criangas
com labio fissurado ou fissura palatina

Esta pesquisa foi realizada a fim de compreender como as criancas com labio fissurado ou fissura palatina,
tratados pela Fundacion Operacién Sonrisa constroem o significado de corpo na cidade de Pasto.

O processo focou-se em trés aspectos: contexto primario, representagdes de corpo e sentido subjetivo, o
que nos permitiu compreender a partir de diferentes angulos a elaboracao de significados, onde participa
a familia, a cultura, a biologia, e onde o sujeito vé envolvido nao sé sua aparéncia fisica, mas também de
outras areas de sua vida.

RESUMO

A metodologia utilizada foi o paradigma qualitativo, procurando que os fendmenos fagam sentido em ter-
mos dos significados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Foi feita uma abordagem historica herme-
néutica para compreender os motivos internos da agao humana (Aristizabal, 2008), e foi utilizado o estudo
de caso tipico, que de acordo com Merriam (1998) e Stake (1994), permite-nos compreender a singularidade
de cara a patologia.

Os resultados mostram a influéncia do contexto primario, fundamental no processo de compreensao das
criangas do seu mundo para torna-lo proprio.

Palavras-chave: contexto, corpo, fissura de labio, fissura palatina, representagdes, sentido, significado.

La investigacion se desarrolld teniendo como base
la perspectiva de la psicologia cultural, desde
la cual se posibilita un abordaje integral de la
problematica, en donde el componente biologico de
la patologia se integra al marco cultural en el cual se
tejen y construyen significados alusivos al cuerpo.
Por lo tanto, se comprende al cuerpo no tinicamente
desde su componente bioldgico sino como una
construccion social, de tal manera que:

1. Introduccion

La investigacion que llevd como nombre
Construccién de significado de cuerpo en los nifios
y nifias con labio fisurado y/o paladar hendido que
son atendidos por la fundacién Operacion Sonrisa
en la ciudad San Juan de Pasto, tuvo como objetivo
comprender como construyen el significado de
cuerpo los nifios y nifias que tienen la patologia
de labio fisurado y/o paladar hendido, y que son

atendidos por la fundacién ya mencionada. El cuerpo es objeto producto de una construccion

social y cultural dentro de su identificaciéon misma.
Estos modos simbdlicos, no sélo son compartidos
por una comunidad, sino que son conservados y
pasados de una generacion a otra, de tal manera que
se conserva la identidad de determinada cultura. (Le
Breton, 2011, citado por Munoz, 2012, p. 47).

La Fundaciéon Operacion Sonrisa es una entidad sin
animo de lucro con sede principal en la ciudad de
Bogotd que atiende a nifios y nifas, especialmente
de poblaciones vulnerables con labio fisurado y/o
paladar hendido, ofreciéndoles un tratamiento

multidisciplinario que incluye cirugias plasticas y
reconstructivas, atencion psicologica y rehabilitacion
en odontologia y fonoaudiologia. Con este proceso de
intervencion se busca mejorar la calidad de vida del
paciente y sus familias y favorecer su inclusion social.

Al contemplar la importancia de la cultura en la
construccion del significado de cuerpo se destaca
el papel activo que tienen las personas que se
encuentran inmersas en ella, en la medida que no
son receptores pasivos de la informacion que viene
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de “afuera”, por el contrario, es en la interaccion
con el contexto cultural que se van asimilado y
construyendo los diferentes significados que la
cultura ofrece. Y es en dicho proceso que se va
cambiando y modificando el contexto cultural en
el que se encuentran.

De manera que se busca integrar aquellas
circunstancias de la vida del sujeto en las que
se ve expresada la patologia de labio fisurado y/o
paladar hendido al contexto cultural en el cual
se enmarcan, y que posibilitan una comprension
del significado de cuerpo. Es asi como el sujeto se
apropia de dichos significados relativos al cuerpo
y los “encarna” evidencidndolos en las practicas
cotidianas alusivas al cuerpo.

Por lo tanto, la manera cdmo se comprende la
patologia, asi como las practicas asociadas al cuerpo
con labio fisurado y/o paladar hendido varian
de un contexto cultural a otro, generando asi, la
importancia de comprender dichos significados
y practicas alusivas al cuerpo enmarcados dentro
de un contexto, comprendiéndolo, no solo como el
territorio geografico sino como el lugar donde se
tejen y cobran significado la relaciones que en éste
se enmarcan.

Desde la perspectiva social, el abordaje de esta
poblacion se torna crucial, debido a la importancia
que se le debe dar a la construccion del significado
de cuerpo que realiza el nifio o nifia, en la medida
en que dicha construcciéon no se produce de manera
aislada sino que se enmarca dentro de un contexto
cultural, en el cual el nifio o nifia se desarrollara y
amoldara conforme a las competencias afectivas y
cognitivas que su contexto cultural requiere.

Desde el aporte al campo académico de la psicologia,
la investigacion es importante porque busca
brindar un conocimiento y una comprension mas
amplia de la patologia, integrando la construccion
de significado de cuerpo de los nifios y nifias con
labio fisurado y paladar hendido, a la perspectiva
cultural. De tal manera que, se considera la
construccion de significado y los elementos que
lo integran como dispositivos configuradores del
individuo, permitiendo llegar a una comprensiéon
donde el componente bioldgico no es determinista
ni universal, sino por el contrario, las implicaciones

fisicas que supone para el sujeto la presencia de
la patologia, pasan a formar parte del entramado
cultural desde el cual se comprende. Por lo tanto,
si bien es cierto que las implicaciones fisicas de la
patologia no supondran variaciones significativas
de un contexto cultural a otro, los significados
asociados al cuerpo en el cual se hace presente
la patologia, asi como las practicas relacionadas
directamente con el cuerpo, suponen variaciones en
las comprensiones que se enmarcan en el contexto
cultural desde el cual se generan.

Para esta investigacion se considerd relevante
profundizar en conceptos como contexto primario,
representacion y sentido subjetivo, categorias que
se entrelazan entre si de manera interdependiente
en la construccién de significados que el sujeto
realiza, en este caso en relacion al cuerpo,
construccion que al tener un caracter cultural varia
de un contexto a otro.

Teniendo en cuenta las categorias de trabajo en
la investigacion, se desarrollaron los siguientes
objetivos  especificos: Identificar la funcion
del contexto primario en la construccion de
significado de cuerpo que tienen los nifios y ninas
con labio fisurado y/o paladar hendido; indagar en
la representacion de cuerpo que tienen los nifos
y nifias con labio fisurado y/o paladar hendido; e
interpretar el sentido de cuerpo que construyen los
ninos y nifias con labio fisurado y paladar hendido
frente a su patologia fisica.

El abordaje de la construccion de significado de
cuerpo es un tema novedoso, en la medida en que
la perspectiva cultural ocasiona un giro conceptual
en cuanto a temas relativos al cuerpo, debido a que
no se centra exclusivamente en las implicaciones
biolégicas de la patologia. Asi pues, el cuerpo se
convierte en una expresion cultural, y segun los
planteamientos de Munoz (2012, p. 10) “el cuerpo
no solo se mueve, sino que el cuerpo siente, se
comporta de acuerdo con pautas familiares,
comunitarias y culturales”.

Para alcanzar los propdsitos de la presente
investigacion se recurrid al bagaje teorico de varios
autores como son: Peter Berger, Thomas Luckmann,
Michael Cole, Fernando Gonzalez, Stuart Hall,
Jerome Bruner, Yvonne Mufoz, Anthony Sampson,
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Lourdes Cardenal, Katherine Nelson, Maria Cristina
Tenorio, entre otros; lo cual facilito la comprension y
claridad de los conceptos guias de esta investigacion
con la cultura como telén de fondo, llegando a
comprender que el sujeto se construye con el otro,
ademads, permitio traspasar las fronteras de la
individualidad, y ver la patologia de labio fisurado
y/o paladar hendido desde el elemento social que es
determinante para los menores.

De esta manera, los resultados del presente estudio
podran brindar a la Fundacion Operacion Sonrisa
-encargada de la atencion integral de los nifios y
nifias con labio fisurado y/o paladar hendido- una
comprension de como realizan la construccion de
significado de cuerpo los pacientes de la region,
propiciando reflexiones a los integrantes de la
fundacion, con el proposito de que puedan incluir,
en su ya oportuna y multidisciplinaria atencion, la
variante cultural, como un elemento configurador de
gran importancia.

2. Metodologia

El presente estudio se realizo con tres menores,
sus edades oscilan entre los 10 y 13 afios, y con
sus respectivos padres y/o cuidadores, quienes
se encuentran vinculados al trabajo que viene
desarrollando la Fundacion Operacidon Sonrisa en
la ciudad de Pasto. Los sujetos de investigacion
tienen como residencia la ciudad mencionada
anteriormente y sectores aledafios ubicados en
el departamento de Narifio. Tanto los padres de
familia como los nifios contaron con la firma del
consentimiento informado, lo cual posibilitd su
vinculacion con la investigacion.

La presente investigacion se realizd bajo el
paradigma cualitativo, que siguiendo lo planteado
por Herndndez et al. (2006) el paradigma cualitativo
es naturalista porque estudia a los sujetos en su
contexto natural, e interpretativo porque busca
encontrar sentido a los fendmenos en términos de
los significados que las personas les otorguen. Con
el fin de comprender como especificamente estos
ninos y nifas, tienen un modo propio de realizar la
construccion de significado de cuerpo.

El enfoque que se utilizo6 fue el histérico hermenéu-
tico, y buscd interpretar y comprender los motivos

internos de la accién humana, mediante procesos
libres, no estructurados, sino sistematizados, que
tienen su fuente en la filosofia humanista, y que
han facilitado el estudio de los hechos histdricos,
sociales y psicologicos del ser humano (Aristizabal,
2008) . De tal manera que la investigacion se diri-
gio a interpretar la realidad dentro de un contexto
historico y social, puesto que el individuo no puede
estudiarse como realidad aislada, sino en sus cone-
xiones con otros en un tiempo y una cultura propia.

El método bajo el cual se realizo la investigacion
fue el estudio de caso. Eisenhardt (1989, citado
por Martinez, 2006) concibe un estudio de
caso contempordneo como “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas
presentes en contextos singulares”, de ahi, que este
método permitié estudiar el contexto particular de
nuestra region y los hogares de los nifios y nifias
con labio fisurado y/o paladar hendido.

Las técnicas e instrumentos que se implementaron
fueron la historia de vida y la entrevista
semiestructurada. Para padres y/o cuidadores se
aplicé la historia de vida, teniendo en cuenta lo
propuesto por Lopez-Barajas 1996 (citado por Rubio
y Varas, 1997), para quien a través de las historias de
vida se puede reconstruir la dialéctica del individuo
- sociedad mediante el relato autobiografico.

La entrevista semiestructurada se emple6 para
los nifos, siguiendo lo propuesto por Pope (1979,
citado por Rubio y Varas, 1997), quien considera la
entrevista como un encuentro de didlogo entre dos
0 m4ds personas, con un objetivo determinado.

Para desarrollar el andlisis de la informacién
recolectada durante el proceso investigativo, se
utilizé la codificacién y categorizaciéon, “cuyo
fin es reducir el volumen de datos ordenandolos
entorno a patrones de respuesta que reflejan los
principales pardmetros culturales, estructuran
el conocimiento del grupo estudiado” (Bonilla y
Rodriguez, 2000). Ademas, se elaboré matrices de
vaciado de informacion, y en su contenido se tuvo
en cuenta: la categoria deductiva, la técnica -historia
de vida y entrevista semiestructurada- y la fuente
-nifos y padres de familia-. Teniendo en cuenta
éstos elementos sobre la matriz, en columnas se
separaron las preguntas, el vaciado de informacion,
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para obtener de ello unas proposiciones -patrones
culturales-. Posteriormente, entre las dos técnicas
se realizo una triangulacién para establecer
proposiciones agrupadas y categorias inductivas.

Con las categorias inductivas encontradas, se hizo la
respectiva interpretacion de datos. La interpretacion
implicd entrecruzar la informacién procedente
del marco tedrico conceptual, los antecedentes y
la informacién recolectada en campo, de manera
que se elabord un texto coherente con los objetivos
planteados en la presente investigacion.

3. Resultados y Discusion

La investigacion tuvo como marco de abordaje la
psicologia cultural, siguiendo los planteamientos
de Sampson (s.f), quien plantea que el hombre es
por encima de todo un transmisor y generador de
significaciones. De manera que no se concibe a los
significados como ajenos al sujeto, sino que éstos, se
encuentran inmersos en el tejido cultural-contextual
en el que la persona interacttia, en este proceso se
negocian, crean y recrean nuevos significados.

La propuesta que se plantea desde la psicologia
cultural, estd encaminada a descentrar el foco de
atencion de la psicologia como exclusiva de los
procesos fisiologicos causantes de las conductas del
ser humano, de manera que se considera que:

La psicologia cultural se propone estudiarlas variadas
maneras en que las tradiciones culturales y las
practicas sociales, regulan, expresan y transforman
la psique humana, es el estudio de las formas cdmo el
sujeto se constituye en una permanente interrelacion
con el otro, en el marco de los sistemas culturales que
rigen las practicas sociales en un momento histdrico
dado. (Sampson, s.f., p. 3).

Asi pues, desde el mismo momento en el que la
cultura se inserta en el individuo, éste se convierte
en expresion de la misma. Por lo tanto, no es posible
concebir al ser humano alejado de su contexto
cultural. La cultura imprime en las personas los
marcos referenciales desde los que entrelazaran su
quehacer, asi como también desde los que explicaran
y significaran el mundo y lo que se encuentra en
él. Los significados que se construyen se arraigan
en la cultura, y a este proceso no resulta ajena la
construccion de significados relativos al cuerpo.

Al ser el cuerpo una construccion social y expresion
de modos simbolicos asociados a la cultura, deja
de ser conceptualizado tunicamente desde su
constitucion bioldgica, y adquiere un nuevo matiz,
desde el cual, la forma de experimentar y vivenciar
ese cuerpo, se convierte en un lenguaje que es
expresado y compartido por los miembros de una
cultura. Por lo tanto, no se trata de desconocer la
naturaleza biologica del cuerpo sino de llevar
esa comprension a un marco cultural, desde el
cual, siguiendo lo propuesto por Mufoz (2012),
se nace con un organismo biologico, que al estar
inmerso en la cultura, se convierte en un cuerpo,
con caracteristicas congruentes a esa cultura; y
de acuerdo a las relaciones que el ser humano
establezca, se construye la identidad.

Resulta importante conceptualizar lo relativo al
contexto, puesto que es el telén de fondo inmerso en la
cultura, y siguiendo los planteamientos de Cole (1999),
el contexto es aquello que entrelaza el todo conectado,
que da coherencia a las partes, es decir, es el marco
desde el cual se comprende el actuar del sujeto.

Dentro de la cultura, el nifio tiene acceso a diversas
clases de contextos, entre los que se destaca el
contexto fisico, el cual, segin Nelson (1998), hace
referencia al ambiente fisico en el que transcurre la
vida del nino, en él se definen muchas de las cosas
acerca de las que puede hablar y el modo en que
se discute sobre ellas. El contexto fisico mas amplio
incluye el entorno geografico, asi como el contexto
fisico mas inmediato, que incluye los lugares en los
que normalmente tiene lugar la actividad del nifo.

En el caso de los sujetos de investigacion, su
contexto fisico mas amplio es el comprendido por
la ciudad de Pasto, y sectores aledafios ubicados
en el departamento de Narifno, tanto los padres y/o
cuidadores como los nifnos y nifias tienen como lugar
de residencia dichos sectores, asi como también es el
lugar en donde pasaron sus primeros afios de vida.

El hecho de que tanto padres como nifios compartan
el mismo contexto fisico es importante en la medida
en que se encuentran inmersos en la misma cultura,
es decir, estan dotados de marcos interpretativos
similares, sin embargo, se resalta el hecho de que
estos marcos interpretativos tiene variantes tanto
para los padres como para los nifios, debido a las
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formas cambiantes que se dan en los diferentes
contextos, y ademas, presenta un caracter dindmicoe
histoérico, de manera que los eventos que se originan
en una determinada época imprime a la vida de las
personas de una cultura formas de significacién
caracteristicas. En dichos contextos se encuentran
inmersos los significados y practicas en torno al
cuerpo, que si bien han cambiado, conservan ciertos
elementos que se mantienen y que se transmiten de
una generacion a otra.

Unido al contexto fisico se encuentra el contexto
cultural, de acuerdo a Nelson (1998), es donde se
gesta el aprendizaje del lenguaje. El contexto cultural
cobra importancia, puesto que es la cultura, en la
que esta inmerso el nifio, la que determina en cierta
medida el ambiente fisico, y en gran parte, los objetos
que el pequenio encuentra en éste, asi como los tipos
de interacciones sociales y lingiiisticas, consideradas
canodnicas o razonables dentro de la cultura, y que se
evidencian dentro y fuera de la familia.

En el caso de la investigacion, aquellas interacciones
consideradas razonables, son las que se enmarcan
dentro de la cultura narifiense, destacandose la
presencia constante de familiares, de manera que
se puede evidenciar en los sujetos de investigacion
cdmo la familia se caracteriza por la presencia, ya
sea de uno o los dos padres, asi como de hermanos y
abuelos; en esamedida, lafamilia en su conformacion
ha sido fuente de interaccién, presente en la vida del
menor desde los primeros afios, personas con las
que el menor ha establecido un vinculo mediado por
el afecto. Es en el marco de aquellas interacciones
donde el nifio va construyendo la vision del mundo
e interiorizando los diferentes significados que se
encuentran en el medio cultural. De manera que
el contexto fisico al que han tenido acceso tanto
los padres y/o cuidadores como los nifios y nifias,
les posibilita el compartir sistemas de significacién
similares. Es asi como, los significados en torno al
cuerpo, a los que han tenido acceso los padres y/o
cuidadores son transmitidos a los menores a través
de la interaccion, que tiene lugar en el contexto
cultural, ellos internalizan y construyen estos
significados evidenciandolos en las practicas diarias
relacionadas con su cuerpo.

En la interaccion familiar que se da dia a dia, el
nifo aprende cdmo interactuar con el otro, para

posteriormente trasladar dicho aprendizaje a
otros contextos en los que él se desenvuelve. La
presencia o ausencia de un determinado miembro
de la familia determinara la forma de interaccion
que se establece; es asi como, el parentesco se torna
importante en las interacciones en las que el nifio
es participe. Siguiendo con los planteamientos de
Tenorio (2004), el parentesco que tenga una persona
determinarad las actitudes que ésta adoptara frente a
un pariente, por lo cual, dentro de una determinada
cultura, las interacciones que se espera que adopte la
madre frente al menor, van a ser diferentes a las que
adopte un tio o un primo. En el caso de los nifios con
labio fisurado y/o paladar hendido que participaron
en la investigacion, sus familias se encuentran
conformadas por mama, papa, hermanos, y en
algunos casos por abuelos, tios y primos. A través
de la interaccion que los nifios han establecido con
los miembros de su familia, se les ha dotado de una
serie de “reglas” a través de las cuales se interpreta
y significa lo sucedido en su contexto.

Es asi como los miembros de la familia forman parte
de la socializaciéon primaria a la cual el menor tiene
acceso, y son ellos quienes contribuyen a dotar de
significacion el cuerpo y las practicas asociadas a éste.
De manera que, aquellas experiencias que el nifio tiene
en relacion a su cuerpo, se enmarcan en el ambito de
las interacciones que acontecen entre los miembros de
su familia, son ellos quienes se encargan de contribuir
a la significacion de dichas experiencias.

Las formas de interaccion entre los miembros de
una familia, se encuentran reguladas por ciertos
pardmetros caracteristicos de una determinada
cultura, de manera que hay eventos que se
espera que transcurran conforme con los cdnones
establecidos. Siguiendo lo planteado por Bruner
(2003), 1a cultura crea e impone lo previsible, aquello
que se espera que suceda en un determinado
momento, sin embargo, también contempla aquello
que contraviene sus canones, frente a aquellos
eventos que no se consideran previsibles; dentro de
una cultura se crean y recrean nuevos significados.

La forma en que los padres interacttian con sus
hijos estd mediada por la forma en que ellos
interactuaron con sus padres, y a su vez, dichas
interacciones estan ubicadas no solo en un contexto
cultural, sino también, en un espacio histdrico
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temporal, generando un determinado matiz a
estas interacciones. Aunque ciertos elementos de
interaccion entre padres e hijos se mantengan con
el paso de una generacion a otra, existen otros
elementos que cambian de manera notable.

La interaccidon que los padres de los nifios y nifias
conlabio fisurado y/o paladar hendido establecieron
con su contexto primario mas inmediato, resulta
crucial en la medida en que son esos elementos
de interaccion, los que son transmitidos a los
ninos. Las caracteristicas de dicha interaccion
familiar se hace evidente en el siguiente relato de
uno de los padres de los nifios que participaron
en la investigacién: “Si hemos sido bien todos,
hermanablemente todos, estar juntos, para una
reunion, todos nos reuniamos, rodos estabamos
ahi en fiestas, en ocasiones especiales, ya con la
familia, con los tios, con los primos, todos ha sido
bien la relacion”.

Los padres que participaron de estas interacciones
familiares, posteriormente, trasladan este
conocimiento a los nifios y nifias, quienes a través
de la interaccion con su familia van construyendo
una significacion del mundo.

Siguiendo lo planteado por Tenorio (2004), las
sociedades hispanohablantes han pasado en los
ultimos 40 afos por diversos cambios, donde la
estructura jerarquica de la familia de tiempos
pasados esta dando paso a la familia democratica, de
manera que, en la actualidad se concibe a la familia
como un “nido de afectos”, sin embargo, afios atras,
la realidad era distinta, debido a que se consideraba
una buena familia, a aquella que formaba a los
hijos para ser ciudadanos de bien, enfatizando en
aspectos como el valor del trabajo.

Los padres de familia y/o cuidadores de los menores
destacan que en sus familias se evidenciaron
situaciones de maltrato fisico y conflicto familiar,
presentes en las dindmicas de interaccién entre
sus miembros; también expresan carencia de
expresiones afectivas asociadas al cuerpo, dentro
de las que se destaca la siguiente:

No recuerdo o no me acuerdo, o mejor dicho yo creo
que nunca se expresaron hacia mi cuerpo, con el tabt
de que ellos tenian vergiienza, de que ante eso no
se debia hablar nada. Si a nosotros nos bafiaban me

acuerdo con la camisilla puesta, no nos la sacaban
porque era vergonzoso.

La vergilienza asociada a todos los temas que
tuvieran relacién con el cuerpo, constituye una
fuerte barrera cultural que impide una expresion
del mismo, la cultura demanda comportamientos
que no son permitidos en relacion al cuerpo. Sin
embargo, entre la transicion de una generacion a
otra, se producen cambios significativos como el
hecho de que actualmente los padres y/o cuidadores
se expresen en relacion al cuerpo de sus hijos vy,
éste tenga un componente afectivo significativo y
de gran relevancia. Este cambio en la significacion
del cuerpo se sintetiza en la siguiente expresion de
una madre: “Para mi el cuerpo es sagrado, una cosa
sagrada ;si? Yo lo que no hicieron mis papas yo si lo
hago con é1".

Estos eventos se comprenden desde el marco
historico y cultural, en el cual crecieron los padres
de familia, considerando que en épocas anteriores:

No se hablaba comunmente de traumas, ni de
complejos. Estas nociones de la jerga especializada
no eran conocidas por nuestros abuelos y bisabuelos.
Se creia en cambio que “arbol que nace torcido nunca
su rama endereza” y por eso las correcciones eran
drasticas y no provocaban sentimientos de culpa en
quien las aplicaba. (Tenorio y Sampson, 2000, p. 4).

De ahi, que la comprensiéon de cuerpo es una
comprension cultural que tiene sus raices en los
diversos momentos histdricos, sin embargo, hay que
considerar que el contexto cultural es de caracter
dindmico, por lo tanto, las concepciones de cuerpo
también lo son. Con el cambio de las concepciones
de cuerpo también van cambiando las diferentes
practicas asociadas a éste.

Bajo la luz de estos eventos los padres construyeron
los significados de familia y de su funcién en la
vida de sus hijos. Unido a los cambios culturales
se van propiciando modificaciones en relacion a
los significados que se construyen, de manera que
el hecho de haber vivenciado eventos de conflicto
y maltrato dentro de la familia, no es un factor
que determine su repeticion en las familias que
después conformaron los padres y/o cuidadores,
por el contrario, en base a los cambios culturales, los
significados van “mutando”, y por lo tanto, originan
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nuevas practicas asociadas. En dicha “mutacién”
de significados se ven reflejados los eventos y
situaciones a las que estan expuestos los padres y/o
cuidadores. Es asi como los significados alusivos
al cuerpo van cambiando, no sélo por los cambios
culturales, propios de cada contexto, sino también
por los eventos asociados a éste, como el evento de
que el nifio o nifia nazca con la patologia de labio
fisurado y/o paladar hendido, siendo asi la patologia
un elemento que se integra a la vision cultural del
cuerpo y a las practicas cotidianas relacionadas con
éste, originando nuevas formas de significacion,
tanto en los padres como en los menores.

Cuando el nifio llega al mundo y se inserta en su
cultura, son sus padres y/o cuidadores quienes
asumen la responsabilidad de su cuidado, se
apropian de todas aquellas practicas culturales
que en relacién al cuidado conocen. Por lo tanto,
el asunto de la maternidad y la paternidad se
encuentran cargados de significados asociados
a aquellos que la cultura dicta, y que seran
expresados al menor, haciéndose evidentes en las
practicas que los padres asuman con él.

Consecuentemente, en los sujetos de investigacion
se expresa como la paternidad y maternidad estan
cargados de significados en relacion al cuidado
que le brindan al cuerpo del menor, a través del
cuidado se establecen interacciones con el nifio,
estas interacciones son mediadas por el afecto, y
asi se evidencia en la siguiente afirmacion: “Yo he
dado el afectoy carifio que mas he podido darle ami
hija. El carifio de una madre es grande para todos
los hijos ;no? Tonces uno, yo pues, arreglandola,
cuidadndola, bafidndola, acariciandola, diciéndole
que la quiero”.

No hay padre humano que no tenga alguna idea o
alguna concepcion de nifio. Pero como esa idea, es
la idea que la cultura dicta, no hay una concepcion
de nifo que sea universalmente la misma. De hecho
aunque es apenas obvio en todas partes y en todas
épocas los seres humanos siempre han previsto la
llegada de los hijos y han dispuesto lo necesario para
su supervivencia. (Tenorio y Sampson, 2000, pp. 1-2).

Entonces, el cuerpo se convierte en objeto y medio,
a través del cual se transmite los saberes asociados
a su cuidado. Sin embargo, las practicas que son
transmitidas y repetidas de una generacion a otra,

sufren cambios y modificaciones en el proceso
de transmision, las cuales se acoplan al momento
histdrico cultural en el que se enmarcan.

Las practicas cotidianas se inscriben en los
individuos como parte de la herencia cultural que
dejan los otros; en este caso, a través de los procesos
de socializacién primaria y secundaria, desde el
mismo momento en el que nacen. Son practicas que
se depositan en cada uno de los personajes, y que
son transmitidas y reproducidas a sus congéneres
(Nupan, 2014).

Las practicas de cuidado del cuerpo tiene un
caracter de lo cotidiano, aquello que los sujetos
han articulado a sus modos de vida, de manera
que resulta algo “natural” que se realiza de
manera diaria y casi rutinaria. En relacion a
estas practicas de cuidado del cuerpo los padres
y/o cuidadores refieren haberlas aprendido de
la figura materna, quien era la encargada de
transmitir el saber adquirido en torno al tema,
como lo se evidencia en las expresiones de los
sujetos de investigacion:

Haber en lo personal de uno de mujer y todo que
lo primordial como es el aseo de la persona, lo mas
natural dijeron y ya cuando uno es mujer que toca
cuidarse. Mi mami nos aconsejaba de una manera tal
vez a lo de ellos, a lo antiguo.

Los de antes no nos sabian decir nada ;no? Porque
ellos eran como reservados antes ;no? Ellos no es
como ahora que uno les dice: venga mija bafiémonos
(no? Nos bafiamos juntas, antes no, ellos no.

Siguiendo lo planteado por Nupan (2014), las
practicas culturales de crianza que las madres
ejercen, también involucran el compartir
significados. Por lo tanto, el acto del bafio diario
es una practica de cuidado del cuerpo transmitida
de generacién en generacion, en ella interviene
el afecto y la cercania que la madre expresa en
relacion al cuerpo del menor, y que se evidencia a
través de caricias y abrazos hacia el menor.

Conjuntamente, en la investigacion se abordd el
tema de representacion, con el proposito de indagar
especificamente en la representacion de cuerpo
que tienen los nifios y nifias con labio fisurado y/o
paladar hendido.
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Desde el momento en el que el nifio se inserta en
la cultura le son trasmitidos todos los significados;
este proceso se lleva a cabo a través del lenguaje. De
esta manera, el lenguaje se convierte en el vehiculo
a través del cual el nino aprende como se hacen las
cosas con palabras. Siguiendo los planteamientos de
Bruner (1991), el nifio aprende no sélo que hay que
decir, sino también, como, donde, a quién, y bajo qué
circunstancias. Cuando el nino adquiere el lenguaje
tiene acceso a aquellas formas de representar el mundo
que son caracteristicas de la cultura a la que pertenece.

La cultura dota a los individuos que se encuentran
en un determinado contexto de una serie de
herramientas a través de las que se representa el
mundo. Siguiendo con los planteamientos de Hall
(1997), el término representacion, hace alusion
al uso del lenguaje para decir algo con sentido, o
también para representar el mundo de manera
significativa a otras personas; es a través de la
representacion que se transmiten las “visiones” que
las diferentes culturas tienen acerca del mundo, lo
cual se realiza bajo el marco de lenguajes comunes
entre los individuos.

El cuerpo constituye un elemento de intercambio
cultural, y se hace alusivo a ciertas formas de
representacion que varian de una cultura a otra,
formas que son compartidas y hacen que los sujetos
representen el cuerpo de formas similares.

Los padres de familia asi como los nifios al estar
inmersos en la misma cultura comparten sistemas
de representacion alusivos al cuerpo, que guardan
ciertos aspectos en comun, y que seran aquellos que
dicta la cultura. Desde el momento en que el nifio o
nifna nace con la patologia de labio fisurado y/o paladar
hendido, aquellas representaciones que los padres y/o
cuidadores habian elaborado hasta ese momento en
relacion al cuerpo cambian, generando que el cuerpo
como tal, se conciba desde una perspectiva diferente,
en donde se integra a las nuevas representaciones
los aspectos culturales, las emociones y experiencias
significativas que surgen en torno al cuerpo. Con el
nacimiento del menor con esta patologia, los padres
de familia retornan la mirada hacia el cuerpo como
un elemento de principal atencion, debido a la
importancia que éste tiene para la vida del menor. Es a
través del cuerpo que el nifo se vincula a su entorno,
y a su vez, internaliza aquello que es culturalmente

aceptado, de manera que es un cuerpo culturalmente
diferente, que se encuentra por fuera de la norma,
que enmarcard interacciones, en donde se generan
emociones y experiencias, ademas, el cuerpo juega un
papel de gran importancia, debido a que es a través de
él, que el nifio o nifa interacta con su entorno.

(Qué implica para los padres de familia “observar” el
cuerpo del menor con la patologia? Sin dudaimplica un
“giro” en cuanto a las representaciones y significados
asociados al cuerpo. Como lo expresan los padres
de familia participes en la investigacion, que en su
adolescencia no referencian haber tenido un concepto
claro del término. El “giro” en cuanto al concepto de
cuerpo que experimentan los padres se evidencia en
los menores, puesto que se comienza a “observar” el
cuerpo, en relacién a ello, los menores expresan que
el cuerpo es aquello que les permite vivir y hacer
muchas cosas, razon por la que deben cuidarlo porque
les pertenece. Los conceptos, imagenes y palabras
alusivas al cuerpo han cambiado.

De lo anterior, se diferencian momentos en los que
tiene lugar el “giro” en cuanto a las representaciones
alusivas al cuerpo, destacandose un momento en el
que los padres y/o cuidadores refieren que en su
infancia el concepto de cuerpo no era claro, lo cual
se puede apreciar en la siguiente expresion:

Pues que le digo nosotros en esos tiempos que
ibamos a pensar en eso, no, poco pues, porque, que
uno ahorita pues piensa que el cuerpo de uno tiene
que ser, como le digo para uno mismo estimarse,
quererse, el cuerpo de uno mismo para tratar de estar
bien, pues ahorita pienso yo.

Adicionalmente, es preciso referir que en los sujetos
que participaron en la investigacion se destacan dos
momentos: En primera instancia la madre como
dadora de vida, quien desde su propio cuerpo da
vida al cuerpo del menor, reconoce y observa la
patologia. Y un segunda instancia, las madres
conceptualizan el cuerpo centrandose en los
cambios de desarrollo fisico en el cuerpo del menor,
y cémo ellos van asimilando dichos cambios en sus
practicas diarias. El cuerpo del menor se asocia asi
a palabras de belleza y libertad desde sus primeros
anos hasta el momento actual.

El cuerpo en cuanto imagen es mas que un simple
reflejo, es producto de una construccion cultural, la
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cual esta mediada por la interaccion del nifio con su
entorno, en este caso, con sus padres y/o cuidadores,
quienes a través de las palabras y conceptos
contribuyen a la construcciéon de imagenes relativas
al cuerpo.

Cuando el menor describe la imagen de su cuerpo,
no hace referencia tinicamente a una percepcion
individualizada, resultado de mirar exclusivamente
su reflejo, sino que por el contrario integra elementos
aprendidos en la interaccion con su cultura, aquello
que un “cuerpo es” y “debe ser” culturalmente. El acto
de describirse a si mismo entrelaza la construccion
del cuerpo que el menor realiza, la cual se encuentra
directamente mediada por la construccion de cuerpo
que realizan sus padres y/o cuidadores, transmitida
en la interaccién cotidiana, asi como la construccion
del cuerpo cultural que se encuentra mediada por la
interaccion del nifio con el otro, ya sean companeros
del colegio, amigos del barrio, etc. Todos estos
elementos se integran y se observan en la descripcion
que el menor hace de si. Un cuerpo que es diferente
a lo culturalmente establecido, un cuerpo que es
“observado” por otros -por su condicion patoldgica-
produce una imagen diferente, una imagen que no
resulta agradable de describir para el menor.

Al indagar en las representaciones que tienen los
menores sobre su cuerpo se pueden encontrar
expresiones relacionadas con el autocuidado, asi
como también demostraciones de respeto y carifio
sobre su cuerpo, asi lo expresa una de las ninas:
“Mi cuerpo es cuidado, mi cuerpo es quererme a
mi misma como quiero a otras cosas. Pues, como
respeto, quiero respeto para mi cuerpo”.

Estas expresiones también se encuentran presentes
en los padres y/o cuidadores. Es decir, se observa
como las representaciones relativas al cuerpo que
tienen los padres se transmiten a los hijos, quienes
integran e internalizan para si, palabras, conceptos
e imagenes relacionadas al cuerpo. Siendo el cuerpo
un elemento de intercambio cultural; la descripcion
que realiza el menor de la imagen de su propio
cuerpo se centra en aquellas caracteristicas que
no se encuentran directamente implicadas en la
patologia, lo cual se relaciona con la aceptacion ante
aquello que un cuerpo es y debe ser culturalmente.

La representacion del cuerpo humano es algo que se
construye, y esta construccion se hace con otro, segtin

lo expresado por Sampson, siguiendo a Freud y Lacan
(citado en Munoz, 2012, p. 101) “el cuerpo pasa a ser
mas que la simple imagen que se refleja en un espejo, a
ser un cuerpo-sujeto que se cimienta en torno a lo que
el exterior o la cultura le ofrecen y el sujeto elabora”.

En la descripcion de su propio cuerpo que el menor
realiza se destacan expresiones como: “Que tengo el
cabello bonito, que tengo los ojos grandes, que tengo
la cara alargada, que mis manos son grandes”, “un
joven alto, con pelo corto, que soy flaco, que tengo

ojos cafés”.

El hecho de que el menor se enfoque en ciertas
caracteristicas como son el cabello, los ojos -en la
descripcion que realiza de su propio cuerpo- y omita
el referirse especificamente a la descripcion de las
“huellas” que ha dejado la patologia en su cuerpo, se
relaciona con aquellas caracteristicas que los padres
de familia exaltan en el menor, centrandose en un
cuerpo sano en relacion al desarrollo fisico del menor.

Todos estos elementos se integran y se observan en
la descripcion que el menor hace de si. Un cuerpo
que es diferente a lo culturalmente establecido,
un cuerpo que es “observado” por otros produce
una imagen diferente, una imagen que no resulta
agradable de describir para el menor, asi se evidencia
en la siguiente afirmacion:

No me gusta decir palabras referente a mi cuerpo, yo
sé como soy, me gusta ser alta, me gustan mis ojos. Me
gustan mis 0jos, mi cuerpo, mis manos, mi boca, no
me gusta mi pelo, no me gusta mi nariz, mis orejas.

Por una parte, el menor experimenta algo
de desagrado al describir su imagen en el
espejo, esta sensacién da cuenta de aquello que
culturalmente no es aceptado, y por lo tanto,
es dificil de “observar”, de manera que resulta
una tarea mucho mas sencilla para el menor,
reconocer e identificar aquellos aspectos comunes
al cuerpo culturalmente aceptado, es decir,
aquellas caracteristicas fisicas que no tienen una
implicacién directa con la patologia. La expresion
de desagrado frente al cuerpo valigado al rechazo
de aquellas caracteristicas que culturalmente no
se encuentran acordes al modelo de cuerpo que se
acepta, lo cual, se traduce en aquellos estereotipos
culturales en los que se inscribe el cuerpo. Sin
embargo, no hay que desconocer el hecho de
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que si bien es cierto que el menor experimenta
desagrado al describir su imagen reflejada en un
espejo, también reconoce aquellas caracteristicas
por las que siente agrado como son los ojos,
manos, cabello, orejas. Las caracteristicas por las
que el menor siente agrado estan relacionadas con
aquellas caracteristicas culturalmente aceptadas.

Igualmente, esta investigacion buscd interpretar el
sentido subjetivo de cuerpo y como se involucra en la
construccion de significado que realizan los nifios y
nifias con labio fisurado y paladar hendido, entendien-
do el sentido subjetivo como el reflejo individualizado
del mundo, que incluye la relacion de la personalidad
con aquellos objetos a través de los que se desarrolla
su actividad y comunicacion (Gonzélez, 2009).

Entonces, se podria afirmar que el sentido subjetivo
brota de la asimilacion que el sujeto realiza de las
manifestaciones culturales, relaciones sociales,
normas, conceptos, valores e ideas en su proceso de
interiorizacion, que ocurre en el contexto particular en
el cual estd inmerso, es decir, se nutre de lo personal
y de lo social. Es aqui donde se puede resaltar la
importancia que adquieren las experiencias, ideas y
conceptos acerca del habla. En el caso de los padres
de los nifos con labio fisurado y/o paladar hendido
existe una fuerte preocupacion relativa al habla
del menor, siendo esta preocupacion de los padres
trasmitida a los nifios. Lo anterior se pudo evidenciar
en la informacion recolectada con los menores, que
da cuenta de como dicho cumulo de emociones les
permitieron dar sentido a este aspecto, acompafiado,
ademas, de una elevada significaciéon por provenir
de los otros significantes mas cercanos, de forma
que al cuestionarlos sobre aquello que les preocupa
actualmente coinciden con las preocupaciones de sus
padres y se centran en el proceso del habla, que se
evidencia cuando los menores expresan su inquietud
mediante la siguiente frase: “... me preocupa que
vaya a quedar hablando asi...”. Siendo la familia un
elemento decisivo en el momento en el cual el menor
construye el sentido subjetivo de su cuerpo.

Seguin Gonzalez (2002), la familia esta presente como
un elemento de sentido en la forma como el nifio
se enfrenta al aprendizaje, una condicion familiar
es responsable de la aparicion de un conjunto de
emociones que marcan de forma peculiar el sentido
de la actividad de aprender.

Se afirma que los pensamientos, motivaciones,
sentidos y acciones de los otros significantes
de la vida del menor, tienen gran relevancia
en la construccion del sentido subjetivo que
este ultimo realiza. Es decir, si los padres y/o
cuidadores elaboran para si una construccion
de significado de cuerpo diferente, que permita
incluir otros aspectos relevantes del menor, que
no estén centrados primordialmente en los efectos
directos e indirectos de la patologia, esto influiria
notablemente en la construccién de cuerpo que
elaboren los menores y en como ellos entienden
su mundo.

De acuerdo a la informacién recolectada, se ha
podido determinar que las emociones que estan
implicadas en esta patologia, tanto para el sujeto y
su familia son diversas, lo cual permite caracterizar
este evento como muy emotivo. Los sujetos afirman
que actualmente sienten, con respecto a la imagen
de su cuerpo, varias emociones generadoras de
bienestar como alegria, tranquilidad y paz, sin
dejar a un lado emociones como rabia y tristeza,
expresadas por los padres y/o cuidadores en los
primeros afnos del menor. Ademads, identifican
emociones como angustia, culpa, susto y derrota,
generadas por el malestar al ver la patologia en el
menor. Dichas emociones son acompafadas por
las creencias religiosas, que han sido integradas
como practicas en la vida de estas familias, para
dar sentido y entender el suceso.

Elsentido es considerado un espacio de subjetivacion
delaemocion, pueslaemocionestdarticulada dentro
de los espacios simbolicos y de significacion, los
sentidos subjetivos son generadores de emociones
que anticipan las acciones del sujeto a partir de su
historia (Gonzalez, 2002). Se puede afirmar que las
emociones compartidas entre padres y/o cuidadores
con los menores, permiten nutrir la significacion y
asumirla de diferentes maneras, segtin el contexto
especifico y la complejidad de la patologia.

Se debe agregar que el proceso de internalizacion de
las emociones, motivaciones y experiencias con una
carga significativa, es lo que permite a los menores
la comprension y la aprehensiéon del mundo en
cuanto a realidad significativa y social (Berger y
Luckmann, 2001).
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Los otros significantes -para esta investigacion: los
padres y/o cuidadores- mediatizan el mundo para
el menor. Este proceso no solo tiene carga cognitiva
sino emocional, haciendo que los menores absorban
de forma permanente y definitiva lo construido
por la cultura y el contexto especifico, para luego
ser trasladado a sus sentires subjetivos, volviéndose
vida para los menores. El nifio acepta roles y
actitudes de los otros significantes, los internalizan,
de manera que son capaces de adquirir una
identidad subjetiva coherente (Berger y Luckmann,
2001). En otras palabras, el menor es una entidad
que refleja las actitudes que adoptaron los otros
significantes, realizando una co-construccion
donde se reformula aquello que es transmitido por
el contexto a fin de internalizarlo, y es por ello, que
los nifios son, piensan y sienten de una forma que ha
sido influenciada, por lo que sus otros significantes
han aportado a su construccion.

Esta influencia del proceso de socializacion se
hace muy evidente en una frase empleada por
uno de los menores, la cual expreso frente a las
emociones que se generan en el “siento tristeza... no
puedo ser como los demas...”. Lo anterior permite
comprender que la construccion de sentido estd
totalmente influenciada por las emociones e ideas
de los otros significantes y del contexto. EI menor
no solo se identifica con los otros cercanos, sino con
una generalidad de otros o sea con una sociedad
(Berger y Luckmann, 2001), que designa los canones
y limites de lo que estd dentro y fuera de lo aceptable
o0 lo considerado como “ideal y alcanzable”.

En cuanto a las experiencias que han sido
significativas en torno al cuerpo, se puede afirmar
que los sujetos, las relacionan en su mayoria con las
cirugias que han recibido para mejorar funcional y
estéticamente su cuerpo. Los padres, por ejemplo,
consideran que las cirugias son una muestra clara
de que el menor superara la patologia. Ademas, en
estos procesos quirdrgicos son fundamentales los
cuidados y el afecto que la familia brinde al menor.

Segun Berger y Luckmann (2001) no sdlo
compartimos nuestras mutuas definiciones de las
situaciones, también las definimos reciprocamente,
no sodlo vivenciamos el mismo mundo, sino que
participamos cada uno en el ser del otro. Lo cual

quiere decir que los sentidos subjetivos de los
menores y sus familias en los eventos quirtrgicos no
sOlo permiten vivenciar la experiencia como tal, sino
que dichos sentidos se entrelazan, lo que permite
generar mecanismos para hacer frente a la vivencia.
Entonces, no solo se comprende el sentido subjetivo
del otro, sino que se comprende y se apropia,
entrando a formar parte de una construccién
compartida mediada por lo significativo a nivel
emocional.

Toda la actividad humana esta conformada por
eventos sociales potencialmente significativos,
en donde existe una dindmica entre lo interno y
lo externo, creando un sistema en el menor que
influye determinantemente en cémo €l media con
la experiencia y le da sentido, y ademas, como lo
vuelve consciente en su vida.

Una de las mayores expectativas que motivan a
padres y menores a asistir a terapias y cirugias es la
posibilidad de que el menor llegue a expresarse con
“normalidad”, asi se evidencia en el argumento de
una de las madres: “normales” como los demas nifios
de su edad”; el conseguir este logro, le permitiria al
menor desempeniarse en sus roles satisfactoriamente
sin las dificultades que implica la patologia.

La motivacion es determinada por las necesidades
del sujeto, que promovidas por el sentido subjetivo
se transforman en motivos, es aqui donde se
puede determinar que la motivaciéon de los
sujetos de investigacion de hablar bien y llegar a
la “normalidad”, es una construcciéon que busca
no solo satisfacer las necesidades del menor, sino
de su familia y de la comunidad en la que se
encuentra inmerso. Y es en este punto, en donde los
funcionarios y médicos de la Fundacion Operacion
Sonrisa se constituyen en una pieza clave en todo el
proceso, porque son ellos quienes, también, buscan
constantemente -por su funcion social, que también
estd cargada de afectividad-, que los nifios sean
recuperados integralmente.

Es decir, que las emociones, experiencias y
motivaciones nutren el sentido subjetivo y permite a
los sujetos, dar significacion a un evento, precedido
por la patologia que no solo tiene implicaciones
fisicas sino emocionales y sociales, y que por ende,
complejizan el proceso.
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4. Conclusiones

La investigacién permitié conocer y entender
varios elementos que se tejen en la construccion
de significado de cuerpo que realizan los menores
con labio fisurado y/o paladar hendido, debido
al manejo de temas importantes como: contexto
primario, representaciones y sentido subjetivo;
encontrando informacion significativa que merece
ser tenida en cuenta, ya que se traspaso el limite
del factor bioldgico, llegando a integrar el factor
cultural y social como elemento indispensable en
dicha construccion. Esto permitié comprender que
la patologia no debe ser atendida de igual forma
en los diferentes contextos, al contrario, es preciso
tener en cuenta esas particularidades que pueden
ser definitivas al momento de internalizar un suceso
y volverlo vida para el sujeto y sus familias.

El cuerpo adquiere un carécter historico y cultural,
sujeto a practicas y significados que varian de un
contexto a otro, por lo tanto, las formas de tratar un
cuerpo que presenta esta patologia, debera incluir
las formas presentes en cada cultura, debido a que
el sujeto esta siempre implicado en la construccion
cultural. Todos los contenidos presentes en la cultura
se hacen “vida” en los sujetos y en su cotidianidad.

Asi pues, resulta importante no solo tener en cuenta
las caracteristicas geograficas de la region de donde
provienen los pacientes, sino también comprender
como a través de las interacciones que tienen lugar
en los contextos primarios, se van tejiendo todos
los contenidos culturales relativos al cuerpo, y que
posteriormente el menor internaliza.

Las interacciones que tienen lugar en el contexto
primario en el cual el menor crece y se desarrolla
son de vital importancia, en la medida de que es
a través de éstas que él interioriza los significados
presentes en su cultura en relacion al cuerpo; la
familia se convierte en esa fuente catalizadora
de los contenidos culturales. La forma en que los
miembros de la familia conceptualizan al cuerpo
es transmitida al menor, e influye directamente
en su construccion de significados y practicas
relativas al cuerpo.

Un elemento de gran importancia, a considerar,
en dicha construccion de significado de cuerpo,

es el acceso que tiene el nifio a sus contextos mas
inmediatos, dentro de los que establece vinculos
de socializacion, especialmente con la madre,
siendo ella la encargada de trasmitir al menor las
practicas de cuidado del cuerpo; estas practicas son
de cardcter cotidiano y estan cargadas de afecto,
por tanto, el cuidado de la madre se relaciona con el
carifo que le brinda al menor.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que el
cuerpo es un elemento primordial para el proceso
de socializacion, puesto que es aquello visible que
permite el contacto con el otro, asi como también, el
establecimiento de limites que diferencian el “yo”
del “otro”; se considera, entonces, el cuerpo como
una expresion de la cultura. De esta manera, la
cultura establece practicas, rutinas y ocupaciones
que permiten atender el cuerpo, y que han sido
trasmitidas de generacion en generacion, sin
que esto implique una transferencia sin sentido,
pues el sujeto recibe del contexto todos aquellos
contenidos presentes en su cultura, resinificandolos
y expresandolos acorde al tiempo y las situaciones
que intervienen en el momento justo, en que el
sujeto requiere explicar un evento que contraviene
los cénones establecidos dentro del modelo de
“normalidad” de la sociedad, para lo cual se crean
nuevos significados y sentidos que buscan que el
sujeto entienda la situacion.

Los sujetos buscan constantemente representar su
contexto de manera significativa, teniendo como
base los contenidos culturales a través del cuales
comprenden el mundo. En el caso de los padres,
se evidencia dos momentos importantes en el
proceso de representacion, un primer momento,
en el cual el cuerpo de sus hijos es asociado a
imagenes que hacian referencia al dolor y el
rechazo, éste momento con el paso del tiempo
se resignifica, llegando un segundo momento,
en el que los padres y/o cuidadores relacionan el
cuerpo del menor con el bienestar, al ver que los
menores evolucionan satisfactoriamente y reciben
las cirugias que permitiran corregir funcional y
estéticamente su cuerpo.

Es importante comprender que los padres y/o
cuidadores tienen una carga cultural, que se
expresa en practicas y cuidados relativos al cuerpo
que han ido interiorizando, y que al enfrentarse a
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la patologia de sus hijos deben resignificar, ademas,
deben agregar nuevos conceptos para modificar la
construccion de significado de cuerpo que habian
elaborado. Con el evento de la patologia los padres
y/o cuidadores “observan” el cuerpo, y éste adquiere
un nuevo matiz, donde las practicas cotidianas
giran en torno a él, siendo estas practicas mediadas
por el afecto.

En las practicas de cuidado relativas al cuerpo que
se ensefan a los menores, el vinculo que establece
principalmente lamadre, se torna de granimportancia,
en la medida en que, es a través de la mediacion por
el afecto que el menor se va apropiando de dichas
précticas para si mismo. Por lo tanto, cabe resaltar que
en las intervenciones que se realicen con los menores
es relevante trabajar este vinculo.

Por otra parte, cuando son los menores quienes
describen su imagen de cuerpo, no hacen referencia
unicamente a la percepcion individual de su reflejo,
sino que integran elementos aprendidos en su cultura
y contexto primario; sin embargo, se pudo evidenciar
que cuando el cuerpo no esta dentro de los parametros
de “normalidad” establecidos por la sociedad, resulta
dificil para estos menores realizar una descripcion de
si mismos, pues el modelo de lo ideal los hace sentir
incomodos con aquello que se refleja ante si.

Finalmente, se debe tener en cuenta que la patologia
concentra en los sujetos y sus familias una gran
variedad de emociones, motivaciones y experiencias
que nutren el espacio de subjetivacion de los menores,
y por ende, el sentido subjetivo, pues permean al
sujeto y a aquello que se construy¢ al interior de un
contexto, es decir, que no se produce de forma aislada
y permite ver el mundo atribuyéndole significaciones,
basado en un repertorio interpretativo que permitira
significar la patologia.
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A manera de sintesis, se pretende dar a conocer el pensamiento de Maquiavelo en torno al poder en la
dimension politica, con el propdsito de elaborar una reflexion tedrica que contribuya a sintetizar de forma
sencilla, como fue que el pensador florentino inicié su pensamiento sobre una época tan agitada como lo
fue el siglo XVI, donde la crisis y la convulsion religiosa, politica y social, eran tan evidentes, que muy
pocos pensadores se atrevian a justificar el poder de forma distinta a como lo concebia la iglesia. La idea
fundamental es aprovechar el aniversario de los quinientos afnos de la primera publicacion de su obra El
Principe, quiza su obra cumbre, y mostrar de ella sus particularidades en cuanto al poder politico, epicentro
de su disertacion. El contexto historico, la situacion politica y la transiciéon de una época feudal a otra mas
moderna, son esenciales en el contexto para que fuese posible concebir, quiza, una obra que adn tiene
vigencia y un pensamiento tan claro en lo que respecta al poder.

Palabras clave: Maquiavelo, poder, politica, principe, virtud.

Machiavelli, environment and power

To summarize, it is intended to inform Machiavelli’s thought about power in the political dimension,
with the aim of developing a theoretical reflection that contributes to synthesize simply, how it was
that the Florentine thinker began thinking on a so hectic time as it was the sixteenth century, where the
crisis and religious, political and social upheaval, were so obvious that few thinkers dared to justify the
power otherwise than as conceived by the church. The basic idea is to take advantage of the anniversary
of the fifth centenary of the first publication of his work EI Principe, perhaps his masterpiece, and show
its peculiarities in terms of political power, the epicenter of his dissertation. The historical context,
the political situation and the transition from a feudal time to a more modern one, are essential in the
context for which it was possible to conceive, perhaps, a work that is still valid and a clear thinking with
regard to power.

Key words: Machiavelli, power, politics, prince, virtue.

Maquiavel, o ambiente e poder

Para resumir, pretende-se informar o pensamento de Maquiavel sobre o poder na dimensao politica, com
o objectivo de desenvolver uma reflexao tedrica que contribui para sintetizar simplesmente, como era que o
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RESUMO

pensador florentino comegou a pensar em um tempo tao agitado como foi no século XVI, onde a crise e agi-
tagdo religiosa, politica e social, eram tao evidentes que alguns pensadores se atreveram a justificar sendo
como concebida pela igreja. A idéia basica é usar o aniversario do quinto centenario da primeira publicacdo
de sua obra O Principe, talvez sua obra-prima, e mostrar suas peculiaridades em termos de poder politico, o
epicentro de sua dissertagdo. O contexto historico, a situacao politica e a transi¢ao de um tempo feudal para
um tempo mais moderno, sdo essenciais no contexto para o qual era possivel conceber, talvez, um trabalho
que ainda é valido e pensamento claro no que diz respeito ao poder.

Palavras-chave: Maquiavel, poder, politica, Principe, virtude.

1. Introduccion

Una obra como EI Principe, escrita hace ya quinientos
afnos y que aun goza de ser considerada como una
de las obras clasicas de la politica, merece capitulo
aparte. En consideracion de la critica, Maquiavelo
despierta el interés de la politica no tanto por las
cuestiones metodoldgicas de su estudio, sino porque
a través de un manejo del lenguaje de las llamadas
buenas costumbres, logra tejer un discurso de
avanzada para su época. El principe presenta una
division de las formas de gobierno, en lo que
tiene que ver con el reino y la republica, en otras
palabras: la aristocracia y la democracia. El paso de
un principado a la reptblica, obedece a la esencia, a
la naturaleza misma de la voluntad. Pero, el paso de
la reptiblica aristocratica a la reptiblica democratica,
obedece a la diferente formacion de la voluntad
colectiva. En El Principe, Maquiavelo sostiene que
para distinguir una buena politica de la mala es
necesario usar el éxito, por tanto, un buen principe
tendrd éxito en la medida en que conserve el poder
del Estado y su estabilidad. Quiz3, es asi como surge
la famosa frase “El fin justifica los medios”.

Consecuentemente, se analizard el capitulo XVIII,
en el que los principes deben mantener la palabra.
El fin de mantener la palabra es para vivir con
integridad y no con astucia (Garcia, 2002, p. 55). No
sin duda, en EI Principe, se presentan dos formas de
combatir: una con las leyes de la moral y la otra con
la fuerza. La primera es propia de los hombres, la
segunda de las bestias. Muchas veces con la primera
no es suficiente, por lo tanto se acude a la segunda.
Asi que es necesario que un principe sepa recurrir
a la bestia y al hombre’. La cita viene al caso,
2UTrm'Iisis mas detallado se podra encontrar en las diversas obras de Ma-

quiavelo y en las interpretaciones que se han hecho sobre El Principe, pero en
este caso, recomiendo la traduccién de José Sanchez Rojas, Madrid: Calpe, 1924

porque el dilema de un combatiente esta en hacer
uso de la moral, para mantenerse o logar el poder o
la fuerza, cuando la primera no sea suficiente. En la
antigiiedad, por ejemplo, los principes eran puestos
bajo érdenes del preceptor, éste los educaba mitad
hombre y mitad bestia, para asi poder vencer segin
la necesidad de las leyes de la naturaleza. Entonces,
en este capitulo, el autor florentino no hace mas que
ponernos en alerta, pues estando el principe obligado
a usar la bestia debe entre ellas imitar al zorro y al
ledn, lo cual significa que debe ser zorro para conocer
las trampas y ledn para amedrantar los lobos.

Esta reflexion pretende mostrar que la cualidad
mas notoria de Maquiavelo, es que escribe sobre
el funcionamiento del gobierno, de los medios
con los que se puede fortalecer al Estado de las
politicas susceptibles de aumentar su poder y de los
errores que llevan a su decadencia o ruina (Sabine,
2009, p. 270), por lo cual, el soberano que pretenda
mantenerse en el poder, debe saber aplicar las
leyes seguin la mecanica del mismo cuando éste se
lo exija o la pretensiéon moral, de ser el caso. Esta
es quiza la razon por la que un soberano sabio no
pude mantener su palabra cuando la fidelidad de
las promesas se hace mas dificil y los preceptos que
lo llevaron a tales hechos, se vuelven en su contra.

El precepto funciona porque Maquiavelo entiende
que los hombres no son todos buenos, asi que la
maldad es lo que hace que no respeten la palabra
hacia ti, por lo que ti1 tampoco estas en la obligaciéon
de cumplir con tu palabra hacia ellos.

Ahora bien, no es necesario que un principe posea
estas cualidades mencionadas, pero si aparentar
poseerlas. En caso de que las posea y se puedan
observar, puede ser nefasto. Pues el pensador
florentino deja entrever que lo mejor es parecer ser
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que las posee, y asi aparentar ser clemente, leal,
humano, integro, religioso y tener un espiritu noble.

Muy a menudo, el principe se ve obligado -para
conservar el poder- a actuar contra la palabra, la
caridad, la humanidad, la religion. Mantener el
espiritu dispuesto a moverse segun las exigencias
de los vientos y las variaciones que la fortuna le
pone: utilizar el bien o el mal, cuando sea necesario.

Con esta ubicacion contextual, se pretende hacer
una reflexiéon de acuerdo con la vision que presenta
Magquiavelo en torno al poder como una de las
apuestas mas conocidas en el autor en lo que tiene
que ver con la fundamentacion politica.

Ese poder que enceguece a los hombres, pero que
por igual los hace nobles segtn las circunstancias.
Asi que el poder politico, es vital en la obra del autor
florentino, pero entenderlo es fundamental para el
contexto actual.

En sintesis, es de anotar que un principe
contemporaneono predica otra cosaquenosealapaz
y lalealtad, pero en el fondo es un ferviente enemigo
de launay la otra, y si las hubiese perseguido, ya no
tendria o su reputacion o su estado®.

2. El entorno del florentino

El siglo mas aproximado, segun los historiadores,
en el cual se da el paso o el abandono del mundo
medieval a la modernidad, es el XVI* Bastante
conocido por los procesos de revolucion cientifica,
la transformaciéon de las ciudades, los cambios
culturales. Pero, igualmente, los cambios en el
entorno politico, econémico, en la vida cotidiana,
en la autopercepcion del hombre y la trasformacion
misma de la realidad. Si reflexionamos un poco,
este es un proceso sin duda revolucionario, porque
implica una tenaz ruptura del modelo medieval —
tradicional, y el paso a una modernidad tan ansiada
y esperada por la sociedad de aquel entonces. Bien
lo expresa Anthony Giddens (1990, p. 66), como
en ningdn otro momento historico, los vastos
cambios producidos en el siglo XVI, superan a las
comunidades y la transformacion se presenta como
el resultado esperable de un ambiente propicio para
la renovacion. Es decir:

La relevancia del “ambiente” en el que se producen
las transformaciones resulta de primer orden, un

Magquiavelo, el entorno y el poder

hecho sorprendentemente parecido pero que ocurre
en contextos diferentes, producen resultados
completamente distintos. Lo que actualmente
estimamos como funciones basicas del Estado [...]
todas estas cosas, no han existido antes en absoluto o
no han existido en forma de disposiciones racionales,
sino inicamente como comunidad ocasional amorfa.
(Giddens, 1990, p. 67).

Esto con el fin de referirse al origen historico del
Estado moderno. Ahora bien, la situacién en Italia,
patria cuna de Maquiavelo, se debatia entre las
fuerzas de un nuevo sistema comercial e industrial
destructoras de las instituciones antiguas, pero por
razones implicitas en la situacién politica, dichas
fuerzas estaban mas neutralizadas y retardadas que
en otros paises, Francia por ejemplo. De ahi, entonces,
el retraso politico de Italia. Asi que la sociedad y la
politica italianas, siguiendo a Sabine, tal como las
concebia Maquiavelo, son un ejemplo peculiar de un
estado de decadencia institucional. Sin duda, era una
sociedad intelectualmente brillante y artisticamente
creadora, emancipada de las trabas de la autoridad,
que le daba los visos de una sociedad renacentista,
moderna, y vanguardista, dispuesta a enfrentarse
al mundo con un espiritu friamente racional y
empirico (Sabine, p. 269), pero presa de la peor
corrupcion politica y la mas baja degradacion moral,
caracteristicas bastante contradictorias con la época
que avizoraba ser los inicios de la modernidad.

En consecuencia, se avienen una serie de transfor-
maciones politicas que dan pie, indiscutiblemente,
a los inicios de lo que seria la posterior aparicion
del Estado moderno y cuya caracteristica esencial
consiste en un nuevo actor politico con pretensio-
nes de poder. Como lo senala Weber (1992, p. 664),
la primera muestra de ello, es que ocurren a través
de unos cuantos afios, una lenta, pero continua
unificacién territorial. Es un proceso que disuelve
la autonomia politica administrativa de los feudos
y modifica de manera profunda la distribucion del
poder, caracteristica de la Edad Media.

*Ver en Ana Maria Garcia Raggio, (2002, p. 57). La anotacion al respecto. No es
preciso anotar nombres de personas que puedan salir sefialadas en este caso,
pero este es el es caso tipico de Fernando el catdlico.

4Sabine nos muestra a través de un relato histérico (2009, p. 278), como los cambios
catastroficos ocurridos en toda Europa, produjeron de por si otros cambios en la
teoria politica. Y, segtin el autor, en los afios iniciales del siglo XVI, ese cambio se
resume en la dificil -casi contradictoria- figura de Maquiavelo. Por lo que agrega
que “nadie percibi6 con mayor claridad que €l la corrupcion moral y politica que
acompanaba a la decadencia de lealtades y devociones consuetudinarias”.
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También es condicion sine qua non, los procesos de
cambio cultural que pueda sostener esta nueva
realidad. En el acontecer de los afios, se siente la
necesidad de legitimar el nuevo orden, puesto que
ahora aflora un proceso de secularizacion mucho
mas acelerado, que justifica por diversos medios, la
centralizaciéon del poder. No sin duda, este hecho
se hace manifiesto en la aparicion de las primeras
identidades nacionales, un poco confundidas por
el tributo que atn se le brinda al rey, pero presentes
desdela tiltima etapa de la Guerra de los cien afios con
el origen del mito de Juana de Arco (Unzué, 2002, p.
13). ;Qué podriamos decir de las nuevas identidades
nacionales? Pues que fluyen cual si fueran una nueva
religion de la modernidad, que bien Maquiavelo trata
con particular interés y quizd, con fuerte oposicion
“el problema” referente al papel de la religion en la
construccion de los gobiernos, haciendo especial
énfasis en la experiencia italiana y en la reflexion
sobre el papel de la nacién en estos acontecimientos.

La “nueva religion” es producto de una permanente
labor histérica, en la cual la transformacién, la
recuperacion y el olvido de ciertos hechos, o lo que
Etienne Balibar llama la “amnesia historica” (Balibar
y Wallerstein, 1997), propicia la construccion del
metarrelato histdrico nacional. El descubrir y el
propiciar una conciencia nacional, crea los cimientos
para que se empiece a hablar de la existencia de un
Estado — nacidn casi tan natural como la familia,
que se caracteriza por una lengua y una tradicion
comun. Como lo manifiesta Hannah Arendt, en
su obra La condicion humana (2005, p. 50) “no es de
gran importancia que una nacion esté formada por
iguales o desiguales, ya que la sociedad siempre
exige que sus miembros actiien como si fueran una
enorme familia con una sola opinién e interés”.
Pero no sdlo fue la unificacion territorial la que
dio inicio al proceso de modernidad, porque al
descubrirse nuevos territorios, otras culturas y
poblaciones, se requeria de una base geografica que
posibilitara nuevos mercados nacionales. La crisis
del orden medieval, que sobrevivio y que sin duda,
observd Maquiavelo en los continuos viajes por los
paises vecinos, trajo consigo vientos de cambio,
siguiendo la tesis de Perry Anderson (1985) en el
texto “El Estado Absolutista”, a los cuales la nobleza
no tuvo mas que hacer intentos de resistencia. Lo
curioso es que dichos “vientos de cambio”, fueron

fundamentales a la hora de iniciar los procesos de
expansion territorial, y generaron una especie de
“homogeneidad en las reglas de juego” (Unzué,
2002, p. 13). Tipicos son los ejemplos ocurridos en
Francia y Espana, el primero de ellos con Carlos VII,
primer rey en implantar el impuesto permanente y
el ejército permanente, sobre el que se montaron,
poco después, las llamadas “guerras de Italia™,
y en el segundo caso, el de los reyes catdlicos en
Espafia, que igualmente consolidaron la unidad
territorial, bajo el poder de un monarca absoluto,
elemento fundamental en la posterior formacion de
los estados modernos.

Sin embargo, es preciso anotar, como dice Bermudo
(1994, p. 15) que Maquiavelo no defiende el
“Principado” como forma de gobierno ni propone
el “Principe” como modelo de gobernante. El
“Principado” es una salida de excepcion en la que
no confia del todo; el “Principe” es una figura de
excepcidon, muy escasa, pero la tinica que aporta
algo de esperanza. Ademads, su “gran virtud” se
muestra a posteriori, si realmente es capaz de
restaurar la paz y la unidad, imponer nuevas leyes
y hacerlas cumplir, y ordenar la ciudad de tal
modo que, a su muerte, pueda prolongarse su obra
hasta que la obediencia por miedo deje paso a la
obediencia por costumbre. Su “virtud” se prueba en
su capacidad para conseguir que el odio al principe
sea sustituido por simple temor, y de ser posible, por
amor al principe; en fin, si consigue restablecer la
concordia y la cooperacion, dando entrada de nuevo
a una ciudad de hombres libres, a una Republica. El
“Principe”, por tanto, ademas de ser una figura de
excepcion es una figura de transicion. Si no, aunque
impusiera la paz, no seria un principe, sino un
vulgar tirano.

Otro hecho fundamental, en esta transformacion,
a la que se viene haciendo referencia, es el
relacionado con el aspecto econémico. Su papel fue
vital en la consolidacién y estructuracion de una
nueva sociedad y el capitalismo se convertiria en
la fuerza indiscutible que logra imponer una serie
de convenciones naturales que se plasman en el
mercado como institucion esencial (Unzué, 2002, p.

® Ocurridas entre 1494 y 1516 cuando se produjeron una serie de expediciones
de los reyes franceses Carlos VII, Luis XII y Francisco I para conquistar el reino
de Napoles y el ducado de Milan. Estos acontecimientos fueron de continua
reflexion por parte de Maquiavelo. (Unzué, 2002, p. 13).
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13). Giddens (1990, p. 79), dice, que si bien es dificil
establecer un punto de partida, “el poder de los
que controlan el capitalismo, la burguesia |[...] se
desarrolla progresivamente desde comienzos del
siglo XVI”, siglo en el que Maquiavelo (1513) habia
culminado dos de sus obras mas representativas:
El Principe y los Discursos sobre la primera década
de Tito Livio. En este contexto, las relaciones se
mercantilizan, papel fundamental juegan la ley de
la oferta y la demanda, se crea una ruptura basica
en cuanto al sentido del tiempo® y en las mismas
fuentes del saber. La base econdémica ya no es
la parcela de subsistencia, sino una dimensién
social que privilegia la competitividad, en la cual
se configuran las clases sociales, asociaciones de
mercados, cooperativas y demds formas de riqueza
y acumulacion propias del capitalismo. Se advienen
el cambio en los valores, las ciencias, las formas de
relacionarse hombres y mujeres, y una nueva nocién
de progreso terrenal, sustentada sobre una original
sensibilidad frente a la propiedad y el dinero. Asi lo
escribe Alfred Von Marin:

En la economia natural el individuo esta directamente
ligado al grupo que pertenece y, por la reciprocidad
de los servicios, estrechamente unido a la colectividad;
pero el dinero emancipa al individuo, pues, al
contrario que el suelo, su accion moviliza [...] si en el
estadio de la economia natural predominan relaciones
personales y humanas, en la economia monetaria
todas las relaciones se objetivan. (1962, p. 19).

La religién fuente de poder hasta el siglo XVI,
aproximadamente, inicia una etapa de decadencia
y pierde la fuerza que atraia a la sociedad. Ahora,
el hombre estd mas interesado en el progreso,
pero sobre todo en el que tiene que ver con las
actividades terrenales, esto es, el aspecto econéomico
y en la obtencion de la riqueza. Este seria en verdad,
el proceso de cambio y transformacion de valores
ligados a las nuevos ideales de la burguesia, y que
dara origen a “era la de las revoluciones”.

El siglo XVI, entonces, no solo fue la revolucion
cientifica, sino quiza el de la obsesion por el éxito y la
riqueza, que se transmite inclusive a las instituciones
fundantes del orden tradicional, como la iglesia, tal
y como los muestran estos dos ejemplos:

Los papas principes como Sixto IV o Alejandro VI
Borgia, fuertemente preocupados por la grandeza de
sus familias o de la iglesia, o0 el papa Ledn X, que en 1515

Magquiavelo, el entorno y el poder

decide el acuerdo de indulgencias a todo fiel que luego
de la confesion donara dinero”. (Unzué, 2002, p. 15).”

Este panorama, en el cual integrantes del clero
por un momento y burgueses después, en el cual
existe una subsista preocupacion por la riqueza y la
acumulacion del poder, es el signo determinante de
la modernidad. Pero, también es en este ambiente en
el que Maquiavelo encuentra un perfecto laboratorio
para reflexionar y proponer intentos renovadores
de una sociedad anclada pero ansiosa de la ruptura
con el pasado.

2.1 Maquiavelo, el politico

Quiza la importancia de fundamentacion politica
del pensador florentino, radica en el realismo de su
obra. Al decir que la politica es una realidad, trata de
solucionar problemas reales. En este sentido, acude
a las herramientas mas propicias para explicar el
poder y la transformacion de la sociedad medieval
en una sociedad moderna. El primer enlace lo brinda
la historia. Pero no es la simple historia del relato,
sino aquella que rodea las circunstancias, propicia
el espacio para que se lleve a cabo el estudio sobre la
politica y “proporciona el marco en el cual se ejerce
la virtii® y se experimenta la fortuna” (Unzué, 2002,
p- 16). Véase a grosso modo como la virtii y la fortuna
son las dos fuerzas que Maquiavelo considera
esenciales en el campo de la politica como actividad.
La primera de ellas, traducida posteriormente como
la “virtud”, no es mas que la capacidad que posee
el politico para aprovechar las circunstancias, las

®El tiempo en el Medievo, tenia un caracter biblico, el cual carecia del valor
esencial que toma en el sistema capitalista, cuyo sentido es la produccion y la
riqueza.

7Lallamada mercantilizacion de los perdones sera un simbolo de la adaptacion
de la iglesia, que poco antes condenaba fervientemente al comercio, y la usura,
como afirma Jacques le Golf, en mercaderes y banqueros de la Edad media: la
reflexion cristiana se declara incapaz de llegar a concepciones econémicas”, por
lo menos durante la edad media. Este conflicto es que el que Maquiavelo plasma
basicamente en El Mercader de Venecia, donde Shakespeare expone la relacion
entre la religion y el dinero eligiendo, no casualmente, un escenario italiano.

$Durante el Medievo, el término virtus conocié un importante cambio de sig-
nificado, desde la idea inicial de “madurez” o “excelencia”, al de “perfeccion”
de orden moral. Maquiavelo haria un concepto clave de la idea de virti, pero
devolviéndole la polisemia primera y, en consecuencia, prescindiendo de la di-
mension moral. Las traducciones al espafiol que no tengan en cuenta dicha poli-
semia traicionarian una idea fundamental en obras de relieve como EI Principe.
Para Maquiavelo, la virtit es un conjunto de cualidades que le permiten al caudi-
1lo vencer los obstaculos del presente y (pues la prevision mas que la prudencia
es un rasgo del virtuoso) hacer frente a cuantos tropiezos pueda depararle el
futuro. La virtit estd directamente asociada con la voluntad y la inteligencia,
la accion y la destreza; es conocimiento y sagacidad, pero no presuncion, y es
arrojo y competencia, pero no temeridad. Posiblemente, por si sola no basta
para acometer grandes acciones, pero sin ella no somos nada. (Abad, 2008).
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oportunidades, visionando la historia y aplicando
las herramientas que le lleven a conseguir los fines
propuestos. Por eso, el virtuoso es aquel politico que
consigue los objetivos, las metas o fines, aplicando
para ello la fuerza y la astucia, que nos son mas que
el ledn y la zorra, la parodia del principe. Si no se
poseen ambas cualidades deja de ser virtuoso. Una
virtud, por ejemplo, podria ser, el saber utilizar la
violencia, cuando las circunstancias lo requieran,
pero por igual el engano y la traicion.

Lafortuna, noesmas quelasuerte, el azar. Elementos
que los hombres no pueden controlar ni entender,
pero que son determinantes en los objetivos
propuestos. En la carta enviada por Maquiavelo a
Piero Soderini, le dice:

Como los tiempos y el orden dado de las cosas
cambian de continuo, en general y en particular, en
tanto que los hombres no mudan su temperamento
ni sus modos de proceder, ocurre que alguien tendra
buena fortuna durante un tiempo y adversa en otro.
En verdad, quien fuese tan sabio como para conocer
los tiempos y el orden de las cosas acomodandose a
ellos, tendria siempre buena fortuna o por lo menos
se guardaria de la adversa. (Maquiavelo, 1979, p. 63).°

El florentino deja entrever, entonces, que el éxito en
la politica, siempre esta ponderado por la fortuna.
No se trata de la fortuna divina, aunque quedan
ciertas secuelas en la vision que nos ofrece a través
de su pensamiento, sino aquella relacionada con el
azar de las cosas. El virtuoso es el que es capaz de
actuar, de tomar decisiones cuando la fortuna esta
de su lado, y de generar las condiciones para que
ésta lo acomparie.

En el capitulo XVI, deja vislumbrar que:

Con el fin de que nuestro libre albedrio no se vea
disminuido, acepto que la fortuna gobierna la mitad
de nuestras acciones, pero que nos deja gobernar la
otra mitad, o poco menos [...] Sin embargo estimo
que es preferible ser impetuoso que temeroso, porque
la fortuna es mujer y es necesario, para someterla,
golpearla y azotarla. Se ve que se deja dominar por éstos
antes que por los que le temen. (Unzué, 2002, p. 18).

También, es parte esencial en la fundamentacion
politica de Maquiavelo, lo concerniente con la vision
antropoldgica negativa. Un hecho indiscutido en su
pensamiento ha de ser el relacionado con el caracter

deloshombres. Esclaro, segtinsu persistencia, enque
no se puede hacer politica sin el pilar fundamental:
Los propios hombres que la hacen y la definen en
su interaccion. Aqui la reflexion se centra en que la
historia de los hombres ha sido, es y serd, segn su
propia historia, “ingratos, cambiantes, simuladores
y disimuladores, cobardes frente al peligro, dvidos
de ganancia” (Maquiavelo, 1985, p. 25). Sin mas
prolegdémenos, el hombre es malo y a la vez, una
fuente de conflicto e inestabilidad constante.

(Dénde radica, entonces, la importancia de la
politica, segiin Maquiavelo? En que la politica de
por si, existe, al existir también un estado de guerra
latente entre los hombres, y porque entre ellos se
tejen relaciones de poder continuas que generan
tensiones. Si en el mundo sdlo existieran “buenos
salvajes”, la politica en la concepcién del florentino,
careceria de sentido e interés.

Un paralelo, con la visiéon antropoldgica dada
a conocer por Hobbes casi un siglo después, es
bastante interesante. Si observamos detenidamente
el pensamiento de Maquiavelo, es preciso notar
que “el hombre es visto como un ser peligroso
y avido de poder” (Unzué, 2002, p. 19). Luego,
Hobbes penso casi lo mismo cien afios después, a
tal punto que como lo afirma Lazzeri (1990, p. 225),
amenaza con restarle toda originalidad™. En el
Behemoth (Hobbes, 1992, p. 110), la obra del filésofo
inglés, Thomas Hobbes, y en Discursos sobre la
primera década de Tito Livio de Maquiavelo, hay un
aspecto que resulta bastante coincidente.

Resulta muy llamativo notar que tanto Maquiavelo
como Hobbes se refieren al mismo hecho historico
paraejemplificar el estado latente de guerra interna.
En El Behemoth. El Largo Parlamento (Hobbes, 1992,
p- 110), se lee: “a una guerra civil, en efecto, nunca
se pone fin mediante tratado, sin el sacrificio de los
mas exaltados de ambas partes. Conocéis bien lo
que ocurrié en Roma durante la reconciliacion de
Augusto y Antonio”.

*En Cartas privadas de Maquiavelo (1979, p. 63). Segun lo expone Maquiavelo,
esa sabiduria es casi inalcanzable.

“ Ambos van a compartir la idea de que el hombre es el lobo del hombre (hono
homini lupus), frase que se suele atribuir a Hobbes aunque no esté directamente
presente en sus escritos, sino en los de Plauto, mas de 18 siglos antes. (Asinaria,
11, IV, 88).

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR .- pp. 75-83.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar



Ahora veamos, Maquiavelo, en Discursos sobre la
primera década de Tito Livio (2000, p. 152), se refiere
con mas detalle al mismo suceso:

Pues estando considerado Marco Antonio como
enemigo del Senado, y teniendo consigo un gran
ejército [...] Tulio, para quitarle esos soldados
persuadio al senado para que honrase a Octaviano y lo
mandase, con los consules [...] contra Marco Antonio
[...]. La cosa sucedid justo al contrario, porque Marco
Antonio se gano a Octaviano y éste, dejando de lado
a Tulio y al senado, se puso de acuerdo con é€l, lo
que supuso la total aniquilacion del partido de los
optimates. (Recordemos que Augusto es Octaviano)'.

Esto nos hace pensar que Hobbes, autor de EI
Leviatdn, ;ley6 a Maquiavelo? En verdad, es poco
predecible, pero la coincidencia es notoria y los
analistas asi lo consideran.

Si nos detenemos, un poco mas en la propuesta
de Maquiavelo, es casi que imposible no observar
que la reflexion en torno al conflicto, es un tema
preponderante en su pensamiento. Y la forma
de llevarlo a la practica no es otra que mediante
el temor. Asi, se percibe en el capitulo XVII de
El principe, el cual refleja que es necesario que
el politico sea amado o temido, y luego concluir
que ambas alternativas resultan excluyentes. Alli
expresa, por ejemplo, que es mejor la generacion
de temor, puesto “que los hombres vacilan menos
en atacar a alguien que se hace amar que a uno
que se hace temer” (Maquiavelo, 2000, p. 33). Esta
misma idea la desarrolla en EI Discurso sobre Tito
Livio, al manifestar que “donde falta el temor a
Dios es preciso que el reino se arruine o que sea
sostenido por el temor a un principe que supla la
falta de religion” (Maquiavelo, 2000, p. 66). Asi que
el florentino, ve en el poder el objetivo esencial para
conservar las decisiones que adopta el politico, y
solo son convenientes si cumplen con este fin. Es
mas, Maquiavelo se ve envuelto en cierto germen
de utilitarismo en su pensamiento al considerar la
autonomia de la politica frente a otros drdenes, y en
especial, en lo concerniente a la moral. En este caso,
la politica en esencia, es una actividad relacionada
con el logro y la conservacion del poder. Posee su
propio método y se seculariza al separarse de la
religion e igualmente, de todos aquellos preceptos
que tiene que ver con el comportamiento humano y
que tenga un canon religioso.

Magquiavelo, el entorno y el poder

El politico, por lo tanto, es aquel individuo que busca
el poder. Su objetivo esta centrado en este logro y en
pos de ello, el que pone en marcha todas las acciones
y herramientas posibles. Aun asi, no significa que €l
de antemano, sea un ser perverso o manifiestamente
inmoral. jNo! El principe de por si, es un técnico que
encuadra todo con el fin de lograr el éxito. Este es
su pro utilitarismo: una dimension esencial que lo
vuelve creador y habil para su propio beneficio. El
punto nodal en el autor, es que el problema moral no
lo considera del terreno politico, sino de otro orden.
Para é€l, el Principe estd cumpliendo cierta funcién
que le ha propiciado la fortuna y la virtt. Su objetivo,
el lograr el éxito, hace de por si, un individuo que
tiene por qué justificar la busqueda de ese bien
superior, y que a la postre beneficiaria a todos. Asi
ocurre, entonces, la formacion del Estado.

Dos cosas acontecen en este ambito, fundamental-
mente: la primera es que en la busqueda del objetivo
o los fines propuestos, el politico no puede ser “bue-
no moralmente”, pues resulta incompatible con el
“ser bueno politicamente”. El principe no puede pri-
varse de las herramientas que lo dejen en situacion
de inferioridad frente a las metas propuestas. Y, la
segunda, es que esta concepcion antropologica fren-
te la l6gica de conservacion del poder, puede llevar
a que sea tolerante, incluso con la coaccion fisica.
Recurso al que se puede apelar en el juego politico.
Ya observabamos que el propdsito de la violencia es
generar temor. Un principe al que no se le tema, esta
condenado a perder el poder. Asi que esta medida
se debe tomar incluso una vez se inicie el reinado,
para que los subditos tributen respeto y temor y El
Principe, el poder sin conspiraciones ni riesgos. A
nivel macro, nos dice Unzuég, (2002, p. 21), en las re-
laciones entre los estados, la guerra es el elemento
fundamental en la politica exterior. Todo el analisis
de los tedricos del realismo contemporaneo, agre-
ga, se construye sobre este supuesto tan claramente
presente en Maquiavelo.

Ya se habia mencionado en una reflexion anterior, lo
que se puede denominar el criterio maqueveliano,
segun el cual, si en un Estado las leyes cumplen
su funcion por el temor que imponen, por el
miedo a la fuerza coactiva que las respalda, dicho

' Nota: esta idea del eje realista sobre algunos aspectos compartidos en EI Prin-
cipe y el Behemoth de Hobbes, se analizo6 y se discutio de manera critica y bien
argumentada, por la Sociedad Hobbesiana en 1999 en Buenos Aires.
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Estado manifiesta una situacion de crisis, de
excepcionalidad, ya que el miedo a la ley, su no
reconocimiento, es un sintoma de que la fuerza es
necesaria para garantizar el orden civil, y donde
la fuerza es necesaria para mantener la paz, no
hay normalidad politica y si hay situacion de
excepcion. Ahora bien, Maquiavelo habia detectado
licidamente este aspecto, planteado de antemano,
en el andlisis de sus discursos. Si un tirano consigue
hacerse amar, obtiene el reconocimiento social,
entonces puede ser considerado un principe de
gran virtud, es decir, uso6 la fuerza, la astucia, la
crueldad, el enganio, para sacar al pais del desorden
e imponer un orden en el que es posible la vida
humana, queda como prueba, el hecho de que
llegue a ser reconocido, a pesar de los crimenes con
que accediera al poder. En cambio, quien no puede
renunciar a seguir usando la fuerza, la traicién, el
engafo... para mantener el orden, es quien no tiene
virtud. En rigor, la excepcionalidad se mide por
el grado de aceptaciéon popular del orden politico
y juridico, y por el nivel de aceptacién voluntaria,
porque protege las formas de vida, las relaciones,
los valores y los derechos con los que el pueblo se
identifica. Es decir, aceptacién de un orden politico
no por miedo, sino porque contribuye a que el
pueblo se sienta pueblo y los individuos hombres
que deciden su vida coordinadamente con los
otros, en eso que llamamos comunidad racional de
hombres libres (Bermudo, 1994, p. 30).

Parece ser entonces, segin se percibe en la reflexion
del pensador florentino, que la guerra es vital para
la expansion de los Estados, mdas exactamente en
el capitulo XIV de EI Principe, cuando dice: “un
principe no debe tener otro objetivo ni pensamiento
ni preocupacion fuera del arte de la guerra y lo que a
su orden y disciplina constituye, pues es lo tinico que
compete a quien manda” (Maquiavelo, 1924, p. 22).
Esta idea la contintia desarrollando en Del Arte de Ia
Guerra (1995), obra en la que se sumerge en lo relativo a
las tacticas, entrenamiento, movimientos, entre otros.

3. Conclusiones

Cuando Maquiavelo establece la diferencia entre los
hombres proclives a dominar y aquellos interesados
por no ser dominados, se genera lo que €l llama “los
nobles”, esto es, “los grandes” y el “pueblo”. Esto se
percibe en el capitulo IX de EI Principe, cuando se lee

que la finalidad del pueblo es mas honesta que la de los
grandes, ya que éstos quieren oprimir, y el pueblo no
“ser oprimido”. Da a entender, en pocas palabras, que
los nobles son los politicos que buscan ampliar su po-
der sobre otros. En cambio el pueblo, siempre pretende
ponerle limites a la dominacion. Parece set, entonces,
que los objetivos del pueblo son superiores a los de los
nobles, por lo tanto, el espacio en el cual se logra cierto
control a la dominacidn, y se genere cierta seguridad
ante la voracidad de los nobles, es la Republica.

Otra situacion bastante importante en la obra del flo-
rentino, es que todos necesariamente, pertenecemos
al mundo de la politica. Si bien, en el mundo real los
hombres somos distintos en pretensiones, esto es, so-
mos de diferente tipo, todos son dominadores o domi-
nados, porque el mundo de por si, es politico. En este
mismo orden, el principe no es sélo quien gobierna,
quien ejerce el poder ejecutivo. Es el hombre politico,
el dominador, elemento esencial de la politica. No sélo
en el dmbito de la politica nacional, sino igual en las
relaciones particulares. Es decir por todos lados, hay
principes. Al pueblo sdlo le queda obedecer, esto es,
someterse a la dominacion, por lo tanto, no existe for-
ma de escapar a las relaciones de poder, éstas son fun-
dantes en el trajinar de las sociedades.

El andlisis realista y auténomo tanto de la politica y
del poder, hace que lalectura del EI Principe, produzca
cierta inquietud frente a su propia posicion politica.
Es quiza éste, el gran legado de Maquiavelo.

Algo, igualmente importante, es lo relacionado
con las técnicas de gobierno que nos presenta
Magquiavelo. En estas técnicas se destacan, por
ejemplo, el cdmo conseguir éxito, que en definitiva,
supone la estabilidad y el orden politico. Son,
seguramente, la clave de la obra maquiavélica. Hay
una distancia, dice Maquiavelo:

Entre saber cémo viven los hombres y saber como
deberian vivir, que quien, para gobernarlos, abandona
el estudio de lo que se hace, para estudiar lo que seria
mas conveniente hacerse, aprende mas bien lo que
debe obrar su ruina que lo que debe preservarse de
ella. (De Blas y Garcia, 1997, p. 77).

Es posible reconocer, entonces, que entre las
muchas disertaciones del pensador florentino,
estd, igualmente, lo concerniente con el realismo.
Un realismo que nos lleva sin duda a pensar que es
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preciso reconocer en el gobernante la libertad de
la que no pueden gozar los simples ciudadanos. El
gobernante mide sus logros por medio de los objetivos
propuestos, para tal fin, dispone de la generosa
indulgencia en todo lo relacionado con los aspectos
morales. El principe, que quiera lograr el éxito:

No sélo necesita de la libertad de accion y del
conocimiento que la historia y la practica politica
ponen en sus manos, esa sintesis de la providencia
divina y el fatum clasico que es la idea maquiavélica
de “fortuna” es un dato de la realidad politica capaz
de condicionar, dice Maquiavelo, la mitad de las
acciones humanas. (De Blas y Garcia, 1997, p. 76).

Pero, Maquiavelo no deja solo e indefenso al
gobernante ante este hecho: Lo dota de la fuerza
idonea, la fortuna y la virtii. Meinecke (1983)
esclarece en qué consiste dicha virtud, tanto en
su consideraciéon civica como en su valoracion
heroica. Veamos: El principe que logré triunfar
y que se declara libre de ligaduras morales, con
el don del conocimiento y la prudencia, ademas
de ser virtuoso, debe tener una condicién
indispensable: ser sensible a la importancia de la
opinién. Es importante para él que sus subditos
lo vean y lo consideren dotado de virtudes,
independiente de su real posesion. Sino posee
todas las virtudes que hacen del principe un ser
tan inconmensurable, al menos debe aparentar
poseerlas. Esto le dard seguridad y estabilidad.
El principe no debe preocuparse de posibles
conspiraciones cuando ha logrado tener el
pueblo a su merced, a su voluntad. Por eso, es
que la insinuacién maquiavélica de que “la mejor
fortaleza que pueda tenerse es no ser aborrecido
de sus pueblos” (Maquiavelo, 1924, p. 27), y que
“aun cuando tuvieran fortalezas, si el pueblo te
aborrece, éstas no podran salvarte: porque si €l
toma las armas contra ti no le faltarian extranjeros
que vengan a socorrerte” (Maquiavelo, 1924, p.
28), parece ser una verdad a pufio.
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“No hace falta preguntarse qué le diremos a los alumnos, sino qué les haremos hacer para que aprendan”

Philippe Meirieu

El proceso de globalizacién en el mundo esta originando movimientos culturales que requieren cambios a pa-
sos agigantados en la estructura administrativa del pais, por lo tanto, los protagonistas del desarrollo cientifico
-Ministerio de Educacién Nacional, Colciencias y empresarios- estan interactuando en forma dinamica y arti-
culada con los docentes investigadores de las universidades publicas y privadas para desarrollar proyectos en
conjunto, con el proposito de promover un pensamiento cientifico en los futuros profesionales, que genere a la
vez, una cultura investigativa que permita fortalecer sinérgicamente las politicas nacionales e internacionales
de manera coherente, contribuyendo asi, al desarrollo continuo y permanente de ciencia y tecnologia.

La Universidad Mariana no es ajena a este proceso, y desarrolla en consecuencia, procesos curriculares que
apoyan y fomentan permanentemente el desarrollo del pensamiento cientifico desde el aula, con el propdsi-
to de generar en docentes y estudiantes un espiritu visionario, innovador, autonomo, libre y espontaneo, y
sean sujetos activos, criticos, creadores, con la suficiente conciencia para posicionar la investigacion a través
de teorias contextualizadas de ensehanza aprendizaje, que modifiquen significativamente las relaciones del
triangulo didAactico entre docente, estudiante y conocimiento nuevo.

Palabras clave: Ciencia, educacién, investigacion, pensamiento cientifico, universidad.

The scientific thinking in higher education

The process of globalization in the world is causing cultural movements that require fast changes in the
administrative structure of the country, such that the Ministry of National Education, Colciencias and en-
trepreneurs -as protagonists of scientific development- are acting in a dynamical and articulated way with
researchers from teaching in public and private universities to develop joint projects with the aim of promot-
ing scientific thinking in professional future, to generate at once, a research culture that allows synergistical-
ly strengthen national and international policies coherently, and contribute to the continuous and constant
development of science and technology.

* Articulo de Reflexion. Desde una perspectiva critica, analitica e interpretativa, este manuscrito pretende establecer el grado de conocimiento y com-
promiso que tienen los docentes del programa de Trabajo Social de la Universidad Mariana, en cuanto al desarrollo del pensamiento cientifico en los
estudiantes como medio para generar cultura investigativa, ademas para establecer si se aplican estrategias pedagogicas que permitan al estudiante
establecer con propiedad cuestionamientos para innovar, teniendo en cuenta la demanda regional.
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Universidad Mariana understands this situation, therefore, develops curriculum processes that
support and constantly promote the development of scientific thought from the classroom, in order to
generate in teachers and students a visionary, innovative, independent, free and spontaneous spirit,
and become active, critical, creator agents, with the enough consciousness to position research through
contextualized theories of teaching and learning, which may significantly change the didactic triangle
relations between teacher, student and new knowledge.

Key words: Sciences, education, research, scientific thinking, college.

O pensamento cientifico no ensino superior

O processo de globalizagdo no mundo esta causando movimentos culturais que exigem mudancas rapidas
na estrutura administrativa do pais, razao pela qual o Ministério da Educagao Nacional, Colciencias e
empresarios -como protagonistas do desenvolvimento cientifico- estao agindo de formas dinamicas e
articuladas com os pesquisadores de ensino em universidades ptblicas e privadas para desenvolver
projetos conjuntos com o objetivo de promover o pensamento cientifico no futuro profissional, para
gerar uma vez, uma cultura de pesquisa que permite sinergicamente reforcar as politicas nacionais e
internacionais coerentemente, e contribuir para o desenvolvimento continuo e constante de ciéncia e
tecnologia.

RESUMO

A Universidade Mariana entende esta situagao, por isso, desenvolve processos curriculares que apoiam
e promovem constantemente o desenvolvimento do pensamento cientifico da sala de aula, a fim de
gerar nos professores e alunos um espirito visionario, espontaneo e inovador, independente, livre, e
sejam agentes ativos, criticos, criadores, com consciéncia suficiente para posicionar a pesquisa através
de teorias contextualizadas de ensino aprendizagem, o que pode alterar significativamente as relagdes
do triangulo didatico entre professor e aluno e os novos conhecimentos.

Palavras-chave: Ciéncia, educagao, pesquisa, pensamento cientifico, universidade.

1. Introduccion solo porque el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) lo exige y evalia como uno de los factores
mas relevantes en las instituciones de educacién
superior, sino porque se ha logrado comprender

que por medio de esta accidon es posible incidir en

Desafortunadamente, en Colombia todavia subsis-
ten muchas secuelas de la pedagogia tradicional, lo
que conlleva a que la educacion contintie en crisis,

en este sentido, una educacion sometida solamente
a transmitir el saber propio de cada disciplina, repi-
tiendo contenidos estandarizados, sin contextuali-
zarlos, favoreciendo el desarrollo de competencias
globalizadas y con minimos recursos pedagogicos
no favorece el desarrollo de pensamiento cientifico.

A lo largo de la historia se ha visto que la educacién
universitaria ha vivido continuas transformaciones,
desde unaeducacion elitistaaunaeducacion publica,
desde una educacion basada en el conocimiento
a una educaciéon basada en la investigacion. En
la actualidad, nos encontramos en una época
donde investigar ha tomado gran importancia, no

el cambio social.

Sin embargo, esta transformacion de pensamiento
requiere de un cambio en la politica educativa, de
manera que permita encontrar una posicion que
integre las diferentes posturas paradigmaticas.
Muchos docentes creen que es un objetivo dificil
de alcanzar, a pesar de que todos los componentes
curriculares generados en el contexto, los procesos
y procedimientos de ensefnanza aprendizaje,
objetivos, metodologias y procesos evaluativos se
encuentran claramente definidos. Para lograrlo se
necesita tener pleno conocimiento de a quién se
tiene que ensefiar a investigar, para qué se debe
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hacerlo, y qué contenidos curriculares debe utilizar
para generar en el estudiante una actitud ludica,
autonoma, libre y espontanea; el cémo hacerlo,
brotard como resultado sinérgico del proceso de
acomodamiento dinamico entre lo que se planea y
lo que se ejecuta, entre lo que se quiere lograr y la
realidad del contexto.

Colciencias-Fundacion y Fes-Programa Ondas (2009)
demuestran con datos estadisticos que el cambio
se viene dando mediante el aumento reciente de
la investigacion en Colombia, mientras en el afo
2004 habian 12.276 investigadores, en el 2008 se
incrementaron a 14983; en cuanto a grupos de
investigacion en el 2004 se contaban con 3.298, en el
2008 se pasod a 4.105 grupos, no obstante, la inversion
en investigacion y desarrollo, en el mismo periodo
aument6 levemente de 0,158% a 0,161% del producto
interno bruto (PIB).

Se puede ver que el panorama de la investigacion
universitaria en Colombia progresa aunque le hace
falta mucho camino por recorrer, no obstante, esta
realidad no es ajena al proceso investigativo en
Latinoamérica, ya que apenas reporta el 1% de los
investigadores del mundo.

2. El pensamiento cientifico y universidad

Queda abierta la pregunta sobre qué responsabilidad
tiene la educacion, y mas precisamente la educacion
superior en el proceso de desarrollo del pensamiento
cientifico. Ya es conocido en el ambiente universitario
que la mejor manera de aprender a investigar
es investigando, la propia Comision de Sabios
en Colombia lo sostenia y si la universidad ha
aumentado su accion en este sentido, se infiere que
los estudiantes estan aprendiendo a investigar,
por lo tanto, desarrollan pensamiento cientifico y
habilidades de pensamiento superior, pero, ;ésta es
la realidad? Diferentes pedagogos no lo ven asi, y en
la experiencia universitaria tampoco se evidencia,
por ello, a continuacion se intentara demostrar que en
los programas de pregrado de la educacion superior,
no se estd desarrollando el pensamiento cientifico
adecuadamente, ni con un objetivo definido.

Para lograr establecer un panorama con una
vision epistemoldgica, inicialmente, se aclara los
conceptos de pensamiento cientifico y habilidades
de orden superior, posteriormente, se explica la

El pensamiento cientifico en la educacion universitaria

importancia de potenciar el pensamiento cientifico
en la universidad; ademas, se analiza el estado
en que se encuentra la educacidon universitaria
en relacion al desarrollo del pensamiento, y
finalmente, se explica los diferentes aspectos
por los que se llega a considerar que este
pensamiento se forma inadecuadamente por
descontextualizacion del curriculo.

2.1 Relacion del pensamiento cientifico y las
habilidades de orden superior

Es importante iniciar por entender qué significa
pensamiento cientifico y habilidades de orden
superior. Al respecto, en la literatura es dificil
encontrar una diferencia marcada, algunos autores
hablan indistintamente de ambas, dando a entender
que son lo mismo; pero para otros autores como
Resnick (1999, p. 58) “el pensamiento cientifico
utiliza las habilidades de orden superior”.

El programa PISA impulsado por la OECD
(Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2000) define la alfabetizacién
cientifica como:

La capacidad de utilizar el conocimiento cientifico,
identificar preguntas relevantes y extraer conclusio-
nes basadas en evidencias, con la finalidad de com-
prender y ayudar a tomar decisiones en relacién a los
fendomenos naturales y a los cambios introducidos a

través de la actividad humana. (p. 46).

El programa considera que las competencias basicas
de una persona alfabetizada cientificamente son:

e Reconocer preguntas que pueden ser
investigadas cientificamente.

e Identificar o proponer evidencias para
responder a las preguntas.

e [Extraer conclusiones y evaluarlas.
e Comunicar conclusiones validas.

e Demostrar la comprension de conceptos
cientificos, siendo capaz de aplicarlos a
situaciones distintas de aquellas en que se
aprendieron.

Sanmarti y Izquierdo (2006, p. 59), a partir de
la anterior definiciéon concluyen que tener una
cultura cientifica implica “saber plantearse nuevas
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preguntas y saber aplicar los conocimientos al
analisis denuevos problemasy ala génesis denuevos
aprendizajes. Comporta representar la ensefanza
y el aprendizaje como procesos productivos, y no
meramente reproductores”.

Delaunay (1980) define pensamiento cientifico de la
siguiente forma:

Adquirir hdébitos de pensamiento cientifico,
es desarrollar para si y para los demas ciertas
exigencias; es rechazar las evasiones, los pretextos, las
aproximaciones que son fuente deilusiones enganosas;
es desarrollar la imperiosa necesidad de controlar la
verdad; es tomar finalmente la costumbre de dar a las
palabras su pleno y completo sentido y cuando hace
falta, su valor de compromiso: <<si>> <<no>> <<es
verdad>>, <<es falso>>, <<volveré>> <<podéis contar
conmigo>> son, en el fondo, afirmaciones de la misma
naturaleza. Pueden determinar la orientacion de toda
una vida, su plenitud de empleo traduce la claridad
de los puntos de vista, la lucidez del pensamiento, la
firmeza de los juicios, la toma de conciencia de las
responsabilidades. (p. 108).

Por su parte, Resnick (1999, p. 89) afirma que no se
puede dar una definicion terminada de habilidades
de orden superior, pero si sugiere que tienen que
ver con “ensefar a los alumnos a pensar de manera
critica, razonar, resolver problemas, interpretar,
refinar ideas y aplicarlas en formas creativas”.

Consecuentemente, estos términos -de pensamiento
cientifico y habilidades de orden superior- tienen
mucho que ver en el proceso de aprendizaje,
ademds que son elementos que realmente marcan
una oportunidad real en el proceso de ensefianza,
para formar personas integrales, preparadas para
afrontar diferentes problemas, con capacidad
para hacer un despliegue critico importante, y
con unas habilidades y destrezas cognitivas que
conduzcan hacia el aprendizaje auténomo, creativo
y significativo, que permiten transferir y adaptar
los nuevos conocimientos y experiencias a otras
situaciones contextualizadas del estudio o de la
vida misma del sujeto.

Enla universidad el desarrollo de estos elementos es
fundamental, si se quiere llegar a crear soluciones
a los problemas que afronta la sociedad de su
entorno; por ello, es preciso aferrarse fuertemente
a la investigacion, como la tortuga a su caparazon,

una union por siempre. Sin embargo, de acuerdo
con Mejia y Manjarrés (2009, p. 158) “la educacion
de hoy vive una crisis (educacion reducida a
saber disciplinario, contenido en estdndares y
competencias, y unos minimos pedagogicos,
técnicos y diddcticas para ensenarlos)”, a pesar de
tantos cambios en la pedagogia y en la didactica,
la educacion sigue sin una salida digna, y por el
contrario, se esta transformando en una educacion
donde el pensar y reflexionar tienen poco
significado. En este mismo sentido, autores como
Splitter y Sharp (1996) afirman que en la educacion
existe un estado deficiente de la “competencia para
pensar” entre estudiantes y graduados, lo cual se
debe principalmente a dicotomias como:

Tratar el pensar como una materia separada en el
curriculum versus tratarlo como un conjunto de
procedimientos ya incorporados, si bien ocultos,
en las disciplinas existentes; Considerar de suma
importancia valores tales como el respeto por las
personas y las cosmovisiones individuales versus
centrarse en mejorar los estandares cognitivos
haciendo mas rigurosas las disciplinas existentes y
mas controlable su ensefianza; Enfatizar los procesos
a expensas del contenido y viceversa. (p. 349).

Es asi como, se ve reflejado que el pensamiento
cientifico tiene inconvenientes de concepcion
pedagdgica y curricular para poder potencializarse
desde el aula, aunque no se tiene un diagndstico
claro y sustentado, los docentes ensefian a pensar,
no obstante, atin son latentes los problemas como
los expresados anteriormente. Por supuesto,
para mejorar la posicion de Colombia en cuanto
a investigacion, es fundamental fortalecer la
educacion en este sentido, si se pretende potenciar
el pensamiento cientifico en la universidad.

2.2 El papel del docente investigador

Es momento de analizar los elementos que inciden
en el bajo desarrollo del pensamiento cientifico.
Hoy en dia se busca que la investigacion sea mas
que la moda del momento, se espera que logre
inmiscuirse en la forma de ser de los programas
académicos, de docentes y estudiantes, sin embargo,
este es un proceso que podria decirse que apenas
inicia, se observa todavia una desarticulacion
en las asignaturas en torno a la investigacion, se
deja gran parte del peso de su ensefianza al area
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de investigacion -en aquellos casos en que exista-,
mientras las otras caminan descansadamente
sin darle una mirada de auxilio. De este modo, si
quisiéramos establecer la metodologia con que se
ensefia el pensamiento cientifico, veriamos sin lugar
a dudas que el método presente seria el ecléctico,
por el grado de improvisacion.

En pregrado existe un factor a considerar como
esencial para el desarrollo del pensamiento cien-
tifico, se trata del papel del docente, de como éste
concibe la investigacion y a qué recurre para que
los estudiantes lo logren. Si el docente no tiene una
idea clara de lo que es la investigacion, si su que-
hacer universitario y personal esta desligado de la
investigacion, entonces, en su quehacer educativo
no podra hacer que los estudiantes aprendan a
formular objetivos, sean criticos, analiticos y pro-
positivos para solucionar problemas mediante un
proceso cientifico, entre otros elementos ya men-
cionados. En este sentido, es importante cuestio-
narse como lo hace Maturana (1997, p. 33): “;Como
puedo aceptarme y respetarme a mi mismo si estoy
atrapado en mi hacer (saber) por que no he aprendi-
do un hacer (pensar) que me permita aprender cual-
quier otro quehacer al cambiar mi mundo si cambia
mi vivir cotidiano?”

Al respecto no se puede dejar de evocar a Stenhouse
(1998), para quien el sentido de la emancipacion del
profesor esta de la mano con la investigacion, ésta
le permite mejorar su criterio y su practica. Para
este autor, la educacion debe estar cimentada en la
investigacion, es por ello que propone a los docentes
la aplicacion de la investigacion experimental en
clases, la cual, en la actualidad podria tener criticas
si es vista desde el paradigma cualitativo, pero lo
importante, es que plantea un modelo de actuar
al docente con el fin de incidir positivamente en el
aprendizaje de los estudiantes.

En la universidad la idea de investigar y de ser
investigador ain no es aceptada por algunos
docentes, debido a que fueron formados con
paradigmas tradicionales, y por ende, nadie da
de lo que no tiene. Actualmente, el debate esta
latente entre si el docente universitario debe ser
investigador o no, la balanza sube y baja pero no se
define los criterios de ningun lado. La constante es
que muchos docentes no quieren investigar y a los
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pocos que si lo hacen, no se le estd suministrando
los recursos necesarios, ni los incentivos economicos
suficientes para llevarlo a cabo con agrado y calidad.

En definitiva, es dificil desarrollar pensamiento
cientifico adecuadamente si la comunidad acadé-
mica no se compromete. El camino pedagdgico que
se vislumbra debe brindar la oportunidad a toda
la comunidad académica de organizar y poner en
la mesa todos los medios y recursos econdmicos,
metodologicos, estratégicos y didacticos que se dis-
pone al servicio de la formacién integral del estu-
diante investigador, dejando a un lado toda practica
individualista, discriminatoria y excluyente. Paulo
Freire (1980) menciona que:

La existencia, en tanto humana, no puede ser muda,
silenciosa, ni tampoco nutrirse de falsas palabras, sino
de palabras verdaderas con las cuales los hombres y
mujeres transforman el mundo. Existirhumanamente,
es pronunciar el mundo, es transformarlo. El mundo
pronunciado, a su vez, retorna problematizado a los
sujetos pronunciantes, exigiendo de ellos un nuevo
pronunciamiento. (p. 100).

2.3 Contextualizacion del curriculo

El curriculo debe ser un espacio importante donde el
docente se cuestione y reflexione permanentemente
sobre sus practicas de ensehanza dentro del aula,
para alcanzar un perfil profesional que favorezca
el desarrollo investigativo, en este sentido,
compartimos el pensamiento con Stenhouse (1998),
en cuanto a que una de las principales causas de
que la formacion del pensamiento cientifico y
el desarrollo de las habilidades de pensamiento
superior no se estén desarrollando adecuadamente,
estd en que tanto el modelo pedagdgico adoptado
como el curriculo disefiado no lo propician, es decir,
que las preguntas que orientan su formacién como:
para qué ensenar, cuando ensenar, cdmo ensefar,
con qué ensefar y si se cumplio el objetivo de
ensefiar, no se enuncian en torno a la formacién del
pensamiento cientifico.

Por otra parte, es posible que la dificultad para
lograr o dominar el pensamiento cientifico en la
universidad tenga su base en la educacion escolar,
aunque seria pretensioso que en la educacion basica
y media se formen cientificamente, se espera que
se le consolide ciertas habilidades del pensamiento
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que les permita estar muy cerca del pensamiento
cientifico, pero, de acuerdo con Delaunay (1980),
el espiritu cientifico por mas natural que sea,
se pierde y los jovenes terminan por declararse
incapaces para las ciencias y las matematicas,
y otros para objetivar, abstraer y razonar con
suficiente rigor. Las habilidades de orden superior
se encuentran siempre latentes esperando ser
entrenadas y desarrolladas cada dia.

Igualmente, Splitter y Sharp (1986) afirman que la
calidad del pensamiento y el razonamiento que
perciben los jovenes no es satisfactorio, y con base
en observaciones de empleadores y educadores
concluyen que los graduados de ensefianza media:

e No piensan de modo constructivo, flexible y
creativo.

e Experimentan dificultades cuando tratan de
encontrar razones que sustenten sus opiniones,
0 para examinar con ojo critico sus propios
puntos de vista o los puntos de vista de los otros.

¢ No aceptan de buen grado el cuestionamiento y
los desafios de sus opiniones.

e No logran distinguir entre conocimiento y
creencias — o al menos entre creencia bien
fundada y mera opinion.

e No se desempefa bien en el analisis escrito y
verbal.

e Divagan sin buenas razones en discusiones y
ensayos.

¢ No ponen de manifiesto el tipo de respeto por
los otros y por sus ideas; que les permitiria
desafiarlos y aceptar el desafio con algtin sentido
de objetividad.

e Muestra poca consideracion por la coherencia
o por la importancia de exponer supuestos y
valores ocultos. (p. 22).

Estos factores afectan el proceso de formacion
universitario. Cuando los estudiantes entran a la
universidad llegan con las deficiencias descritas,
con poca capacidad de asombro y disminuciéon de
su habilidad para generar incognitas que los motive
a aprender. Y una vez en la universidad, tampoco
se puede decir que esto cambia totalmente, se
espera que suceda, pero muchos de los puntos de

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR .- pp. 85-93.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar

la lista se reflejan fielmente en el desempeno de los
estudiantes hasta el final de sus carreras.

Otra situacion que explica como no se desarrolla
el pensamiento cientifico, es precisamente en
la efectividad de las perspectivas y estrategias
adoptadas para ensenar a pensar en las clases
universitarias, aunque muchas universidades
estdn inscritas en el constructivismo o en
modelos contempordneos, en clase se continua
con modelos conductistas, tradicionales, que
estan orientados al desarrollo de contenidos y
aprendizajes memoristicos, que poco o nada
aportan al pensamiento cientifico.

Varios autores han disefiado estrategias educativas
que permite alos estudiantes reactivar su curiosidad,
la formulacion de preguntas y el desarrollo de
procesos para mejorar las competencias analiticas,
intuitivas, criticas, reflexivas, creativas, entre otras,
de manera que puedan llegar a comprender los
fendmenos naturales. Segtiin Morin (1999, p. 47) “el
problema de la comprension se ha vuelto crucial
para los humanos, y por esta razon, debe ser una
de las finalidades para la educacion del futuro”.
Por su parte, Bustamante (2003, p. 21) senala que
en los campos disciplinares, “la historicidad es la
manera de existencia de los conceptos, ya que no se
trata alli de describir el mundo, sino de dialogar y
controvertir con un mundo previa e inevitablemente
interpretado”.

2.4 Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas (PBL o
ABP) en palabras de Barrows (2008) es “un
método de aprendizaje basado en el principio
de wusar problemas como punto de partida
para la adquisicion e interaccion de los nuevos
conocimientos”; igualmente, encontramos la
comunidad de la indagacién que proponen
utilizar la pregunta como elemento esencial del
aprendizaje. Mejia (2009) presenta un informe
sobre las pedagogias basadas en la investigacion,
donde se exponen autores y las metodologias
utilizadas. Gémez (2001) sefiala que:

La formacion basada en problemas se revela como la
mas fecunda para una educacion para el desarrollo
de competencias, no solo porque involucra y deslinda
la diversidad de problematicas, sino porque en su



nucleo fuerte asume la cogniciéon humana como una
construccion y una practica social, relacionada con la
forma como nosotros actuamos y nos relacionamos
en el mundo. (p. 121).

Lipman (1992, p. 54) promueve la ensefianza
generalizada de la filosofia y una adaptacion del
concepto de la capacidad de pensar por si mismo.
Ademas, desarrolld6 una teoria y una practica
innovadora, inspirada en el trabajo de John Dewey:
creacion de un pensamiento racional y talleres
creativos a través de una discusion filoséfica para
ninos o adultos.

Aunque las estrategias anteriormente mencionadas
activan las habilidades esperadas, sucede que
en la universidad, con frecuencia, se confunde
la investigacion con la consulta de fuentes, o el
estudiante termina haciendo una copia de las
teorias e informacion existente sin aplicar ningtan
proceso. De acuerdo con ello, Rugarcia (1999, p.
88) explica que de esta manera no se desarrolla las
habilidades intelectuales, por tanto, no se desarrolla
el pensamiento cientifico eficiente; ademds, da
a conocer que en informes como el Clement de
estudios realizados sobre la manera como un
estudiante universitario resuelve problemas. Llevan
a concluir que adn se esta lejos del uso adecuado de
esta estrategia para educar a los alumnos.

Segun la UNESCO (1981), la wuniversidad
latinoamericana hace grandes esfuerzos por
mejorar sus procesos educativos, se observa la
transicion a modelos pedagogicos mas centrados
en el estudiante que en el contenido, cada vez se da
mayor importancia a la investigacion, sin embargo,
es evidente que aun le hace falta desarrollar
pensamiento cientifico tanto en docentes como en
estudiantes, de una manera centrada y dirigida, con
la participacion de todos los componentes tedricos
y practicos.

Entre las razones por las que no se desarrolla el
pensamiento cientifico en los estudiantes tenemos:
la concepcion y dominio de la investigacion
por parte del docente, la desarticulacion entre
el drea de investigacion y las otras areas en los
curriculos que la incluyen, el disefio de curriculos
y uso de modelos pedagdgicos tradicionales que no
propician el aprendizaje basado en la investigacion,

El pensamiento cientifico en la educacion universitaria

el escaso aporte al pensamiento cientifico dado en la
formacién basica y media, y el manejo inadecuado
de las estrategias basadas en la indagacion y en la
formulacion y manejo de problemas.

Como propuesta o aporte al escaso desarrollo de
las habilidades de orden superior relacionadas con
el pensamiento cientifico, se encuentra diferentes
estrategias que representan alternativas urgentes
para formar a los estudiantes con habilidades y
actitudes, que le permitan pensar de manera critica,
reflexiva, analitica, apoyada en procesos cientificos,
ya sean cuantitativos, cualitativos o emergentes;
entre ellas, el aprendizaje mediante la indagacion, el
ABP, la investigacion u otras estrategias enfocadas
en la pregunta y resolucion de problemas.

En este sentido, se tiene a la mano la herramienta
para potencializar las habilidades, actitudes y
valores de los estudiantes, de manera que al salir
de la institucién sabran afrontar los problemas que
se les presenten en el trabajo y en su comunidad,
y mientras estén en la universidad puedan
participar de manera eficiente en la triada de Sabato
y Botana (1968), que permite cruzar lasos con el
sector productivo y el estado, circunstancia que
puede aportar muchisimo a aumentar los niveles
de cientificidad de la universidad, e integrar el
conocimiento en los sectores oficiales, en la industria
y en el comercio.

3. Conclusiones

La mejor manera de aprender a investigar es
investigando, y la universidad colombiana en los
ultimos anos no ha sido ajena a este requerimiento,
para ello y en la medida de las posibilidades, se
gestionan recursos directamente del MEN, con
la finalidad de incrementar su accién, y que
tanto docentes como estudiantes, se motiven
para investigar con agrado desde los primeros
semestres; desarrollando asi pensamiento cientifico
y habilidades de pensamiento de orden superior,
que contribuyan directamente con el incremento
de una cultura investigativa.

Si el docente no ha sido formado en investigacidn,
ineludiblemente, se reflejard en la practica un
especial enojo por la misma, porque carece de
motivacion y de una idea clara del proposito;
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por lo tanto, si el quehacer como docente
universitario y como ciudadano estd desligado
de la investigacién, de ninguna manera, se
podra formar estudiantes reflexivos, inquietos
mentalmente, criticos, analiticos, propositivos, es
decir, los estudiantes no van a contribuir en su
comunidad en la resolucion de las problematicas
mediante un proceso cientifico.

Es muy dificil desarrollar pensamiento cientifico
y habilidades de orden superior en la comunidad
educativa que marquen una diferencia en el
proceso de formar personas integrales, con la
capacidad para desarrollar un aprendizaje mas
profundo, auténomo y espontdneo que permita
trasladar los aprendizajes del aula a la vida misma,
cuando los docentes no cuentan con la actitud
para investigar voluntariamente, y mas aun son
obligados a adoptar un papel de investigador.

Desarrollar cultura investigativa es toda una utopia
si la comunidad en general no se compromete,
el camino pedagogico que se vislumbra debe
brindar la oportunidad a docentes y estudiantes
para organizar y poner en la mesa todos los
medios y recursos econdémicos, metodoldgicos,
estratégicos y didacticos que se dispone al servicio
de la formacion integral del agente investigador,
dejando a un lado toda practica individualista,
discriminatoria y excluyente.

El docente universitario contemporaneo debe
ser un profesional que viva en una cultura
investigativa, que lleve el espiritu visionario,
innovador y creativo, ya que esos aspectos le
permitirdn mejorar sus criterios éticos y morales
en las practicas aplicadas.

Las practicas pedagdgicas, metodoldgicas y
didacticas utilizadas por el docente contemporaneo
deben estar cimentadas con la utilizacion
de estrategias pedagogicas, que favorezca el
desarrollo del pensamiento cientifico, y que incida
positivamente en la formacién de profesionales y
ciudadanos investigadores.
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La temperatura es una de las variables a tener en cuenta dentro del desarrollo de cualquier proceso a nivel
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Temperature measurement through intelligent sensors
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Temperature is an important variable in the development of any process, both industrial and commercial
and research level, given its influence on its progress, which results decisive in some cases. This paper seeks
to address the different key elements of temperature measurement in recent years and their application in
specific cases, such as those related to the development and implementation of intelligent sensors based on
microcontrollers and commercial and inexpensive microprocessors. Eventually the progress is discussed
and it is concluded with the findings and expectations for future development in this field.
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Medicao de temperatura usando sensores inteligentes baseados em

RESUMO

neste campo.

microcontrolador

A temperatura ¢ uma varidvel importante no desenvolvimento de qualquer processo, tanto no
nivel industrial e comercial como no de investigagao, devido a sua influéncia sobre o seu pro-
gresso, o que resulta decisiva em alguns casos. Este artigo procura abordar as diferentes nogdoes
basicas de medicao de temperatura de mais utilizagao nos ultimos anos e sua aplicacdo em casos
especificos, como os relacionados com o desenvolvimento e execu¢ao de sensores inteligentes
baseados em micro controladores e microprocessadores comerciais e de baixo custo. Finalmente,
o progresso € discutido e conclui-se com base em as expectativas para o futuro desenvolvimento

Palavras-chave: Medicao, micro controlador, sensor inteligente, temperatura.

1. Introduccion

Latemperatura de un cuerpo o sistema determinado,
producediversoscomportamientos queserelacionan
estrechamente con el valor de esta, es por eso que las
mediciones de dicha variable son preponderantes
para el desarrollo de gran parte de las actividades
de la sociedad. Gracias a la temperatura se pueden
definir conceptos de gran importancia como son
energia, masa, presion, vibracién, desgaste, friccion,
asi como el comportamiento de muchas reacciones
quimicas de la naturaleza, o realizadas dentro de
un laboratorio.

Debido a esto, la temperatura es una de las variables
mas importantes a tener en cuenta en los procesos
de monitoreo y control a nivel industrial, segun
Sarma, Chakraborty y Boruah (2009) dichos sistemas
demandan del proceso de medicion, la mayor
exactitud, resolucidén, adecuacion al ambiente y
diferentes rangos de operacidn, ya que tiene que ver
con la produccion de alimentos, su almacenamiento
y vida ttil, también con la agricultura, la generacion
de energia, lametalurgia, los materiales, la medicina,
la farmacéutica, la informatica, el medio ambiente,
y en general, con todos los campos de la ciencia,
por lo cual es determinante en el desarrollo de la
sociedad.

Sin embargo, la temperatura es un concepto
abstracto, el cual se explica por su efecto en las
condiciones del medio ambiente, los objetos y
sus propiedades, en general se relaciona con el
comportamiento de la materia, y en la mayoria de

los casos define su estado. En la cultura popular la
temperatura se asocia a los conceptos de frio y calor;
de manera que algo es mas caliente si presenta una
mayor temperatura, o estd mas frio si se presenta
una disminuciéon en ella. No obstante, aunque
este concepto es comun y aceptable, en la realidad
la temperatura se define de manera fisica como
la cuantificacién de la actividad molecular de la
materia, y es preponderante realizar su medicién
de la manera mas exacta y confiable posible, por lo
cual los sensores de temperatura necesitan estar al
alcance de la investigacion, la industria y la domotica,
entre otras.

El principio de medicion de los sensores de tempe-
ratura, se basa en usar componentes y materiales
que tienen un comportamiento caracteristico frente
a cambios en esta variable, materiales que pueden
ser sensitivos a la temperatura, pueden tener buena
repetitividad, baja histéresis, desgaste, alta preci-
sion, desemperio estable y confiabilidad, entre otros
(Liu, Ma & Yang, 2011).

En este medio, las termocuplas son los sensores mas
populares y confiables, ya que tienen una amplio
rango de operacion y pueden ser aplicados en
diferentes ambientes industriales, ya que el limite
inferior de una termocupla puede ser de hasta
-270°C y el limite superior puede llegar alrededor
de los 1.800°C.

En los sistemas de medicion es muy comtn el uso
combinado de sensores analdgicos, como las termo-
cuplas en el caso de la temperatura y sistemas de ad-
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quisicion de sefiales. Estos tltimos, se han incluido
en variedad de aplicaciones ya que traen numerosos
beneficios al sistema. Para lograr la construccion
de este tipo de sistemas, es necesario hacer uso de
microcontroladores, elementos que disponen de
caracteristicas que se acoplan a las necesidades
de los sistemas actuales de medicion, ademas de
la existencia de diversos componentes adicionales
que se disenan para conectarse directamente a los
puertos de entrada/salida del microcontrolador, y
causan el menor impacto al circuito que se esté
disefiando (Fisher & Kebede, 2010).

El presente articulo de revision pretende dar una
vision general de los sensores de temperatura de
uso extendido a nivel industrial, domético y aca-
démico en Colombia, y la manera de potenciar sus
caracteristicas aprovechando las prestaciones de
las que disponen los sistemas basados en micro-
controladores; elemento que hoy en dia se encuen-
tra presente en la mayoria de dispositivos de me-
dicién, ya que permite el procesamiento de la sefial
que contiene la informacién de las variaciones de
temperatura de un determinado proceso o siste-
ma, y permite trabajar con ella, de manera que se
pueda amplificar, filtrar ruidos, almacenar en me-
moria, mostrar en pantalla, realimentar hacia un
sistema de control y transmitir hacia otro sistema
de procesamiento/almacenamiento superior.

Esta capacidad implica que la medicién de tempera-
tura a través de microcontroladores, se ha converti-
do en una tendencia, que como muchas otras, bus-
ca reemplazar de forma rapida a los instrumentos
puramente analdgicos por sistemas digitales que
proveen mayores prestaciones a la hora de trabajar
con este tipo de sefales, que son determinantes en
el comportamiento de un sistema, y se convierten
en parte fundamental del instrumento, ya que se
constituyen como el puente entre la variable, tal y
como se presenta entre el medio y el usuario final,
gracias a que las variaciones y niveles de tempe-
ratura se pueden medir con mayor precisién y en
tiempo real.

2. Metodologia

Para la localizar los insumos bibliograficos se uti-
lizaron varias fuentes documentales, entre las que

cabe destacar la busqueda bibliografica realizada en
las bases de datos Scopus, Springer, ScienceDirect e
IEEE Xplore, que son especializadas en temas rela-
cionados con ciencia, tecnologia e ingenieria eléctri-
ca y electrdnica; para ello, se utilizaron las palabras
clave: medicion (measurement), temperatura (tem-
perature), sensor inteligente (intelligent sensor),
microcontrolador (microcontroller). Los registros
obtenidos oscilaron alrededor de los 500 registros
tras la combinacion de las diferentes palabras clave.
También, se realizé una busqueda en Internet por
medio de Google Académico (Google Scholar) con
los mismos términos.

Se seleccionaron aquellos documentos cuyo con-
tenido oscilaba entre temas y aplicaciones practi-
cas de mayor relevancia sobre tipos de sensores de
temperatura, medicidon de temperatura mediante
el uso de microcontroladores, sensores de tempe-
ratura inteligentes y sistemas de adquisicion de
senales provenientes de sondas de temperatura a
nivel industrial y domotico. La revision realizada
es descriptiva, cuya intencion es agrupar infor-
macidn sobre conceptos utiles en cuanto a la me-
dicién de temperatura mediante el uso de sistemas
micro controlados.

3. Medicioén de temperatura

Segin Neaca M. y Neaca A. (2012) la medicion
de temperatura es un tema que viene de tiempo
atras, pero aun es de gran interés, ya que los pro-
cesos que involucran cambio de temperatura si-
guen vigentes y en constante cambio, demandan-
do sistemas cada vez mas exactos y confiables. En
la actualidad, el procesamiento de datos prove-
niente de dicho proceso, debe ser desarrollado
por equipos con alta capacidad de computo y ve-
locidad para el tratamiento y almacenamiento de
la informacion disponible, como por ejemplo, los
microcontroladores y microprocesadores, lo cual
implica realizar una adaptacion de la senal ana-
logica que entrega el sensor al sistema digital que
realiza su procesamiento.

En cuanto a los sistemas de medicién en general, es
necesario aclarar que existe una terminologia, que
es preciso dominar, para obtener una clara com-
prension de las caracteristicas dinamicas y estaticas
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del instrumento que permite realizar la medicion.
En Villalobos, Rico, Ortiz y Eli (2006) se reconoce
que la terminologia es uno de los puntos principales
para poder conocer las especificaciones con la que
los fabricantes de equipos e instrumentos disefian,
desarrollan, prueban y calibran.

En el control de procesos en industrias como qui-
mica, petroquimica, alimenticia, metalturgica,
energética, textil, papel, etc., los instrumentos uti-
lizados como indicadores, registradores, contro-
ladores, transmisores y valvulas de control, entre
otros, tienen su propia terminologia, la cual se ha
unificado con el fin de que los fabricantes, usua-
rios y los organismos o entidades que intervienen
directa o indirectamente en el campo de la ins-
trumentacidon puedan emplear el mismo lenguaje
(Creus, 2011). Los términos empleados se toman
en base a sugerencias de la norma ANSI/ISA-
S51.1-1979 (R1993), y para el caso especifico de la
medicion de temperatura la ITS-90 (por sus siglas
en inglés International Temperature Scale - Esca-
la de Temperatura Internacional), que se pueden
considerar como los referentes mas relevantes en
esta materia.

Un término importante dentro de los sistemas de
medicion de temperatura es el campo de medida
(range), el cual segtin Creus (2009), es el espectro
o conjunto de valores de la variable medida que
estan comprendidos dentro de los limites su-
perior e inferior de la capacidad de medida, de
recepcion o de transmision del instrumento. De
este concepto se deriva la dindmica de medida o
rangeabilidad (rangeability), que es el cociente en-
tre el valor de medida superior e inferior de un
instrumento. Por ejemplo el campo de medida de
un instrumento de temperatura puede ser de 10 -
200°C y su rangeabilidad para este caso seria deg
200/10 = 20.

Otro concepto importante a tener en cuenta en me-
dicién es el alcance (span), que se considera como la
diferencia algebraica entre los valores superior e in-
ferior del campo de medida del instrumento. Que
para el ejemplo del instrumento de medicién de
temperatura seria de 190°C.

Ya que toda medida es susceptible a errores, la re-
ferencia que hace Creus (2011), también describe el

término de error estatico, que se presenta cuando
el proceso estd en condicion de régimen permanen-
te. Cuando el sistema de medicion se encuentra en
condiciones dindmicas el instrumento tiene caracte-
risticas comunes a los sistemas fisicos, como la ab-
sorcion de energia del proceso y la transferencia de
la misma, lo cual da lugar a retardos en la lectura
del aparato, este ultimo aspecto se conoce como el
error dindmico.

El valor del error siempre es desconocido pero se
puede acotar estimando su incertidumbre, es de-
cir, si existen errores de importancia desconocida,
en vez de utilizar la palabra error debe mas bien
hablarse de incertidumbre; ya que por ejemplo,
en un proceso de medida de temperatura con un
termopar con vaina, en tratamientos térmicos con
gases, puede ocurrir que el gas difunda a través
de los poros de la vaina y ataque quimicamente
el hilo del termopar, con lo que éste vera afectada
su relacion temperatura-f.e.m., y el instrumento
indicara valores que no tendrdn nada que ver con
la temperatura.

Otro aspecto importante en termometria y en ge-
neral en cualquier proceso de medicion es la exac-
titud (accuracy), la cual seguin Creus (2011), es el
grado de aproximacién al valor verdadero, es de-
cir, es la cualidad del instrumento de medida por
la que tiende a dar lecturas préximas al verdade-
ro valor de la variable. Esta caracteristica viene
relacionada con la fabricacidon del instrumento, y
define los errores cometidos cuando se emplea el
dispositivo de medida en condiciones normales
del servicio durante un periodo de tiempo deter-
minado.

La precision (Creus, 2011), de una medida se pue-
de entender como el grado de dispersion del re-
sultado de la medida cuando ésta se repite un
numero determinado de veces bajo condiciones
especificadas, es decir, es la cualidad por la que
el instrumento tiende a dar lecturas muy proxi-
mas unas de otras, dicho en otros términos, con
un grado de dispersion relativamente bajo.

Asimismo, otro valor importante a tener en cuenta
es la incertidumbre de la medida (uncertainty) (Go-
mez, Reyes y Guzman, 2008) que es un parametro
asociado al resultado de una medida, que caracteri-
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za la dispersion de los valores que pueden atribuir-
se razonablemente a la variable particular sujeta a
la medida -por ejemplo: temperatura-, y es un esti-
mado de la magnitud del campo expresada con un
nivel de confianza determinada.

También son importantes otros conceptos como
la trazabilidad (traceability) (Creus, 2011), la cual
es una propiedad del resultado de las mediciones
efectuadas con un instrumento o con un patrén,
que puede relacionarse con patrones nacionales
o internacionales, a través de una cadena ininte-
rrumpida de comparaciones, todas ellas con in-
certidumbres determinadas en cada comparacion,
esto se documenta en un informe de calibraciéon
o ensayo. La zona muerta (dead zone o dead band)
(Creus, 2011) es el campo de valores de la variable
que no hace variar la indicacién o la senal de sa-
lida del instrumento, es decir, que no produce su
respuesta.

La sensibilidad (sensitivity) (Creus, 2009) es la ra-
zOn entre el incremento de la sefial de salida o de
lectura y el incremento de la variable que lo oca-
siona, después de haberse alcanzado el estado de
reposo. Y la repetibilidad (repeatibility) expresa
cuantitativamente la capacidad de reproduccion
de las mediciones sucesivas cuando se da el mismo
procedimiento, instrumento, condiciones de traba-
jo, instrumentista, lugar y tiempo.

La histéresis (hysteresis), se puede tomar como la di-
ferencia maxima que se observa en los valores in-
dicados por la sefial de salida para el mismo valor
cualquiera del campo de medida, cuando la varia-
ble recorre toda la escala en los dos sentidos, ascen-
dente y descendente (Creus, 2011). La linealidad es
la aproximacion de una curva de calibracion a una
linea recta especificada.

También se manejan conceptos como campo de
medida con elevacion cero, campo de medida con
supresion de cero, elevacion de cero, supresion de
cero, deriva, fiabilidad (reliability), resolucion, reso-
lucion infinita, ruido, temperatura de servicio, vida
util de servicio, reproductibilidad (reproductibility) y
respuesta frecuencial, que también son de gran im-
portancia en los sistemas de medicion y, que deben
ser analizados dentro de un proceso serio de adqui-
sicion de datos o diseno de instrumental.

3.1 La escala ITS-90

En sistemas de medicién de temperatura, no so-
lamente son importantes las caracteristicas del
instrumento, sino que también hay necesidad de
unificar las escalas de medicion de ésta varia-
ble, con el fin de que haya uniformidad global en
cuanto a los sistemas de referencia de medicion
y a las conversiones entre diferentes escalas. Es
por ello, que en 1927 se establecio por primera vez
una escala internacional de temperatura, donde
se consignaron una serie de puntos fijos para di-
ferentes escalas.

Hoy en dia la escala que se aplica para termometria
es la ITS-90, establecida por Preston-Thomas (1990).
Dicha escala fue adoptada por el Comité Internacio-
nal de Pesos y Medidas, y suprimi6 a las normas
anteriores. En ella se encuentra informacion sobre
unidades, principios, definiciones, funciones y ta-
blas de lo que a medicién de temperatura se refiere.
Esta escala cubre el rango que va desde los 0.65°K
hasta la temperatura mas alta medible por medio de
un pirometro monocromatico.

3.2 Sensores usados para medicion de temperatura

Una vez establecidos las caracteristicas de mayor
importancia en los sistemas de medida de tempe-
ratura y las escalas mundialmente aceptadas, se
describen los principales elementos sensores de la
variable. Segin Neaca M. y Neaca A. (2012) para
medir temperatura, entre los elementos mas utiliza-
dos estan los termistores, los RTD (Resistance Tem-
perature Detectors), las termocuplas, los sensores
tipo circuito integrado, y actualmente, los basados
en fibra Optica. La eleccion del sensor siempre se
fundamenta en el analisis del campo de temperatu-
ra que sera medido.

3.3 Termistores

Los termistores son elementos resistivos depen-
dientes de la temperatura, fabricados con materiales
semiconductores como 6xidos de metal, polimeros
y ceramicos, sus resistencias son generalmente in-
cluidas entre 2 — 100 KOhm, y la mayoria poseen
coeficiente de temperatura negativo (NTC), también
existen los de coeficiente de temperatura positivo
(PTC). Estos dispositivos se caracterizan por tener
un bajo costo y una linealidad predecible. Se usan
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generalmente para medir temperaturas por debajo
de los 150°C pero se pueden encontrar en rangos
de hasta 550°C. Necesitan circuitos de acondiciona-
miento de sefal. Tienen una buena estabilidad tér-
mica y se recomiendan para instalaciones donde se
demande alta exactitud.

Segun Huddleston (2007), los termistores requieren
una corriente para poder operar, lo cual les acarrea el
problema de autocalentamiento y su rango de opera-
cién es menor al de una termocupla o un RTD, aun-
que dentro de su rango de medicion y configurados
de manera apropiada pueden llegar a ser muy exactos.

3.4 Detectores de temperatura resistivos

La autores Boris, Hocenski y Cvitas (2006) sehalan
que los RTD operan bajo el principio de los cambios
en la resistencia eléctrica de metales puros, caracteri-
zados por un coeficiente de temperatura positivo. Los
RTD hechos de platino (Pt), son comiinmente usados
debido a su amplio rango de temperatura, exactitud
y estabilidad. La aproximacioén a trozos de la curva
caracteristica de los RTD es un polinomio de la for-
ma de la ecuacion (1) y el diagrama de bloques tipico
para este tipo de sensor se encuentra en la Figura 1.

™M
Trrp(Rerp) = Zk_gck' Rirp,°C. (1)

Donde:
Ty, €8 la temperatura del sensor, [°C]

R, (T), es la resistencia del sensor a la temperatura
TRTD, [Q]

¢, son los coeficientes del polinomio para cada subseg-

mento, [°C/Q* |

(I\g\eference current source,
y

Iref < TmA

L.P. Inst.
filter amp._—~ADC = e

»

Figura 1. Diagrama de bloques funcional de un trans-
ductor en base a un RTD.
Fuente: Boris et al. (2006).
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Ya que la relacion entre resistencia y temperatura
no es lineal, se pueden proponer dos modelos en
rangos de temperatura razonables para la mayoria
de aplicaciones. La ecuacion (2) se aplica al rango de
-200°C a 0°C y la ecuacion (3) para el rango de 0°C
a 850°C.

R, = Ry[1 + At + Bt? + C(t — 100)t3] (2)

R; = Ro[1 + At + Bt? + Ct3] (3)
Donde los valores de los coeficientes son:
A =3,90802 x 103
B =-5,802 x 107
C=-4,27350 x 102
3.5 Termocuplas

Kochan O, Kochan R., Bojko y Chyrka (2007)
establecen que los sensores de temperatura basados
en termocuplas son ampliamente utilizados en
la industria, ciencia y otros campos. Uno de los
requerimientos de los equipos modernos es la alta
precision, por lo tanto, los elementos secundarios de
medida estdn en constante evolucion.

En el trabajo de Machin (2012) se presenta el
principio basico de operacion de las termocuplas,
ya que establece que estan conformadas por dos
alambres de metales diferentes unidos en una
juntura de medicion. En el momento en que los
alambres cruzan una region donde la temperatura
cambia, se genera en ellos una fuerza electro-motriz
o f.e.m., también conocido como termo-voltaje. Este
fendmeno se denomina Efecto Seebeck que tiene
una magnitud tipica de alrededor de 10 — 40 uV/°C,
dependiendo de los coeficientes de los alambres de
la termocupla y la diferencia de temperatura a lo
largo de la longitud total de estos.

Unmodelomatematico de primer ordensimplificado,
para una termocupla puede encontrarse en Hung,
McLoone, Irwin y Kee (2008), quienes establecen
que bajo condiciones de flujo constante, el modelo
puede expresarse matemdticamente como una
ecuacion diferencial en tiempo continuo, como se
presenta en la ecuacion (4).
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Ty(t) =Tn(t) + T, (0)  (4)

Donde T es la constante de tiempo de la termocupla
mientras y son las temperaturas de un gas y de la
termocupla, respectivamente. En Reyes, Cid y Vargas
(2013) se presentan varios tipos de termocuplas o
termopares, que se clasifican dependiendo del tipo
de metal o aleacion usada para su construccion;
entre los mas importantes estan:

e Tipo E, de Niquel-Cromo (cromel)/Cobre-
Niquel (constantdn). Recomendable para
temperaturas entre -200°C y +900°C. Tienen
una sensibilidad de 68uV/°C.

e Tipo T, de Cobre/Cobre-Niquel (constantan).
Elevada resistencia a la corrosion,
puede usarse en atmosferas oxidantes o
reductoras. Se prefiere para medidas entre
200°C y +250°C.

e Tipo ], de Hierro/Cobre-Niquel (constantan).
Adecuada para atmosferas inertes y para
temperaturas entre -200°C y +1.200°C.
El hierro sufre una alta oxidacion por
encima de los +550°C, para lo cual se
recomienda usar un mayor didmetro del
hilo, y a temperaturas menores, a 0°C,
se deben tomar precauciones debido a
la condensacién del agua sobre el hielo.
Tienen una sensibilidad de 55uV/°C.

e Tipo K, de Niquel-Cromo (cromel)/Niquel-
Aluminio (constantan). Se recomienda
para temperaturas de trabajo entre
-200°C a +1.270°C. Su respuesta tiene un
comportamiento lineal con una sensibilidad
de 41uV/°C.

e Tipo R, de Platino-13% Rodio/Platino.
Se emplea en atmosferas oxidantes a
temperaturas de trabajo de hasta +1.300°C.
Presentan una sensibilidad de 10uV/°C.

e Tipo S, de Platino-10% Rodio/Platino.
Adecuada para mediciones a altas
temperaturas de hasta 1.300°C. Se usa para
calibracién universal del punto de fusion del

oro, debido a su alta estabilidad. Posee una
sensibilidad de 1.2mV/100°C.

e Tipo B, de Platino -30% Rodio/Platino- 6%
Rodio. Adecuada para altas temperaturas,
superiores de +1.800°C.

e Tipo N, de 84,6% Niquel — 14% Cromo — 1.4%
Silicio/95.6% Niquel — 0.4% Silicio. Adecuada
para mediciones a altas temperaturas
de hasta +2.316°C, gracias a su elevada
estabilidad y resistencia a la oxidacion.

e Tipo C, de Tungsteno — 5% Renio/Tungsteno
- 26% Renio (ASTME 988). Con temperaturas
de trabajo de entre 0°C a +2.320°C.

e Tipo D, de Tungsteno — 3% Renio/Tungsteno
—25% Renio (ASTME 988). Con temperaturas
de trabajo de entre 0°C a +2.495°C.

e Tipo G, de Tungsteno/Tungsteno - 26%
Renjo. Con temperaturas de trabajo entre
0°C a +2.320°C.

e TipoL, de Hierro/Cobre — Niquel (DIN 43710).
Similar al tipo ], con temperaturas de trabajo
de entre -200°C a +900°C.

e Tipo U, de Cobre/Cobre — Niquel (DIN 43710).
Similar al tipo ], con temperaturas de trabajo
de entre -200°C a +600°C.

La Figura 2 tomada de Bolton (2013) muestra las
curvas de respuesta de las termocuplas tipo ], Ky N.

En Creus (2011) y Preston-Thomas (1993) se
encuentran las funciones polinémicas f.e.m
— temperatura de NIST (National Institute of
Standards and Testing) definidas para la mayoria de
los termopares. Por ejemplo, para los termopares tipo
J, 1a ecuacion (5) muestra el voltaje termoeléctrico
(E) en funcion de la temperatura (T) y los
correspondientes coeficientes en la Tabla 1. Y en la
ecuacion (6) y la Tabla 2, se encuentran el polinomio
que representa la temperatura (T) en funcién del
voltaje termoeléctrico (E) y los correspondientes
coeficientes.
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Pareelsheemomoth Pospaies Cion de la union fria y la que se desea medir de manera
- independiente, sino que se emplean métodos para
™ medir directamente el voltaje que corresponde a la
“ ) diferencia entre las dos temperaturas en cuestion.
50 o ///
w A Para realizar la compensacion de temperatura de la
m T —emese  UNiOn de referencia los disefiadores por lo general

----- N Thermocouple

optan por dos opciones: compensacion por software y
compensacion por hardware. En la compensacion por
e i e PR Ty e PR o software, se usa otro sensor auxiliar para determinar
la temperatura del bloque isotérmico y se calcula el
e e voltaje equivalente a la unién de referencia. Luego,

al voltaje medido se le resta el voltaje de referencia
de la unién de referencia, para encontrar el voltaje
del termopar, y después convertirlo en temperatura
n equivalente, siendo ésta la temperatura que realmente

Thermocouple Vokage (mV)

Figura 2. Curva de respuesta de termocuplas tipo ], Ky N.
Fuente: Bolton (2013).

a; X Tt conT en °C. (5) se desea conocer. En la compensacion por hardware,
en este caso, en lugar de determinar la temperatura del
bloque isotérmico y posteriormente hallar el voltaje
equivalente, lo que se hace es insertar directamente un
voltaje equivalente a ésta en el circuito termoeléctrico,
de manera que ambas se compensen y la medida
realizada, sea directamente la tension correspondiente
a la temperatura que se desea medir.

mV =
=0

En los circuitos con termopares se presenta la

denominada unién fria, que es cualquier union

de dos metales, distinta a la uniéon que se calienta,

es decir, la que toma la medida (Creus, 2011).

Normalmente no se encuentran las temperaturas

Tabla 1. Coeficientes polindmicos para los termopares tipo |, para voltaje termoeléctrico en funcion de la temperatura

Campo de Campo de
medida Coeficientes medida Coeficientes
W) O

a0 0.000000000000E+00 a0 0.296456256810E+03
al 0.503811878150E-01 al -0.149761277860E+01
a2 0.304758369300E-04 a2 0.317871039240E-02
a3 -0.856810657200E-07 a3 -0.318476867010E-05
ad 0.132281952950E-09 4760 a ad 0.157208190040E-08

-210 a +760 11200
ab -0.170529583370E-12 ab -0.306913690560E-12
a6 0.209480906970E-15
a7 -0.125383953360E-18
a8 0.156317256970E-22

Fuente: NIST, ASTN, IEC, ITS-90 (Preston-Thomas, 1993).

T=co+c,E* +c,E* + -+ ¢;E* (6)
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Tabla 2. Coeficientes polindmicos para los termopares tipo |, para temperatura en funcion de voltaje termoeléctrico

Rango de Temperatura 210 a 0°C 0a760°C De 760 a 1200°C
Rango de voltaje -8.095a0 uv 0a42919 uv 42,919 a 69.533 uvV

c0 0.00000000... 0.0000000... -3.11358187E+03
cl 1.9528268E-02 1.978425E-02 3.00543684E-01
2 -1.2286185E-06 -2.001204E-07 -9.94773230E-06
c3 -1.0752178E-09 1.036969E-11 1.70276630E-10
c4 -5.9086933E-13 -2.549687E-16 -1.43033468E-15
c5 -1.7256713E-16 3.585153E-21 4.73886084E-21
cb -2.8131512E-20 5.344285E-26
c7 -2.3963370E-24 5.099890E-31
c8 -8.3823321E-29

Rango de error 0.03 a -0.05°C

0.04 a -0.04°C 0.03 a-0.04°C

Fuente: NIST, ASTN, IEC, ITS-90.

3.6 Sensores de temperatura en circuito integrado

En general los sensores de silicio que se presentan
a manera de circuito integrado pueden llegar a
ser tan exactos como los RTD o los termistores,
pero usualmente se ven limitados a un rango de
operacion reducido que por lo general estd en el
orden de los -50°C a +150°C, y sufren de problemas
de autocalentamiento al igual que cualquier
sensor que necesita una corriente para funcionar
(Huddleston, 2007). Hoy en dia estos dispositivos
no suelen ser costosos.

Los sensores integrados se pueden dividir en dos
categorias de acuerdo a su sefial de salida: voltaje
y corriente (Liu et al., 2011). El sensor LM35 (Texas
Instrument Incorporated, 2013a), por ejemplo, per-
tenece a la categoria de salida en voltaje en el rango
de -55°C a +150°C, y tiene una exactitud de alrede-
dor de +0.5°C, su méximo consumo de corriente es
de 70pA y su autocalentamiento afecta la medida en
alrededor de +0.1°C. Por otro lado, el AD590 (Analog
Devices, 2013), es un sensor de temperatura de sali-
da en corriente en el rango de -55°C a +150°C.

3.7 Sensores de temperatura infrarrojos

Algunas aplicaciones en medicion de temperatura
excluyen el uso de un sensor que esté en contacto
fisico con el material que esta siendo monitoreado,

como por ejemplo, sustancias extremadamente ca-
lientes -sobre los 2.300°C, limite de las termocuplas-
o materiales que se verian gravemente afectados si
son tocados como peliculas delgadas o superficies
de secado, etc. En estos casos es necesario medir la
radiacion infrarroja emitida por el objeto y calcu-
lar la correspondiente temperatura, basandose en la
energia electromagnética emitida por el objeto.

Segun Kerdnen et al. (2010), la deteccion infrarroja
se basa en el hecho de que la intensidad de la
radiacién emitida por una superficie depende de
su temperatura en una primera aproximacion, y
de acuerdo a la ley de Boltzmann. La dificultad se
encuentra en que el detector, por lo general, cubre
un campo de vision que envuelve varias superficies
distintas a la que es objeto de medida, y todas ellas se
encuentran a diferentes temperaturas, compuestas
de materiales de diferentes emisividades, lo que
se conoce como efecto Narciso. Debido a esto, los
sensores de temperatura infrarrojos tienen un costo
varias veces superior al de los sensores discutidos
anteriormente.

3.8 Sensores de temperatura basados en fibra
optica

Tanto los RTD como los termopares han llegado a
ser los sensores de temperatura “naturales” ala hora
de escoger un elemento de medida para dicha labor.
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Sin embargo, existen multiples aplicaciones que son
demasiado exigentes para este tipo de sensores y
llegan a ser inadecuados debido a sus caracteristicas
constructivas y funcionales. Como respuesta a este
hecho, y entre otras varias opciones, los sensores
de fibra dptica surgen como una alternativa para
realizar la medicion de temperatura, ya que
ofrecen precision y fiabilidad en ambientes con alta
incidencia de ruido electromagnético, puesto que
este tipo de sondas estan fabricadas de materiales
dieléctricos que no se ven afectados por las
radiaciones, microondasy ondas de radiofrecuencia.

El principio de funcionamiento de este tipo de
medicionsedescribeenKyuma, Taiy Nunoshita (1982),
quienes desarrollaron el disefio de un instrumento
basado en fibra éptica para medida de temperatura,
basandose en que la brecha de energia (bandgap) de la
mayoria de materiales semiconductores decrece casi
linealmente cuando la temperatura aumenta cerca de
la temperatura ambiente.

Por lo tanto, la longitud de onda correspondiente a su
limite de absorcidon Optica fundamental se desplaza
haciaunalongitud de onda mayor con la temperatura.
De esta manera, cuando se emplea una fuente de luz
LED con un espectro de radiacion coincidente con la
longitud de onda de un semiconductor seleccionado,
la intensidad de la luz transmitida a través del
semiconductor decrece con la temperatura.

La aplicacion de este tipo de sensores es comun en el
rango de 0°C hasta los 300°C, y son muy fuertes a la
hora de mantener su calibracion. Estos termdmetros
reducen el tiempo de disefio y coste por errores de
sensores defectuosamente aislados, y se pueden
colocar en campos electromagnéticos variables,
grandes gradientes de voltajes, liquidos agresivos,
a altas temperaturas, etc, sin afadir accesorios
adicionales y, en algunos casos, la baja potencia
(<ImW) del acceso tinicamente Optico proporciona
seguridad intrinseca.

Como se puede observar en el trabajo de Ding, Dai y
Zhang (2010) quienes aplican este tipo de sensores a
la medicion de temperatura en equipos de potencia
eléctrica de alto voltaje, quienes destacan que en
este tipo de sistemas existe una fuerte interferencia
electromagnética y se hace necesario el uso de un
sensor basado en fibra optica.

Los sensores de temperatura basados en fibra dptica
no necesitan protecciones como barreras Zener, etc.,
y los materiales de las sondas -encapsulado de teflon,
fibra de vidrio, etc.- son muy resistentes a medios
quimicamente agresivos. Este tipo de sensores
estan basados en el efecto de absorcidn/transmisiéon
a través de un cristal semiconductor llamado AsGa
(Arseniuro de Galio). A medida que la temperatura
del cristal aumenta, el espectro de transmision del
cristal cambia a mayores longitudes de onda. Una
fuente de luz blanca inyecta luz en la fibra optica,
viajando hasta el cristal semiconductor donde parte
es absorbida. La luz no absorbida es reflejada por el
espejo dieléctrico y vuelve hacia el espectrometro.

En estos, a diferencia de los sensores de temperatura
basados en metales, la pequefia masa térmica de la
puntas en las sondas de fibra éptica no actian como
un sumidero de temperatura cuando se miden
muestras pequenas, lo cual asegura una percepcion
mas fiable de la evolucion de la temperatura.

Gracias a estas caracteristicas se han desarrollado
métodos de deteccion aplicables a multiplicidad
de procesos, tal como lo muestran Gil-Rodriguez,
Rodriguez-Sinobas, Benitez-Buelga y Sanchez-
Calvo (2013), quienes aplican el método de medicion
distribuida de temperatura con fibra dptica o DFOT
(Distributed Fiber Optic Temperature Measurement,
por sus siglas en inglés), que permite medir la
temperatura en pequenos intervalos, del orden de
centimetros, en distancias del orden de kilémetros.

En este sentido, en los tiltimos afios se han desarrollado
nuevas técnicas de medicion de temperatura con fibra
Optica, como el realizado por Volkov et al. (2012) que
presenta una nueva variante de este tipo de sensor,
basado en interferometria tindem de baja-coherencia;
donde el elemento de medida es una placa plano-
paralela de silice de 500 um de espesor. Este tipo de
elementos de medida logran resoluciones de 0.03°C
en el rango lineal y de 0.1°C en los limites, y una
reproductibilidad mejor a 0.2°C.

3.9 Sensores de temperatura inteligentes

Segun Huddleston (2007) y Swanson (2012),
un sensor inteligente es aquel que combina la
funcion de deteccion y algunas de las funciones de
procesamiento de senal y comunicaciones. Debido

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR .- pp. 95-115.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar



Medicién de temperatura mediante sensores inteligentes basados en microcontrolador

a que para realizar estas funciones adicionales
se suele adicionar un microprocesador o un
microcontrolador, cualquier combinacién de un
sensor y un microprocesador se puede denominar
sensor inteligente. Estos elementos no tienen que
estar integrados en un elemento monolitico, pero
en conjunto forman un solo sistema que dispone de
varios elementos miniaturizados.

Debido a sus caracteristicas especiales, un sensor
inteligente es un sistema inevitablemente mas caro
que un sensor convencional, pero posee ventajas cla-
ras como el facil mantenimiento y flexibilidad, que
lo hacen notablemente mas efectivo y que superan
claramente la relacion costo-beneficio, en compara-
cion a los convencionales. El nivel de complejidad
de un sensor inteligente puede ser muy variado, ya
que ademads de la deteccion o transduccidon puede
incluir acondicionamiento de sefial, correccion de
cero, ganancia, linealidad, compensacién ambiental
de temperatura y humedad, escalado y conversion
de unidades, comunicaciéon bidireccional digital,
autodiagndstico, autocalibracion, decision o activa-
cién sobre el sistema en el que se conecta.

Para cumplir con estos objetivos, el sistema posee,
entre otros, variedad de elementos como el sensor
primario, un algoritmo de control, memoria,
procesador de senales y capacidad de comunicaciéon
digital. Los sensores inteligentes cumplen un papel
muy importante dentro de los sistemas de medida
y control a nivel industrial, pues reducen la carga
sobre los controladores 16gicos programables (PLC),
computadores u otros controladores, ademas de
aumentar la fiabilidad del sistema debido a las
caracteristicas del sensor. Por lo tanto, se puede
destacar tres caracteristicas que la mayoria de
disenadores considera que son obligatorias para un
sensor inteligente o smart sensor:

e Un elemento sensor, que mide uno o mas
parametros fisicos, usualmente un sensor
tradicional.

e Un elemento computacional, que analiza las
medidas hechas por el elemento sensor.

e Unainterface de comunicaciones, que permite
al dispositivo intercambiar informacién con
otros componentes en sistemas mayores.

Son estos dos ultimos elementos los que realmente
distinguen a los sensores inteligentes de los
sensores comunes, debido a que proveen al sensor
la habilidad de convertir los datos directamente
en informacion, para ser usada de manera local o
enviarla a otros dispositivos o sistemas.

310 Medicion de
microcontroladores

temperatura mediante

En cuanto se refiere a medicién de temperatura,
existen diversos trabajos que abordan el tema
presentando desarrollos importantes en el campo
de la instrumentacién industrial, donde se hace
uso de diferentes clases de sensores, cuya seleccion
depende basicamente del campo de aplicacion.

También se introduce el concepto de sensor
inteligente que involucra una conversion de la senal
analodgica que proporciona el sensor a un formato
digital, para que posteriormente sea almacenada y
manipulada por un procesador digital, que dota al
sensor primario de capacidades como la transmision
de datos, autocalibracién, filtrado y deteccién de
errores, entre otros.

En cuanto a medicién de temperatura con
termocupla, los autores Dheenadhayalan, Sakthivel,
Arul, Madhusoodanan K. y Mohanakrishnan P.
(2010), presentan una comparacion de confiabilidad
de un sistema de monitoreo de temperatura
computarizado con dos y tres termocuplas por
sub-ensamblaje para un reactor reproductor
-un tipo de reactor nuclear-. Este reactor emplea
termocuplas tipo K especialmente recubiertas en
vainas, como medida de proteccion al dispositivo,
con el fin de obtener sefiales de proteccion para el
reactor de varios incidentes como bloqueo parcial
del refrigerante, reduccion de la velocidad de la
bomba principal, transitorios de potencia y cortes
de energia, lo cual facilita validaciones del disefio
del reactor.

La mediciéon de temperatura con termocuplas
es aplicable a diversas areas, siendo una de ellas
el monitoreo de equipos que son susceptibles a
calentamiento extremo, como es el caso expuesto
por Bin, Xinchao, Shaomin y Jianxu (2011), quienes
presentan una investigacion sobre aplicacion de
nodos de medida de temperatura mediante redes
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inalambricas de sensores 0 WSN (Wireless Sensor
Network) basado en el sistema operativo TinyOS?
y el chip ZigBee® para aparellajes eléctricos,
es decir, dispositivos usados para controlar la
conmutacién de lineas de alto voltaje, conocidos
como Switchgear Assemblies.

La medicién de temperatura con termocupla puede
aplicarse de varias maneras, un ejemplo de ello es
el trabajo desarrollado por Wobschall y Cherian
(2011), quienes desarrollan un sistema sensor con
termocupla multicanal miniaturizado. En este
proyecto se presenta un modulo de adquisicion de
datos para 64 termocuplas organizadas en grupos de
8, dispone de 16 canales, posee acondicionamiento
de sefal con bajo ruido cerca al area de medicion y
transmite los datos medidos a través de una conexion
Ethernet de alta velocidad a un computador central
para su correspondiente andlisis. Se destaca en este
trabajo el uso del estandar IEEE 1451 para sensores
inteligentes y el estandar IEEE 1588 para el sello de
tiempo -secuencia de caracteres que denotan la hora
y fecha de la medicion-.

En cuanto a nuevas tecnologias de medicion de
temperatura con termocuplas, se puede destacar
el desarrollo realizado por Schonberg et al. (2013),
quienes presentan un sensor de temperatura embebido
de superficie de una herramienta para monitoreo
del proceso de moldeo por inyeccion en tiempo real.
En dicho trabajo se presentan las mediciones de
temperatura en un proceso de produccién real, usando
una termocupla tipo K, que fue fabricada directamente
en la superficie de la herramienta usando un DWTS
(Direct Write Thermal Spray).

Las termocuplas poseen la ventaja de ser dispositivos
sencillos en su construccion, econdmicos y permiten
medir altas temperaturas, por lo cual han sido
elegidos para diversos disefios como elemento de
medida de sensores inteligentes.

Un ejemplo de esto es el presentado por Sarma
y Boruah (2010), quienes presentan el disefio y
desarrollo de un termémetro industrial inteligente
basado en una termocupla de alta precision con
linealizaciéon y funcion de registro de datos. Este
disefio usa una termocupla tipo K y su sefial se

*Informacion técnica del fabricante disponible en: http://www.tinyos.net/

* Informacion técnica del fabricante disponible en: https://www.zigbee.org/

linealiza mediante un polinomio de noveno orden,
basado en la informacion proporcionada por el NIST
(National Institute of Standards and Technology),
esto con la ayuda de un conversor analogo a digital
de 12-bits y un microcontrolador de 8-bits.

Otro campo de acciéon para la medicion de
temperatura se encuentra en el sector agricola,
como lo expresan Mahan, Conaty, Neilsen, Payton
y Cox (2010), quienes desarrollan un estudio sobre
el rendimiento de trabajo en entornos agricolas de
un sistema de control de temperatura inaldmbrico
basado en un sensor de infrarrojos de bajo costo, ya
que la instrumentacion a nivel comercial que hace
uso de este tipo de tecnologia es costosa en relacion
al sistema que se propone desarrollar.

En cuanto a la medicién con sensores inteligentes,
existen en la actualidad gran variedad de disefos.
Entre ellos se destaca el realizado por Sarma y
Boruah (2010), quienes realizan un disefio de un
sistemainteligente y de alta precision paramonitoreo
y control de temperatura industrial, usando una
termocupla tipo K y un sensor de temperatura
compatible con SPI (Serial Port Interface). Los errores
de linealidad del comportamiento de la termocupla
se corrigen mediante el uso de un algoritmo
de ajuste polinémicos por minimos cuadrados.
También se emplean elementos digitales para lograr
la compensacion de union fria de la termocupla.

El sistema cuenta con un microcontrolador que le
da la capacidad de comunicarse con un software
de computador, que le permite almacenamiento
y procesamiento de los datos de temperatura
enviados desde el sensor. El autor concluye que
la exactitud obtenida se incrementa dependiendo
del rango de temperatura que se esté midiendo,
y la inclusion de un conversor analogo a digital y
un microcontrolador reducen el tiempo y costo del
desarrollo del sistema y potencian sus capacidades.

El estudio concluye que el sistema desarrollado en
comparacion a otros ampliamente utilizados, reside
en que la operacion inaldmbrica es muy adecuada
para aplicaciones en investigacion y produccion,
ademas, el costo reducido, para un determinado
presupuesto, permite el despliegue de un gran
numero de dispositivos que gozan de la resolucion
y confiablidad para usos comunes en monitoreo
continuo de temperaturas en plantas.
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El disefio presenta un Sistema de Monitoreo de
Temperatura del Nucleo Basado en Computador
o CIMS (Computer Based Core Temperature
Monitoring System), que consiste en un subsistema
basado en electronica cableada y un subsistema
basado en un computador en tiempo real. El sistema
se emplea para generar una sefial SCRAM (apagado
de emergencia del reactor), ya que algunos parametros
de esta sefal requieren el procesamiento de cientos
de sefiales provenientes de termocuplas. El sistema
CTMS también posee redundancia con el fin de
lograr una alta confiabilidad del hardware para los
sensores, posee modulos de aislamiento de senal IM
(Isolation Module) y de acondicionamiento de sefal
SCM (Signal Conditioning Module), que adaptan la
senal proveniente de la termocupla hacia el sistema de
procesamiento digital.

Lamediciéndetemperaturaconsensoresinteligentes
se puede aplicar en diversos campos, uno de ellos
es el que presentan Wang F., Wang W., Cao y Zhao
(2010), quienes proponen un sistema de monitoreo
de temperatura para el calentamiento de una red,
basado en comunicacion con fibra Optica. Este
proyecto usa un sensor de temperatura inteligente
DS18B20 (Dallas Semiconductor & Maxim, 2009),
que provee medidas de temperatura en grados
Celcius de 9 y 12 bit, opera en el rango de -55°C a
+125°C con una exactitud de +0.5°C sobre el rango
de -10°C a +85°C, y toma la alimentacion de la linea
de comunicacion con el microcontrolador o MCU al
que se encuentre interconectado, para el envio de
datos de temperatura y alarmas programables.

Este tipo de circuitos, poseen un cddigo serial de
64 bits, el cual permite que multiples dispositivos
se puedan conectar al mismo bus, y de esta forma
realizar diversas medidas en un determinado
ambiente o entorno.

Dichos nodos sensores de temperatura inaldmbricos
basados en el chip ZigBee y el sistema operativo
de coédigo abierto TinyOS, son una solucion
que proponen los autores para el monitoreo de
temperatura, ya que poseen una baja disipacion de
energia, tamafo reducido, desempefio estable y una
larga vida util. Estos son aplicables a medicion de
temperatura en linea y monitoreo de equipos de
conmutacion de alto y bajo voltaje, debido a que
el comportamiento anémalo de la temperatura, en

este tipo de equipos, puede ser usada para predecir
o identificar fallas potenciales, que de ocurrir
afectarian gravemente todo el sistema.

El trabajo de Cheon, Member, Lee J. y Lee L
(2009) sugiere otra aplicacion para la medicion de
temperatura, a través de la creacién de un sistema
inteligente para deteccion de incendios. El sensor
propuesto mide la densidad del humo basado en el
método de dispersion de luz y, posee un sensor de
temperatura integrado al sensor de humo, que no solo
sirve para medir el calor de un incendio sino también
compensar la dependencia de la temperatura del
sensor de humo.

El sistema prototipo incluye un detector de
temperatura que da mediciones confiables ante el
suceso de un incendio, ya que el sensor de humo
tiende a generar falsas alarmas, a pesar de tener
una respuesta rdpida en comparacion al sensor
de temperatura. Cabe resaltar que en este tipo de
circuitos, donde por lo general se usa un sensor
de temperatura tipo termistor, la sensibilidad del
sistema llega a depender también de la temperatura
ambiente, no solo por la influencia que puede recibir
el termistor de la temperatura ambiente, sino también
por los elementos semiconductores como diodos y
fotodiodos.

Otro aplicacién para los sensores de temperatura,
sensores inteligentes, se presenta en la industria
automotriz, como la que se muestra en el trabajo
de Szabd, Gontean y Lie (2012), quienes presentan
un sistema embebido de monitoreo de temperatura
con microcontrolador usado en la industria
automovilistica, los autores presentan un sistema
basado en el chip MC9S12XDP512 (Freescale
Semiconductor, 2009) con el fin de crear un sistema
capaz de medir temperatura a través de un sensor
LM35 (Texas Instrument Incorporated, 2013a)
conectado al mdédulo de conversion analogo a digital
del microcontrolador.

En la medicion de temperatura con sensores
inteligentes existen diversos trabajos, uno de ellos es
el presentado por Chen P, Chen T., Wang y Chen C.
(2009), quienes presentan un sensor de temperatura
en el dominio del tiempo de baja potencia con
programacion digital de set-point, el cual se basa
en el principio de que todo circuito integrado
es afectado por extremos de calor y frio, lo cual
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expone los componentes internos a condiciones que
potencialmente pueden llegar a danarlo, como por
ejemplo, el caso en que se sobrepasan los limites de
temperatura de operacion.

Este tipo de desarrollo es importante en sistemas
como las computadoras personales y dispositivos
electrdnicos portables, ya que los actuales micropro-
cesadores de alto desempefio le dan la capacidad al
vendedor para ofrecer sistemas de desempefios ex-
traordinarios. Sin embargo, la ganancia en desempe-
fo se ve acompanada de un incremento en el consu-
mo de potencia, lo cual resulta en la acumulacion de
calor danino en el chasis del computador. Para lograr
el monitoreo de temperatura del chip en circuitos
VLSI (Very Large Scale Integration), los autores pro-
ponen termostato CMOS de baja potencia en el do-
minio del tiempo basado en retardo de linea.

El diseno propuesto es contrario al basado en el
dominio de voltaje de los procesadores actuales, este
tipo de circuitos ofrecen un beneficio desde el punto
de vista del desemperio, debido a la baja escala del
proceso de fabricacion. El circuito reemplaza el
divisor y comparador de voltaje con el divisor y
comparador de line de retardo de tiempo, con un
minimo consumo de potencia, ya que la mediciéon
de temperatura se basa en un retardo de tiempo de
la linea que es proporcional a la temperatura y no
posee transistores bipolares.

En cuanto a transmisores de temperatura inteligentes,
se puede referenciar el disefio propuesto por Hang,
Song, Yang y Fan (2009), quienes desarrollan un
transmisor de temperatura digital basado en el micro-
convertidor ADuC824 (Analog Devices Inc, 2002), una
termocupla tipo K, una pantalla LCD (Liquid Crystal
Display) alfanumérica, una interfaz serial basada en el
protocolo RS232 y un sensor de temperatura DS18520
para compensacion de la union fria.

Asimismo, los autores Shufen y Junli (2009),
presentan la implementacion de un medidor de
temperaturainteligente, que consiste principalmente
de un microcontrolador Intel8098 y una termocupla
como componente de medicion. Este disefio permite
la medicién de altas temperaturas en los rangos de
0°C a 800°C y 800°C a 1.600°C, esto para elevar la
precision y reducir el error. Este tipo de disefios
poseen ventajas, entre las que se destaca: la alta
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precision, bajo costo e implementacion de interfaces
hombre-maquina.

Los autores Yang, Sun, Ji, Li y Chen (2009) hacen uso
del dispositivo DS18B20 (Dallas Semiconductor &
Maxim, 2009) para diseniar un monitor de temperatura
y humedad basado en sensor inteligente. El trabajo
presenta un detector de temperatura y humedad en
tiempo real, que posee una resolucion de +0.1°C, el
hecho de que esté formado por un sensor inteligente
le da ventajas como la reduccion de la cantidad de
componentes necesarios para desarrollar el disefio y
el bajo costo en el disefio y desarrollo.

El trabajo de Wen-tian y Jin-ping (2010), muestra
el diseo de un sistema de control inteligente
de temperatura, basado en el microcontrolador
AT89S51 (Atmel Corporation, 2008) y el sensor
de temperatura inteligente DS18B20, que usa el
protocolo 1-Wire. Este desarrollo se caracteriza por
detectar la temperatura y el tiempo en el que se
realiza la medida, almacenamiento e impresion de
datos. También posee funcionalidades extra, como
por ejemplo, sistemas de alarma, almacenamiento
de datos en memoria externa, tablero de control
y pantalla LCD alfanumérica; comunes en este
tipo de sensores. El uso de un microcontrolador
en el sistema de medicion de temperatura provee
ventajas como la interface humana-computador
amigable, hardware simple, bajo costo, precision en
la medicion de temperatura y versatilidad.

Los autores Sun, Liy Jiang (2011) muestran el disefio
y realizacion de un transmisor de temperatura
inteligente, que utiliza como elementos de medida
termocuplas y RTD, cuyas senales se convierten de
analogo a digital mediante el circuito AD7714 del
fabricante Analog Devices, con el fin de asegurar la
estabilidad y exactitud del muestreo de la senal.

Este tipo de circuitos se pueden utilizar como sistema
de respaldo para transmisores de temperatura de
tipo multiple, debido a que sus parametros son
ajustables y proveen gran estabilidad, el disefio
provee la adecuada adquisicion de pequefias senales,
provenientes de sensores de temperatura analogos.

Un sensor de temperatura inteligente puede estar
dotado de una interfaz de comunicaciones, que
le permita enviar los datos sobre las mediciones
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que realiza a un sistema remoto o registro, que
posteriormente permite realizar su observacion y
analisis, en este sentido, los autores Hong y Jianxiu
(2011), nos muestran el diseho de un receptor
inaldmbrico de sefial de temperatura, que indica la
temperatura enviada desde el sistema sensor que se
encuentra en un sistema de pulido quimico-mecanico.

Los sensores inteligentes son aplicables a diversidad
de campos, como lo presentado en el trabajo de
Gomes, Ferreira y Ruano (2011), quienes realizan
la implementacion de wun sensor inteligente
para medicion y prediccion de radiacion solar y
temperatura atmosférica. El objetivo de este estudio
fue desarrollar un sensor para adquisicion de
temperatura, datos de radiacion solar y estimar los
indices de nubosidad, y usar los valores medidos
para predecir la temperatura y la radiacion solar
en un futuro cercano. En este caso, el sensor de
temperatura elegido para el disefio del sistema fue
el LM35DZ del fabricante National Semiconductor®,
cuya sefial se manipula a través de la plataforma
hardware-abierto Arduino®.

La interfaz de comunicaciones de un sensor de
temperatura inteligente permite que el dispositivo
de medicion posea la capacidad de interactuar con
sistemas de mayor complejidad, que trabajan con
elevados volimenes de informacion, como es el caso
presentado por los autores Chen, Tsai, Kao, Lin H. y Lin
C. (2011), quienes realizan un sistema de monitoreo de
sensores inteligentes de temperatura, aplicando como
caso de estudio un hospital regional en Taiwan.

Este sistema combina las redes de sensores inaldm-
bricos y la tecnologia de sistemas de informacién con
el fin de detectar cambios anormales en la tempe-
ratura, para enviar de forma inmediata la alerta de
emergencia correspondiente, con la finalidad de pre-
venir resultados anormales provenientes de errores
humanos y retardos de tiempo. Este tipo de sistemas
también poseen procedimientos de procesamiento
de sefial e interfaces graficas de usuario, todo con
base a las sefiales enviadas desde los sensores de
temperatura ubicados en cada nodo de la red.

La medicion de temperatura mediante sensores
inteligentes puede combinarse con sistemas de
procesamiento de alto desempefio como bien lo
muestra Wang (2012), quien presenta el disefio de

un sistema inteligente de monitoreo de temperatura
basado en un DSP (Digital Signal Processor).

Dicho sistema emplea el sensor DS18B20 (Dallas Semi-
conductor & Maxim, 2009) combinado con un proce-
sador TMS320F2812 (Texas Instrument Incorporated,
2012), que se encarga de gestionar los datos de 8 bits
provenientes del sensor de temperatura y le propor-
ciona escalabilidad, simplicidad de configuracion,
operacion, confiabilidad y practicidad al sistema.

El sistema de monitoreo de temperatura puede
detectar la temperatura de mas de un lugar a la
vez y al mismo tiempo controlar el termostato
correspondiente, de acuerdo a los valores ajustados
de temperatura. El sistema mide la temperatura a
través de 8 lineas, y la incorporacion del procesador
DSP provee al sistema de una estructura simple,
una alta exactitud, resistencia a la interferencia y
caracteristicas de escalabilidad.

Otro ejemplo de medicion de temperatura
mediante sensores inteligentes es el presentado
por Kommu y Kanchi (2013), quienes emplean un
procesador ARM avanzado de 32-bits LPC2148
(NXP SEMICONDUCTOR, 2011), y un sensor de
temperatura LM35 (Texas Instrument Incorporated,
2013a) para medir la temperatura en procesos
quimicos a nivel industrial. La presencia de este
procesador, le da la capacidad de comunicarse
a través de un enlace de fibra 6ptica con un
computador remoto.

Sardini y Serpelloni (2012) muestran un circuito ina-
lambrico de medida para un sensor de temperatura
pasivo, que se aplica a la medicion de altas tempera-
turas y no permite el uso de métodos tradicionales
de medicidn, ya que en dicho ambiente el funciona-
miento de la electronica se ve comprometido. Ade-
mas, si el ambiente donde se debe efectuar la medida
es de tipo hermético, la técnica cableada de medida
tradicional no puede utilizarse.

Este tipo de sensores de temperatura se componen
de un sensor pasivo ubicado en el ambiente abrasivo,
y una electronica dedicada de transmision que
se encuentra fuera, en una zona segura. Este tipo
de sistemas son una alternativa a los sensores de
temperatura infrarrojos.

Los autores Cdrdoba y Angel (2010), presentan
el disefio y construcciéon de un transmisor de
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temperatura basado en interfaz digital directa,
basado en que la interfaz existente entre sensores
y microcontroladores en transmisores de
temperatura, normalmente requieren de circuiteria
analoga convencional, y muchas veces de un
disenio complejo que incrementa el costo y tamario,
a fin de aportar el acondicionamiento respectivo
a las variables de medicion. Por la necesidad de
simplificar y optimizar esta interfaz el trabajo
citado propone el disefio y construccion de un
trasmisor de temperatura basado en interfaz digital
directa con salida analdgica para control de proceso
y visualizacion de datos.

Los datos generados de forma aleatoria desde sensores
(Pt100 y termistor) de temperatura seleccionables
son procesados por una Interfaz Digital Directa y
enviados al microprocesador sin necesidad de usar
amplificadores, ni filtros, ni convertidores A/D. De
esta forma, el circuito se reduce significativamente
tanto en disefio como en costo.

Para realizar mediciones de temperatura, en la
actualidad se encuentran diversas tecnologias
disponibles, como es el caso de Kang et al. (2013),
quienes presentan un sensor de temperatura basado
en la tecnologia SAW-RFID (Surface Acoustic Wave
- Radio Frequency Identification), que posee varias
ventajas sobre los sensores estandar a disposicion
en el mercado. El sensor estd disefiado para
aplicaciones industriales, ya que tiene un rango de
medida corto pero de alta exactitud, en si, lo que por
lo general se busca en un sensor.

Dicho sistema tiene un esquema de codificacion
para el sensor que usa la posicion de un pulso,
que se combina con la informacién de fase, y
luego la relacion entre la longitud de un espacio
de tiempo y la decodificaciéon del error se deduce
para asegurar la identificacién exacta del sensor,
aunque la temperatura ambiente flucttie. Para
resolver el problema de la fase relacionado con
las medidas de temperatura y reducir el costo de
obtener las curvas caracteristicas de temperatura
en el proceso de calibracion, los autores proponen
usar un procedimiento analitico para calcular la
variacion de las diferencias del retardo de fase con
respecto a la temperatura. Dicho esquema alcanza
una exactitud de +0.3°C en el rango de temperatura
de 0-40°C.

Los sensores de temperatura inaldmbricos son una
combinaciéon de un sensor convencional o digital,
y un sistema que le permite enviar los datos sobre
las mediciones que realiza de manera inaldmbrica
hacia una estacion o sistema receptor, que por lo
general, es capaz de almacenarlos, procesarlos,
guardarlos y tomar acciones de control, entre otras,
con la informacion suministrada. La medicion de la
variable temperatura no puede ser ajena a este tipo
de sistemas, un ejemplo valido, es el desarrollado
por Jiménez, F. y Jiménez, A. (2012), quienes
desarrollan una investigacion sobre el monitoreo de
variables de campo en tiempo real para aplicaciones
en agricultura de precision.

Los autores presentan un sistema capaz de medir
las variables de humedad del suelo, temperatura y
posicionamiento (GPS), adquirirlas remotamente
en un computador para posteriormente graficar
las variaciones de estos parametros y, visualizar
en pantalla el movimiento del operario que esta
haciendo el recorrido en campo. El sistema se
compone de un sensor de temperatura LM35 (Texas
Instrument Incorporated, 2013a), que entrega una
salida lineal de 10mV/°C a través de un amplificador
operacional al mddulo de conversion analoga a
digital de un DSPIC30F4013 (Microchip Technology
Inc,, 2010), que se encarga de acondicionar la
informaciéon de las variables en campo para
transmitirlas, y ademas, recibir 6rdenes desde una
estacion base.

Sardini y Serpelloni (2011) desarrollan un sensor
inalambrico auto-energizado para medicion de
temperatura y velocidad del aire con capacidad
de recoleccion de energia. Los autores de este
trabajo, proponen que las medidas de velocidad y
temperatura del aire son pardmetros importantes
en diversas aplicaciones.

Un sensor auto-energizado mediante un sistema
de generacion electromecdnico que obtiene
energia del movimiento de una hélice dentro de
un ducto, transmite periddicamente la medida de
las variables de temperatura y velocidad del aire.
Para la medicion de temperatura el sistema usa
un sensor comercial de baja potencia LM94022
(Texas Instrument Incorporated, 2013b), este es un
sensor integrado con tecnologia CMOS de salida
analoga que opera con un voltaje de 1.5V, posee
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una ganancia ajustable gracias a la cual se puede
obtener una compensacion entre sensibilidad y
consumo de potencia.

La medicion de temperatura a través de sistemas
digitales también se aplica a la mediciéon con
dispositivos basados en fibra dptica, como se puede
constatar en el trabajo de Krisch, Fernandes, Gossner,
Lauy Tournillon (2012) quienes muestran un sensor de
fibra optica de baja potencia para altas temperaturas
-sobre los 750°C- combinado con electrénica analoga
y DSP, que se utilizan para procesamiento de la
seflal, de manera que se pueda desempefiar bajo
condiciones de ambientes industriales como: alto
rango de temperatura, dindmica de alta presion,
resistencia a la corrosion quimica, rango de medida
amplio, alta sensibilidad, inmunidad a la vibracién y
baja potencia de operacion.

Los autores Liu et al. (2013) y Sonneville et al.
(2014), también desarrollan métodos de medicién de
temperatura basados en fibra dptica, utilizando para
ello métodos e instrumentos de ultima tecnologia
como interferémetros tipo Mach-Zehnder (MZI)
y efectos de dispersion Brillouin, que permiten
relacionar las variaciones de una onda de luz con
cambios de temperatura.

4. Discusion

Luego de desarrollar una revisién sobre la
medicion de temperatura a través de sensores
inteligentes se puede establecer que la temperatura
es una de las variables de mayor incidencia dentro
de diferentes procesos a nivel industrial, comercial
e investigativo, debido a que su comportamiento
incide de manera significativa en el desarrollo
de diferentes procesos, y en otros casos, sus
variaciones determinan el comportamiento y
desarrollo de un sistema en particular.

Es por ello, que se hace necesario cuantificar su
comportamiento de la manera mas precisa, posible,
y en esta busqueda, se han desarrollado multiples
sistemas que permiten realizar una medicion de
la temperatura presente en un proceso de manera
confiable.

En este sentido, la revision realizada en el presente
trabajo muestra que existen diversos tipos de
sensores que se han desarrollado y empleado

para realizar esta medicion tan importante,
pero la eleccion de uno u otro disefio depende
primordialmente de dos factores muy importantes:
el rango de temperatura a medir y el ambiente en
donde se va a desarrollar la medicion.

El rango de temperatura es un factor determinante
en el momento de elegir el tipo de sensor, por
ejemplo, entre los 0°C hasta unos 125°C, la mayoria
de sensores disponibles en el mercado son aptos
para realizar la medicién, y la elecciéon pasa a
depender del tipo de atmosfera en la que se va a
desarrollar: aire libre, ambiente oxidante, recintos
cerrados, expuesto a condiciones medio ambientales
extremas, etc.

A medida que el rango de temperatura sube, como
en procesos quimicos o de fundicion de metales,
la elecciéon del elemento de medida se limita a
unos pocos disefios, entre los que destacan a los
termopares o termocuplas, los sensores infrarrojos,
las camaras termograficas y los dispositivos
disefiados  especificamente para aplicaciones
especiales, como la mostrada por Sardini y
Serpelloni (2012).

Entre los sensores de temperatura mas ampliamente
difundidos se destacan los termopares, termistores
y RTD. Sin embargo, en la actualidad los sensores
de fibra Optica, aunque mas especializados, estan
creciendo en popularidad para las medidas de
temperatura.

Los termopares se han convertido en los sensores
de temperatura mds populares, ya que son efectivos
en aplicaciones que requieren un gran rango de
temperatura, y hanllegado aser bastante econdmicos
($1 a $50 USD); por otro lado, tienen un tiempo de
respuesta que se puede dar hasta en fracciones de
segundo. No obstante, debido a las propiedades de
los materiales de los que se fabrican y otros factores,
logra una exactitud de menos de 1°C en la medicion,
puede llegar a ser dificil debido a que se necesitan
etapas que garanticen la amplificacion de la sefial, el
filtrado y la compensacion de la union fria.

Por otra parte, los RTD son casi tan populares
como las termocuplas y son capaces de mantener
una lectura de temperatura estable por afos;
pero a diferencia de los anteriores, éstos tienen
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un rango de temperatura menor (200 to 500 °C),
requieren alimentacion de corriente y tienen un
tiempo de respuesta mas lento (2.5 a 10s). Por ello,
los RTD han llegado a usarse principalmente para
realizar medidas de temperaturas exactas (+1.9%)
y sobretodo en aplicaciones donde el tiempo no
es un factor critico. Otra opcion para realizar la
medicion son los termistores.

Estos tienen un rango de temperatura menor (-90 a
130°C) a los dos mencionados anteriormente, pero
en comparacion, gozan de una mejor exactitud
(+.05°C). Su principal debilidad esta en que son mas
fragiles que los termopares o los RTD, e involucran
alimentacion de voltaje.

Otra alternativa para realizar la mediciéon de
temperatura es emplear la tecnologia basada en
fibra 6ptica. Los sensores de temperatura de fibra
Optica han demostrado ser efectivos para entornos
peligrosos o donde puede existir interferencia
electromagnética regular, debido a que son no
conductivos, pasivos eléctricamente e inmunes al
ruido inducido por interferencia electromagnética
(EMI), y son capaces de transmitir datos a largas
distancias con baja atenuacion o pérdida de la
integridad de la senal.

Todos los dispositivos vistos anteriormente, ha sido
potenciados en capacidades debido al desarrollo de
la medicién con sensores inteligentes, aspecto que se
ha convertido en una alternativa por la que muchos
disefiadores suelen optar para sus desarrollos,
debido a que la presencia de un microcontrolador o
microprocesador le da la capacidad al elemento de
medida de almacenar, manipular y transmitir gran
cantidad de datos hacia un ordenador o base de datos,
que permite su posterior andlisis y recuperacion.

La combinacion de un sistema digital con los
elementos de medida permite obtener sensores
de variadas caracteristicas como identificacion,
calibracién, comprobacién, entrega de sefial
digital, linealizacion, calibracién y compatibilidad
con otros dispositivos, a través de puertos de
comunicaciones. El desarrollo de este tipo de
dispositivos ha permitido aumentar la eficiencia,
calidad y velocidad de los procesos industriales, la
investigacion y el desarrollo cientifico.

Los futuros desarrollos de la investigacion sobre
sensores inteligentes tienden a concentrarse en el
procesamiento digital de la sefial mediante los DSP
(procesador digitales de sefial), los dsPIC (controlador
de interfaz de periféricos con procesamiento digital
de sefales) y los microcontroladores de 32 bits, que
involucren la compensacion de temperatura, la
normalizacion, la linealizacién y la compensaciéon
de los hilos.

Otro polo de desarrollo se concentra sin duda en el
procesamiento digital, con acciones que permiten la
direccionalidad del sensor, la comunicacion remota
y el almacenamiento de datos. Finalmente, se espera
desarrollos tendientes a mejoras sobre la fabricacion
y reduccion de los costos.

5. Conclusiones

En cuanto a medicion de temperatura mediante
sensores inteligentes basados en microcontrolador,
se encuentran en la literatura diversidad de
referencias que muestran claramente una tendencia
a desarrollar sistemas que san capaces de medir esta
variable de la manera mds exacta posible, debido a
que su variacion llega a afectar el desempeno de los
sistemas fisicos, mecanicos, electronicos, quimicos,
etc, y analizar su influencia en ellos, depende de
la obtencion efectiva de los datos para su posterior
almacenamiento y procesamiento.

Los sistemas actualmente desarrollados con el fin
de realizar mediciones de temperatura confiables,
tienden a orientar los avances alrededor de
sensores inteligentes, que le brindan al elemento
de medida capacidades de conversion andloga
a digital, almacenamiento de datos, deteccién y
correccion automatica de errores, auto-calibracion,
procesamiento digital de la sefial y disponibilidad
de canales de comunicacion con medios externos.
Caracteristicas que hoy en dia se encuentran
disponibles al disefiador gracias a la aparicion de
los microcontroladores y microprocesadores de
bajo costo; circuitos digitales con capacidades cada
vez de mayor complejidad, que permiten mejorar
los prototipos via software, sin necesidad de hacer
grandes cambios en el hardware, como implementar
nuevas funcionalidades o incrementar la eficiencia
del dispositivo.
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A futuro, se espera que la instrumentacion
desarrollada para la medicion de temperatura haga
uso de los avances en electronica digital, con el fin de
obtener sistemas que proporcionen funcionalidades
especificas a los sensores, de manera que estos se
adapten especificamente al ambiente o aplicacion
para el que son disefiados, que se incluyan mejoras
en la interfaz de comunicaciones y el proceso
de fabricacién, obteniendo sensores inteligentes
especificos, no solo dentro de determinados rangos
de temperatura sino también para condiciones
de trabajo especificas: dentro de procesos de
fabricacion a niveles industriales, embebidas en las
herramientas mismas para medir temperatura al
mismo tiempo que trabajan, para soportar ambientes
con condiciones extremas de temperatura, presion,
tension, corrosion, etc., que permitan al disefiador
obtener aplicaciones cada vez mas especializadas.

Finalmente, tras la revision bibliografica, salta a
la vista una linea susceptible de investigacion y
desarrollo de sistemas de instrumentacion, que
es aquella que esta basada en microcontroladores
dsPIC, que poseen un procesador digital de senales
y un conversor analogo a digital de gran resolucion,
entre otras funcionalidades, las cuales permiten
manipular digitalmente sefales analdgicas del
mundo real, como lo es en este caso, la medicion
de temperatura. Esto le permite trabajar sobre
las sefiales de temperatura en tiempo real, ya que
dispone de potentes funciones de procesamiento
matematico como la trasformada rapida de Fourier y
filtros digitales FIR e IIR, que pueden ser aplicables
a los sistemas de medicion de temperatura.

Referencias

Analog Devices. (2013). AD590. 2-Terminal IC
Temperature Transducer. U.S.A., orwood, MA.
Retrieved from http://www.analog.com/static/
imported-files/data_sheets/AD590.pdf

Analog Devices Inc. (2002). ADuC824. Microconverter Dual
Channel 16/24-bit ADCs with embedded flash MCU.

Atmel Corporation. AT895518-bit

MICROCONTROLLER.

(2008).

Bin, C., Xinchao, ], Shaomin, Y. & Jianxu, Y. (2011).
Applications Research on Temeperature WSN Nodes
in Switchgear Assemblies Based on TinyOS and
ZigBee. IEEE, 535-538.

Bolton, W. (2013). Mecatronica: sistemas de control
electrénico en la ingenieria mecdnica y eléctrica. Un
enfoque multidisciplinario (5ta. ed.). Mexico: Alfaomega.

Boris, B, Hocenski, Z. & Cvitas, L. (2006). Optimal
Approximation Parameters of Temperature Sensor
Transfer Characteristic for Implementation in Low
Cost Microcontroller Systems. [EEE International
Symposium on  Industrial ~ Electronics, 2784-2787.
doi:10.1109/ISIE.2006.296055

Chen, P, Chen, T, Wang, Y. & Chen, C. (2009). A Time-
Domain Sub-Micro Watt Temperature Sensor With
Digital Set-Point Programming. IEEE Sensors Journal,
9(12), 1639-1646. d0i:10.1109/JSEN.2009.2029035

Chen, P, Tsai, S, Kao, S, Lin, H. & Lin, C. (2011).
Intelligent wireless sensor temperature monitoring
system — A case study of regional hospital in Taiwan.
2011 International Conference on Machine Learning and
Cybernetics, 477-482. doi:10.1109/ICMLC.2011.6016778

Cheon, ], Member, S, Lee, J. & Lee, L. (2009). A Single-Chip
CMOS Smoke and Temperature Sensor for an Intelligent
Fire Detector. IEEE Sensors Journal, 9(8), 914-921.

Cordoba, A. y Angel, C. (2010). Disefio y Construccion
de un Transmisor de Temperatura Basado en Interfaz
Digital Directa. 8 LACCEI Latin American and Caribean
Conference for Engineering and Technology 2010.
“Innovation and Developement for the Americas”, 1-9.

Creus, A. (2009). Instrumentos industriales. Su ajuste y
calibracién. Alfaomega.

. (2011). Instrumentacion industrial. Alfaomega.

Dallas Semiconductor & Maxim. (2009). DS18B20 Pro-
grammable Resolution 1-Wire Digital Thermometer.
Retrieved from http://neutrino.phys.ksu.edu/~gahs/
doublechooz/DC_SlowMRS/DS/DS18B20.pd f

Dheenadhayalan, R., Sakthivel, M., Arul, A., Madhusoo-
danan, K., & Mohanakrishnan, P. (2010). Reliability
comparison of computer based core temperature mo-
nitoring system with two and three thermocouples
per sub-assembly for Fast Breeder Reactors. 2010 2nd
International Conference on Reliability, Safety and Hazard
- Risk-Based Technologies and Physics-of-Failure Methods
(ICRESH), 455-461. doi:10.1109/ICRESH.2010.5779593

Ding, Y., Dai, X. & Zhang, T. (2010). Low-Cost Fiber-Optic
Temperature Measurement System for High-Voltage
Electrical Power Equipment. IEEE Transactions on
Instrumentation and Measurement, 59(4), 923-933.
doi:10.1109/TIM.2009.2030930

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR.- pp. 95-115.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar



Anghelo Marino Lépez Rubio

Fisher, D. & Kebede, H. (2010). A low-cost microcontroller-
based system to monitor crop temperature and water
status. Computers and Electronics in Agriculture, 74(1),
168-173. d0i:10.1016/j.compag.2010.07.006

Freescale Semiconductor. (2009). MC9512XDP512
Microcontroller Data Sheet. Retrieved from http://
cache.freescale.com/files/microcontrollers/doc/data_
sheet/MC9S12XDP512RM V2.pdf

Gil-Rodriguez, M. Rodriguez-Sinobas, L. Benitez-
Buelga, J. & Sanchez-Calvo, R. (2013). Application of
active heat pulse method with fiber optic temperature
sensing for estimation of wetting bulbs and water
distribution in drip emitters. Agricultural Water
Management, 120, 72-78. doi:10.1016/j.agwat.2012.10.012

Gomes, J. Ferreira, P. & Ruano, A. (2011). Implementation of
an intelligent sensor for measurement and prediction
of solar radiation and atmospheric temperature. 2011
IEEE 7th International Symposium on Intelligent Signal
Processing, 1-6. doi:10.1109/WISP.2011.6051713

Goémez, |, Reyes, R. & Guzman, D. (2008). Temas especiales
de instrumentacion y control. Cuba: Editorial Felix Varela.

Hang, H. Song, ], Yang, F. & Fan, X. (2009). Design
of Smart Temperature Transmitter. ICROS-SICE
International Joint Conference, 8, 1575-1579.

Hong, G. & Jianxiu, S. (2011). Design Of The Temperature
Signal Wireless Receiver And Display System On
Polishing Interface In Chemical Mechanical Polishing,.
Procedia  Engineering, 24, 417-421.  doi:10.1016/;.
proeng.2011.11.2668

Huddleston, C. (2007). Intelligent sensor design using the
microchip dsPIC. (Newnes, Ed.) (p. 303). Burlington,
USA: Elsevier. Retrieved from http://books.google.
com/books?hl=en&lr=&id=YYdZJrU09gIC&oi=fnd&p
g=PP2&dqg=Intelligent+sensor+design+using+the+mi
crochip+dspic&ots=_PzKP1685V&sig=EJCUOPOBg _
VILAAOpE22QUItTNXw

Hung, P, McLoone, S., Irwin, G. & Kee, R. (2008). Sliding
window two-thermocouple sensor characterization
for variable flow environments. Transactions of the
Institute of Measurement and Control, 30(5), 349-370.
doi:10.1177/0142331208095379

Jiménez, F. & Jiménez, A. (2012). Field Variables
Monitoring in real time (GPS, soil moisture,
temperature) with Precision Farming Applications.
EATIS 12 Conference Proceedings, 89-93.

Kang, A., Zhang, C,, Ji, X, Han, T,, Li, R. & Li, X. (2013).
SAW-RFID enabled temperature sensor. Sensors
and Actuators A: Physical, 201, 105-113. do0i:10.1016/].
sna.2013.06.016

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR .- pp. 95-115.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar

Keranen, K. Makinen, ], Korhonen, P, Juntunen,
E., Heikkinen, V., & Maikeld, ]J. (2010). Infrared
temperature sensor system for mobile devices. Sensors
and Actuators A: Physical, 158(1), 161-167. d0i:10.1016/].
sna.2009.12.023

Kochan, O,, Kochan, R., Bojko, O. & Chyrka, M. (2007). Ter-
perature Measurement System Based on Thermocouple with
Controlled Temperature Field. IEEE International Confe-
rence on Intelligent Data Acquisition and Advanced
Computing Systems: Technology and Applications.

Kommu, A. & Kanchi, R. (2013). ARM based temperature
measurement and processing to remote computer
using fiber optic cable. International Conference
on Communication and Signal Processing, 423-427.
doi:10.1109/iccsp.2013.6577088

Krisch, H., Fernandes, N. Gossner, K, Lau, M. &
Tournillon, S. (2012). High-Temperature Fiber-
Optic Sensor for Low-Power Measurement of Wide
Dynamic Strain Using Interferometric Techniques
and Analog/DSP Methods. IEEE Sensors Journal, 12(1),
33-38. doi:10.1109/JSEN.2011.2112643

Kyuma, K, Tai, S. & Nunoshita, M. (1982). Fiber-Optic
Instrument for Tem Measurement. [EEE Journal of
Quantum Electronics, 18(4), 676 - 679.

Liu, J,, Ma, L. & Yang, J. (2011). Methods and Techniques
of Temperature Measurement. [EEE, 5332-5334.

Liu, Y., Peng, W, Liang, Y., Zhang, X., Zhou, X. & Pan,
L. (2013). Fiber-optic Mach-Zehnder interferometric
sensor for high-sensitivity high temperature
measurement. Optics Communications, 300, 194-198.
doi:10.1016/j.0ptcom.2013.02.054

Machin, G. (2012). Step change improvements in high-
temperature thermocouple thermometry. UKACC
International Conference on Control 2012, (September), 3-5.

Mahan, J., Conaty, W., Neilsen, J,, Payton, P, & Cox, S.
(2010). Field performance in agricultural settings
of a wireless temperature monitoring system
based on a low-cost infrared sensor. Computers and
Electronics in Agriculture, 71(2), 176-181. doi:10.1016/;.
compag.2010.01.005

Microchip Technology Inc. (2010). dsPIC30F4014/4013
Data Sheet. High-Performance, 16-bit Digital Signal
Controllers. Retrieved from http://wwl.microchip.
com/downloads/en/DeviceDoc/70138G.pdf

Neaca, M. & Neaca, A. (2012). High temperatures
measurement in industrial equipment. International
Conference on Applied and Theoretical Electricity (ICATE),
1-6. doi:10.1109/ICATE.2012.6403446



Medicién de temperatura mediante sensores inteligentes basados en microcontrolador

NXP SEMICONDUCTOR. (2011). LPC2141/42/44/46/48
Single-chip 16-bit/32-bit microcontrollers.

Preston-Thomas, H. (1990). Temperature Scale of 1990 The
International Temperature Scale of 1990 ( ITS-90 ), 107,
186-194.

__ . (1993). ITS-90 Thermocouple Direct and Inverse
Polynomials, 196-199.

Reyes, F,, Cid, ]. & Vargas, E. (2013). Mecatronica: control y
automatizacion. Alfaomega.

Sardini, E. & Serpelloni, M. (2011). Self-Powered
Wireless Sensor for Air Temperature and Velocity
Measurements With Energy Harvesting Capability.
IEEE Transactions on Instrumentation and Measurement,
60(5), 1838-1844. d0i:10.1109/TIM.2010.2089090

_____ . (2012). Temperature Sensor. IEEE Transactions on
Instrumentation and Measurement, 61(9), 2354-2361.

Sarma, U. & Boruah, P. (2010). Design and development
of a high precision thermocouple based smart
industrial thermometer with on line linearisation
and data logging feature. Measurement, 43(10), 1589—
1594. doi:10.1016/j.measurement.2010.09.003

Sarma, U, Chakraborty, D. & Boruah, P. (2009).
Sensors & Transducers Design of a Smart and High
Precision Industrial Temperature Measurement and
Monitoring System Using K-type Thermocouple
and SPI-compatible Temperature Sensor. Sensors &
Transducers Journal, 102(3), 1-9.

Schonberg, T., Ruusuvuori, K., Christensen, B., Boivie, K.,
Berild, J., Ronkainen, H. & Gellein, L. (2013). Surface
Embedded Temperature Sensor On Tool Part For Real
Time Injection Moulding Process Monitoring. IEEE,
116-119. doi:10.1109/Transducers.2013.6626715

Shufen, L. & Junli, L. (2009). Research implementation of
intelligent temperature thermometer. IEEE 6th Inter-
national Power Electronics and Motion Control Conferen-
ce, 3, 1263-1265. doi:10.1109/IPEMC.2009.5157579

Sonneville, C., Degioanni, S., Martinet, C., De Ligny, D.,
Martinez, V., Jurdyc, A., Vouagner, D. (2014). Pressure-
independent Brillouin Fiber Optic Sensors for
temperature measurements. Journal of Non-Crystalline
Solids, 8-11. doi:10.1016/j.jnoncrysol.2014.01.029

Sun, H, Li, Y. & Jiang, F. (2011). Design and realization
of the intelligent temperature transmitter. 2011
International Conference on Mechatronic Science, Electric
Engineering and Computer (MEC), 388-391. doi:10.1109/
MEC.2011.6025482

Swanson, D. (2012). Signal Processing for Intelligent Sensor
Systems with MATLAB (2da. ed.). New York, USA:

CRC Press. Retrieved from http://scholar.google.com/
scholar?hl=en&btnG=Searché&q=intitle:signal+proces
sing+for+intelligent+sensor+systems+with+matlab#0

Szabd, R., Gontean, A. & Lie, 1. (2012). Embedded tem-
perature monitoring system with a Microcontroller
Used in the Automotive Industry. 20th Telecommuni-
cations Forum TELFOR, 1012-1015.

Texas Instrument Incorporated. TMS320F/

C2810/11/12 DATA MANUAL.

(2012).

_____ . (2013a). LM35 Precision Centigrade Temperature
Sensors. United States of America, Dallas, Texas.
Retrieved from http://www.ti.com/lit/ds/symlink/
Im35.pdf

_____ . (2013b). LM94022. 1.5V, SC70, Multigain Analog
Temperature Sensor With Class Ab Output.

Villalobos, O., Rico, G., Ortiz, R. & Eli, F. (2006). Medicion
y control de procesos industriales. Mexico: Instituto
Politécnico Nacional.

Volkov, P, Goryunov, A. Luk’yanov, A. Tertyshnik,
A. Baidakova, N. & Luk’yanov, I. (2012). Fiber-
optic temperature sensor based on low-coherence
interferometry without scanning. Optik - International
Journal for Light and Electron Optics, 124(15), 1982-1985.
doi:10.1016/j.ijle0.2012.06.043

Wang, J. (2012). Design Intelligent Temperature
Monitoring System Based on DSP. 4th International
Conference on Intelligent Human-Machine Systems and
Cybernetics, 234-237. d0i:10.1109/IHMSC.2012.152

Wang, F,, Wang, W., Cao, R. & Zhao, X. (2010). Temperature
Moniter System of Heating Network Based on Optical
Fiber Communication. IEEE, 4-7.

Wen-tian, H., & Jin-ping, L. (2010). Research and Design
of Intelligent Temperature Control System. Second
International Workshop on Education Technology and
Computer Science, 538-541. doi:10.1109/ETCS.2010.17

Wobschall, D. & Cherian, A. (2011). Miniaturized
multi-channel thermocouple sensor system. IEEE
Sensors Applications Symposium, 188-192. doi:10.1109/
SAS.2011.5739804

Yang, ], Sun, R, Ji, N,, Li, L. & Chen, Z. (2009). The
Portable Temperature and Humidity Monitor Based
on Intelligent Sensor. First International Conference
on Information Science and Engineering, 5245-5247.
doi:10.1109/ICISE.2009.1241

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR.- pp. 95-115.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2014.

http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar






ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2014.

Aproximacion al disefio de un Modelo Ecologico Social para la
ecorregion Embalse del Guajaro*

Rafael Fernando Oyaga Martinez' ™
Franklin Torres-Bejarano?
Rubén Cantero Rodeo?

Fecha de recepcion: 20 de octubre de 2014
Fecha de revision: 21 de noviembre de 2014
Fecha de aprobacion: 15 de diciembre de 2014

Como citar este articulo / To reference this article / Para citar este artigo: Oyaga, R., Torres-Bejarano, F. y
Cantero, R. (2014). Aproximacion al disefio de un Modelo Ecolégico Social para la ecorregién Embalse del
Guajaro. Revista UNIMAR, 32(2), 117-132.

Este trabajo de investigacion se desarrolld durante cuatro afios en el Embalse del Guajaro, departamento del
Atlantico (2010-2014), con el fin de establecer en forma objetiva el conocimiento sistematico que se tiene sobre
la ecorregion.

Como resultado se reporta que los proyectos desarrollados por la gobernacién, la autoridad ambiental y
las universidades sobre el Embalse del Gudjaro son de caracter sectorial, y responden minimamente a las
necesidades de desarrollo y gestion que necesita el cuerpo de agua para su sostenibilidad; igualmente, las
instituciones de educacion superior poco comparten la informacion técnica o cientifica recabada, muestran
escasas alianzas estratégicas que permitan fortalecer procesos de intervencion en el recurso hidrico, que se
constituyan como una respuesta conjunta de diversos sectores. En ese orden de ideas, se propone un modelo
de gestion ecoldgico social que recoge las necesidades de desarrollo en torno al cuerpo de agua e impulsa
una visién nueva para relacionar los actores de la sociedad académica y civil del departamento en el aprove-
chamiento sostenible del recurso.

RESUMEN

Palabras clave: Embalse, gestion, recurso hidrico, sostenibilidad.

Approach to design of an ecological social model
for the eco-region Gudjaro reservoir

The current research work was developed during four years (between 2010 and 2014) in the Guajaro reser-
voir, Department of Atlantic, in order to establish objectively the systematic knowledge about the eco-region.

As aresult, it is reported that the projects developed by the government, the environmental authorities and uni-
versities on Guajaro Reservoir are sector specific and minimally respond to the needs of developing and manag-
ing that the body of water needs for its sustainability; equally, institutions of higher education share little techni-
cal or scientific information gathered, show little strategic alliances to strengthen intervention processes on water
resources, so as to be constituted as a joint response from various sectors. In that regard, it is proposed an ecologi-
cal social model that includes development needs around the body of water and promotes a new vision to link
actors of the civil and academic society of the department on the sustainable use of the resource.
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Key words: Reservoir, management, water resource, sustainability.
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Abordagem a o desenho de um modelo ecoldgico social para
ecorregiao do Reservatorio Gudjaro

Este trabalho de pesquisa foi desenvolvido durante quatro anos, entre 2010 e 2014, no Reservatdrio Gudja-
ro, departamento do Atlantico, Colombia, a fim de estabelecer objetivamente o conhecimento sistematico
na ecorregiao.

Os resultados da investigagao indicam que os projetos desenvolvidos pela governanca, a autoridade
ambiental e as universidades a respeito do Reservatdrio Gudjaro sao na maioria de caracter setorial e
pouco respondem as necessidades de desenvolvimento e de gestdo que precisa do corpo de agua para
sua sustentabilidade. Da mesma forma, as institui¢des de ensino superior partilham poucas informacoes
técnicas ou cientificas, mostram sé algumas aliangas estratégicas que permitam reforcar a intervengao
em processos de recursos de agua de tal forma que sdo uma resposta conjunta de diversos setores. Nesta
ordem de ideias, propde um modelo de gestao ecoldgico social que reflete as necessidades do desenvol-
vimento ao redor do corpo de agua que encoraje uma nova visao pra relacionar os atores na sociedade

RESUMO

académica e civil do departamento no uso sustentavel de recurso.

Palavras-chave: Reservatdrio, gestao, recurso hidrico, sustentabilidade.

1. Introduccion

En el Caribe Colombiano se encuentra localizado
los siguientes departamento: Atlantico, entre los 10°
16’ 017 y 11° 04’ 30” de latitud norte, y 74° 43" y 75°
16’ de longitud oeste, y Bolivar entre los 7° 02" y 10°
48’ de latitud norte, y los 75° 43" y 73° 45’ de longitud
oeste, se caracterizan por presentar humedales de
gran importancia, ademas, se encuentran ubicados
entre dos cuencas hidrograficas; a la Cuenca del
Litoral pertenecen los humedales de Totumo,
Tocagua y Luruaco, y a la Cuenca del Canal del
Dique, el Embalse del Gudjaro y la Ciénaga Jobo
(CARDIQUE, MMA, BID y CRA, 2002).

El departamento del Atlantico fue creado por medio
dela Ley 17 de 1905 de abril 11, la cual, en su articulo
8 establecio: “Créase el Departamento del Atlantico
formado por las Provincias de Sabanalarga y
Barranquilla del Departamento de Bolivar, con
los limites que actualmente tienen. PARAGRAFO.
La capital de este Departamento sera la ciudad de
Barranquilla” (Asamblea Nacional Constituyente
y Legislativa de Colombia, p. 2). Actualmente,
el departamento del Atlantico se encuentra
conformado por 22 municipios y el Distrito Especial
Industrial y Portuario de Barranquilla, su capital.

El Embalse del Gudjaro considerado una ecorregion
estratégica, se ubica a 10242’ Ny 75° 6" 0 en el departa-
mento del Atlantico, en sus areas de influencia se en-
cuentran los municipios de Luruaco, Repelén, Manati

y Sabanalarga (Carrillo y Oliveros, 2014). Su area es de
16.000 ha, es el cuerpo de agua de mayor extension en
el Departamento. La zona a su alrededor es plana, con
algunas elevaciones menores como la Serrania de Ca-
ballo. Una ecorregion se puede definir como:

Un territorio de mayor o menor extension, que pre-
senta limites fisicos y bioldgicos definidos, con carac-
teristicas determinantes en un paisaje caracteristico.
Es decir, existe unidad de los rasgos fisicos principa-
les del medio: en los aspectos geologicos, geomorfo-
légicos, clima y suelo, que se expresa ademas en una
en un proceso de adaptacién de las formas de vida
presentes respecto a los caracteres especificos que tie-
ne ese ambiente. (Oyaga, 2013, p. 52).

Los embalses son definidos como modificaciones
significativas que el hombre realiza en un medio
determinado, esto puede ser realizado de un
ecosistema terrestre a un ecosistema acuatico, o
también de un ecosistema 16tico a uno léntico. De
acuerdo a la literatura en el tema, los embalses son
considerados ecosistemas intermedios entre rios
y lagos, que pueden presentar una tendencia a la
eutrofizacion y ala contaminaciéon debido a procesos
de origen natural y/o por acciéon del hombre.

El embalse del Guédjaro es el cuerpo de agua mads
importante del departamento del Atlantico, con
unaimportancia estratégica y econdmicarelevante
dentro de la region, pues bafia a 4 municipios y 16
corregimientos.
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Figura 1. Mapa zona de estudio.
Fuente: Torres-Bejarano, Cantero, Oyaga y Padilla (2014).
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importantes centros urbanos del departamento del
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afincados en su orilla; sin embargo, desde hace
anos el cuerpo de agua viene siendo impactado i i
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Figura 2. Mapa contaminacién zona de estudio.
Fuente: Torres-Bejarano et al. (2014).
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e Disminucion de los volimenes de pesca en
especies de importancia economica.

e El proceso de colmatacion aumenta

considerablemente cada dia.

e Los canales del distrito de riego no estan
funcionando.

e EIINCODER presenta recursos insuficientes
para el repoblamiento piscicola.

e Dificultad en el ejercicio de control a la pesca
ilicita.

e La contaminacion crece, como consecuencia
del vertimiento de aguas servidas y desechos
organicos de las poblaciones a orillas del
Embalse.

e La DBO es mas elevada por la presencia de
alta carga orgdnica.
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e Se carecen de politicas institucionales de re-
cuperacion, conservacion y proteccion del

ecosistema.
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Figura 4. Focos de contaminacion en el Embalse del
Guajaro.
Fuente: Torres-Bejarano et al. (2014).

El embalse ha sido centro de investigaciones por
parte de las entidades de educacion superior del
departamento, realizando un namero significativo
de proyectos desarrollados desde la linea base, lo
cual, ha permitido recabar informacién importante
de la fauna y flora que esta presente en este
cuerpo de agua. Las investigaciones obedecen a
las necesidades de los programas académicos en
cuanto al cumplimiento de estudios cortos y de bajo
presupuesto que permiten cumplir con el indicador,
pero que genera pocos resultados de impacto dentro
del conocimiento real y efectivoen cuantoala gestion
del recurso. Por lo tanto, al estudiar un cuerpo de
agua se debe tener en cuenta las politicas nacionales
planteadas en cuanto a su conservacion, las politicas
del ente territorial en relacion con el recurso hidrico
-su gestion y proceso de desarrollo-, el estado del
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conocimiento en cuanto a la informacién que se ha
venido recabando en torno ese cuerpo de agua, lo
cual permite desde todo punto de vista comprender
la dindmica del ecosistema acuatico, estableciendo
los enfoques sectoriales que se plantean para el
aprovechamiento del mismo.

Existe unaintima relacion entre las alteraciones de la
estructura del cuerpo de agua y los programas que
se han venido construyendo en torno a su gestion,
si el proceso de planificacion y aprovechamiento

Politicas regionales y
Nacionales de desarrollo

~
-

Alteraciones de la estructura y
funcionamiento complejo de
cuerpos de agua

‘ Crisis ambiental y social

no es coordinado y sustentable, conducirg,
irremediablemente, al recurso hidrico hacia una
crisis ambiental que repercutira en la calidad
de vida de las comunidades que se encuentran
entorno al cuerpo de agua, por lo tanto, se hace
necesario plantear el siguiente interrogante
cel conocimiento de los planes, programas y
proyectos de investigacién que se han realizado en
torno al Embalse del Gudjaro permitira establecer
un modelo ecoldgico social de sustentabilidad del
cuerpo de agua?

Comprension parcial e
imparcial del sistema,
enfoques sectoriales

\V

Gestion del Sistema

U

Figura 5. Esquema de modelo ecoldgico social actual de los cuerpos de

agua con crisis ambiental.

Fuente: tomado y adaptado de Vilardy (2008).

2. Metodologia

La investigacion realizada fue de caracter mixta con
enfoques cuantitativos y cualitativos. La unidad
de analisis estuvo determinada por los centros de
documentacién deuniversidades publicasy privadas
del departamentos del Atlantico que incluyeron: La
Universidad del Atlantico, Corporacién Universidad
de La Costa, Corporacion Autéonoma Regional
del Atlantico, y la Gobernacion del Atlantico; se
escogieron estas instituciones porque son quienes
han venido desarrollando investigaciones sobre el
embalse del Gudjaro, a través de proyectos y tesis de
grado de pregrado y posgrado. Luego, se categorizo

la informacion para establecer la dimension
estadistica y determinar el volumen de trabajos
desarrollados en torno al embalse del Gudjaro, y las
lineas de trabajo interdisciplinar que se han venido
implementando.

Se realizaron encuestas en los corregimientos
de La Pefia, municipio de Sabanalarga y Rotinet,
municipio de Repelon, debido a que son las zonas del
embalse donde mas se han aplicado programas de
acuicultura, pesca sostenible y siembra de alevinos
por parte de la autoridad ambiental y la gobernacién
del Atlantico; se evaluaron aspectos como estados
de los servicios publicos, condiciones actuales de
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vivienda, existencia de centros recreativos, tipos
de artes de pesca utilizada, nimero de capturas de
peces por dia, politicas aplicadas por la Gobernaciéon
del Atlantico y la Corporacion Auténoma Regional
del Atlantico (CRA), con el fin de determinar la
relacion entre la calidad de vida de las comunidades
en relacion al embalse del Gudjaro, y su relacion con
los programas sectoriales y regionales de desarrollo

crecimiento econémico y social como lo sefiala la
CRA (2006).

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para
recopilar la informacion fue la revision documental
y bibliografica, aplicacion de encuestas semiestruc-
turadas, talleres con grupos focales, y percepciones
de las comunidades involucrados en el proceso.

La sistematizacion de la informacién cuantitativa
recopilada, se hizo mediante el Software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) o también
conocido como paquete estadistico para las ciencias
sociales, programa estadistico muy conocido que se
aplica dentro del contexto investigativo ecoldgico
social, ya que se tiene en cuenta su capacidad para
trabajar con grandes bases de datos. Por otra parte,
conlainformacién cualitativa-fuentes documentales
y grupos focales- se realizé un analisis descriptivo,
con interpretaciones de acuerdo a las variables
-objetivos- planteados en la investigacion.

Ahora bien, para el andlisis de la informacién
recolectada dentro de los centros de documentacion
en instituciones de investigacion, universidades,
entes territoriales y la autoridad ambiental, se
considerd la definicion de los tipos de contenidos
que compone el trabajo, encontrdndose los
siguientes documentos:

e

56%

= Informacién publicada

Publicacion formal: articulos cientificos en revistas
nacionales e internacionales, en memorias de
congresos, seminarios en menor medida libros y
capitulos de libros.

No publicados: Resultado de informes técnicos,
consultorias y trabajos de grado.

3. Resultados y Discusion

Del analisis de los resultados encontrados en
la investigacion, se deduce que un alto nimero
de informacion que se ha producido en torno al
embalse no se ha publicado, lo cual se constituye
en una debilidad, porque existen documentos
que no estan disponibles al ptublico en general,
de manera que se alimenta el desconocimiento de
la dindmica del cuerpo de agua, esto coincide con
el reporte de Vilardy (2008), en su investigacién
en la Ciénaga Grande de Santa Marta, en la que
reporta una situacion similar, probablemente
porque la mayoria de los trabajos en ambos casos
son de linea base. La mayor parte de la informacion
recabada sobre el embalse son trabajos de grado, lo
cual destaca el aporte que los entes universitarios
realizan en torno al conocimiento del cuerpo de
agua. Sin embargo, los proyectos de pregrado son
considerados fundamentales como opcién de grado,
pero no son tomados en cuenta para su publicacion;
ademads, un aspecto importante a considerar es que
el presupuesto de investigacion de las universidades
de la Costa Atlantica colombiana no es muy alto,
por lo tanto, es mucho mas facil desarrollar trabajos
de linea base con poco presupuesto, aunque no sea
posible recabar informacion de peso que permita
generar, por ejemplo, un articulo cientifico en el que
se dé a conocer el estado del Embalse del Guédjaro.

Informacién sin publicada

Figura 6. Tipo de publicacion sobre el Embalse del Guajaro.

Fuente: Oyaga (2010).

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR .- pp. 117-132.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar



Aproximacion al diseiio de un Modelo Ecoldgico Social para la ecorregion Embalse del Guéjaro

= Trabajo de grado Libros = Informe técnico  w Plan institucional

Figura 7. Tipos de trabajo de investigacion sobre el Embalse del Guajaro.
Fuente: Oyaga (2010).

I

0%

Ciendas Naturales Ciendas dela Salud = Ciendas Tegnoldgicas y Gestion Ambiental

Figura 8. Tipos de investigaciones segun las 4reas del conocimiento de los trabajos
sobre el Embalse del Guéjaro.
Fuente: Oyaga (2010).

Las dreas encontradas de investigacion en torno al cuerpo de agua se centran fundamentalmente en Cien-
cias Tecnoldgicas y de Gestion Ambiental, lo cual no se ve reflejado en la informacién de sostenibilidad del
embalse, probablemente porque el grupo grande de informacién no es publicado, y en nada contribuye al
aporte de gestion del cuerpo de agua, Vilardy (2008) sobre la Ciénaga Grande de Santa Marta reporta una
situacion parecida, se coincide con ella, en el sentido que la informacién en su conjunto es muy sesgada
y obedece posiblemente a un interés particular de grupo dentro de un contexto particular, a intereses de
momento, pero que no responden a la vision holistica e interdisciplinaria sobre un sistema acuatico como
el Embalse del Gudjaro.

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR .- pp. 117-132.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar




Rafael Fernando Oyaga Martinez, Franklin Torres Bejarano, Rubén Cantero Rodeo

£ Plan de manejo Bl Aprovechamiento [[JConservacién
B Problematica ambiental [ |Monitoreo [AContaminacion
Bl Desarrollo sostenible  [JRestauracion [JPlanificacion

Figura 9. Tipos de investigaciones segiin subtemas del conocimiento sobre el Embase
del Guéjaro.
Fuente: Oyaga, 2010.

En su gran mayoria, los trabajos se centran en proyectos de investigacion de monitoreo de la zona del
cuerpo de agua, y en andlisis de los problemas ambientales del embalse, se reportan pocos trabajos desde
las Ciencias Sociales y Humanidades, entre los que se puede mencionar, en la Costa Atldntica, a Beltrdn y
Sudrez (2010), quienes realizaron un levantamiento de informacion secundaria, con el apoyo de ingenieros
para la toma de informacion de parametros fisicoquimicos sobre los cuerpos de agua internos de la ciudad
de Cartagena. Esta situacion en la Costa Atlantica se presenta, probablemente, porque se considera que
desde esas areas es poco el aporte que se puede hacer para la comprension de la calidad ambiental del
cuerpo de agua, limitdndose a trabajos que recogen la estructura cultural y local entre ellos.

79%

[ODUniversidades [ CRA [ Gobernacdién

Figura 10. Tipos de investigaciones por instituciones generadoras de conocimiento.
Fuente: Oyaga (2010).
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En primera instancia, en las instituciones donde se obtuvo la informacion, se destaca el aporte de las uni-
versidades, siendo las que mas trabajos y proyectos de investigacion han realizado, contribuyendo al cono-
cimiento del embalse, en segunda instancia, se destaca el aporte de la autoridad ambiental, quien tiene un
grupo importante de informacion sobre linea base del estado de comunidades de flora y fauna en relacion
con el cuerpo de agua, esto coincide con lo reportado por Vilardy (2008) para la Ciénaga Grande de Santa
Marta; sin embargo, se coincide en que las entidades que realizan las investigaciones y propuestas de ges-
tion, son desarrolladas por grupos con escaso conocimiento de los componentes sociales y culturales del
Embalse del Gudjaro, sin tenerse en cuenta aspectos como la participacion ciudadana, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones y grupos culturales.

68%

@ Multidisciplinar @ Unidisciplinar

Figura 11. Tipos de investigaciones por instituciones generado-
ras de conocimiento.

Fuente: Oyaga (2010).

La mayor parte del conocimiento generado en torno al embalse del Gudjaro y de los trabajos encontrados,
es desde una disciplina del conocimiento, los trabajos en general no muestran la participacion de grupos
de diferentes dreas, es decir, muy pocos proyectos interdisciplinarios, lo que dificulta la comprension de
la dindmica general del cuerpo de agua, pues es la vision de un grupo disciplinar la que queda plasmada
dentro del documento final del proyecto, y no se da la vision global interdisciplinar del embalse.

5%
s 10%

g N
3

5% 5%

B 1995 E§ 1997 [@2003 EM2006 [J2008 [J2010 @M 2001 EH2009 2000 E32005 A92007

Figura 12. Periodos de produccion del conocimiento.
Fuente: Oyaga (2010).
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Es importante mencionar, que la produccion de documentos sobre el embalse ha venido decreciendo -por
anos-, probablemente porque las tematicas de trabajo fueron abordadas desde los sectores de interés; hasta
el 2007 el aporte anual se mantiene constante, y son poco significativos los resultados de trabajos en rela-
cion con el embalse, lo que denota desinterés. Un factor a tener en cuenta es que las universidades plantean
que los proyectos, en relacion con este cuerpo de agua, se ven encarecidos por factores como transporte y
desplazamiento a las zonas de estudio, y debido a que en su mayoria las investigaciones son financiadas
directamente por los entes universitarios, la disponibilidad presupuestaria en muchas ocasiones dificulta

el adelantar este tipo de programas de investigacion.

Informacion que aporta la relacion de desarrollo social de las comunidades y calidad de vida

Edad de la persona

H1s Dlas Heo
s Bai Os1
C1e D42 Hez
[ EL [ EES [°L=3
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22 Oa7 Oes
Oas Mz Os7
Ozs Oso L3
E27 M5z O7o
Hoas Os3 BErs
Oaa B Ors
(mEEY W55 Oso
|35 Ose Dsas

Personas

m

Femenino

Masculino

Sexo

Figura 13. Promedios de edad encontrados en zonas de estudio.

Ahora bien, las comunidades sobre las que verso el proceso de aplicacion de encuestas directas para la ob-
tencion de informacion, oscilaban entre los 16 y 84 anos, destacandose grupos humanos del género femeni-
no entre los 33 y 38 afios, siendo en general, los mas receptivos a participar en este tipo de proceso; entre los
varones -habitantes de las zonas donde se centrd el proyecto- el promedio de edad mas alto fue de 35 afios.

Fuente: Oyaga (2010).
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Luz

Agua, Luz, Gas Agua, Luz Agua, Luz. Gas.
Telefana

Fiqura 14. Relacién de servicios publicos con los que cuentan las comuni-
dades aledafias al Embalse del Guajaro.
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Teniendo en cuenta la Figura 14, es preciso anotar que existe la percepcién mas general en los grupos entre
20 y 35 afos, de que hay una disponibilidad importante de servicios publicos como son: agua, luz y gas;
llama la atencién que los grupos mas jovenes tienen una percepcion muy diferente, casi no consideran que
tienen la posibilidad de gozar de estos servicios, probablemente se deba a que hay una necesidad sentida
dentro de los grupos jovenes de que la consideracion de la disponibilidad de los servicios va en relacién
con la calidad, frecuencia y disponibilidad de los mismos, algo que en la zona no obedece a una prestacion
eficiente de los mismos, pues son intermitentes -algunas horas del dia-, generando inconformidad en algu-
nos grupos humanos en relacion con la situacion.

| Sexo

B Femenino
COmasculino

Personas

e e B

Excelente  Muy Buenc Buenao Regular pésimo No posee

Figura 15. Relacién de servicios publico de agua con los que cuentan
las comunidades aledafias al Embalse del Guajaro.

Fuente: Oyaga (2010).

Consecuentemente, en general, dentro del grupo de adultos de mediana edad existe la percepcion de califi-
car como bueno el servicio publico de agua, a pesar de las debilidades que el grupo de investigacion pudo
constatar en cuanto al servicio.

Sexo
Ofermnino Sexo
Bnascuine o OFfemenine
Bmasculine

Personas
Personas

LN S S -

| I N N S S D N N N N N N |

Wy baeans B o gibwas Fesims Moy Besna Burise N Secns

:Como considera usted las condiciones do 1as calles? 2Como considers usted las condicionas actuales de las vroendas?

Figura 16. Estado de calles y vivienda.
Fuente: Oyaga (2010).
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En relacién a la Figura 16, se observo que se tiende a calificar como regular estos dos aspectos; existe un
aparente abandono por parte de los alcaldes municipales en cuanto a la inversion de infraestructura dentro
de los corregimientos, y no parece haber programas de la gobernacion para la mejora de las condiciones
en cuanto a las calles.

£ Transmallo BIRed de arrastre a la pareja
W Atarraya B Lamparos-Atarraya
Transmallo-Atarraya [FIRed de arrastre a la pareja-Transmallo

[JAtarraya-Salabardos

Figura 17. Arte de pesca.
Fuente: Oyaga (2010).

Como se muestra en la Figura 17, un aspecto importante de esta investigacion es el arte de la pesca, se pudo
evidenciar que para llevar a cabo esta actividad, la herramienta mas utilizada es la atarraya, seguido del
trasmallo en sus diferentes connotaciones.

2 = Tilapia Roja = 17%
3 = Mojarra Lora=21%
4 m Tilapia Roja-Mojarra Lora=11%
5 Mojarra Lora-Bocachico 3%
6 = Arenca-Mojarra Lora = 20%
7 = Arenca-Mojarra Lora-Dorada-Bocachico-Trucha Arcoiris = 3%
8 m Tilapia Roja-Bocachico = 1%
9 = Arenca-Mojarra Lora-Bocachico= 1%
10 = Mojarra Lora-Bagre Pintado-Dorada-Bocachico = 1%
11 = Tilapia Roja-Cachama Negra = 1%
12 Mojarra Lora-Trucha Arcoiris=1%
13 = Mojarra Lora-Dorada =3%
14 = Mojarra Lora-Corbinata = 4%

17 16 15 15 = Arenca-Mojarra Lora-Bagre Pintado-Bocachico = 1%
16 = Corbinata-Mojarra Amarilla-Mojarra Lora = 1%
17 = Arenca-Mojarra Lora-Bocachico-Mojarra Amarilla = 1%

18 m Arenca-Mojarra Amarilla = 3%

Figura 18. Tipo de pesca que se obtienen en las capturas.
Fuente: Oyaga (2010).
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En la Figura 18 se puede observar que el porcentaje mayor con respecto al tipo de pesca que se obtiene en
las capturas, corresponde a la mojarra lora (20 y 21%), siendo el pez que mas se extrae del embalse, luego,
con un porcentaje de 17%, le sigue la tilapia roja.

1% 1%

3 a 6 peces 06 a 15 peces Ei5a 30 peces M 30 a 50 peces
[J 80 a 100 peces [ 100 a 200 peces []500 a 1000 peces

Figura 19. Tendencias de pesca que se obtienen en las capturas.
Fuente: Oyaga (2010).

Ahora bien, en la Figura 19, se presenta el grafico correspondiente a la tendencia de pesca, el cual, deja ver
que el promedio de peces extraidos es de 15 a 30 diarios, teniendo en cuenta que la temporada sea alta, es
decir, que se garantice la presencia de los mismos en este sector.

>

L

OJ10al15cm 15a25cm B25a40cm [@50a 60 cm

Figura 20. Tamafio de peces capturados.
Fuente: Oyaga (2010).
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Consecuentemente, otro aspecto importante que se tuvo en cuenta fue el tamano de los peces, la prevalen-
cia es aproximadamente entre los 15 a 25 cm.

B Excelente [JBuena [ Regular M Mala [Nula

Figura 21. Opiniones politicas de pesca autoridades.
Fuente: Oyaga (2010).

Y por altimo, al tener en cuenta las opiniones politicas de pesca, se pudo confirmar que hay una prevalen-
cia con un porcentaje del 44%, a considerar como buenas las politicas que se estan aplicando para el sector
la CRA y la Gobernacion del Atlantico.

4. Conclusiones

Es preciso decir que no se presentan estudios amplios sobre el Embalse, la mayoria se clasifican dentro de
la linea base, siendo muy pocos de gestion, y escasos aquellos relacionados con la sostenibilidad del re-
curso; ademas, es evidente el desconocimiento del componente histdrico, cultural, los mecanismos ciuda-
danos de participacion local, y las dindmicas sociales que involucran el entorno del Embalse del Guéjaro.

Las politicas que se plantea desde la autoridad ambiental y la Gobernacion del Atldntico no coinciden con
las propuestas y resultados de investigacion de las instituciones universitarias y sus resultados de trabajo,
hay un divorcio entre ellos, respondiendo a un interés sectorial.

Dentro de los programas de gestion se carece del recurso hidrico, y como resultado de los procesos de
investigacion de un enfoque integrador.

Los conocimientos que se han desarrollado en torno al Embalse del Guajaro son relacionados directamente
al sistema natural, lo que demuestra que existe una débil base cientifica.

5. Recomendaciones

Se debe iniciar una alianza entre la academia, entes de control y la administracion ptblica, con la finalidad
de que las acciones en defensa y desarrollo del embalse cuenten con el respaldo de un trabajo cientifico,
que apunte a su sostenibilidad ambiental y a la mejora de la calidad de vida de las comunidades.
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Es necesario implementar estrategias para enfrentar la grave situacion que presentan las comunidades
durante los periodos de lluvia, que conllevan a graves inundaciones.

Las estrategias de sostenibilidad del Embalse deben incluir estudios econométricos que evaltien el impacto
y los logros de las politicas aplicadas en el recurso.

Los estudios que se desarrollan desde las universidades deben estar en alianza con las politicas guberna-
mentales y las necesidades de las comunidades que se localizan cerca al Embalse.

A continuacion se presenta un modelo ecoldgico, que pretende construir sociedades sustentables en las
zonas aledanas al Embalse del Gudjaro, mediante una transmision eficiente del conocimiento, producto de
las realidades del sector, que obedezca a aspectos reflexionados desde diversas perspectivas, y que invo-
lucre todas las areas del conocimiento. Se deben estructurar mecanismos de control social de los recursos
naturales que permitan llevar un seguimiento profundo de la labor de los alcaldes y funcionarios locales.

El Modelo Ecoldgico - Social propuesto para el Embalse del Guajaro del departamento del Atlantico

MODELD ECOLGGICO SOCIAL
PARA EL SUR DEL ATLANTICO

CONSTRUCCION DE
SOCIEDADES SUSTENTABLES

Fortalecimiento
politico y
administrativo local y
regional.

Adopcién de medidas
de gesti6n
alternativas

Instrumento eficiente
para la Trasmisién del
conocimiento

Desarrallo

Asequrar la participacion TooICIogeD

Acceso a la Informacidn
Control Sacial
Recursos Naturales

Evitar el sesgo y los
procesos

Politicas de
Explotacién Agricola
Sostenible

Figura 22. E1 Modelo Ecoldgico — Social.
Fuente: Oyaga (2010).
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Esta investigacion se desarroll6 en el departamento del Atlantico, Colombia, entre los afios 2013 y 2014, su
finalidad fue establecer el impacto que la legislacion educativa ambiental ha tenido en el disefio, construc-
cién y evolucion de los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE). El trabajo se desarrolld en cinco municipios
del departamento; para ello se implemento el sistema de encuesta estructurada, la entrevista personalizada,
visitas a las instituciones educativas y revision de sus PRAE.

Segun la informacién recogida, se identificé un desconocimiento por parte de los actores directos —docentes-
del componente legal que rige la educacién ambiental en el pais; es por ello, que dentro de los PRAE no estan
insertos los ejes tematicos que plantea la politica nacional en esta materia, de forma que las causas de esta
situacion estan probablemente relacionadas con la desatencion de las autoridades en cuanto a la difusion de
la normatividad y control, falta de financiacion por su parte, y desinterés de los docentes responsables en
estar informados sobre las tematicas.

Palabras clave: Educacion Ambiental, cultura, legislacion, proyectos.

Knowledge of environmental education legislation as a key component for
managing Environmental School Projects in the department of Atlantic

This research was conducted in the department of Atlantic, Colombia, between 2013 and 2014, in order to
establish the impact that environmental education legislation has had on the design, construction and devel-
opment of the Environmental School Projects. The work was conducted in five municipalities in the depart-
ment, for which the system of structured questionnaire and personal interview was implemented, as well as
visits to educational institutions and revision of their Environmental School Projects.

The information collected allowed identifying the lack of knowledge of direct actors -teachers- on the legal
component governing environmental education in the country, why, the themes that the national policy on
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environmental education raises are not embedded within the PRAE, so that the causes of this situation
are probably related to the neglect of the authorities regarding the dissemination of regulations and con-
trol, lack of funding for their part, and lack of interest of responsible teachers for being properly informed
about the issues.

Key words: Environmental education, culture, legislation, projects.

Conhecimento da legislagao de educacao ambiental como um
componente-chave para o gerenciamento de Projetos Ambientais de
escola no departamento do Atlantico

Esta pesquisa foi realizada no departamento de Atlantico, Colombia entre 2013 e 2014, a fim de estabele-
cer o impacto que a legislagao de educagao ambiental ter tido sobre a concepcao, construgao e desenvol-
vimento dos Projetos de educacao ambiental (PREA). O trabalho foi realizado em cinco municipios do
departamento, para o qual o sistema de questiondrio estruturado e entrevista pessoal foram executados;
também as visitas sao feitas para institui¢des de ensino e revisto o seus PREA.

RESUMO

A informacao recolhida permitiu identificar a falta de conhecimento dos atores diretos -docentes- no
componente juridico que rege a educacao ambiental no pais, por isso, os temas que a politica nacional
neste sentido levanta, nao estao embutidos no PREA, de modo que as causas desta situagao sao provavel-
mente relacionadas com a negligéncia das autoridades em matéria de divulgagdo da regulamentacéo e
controle, a falta de financiamento para a sua parte, e o desinteresse dos professores responsaveis por ter
sido devidamente informados sobre as questdes.

Palavras-chave: Educacdo ambiental, cultura, legislacao, projetos.

1. Introduccion y Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2002)

en Colombia define a la Educacion Ambiental que

La Educacion Ambiental en Colombia acoge la defini- 1, 4o implementarse:

cion de Paris emitida por la UNESCO (2009) que dice:
Como el proceso que le permite al individuo
comprender las relaciones de interdependencia con su
entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico
de su realidad biofisica, social, politica, econémica
y cultural para que, a partir de la apropiaciéon de

La educacién ambiental es el proceso que consiste
en reconocer valores y aclarar conceptos con objeto
de fomentar destrezas y actitudes necesarias para
comprender y apreciar las interacciones entre el

hombre, su cultura y su medio biofisico. La educacion
ambiental entrafia también la participacion activa a la
hora de tomar decisiones y en la propia elaboracion de
un codigo de comportamiento con respecto a cuestiones
con la calidad del ambiente relacionadas. (s.p.).

la realidad concreta, se puedan generar en €l y en
su comunidad actitudes de valoracién y respeto
por el ambiente... El como se aborda el estudio
de la problemdtica ambiental y el para qué se hace
Educacion Ambiental, depende de como se concibe la

relacion entre individuo, sociedad y naturaleza y de

Otra definicién de Educaciéon Ambiental es la que qué tipo de sociedad se quiere. (pp. 18-19).

plantea Novo (2012):

En respuesta a lo anterior, para dinamizar los
procesos de Educacion Ambiental se crearon los
Proyectos Ambientales Escolares (PRAE), Ley 99
de 1993, con el fin de incorporar la problematica
ambiental local al quehacer de las instituciones
educativas, teniendo en cuenta la dindmica natural
y sociocultural del contexto (Torres, 1994).

La educaciéon ambiental es un proceso que consiste
en acercar a las personas a una concepcion global del
medio ambiente para resaltar valores y desarrollar
actitudes y aptitudes que permitan adoptar una
posicion critica y participativa respecto a las cuestiones
relacionadas con la observacion y correcta utilizacion
de los recursos y la calidad de vida. (pp. 44-45).

Dicha incorporacion tiene el cardcter transversal e
interdisciplinario propio de las necesidades de la
comprension de la vision sistémica del ambiente y de

Por su parte, la Politica Nacional de Educacion
Ambiental (Ministerio del Medio Ambiente [MMA]
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la formacion integral requerida para la comprension
y la participacién en la transformacion de realidades
ambientales locales, regionales y/o nacionales.
(Torres, 1994, s.p.).

La ley 99 de 1993 entreg6 “una funcioén conjunta a
los Ministerios del Medio Ambiente y de Educacién
Nacional, en lo relativo al desarrollo y ejecucién

Proyectos Ambientales Escolares en el departamento del Atlantico

de planes, programas y proyectos de Educacion
Ambiental que hacen parte del servicio publico
educativo” (Presidente de la Reptiblica de Colombia,
1994); en dicha norma se constituyo el Sistema
Nacional Ambiental (SINA), siendo la Educacion
Ambiental el eje transversal y mediador de dialogo
entre los entes publicos y privados.
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Figura 1. Estructura del Sistema Nacional Ambiental en Colombia.
Fuente: Sistema Nacional Ambiental (SINA, s.f.).

En el ano 2002 se emitid la Politica Nacional de
Educacion Ambiental con una vigencia de diez afios
-la cual no ha sido actualizada a la fecha 2014-, con el
fin de unificar criterios en torno a como desarrollar
la Educacion Ambiental en Colombia; dentro de
esta politica se defini6 que la educaciéon formal
incluiria en los curriculos la dimensién ambiental
a través del fortalecimiento de los PRAE, y la no
formal, impulsaria los Proyectos Ciudadanos de
Educacion Ambiental (PROCEDA), los cuales deben
interactuar con los PRAE con el fin de resolver
problemas locales. Por otra parte, se establecié que
cada ente territorial creara los Comités Técnicos
Interinstitucionales de Educacion Ambiental
(CIDEA) como espacios de concertacion y trabajo
conjunto entre las instituciones de los diferentes

sectores y las organizaciones de la sociedad civil
involucrados en la Educacion Ambiental (MMA y
MEN, 2002). En respuesta a lo anterior, el gobierno
de Juan Manuel Santos, en su primer periodo
presentd una Agenda Intersectorial de Educacion y
Comunicacion Ambiental (2010-2014), en donde se
orientaba el trabajo de la Educacién Ambiental en
cuatro temas asociados: Agua, gestion del riesgo,
cambio climatico y biodiversidad.

En ese orden de ideas, la Corporacion Universitaria
de la Costa (CUC) en asocio con la Corporacion
Auténoma Regional del Atlantico (CRA) realizo
una investigacion con el fin de determinar el estado
de apropiacion de la legislacion ambiental dentro
de los PRAE en cinco municipios del departamento

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR.- pp. 135-143.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar




Rafael Fernando Oyaga Martinez, Luis Carlos Gomez Herrera, Asleth Rafael Ortega Mora

del Atlantico -Soledad, Galapa, Puerto Colombia,
Usiacuri y Candelaria-, y asi poder determinar si las
directrices que establece la normatividad en el tema
eran recogidas dentro de los PRAE.

2. Metodologia
2.1 Tipo y diseiio metodologico

La propuesta de investigacion fue de naturaleza
cualitativa. El disefio de la investigacion fue no
experimental, ya que los resultados solo fueron
validos para el periodo de tiempo propuesto para
esta investigacion 2013-2014.

La unidad de andlisis estuvo determinada por
instituciones educativas oficiales de los niveles Basica
Secundaria y Media Vocacional del departamento
del Atlantico. La poblacion estuvo conformada por
dieciséis instituciones educativas. La razon de esta
seleccion -poblacion objeto de estudio- obedeci6 al
interés dela CRA porindagaracerca del cumplimiento
de la normatividad relacionada con los PRAE en los
cinco municipios mencionados anteriormente.

Tabla 1. Instituciones educativas seleccionadas departamento
del Atldntico 2014

N°  Municipio TI(.)]tE?1 Selecglilca)‘nadas %
1 Candelaria 7 3 43%
2  Galapa 10 3 30%
O N
4  Soledad 43 3 14%
5  Usiacuri 5 1 20%
Total 75 16 100%

Fuente: Informacién del Sistema Integrado de
Matricula (MEN, s.f.).

La muestra fue de tipo probabilistica, teniendo en
cuenta que del total (75) de las instituciones educa-
tivas del sector oficial en los cinco municipios selec-
cionados, se le aplico la formula de célculo:

n=

22" N*p i-q

N*0,12+ z2* p*q

N

(1,672*75%0,5%0,5) 15,8

((75%(0,1)r2+1,6"2%0,5%0,5)
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De acuerdo a la formula calculada, la muestra
dentro de la poblacion objeto correspondiente, tuvo
un tamano de 16 instituciones educativas sobre las
que se desarrolld la investigacion.

Las técnicas e instrumentos utilizados para recopi-
lar la informacion fueron la revision documental y
bibliografica, aplicacion de encuestas semiestructu-
ras, talleres con grupos focales, y percepciones de
los actores involucrados en el proceso.

La sistematizacion de la informacién cuantitativa
recopilada se hizo mediante el Software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) o
también conocido como paquete estadistico
para las Ciencias Sociales, por ser un programa
estadistico muy conocido, y teniendo en cuenta
su capacidad para trabajar con grandes bases de
datos. Por otra parte, la informacion cualitativa
-fuentes documentales y grupos focales-, se enfoco
mediante el analisis descriptivo, realizando
interpretaciones de acuerdo a las variables
-objetivos planteados en la investigacion-.

Los objetivos de la investigacion fueron:

e Identificar en los proyectos ambientales
escolares PRAE, la fundamentacion legal de
acuerdo la reglamentacion de la Educacion
Ambiental establecida y/o a los lineamientos
de las secretarias de educacion municipales
y departamentales, trazados para la
incorporacion de la dimension ambiental en
los curriculos.

e Analizar hasta donde la Educacion
Ambiental en las instituciones educativas
tienealgunarelacion conla gestionambiental
del territorio mediantes estrategias de
articulacion y de participacion.

Finalmente, dentro del disefio metodoldgico, la
investigacion estuvo concebida para desarrollarse
en tres fases a saber: la primera, relacionada
con el estudio de la poblacion, la seleccidon de la
muestra y el disefio de instrumentos para recopilar
informacion del objeto a investigar. La segunda,
la constituyd la validacion y aplicacion de los
instrumentos, y en la tercera, se hizo el analisis,
interpretacion y presentacion de resultados con
sus respectivas conclusiones.
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3. Resultados y Discusion

A continuacion se presentalos principales resultados
delainvestigacion, paraello, esimportante significar
las variables: politica, institucional y técnica, para
comprender el contexto en que debe llevarse a cabo
los PRAE.

De igual manera, es preciso senalar la articulacion

concertacion que debe existir por mando legal
entre el CIDEA como espacio interinstitucional e
intersectorial, responsable de la Politica Nacional
de Educacion Ambiental, el PRAE como la
estrategia para incorporar la dimension ambiental
en las instituciones educativas desde lo conceptual,
contextual y de proyeccion social, y los PROCEDA,

Proyectos Ambientales Escolares en el departamento del Atlantico

que recogen las iniciativas comunitarias frente a la
degradacion ambiental del territorio; esta relacion,
de manera coherente, responde a un solo cuerpo
reglamentario en términos normativo y legal. Todo ello
bajo la responsabilidad y competencias en su orden,
de las administraciones municipales, autoridades
educativas y ambientales de nuestro pais.

A continuacion, se muestra las preguntas hechas
en los instrumentos, los resultados y/o respuestas
obtenidas y el andlisis de los mismos. De manera
que frente a la pregunta: ;Cudl ha sido el impacto
de la Politica Nacional de Educacion Ambiental en
el PRAE de su Institucién? Los resultados pueden
observarse en la Figura 2.

POLITICA DE EDUCACION AMBIENTAL

30 1 ASOCOMUNAL
25 - IED LA CANDELARIA
20 -
2:— IED ANTONIO DE
2 ASOCIACION EADLA
€15 1 AGRICOLA
S
[=]
[- 9 10 -
5 -
0 /

Compromiso
con el medio

No se conoce
informe

Ninguna

Cuidar la
naturaleza

No existe un
PRAES

No se tiene
conocimiento

éCuadl ha sido el impacto de la politica nacional de educacién ambiental en su
PRAE institucional?

Figura 2. Impacto de la Politica Nacional de Educacion en la Institucion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, tanto de las
organizaciones sociales como de las instituciones
educativas participantes dentro de los talleres,
y a los que se le aplicaron los instrumentos,
manifiestan que la Politica Nacional de Educacion
Ambiental no ha tenido un impacto positivo dentro
de sus programas de Educacion Ambiental , por
lo cual, poco ha incidido en la construccion de los
PRAE institucionales; esta situacién obedece a la
falta de responsabilidad frente al conocimiento de
la norma, falta de lectura de la Ley 99 de 1993, y

a que escasamente valoran la transcendencia e
importancia del conocimiento de la normatividad
para la construccion de proyectos de intervencion
dentro de instituciones educativas, porque no hay
inversiones econdmicas sobre el tema por parte de
los entes territoriales y rectores de las instituciones,
asi como, por la carga laboral académica a la que
estan sometidos los docentes, y porque la Educaciéon
Ambiental debe ser desarrollada en tiempos
adicionales a sus obligaciones escolares.
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Consecuentemente, en relacion a la pregunta: ;En cual de los ejes tematicos de la agenda intersectorial esta
enmarcado el PRAE? Los resultados fueron los que se observan en la Figura 3.

AGENDA INTERSECTORIAL DE EDUCACION AMBIENTAL
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¢En cudl de los ejes tematicos de la agenda intersectorial estd enmarcado su PRAE?

Figura 3. Ejes tematicos de acuerdo a la agenda intersectorial.

La agenda intersectorial del gobierno de Juan Manuel Santos (2010-2014) estableci6 cuatro ejes tematicos, en
los que se enmarcan los PRAE a nivel nacional -Gestion del riesgo, agua, biodiversidad, cambio climatico-
en la Figura 3 se aprecia la confusion en cuanto a los ejes dentro de los que deberia estar enmarcado su
proyecto de Educaciéon Ambiental; esta confusion se hace evidente en el momento de realizar el analisis
de sus PRAE, puesto que no pudieron explicar cudl es el eje temético desde donde estd construida su
propuesta de Educacién Ambiental, incluso las instituciones educativas relacionaron otras areas, que en
términos especificos no concuerdan con los cuatro ejes mencionados en la agenda intersectorial.

Ahora bien, seguin la pregunta formulada: ;Qué evidencias tiene de ese impacto dentro del PRAE de la
institucion que en un momento dado pueda aportar? La respuesta es preocupante.
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Figura 4. Evidencias de su programa de Educaciéon Ambiental.

En la Figura 4 se aprecia que los grupos focales de investigacion carecen de evidencias sobre su trabajo

dentro de los PRAE desarrollados, teniendo en cuenta que la mayoria de las instituciones manifiestan afios
de intervencion dentro del tema.

Por otra parte, el CIDEA municipal se constituye en la principal estrategia de la Politica Nacional de

Educacion Ambiental. Por ello, se formul6 la pregunta: ;Han tenido algtin nivel de participacion del
CIDEA? La respuesta evidencia su desconocimiento total.
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Figura 5. Participacién dentro de los CIDEA del municipio.
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En Colombia la Politica Nacional de Educacion
Ambiental plantea que para hacer de la Educacion
Ambiental “un componente dindmico, creativo,
eficaz y eficiente dentro de la gestion ambiental,
es necesario generar espacios de concertacion
y de trabajo conjunto entre las instituciones de
los diferentes sectores y las organizaciones de la
sociedad civil” (MMA y MEN, 2002, p. 35), que por
supuesto se encuentren involucrados en el tema.

En este sentido, una de las estrategias esenciales
para la apropiacion de los procesos de la Educacion
Ambiental que se vienen promoviendo, es la
conformacién y consolidacion de los CIDEA, a nivel
departamental y local (MMA y MEN, 2002). La
autoridad ambiental del departamento del Atlantico
-la CRA-, ha venido implementando una estrategia
dentro de los municipios para organizar los CIDEA
con el fin de unificar los programas de Educacion
Ambiental, pero la informacion recogida a través de
talleres y entrevistas indican que en la mayoria de los
casos se desconoce qué es un CIDEA, o las funciones
que deben desarrollarse dentro del mismo.

4. Conclusiones

De acuerdo a los resultados arrojados por la
investigacion, se plantearonalgunas consideraciones
a manera de conclusiones.

En primer lugar, en el grupo de profesionales de
la educacion y miembros de las organizaciones
participantes de la investigacion, se refleja un
claro desconocimiento no solo de la Politica
Nacional de Educacion Ambiental, sino del
resto de la normativa, que reglamenta los PRAE
(Decreto 1743/1994), los CIDEA (Ley 1549/2012), y
la Agenda Intersectorial de Educacion Ambiental y
Comunicaciones del Gobierno Nacional (2010-2014).
Enrazon a que los PRAE no han sido implementados
en correspondencia a dicha normatividad, ni
han aplicado los ejes tematicos de la agenda
intersectorial como son gestion del riesgo, agua,
biodiversidad y cambio climatico; pero ademads, no
obedecen a la realidad del contexto socioambiental
del territorio, sino a los interés de la institucion por
un determinado tema ambiental que tiene cierto
impacto negativo y quieren mejorarlo con el PRAE.

La segunda conclusion, tiene que ver con la forma
como se produce las normas en Colombia, en

el sentido que una vez aprobadas, se pasa a su
divulgacion, utilizando medios oficiales como por
ejemplo, la Gaceta del Congreso de la Reptblica, sin
definir e implementar estrategias de socializacion,
sin promover en las entidades territoriales y
con los actores involucrados campanas para
su conocimiento, asesorias técnicas para su
aplicacion, y sin la utilizaciéon de mecanismos
eficaces desde el gobierno -local o departamental-
para hacerle seguimiento y exigir su cumplimiento
e implementacion pertinente. A fin de que estas,
no queden como una ley mas en los archivos de la
jurisprudencia en el pais.

Una tercera conclusiéon a la que se llegd, tiene
que ver con la falta de control y seguimiento
de las autoridades educativas frente a Ia
implementacion de la dimensién ambiental en la
instituciones educativas, lo cual, se refleja en la
poca preocupacion y la falta de responsabilidad
de directivos y cuerpo docentes para apropiarse
de la normatividad referida a la Educacion
Ambiental y, a su implementacion de acuerdo a
las obligaciones que se derivan de las mismas. Esta
situacidn, sin duda, refleja un débil seguimiento a
las politicas y programas nacionales por parte del
Estado, contribuyendo a un caos desde el punto
de vista administrativo en donde nadie sabe qué
se debe hacer, y ademds, porque no hay gestion
educativa para afrontar los retos que demanda la
Educacion Ambiental en nuestro departamento.

Finalmente, en la investigacion se logro identificar,
la poca valoracion que tienen las leyes tanto para
las autoridades educativas como responsables de
su control y seguimiento, como para los actores
educativos y sociedad civil en general; situacion
preocupante porque no permite conocer cual
ha sido el impacto de dicha Politica Nacional
de Educacion Ambiental, desde los cambios y
transformaciones que debe darse en los individuos
para relacionarse con los problemas, hechos
y situaciones del entorno socioambiental del
territorio. Con el agravante que desde el Estado, no
se hace efectiva su aplicacion, lo que contribuye en
gran medida a que las propuestas de intervencion
no sean eficaces para la promocion de una cultura
de responsabilidad ambiental frente al contexto
propio de los entornos escolares y territoriales.
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Esta investigacion indaga sobre el papel de la gestion humana en su quehacer en las medianas y grandes em-
presas de la ciudad de Pasto; para ello se tuvo en cuenta los siguientes objetivos: Conocer las caracteristicas
y la importancia de la gestion de talento humano en las medianas y grandes empresas de esta ciudad, para
lo cual fue indispensable diagnosticar la gestion de talento humano; describir las caracteristicas del area en
dichas empresas; e identificar la importancia del drea y de la gestion de las mismas.

Uno de los resultados mas importantes, es que si bien la mayoria de las empresas cuenta con recursos tecno-
logicos y de presupuesto suficientes, éstos no son fuente de ventaja competitiva; sin embargo, el personal es
el generador de valor agregado de las organizaciones, en donde un alto desemperfio determina una eficiente
ejecucion de las practicas de gestion del talento humano y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Palabras clave: Administracion, competitividad, gestién, medianas y grandes empresas, talento humano.

Management of Human Talent in medium and large companies in San
Juan de Pasto city

The role of human resource management in the work of medium and large businesses in the city of Pasto is the
point to look into this investigation, from which the following objectives were taken into account: To know the
characteristics and the importance of managing talent in medium and large companies in this city, to describe
the characteristics of the area in such companies; and to identify the importance of the area and its management.

One of the most important results is that while most companies have sufficient technological resources and
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budget, they are not a source of competitive advantage; however, the staff is the generator of value added
organizations, where high performance determines the efficient execution of management practices of
human talent and compliance with organizational objectives.

Key words: Administration, competitiveness, management, medium and large companies, human talent.

Gestao de talento humano nas médias e grandes
empresas na cidade de Pasto

O papel da gestao de recursos humanos nos trabalhos de médias e grandes empresas na cidade de Pasto é
o ponto de olhar para esta investigacao, a partir do qual os seguintes objetivos foram tidos em conta: Con-
hecer as caracteristicas e importancia da gestao de talentos nas médias e grandes empresas desta cidade,
descrever as caracteristicas da area em tais empresas; e identificar a importancia da area e sua gestao.

RESUMO

Um dos resultados mais importantes é que, enquanto a maioria das empresas dispde de recursos tecno-
logicos suficientes e orgamento, eles ndo sao uma fonte de vantagem competitiva; no entanto, a equipe é
o gerador de organizacdes de valor acrescentado, onde o alto desempenho determina a execugao eficiente
de praticas de gestao de talentos humanos e a conformidade com os objetivos organizacionais.

Palavras-chave: Administragao, competitividade, gestao, médias e grandes empresas, o talento humano.

1. Introduccion

La transformacion que se ha venido presentando
en el mundo, durante las tiltimas décadas, producto
de fenémenos como la globalizacion, los desarrollos
tecnologicos, los avances en las comunicaciones, los
mercados, el medio ambiente, entre otros factores,
han transformado la manera de ver y operar las
organizaciones; el mundo cambia constantemente
de forma veloz y vertiginosa, es por ello, que los
procesos organizacionales deben de ir a la par en
esta carrera, y es debido a la influencia de este tipo
de fuerzas, que las organizaciones estan revaluando
el papel de la gestion humana en su quehacer
(Chiavenato, 2002).

Por ende, las practicas actuales de gestion humana
deben estar enfocadas a hacerle frente a los retos
actuales y a la busqueda de ventajas competitivas
para las empresas, considerando que durante
los tltimos afios han sufrido cambios como:
“de ser una oficina de trdmites para cumplir las
practicas de administracion personal, pasé a
convertirse en un area fundamental para lograr
los objetivos organizacionales y la construccién
de ventaja competitiva sostenida” (Beer, 1997,
citado por Calderén, Naranjo y Alvarez, 2010, p.
15). Al darse este cambio se han generado mayores
exigencias hacia estas dependencias, obligdndolas a
modernizar sus estructuras, roles y practicas, cuya

finalidad no es otra que convertirse en generadoras
de valor para sus companias (Boston Consulting
Group, 2008, citado por Calderon et al., 2010).

Ahora bien, en este estudio se aborda medianas y
grandes empresas del sector privado -cincuenta o
mas colaboradores-, que tienen una estructura de
gestion de talento humano -departamento o area
de Gestion Humana con funciones diferenciadas
y claramente establecidas-. La investigacion fue de
tipo descriptivo, con un enfoque empirico analitico,
llegando a asi a deducir e identificar la realidad que
viven las medianas y grandes empresas en cuanto a
la gestion humana.

Cabe senalar que esta investigacion se enfoco en una
interaccion directa con el gerente del drea de Talento
Humano o persona encargada de las empresas
comprendidas en dicha investigacion, mediante la
aplicacion de una encuesta y una entrevista, para
obtener informacién complementaria. Ademas, es
importante mencionar que solo se aplico la encuesta
a las empresas que tienen formalmente establecida
el drea de Talento Humano, sin embargo, para que el
estudio fuera integral, se involucr6 a las medianas y
grandes empresas que a la vez no tienen establecida
el drea de talento humano, mediante la aplicacion
de una entrevista; la poblaciéon objeto de estudio
fue tomada segun la informacion de la Cdmara de
Comercio (2013).
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Posteriormente, se hizouna aproximacién alentorno
que rodea las organizaciones como econdmico,
politico, cultural, social, tecnoldgico, entre otros;
asimismo, en el desarrollo de esta investigacion se
abordaron antecedentes sobre el tema, y se presenta
una fundamentacion tedrica solida que relaciona
las variables a estudiar, desde el principio de la
gestion humana hasta el desarrollo de las practicas
funcionales y emergentes que envuelven estos
importantes procesos.

Gracias a la colaboracion de empresarios, asesores,
jurados, y el equipo de trabajo, en un periodo de
nueve meses, fue posible mostrar el desarrollo de
los objetivos formulados, el diagnostico de cada
una de las variables como sector empresarial,
tamano, directivos, recursos, funciones y practicas
de gestion humana; lo cual, permite realizar una
caracterizacion empresarial en funcion de los
procesos de gestion, resaltando la importancia del
area y la administracion del talento humano en las
medianas y grandes empresas. De todo lo anterior,
se desarrollo una herramienta administrativa que
involucra la creacidn del drea de talento humano y
el desarrollo explicado y detallado de cada proceso,
con el apoyo de formatos que contribuyen las
directrices para su implementacion.

2. Metodologia

El paradigma en el que se enmarca la investigacion
es el cualitativo pero con apoyo cuantitativo;
ademds, la investigacion fue catalogada como
de tipo descriptivo, para ello, se comenzé por
describir la realidad a través de la observacion. El
enfoque fue el empirico analitico, ya que se realizo
un diagnostico que desarrollé un analisis de la
situacion actual de estas empresas en el tema que

Tabla 1. Tamario de empresa

aqui nos compete, para posteriormente, realizar la
propuesta de un plan de mejoramiento. El método
utilizado fue el deductivo, a través de éste se recogio
informacion sobre la realidad de las medianas y
grandes empresas en cuanto a la gestion del talento
humano, mediante la utilizacion de la encuesta y
la entrevista, es decir, se empez6 de lo general a lo
particular, para posteriormente hacer un respectivo
analisis con base a las teorias existentes en lo

relacionado con la gestion del talento humano.
2.1 Fuentes de recoleccion de informacion

Para esta investigacion se implementaron dos tipos
de fuentes, la primaria, se enfoc6 en una interaccion
directa con el gerente del 4rea de talento humano o
persona encargada de las empresas participantes,
mediante la aplicacién de entrevistas, y el
diligenciamiento de una encuesta, con el fin de
conocer directamente la situacion actual en cuanto
a la gestion del talento humano en cada una de
sus empresas. Como fuente secundaria, se realizo
una revision documental -libros, tesis, articulos
de Internet y revistas especializadas en el tema-
sobre la teoria de recursos y capacidades, donde
el capital humano y su direccion son fuente de
competitividad de las organizaciones.

2.2 Poblacién y muestra

Segun la Camara de Comercio del municipio de
Pasto ala fecha del 03 de mayo de 2013, se encuentran
registradas legalmente bajo personeria juridica, un
total de 13 medianas empresas y 11 grandes, las
cuales se encuentran en los sectores de comercio,
servicios e industrial. Esta clasificacion se dio con
base a la Ley 590 del 2000 (Congreso de la Republica
de Colombia), segtin la cual se clasifican ast:

Empleos Desde Hasta
. . 51 200
Por el nimero de personal Mediana Grande 201 En adelante
2.948.089.501 8.842.500.001
Por su capital 8.842.500.001 En adelante

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2013).
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En este sentido, la poblacion objeto de estudio corres-
ponde a 13 medianas empresas, 11 grandes, y ademas
10 empresas adicionales, que no fueron comprendi-
das por esta entidad debido a que su categorizacion
es diferente, es decir cooperativas e IPS, teniéndose
como poblacion total 34 empresas objeto de estudio.

Acontinuacionsemuestralasempresascontempladas
como objeto de estudio, entendiéndose que solo se

Tabla 2. Medianas Empresas

aplicd el instrumento de recoleccién de informacion
-encuesta y entrevista- a las empresas que cuentan
con area de Gestion Humana establecida, y a las
empresas que no contaban con esta area pero que
si son comprendidas como medianas o grandes
empresas -de acuerdo al nimero de personal-, solo
se les aplico entrevista.

Medianas Empresas

N° Nit_Ced Nombre Personal

1 814003824  K.R.Y K. Caffeto Ltda. 51

2 900064567  Asesorias y Servicios Nacionales Ltda. ASERVINAL Ltda. 58

3 891224004  Sociedad Comercial e Industrial HERAMAR Ltda. 59

4 800220247  Cacharreria Cali Vargas & CIA. SEN C 65

5 814002924  Transportes Ejecutivos SAS 70

6 814006664  Supermotos de Narifio SAS 70

7 900408146 Ry R Suministros e Ingenieria SAS 72

8 800177030  SERVITEM Ltda. Transporte y Mensajeria 84

9 900234282  DEJO Construcciones Ltda. 86

10 830500615  Collect Center SAS 90

11 800241682  Asistir Ltda. 92

12 891200880  Empresa Transportadora Autobuses del Sur SAS 137

13 891223774  Escoba Magica E U 170

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2013).
Tabla 3. Grandes empresas
Grandes Empresas

N° Nit_Ced Nombre Personal
1 800249355 Super Motos de Narifio 280
2 814000704 Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto SA ESP 302
3 891200686 Empresa de Obras Sanitarias de Pasto Empopasto S.A. Empresa de S 318
4 891224005 Chamorro Portilla SAS 334
5 800176807 Profesionales de La Salud SA 400
6 900260544 Seguridad del Sur Limitada 529

Centrales Eléctricas de Narino Sociedad Anénima Empresa de Ser-
891200200  vicio 544

8 800085349 Seguridad del Sur 760
9 814004166 ~ADMITHEL Ltda. Administradora del Talento Humano 253
10 814002905 Compania de Servicios Generales Limitada 271
11 900483810  Servicios Multiactivos de Colombia SAS 541

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2013).
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Ademas de la base de datos suministrada por la
Camara de Comercio de Pasto, a consideracion del
grupo investigador y asesores, se cre6 una base
de datos por conveniencia, es decir, empresas que

Cémara

de Comercio (2013) segtn su tamafo, pero

teniendo en cuenta la cobertura de la investigacion y
las caracteristicas de estas cooperativas se tuvieron
en cuenta como objeto de estudio, y se identifican a

pertenecen a otro régimen como el cooperativo, IPS  en la Tabla 4.
-privadas-, las cuales no estan categorizadas por la
Tabla 4. Empresas con otro régimen
No. Empresas No. Empresas
1 Bellatriz 6  Azimut
2 ColActeos Hospital Infantil
3  Emsanar 8  Hospital San Rafael
4  Transipiales 9  Clinica Fatima
5  Apuestas Unidas (Supergiros) 10  Contactar

3. Resultados

Se realiza el estudio destacando 3 sectores de la economia del municipio de Pasto:

e Sector Industrial: Comprende todas las actividades relacionadas con la transformacion industrial
de los alimentos y otros tipos de bienes y mercancias, los cuales se utilizan como base para la

fabricacion de nuevos productos.

e Sector Comercial: Todas las actividades desarrolladas en la compra y venta de mercancia.

e Sector servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que
son necesarias para el funcionamiento de la economia.

Tabla 5. Empresas objeto de estudio

Total de  FR Total de FR Total de FR Total de
Empresas Empresas
Total dela empresas  empresas . empresas . empresas
Sector . . . con area f sin areade .
poblacion  objeto de  objeto de de TH con area de TH sin area de
estudio estudio TH TH
Industrial 5 4 12% 2 6% 2 6%
Comercial 3 3 9% 3 9% 0 0%
Servicios 29 27 79% 19 56% 8 24%
Total 37 34 100% 24 71% 10 29%

Teniendo en cuenta la base de datos sobre medianas y grandes empresas suministrada por la Camara
de Comercio (2013), en la Tabla 5 se puede observar que de un total de 37 empresas, fue posible -a través
de gestion y persistencia- desarrollar la investigacion en 34 de las mismas, es decir, en un 79%, de las
cuales el 12% pertenece al sector industrial, el 9% al sector comercial, y en gran medida con un 79% al
sector servicios, dando a entender que en la ciudad de Pasto predomina el sector servicios. Ademas, se
percibe que del total de las empresas objeto de estudio, el 71% tiene establecida formalmente el 4drea de
Gestion Humana, en donde el 8%, 13% y 79% pertenecen al sector industrial, comercial y de servicios
respectivamente; mientras que el 29% de estas empresas no tienen area de talento humano, representando

a un 20% y 80% del sector industrial y servicios de manera respectiva.
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B Industrial Comercial ™ Servicios

Figura 1. Empresas objeto de estudio.

En la Figura 1 se destacan los tres sectores empresariales mds importantes en la economia municipal, el
sector industrial, comercial y de servicios, de esta manera, segun los resultados del estudio realizado,
se determind que de estos sectores el que mas prevalece en el municipio de Pasto es el sector servicios,
resaltando que en éste, predomina las medianas y grandes empresas, de las cuales, seguin el andlisis
realizado, el 56% tiene formalmente establecida el drea de talento humano, mientras que el 24% afirma no
tenerla establecida. Asimismo, se puede identificar que el sector comercial del total de empresas estudiadas,
todas tienen establecida un area de talento humano; y en el sector industrial del total de empresas objeto
de estudio solo la mitad tiene establecida formalmente esta area.

3.1 Analisis de resultados: Empresas con area de Gestion de Talento Humano
3.1.1 Caracterizacion general empresarial

Sector al que pertenece

Tabla 6. Sector empresarial

Sector empresarial Cantidad Frecuencia relativa
Industrial 2 8%
Comercial 3 13%
Servicios 19 79%

Total 24 100%

La Tabla 6 muestra que el total de las empresas con area de Gestion de Talento Humano en la ciudad de
Pasto es de 24, es decir, el 69%, en donde el 8% de estas pertenecen al sector industrial, el 13% al sector
comercial, y un 79% al sector servicios.
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m Industrial = Comercial = Servicios

Figura 2. Sector empresarial.

La Figura 2 se muestra que el porcentaje mds representativo es el del sector servicios, seguido por las
empresas del sector comercial, y en menor proporcion las industriales. Es decir, que la mayoria de empresas
objeto de estudio dedican su actividad empresarial a la prestacion de servicios, siendo éste el sector que
mas aporta a la economia del municipio de Pasto.

Numero total de Trabajadores

Tabla 7. Niimero total de trabajadores

Rango Cantidad Frecuencia relativa
Menos de 11 0 0%
11a49 0 0%
50 a 199 7 29%
200 a 499 9 38%
500 a 999 7 29%
1000 y mas 1 4%
Total 24 100%

Teniendo en cuenta la Tabla 7, se puede observar que de las 24 empresas con area de talento humano, el 29%
maneja un namero de empleados de 50 a 199, categorizandose segtn la Ley 590 del 2000 como medianas
empresas; de esta manera, el 38% esta entre 200 a 499, el 29% de 500 a 999, y tan solo una empresa maneja
un personal superior a los 999, representado en un 4%, constituyéndose como grandes empresas. Es asi
como se refleja que en la ciudad de Pasto predominan las grandes empresas en una proporcion del 71%.
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Figura 3. Numero de trabajadores.

En la Figura 3 se manifiesta que el tamafio de las empresas con drea de Gestion Humana que representa
una mayor proporcion son las grandes empresas, esto quiza se deba a que las empresas que manejan un
gran numero de colaboradores, necesariamente deben implementar el drea para llevar un orden adecuado
de los procesos, y asi obtener resultados eficientes, ya que hoy en dia toda empresa busca acreditarse en
calidad, y un requisito para ello es tener implementada esta area.

3.1.2 Gerencia de Gestion Humana

Género

Tabla 8. Género del directivo del drea de Gestion Humana

Género Cantidad Frecuencia relativa
Masculino 8 33%
Femenino 16 67%

Total 24 100%

La Tabla 8 muestra que las empresas con area de talento humano, en su mayoria son dirigidas por mujeres
en un 67%, mientras que el 33% estan dirigidas por hombres; es decir, el area de Gestion Humana estd
dirigida mayormente por el género femenino, lo cual, se debe a que en el departamento de Narifo,
especificamente en la ciudad de Pasto, la mujer ha tomado una mayor iniciativa para acceder a estudios
superiores y terminarlos satisfactoriamente, para luego, acceder al mercado laboral; mientras que el género
masculino desiste en la idea de terminar pronto sus estudios o se retira de los mismos. Es por esta razon,
que la mujer ha llevado ventaja en la direccion y gerencia de las empresas, conclusion a la que se llegd,
después del andlisis realizado en las medianas y grandes empresas de este municipio.
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Rango en el que se ubica la edad del directivo de Gestion Humana

Tabla 9. Rango de edad del directivo del drea de Gestion Humana

Rango Cantidad Frecuencia relativa
Menor a 30 afios 5 20%

Entre 30 y 39 afios 9 38%

Entre 40 y 49 afios 9 38%

Entre 50 y 60 afos 1 4%

Mas de 60 afios 0 0%

Total 24 100%

En la Tabla 9, se puede observar que las personas que dirigen el drea de talento humano en un mayor
porcentaje son aquellas que se encuentran en la edad de 39 a 49 anos (38%), el 20% esta dirigido por
personas de menor e igual a 30 afios, y tan solo el 4% son dirigidas por personal de 50 a 60 afios.

o
Mas de 60 afios ' 0%

0,
ey (DA%

1)
Entre 40 y 49 38%

38%

Entre 30y 39

20%

Menor a 30 afios

Figura 4. Rango de edad del directivo del area de Gestion Humana.

La Figura 4 representa el rango de edades en los que se ubican -en su gran mayoria- los directivos del area
de talento humano, en ésta se presenta una equivalencia del 38%, edades que oscilan en 30 a 39 y 40 a
49 afios, siendo las mas representativas. Esto se debe a que la mayoria de empresas objeto de estudio, son
organizaciones que llevan una larga trayectoria en el mercado, y por ende, para escoger a sus directivos exigen
un determinado tiempo de experiencia, garantizando un excelente desempeno de su actividad empresarial;
razon por la cual, la gerencia de estas empresas es ocupada por personas entre 39 y 40 afios, mientras que un
porcentaje inferior es ocupado por las personas jovenes de edad igual o inferior edad a 30 afos.

Categorias en las que realizd el pregrado el directivo de Gestion Humana

Tabla 10. Pregrado del directivo de Gestion Humana

Pregrado Cantidad Frecuencia relativa
Administracion 6 25%
Derecho 6 25%
Economia 1 4%
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Ingenieria 2 8%

Psicologia 5 21%
Otro 4 17%
Total 24 100%

Como se puede verificar en la Tabla 10, los directivos de esta area, en su totalidad, tienen estudios de
pregrado, en donde una proporcion mayor (25%), corresponde a profesionales de Administracion y
Derecho respectivamente, un 21% tiene estudios de Psicologia, mientras que un 4% y 8% son profesionales
en Economia e Ingenieria, y un 17% de estos directivos tienen pregrado en otras carreras. Ahora bien, es
evidente que en su mayoria los directivos del area de Gestion Humana son administradores o abogados,
es decir, en las empresas existe una alta participacion de profesionales que ocupan el cargo de directivos
en esta area con el perfil idoneo para desarrollar los diferentes procesos, y con la formacion adecuada
para desempenar su cargo; un factor que incide en este resultado, es el hecho de que en la ciudad de Pasto
existen varias universidades que forman este tipo de profesionales.

Formacion de posgrado

Tabla 11. Posgrado del directivo del drea de Gestion Humana

Formacion de posgrado Cantidad Porcentaje
Si 17 71%
No 7 29%
Total 24 100%

Adicionalmente, en la Tabla anterior, se evidencia que la mayoria de los directivos del area de talento
humano poseen estudios de posgrado, aspecto positivo para el mejor desarrollo de las funciones del area.
La prevalencia de los administrativos a cursar un posgrado, se debe a la importancia que en los tltimos
anos se le ha dado a esta drea, y a la existencia de estudios de este tipo, que hacen énfasis en el estudio y
desarrollo de esta drea como una de las mds importantes para el excelente desempefio empresarial.

Tabla 12. Tipo de posgrado

Posgrado Cantidad Porcentaje
Especializaciéon 15 88%
Maestria 2 12%
Doctorado 0 0%
Total 17 100%

Consecuentemente, es importante analizar el tipo de posgrado escogido por los administrativos de esta
area, por lo cual, la Tabla 12 arroja que un 88% ha realizado estudios de posgrado en especializacion, y
el 12% en maestria. Es decir que en las medianas y grandes empresas de la ciudad de Pasto se cuenta
con un nivel educativo alto, por lo tanto, se cuenta con conocimientos apropiados en la direccion de
talento humano.
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Experiencia relacionada con el cargo

Tabla 13. Experiencia del directivo de Gestion Humana

Afios de experiencia Cantidad Fi‘i:fil‘l:a
<1 ano 2 8%

1-5 afios 7 29%
6-10 afios 6 25%
Mas de 10 anos 9 38%
Total 24 100%

El mayor porcentaje (38%) relacionado con la experiencia se concentra como superior a 10 afos, seguido de
1 a5 anos (29%) y de 6 a 10 afos con el 25%, y en una baja medida menor e igual a un afio con un 8%. Es
decir, la mayoria de las empresas exigen a sus directivos una experiencia significativa, lo cual, garantiza
que las actividades y responsabilidades propias de este cargo se realicen de tal forma que se llegue a la
excelencia organizacional, destacando que el talento humano es el factor mas importante dentro de una
empresa para lograr el cumplimiento de los objetivos y las metas organizacionales.

Dominios de Gestion Humana de acuerdo al grado empleado en el area

1. En muy poca medida. 2. En poca medida. 3. En alguna medida. 4. En gran medida. 5. En muy gran
medida. 6. No sabe / No se aplica.

Tabla 14. Dominio de Gestion Humana de acuerdo al grado empleado en el drea

Funcion 3 4 5 6 Total SD Promedio

1. Entregar resultados con integridad, asi 0 12 12 0 24

como compartir informacién y construir 0.50 4.50
relaciones de confianza. 0%  50% 50% 0% 100%
2. Construir cultura, facilitar el cambio, 0 11 13 0 24
asi como desarrollar y personalizar la o o o 0.50 4.54
cultura. 0% 46%  54% g9, 100%
3. Fomentar el liderazgo, desarrollar ta- 1 8 15 0 24
lento, promover la comunicacién y dise- o o o 0.57 4.58
far sistemas de competencias. 4% 33% 6% (o, 100%
4 10 10 0 24
4. Sostener la estrategia de la empresa. . o o 0.72 4.25
17%  42%  42% 0%  100%
5. Implementar politicas para el lugar de 1 11 12 0 24
trabajo y fortalecer la tecnologia de ta- 0.58 4.46

lento humano (TH). 4%  46% 50% 0% 100%

6. Interpretar contexto social, servir a la ca-
dena de valor, articular propuesta de valor
y aprovechar tecnologia del negocio.

3 11 9
075 4.33

13%  46%  38%

En la Tabla 14, del total de las empresas con area de talento humano todas las funciones tienen un alto
grado de empleabilidad “en muy gran medida”, sobresaliendo la funcion 3 en un 63% de las empresas, y
la funcién 2 con un 54%.
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2. Construir cultura,
facilitar el cambio, asi
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del negocio.

e Promedio
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Figqura 5. Dominio de Gestiéon Humana de acuerdo al grado empleado en el area.

En el Figura 5, se puede identificar que las medianas y grandes empresas con una puntuacion en promedio
de 4.58, en su mayoria fomentan en gran medida el liderazgo, desarrollan el talento, promueven la comunicacién
y disefian sistemas de competencias, lo cual es provechoso para el desarrollo de la cultura organizacional, y
para generar un impacto positivo en el sentido de pertenencia de los colaboradores; esto se debe a que en los
ultimos afos la globalizacion y la apertura econdmica ha obligado a las empresas a mantener una actitud de
cambio. Mientras que la funcién que menos se aplica en estas organizaciones es la interpretacion del contexto
social, servir ala cadena de valor, articular propuesta de valor y aprovechar tecnologia del negocio, mostrandose
con una puntuacion en promedio de 4.33. Esto se deriva del hecho de que la mayoria de las empresas son
prestadoras de servicios, y en un menor grado, en la ciudad se encuentra empresas de tipo industrial, por lo
cual, no manejan una trazabilidad de la cadena de valor de los productos en si. Ademas, en un 4.25 puntos en
promedio, la gestion humana esta alineada con la estrategia del negocio, esto se debe a que actualmente en las
organizaciones no se le ha dado un valor estratégico al area de Gestion Humana, sino que solo se han dedicado
al desarrollo de actividades especificas como pago de némina, contratacion y seleccion de personal.

3.1.3 Area de Gestion Humana

A quién le reporta el responsable de Gestion Humana

Tabla 15. A quién le reporta el responsable de Gestion Humana

Cargos Cantidad Frecuencia relativa
Gerente general o Presidente 17 59%
Vicepresidente o subgerente 3%
Jefe o coordinador 6 21%
Otro 17%
Total 29 100%
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La Tabla 15 ensena que del total de las empresas con gestion de talento humano, el 59% de los responsables
de esta drea le reportan sus responsabilidades al gerente general o presidente, mientras que un 21% lo hace
al jefe o coordinador; ademads, en un porcentaje menor del 3% lo hacen al vicepresidente o subgerente, y
en un 17%, los empleados de esta area le reportan a colaboradores de otros cargos. Es decir que existe una
jerarquizacion de dependencias en estas organizaciones.

Cantidad de empleados que laboran en el area de Gestion Humana

Tabla 16. Modalidad de contratos de colaboradores que laboran en el drea de Gestion Humana

Modalidad de contrato Total Frecuencia R Promedio  Minimo Maximo
Contratados a término

indefinido 61 47% 3 0 15
Contratados a término

fijo 50 38% 2 0 10
Prestacion de servicios 3 2% 0

Otra 16 12% 1 0 3

De los tipos de contratos existentes, la modalidad que predomina en una mayor proporcion es la
contratacion a término indefinido y termino fijo en un 47% y 38% respectivamente, con un promedio de 3
y 2 colaboradores respectivamente, y en un menor porcentaje las modalidades de prestacion de servicios
u otras como pasantias y practicas. Es importante mencionar que los sistemas de contrataciéon de término
indefinido permiten a los colaboradores una mayor estabilidad, y esto es positivo para las empresas, ya que
genera una menor rotacion de personal.

Suficiencia de los recursos’

En la Tabla 17 se muestra que del total de las empresas que poseen area de Gestion Humana, una mayor
proporcion tiene suficiencia de recursos de personal en un 58%, y el 38% consideran tener suficiencia de
recursos de presupuesto y tecnologia respectivamente; solo un 4% de estas empresas presentan una total
de insuficiencia en recursos de personal y presupuesto, también se ve reflejado que entre el 21% y 29% de
las empresas, estos recursos son aceptables; sin embargo, se encuentran empresas en la escala mas alta de
total suficiencia de personal en un 17%, de presupuesto en un 25% y de tecnologia en un 33%.

Tabla 17. Suficiencia de recursos

1 2 3 4 5
Recursos Total e L. Total Total
c . Insuficiencia Aceptable Suficiencia
Insuficiencia Suficiencia
1 0 5 14 4 24
Personal
4% 0% 21% 58% 17% 100%
1 0 8 9 6 24
Presupuesto
4% 0% 33% 38% 25% 100%
, 0 0 7 9 8 24
Tecnologia
0% 0% 29% 38% 33% 100%

Al afirmar que en el area de Gestion Humana se cuenta con personal suficiente para desarrollo de funcio-
nes, es positivo, ya que no se genera sobrecarga laboral. Asimismo, es significativo el contar con un alto

®Este aspecto fue calificado en escala Likert (1- 5) donde 1 es total insuficiencia y 5 es total suficiencia.
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grado de total suficiencia en recursos tecnoldgicos, puesto que la globalizacién y la apertura de
mercados ha permitido que las organizaciones sistematicen cada dependencia, implementando las
TIC en diferentes procesos, para un mayor desarrollo organizacional. Cabe sefialar que los recursos
presupuestales en la gran mayoria de las empresas se consideran suficientes.

El area en relacion a la formulacion de politicas de personal

Tabla 18. Formulacién de politicas de personal

Formulacion de Politicas Cantidad Frecuencia relativa
Tiene autonomia para fijarlas 1 4%

I;eor t}alzzlcfs mediante procesos con- 23 96%

Se le sale de su ambito 0 0%

Total 24 100%

Segun la informacion suministrada en la Tabla 18, en el 96% de las empresas, las politicas de personal
son hechas mediante procesos concertados, y tan solo el 4% tiene autonomia para fijarlas. En este
punto, el mayor porcentaje reporta que las politicas que se desarrollan en el area de talento humano se
definen por medio de procesos deliberados con los directivos y personal operativo de la organizacion
para la obtencion de mejores resultados, y por ende, la toma de mejores decisiones. Por su parte, el
minimo porcentaje del total del estudio tiene la autonomia para fijar sus propias politicas en el area.

Opinion del gerente de Gestion Humana para la toma de decisiones y cambios en el area

Tabla 19. Se le tiene en cuenta para la toma de decisiones y cambios en el drea

Se le tiene en cuenta Cantidad Frecuencia relativa
Si 24 100%

No 0 0%

Total 24 100%

A la totalidad de los gerentes de Gestion Humana se les tiene en cuenta para la toma de decisiones
y cambios en el drea, es decir, estas organizaciones no son autocraticas sino flexibles y democraticas,
tienen en cuenta a su personal en aspectos estratégicos de la misma.

Decisiones frente a propuestas sobre desarrollo del talento humano

Tabla 20. Decisién sobre la propuesta de desarrollo de talento humano

Decision Cantidad Frecuencia relativa
Usted como gerente de ta- o
0 0%
lento humano
Se hace concertadamente 23 96%
Sus superiores 1 4%
Total 24 100%

La mayoria de los directivos del drea de talento humano, en un 96% deciden frente a propuestas
de desarrollo de personal de una manera concertada, es decir, que para la formacién se tiene en
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cuenta las necesidades de cada dependencia y colaborador. De esta manera, en cada empresa que hace
parte del estudio, se determiné que la toma de decisiones para cambios, resultado de nuevas propuestas, se
desarrolla a través de un acuerdo entre los directivos de las dreas que conforman la organizacion, puesto
que el drea de talento humano incluye a todo el personal de la empresa y las decisiones se deben tomar de
acuerdo a las insuficiencias o falencias que se determinen en cada drea, determinando las posibles mejoras.

Grado en que Gestion Humana desarrolla las siguientes practicas funcionales®

1 2 3 4 5 6
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo 11\\1181%/

Tabla 21. Prdcticas funcionales

Nivel

Préctica 3 4 5 6 Total gp  Ppromedio

3 11 7 0 24

1. Existe planeacion de mediano y lar-

1,05 3,88
go plazo de personal. 13% 46% 29% 0% 100%
2 9 10 0 24
2. Realiza el aprovisionamiento de 1.19 400
personal o lo subcontratan. 8% 38% 42% 0% 100% ’ !
6 5 10 0 24
3. Existen planes de capacitacion. 1,08 3,92
25% 21% 42% 0% 100%
4 Reali luac | ) 4 9 8 0 24
- Realizan evaluaciones a las capaci- 1,00 3,92
taciones.
17% 38% 33% 0% 100%
7 5 4 0 24
5. Existe una escala salarial definida. 1,44 3,50
4% 21% 42% 0% 100%
6. Se cuenta con planes de carrera, 1 5 10 0 24
fuentes, formacién y retencion de ta- 1,61 2,92
lentos. 29% 21% 17% 0% 100%
7. Realizan periddicamente evaluacio- 7 3 10 0 2 131 371
nes de desempefio. 29% 13% 42% 0% 100%
* Nivel de ubicacion: Verde * Nivel de ubicacion: Naranja * Nivel de ubicacién: Rojo

®Los siguientes dos puntos de esta investigacion (Grado en que Gestién Humana desarrolla las siguientes practicas funcionales y Grado en que Gestion Humana
desarrolla las siguientes practicas emergentes) fueron desarrollos en base a la escala de Likert, la cual “tiene cinco alternativas de respuesta, que abarca hasta 5
desde 1 (“muy en desacuerdo”) (“muy de acuerdo”), donde 3 es el nivel de indecision” (Calderdn, 2006). También se hizo uso de la semaforizacion de variables que
consiste en una categorizacion de niveles de calificacion que presentan similitud en el desarrollo de cada variable, donde se trabaja con tres colores basicos; el verde
representando una afirmacion positiva, el naranja una situacién de indecision, y el rojo un estado de alerta.
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Figura 6. Desarrollo de las practicas funcionales.

De acuerdo con Figura 6, se puede referir que la mayoria de empresas con area de talento humano,
realizan el aprovisionamiento de personal ubicando en el diagrama radial en una puntuacion promedio
de 4.00, es decir, que estas empresas se encargan directamente de los procesos de reclutamiento, seleccion
y contratacion; este hecho se debe a que los profesionales que dirigen esta area, en su mayoria, son
profesionales de administracion y derecho (25% respectivamente), los cuales adquieren conocimientos en
su formacion de pregrado relacionada con el tema, permitiéndoles desarrollar esta funcion. También, se
puede apreciar una puntuacion de 3.88, que corresponde a que las organizaciones estan de acuerdo en la
realizacion de la planeacion del personal, es decir que las empresas antes de reclutar personal realizan
un estudio de la vacante, con la determinacion del perfil adecuado para la misma, debido a que las
organizaciones son conscientes del grado de cualificacion de las personas, por ello, los requerimientos
cada vez son mas exigentes. Ademads, se puede observar indecision frente a los planes de capacitacion y
la evaluacion respectiva, ubicandose en una puntuacion promedio de 3.92 respectivamente, esto se debe
a que las empresas en cuanto a la formacion de personal, lo ven como un costo y no como una inversion,
por lo tanto, las capacitaciones efectuadas al personal son bajas y, radican mds que todo en el aprendizaje
de conocimientos para el desarrollo de una funcién en especifico.

Cabe mencionar que las organizaciones objeto de estudio que tienen conformada el drea de Talento
Humano estdn en desacuerdo en el fomento de planes de carrera, fuentes, formacion y retencion de
talentos, ubicandose (ver el diagrama, Figura 6) en una puntuacion promedio de 2.92; lo cual, radica
en que el tamafo de las organizaciones estudiadas administrativamente son pequefias, por ello, los
planes de carrera no presentan mucha prospectiva, anadiendo que en la ciudad de Pasto predominan las
empresas de tipo familiar.
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Gestion del talento humano en las medianas y grandes empresas de la ciudad de Pasto

1 2 3 4 5 6
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
Tabla 22. Pricticas emergentes
Opciones
Practica 3 4 5 6 Total SD  Promedio
, , , 3 6 2 0 24
8. Existen planes de seguridad ocupacional. 1,15 4,08
13% 25% 50% 0% 100%
9. Existen relaciones con las entidades de 0 10 12 0 24
seguridad social 109 425
& ' 0%  42% 50% 0% 100%
10. Existen planes de reubicaciones, reo- 9 6 5 0 24 100 350
rientaciones y recalificacion laboral. 2% 21% 17% 0% 100% ! !
. . . 12 5 2 0 24
11. Existe un balance vida -trabajo. 1,00 3,08
50% 21% 8% 0% 100%
12. En la empresa se cuenta con planes para 9 4 1 0 24
manejar la diversidad cultural y la adapta- 1,26 2,46
cién en equipos de trabajo internacionales.
38% 17% 4% 0% 100%
13. Existen politicas de responsabilidad 6 4 9 0 24 13 363
social empresarial. 25% 17% 38% 0% 100%
14. Existe alineamiento de la cultura, comu- . g o 0 24 095 408
nicacion de la vision, visibilidad, liderazgo. ’ ’
17%  33% 42% 0% 100%
15. Se cuenta con coaching, mentoring, 10 3 3 0 24 195 283
counseling, e-learning. 2% 13% 13% 0% 100%

*Nivel de ubicacién: Verde

De acuerdo Indeciso

Muy de acuerdo

*Nivel de ubicacién: Naranja

*Nivel de ubicacién: Rojo

En desacuerdo
Muy desacuerdo
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8. Existen planes de

seguridad ocupacional.

: 5,00
15. Se cuenta con coaching,

mentoring, counseling, 8=
learning.

9 Existen relaciones con las
ntidades de seguridad social.

14. Existe alineamiento de la 10. Existen planes de
cultura, comunicaddn de la ; reubicaciones, reorient
vision, visibilidad, liderazgo. y recalificacion laboral.

13. Existen politicasde
responsabilidad social

: trabajo.
empresarial.

12. En la empresa se cuenta
con planes para manejar la
diversidad cultural y la
adaptacion en equipos de
trabajo internacionales.

Figura 7. Evaluacion desarrollo de practicas emergentes.

Existe un balance vida -

= Promedio

Las practicas emergentes son funciones en la administracion de la Gestion Humana, que se han incorporado
en el vital desempeno de esta importante drea, en la Figura 7 se puede observar que la practica que mas se
desarrolla entre estas organizaciones son las relaciones con entidades de seguridad social, con una puntuacion
promedio de 4.25, ubicandola en el nivel “de acuerdo”, esto se debe a que todas estas organizaciones
presentan acreditacion de calidad, y un requisito para poder acceder y mantener estas certificaciones es tener
una estrecha relacion con las ARL, a través de capacitaciones, actividades de prevencion y salud laboral.
Sin embargo, la practica en la cual los gerentes de talento humano estdn en “desacuerdo” (2.46) de estar
realizando, es el manejo de diversidad cultural y adaptacion de equipos internacionales, reflejando que a
pesar de los tratados de libre comercio presentados, las organizaciones ain no han adoptado un nivel de
globalizacion e internacionalizacion, esto a su vez, es porque en su gran mayoria estas organizaciones no

presentan capacidad exportadora, ni tampoco un nivel de competitividad internacional.
3.2 Analisis de resultados: Empresas sin area de Talento Humano

3.2.1 Caracterizacion general de la empresa

Sector al que pertenece

Tabla 23. Sector empresarial

Sector empresarial Cantidad Frecuencia relativa
Industrial 2 20%
Comerecial 0 0%
Servicios 8 80%

Total 10 100%
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Es importante recordar que de una poblacion objeto de estudio de 34 empresas, 10 de estas no tienen
conformada el drea de Gestion del Talento Humano, la Tabla 23 indica que el 20% de estas organizaciones
pertenecen al sector industrial, la mayor proporcion del 80% al sector de servicios, mientras que del sector
comercial, objeto de estudio, no se ha encontrado ninguna empresa sin area de talento humano.

El sector servicios es predominate, ya que este municipio se encuentra inmerso en una etapa de crecimiento,
y la gran industrializacién no se ha generado en su totalidad, ademas, la cultura propia de la region como
la falta de emprendimiento impide la generacion de empresas diferentes a las de servicios. Otro aspecto de
gran importancia a tener en cuenta, es que en las empresas del sector de servicios no cuentan con un 4rea de
Gestion de Talento Humano, evidenciando la falta de interés por el bienestar de los colaboradores.

Numero total de trabajadores

Tabla 24. Numero de colaboradores

Rango Cantidad Porcentaje
Menos de 11 0 0%
11a49 0 0%

50 a 199 9 90%
200 a 499 0 0%
500 a 999 1 10%
1000 y mas 0 0%
Total 10 100%

En la informacion de la Tabla anterior, se puede determinar que la mayoria de las empresas atin no tienen
conformada el 4rea de talento humano, un 90% de estas organizaciones son consideradas como medianas
empresas, ya que dentro de su ndmina cuentan con un namero de colaboradores entre los 50 a 199, esta
situacion evidencia que debido a su tamano, descuidan el drea de Gestion de Talento Humano, lo cual
es de vital importancia para el bienestar del colaborador. Ademas, se encontré que un 10% de empresas
consideradas como grandes -personal entre los 500 a 999 colaboradores- presentan ausentismo del drea de
talento humano, evidenciando que este tipo de organizaciones no se han comprometido con el bienestar
de sus colaboradores, en la implementacion del drea de talento humano, siendo esta una drea estratégica
para la generacion de un clima laboral agradable.

3.2.2 Gerencia de Gestion Humana

2.2.1 Género

Tabla 25. Género del gerente

Género Cantidad Frecuencia relativa
Masculino 4 40%
Femenino 6 60%
Total 10 100%

Las organizaciones que no presentan dentro de su estructura organizacional, un area de Gestion del
Talento Humano, en su gran mayoria, estan dirigidas por el género femenino representado por un 60%, y
un 40% de estas estan gerenciadas por el género masculino. En esta medida, es posible evidenciar que hay
un equilibrio de género al interior de estas organizaciones, y que en la actualidad, la direccion del area
administrativa no solo recae en el género masculino.
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Rango en el que se ubica la edad del gerente

Tabla 26. Rango de edad del gerente

Rango Cantidad Porcentaje
Menor a 30 afios 1 10%
Entre 30 y 39 afios 3 30%
Entre 40 y 49 afios 5 50%
Entre 50 y 60 afios 1 10%
Mas de 60 afios 0 0%
Total 10 100%

La edad de los responsables de realizar los procesos en el manejo de gestion del talento humano -por lo
general son los mismos gerentes-, se encuentran ubicadas entre los 40 a 49 afios con un 50%, siendo el mas
representativo, seguido por las edades de los 30 a 39 afios con el 30%, y en un menor porcentaje el 10%,
en el que se encuentran distribuidas las edades menores a 30 afios y los que estdn entre los 50 a 60 afios
respectivamente. De esta informacion, se puede decir que las personas encargadas de desarrollar procesos
de gestion del talento humano son personas con una alta experiencia y conocimiento en esta area y, en
todos los procesos que desarrollan las organizaciones.

Categoria en la que realizo el pregrado el responsable del area de Gestion Humana

Tabla 27. Pregrado del responsable del drea de Gestion Humana

Pregrado Cantidad Porcentaje
Administracion 3 30%
Derecho 1 10%
Economia 0 0%
Ingenieria 3 30%
Psicologia 0 0%
Otro 3 30%
Total 10 100%

La mayoria de las organizaciones estan gerenciadas por personas que tienen formacion de pregrado con
30% en carreras como administracion, ingenieria y otras -arquitectura, contaduria publica y educacién
preescolar- respectivamente, mientras que un 10% ha realizado estudios de pregrado en derecho. El nivel
de educacion es un indicador que se ha ido incrementando, por lo tanto, es posible evidenciar que hoy en
dia las personas cuentan con una mayor formacion académica, lo cual es positivo y de importancia para la
gerencia de las organizaciones.

Formacion de posgrado

Tabla 28. Posgrado del responsable del drea de Gestion Humana

Cantidad Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%
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Segun los datos expuestos anteriormente, un 20% de los responsables de las organizaciones cuentan con
una formacion académica de nivel de posgrado -especializaciones y algunos otros titulos-, mientras que
un 80% no cuenta con una formacion de nivel de posgrado en su formacion académica. Ahora bien, el
continuo desarrollo del medio exige que las organizaciones estén acorde con los avances de la sociedad, lo
cual implica que los gerentes deben estar capacitandose constantemente para contar con un alto nivel de
conocimientos que les permita afrontar los nuevos retos.

Tabla 29. Opciones de posgrado

Posgrado Cantidad Porcentaje
Especializacion 2 100%
Maestria 0 0%
Doctorado 0 0%
Total 2 100%

Segun los datos de la Tabla 29, la totalidad de los responsables del drea de Gestion Humana, realizaron
un posgrado, mas especificamente especializaciones, con el proposito de aumentar sus conocimientos y
afrontar los retos emergentes que se presentan en la direccion de las empresas.

Experiencia relacionada con el cargo

Tabla 30. Experiencia relacionada con el cargo

Rango de tiempo Cantidad Porcentaje
<1 afo 2 20%
1-5 afnos 4 40%
6-10 afios 1 10%
Mas de 10 anos 3 30%
Total 10 100%

La experiencia de los gerentes de estas organizaciones en una gran mayoria se encuentra entre 1 y 5 afos
(40%), seguido de un 30% con una experiencia mayor a 10 afios, y el 10% ha adquirido una experiencia
comprendida entre 6 a 10 afnos. La suma de estos tres porcentajes indica que la mayoria de los gerentes
de estas organizaciones han adquirido experiencia mayor a un afo en un 80%, lo cual es positivo, ya que
estas organizaciones estan siendo dirigidas por personas expertas en cargos administrativos, demostrando
tener conocimientos respecto al desarrollo de las actividades y desempernio de las funciones; mientras que
un 20% solo cuentan con una experiencia menor a un afo, presentando una debilidad transitoria, ya que
es necesario mayor experiencia para desempenar un cargo de esta categoria.

Modalidad de contrato area administrativa

Tabla 31. Modalidad de contrato

Modalidad de contrato Total  Frecuencia R Promedio Minimo Maximo
Contratados a término indefinido 15 42% 3 0 4
Contratados a término fijo 19 53% 2 0 10
Prestacion de servicios 0 0% 0 0

Otra 2 6% 1 0
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En las organizaciones que carecen de area de
talento humano, la forma de contratacion de los
administrativos que predomina es a término fijo
en un 53%, y en segundo lugar, la contratacion a
término indefinido en un 42%, mientras que en otras
modalidades como pasantes y practicantes un 6%;
ademads, es importante mencionar, que se cuenta con
un promedio de 3 y 2 colaboradores respectivamente
en lamodalidad de contrato a término fijo e indefinido.
Como es evidente, en estas organizaciones predomina
la contrataciéon a término fijo, esta modalidad es
una de las mas utilizadas en Colombia, debido a la
inestabilidad econdmica del pais, la cual no garantiza
estabilidad laboral para los colaboradores.

4. Discusion

Los cambios que se gestan a diario en la sociedad,
y por ende, en el mundo hace que las empresas
propendan a mejorar sus procesos organizacionales,
no solo para recibir mayor reconocimiento
econdmico, sino para garantizar una mejor gestion
del talento humano, puesto que los empleados se
constituyen en el motor de las empresas, y ademas,
segun Chiavenato (2008) son quienes deben “cumplir
con los objetivos misionales de la empresa, pero a su
vez, deben satisfacer sus necesidades individuales
para sobrevivir dentro de la organizacion”.

De manera que las estrategias centradas en
el capital intelectual y los activos intangibles,
el impacto de lo humano en las decisiones de
la alta gerencia, y el reconocimiento del valor
agregado que aportan las personas para el logro
de los objetivos organizacionales, han sido factores
determinantes en el papel de la gestion humana en
las organizaciones modernas (Calderdn et al., 2010)

La gestion humana ha evolucionado a la par con
las transformaciones organizacionales, pasd de
ser una oficina encargada de la ndmina y los
cumpleanios de los empleados a un area generadora
de estrategias; de un staff donde no se tomaban
decisiones estratégicas a tomar partido en las
politicas institucionales. Asimismo, se convirtid
en socio estratégico, gestor e impulsor del cambio
de centro de costos a centros de inversion; paso de
trabajar en funcion de los operarios, a trabajar por
el mejoramiento de la calidad directiva, de hablar
el lenguaje de los recursos humanos, a hablar el

lenguaje de los negocios, de ofrecer a los trabajadores
servicios sociales, a trabajar por la calidad de vida
laboral, de un eje basado en el disefio del puesto de
trabajo a un nuevo eje centrado en las competencias
(Calderon et al.,, 2006). En otras palabra, las practicas
actuales de gestion humana deben estar enfocadas
a hacerle frente a los retos actuales, y a la busqueda
de ventajas competitivas para las empresas.

Ademas, es importante mencionar que en la
actualidad, se estd lejos de considerar a las
personas, bajo la vision Taylorista del hombre
como extension de la maquina, las personas no
SON recursos, generan recursos, convirtiéndose en
el potencial mas significativo de la organizacion,
“de alli que cuando una organizaciéon no invierte
en su talento humano obviamente no podra
esperar calidad de productos o servicios; por lo
tanto, no se debe ver como un gasto sino como
una inversion” (Moreno y Godoy, 2012, p. 63),
siendo “las personas quienes determinan Ia
agilidad y competitividad de una organizacion”
(PricewaterhouseCoopers, 2008, p. 3).

En Colombia, la implementacion de la gestion
humana se ha investigado parcialmente (Calderon,
Alvarez y Naranjo, 2006; Calderén et al, 2008;
Saldarriaga, 2008), pero se carece de un estudio
integral que muestre en qué estado se encuentran
los departamentos de recursos humanos, sus
practicas y actividades estratégicas, sin embargo,
cabe destacar que “la contribucion de las areas
de gestion humana a la organizacion ha venido
incrementandose en los tltimos afios en Colombia”
(Corpes, 1995, citado por Calderon et al, 2008).

Localmente, en la ciudad de Pasto, el nivel
empresarial es muy bajo y muchas de las empresas
existentes se enfocan en el sector de servicios,
sin embargo, se encuentran activas medianas
y grandes empresas objeto de estudio, pero se
carece de una investigacion en relacion a la gestion
del talento humano que permita determinar las
caracteristicas de estas areas, e incluso de los
perfiles de los directivos de las mismas, por lo
cual, no es posible evidenciar la importancia de la
gestion humana dentro de las organizaciones en
cuanto a la generacion de ventajas competitivas,
impacto y aporte en la consecucion de objetivos
estratégicos organizacionales.
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5. Conclusiones

Partiendo de la base del estudio, se concluye que la
importancia que se le estan dando los empresarios
a los procesos de gestion humana esta en un nivel
muy bajo, debido a que se desconocen los conceptos
y ala aplicacion de los mismos.

Las organizaciones que tienen el area de Gestion
Humana constituida, vincula a directivos mas
cualificados, con niveles de estudios en posgrado;
segun la investigacion, el nivel educativo no
determina el uso eficiente de las practicas de
gestion humana, reflejandose que en su mayoria
son desarrolladas de manera aceptable.

La mayoria de las empresas cuentan con suficiencia
en recursos tecnologicos y de presupuesto,
permitiendo a su vezinferir en que estos dosrecursos
mencionados no son fuente de ventaja competitiva,
sin embargo, es el personal, el generador de valor
agregado a las organizaciones, en donde un alto
desempeno determina una eficiente ejecucion de
las practicas de gestion del talento humano, y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Finalmente, la investigaciéon permitid6 la
construccion de una herramienta administrativa,
que tienen como objetivo familiarizar a los gerentes
de Gestion de Talento Humano al desarrollo
eficiente de las practicas de gestion humana,
mediante una conceptualizacion teodrica, digramas
de procedimientos, y un plan de accién apoyado en
indicadores de logro y de gestion.
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El presente articulo hace parte de la investigacion titulada: Asociatividad en el sector fiquero de la regién del Guam-
buyaco en el departamento de Narifio, en donde el objetivo principal fue analizar la asociatividad en el sector
fiquero de la region del Guambuyaco; para ello, el proceso investigativo se desarroll6 bajo el paradigma cuan-
titativo, de tipologia deductiva y exploratoria, con enfoque empirico analitico. La técnica empleada para la
recoleccion de la informacion fue la encuesta, compuesta por preguntas relacionadas a la formacién y asocia-
tividad a un niimero de 285 productores de fique; el tratamiento de los datos, se llevé a cabo en bases de datos
Excel (.xlsx) y SPSS (.sav). A manera de resultado, se destaca que el nivel de participacién de los eslabones
cultivo y beneficio en la asociatividad de la Cadena Productiva del Fique es alto, pero con necesidades de for-
talecimiento en sus componentes y competencias en aspectos asociativos.
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Associativity at fique producing sector in the region
of Guambuyaco, Narino

This article is part of the research entitled: Associativity at fique producing sector in the region of Guambuyaco, Nari-
7io, whose main objective was to analyze the associativity at fique producing sector in the region of Guambuya-
co; for this, the research process was developed under the quantitative paradigm, deductive and exploratory
type, with analytical empirical approach. The technique used to collect information was the survey, composed
of questions related to training and partnering with a number of 285 fique producers; the data processing was
carried out in databases Excel (.xIsx) and SPSS (.sav). As a result, it is relevant that the level of participation of
cultivation and benefits in the associativity of the production chain of fique is high, but with needs of reinfor-
cement in its components and competencies in associative aspects.
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Associatividade em o setor produtor de agave na regiao de

RESUMO

Guambuyaco, Narino

Este artigo é parte da pesquisa intitulada Associatividade em o setor produtor de agave na regido de Guambuyaco,
Narifio com o objetivo primordial de analisar a associagao do setor produtor de agave na regido de
Guambuyaco do departamento de Narino. O processo de investigagao foi desenvolvido no ambito do
paradigma quantitativo, tipo dedutivo e exploratorio, com abordagem empirica analitica. A técnica
usada para coletar informagoes da pesquisa foi um inquérito, composto de questdes relacionadas com
a formagcao e associatividade com um nimero de 285 produtores de agave. O tratamento dos dados foi
realizada em bases do Excel (.xlsx) e SPSS dados (sav), resultando em que embora o nivel de participagao
de cultivo e beneficio em a associatividade na cadeia de produgao de agave € alto, precisa fortalecer em

seus componentes e competéncias em aspectos associativos.

Palavras-chave: Associatividade, setor produtor de agave, cadeia produtiva.

1. Introduccion

En la actualidad, las nuevas tendencias de sostenibili-
dad y de recuperacién de los estados de deterioro de
los ecosistemas a nivel mundial, han permitido volver
la mirada sobre los productos biodegradables que son
amigables con el ambiente. Dentro de este tipo de pro-
ductos se encuentra el fique, una fibra natural, que po-
see gran variedad de aplicaciones, muchas de ellas, in-
cluso en estado de investigacion y desarrollo, entre la
cuales se encuentra la elaboracion de empaques, cor-
deles, textiles, productos de uso agricola, entre otras.

Colombia es el primer productor a nivel mundial de
fique y Narifio es el segundo a nivel nacional, de ma-
nera que, con el propdsito de generar una opcion que
aporte hacia el aprovechamiento de los potenciales
mercados y competitividad vislumbrados para este
producto, en esta investigacion se abordo la importan-
cia de la formacion y su relacion con la asociatividad
en los eslabones de cultivo y beneficio, considerando
la importancia y cuantia de estos tltimos como com-
ponentes base en la Cadena Productiva del Fique, en-
caminandose hacia la formulacién de propuestas que
permitan apoyar el fortalecimiento de esta cadena y
su mejoramiento a nivel productivo y competitivo
como aporte al desarrollo del sector, la region y el pais.

Es preciso decir, que en las cadenas productivas es
fundamental la generacién de competencias que
permitan mejorar los niveles de productividad a
través de la asociatividad, teniendo en cuenta que,
esto influye en los resultados obtenidos a lo largo
de las gestion realizadas en cada sector; las mismas

que deben estar preparadas para actuar en diferen-
tes escenarios, a fin de adaptarse al entorno de un
mundo globalizado, competitivo y cambiante.

En Narifio los diferentes estudios han detectado de-
ficiencias en los procesos organizacionales y asocia-
tivos, asi pues, el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y la Mesa Sectorial del Fique, estan aportan-
do a la generacion de competencias y habilidades, sin
embargo, en su mayoria han tomado la parte técnica,
siendo la parte administrativa y organizacional inex-
plorada o incipiente. Ademas, a pesar de todo el poten-
cial productivo del departamento, se debe hacer frente
a la baja promocién y desarrollo de este producto, por
lo cual, se hace necesario, el fortalecimiento de aso-
ciaciones y de los encadenamientos entre eslabones
productivos y de transformacion. En la actualidad, las
asociaciones existentes en la Cadena Productiva del
Fique, son de tipo politico, y no propenden por el de-
sarrollo del sector; es decir, las asociaciones, de algu-
na manera, se encuentran afectadas por un esquema
organizacional incipiente, que se evidencia con la no
existencia de politicas, estrategias, o proyectos de de-
sarrollo orientados al fomento de la asociatividad de la
cadena productiva en referencia.

Adicionalmente, en comparacién con regiones como
Santander y Antioquia, se percibe una situacion de
bajo desarrollo, tanto del cultivo beneficio como de
los procesos de manufactura derivados de una aso-
ciacion efectiva que refleje un desarrollo real y com-
petitivo del sector (Comité Cadena Santander, 2001;
CORANTIOQUIA, 2004).
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Ahora bien, teniendo en cuenta algunas inferencias
de esta investigacion, es preciso sefalar que el esque-
ma asociativo existente es de alto nivel, medido a tra-
vés de competencias derivadas de la experiencia en
la actividad del fique, por lo tanto, el bajo nivel com-
petitivo del sector fiquero, no se debe a falencias en el
esquema asociativo actual, sino que puede atribuirse
a la ausencia de apoyo por parte de factores exter-
nos, en importantes aspectos como la formacion, que
abarca necesidades en administracién, contabilidad,
tecnologia, TIC, y por supuesto, la escasez de apoyo
por parte de las entidades estatales encargadas de
procesos agricolas en las regiones.

La Cadena Productiva del Fique en Narifio necesita
de una mirada con acciones claras y concisas por
parte de las entidades pertinentes, que apoyen el
talento, que generen motivacion, y en si, que poten-
cien la asociatividad existente, que se incluyan pro-
cesos de formacidn especifica para la poblacion, y
que se generen garantias de cubrimiento y cumpli-
miento para el desarrollo de proyectos productivos
en el sector fiquero.

La asociatividad fiquera se encuentra en el
primer paso hacia una asociatividad desarrollada
que potencie el progreso del sector, dicho paso
estd basado en componentes como la unién de
voluntades, confianza, colaboracién, proceso,
coordinacién, trabajo en equipo, por tanto, es
necesario fortalecerla y empezar con la creacion de
redes que permitan cambiar la perspectiva actual,
generando competitividad y perfeccionamiento.

Entendiendo toda la problematica expuesta, para esta
investigacion se estructurd como objetivo general,
el analizar la asociatividad en el sector fiquero de la
region del Guambuyaco, para lo cual, fue necesario
elaborar un diagndstico del nivel de participacion de
los eslabones cultivo y beneficio en la asociatividad
de la Cadena Productiva del Fique para esta region;
asimismo, determinar el nivel de formacion de los
eslabones cultivoybeneficio, establecerlarelaciénentre
asociatividad y formacion en la Cadena Productiva del
Fique, y por tltimo pero no menos importante, disefar
un plan de fortalecimiento orientado al mejoramiento
de los niveles de asociatividad en este sector.

2. Metodologia

El paradigma empleado para el desarrollo de
la investigacion fue el cuantitativo, teniendo en

Asociatividad en el sector fiquero de la regién del Guambuyaco, Narifio

cuenta que la investigacion tomo como referente los
fendmenos observados en la realidad de la Cadena
Productiva del Fique, y se midieron las variables
controladas de manera cuantitativa. En cuanto al
tipo y método de estudio, fue deductivo, por cuanto
se establecio juicios a partir del estado general de
la Cadena Productiva del Fique, hasta abordar
los eslabones cultivo y beneficio, encontrando los
principios basicos de la asociatividad, a partir de
las competencias adquiridas en la poblacion de
dichos eslabones. Asimismo, el enfoque definido
para el desarrollo adecuado de la investigacion fue
el empirico analitico, en razén a que se sustentd
en la situacion real y actual de los eslabones,
ya mencionados anteriormente, de la Cadena
Productiva del Fique paralaregion del Guambuyaco.

La investigacion fue de tipo exploratorio, puesto
que este tipo de investigacion se caracteriza por
la gran flexibilidad que ofrece en su metodologia,
que puede ser cuantitativa, cualitativa o
histdrica, por tanto, permite realizar un ejercicio
fundamentado en el Anuario Agropecuario, que
brinda la poblacién general objeto de estudio, de
igual manera, la investigacion también fue de tipo
descriptivo y correlacional, puesto que se planted
describir y correlacionar las variables formacion y
asociatividad en la Cadena Productiva del Fique,
con miras al disefio de un plan de fortalecimiento
que aporte a la asociatividad del eslabén de cultivo
y beneficio del sector en mencion.

2.1 Técnicas de analisis e interpretacion

Las técnica aplicadas para el desarrollo de la inves-
tigacion fue la encuesta, ésta consistio en un con-
junto de preguntas sistematizadas a partir de las
variables de interés del estudio, la cual, permitio
consultar la opinién de un grupo de personas. El
instrumento utilizado para la recoleccion de la in-
formacion fue el cuestionario, que se desarroll6 a
partir de las variables del estudio.

2.2 Tratamiento de la informacion

Con el fin de fortalecer la asociatividad en el sector
fiquero de la region del Guambuyaco, en el departa-
mento de Narifio, se llevo a cabo la aplicacion de un
instrumento con preguntas relacionadas a la forma-
cién y asociatividad, a un numero de 285 produc-
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tores de fique, el cuestionario estaba directamente
relacionado y dirigido a los cultivadores; por otro
lado, también se aplico un censo al mismo niimero
de productores, para determinar el perfil de los mis-
mos. Los cuestionarios fueron aplicados mediante
entrevistas efectuadas directamente por los miem-
bros del equipo investigador.

El tratamiento de los datos, se llevo a cabo en bases
de datos Excel (xIsx) y SPSS (.sav); en primer lugar,
fue necesario la interpretacion y el analisis de cada
una de las variable que conformaron el cuestionario
y las preguntas iniciales del censo, que se consideran
pertinentes para la interrelacion de variables, y en
un segundo lugar, se estructurd varias tablas de
contingencia para establecer un cruce de las variables
a través del programa SPSS, todo esto con la finalidad
de determinar un diagnostico e interrelacion de las
variables mas significativas en la investigacion.

Las tablas de contingencia permitieron la
interrelacion de variables a través del cruce efectuado
en aquellas que se consideraron mas significativas
para la consecucion de los objetivos establecidos por

Tabla 1. Prueba de Chi-Cuadrado ejemplo

la investigacion. Los datos fueron medibles en su
mayoria como variables nominales y en una menor
cantidad de escala o numéricas y ordinales. En los
cruces realizados para determinar su interrelacion
se utilizo las pruebas Chi-Cuadrado, que son un
grupo de contrastes de hipdtesis, que sirven para
comprobar afirmaciones acerca de las funciones de
probabilidad (o densidad) entre dos o mas variables
de la investigacion.

Para realizar este contraste se disponen los datos en
una tabla de frecuencias. Para cada valor o intervalo
de valores se indica la frecuencia absoluta observada
o empirica (Oi). A continuacion, y suponiendo que la
hipdtesis nula es cierta, se calculan para cada valor
o intervalo de valores la frecuencia absoluta que
cabria esperar o frecuencia esperada (Ei=n-pi, donde
n es el tamano de la muestra y pi la probabilidad
del i-ésimo valor o intervalo de valores segun la
hipdtesis nula). El estadistico de prueba se basa en las
diferencias entre la Oi y Ei. Este estadistico tiene una
distribucion Chi-cuadrado con k-1 grados de libertad
si n es suficientemente grande, es decir, si todas
las frecuencias esperadas son mayores que 5. En la
practica se tolera un maximo del 20% de frecuencias
inferiores a 5. (Prueba Chi-Cuadrado, s.f.).

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-Cuadrado de Pearson 10,3112 1 ,001
Correccion por
continuidad® 8,531 1 /003
Razon de verosimilitudes 15,228 1 ,000
E§tadlstlco exacto de 001 001
Fisher
Asociacion lineal por 10,228 1 001

lineal

N de casos validos

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,53.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Prueba Chi-Cuadrado (s.f.).

Como se puede observar en el ejemplo de la Tabla 1, el valor de la prueba Chi-Cuadrado indica a su vez el
valor de significancia de 0.001, es decir inferior a 0,05, lo cual, representa que existe interrelacion en el cruce
de variables; con base en esta metodologia se realizaron los cruces necesarios para realizar el diagnostico
de la formacion y asociatividad de los productores de fique de esta region.
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién. Los sujetos de estudio son los
eslabones cultivo y beneficio de la Cadena Productiva
del Fique, pertenecientes a la region del Guambuyaco,
establecidos en el municipio de ElI Tambo,
departamento de Narifio. La poblacion objeto de esta
investigacion es finita, tiene un niimero definido de
unidades productoras agropecuarias registradas en
el consolidado agricola, Narifio 2011 de la Secretaria
de Agricultura del departamento de Narifio.

2.3.2 Muestra. La muestra fue de cardcter probabi-
listico y se tomo a partir de las unidades producto-
ras existentes en el municipio de El Tambo, de acuer-
do al censo de unidades agropecuarias productoras
para el 2011, se totalizaron 1100 unidades producti-
vas, teniendo en cuenta la anterior informacion, se
optd por hacer un célculo de la muestra, en donde:

n = Total de unidades productoras de fique
Z? = (1,96)* (Confianza= 95%)

p = proporcion 0,5

q=1-p (eneste caso 1- 0,5=0,5)

e = Margen de error 5%

z? (1,96)
n 1100
P 0,5

q 0,5

e 0,05

o nx(2*p*q
-D =+ (e + (@) p )

3 1100 * (1,96)% * 0,5 * 0,5
(1100 —1) * (0,05)2 + ((1,96)% *0,5 *0,5)

mn

1100 * (3,8416) * 0,5 * 0,5

= = 285
" 7 (1099) * (0,0025) + ((3,8416) * 0.5 * 0.5)

n = 285 Unidades de produccidm Agricolas

3. Resultados

3.1 Diagndstico del nivel de participacion de los
eslabones cultivo y beneficio en la asociatividad
de la Cadena Productiva del Fique para la region
del Guambuyaco. Caracterizacion

Narifio actualmente es el segundo departamento en
el cultivo de fique, en el cual, existe alrededor de 23

Asociatividad en el sector fiquero de la regién del Guambuyaco, Narifio

municipios cultivadores, donde se destaca El Tambo
como el primer productor de fique del departamento.

Para El Tambo el cultivo de fique constituye una
de las principales actividades econdmicas, y la
poblacién que ejerce dicha actividad se encuentra
caracterizada de la siguiente forma:

Género. El 71 % de la poblacion dedicada al cultivo
o beneficio del fique pertenece al género masculino,
mientras que el 29 % corresponde al género femenino.

Tabla 2. Género

Género NP° Personas Porcentaje
Masculino 202 71%
Femenino 83 29%
Total 285 100%

Edad. La actividad fiquera esta desarrollada, en su
mayoria, por personas con edades superiores a los 50
anos, representando por 65% de la poblacion total,
seguido de un 15% que se encuentran en el rango de
40-50 y del 11% comprendidos en las edades de 30 a
40 anos (ver Tabla 3).

Tabla 3. Edad

Rangos NP° Personas Porcentaje
Entre 15-20 3 1%
Entre 20-25 6 2%
Entre 25-30 17 6%
Entre 30-40 31 11%
Entre 40-50 43 15%
Mas de 50 185 65%
Total 285 100%

Estado civil

Tabla 4. Estado civil
Estado civil N° Personas Frecuencia
Casado 148 52 %
Viudo 26 9 %
Separado 14 5%
Union libre 54 19 %
Soltero 43 15 %
Total 285 100 %

En la Tabla 4 se observa que las personas que se de-
dican a la produccion del fique, el 52 % son casadas,
el 19 % contraen una relacion de union libre, el 15 %
son solteros, el 9 % son viudos y el 5 % son separados.
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De acuerdo a la informacioén anterior, la poblacién
fiquera en la subregion del Guambuyaco se encuentra
conformada, en mds de un 50 %, por personas de
edad mayor o avanzada -mayores de 50 afios-, lo
cual, confirma lo estipulado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el
ano 2012, adscrito al Plan de Desarrollo de El Tambo,
donde afirma que en este municipio “se puede observar
que la migracion interna del campo a la ciudad crece
anualmente” (Alcaldia de El Tambo, 2012, p. 22),
evidenciando que la poblacion juvenil dentro de su
proceso de migracion deja de lado la actividad fiquera.

Los habitantes de esta regién han consolidado esta
actividad para la consecucion de recursos econémicos
en pro del sustento de sus familias, incluso teniendo en
cuenta que dicha poblacién presenta un alto nivel de
formaciéon de ntcleos familiares -matrimonios, union
libre-, lo que implica un nivel de responsabilidad alto
haciasushogares, por tanto, si tenemos en cuenta queel
fique es una de las actividades econdmicas principales
de El Tambo como lo especifica el Plan de Desarrollo
Municipal, cuando expresa que “la economia del
sector agropecuario se sustenta principalmente
en los cultivos de fique, caha de aztcar, café, frijol
voluble y frijol arbustivo siendo estas actividades las
mas representativas en el Municipio” (Alcaldia de
El Tambo, 2012, p. 79), se puede inferir que esta es la
actividad que sustenta a las familias tambenas, y por
tanto, corresponde a uno de los ejes principales del
desarrollo y competitividad de la region.

“Los registros del DANE, dentro del perfil construi-
do para el municipio del Tambo, indican que del to-
tal de la poblacion el 50.0 % son mujeres y 50,0 %
hombres” (Alcaldia de El Tambo, 2012, p. 22), pero a
pesar de este porcentaje de igualdad que reporta el
DANE, en esta investigacion es claro observar que
en su gran mayoria los productores de fique corres-
ponden al género masculino (71 %), entonces, se de-
duce que la actividad fiquera constituye un trabajo
que amerita fuerza fisica desde el momento de la
plantacion, cultivo y beneficio, lo cual, hace que los
hombres se dediquen en mayor cantidad a esta ac-
tividad, tal como sucede en otras regiones del pais.

Ahora bien, es usual que para esta actividad se creen
grupos de trabajo, que en su mayoria, son confor-
mados por vecinos y familiares, consolidandose los
compadrazgos, de manera que se realizan activida-
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des econdmicas y sociales bajo un proposito, lavar
el fique y mejorar su proceso, con alta disposicién
al aprendizaje.

La Agenda Prospectiva de Investigacion vy
Desarrollo Tecnologico para la Cadena Productiva
de Fique en Colombia (Castellanos, Torres y Rojas,
2009), define a los eslabones objetos de estudio de
la siguiente manera:

Cultivadores de fique: Agrupa a los actores que
cultivan el fique en las diferentes regiones fiqueras
del pais; estos actores pueden ser clasificados en
campesino, empresa familiar, grandes empresas,
segun el nimero de plantas que siembran.

Beneficiadores: Abarca los actores que se encargan de
la extraccion de la fibra en las diferentes regiones fi-
queras del pais y que se encuentran organizados en
campesinos, maquinistas, asociacion y/o cooperativa
de fiqueros y centros de beneficio. (p. 41).

Dentro del desarrollo de este trabajo fue posible
determinar que las personas objeto de estudio,
pertenecian tanto al eslabdn cultivo, como al eslabén
beneficio por igual, convirtiéndose asi en un solo
ente que registra ambas actividades.

Personas que pertenecen a una asociacion. El
municipio de El Tambo cuenta con 915 hectareas
sembradas de fique distribuidas en 1.100 fincas
productoras (UMATA, 2011). En el cultivo de fique
sus productores se encuentran agrupados en la
Asociacion Agropecuaria de Artesanos y Fiqueros
de El Tambo. Los diferentes aspectos concernientes
a la pertenencia y conocimientos relacionados con
la asociacion se mencionan a continuacion:

e Conocimiento del lider. Los agricultores que
pertenecen a la comunidad fiquera afirman,
en su totalidad, conocer el lider de su vereda.

o Existencia de la asociacion. La totalidad de
la poblacién fiquera tiene conocimiento de
la existencia de una entidad que vincula a
estas personas.

e Fiqueros que pertenecen a la asociacion. En
el estudio realizado, el 89 % de las personas
pertenece a una entidad que vincula a los cul-
tivadores y beneficiadores del fique, la tinica
asociacion existente en la region es la Asocia-
cion de Fiqueros y Artesanos de El Tambo.



Conocimiento de la asociacion existente

Tabla 5. Conocimiento de la asociacion existente

Asociatividad en el sector fiquero de la regién del Guambuyaco, Narifio

Si su respuesta es afirmativa, jpertene-
ce usted a una entidad que vincule a los

cultivadores y beneficiadores del fique? Total
Si No
(Tiene conocimiento de la existencia Recuento 253 32 285
de una entidad que vincule a los Si | o o o
cultivadores de fique? Jo 88,70 % 11,30 % 100,00 %
Recuento 253 32 285
Total
Y 88,70 % 11,30 % 100,00 %

La Tabla 5 permite observar que en su totalidad
(100 %), los productores de fique del municipio de El
Tambo, Narifio, tienen conocimiento de la existencia
de la asociacion de fiqueros, sin embargo, no todos
estan vinculados a esta entidad, pero si en una
gran mayoria (88,7 %). De acuerdo con informacion
primaria, aquellos que no se encuentran vinculados,
argumentan que son nuevos productores o que
recientemente han comenzado a desarrollar este
tipo de actividad productiva. Ademas, esto permite
observar un fuerte potencial de asociatividad entre
los productores de fique de la region.

Caracterizacion de las personas que pertenecen
a la asociacion. Al realizar el siguiente cruce de
variables:

e Pertenece usted a una entidad que vincule a
los cultivadores y beneficiadores del Fique.

e Edad de los productores de fique.
e Nivel de estudios alcanzados.
e Género Productores de fique.

Se determind que los miembros de la asociacion
presentan dos caracteristicas importantes:

e Del total de la poblacion de un ntimero de
285 encuestados, el 27 % son mujeres que
pertenecen a la asociacién de fiqueros, es
decir 83 personas, las cuales en su mayoria
(69 %) han cruzado estudios de primaria, y
ademas en un 41 % son mujeres que tienen
una mayor edad, es decir, mas de 50 afios.
Mientras que solo un 5,2 % de esas mujeres han

cruzado estudios de secundaria con edades en
los rangos de 30-40 y 40-50 anos, en un 2,8 %
respectivamente. Se puede observar ademas,
que un 16,7 % no ha realizado ningun tipo de
estudios, y que por lo general, son mujeres de
edad avanzada, mayores de 50 afios en un 139
%. Esto demuestra una debilidad en cuanto
al nivel educativo y edad avanzada de las
mujeres productoras de fique, sin embargo,
se refleja una fuerte tendencia para trabajar
en asociatividad, puesto que en su mayoria se
encuentran vinculadas a la asociacion.

e Del total de la poblacién de 285 encuestados,
el 62 % son hombres que pertenecen a la
asociacion de fiqueros, es decir, un niimero
de 202 personas, las cuales en su mayoria
(65,9 %) han cruzado estudios de primaria,
y ademads, en un 45 % tienen una edad
mayor, o sea mas de 50 afos. Se puede
observar que un 5,7 % han cruzado estudios
de secundaria, los cuales tienen una edad
comprendida entre 25 y 30 afios; asimismo,
se resalta que solo el 1,1 % ha cruzado
estudios técnicos, mientras que el 14 % no
ha realizado ningun tipo de estudio, y en
su mayoria, en un 11 %, se encuentran en
una edad mayor de 50 afos. Esto demuestra
una debilidad en cuanto al nivel educativo y
edad de los productores de fique.

La informacion anterior, permite evidenciar que
los productores de fique de El Tambo, en su gran
mayoria, se encuentran vinculados a la asociacion
(88,7 %), siendo personas de un bajo nivel educativo
y de edad mayor.
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Grado de utilidad de la asociacidn. Las asociaciones
y cooperativas de fiqueros (SENA, 2003), se componen
de un grupo de amigos o campesinos que tienen
en comun necesidades, intereses y problemas, los
cuales buscan resolver cooperando los unos con los
otros, buscando un beneficio comdn, de manera que
para el objeto de estudio se determino el siguiente
grado de utilidad:

1. Conocimiento del propdsito de la asociacion

Tabla 7. Propdsito de la asociacion

Propésitos N° Frecuencia
Productivos 26 9%
Ambientales 11 4%
Técnicos 9 3%
Tecnologicos 3 1%
Politicos 9 3%
Comerciales 11 4%
Econdmicos 20 7%
Todas las anteriores 222 78%
No sabe/ No responde 0 0%

Teniendo en cuenta la informacion de la Tabla 7, que
el 78 % consideran que el propdsito de la asociacién
reune todas las opciones mencionadas, mientras
que los demas, en el porcentaje descrito, asignan
importancia a una sola de ellas.

2. Beneficios adquiridos

La comunidad del municipio de El Tambo afirma en
un 40 %, que se ha beneficiado de las asociaciones
que existen en la localidad y el 60 % auin no tienen
ningun beneficio.

3. Tipo de beneficio
Tabla 8. Tipo de Beneficio

Asociatividad en el sector fiquero de la regién del Guambuyaco, Narifio

En Tabla 8 se observa que el 2 % de los agriculto-
res han tenido beneficios de tipo econémico, de vi-
vienda el 3 %, educativo el 1 %, mejoramiento de
relaciones con los vecinos el 3 %, herramientas de
trabajo el 27 %, y otros el 8 %, evidenciandose asi
porcentajes bajos para el beneficio recibido. Cabe
resaltar que los agricultores de fique del municipio
de El Tambo, teniendo en cuenta algunos beneficios
que han recibido, el porcentaje que predomina son
las herramientas de trabajo con un 27 %, las cuales
son utilizadas en la transformacion del fique.

4. Utilidad de los beneficios

Tabla 9. Utilidad de los beneficios
Utilidad de beneficios recibidos N° %

Util 100  88%
Medianamente util 14 12%
No le ha servido 0 0%
Total 114 100%

El 88 % de los agricultores afirman que han sido uti-
les los beneficios recibidos por las entidades, y al 12
% les ha sido medianamente ttil.

5. Cumplimientos de acuerdos y compromisos

Para este item, la investigacion arrojo que el 89 %
de los agricultores consideran que la comunidad, al
asociarse cumple con los acuerdos y compromisos
que exige la asociacion, mientras que el 11 % no
estdin de acuerdo con que estos compromisos
se cumplan, debido a que se pueden presentar
intereses personales.

6. Motivos por los cuales pueden incumplirse
los acuerdos

Tabla 10. Motivos del incumplimiento

Motivos de incumplimiento N°  Frecuencia
Beneficios N° Frecuencia Falta de informacion 0 0%
Econémi 2%

?0.1‘101’1‘11C0 00 No les dan importancia a los 0 0%
Vivienda 6% acuerdos (apatia) ?
Educati 1%

Heatvo ’ Falta de voluntad de las partes 0 0%
Mejoramiepto de relaciones 3 39 Falta de compromiso 31 100%
con los vecinos

Ausencia de apoyo por parte del 0 0%
Herramientas de trabajo 31 27% Gobierno local ’
Otro(s) 9 8% Total 31 100%
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Segiin el item cumplimientos de acuerdos y
compromisos, el 11 % de los agricultores no estan
de acuerdo con que se cumplan los compromisos y
acuerdos, debido a que en su totalidad afirman que
es por la falta de compromiso de las personas, sin
embargo, el 89 % de los encuestados considera que la
asociacionsicumple conlosacuerdosy compromisos,
por lo cual, puede resultar no relevante las causas
de incumplimiento mencionadas por la minoria. El
grado de participacion y percepcion positiva de la
asociatividad es alto en esta investigacion.

En ese orden de ideas, es posible destacar que la po-
blacion fiquera cumple con los siguientes items en
términos de participacion de asociatividad:

Vinculo Organizacién
Voluntario Autodeterminada

W ocma _— _

Pertenecia no
remunerada

_

Acuerdos Explicitos
de accidn

"

Fines Licitos

Figura 1. Asociatividad.
Fuente: Ortega y Giiell (2000).

En la asociacion existente, poseen una estructura
organizacional (organizacion autodeterminada)
consolidada, similar a las estructuras genéricas
existentes en otros departamentos, y estan
conformados por: Asamblea, junta directiva,
presidente o representante legal, secretario, tesorero
y presidentes de los comités veredales.

El nivel de participacion de la poblacion fiquera en
la asociacién existente es determinantemente alto,
debido a que la poblaciéon manifiesta gran interés y
participacion en las actividades inherentes al fique,
en especial, aquellas lideradas por la asociacion,
buscando el beneficio comtn y uniéndose de mane-
ra voluntaria a la asociacion.

En su mayoria, esta poblacion tiene actitudes
emprendedoras que es necesario fortalecer a nivel
de competencias y capacidades, para aumentar
las opciones de éxito de las iniciativas de la
asociacion y en general de los fiqueros; por otro
lado, si se comienza un proceso para desarrollar
competencias que fortalezcan las iniciativas y
acaparen el entusiasmo, inevitablemente se llegara

al emprendimiento individual que concluira con
grandes desarrollos colectivos.

De igual manera, el 11 % de personas que no
pertenecen a la asociacion, tiene la ventaja de que
conocen a los lideres de su region y participan
activamente en las actividades programadas por la
asociacion, la UMATA, la Alcaldia y la Compania
de Empaques S.A., quienes lideran procesos y
proyeccion de la cadena en la region.

De igual manera, existe un liderazgo basado en la
estructura de la asociacién, en la cual, se expresa
una comunicacion asertiva y efectiva, manifestando
las preocupaciones generales de la comunidad a fin
de proporcionar planes de accidn explicitos para el
mejoramiento de los procesos de la Cadena Produc-
tiva del Fique.

De acuerdo al resultado obtenido, es posible concluir
que los cultivadores fiqueros, ven a la asociacion
como aquella entidad que considera sus necesidades,
en diferentes facetas -econdmica, productivas, técni-
cas, ambientales, politicas-, con el fin de resolver las
situaciones inherentes a las mismas, cumpliendo asi
con el propdsito de beneficio comun estipulado en el
objeto de la asociacion, sin embargo, es importante
resaltar la importancia de los objetivos econdmicos
y de productividad que se deben mejorar, para el fo-
mento del desarrollo productivo de la cadena en pro
del crecimiento econdmico de las familias fiqueras.

Es interesante la perspectiva del cultivador fiquero, su
participacion, conocimiento y disposicion a la asocia-
tividad existente, sin embargo, es claro que el benefi-
cio recibido atin no colma en un 100 % las expectativas
de la poblacion, razon por la cual, es necesario que las
entidades estatales se concienticen de la importancia
del apoyo hacia proyectos que propendan por el de-
sarrollo de la cadena, incluso cuando se cuenta con la
union de voluntades de la poblacion fiquera.

Por otra parte, es claro observar que la mayor canti-
dad de ayudas brindadas a la poblacion fiquera co-
rresponde al otorgamiento de herramientas basicas
para el desarrollo de sus actividades, proporcionan-
do un grado de utilidad relativamente alto; adicio-
nalmente, se puede observar que la asociacion en su
mayoria cumple con los compromisos adquiridos
con la poblacion y propende por el beneficio del bien
comun, no obstante, es necesario que entidades esta-
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tales presenten un apoyo mas visible que contribuya
a la solucion de la problematica social de la region,
en la cual “el indice de Necesidades Bésicas Insatis-
fechas NI es de 42 %" (Alcaldia de El Tambo, 2012, p.
22), entre las que se destacan niveles bajos de forma-
cion y de calidad de vida, escasez de herramientas
para el trabajo. Por tanto, es necesario realizar planes
de accién que permitan un cubrimiento mds amplio
de las necesidades de la poblacion en cuanto a educa-
cion, vivienda, trabajo y productividad fiquera.

En general, el grado de utilidad y de participacion
de la poblacion fiquera en la asociacion existente es
alto, lo cual, permite que existan puertas abiertas
para la ejecuciéon de proyectos que propendan por
el desarrollo de la Cadena Productiva del Fique.

Nivel de asociatividad. La asociatividad para
la poblaciéon fiquera se ha convertido en una
herramienta que permite la generacion de estrategias
y esquemas en pro de la solucion de problematicas
comunes, y se encuentra determinado por:

1. Conocimiento de asociatividad

Tabla 11. Conocimiento de asociatividad

(Qué es para usted N° de

asociatividad? Personas Frecuencia
Trabajo realizado por

las juntas de accién co- 0 0%
munal

Unir esfue?:zcl)s para lo- 34 129%
grar los objetivos

Ururs.e _para conseguir 46 16%
beneficios econdmicos

Es trabajar en grupo 205 72%
No sabe, No responde 0 0%
Total 285 100%

Teniendo en cuenta la informacién de la Tabla anterior,
el 12 % de la comunidad fiquera afirma que la asocia-
tividad es unir esfuerzos para lograr los objetivos, el
16 % dice que es la unidn para conseguir beneficios
economicos, y el 72 % afirma que es trabajo en grupo.

Tomando como referencia los conceptos de
asociatividad, que se puede definir como “una
organizacion voluntariay noremuneradade personas
o grupos que establecen un vinculo explicito con
el fin de conseguir un objetivo en comtn” (Druin

Asociatividad en el sector fiquero de la regién del Guambuyaco, Narifio

& Solomon, 1996), “un mecanismo de cooperacion,
en donde cada persona o empresa, participa,
manteniendo su independencia y autonomia, es un
esfuerzo conjunto para la busqueda de un objeto
comun” (Rosales, 1997). Ademas, el 78 % afirma que
es un trabajo en grupo, de manera que, para el logro
de objetivos o metas propuestas se debe realizar un
trabajo conjunto o en equipo.

2. Confianza para el trabajo comunitario

Tabla 12. Confianza

N° de Personas Frecuencia
Alta 83 29%
Media 188 66%
Bajo 14 5%
Noegmen
Total 285 100%

Las personas de la comunidad fiquera, en un 66 %
afirman que el grado de confianza al trabajar en
comunidad es media, el 29% es alto y el 5% es bajo;
de manera que, esta comunidad, no siente plena
confianza. No obstante, tiene una alta percepcion de
Cumplimiento por parte de la Asociacion. Debido
a que la apreciacion de confianza estd concentrada
hacia los vecinos o compareros, seria importante
reforzar el hecho de que la confianza es enfocada
hacia el Todo en un sistema asociativo bien definido,
con propositos y funciones claros, con roles, deberes
y derechos de los asociados bien establecidos.

Trabajo en equipo

La disponibilidad para trabajar con otras personas
en el sector fiquero es del 52 % y el 48 % esta
medianamente dispuesto a hacerlo.

Colaboracion

Tabla 13. Grado de colaboracion

., N° de .
Grado de colaboracion Frecuencia
Personas

Alto 114 40%

Medio 157 55%
Bajo 14 5%
No existe 0 0%

Total 285 100%
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Los cultivadores y beneficiadores de fique, en un 40
% consideran que el grado de colaboracion de las
personas de la localidad es alto, el 55 % que es de
un nivel medio, y el 5 % que es de un grado bajo.
Seguin la informacion obtenida, los porcentajes
representan favorabilidad para la comunidad con
respecto a la colaboracion que les ofrecen.

Dificultades de agrupacion

Los agricultores de fique, debido a que su actividad
de trabajo es interactuar con otras personas por la
comercializacion, el 89 % de ellos, afirman que no
tienen ninguna dificultad para agruparse con sus
compafieros y el 11 % considera que si la tiene.

Tabla 14. Problemas que impiden trabajar en grupo

o

Problemas N°de Frecuencia

Personas
Falta de comparierismo 10 20%
Ma%as relaciones entre los 3 5%
vecinos
No .Cree en el trabajo en 3 50,
equipo
No existe confianza 10%
Falta de honestidad 8 15%
Falta de igualdad 3 5%
Falta de comunicacion 13 25%
No le interesa trabajar en 0 0%
grupo
Inseguridad 8 15%
Total 53 100%

La comunidad fiquera que afirma presentar dificul-
tades para asociarse, en un 20 % la atribuye a falta
de companerismo, un 5 % a malas relaciones entre
los vecinos, 5 % no creen en el trabajo en equipo, no
existe confianza para el 10 %, el 15 % afirma falta
de honestidad, 5 % falta de igualdad, 25 % falta de
comunicacion y 15 % lo atribuyen a la inseguridad.

Siendo que el 95 % se concentra en grados medio y
alto de colaboracion (el 40 % es alto), es positivo en-
contrar prevalencia de este aspecto, contraria a una
considerable minoria que percibe no colaboracion.

Disposicion para compartir conocimientos

Enloreferente a este aspecto, €199 % dela comunidad
fiquera afirma estar dispuesta a compartir sus

conocimientos con los vecinos o con personas
nuevas dela asociacion ala que pertenecen. Ademas,
estan dispuestos a compartir sus conocimientos con
miembros actuales y nuevas personas, de manera
que ellos pueden transmitir sus experiencias a
personas, comunidades y generaciones para que la
actividad no desaparezca.

Tabla 15. Contingencia trabajo en equipo vs. Disposicion para
compartir conocimientos

(Cudl  es su
disposicién  para
trabajar con otras
personas en el sec-

tor fiquero? Total
Media-
Dis - namen-
puesto te Dis-
puesto
(Usted  es- Recuento 145 138 283
taria  dis- Si
puesto  a %  51,20% 48,80%  100,00%
compartir
sus  cono-
cimientos Recuento 2 0 2
con sus ve-
cinos o los
miembros
actuales y No
nuevos de % 1,60%  0,00%  0,80%
la asocia-
cion a la
cual perte-
nece?
Recuento 147 138 285
Total
% 51,60%  48,40%  100,00%

De acuerdo con la Tabla 15, es posible determinar
la disposicion de asociatividad, puesto que el 51,2
% estaria dispuesto a transmitir sus conocimientos
con vecinos o nuevos miembros de la asociacion a la
cual pertenece, y a su vez se demuestra disposicion
para trabajar con otras personas en el sector del fique,
mientras que el 48 % mantiene una postura de me-
dianamente dispuesto para trabajar con otras perso-
nas. Sin embargo, en ambos casos es posible determi-
nar un alto grado de asociatividad de los productores
de fique, puesto que se demuestra disposicion para
transmitir el saber hacer a otros productores.

Para determinar el nivel de asociatividad se han
evaluado los componentes de la misma en referencia
a la poblacion fiquera.
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Figura 2. Componentes de la asociatividad.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2001),
modificado al resultado de esta investigacion.

Una vez evaluados los componentes de la asociativi-
dad, es posible determinar que el nivel de asociativi-
dad existente se encuentra en un proceso de crecimien-
to, el cual, est4 constituido de la siguiente manera:

Componente coordinaciéon. Dicho componente
se encuentra definido en la poblacion fiquera a
través de la asociacion existente, que se encuentra
estructurada y legalmente constituida, donde se
encuentra a los principales lideres que impulsan
los proyectos de fique en la region. Se observa que
existe disposicion y conocimiento de las necesidades
de la comunidad, constituyendo una gran unién de
voluntades en pro del desarrollo de la cadena.

Procesos. La asociacion existente ha establecido
procesos definidos para el ingreso, permanencia y
retiro de la asociacion, de igual manera, tiene un
manejo explicito de cada proyecto, son organizadosy
cuentan con el apoyo de la comunidad; las gestiones
adyacentes a cada proyecto u objetivo son llevadas
a cabo por los lideres de la asociacion, quienes
demuestran capacidad de liderazgo y organizacion.
Es muy importante resaltar que los miembros de la
asociacion siempre estan en busqueda de soluciones
a los inconvenientes presentados, de manera que,

Asociatividad en el sector fiquero de la regién del Guambuyaco, Narifio

con las ideas proporcionadas por los asociados, se
logra surtir los procesos necesarios para obtener
los resultados requeridos. En este punto, aunque en
algunas ocasiones obtienen la ayuda de la UMATA
o la Alcaldia, es necesario que dichas entidades
realicen un apoyo de mayor amplitud, que permita
cultivar las habilidades de liderazgo y participacion
de la comunidad fiquera para el desarrollo de la
cadena, y por supuesto, que estas gestiones se vean
inmersas en el desarrollo de la region.

Union de voluntades. De acuerdo con los resultados
obtenidos, el 89 % de la poblacion fiquera pertenece a
la Asociacion Agropecuaria de Artesanos y Fiqueros
de El Tambo, el restante, aunque no pertenece a la
asociacion, conoce a los lideres y participa de los pro-
cesos inherentes al fortalecimiento de la cadena pro-
ductiva, por tanto, es acertado decir que el nivel de
disposicion para unir voluntades en cuanto al logro
de objetivos comunes es relativamente alto, y contri-
buye a la apertura de puertas para la presentacion de
proyectos que desarrollen el aspecto productivo del
fique y contribuya al avance econdmico de las fami-
lias fiqueras. La union de voluntades, el liderazgo y
la cooperacién en la poblacion fiquera, permiten que
libremente se despliegue el trabajo en equipo.

Trabajo en equipo. Segun Luis Riquelme Fritz “el
trabajo en equipo es un conjunto de personas que
cooperan para lograr un solo resultado general”;
en ese sentido, si se tiene en cuenta la disposicion
de agruparse por parte de la poblacion fiquera, que
corresponde a un 52 % y la ausencia de dificultades
para la agrupacion determinado en un 89 %, es
factible comprobar que existe una linea clara de
crecimiento hacia la cooperacion y trabajo en equipo,
sin embargo, aiin no es posible detectar que todos
se sientan parte de la solucién a las problematicas
existentes, y por tanto, responsables de una meta
comun. Es decir, se hace necesario que el fiquero
tome conciencia de que ya no es un individuo dentro
de una cadena, sino que hace parte de la solucion
a una problematica comun, y por tanto, su aporte
debe ser mayor. De esta manera, las entidades y
los mismos lideres de la asociacion encontraran un
punto de colaboraciéon en pro de propender por el
impulso del fiquero, de la cadena y la region.

Colaboracion. Es ayudar y servir de manera espon-
tanea a los demas. En la poblacion fiquera y dado los
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resultados obtenidos, la colaboracion es un punto a
reforzar. A pesar de que desde el punto de vista in-
dividual, la disposicion a colaborar con otros es alta
y corresponde a un 99 %, la visién de colaboracion
dentro de la comunidad presenta una disminucion
importante al recaer desde ese punto de vista a un
porcentaje del 40 %, que adicionalmente se encuentra
en ascenso, puesto que se obtiene una media del 55
%, es decir, se considera que existe un buen nivel de
colaboracion desde la perspectiva individual donde
el fiquero considera que es colaborativo, no obstante,
desde una perspectiva comunitaria, esta vision dis-
minuye y el fiquero tiene tendencia a pensar que sus
compafieros no son lo suficientemente colaborado-
res, pero cabe resaltar que, es un proceso que va en
ascenso, por ello, es importante que el fiquero tome
conciencia de que la colaboracién debe presentarse
en la comunidad fiquera como una responsabilidad
de todos, que facilita el proceso hacia la consecucion
de los objetivos orientados a la solucion de problema-
ticas comunes. Si cada uno aporta, dicho aporte se
convierte en grandes actos que propician el fortale-
cimiento de la cadena, y por tanto, el de las familias
fiqueras, por supuesto, mejorando la calidad de vida
de toda la region.

Confianza. Segin Laurence Cornu, doctora en
filosofia:

La confianza es una hipétesis sobre la conducta futura
del otro. Es una actitud que concierne el futuro, en la
medida en que este futuro depende de la acciéon de
otro. Es una especie de apuesta que consiste en no
inquietarse del no-control del otro y del tiempo.

Sibien es cierto, el nivel de unién es alto, el de trabajo
en equipo, colaboracion y cooperacion es de térmi-
no medio; esta parte coincide con una confianza de
nivel medio, es decir, la asociatividad se encuentra
en una etapa de construccion de confianza, donde
culturalmente se encuentran aspectos de ausencia
de honestidad, igualdad, companerismo, y priman
intereses particulares e individualismos, por tanto,
como en todo equipo de trabajo, es necesario proyec-
tar y socializar los procesos realizados de una ma-
nera transparente, que se traduzca objetivamente en
resultados donde prime el bien comtn. La descon-
fianza y la incredulidad pueden convertirse en crite-
rios que afecten el normal desarrollo de los objetivos,
y por tanto, deben trabajarse, dado que la confianza
mutua ayuda a generar una convivencia adecuada, e

impulsa el trabajo en equipo, la colaboracion, los pro-
cesos, el liderazgo -coordinacion-, concluyendo con
la obtencién de grandes resultados.

De igual manera, en el proceso de generacion de
confianza es importante que las entidades de apoyo
(UMATA, Alcaldia, entre otras), se involucren de
manera mas activa con procesos eficientes que
permitan a las personas creer en los proyectos que
se pretenden desarrollar.

3.2 Nivel de formacioén de los eslabones cultivo
y beneficio del sector fiquero para la region del
Guambuyaco del departamento de Narifio

La formacion para el desarrollo de esta investigacion
se tomo como el enfoque de la educacion, orientado
a formar las competencias requeridas para el
desarrollo del ejercicio asociativo. En ese sentido,
se evaluaron los siguientes items con el fin de
establecer el nivel de formacién de la poblacion
fiquera determinada.

Nivel de escolaridad. Corresponde al nivel de
estudios alcanzados en la poblacion de cultivadores
y beneficiadores de El Tambo, caracterizada por:

e Nivel de estudios alcanzados

Tabla 16. Nivel de estudios alcanzados

Estudios N° Personas Frecuencia
Primaria 211 74 %
Bachillerato 17 6 %
Técnico 3 1%
Ninguno 51 18 %
Otro 3 1%
Total 285 100 %

En la Tabla 16 se observa el nivel de estudios alcanza-
do por la poblacion fiquera en los eslabones cultivo
beneficio, obteniendo un porcentaje representativo
correspondiente al 74 % con estudios de primaria, el
6 % han cursado el bachillerato, el 1 % son personas
que han alcanzado estudios de nivel técnico y cursos
que fueron prestados por el SENA, y finalmente, un
18 % no posee ninguna clase de estudios; en relacion
a este ultimo porcentaje, se puede deber a que afios
atras las personas no veian la educacion como algo
primordial en su formacion de vida, por lo tanto, solo
se dedicaban al trabajo. Estas estadisticas se aseme-
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jan a las descritas en estudios obtenidos por el DANE
en el afio 2011 en la subregion del Guambuyaco con
un porcentaje de analfabetismo del 10,4 %.

Esclaramente entendido que uno delos componentes
elementales para el mejoramiento dela calidad de las
personas, es el acceso a la educacién, sin embargo,
una realidad evidente es que millones de personas
no tienen facilidad para dicho acceso. La poblacion
de cultivadores y beneficiadores de El Tambo no es
ajena a esta realidad, confirmandose en este proceso
de investigacion, que el nivel de formacion en dicha
poblacién es muy bajo.

Es importante resaltar que en su mayoria, este eslabon
se encuentra conformado por personas de edad avan-
zada, razdn por la cual, se hace mas dificil, en la actua-
lidad, el acceso a la educacion, para dicha poblacion.

La formacion escolar es un factor primordial,
estratégico y prioritario para el desarrollo social y
economico de cualquier regién, es un instrumento
esencial que potencia la construccién y desarrollo
de regiones. Desde ese punto de vista, es necesario
fortalecer el proceso educativo de la comunidad
fiquera, incluso cuando se presenta un agravante
en las nuevas generaciones que indican un alto
nivel de migracién, segin el DANE, por esta razén
es importante establecer procesos de educaciéon
técnica o tecnoldgica a través de instituciones como
el SENA, que permitan desarrollar en los jovenes
—hijos- de esta poblaciéon un acercamiento a la
cadena, con perspectivas claras de desarrollo en el
mercado, que permitan al joven verse inmerso en el
desarrollo de proyectos productivos para su region,
de manera que, a nivel de escolaridad, la cadena se
fortalezca con las nuevas generaciones.

Adicionalmente, se deben desarrollar criterios de
educacion para adultos, pero desde una perspectiva
que les permita enfatizar su proceso escolar hacia
un perfil de la Cadena Productiva del Fique.

Competencias Desarrolladas. Las competencias son:

La capacidad de articular y movilizar condiciones
intelectuales y emocionales en términos de
conocimientos, habilidades, actitudes y practicas,
necesarias para el desempefno de una determinada
funciéon o actividad, de manera eficiente, eficaz y
creativa, conforme a la naturaleza del trabajo.

Asociatividad en el sector fiquero de la regién del Guambuyaco, Narifio

La capacidad productiva de un individuo que
se define y mide en términos de desempefio real y
demostrando en determinado contexto de trabajo
y que no resulta solo de la instruccién, sino que, de
la experiencia en situaciones concretas de ejercicio
ocupacional”.  (Organizaciéon Internacional del

Trabajo [OIT], 2013, parr. 1).

Las competencias se encuentran establecidas por
unas dimensiones y niveles que corresponden a:

Grado de formacién que se requiere para desempenar
J exitosamente un cargo. Incluye la cualificacion
~  formal o aquel aprendizaje adquirido de manera

SABER \ autodidacta.
Aquello de la persona debe estar en condiciones de
hacer de manera correcta con lo que sabe;
comprende sus habilidades, destrezas 'y
HACER capacidades.

Rasgos de personalidad de quien es exitoso en una
labor determinada Aspectos como su actitud hacia el
trabajo y las personas, sus motivaciones, su
voluntad, sus gustos, sus valores personales.

Figura 3. Dimensiones de una competencia.
Fuente: Martinez (2013).

Nivel de competencia

Realizacion de una variada gama de actividades |levadas a cabo en
diferentes contextt caracter CD“‘]‘E‘K o no rutinarias y existe cierta
autonomia y res| lidad individual. A menudo, puede requerirse la
olaboracion de otr: ] ndo parte de un grupo o equipo

. .

.i _.w

Competencia que conlleva la aplicacion de una importante gama de
principlos fundamentales y técnicas complejas, en una amplia y aveces
impredecible variedad de contextos. Se requiere una autanomia personal
muy importante y. con frecuencia, gran responsabilidad respecto al trabajo
de otros y a la distribucidn de re« ales. Asimi gu\eve de
responsabilidad personal en materia de analisis y diagnosticos, disefi

planificacién, ejecucion y evaluacién.

a
P

Figura 4. Niveles de Competencia.
Fuente: Martinez (2013), adaptado para esta investigacion.
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Para efectos de este estudio, dentro de los tipos de formacion
fue necesario tener en cuenta que no solo se incluyeron
competencias desarrolladas a nivel de escolaridad, pues
se hace factible, tomar en cuenta los conocimientos que se
adquieren con la practica a partir de la experiencia laboral.
En este sentido, una persona que trabajé durante afios en
procesos relacionados con el fique, probablemente esté
preparado para resolver las problematicas que se presenten
y para realizar una serie de procesos necesarios para el
normal desarrollo de la actividad, incluso cuando no tenga
un titulo o un grado que lo acredite. En ese orden de ideas
y dado que se ha definido que el nivel de escolaridad es
bajo, es posible determinar que aunque dicha poblaciéon no
presenta el nivel adecuado de escolaridad, bajo el proceso
empirico y generacional existente, han desarrollado una
serie de actitudes y habilidades que les permiten llevar a
cabo su actividad.

Tabla 17. Competencias administrativas

Por lo tanto, si las competencias son habilidades y
actitudes que se pueden derivar del ejercicio en la
actividad del fique, se encuentra que las competencias
desarrolladas se asemejan a las escolarizadas y trabajadas
en los niveles de formacion, ya que se concentran en:

e Competencias genéricas o transversales. Que
son las que aportan las herramientas requeridas
para el ejercicio de la profesion, en este caso
la actividad de fique, y que permiten analizar,
evaluar, y generar estrategias, en pro de solucion
a problematicas en el ejercicio de la ocupacion.
(OIT, 2013).

o Competencias Especificas. Son las requeridas
para el desempefio de una ocupacion en
concreto, (OIT, 2013).

Administrativos Si No Total

;Organiza y planifica sus actividades? 274 96 % 11 4 % 285
(Cumple sus actividades de acuerdo con sus compromisos? 279 98 % 6 2% 285
;Se adapta con facilidad a los cambios? 282 99 % 3 1% 285
éSe. actualiza en los procesos utilizados en su actividad con 279 989 6 . 285
el fique? 2%

;,Ut?h.za y analiza la informacién externa para la toma de 279 98°9% 6 . 285
decisiones? 2%

J—Ia formulado propuestas para mejorar sus procesos rela- 276 97 % 9 . 285
cionados con el fique? 3%

Los productores de fique, en un 96 % organizan
y planifican sus actividades, un 98 % cumple con
sus actividades de acuerdo a sus compromisos, el
99 % se adapta con facilidad a los cambios, el 98 %
se actualiza en los procesos utilizados en el fique,
de la misma manera, el 98 % utiliza y analiza la
informacion externa para la toma de decisiones, y el
97 % formula propuestas para mejorar los procesos
relacionados con el fique.

Es decir, que los productores de fique a pesar de
no tener sus estudios completos, se interesan por
organizar y planificar las actividades, cumplen con
sus actividades de acuerdo a sus compromisos, se
adaptan con facilidad a los cambios, se actualizan
en los procesos utilizados en la actividad fiquera,
utilizan y analizan la informacion externa para la
toma de decisiones y formulan propuestas para

mejorar los procesos relacionados con el fique; lo
cual, se ve reflejado en los porcentajes positivos de
cada item, siendo estos agricultores, segtin el criterio
de la poblacién objeto de estudio, estratégicos para
tomar buenas decisiones.

Tabla 18. Aspectos tecnologicos (TIC)

Tecnologicos Si No Total
(Tiene computador? 9 3% 276  97% 285
(Tiene Internet? 9 3% 276 97% 285
¢Sabe usar el yi o g 949 285
computador?

¢Sabe acceder a 14 5% 271 95% 285

Internet?

EnlaTabla 18 se representa el porcentaje de personas
que tiene acceso a la tecnologia, de las cuales el 3 %
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tiene computador e Internet respectivamente, tan
solo el 6 % sabe usar un computador y el 5 % accede
a una sala de Internet. Mientras que en un mismo
porcentaje no tiene un computador e Internet,
el 94 % no sabe usar un computador y el 95 % no
tienen acceso a una sala de Internet. Es decir, que la
implementacion de conocimientos informaticos y lo
referente a las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC), implicaria significativo aporte
para la incursion en la innovacion y tecnificacion de
los procesos del fique.

Tabla 19. Conocimientos y herramientas técnicas

Técnicos Si No Total

(Maneja el cultivo de

o,
manera tecnificada? 262 92% 23

8% 285

(Considera  usted
que posee los cono-
cimientos  técnicos
para el manejo de su
parcela?

279 98% 6 2% 285

(Posee las herra-
mientas necesarias
para el desarrollo de
su actividad fiquera?

74 26% 211 74% 285

Las apreciaciones de la poblacion objeto de estudio
enrelacion al conocimiento técnico, indican que el 92
% de los agricultores de fique manejan el cultivo de
manera tecnificada, el 98 % posee los conocimientos
técnicos para el manejo de la parcela y el 26 % posee
las herramientas necesarias para el desarrollo de su
actividad fiquera.

Es preciso decir que en el desarrollo de la pregunta:
Maneja el cultivo de manera tecnificada?, hay
una inferencia entre la relacion existente cuando
el fiquero afirma llevar sus procesos de manera
tecnificada, puestos que no posee las herramientas
necesarias, esto se puede interpretar en la siguiente
afirmacion: “Sabemos hacer el proceso de manera
tecnificada, pero trabajamos con herramientas
compartidas o alquiladas”.

Asociatividad en el sector fiquero de la regién del Guambuyaco, Narifio

Tabla 20. Competencias asociativas

Asociativos Si No Total

;Se comunica de
manera oral y/o
escrita con sus
vecinos y con las
entidades de la lo-
calidad en temas
relacionados con el
Fique?

285 100% O 0% 285

Usted comunica
sus quejas o recla-
mos en temas re-
lacionados con el
fique, ante las en-
tidades correspon-
dientes.

157 55% 128 45% 285

¢Las entidades re-
lacionadas con el
Fique le han dado
respuesta satisfac-
toria a sus quejas o
reclamos?

137 48% 148 52% 285

(Colabora en su
comunidad para la
resolucion de pro-
blemas, relaciona-
dos con el fique?

285 100% 0O 0% 285

(Motiva a sus ve-
cinos para el desa-
rrollo de activida-
des relacionadas
con el fique?

285 100% 0O 0% 285

Teniendo en cuenta la informacioén de Tabla 20, a
pesar de que los agricultores presentan dificultades
para que les den respuesta en referencia a sus que-
jas que estan relacionadas con este tema, los mismos
afirman colaborar en su comunidad para la resolu-
cién de problemas, motivar a sus vecinos para el de-
sarrollo de actividades, todo ello con el fin de lograr
el fortalecimiento del fique.
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Competencias a desarrollar través de 1la
formacion. Durante el transcurso de este estudio, se
establecieron las competencias desarrolladas por la
poblacién fiquera en el eslabon cultivo y beneficio, se
han transferido a través de un aprendizaje empirico,
derivado de la experiencia con la actividad fiquera,
mas no porque exista un proceso de formacion que
le permita a la poblacion desarrollar las habilidades
actuales o explorar nuevas competencias en el
ambito del cultivo de fique.

Si bien es cierto, el SENA se ha preocupado por brin-
dar procesos de formacion, estos se han caracteriza-
do por ser de nivel técnico, sin embargo, en el resul-
tado de este estudio se encuentra que en niveles de
escolaridad tan solo el 1 % de la poblacion posee este
tipo de formacion a través del SENA, por tanto, es
posible afirmar que dichos esfuerzos todavia son in-
cipientes, y se debe propender por incrementar signi-
ficativamente este nivel, puesto que siendo el SENA
uno de los principales promotores de la generacion
de competencias para el desarrollo de las regiones
y haciendo parte de la Mesa Sectorial del Fique en
Narifo, deberia convertirse en uno de los principales
gestores de formacion para esta poblacion.

En referencia a procesos de formacion asociativa,
objeto de este estudio, se encuentran los siguientes
resultados:

Formacion en
comunitarias

asociatividad y practicas

En el municipio de El Tambo los agricultores de
fique en un 78 % afirman no recibir capacitaciones
en practicas sociales o comunitarias, y tan solo el 22
% de estas personas afirman haber recibido estas
practicas, debido a que de parte de la Alcaldia y la
UMATA, entidades que le deben prestar importancia
a esta actividad, no es suficiente la ayuda que reciben.

Formacion recibida

Tabla 21. Capacitacion recibida en temas de asociatividad y afines

Tipo de capacita-

cion social o co- Si No Total
munitaria recibida

Liderazgo 9 3% 276  97% 285
Confianza 6 2% 279  98% 285
Asociatividad 57  20% 228 80% 285

Formas asociativas 6 2% 279  98% 285
Ninguna 0 0% 285 100% 285
Otra(s) 48 17% 237 83% 285

En la Tabla 21 se observa que la capacitacion que
mas recibe la comunidad es asociatividad, en un
20 %, y las que en menos porcentajes reciben es
liderazgo con un 3 %, confianza y formas asociativas
en un 2 %, y otras con un 17 %. De manera que, si
la comunidad esta fortalecida con estas practicas, es
porque los agricultores lo practican de una manera
innata mas no porque reciban las capacitaciones
pertinentes.

Disposicion asistir a procesos de formacion

Es claro que la poblacion fiquera tiene las puertas
abiertas a procesos de formacion, pues cuentan con
un alto grado de disposicion a la formacion en pro el
desarrollo de la cadena productiva. Es decir, la po-
blacion esta dispuesta a brindar el apoyo necesario
y el trabajo en equipo para desarrollar su producto,
producir aperturas econémicas y descubrir nuevos
mercados, aunque se evidencia claramente la ausen-
cia de habilidades gerenciales, administrativas de co-
municacion y computacion, asi como la escasez de
tecnologia para el desarrollo de dicha actividad.

En la investigacion que se llevd a cabo en el
municipio del Tambo, se noté una disponibilidad
de colaboracion para hacer realidad este proyecto,
afirmando que el 99 % de la comunidad fiquera
estd dispuesta a capacitarse para fortalecer la
asociatividad existente.

Habilidades orientadas a asociatividad que el
eslabon fiquero considera debe adquirir

Tabla 22. Conocimientos necesarios para mejorar el trabajo

.Qué conocimientos
considera que necesitaria

.. . N° %
adquirir para mejorar su
trabajo con el fique?
Liderazgo participativo 86 30%
Cooperativismo 268 94%
Hablllqad?s 48 17%
comunicativas
Manejo de conflictos 20 7%

En la Tabla 22 se observa que la comunidad fiquera
considera que necesitan fortalecer conocimientos
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en el campo del cooperativismo en 94 %. Teniendo
en cuenta que son personas que no tienen los
conocimientos educativos completos y son de edad
avanzada, se observa que las limitaciones para la
comercializacion de los productos, se presentan en
el manejo de los mismos y la carencia de centros
de acopio que no permiten el abastecimiento

Asociatividad en el sector fiquero de la regién del Guambuyaco, Narifio

departamento de Narifno y del nivel nacional. La
debilidad en la organizacion empresarial (grupos
de productores, comercializadores) ha contribuido
a la escasa eficiencia en la comercializacion de los
productos.

3.3 Relacion entre asociatividad y formacion en la

permanente a los

demandantes

locales, del

Tabla 23. Asociatividad vs. Nivel de estudios alcanzado

Cadena Productiva del Fique

De acuerdo a su conocimiento, ;qué es para
usted asociatividad?

Unir esfuerzos Unirse para con- . Total
. . Es trabajar
para lograr los seguir benefi- en erubo
objetivos cios econdmicos srup
) Recuento 5 5 41 50
Ninguno
% 1,60 % 1,60 % 14,50 % 17,70 %
) . Recuento 25 37 149 211
Primaria
% 8,90 % 12,90 % 52,40 % 74,20 %
Nivel de estudios . Recuento 2 2 14 19
Bachillerato
alcanzados % 0,80 % 0,80 % 4,80 % 6,50 %
L. Recuento 2 2
Técnico
% 0,80 % 0,80 %
Recuento 2 2
Otro
% 0,80 % 0,80 %
Recuento 34 46 205 285
Total
% 12,10 % 16,10 % 71,80 % 100,00 %

Relacion entre asociatividad y formacion

En la Tabla 23 se puede apreciar la relacion existente entre la asociatividad y formacion. El concepto que
se entiende como asociatividad para la mayoria de los campesinos productores de fique en un 71,8 % es
“trabajar en grupo” compuesto por el 52,4 % de personas que han cursado estudios de primaria, seguido
de un 14,5 % de personas que no han tenido ningtn tipo de formacion, y del 4,8 % aquellos que han
cursado estudios de secundaria o bachillerato.

En una menor proporcion, del 16,1 % de los campesinos productores de fique, consideran que el concepto de
asociatividad tiene que ver con “unirse para conseguir beneficios econémicos”, mientras que en una proporcion
del 12,1 %, este concepto esta relacionado con “unir esfuerzos para lograr los objetivos”, predominando en
ambos casos, estas concepciones por personas que han cursado estudios de primaria, en un 129 % y un 89
% respectivamente. Una caracteristica relevante y preponderante de los productores de fique es que el 74,2 %
de estos se encuentran ubicados en un nivel de formacioén con estudios alcanzados tinicamente de primaria,
anadiendo a esto que la mayoria son personas mayores de 50 afios (65 %), en donde estos campesinos comunican
no haber cursado totalmente sus estudios, sino tinicamente segundo o tercer grado de primaria.

Lo anterior, permite evidenciar que el nivel de formacién de los productores de fique es bajo, y que su
inclinaciéon preponderante en cuanto al concepto de asociatividad, tiene que ver con trabajar en grupo.

Revista UNIMAR 32(2)- rev. UNIMAR.- pp. 169-199.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2014.

http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar




Jimmy Orlando Cabrera Meza, Nelson Armando Mora Gémez, Yehime Johanna Rosero Lopez, Jaime Vicente Santacruz Romero

Relacion asociatividad y formacién

ASOCIATIVIDAD.

FORMACION

Figura 5. Relacién asociatividad — formacion.

De acuerdo con los resultados del estudio, es fac-
tible aseverar que el nivel de asociatividad en los
eslabones cultivo y beneficio es relativamente alto.
La disposicion de dicha poblacién a asociarse, ha
generado un alto sentido de pertinencia hacia la re-
solucion de metas comunes que contribuyan a me-
jorar los procesos dentro de la Cadena Productiva
del Fique. Los niveles de formacion —escolaridad-,
son absolutamente bajos y comprenden un hecho
aislado, pues no han impedido la generacion de ha-
bilidades y competencias requeridas para asociarse,
las cuales, se han generado a través de la experien-
cia en el desarrollo de la actividad fiquera y poseen
una total carencia de niveles de escolaridad.

En esa medida, se determina que no existe relacion
entre el nivel de formacion y la asociatividad, es de-
cir, las variables son independientes. Es asi como
estadisticamente se soporta este concepto a través
de la prueba de Chi-Cuadrado.

Al relacionar las variables relacionadas con asociati-
vidad y formacion con la prueba de Chi-Cuadrado,
se puede observar un valor de significancia mayor a
0,05, siendo de 0,087; es decir, que existe una baja de-
pendencia de variables. Esto se debe posiblemente a
que la formacion predominante del eslabén cultivo
beneficio de fique es el nivel primaria, sin embargo,
no se pudo establecer relaciones significativas con
otros niveles de formacion existentes.

Tabla 24. Prueba de Chi-Cuadrado para las variables asociati-
vidad y formacién

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig.
asintotica
(bilateral)

Valor gl

Chi-Cuadrado

de Pearson 13,802° 8 /087
Razon de 9342 8 314
verosimilitudes

Asociacién lineal por 3,614 1 057
lineal

N de casos validos 124

a. 10 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia minima esperada es ,12.

Por lo tanto, se podria decir que el concepto que
los cultivadores y beneficiadores de fique manejan,
no presenta una relacion estrecha con la formacion
académica de los mismos. Sin embargo, a pesar
de que las variables formacién y asociatividad
son variables independientes para el resultado de
este estudio, cabe anotar que la formaciéon es un
elemento considerablemente importante, puesto que
potenciaria las capacidades desarrolladas a través
de la experiencia, convirtiendo el alto potencial
existente en la poblacion fiquera, en un proceso de
apertura, innovacion y competitividad.

Es importante tener en cuenta que, aunque el resul-
tado de este estudio plantea un alto nivel de aso-
ciatividad y la misma generacion de competencias
a través de la experiencia derivada de la actividad
fiquera, el esquema asociativo debe ir mas alla de la
disposicion de la poblacion, es decir, que para que el
esquema asociativo existente funcione, se requieren
de elementos que impulsen dicha asociatividad, lle-
vandola a desarrollar modalidades (clasters, redes,
distritos, etc.) que permitan el crecimiento de la ca-
dena y mejore la calidad de vida de esta poblacion.

Ahora bien, para desarrollar la asociatividad exis-
tente, ésta debe estar ligada a una serie de factores

externos como se establece en la siguiente Figura.

Asociatividad

Factores externos de crecimiento

Figura 6. Factores externos de influencia en la asociatividad.
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Es necesario que se establezcan procesos de forma- sario que las entidades estatales generen gestion y
cién, enfocados directamente en las necesidades de apoyen el proceso asociativo existente, gestionando
la actividad fiquera, necesidades que se traducen en y generando proyectos que le permitan a este sector,
factores complementarios de la asociatividad exis- generar nuevas expectativas y la inmersioén en nue-
tente. Aunado a un proceso de formacion, es nece- vos mercados.

Tabla 25. Nivel de estudios alcanzados

Si su respuesta es afirmativa, ;pertenece usted a una entidad que vincule a los cultivadores y beneficiadores
del Fique? * Nivel de estudios alcanzados

Nivel de estudios alcanzados

] . ] .. Total
Ninguno Primaria Bachillerato Técnico Otro
Count 41 191 16 2 2 253
% of s 669% 5,6% 8% 8%  887%
Si su respuesta es afirmativa, Total ’ ’ ’ ’ ’ ’
Jpertenece usted a una entidad Count 9 21 5 0 0 30
que vincule a los cultivadores y
ficiad del fique?
beneficiadores del fique No % of . . . . . .
3,2% 7,3% ,8% 0,0% 0,0%  11,3%
Total
Count 51 211 18 2 2 285
Total %  of
17,7% 74,2% 6,5% ,8% ,8%  100,0%
Total

La Tabla 25 muestra el nivel de estudios alcanzado de los cultivadores de fique en relacion con la pertenencia
a la asociacion, se puede observar que la mayoria de campesinos pertenecen a la asociacion de fiqueros de
El Tambo, los cuales, en una mayor proporcion presentan estudios de primaria —-incompleta- en 66,9 %, y un
14,5 % no ha cursado ningun tipo de estudio. Lo anterior, permite determinar que el nivel de estudios no
determina si los productores de fique propendan una actitud de asociatividad. La mencionada no correlacién
o independencia entre las variables es, ademas, demostrada con la prueba de Chi-Cuadrado, aplicada en esta
investigacion, la cual, como se ha descrito anteriormente, da un resultado mayor a 0,05 siendo de 0,087.

3.4 Plan de fortalecimiento orientado a mejorar los niveles de asociatividad en el sector fiquero.
Metodologia utilizada para la propuesta del Plan de Fortalecimiento

Teniendo en cuenta la investigacion realizada, la aplicacion del instrumento de investigacion en campo y
la observacion de los investigadores, se planted un esquema propositivo que contiene una serie de descrip-
ciones acerca de una meta o problema evidenciados, que fueron ubicados en la primera parte. Sobre éstas,
se plantean soluciones o estrategias que conllevan, a su vez, a unas acciones especificas, que de manera
sintetizada manifiestan las consideraciones planteadas en esta investigacion y que deben desarrollarse con
miras al fortalecimiento del sector fiquero en la region, concernientes al mejoramiento de los niveles de
asociatividad y a la superacion de brechas detectadas. De igual manera, se propusieron unos responsables
para cada consideracion. Por tltimo, se plante6 un plazo en el que estimativamente se considera puedan
ser desarrolladas las acciones. El plan propuesto es un sencillo aporte para el quehacer de los interesados,
tanto de sector publico como del privado, en el desarrollo de la asociatividad y del fortalecimiento en general
del sector fiquero en esta region y extensivamente hacia el contexto nacional. Su ejecucion requerira de la
aceptacion, adopcién, mejoramiento o ampliacion de lo propuesto y de la inclusién formal y sistematica que
los actores y gestores de la Cadena Productiva del Fique tanto en Narifio como en el contexto nacional, tengan
a bien realizar dentro de sus planes, presupuestos y gestiones.
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4. Discusion

El nivel de participacion de los eslabones cultivo
y beneficio en la asociatividad de la Cadena
Productiva del Fique es un nivel alto, pero con
necesidades de fortalecimiento en sus componentes
y competencias en aspectos asociativos (incrementar
el nivel de confianza, la colaboracion y establecer
una estructura adecuada de trabajo en equipo).

Dados los resultados de la encuesta y la observaciéon
de los investigadores, se determina que la asociacion
de artesanos y fiqueros de El Tambo, se encuentra
en una etapa productiva o de gestion, por cuanto
estan en un periodo donde se lleva a cabo acciones
para la obtencion de los resultados, en ese sentido,
es cuando mas acciones se requieren por parte de
las entidades estatales en pro del fortalecimiento
de la asociatividad existente, la cual atin no genera
mayor impacto y competitividad del producto, por
cuanto en su etapa de gestion, se han dedicado a
la solucién de problemadticas sociales (vivienda,
herramientas de trabajo) que deberia abarcar el
Estado; de manera que, la asociacion deberia estar
dedicada a la gestion de proyectos de exportacion,
nuevas formas del producto, aprovechamiento
del producto y mejoras comerciales de fique,
implementando nuevos modelos organizacionales
y econdmicos que permita la apertura del mercado
y una nueva comercializacion a mejor precio.

Los eslabones cultivo y beneficio de la Cadena
Productivadel Fiqueno poseenunnivel de formacién
escolarizado, el mas alto nivel de escolaridad esta
representado en el 74 % para primaria, sin embargo,
esclarodefinir que poseenunaserie de competencias,
derivadas de su experiencia con el trabajo de fique,
que aunque son basicas, han permitido un alto
grado de asociatividad. Adicionalmente, una de
las grandes fortalezas de esta poblacion, es que se
encuentra dispuesta a aceptar diferentes procesos
de formacion, para el desarrollo de la cadena
productiva. Su alto grado de colaboracién, hace de
dicho eslabon un fuerte potencial para el desarrollo
de la cadena. En ese sentido, los planes de desarrollo
y procesos gubernamentales deben apuntar a la
formacion de dicho eslabon y potenciar el sector
fiquero hacia un proceso de mercados globalizados
y competitivos, que generarian mejor calidad de
vida de sus habitantes y familias.

5. Conclusiones

Existe un alto nivel de participacion de los eslabones
cultivo y beneficio en la asociatividad de la Cadena
Productivadel Fique (el 89 % pertenecealaasociacion).
No obstante, es necesario continuar fortaleciendo las
competencias en aspectos asociativos (incrementar
el nivel de confianza, la colaboracion y establecer
una estructura adecuada de trabajo en equipo).
Durante el proceso investigativo, se pudo observar
una activa participacion de los lideres locales, como
es el caso del presidente de la asociacion, el tesorero,
los presidentes de las veredas y los campesinos
encuestados. Todos manifestaron interés en su
asociacion y en el desarrollo de esta investigacion
con un nivel considerable de liderazgo. Se resalta el
interés, voluntad y compaginacion de los lideres con
el desarrollo delos objetivos planteados. Su actividad
voluntaria y empirica requiere de complementacion
en formacion -especialmente en liderazgo,
asociatividad y competencias transversales- para
potenciar sus habilidades, la eficiencia de su gestién
y el avance en competitividad para el sector fiquero
de esta region.

El nivel de formacion encontrado en la poblacion
objetivo  -cultivadores y beneficiadores del
municipio de El Tambo- seleccionada como
representativa muestra para el andlisis de la
Cadena Productiva del Fique en el departamento
de Narifio, es considerablemente bajo, pero para
este caso, la asociatividad es independiente del
nivel de formacién. Sin embargo, al percibir el
avanzado nivel de asociatividad con tan poco
nivel educativo, induce a vislumbrar un gran
potencial de crecimiento, donde la fortaleza de
asociatividad interna deberia articularse con otros
espacios asociativos y con otros actores de la cadena
representados en las entidades del gobierno, el
sector educativo y el sector privado. Las gestiones
de apoyo e interés manifestadas por el gobierno
local, las universidades y el SENA, resultan hasta el
momento insuficientes en este aspecto, pudiéndose
traducir en niveles de orfandad para los campesinos
cultivadores y beneficiadores, avidos y poseedores
de excelentes caracteristicas para crear un futuro
promisorio y fortalecido para el sector fiquero en
la region del Guambuyaco. Los miembros de la
asociacion manifiestan tener ideas claras, reconocen
sus objetivos, pero definitivamente es necesario
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el apoyo en la estructuracion y desarrollo de los
mismos, para lo cual, ademas de la materializacién
del apoyo por parte de los distintos entes, el
mejoramiento de su formaciéon y competencias
resulta imprescindible.

El departamento de Narifio y en especial la Region
del Guambuyaco, en donde se encuentran los
municipios fiqueros, poseen un gran potencial
de aprovechamiento de la Cadena Productiva del
Fique en funcién del beneficio econdémico y social.
Los niveles de produccion, la calidad del producto,
las posibilidades de comercializacion de otros
productos en el campo de la artesania, la demanda
mundial de empaques, la creciente conciencia y
tendencia de utilizacion de productos amigables con
el ambiente, las posibilidades de usos y demanda
a precios altamente rentables de productos
derivados del jugo de fique en la industria quimica
y farmacéutica, y desde luego, la disponibilidad
de la gente cultivadora y productora del fique, son
puntos muy a favor para la construccion de nuevos
escenarios para el desarrollo de la cadena en un
marco de competitividad. Existe quiza todavia
desconocimiento de la importancia de este sector
en otros espacios fuera de los gestores de la cadena
y los investigadores asignados por el gobierno y la
academia, en donde se viabilicen escenarios para
los negocios y la inversion.
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La ética en la administracion tributaria es un tema de suma importancia, no sélo para el sector publico
en el que se enmarca, sino porque afecta todos los componentes que pertenecen a una comunidad, bien
sean publicos o particulares. “A cambio de los impuestos, los contribuyentes no sélo deberian recibir bienes
y servicios, sino también una gobernabilidad acertada, que sea respetuosa y protectora de los principios
y procesos democraticos” (Braithwaite, 2003). En este sentido, los gobiernos del mundo propenden por
implementar un coédigo de ética en las administraciones tributarias, que busca establecer lineamientos del
deber ser y deber actuar, y mejorar al mismo tiempo, la imagen de la administracién y de quienes a ella
pertenecen.

RESUMEN

El presente articulo retoma algunos aspectos relacionados con la implementacion de la ética y codigos de
ética en las administraciones tributarias de diferentes paises, determinando los aspectos relevantes para,
posteriormente, describir el proceso de implementacion en Colombia.

Palabras clave: Administracion tributaria, ética, Codigo de Etica.

Ethics in tax administrations, more than just a quality requirement

Ethics in tax administration is a vital topic not only for the public sector in which it is framed, but because it
affects all components belonging to a community, whether public or private. “Instead of the tax, taxpayers
should receive goods, services and successful governance that is respectful and protective of the principles
and democratic processes” (Braithwaite, 2003). In that sense the world’s governments tend to implement a
code of ethics in tax administrations, which seeks to establish guidelines of what should be and should act,
and at the same time improve the image of the administration and those who belong to it.

ABSTRACT

This article takes up some aspects related to the implementation of ethics and codes of ethics in the tax
administrations of different countries, determining relevant aspects to describe the implementation process
in Colombia.

Key words: Tax administration, Ethics, Code of Ethics.
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Etica nas administragoes fiscais, mais do que apenas
uma exigéncia de qualidade

Etica na administracao tributria é uma questdo de grande importancia nao s para o sector ptblico em
que esta enquadrada, mas afeta todos os componentes que pertencam a uma comunidade, seja publica ou
privada. “Em troca do imposto, os contribuintes devem nao sé receber bens e servicos, mas também uma
governanga bem sucedida, respeitosa e protetora dos principios e processos democraticos” (Braithwaite,
2003). Neste sentido, os governos do mundo tendem a efetuar um coédigo de ética nas administragdes fiscais,
que procura estabelecer diretrizes sobre o que deve ser e deve agir, e, a0 mesmo tempo, melhorar a imagem
da administragao e os que pertencem a ele.

RESUMO

Esteartigoretoma alguns aspectos relacionados com a execugao de ética e codigos de éticanas administragdes
fiscais de diferentes paises, determinando os aspectos relevantes para depois descrever o processo de

execu¢ao em Colombia.

Palavras-chave: Administracdo tributaria, a ética, o Codigo de Etica.

1. Introduccion

Las administraciones tributarias son la principal
fuente de recursos financieros para el gobierno, con
ellos se busca desarrollar y cumplir los fines sociales
del Estado, en ese sentido, la ética y la integridad de
las administraciones y de los funcionarios publicos
que se desempenan en ella, contribuyen a generar
confianza en la sociedad, frente al manejo de lo
publico y frente a la administracion de los recursos

del estado.

2. Acercamiento a una realidad llamada: Etica en
las administraciones tributarias

La administracion de lo publico es un tema
trascendental en el desarrollo de la economia, no
solo por su incidencia en la obtencion de beneficios
para una comunidad, en aspectos basicos como
salud, educacion e infraestructura, sino también
en la imagen que el gobierno proyecta frente a
sus ciudadanos. En este aspecto juega un papel
importante la administracion tributaria, por
cuanto es la encargada de asegurar el recaudo de
los recursos con los que el Estado desarrolla sus
programas, y a la vez, se convierte en el contacto
directo del contribuyente con la administracion
publica, razones que la obligan a proyectarse frente
a sus clientes externos -contribuyentes, usuarios
de comercio exterior- como un icono eficiente y
equitativo que va a redundar en mejores relaciones
y en un notable cumplimiento de las obligaciones
tributarias. “La investigacion muestra que la forma

de interaccion de las administraciones tributarias
con los contribuyentes, afecta el comportamiento
del contribuyente” (Feld y Frey, 2002, citado por
Lizzotte, 2010, p. 33).

En consecuencia, no existe un modelo perfecto de
organizacion de las administraciones tributarias a
nivel mundial y, tampoco guardan analogia entre
si, dado que cada pais ha adoptado una estructura
acorde con su contexto econdmico, politico y
social. Frente a esta gran diversidad es claro
que las administraciones tributarias del mundo
comparten un mutuo ideal: Incrementar los niveles
de cumplimiento y recaudo, mientras se fortalece la
relacién entre el Estado - la comunidad y el entorno;
desde la dptica de principios como la equidad, la
transparencia y el buen proceder por parte de los
funcionarios publicos que la integran.

En concordancia con lo anterior, se destaca un tema
que a la luz de la modernidad ha ido acaparando
la atencion como un agregado invaluable al interior
de las administraciones tributarias: La ética.
Precisamente en ese contraste hay que clarificar que:

La ética describe la orientacién de un individuo en
relacion con un comportamiento bueno o malo,
donde lo que es ético se alinea con el primero y lo
que no lo es, con el segundo. En la esfera publica,
es el interés publico lo que define lo que esta bien.
En el caso de funcionarios publicos, ser ético en su
capacidad profesional exige que el objetivo personal
esté en consonancia con los valores de la funciéon
publica. (Lizzotte, 2010, p. 32).
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Indiscutiblemente, el auge gestado en cada
administracion tributaria reafirma una realidad
que en términos generales resulta relativamente
valiosa, puesto que cada vez son mas los paises que
dan la importancia requerida a la ética en este tipo
de organizaciones, e incluso la han interpretado
como una herramienta necesaria para disminuir el
riesgo en un sector vulnerable a la corrupcion, al
tiempo que se genera un valor agregado en la buena
imagen del Estado que recae probablemente en un
mayor recaudo de ingresos.

Al respecto, Ponce (2004) devela que:

En paises como Estados Unidos, Holanda, Canada,
Nueva Zelanda, Reino Unido y Espafia hay una
creciente preocupacion por el respeto de los derechos
de los contribuyentes en sus relaciones con la
administracion tributaria. Incluso se han elaborado
documentos en los que se consagran principios como
la presuncion de inocencia y honestidad, el derecho
a recibir un trato cortés, la confidencialidad, el
principio de favorabilidad en la interpretacion de la
ley, entre otros.

El Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT), en una carta-documento aprobada
en la Asamblea General celebrada en 1996 en
Republica Dominicana titulada “Atributos necesarios
minimos para una sana y eficaz administracion
tributaria”, analiza los requisitos que debe observar
una administracion tributaria para garantizar
integridad, imparcialidad, continuidad y la confianza
de los contribuyentes. (p. 47).

No obstante, masalla del interés y del furor que desde
la Optica global puede suscitar el tema en mencion,
se encuentra un contexto latinoamericano con
claras deficiencias y marcados actos de corrupcion,
muchos de ellos gestados en el seno de la funciéon
publica y puntualmente en sus administraciones
tributarias. La cotidianidad y los sucesos que
moldean la realidad tributaria actual asi lo precisan,
exigiendo ineludiblemente una restitucion ética en
la que se redefinan objetivos y reformulen técnicas
en pro de una insercion de valores éticos, que esté a
la altura de un este nuevo siglo. En esa medida:

El corrupto no solo dana por lo que roba a la sociedad,
sino por el mensaje que transmite: todo para mi,
no me interesan los demas, no tengo problemas de
conciencia, lo Unico importante es enriquecerse.
Es hora de contestar definitivamente a ese mensaje,

reivindicando los valores raigales de nuestra cultura.
(Kliksberg, 2006, p. 22).

Aunque un aspecto positivo se tipifica en los
esfuerzos de la sociedad latinoamericana dirigidos
hacia esta iniciativa, lo que se discute es la
necesidad de perfeccionar y mejorar las habilidades
disefiadas para los fines a lugar, pues frente a una
region golpeada por serios problemas de pobreza y
desigualdad urge incluir en el ntcleo de la agenda
publica objetivos, tacticas y estrategias de gobierno
encaminadas a recuperar y fortalecer la estrecha
relacion de la funcién publica, para este caso, las
administraciones tributarias, con la esfera ética y
moral. Ello en funcién de que “todos los actores
sociales deberian colaborar para que la ética volviera,
tanto para erradicar la corrupcion como para motivar
actitudes positivas” (Kliksberg, 2006, p. 21).

Ahora bien, otro aspecto de suprema significancia
se encuentra tipificado en los llamados codigos de
ética, que agrupan un compendio de directrices
y lineamientos a fin de crear condiciones
organizacionales que fomenten la toma ética de
decisiones mediante la institucionalizacion de la
misma. Sobre el particular, se ha dicho que:

El medio mas comdn para la institucionalizacién
de la ética es establecer un codigo de ética. Pero la
publicacion de un Cddigo de ética no es suficiente,
es necesario que quienes van a transitar por la
administracion publica, lo conozcan, y firmen un
compromiso de cumplimiento con el mismo, al igual
que se comprometan a ser evaluados durante su
desemperio. (Mattio, 2012, p. 5).

Como era de esperarse, los propdsitos que
se persiguen a través de la estructuracion e
implementacion de un cédigo de ética, no pueden ser
otros que combatir la corrupcion ante la conciencia
cada vez méas madura de las administraciones
gubernamentales; fortalecer la confianza publica
frente a posibles gestiones incorrectas e ilegitimas;
establecer pautas de conducta homogéneas y
estandarizadas aplicables a todos los funcionarios
publicos; regular conductas y acciones con fines
preventivos; lograr la transparencia del accionar del
funcionario publico y constituirse en un punto de
referencia y en un instrumento para la ensenanza
de las conductas éticas del funcionario publico.

Bajo esa premisa, los retos que se avecinan al
respecto van mucho mas alla de esa busqueda por
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la implementacién de un cédigo de ética y politicas
de buen gobierno al interior de sus organizaciones,
porque las administraciones tributarias como
entidades publicas deben cumplir por si mismas
mediante lineamientos y directrices, con los mas
altos requisitos de calidad frente a la sociedad, y a
su vez, los funcionarios implicados en el proceso
deben tener altas calidades profesionales y éticas.

Es hora de visualizar el contexto que rodea las
presentes y futuras generaciones desde el prisma
de la ética, a través de apuestas investigativas como
esta, donde el proposito consiste en realizar aportes
que generen un impacto positivo en la mentalidad
y en la cultura de la sociedad, de manera que en el
futuro puedan ser considerados un referente para
posteriores estudios en la materia. Porque la gran
verdad que se debe vislumbrar es que “se habla, se
debate, se conferencia, se diserta, se escribe pero,
ise practica? Este es el gran tema porque, a la larga,
interesa, sobre todo, que la Etica resplandezca en la
vida de los hombres y de los pueblos” (Rodriguez-
Arana, 2013, p. 12).

3. Codigos de Ftica: Casos destacados

Tal como se puntualizé de forma alterna, el tema
de la ética en las administraciones tributarias ha
ganado terreno en cada estructura fiscal y en cada
modelo econdémico ubicado alrededor del mundo.
Aunque existen algunos casos en particular que
valen la pena ser traidos a colacion como punto de
referencia y profundizacion de la presente apuesta
investigativa.

3.1 El caso de Salamanca Espana

El gobierno espafol es consiente que la ética al
interior de una administracion tributaria es un
medio efectivo para combatir la corrupcion, y en esa
direccion han tratado de encaminar sus esfuerzos
e iniciativas, contemplando todos los angulos de
la esfera problematica y su implicacion. En el caso
puntual de la Provincia de Salamanca, la funcién del
recaudo de los ingresos publicos y la gestion tributaria
recae directamente sobre un Organismo Auténomo
dependiente de la Diputacion Provincial de Salamanca
creado en 1992, cuya sigla se resume en REGTSA.

A groso modo, la finalidad de dicho organismo es el
ejercicio de las facultades y funciones que entidades

locales delegan en la Diputacion en materia de
gestion, liquidacion, inspecciéon y recaudacion
de sus tributos, entre otros el Impuesto de Bienes
Inmuebles Rusticos y Urbanos (IBI), el Impuesto
sobre Actividades Economicas (IAE), el Impuesto de
Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM), el IVTNU
(plusvalias), Tasas Municipales (Basuras, Agua,
Vados...) y multas de trafico, etc.

Evidentemente, en esta administracion tributaria
como en las demads, la necesidad de impulsar la
ética al interior de la misma es un aspecto que dio
origen a la estructuracion e implementacion de lo
que se conoce como el Cédigo de Etica de REGTSA.
Este codigo estd enmarcado por cuatro aspectos: El
primero, la Constitucion Espafiola de 1978 donde
menciona el punto de partida del cambio de la
administracion publicay el inicio de una senda hacia
el encuentro de la calidad total y de la excelencia,
donde se empiezan a manejar conceptos acerca del
servicio y se reconoce la ética como la principal
herramienta para lograr la misién de REGTSA.
El segundo hace relacion sobre las definiciones
de ética, donde es interpretada como una de las
ramas de la filosofia, que proviene del latin ethicus
“moral, relativo al cardcter”. El tercer aspecto hace
relacion a qué es REGTSA, realizando a su vez, una
presentacion de la organizacion donde se expresa
su mision, visidon y valores, también se afirma que
“en la actualidad han delegado sus tributos 362
Municipios, 7 Mancomunidades y 7 Comunidades
de regantes. La provincia de Salamanca esta
formada por 362 municipios (REGTSA, 1992).

El cuarto aspecto hace relacién al Cédigo de FEtica
del personal de este organismo, el cual habla
en primera instancia de unos principios basicos
en los que los empleados de REGTSA actian de
acuerdo a la Constitucion, ajustandose siempre a los
principios éticos como son la objetividad, integridad,
responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad,
honradez y la igualdad para hombres y mujeres;
seguidos de catorce principios éticos, que promueven
los derechos humanos y las libertades de los
ciudadanos sin discriminacion alguna de cualquier
indole, teniendo como fin la satisfaccion de los intereses
generales de los ciudadanos siempre que estos se
orienten al bien comun. Aunado a ello, se encuentran
una serie de parametros que conservando la misma
tonica pretenden idealizar y difundir una conducta
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ética en pro de incrementar el profesionalismo de
quienes ejercen la funciéon publica, mientras se
contribuye a la consecucién de los objetivos y las
expectativas planteadas por este organismo.

Ademas, se subraya que:

La prioridad y mision clara de REGTSA, es contribuir
al crecimiento y modernizaciéon de la provincia de
Salamanca, la satisfaccion de las necesidades de sus
clientes, y la mejora continuada en las actividades
que desarrolla. Para lograr este objetivo, la gestion
se fundamenta en los principios fundamentales de la
excelencia, y se desarrolla a través de una estrategia
que es impulsada por los lideres de la organizacion, y
llevada a la practica mediante un sistema de gestion
por procesos. (REGTSA, 1992).

En si, se enmarca como esta administracion vigila,
controla y recauda los diferentes tributos, con el fin
de contribuir al desarrollo de la region dando un
adecuado uso a los diferentes tributos.

El cédigo también habla de unos valores de
honestidad y transparencia, y a diferencia de
otros cddigos, éste determina la honestidad y
transparencia cuando es sometido a entidades de
control y vigilancia, como también a las auditorias;
si bien esta entidad es la encargada de la gestion,
el recaudo también se somete a inspecciones para
demostrar la transparencia en sus controles.

3.2 E1 Cédigo de Etica en Pertt

Para nadie es un misterio que Pert como pais
latinoamericano en los ultimos afos ha reportado
un crecimiento continuo y significativo en sus
principales variables econdmicas, pero también
ha escrito su historia bajo la sombra atroz de la
corrupcion en la funcion publica, que data desde
tiempos inmemorables con el aprovechamiento
indebido del tributo indigena mediante el
ocultamiento de los tributarios (Vieira, 2012).

En este pais el organismo encargado de realizar
la gestion tributaria bajo el ideal de garantizar un
bienestar comun y un manejo adecuado de los
recursos publicos, es la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT), cuya mision
estd orientada a:

Promover el cumplimiento tributario y aduanero
mediante su facilitacion, el fortalecimiento de la

conciencia tributaria y la generacion de riesgo; a
través de la gestion de procesos integrados, el uso
intensivo de tecnologia y con un equipo humano
comprometido, unificado y competente que brinde
servicios de excelencia. (SUNAT, s.f.).

El Cédigo de Etica SUNAT (s.f) es un instrumento
enfocado a garantizar un alto desempefo
del personal de la administracion tributaria,
mediante la aplicacion de las mas altas normas
de conducta, ética, honestidad, el buen juicio y
valores institucionales contemplados en el mismo.
En igualdad de condiciones, la aplicacion de
los preceptos vislumbrados en este documento
involucra tanto ala SUNAT como a sus empleados y
los contribuyentes, a fin de acreditar la transparencia
de los diferentes objetivos logrando que la vision,
misién y los valores institucionales se reflejen en
actitudes licitas y apropiadas.

El codigo de ética SUNAT, también se rige por unos
valores institucionales, entre ellos, la integridad, que
hace referencia a la realizacion de un trabajo integro
basado en principios como: Excelencia, que busca
generar buenosresultados, utilizando eficientemente
los recursos; Compromiso Institucional y Personal,
que implica cumplir con las obligaciones laborales,
logrando objetivos y fortaleciendo a las personas
en el plano profesional y moral. Todo ello a la luz
del compromiso ético que se traduce en un recaudo
adecuado y oportuno, en la generacion de confianza
por parte de los contribuyentes y en la construcciéon
de una buena sociedad.

Pero como parte de esta labor, la SUNAT ha
implementado acciones dirigidas a promover una
conducta ética, en la que el valor de la honestidad
se ha convertido en una cualidad reconocida de
la calidad de su servicio. Y asi lo ratifica en el
documento titulado La gestion de la SUNAT en los
ultimos cinco afios: Principales logros y avances, para el
periodo comprendido entre el afio 2001 y 2005, donde
se destaca como avance alcanzado lo siguiente:

Otro aspecto que se fortaleci6 fue el de la ética, pues
se recuperaron los Talleres de Fortalecimiento Etico
que desde hacia un tiempo atras habian sido dejados
de lado. Se promovio la creaciéon de una Comunidad
Etica compuesta por un grupo de funcionarios
interesados en mantener viva la discusién sobre
valores y comportamiento ético en la SUNAT.
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A través de los talleres se han identificado
y definido cinco valores éticos para la SUNAT:
Integridad, Honestidad, Responsabilidad, Eficiencia
y Servicio. Estos valores se han difundido entre todo
el personal y se espera que se contintien fortaleciendo.
(SUNAT, 2006, p. 84).

3.3 Codigo de FEtica y de Conducta para
funcionarios y empleados de la Superintendencia
de Administracién Tributaria (Guatemala)

El objetivo de este cddigo de ética es asegurar la
integridad y el profesionalismo delas personas que
laboran en la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), una cultura basada en los valores
de la SAT fortalece las virtudes y competencias;
este codigo pretende que sus funcionarios tomen
decisiones éticas, a través de los principios, los
cuales son su guia, por lo cual deben abstenerse
de realizar comportamientos y conductas que
sean incorrectas.

El coédigo del SAT tiene establecido unos valores:
Responsabilidad, transparencia, productividad,
integridad y profesionalismo, los cuales son
fundamentales para realizar una labor adecuada
generando transparencia y brindando un servicio
adecuado. El cddigo habla de una practica diaria
de la ética en donde los funcionarios deben asumir
la responsabilidad de leer, comprender, aplicar y
promover el cumplimiento de los principios del
cddigo; habla del rol que deben tener los jefes, asi
como también el desempeno del cargo en donde
se deben tener en cuenta el cuidado y uso de la
propiedad y de los objetos de valor de la SAT. Algo
llamativo de este cddigo es que el funcionario debe
tener un conocimiento y una aplicacion de la norma
de una manera actualizada, aspecto que es dificil de
encontrar hoy en dia, puesto que la hermenéutica
juridica e interpretacion de la norma no siempre
se aplica como debe ser, ya que en algunos casos,
como bien se dice, no es lo que diga el funcionario
de la administracion sino lo que estd establecido en
la norma (SAT, s.f).

Se considera importante que en este codigo se exige
que al funcionario una permanente actualizacion,
para no generar controversia en la aplicacion
de la norma, adicional a esto, el cddigo tiene un
capitulo con temas como sobornos y dadivas,

enriquecimientoilicito, fraudes y denuncias, regalos,
atenciones sociales y otros beneficios; como se sabe,
los funcionarios de las diferentes administraciones
son conscientes que deben realizar un trabajo
transparente basado en valores y principios, pero
cada persona es diferente cuando se ve tentado a
caer en una fraude o en un soborno por recibir una
moderada suma de valor, y es ahi donde la ética
juega un papel importante, porque los valores no
solo son para los funcionarios sino también para los
contribuyentes, si bien estos aspectos estan definidos
en el cddigo corresponde a cada funcionario la
aceptacion o no de estos beneficios o acuerdos, y es
alli donde los funcionarios deben aplicar a plenitud
la abstencion de recibir, y los contribuyentes de no
realizar estos pagos, de lo contrario deben pagar
una sancion, que genera una cultura frente al pago
adecuado de los impuestos (SAT, s.f.).

Si se realiza un andlisis de todos los cddigos
podemos decir que todos estos se basan en la
aplicacion de valores, de principios éticos. Una
caracteristica de los codigos europeos es que
estos constan de un articulado corto o preciso,
a diferencia de los ya mencionados, y en el caso
particular de Colombia, los coédigos son de un
abundante articulado, ya que los codigos de ética y
conducta, de alguna manera, pretenden combatir
la corrupcién; alli juegan un papel importante los
funcionarios de las diferentes administraciones,
quienes deben cumplir a cabalidad con los
cddigos. En Colombia se registran casos en los
que es frecuente encontrar contribuyentes que
ofrecen sobornos para que se les reduzca el pago
de una sancion, entonces, se puede decir que la
ética enmarca todo un conjunto de aplicaciéon de
valores y principios de una manera adecuada
para establecer una sociedad mas justa.

3.4 El caso colombiano

En Colombia la Administracion de Impuestos
siguiendo los estandares éticos establecidos por
las administraciones tributarias del mundo y
atendiendo las directrices establecidas por el
gobierno central, inicié en el afio 2008, un proceso de
certificacion de calidad siguiendo la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:
2004. Para desarrollar este proceso de certificacion
era necesario segun los lineamientos establecidos
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en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
implementar un cédigo de ética en la entidad,
el cual fue adoptado al interior de la entidad
mediante la resolucién 10621 de 2008: El cédigo
de buen gobierno, Los valores institucionales y
El cddigo de ética; para su desarrollo fue tomado
como referente el Modelo de Gestion de Etica para
entidades del Estado, el cual fue elaborado como
parte del Programa Eficiencia y Rendicién de
cuentas en Colombia.

Entonces, se puede afirmar que en Colombia el
proceso de implementacion del codigo de ética
en la administracién tributaria, atendi® a una
necesidad de tipo legal o institucional, conocida
como la certificaciéon en calidad; el objetivo era sin
duda atender unos lineamientos establecidos por
el gobierno, es decir, no fue una simple iniciativa
que se generd como herramienta para disminuir el
riesgo de corrupcion o el generar un valor agregado
en la buena imagen de la administracion.

En el afio 2008, se dan a conocer y se divulgan al
interior de la administracion tributaria colombiana,
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), el codigo de ética que esta compuesto por
los valores institucionales y por las pautas éticas,
y como complemento las politicas institucionales
conformadas por las politicas de buen gobierno y
las politicas operacionales.

Los valores institucionales de la Administracién
Tributaria Colombiana conforman el marco de
referencia ético de la gestion de la entidad, y se
establecen para enmarcar dentro de ellos todas las
actuaciones y comportamientos al interior de la
entidad, “si fundamentamos la gestion cotidiana
de la DIAN en nuestros valores institucionales
garantizamos el cumplimiento de nuestra
responsabilidad social” (DIAN, 2009, p. 7). La DIAN
adopta como valores institucionales los siguientes:
1. Respeto entendido como la valoraciéon y cuidado
de si mismo, de los demas, de la naturaleza
y de las cosas. 2. Honestidad que se entiende
como la integridad, la rectitud y la honradez. 3.
Responsabilidad establecida como hacerse cargo de
las propias acciones y asumir sus consecuencias,
y 4. Compromiso, dar lo mejor de si mismo en
todo momento, para el logro de las aspiraciones
individuales y colectivas (DIAN, 2009).

Alrededor de estos valores y tomandolos siempre
como punto de referencia, la DIAN (2009)
desarrolla dos cosas: El cédigo de ética, que lo
denomino pautas éticas y las politicas de buen
gobierno de la entidad. Las pautas éticas establecen
una serie de comportamientos que deben seguir
los funcionarios de la entidad en relacién con el
manejo de los recursos publicos, las relaciones
internas y de comunicacién, el quehacer laboral,
el comportamiento como servidores publicos,
las relaciones con la ciudadania y la relaciéon con
el medio ambiente y la ecologia, estas pautas
éticas brindan las herramientas adecuadas para
el proceder como funcionario publico, en los
diferentes aspectos de la vida, tanto profesional
como laboral y personal, y su relaciéon con los
demas y con el entorno; légicamente, establece
como prioridad el buen manejo de los recursos
publicos con honestidad y transparencia, con la
premisa de buscar siempre el bienestar general
antes que el personal. Pero adicionalmente,
establece unas normas que van desde cémo
interrelacionarse con los compaferos de trabajo
con respeto y sin discriminacidon, pasando por
como se deben relacionar con los ciudadanos sin
buscar una posicidn ventajosa, sin generar trafico
de influencias, evitando a toda costa el conflicto
de intereses y las relaciones econdmicas con
contribuyentes, con el fin de tener independencia
en la actuacion y manteniendo siempre una buena
imagen publica; hasta llegar finalmente, al cuidado
del medio ambiente y el buen uso de los recursos.

La divulgacién de este codigo de ética en la
administracion tributaria, ha sido un aspecto
importante en la busqueda de lograr los objetivos
deseados, porque establecer pautas y politicas es
el principio del camino, es importante buscar que
esto no se quede en el papel, en este sentido, la
administracion tributaria ha venido desarrollando
talleres de capacitacion, autoevaluacion, y
retroalimentacion permanente al interior de la
entidad, con el fin de establecer un codigo de
ética que no sea simplemente un requisito de
acreditacion para cumplir una norma técnica de
calidad, sino que se logre generar confianza frente
a los contribuyentes y ciudadanos, de manera que
se pueda fortalecer una imagen positiva, de una
entidad seria, eficiente y responsable de lo publico.
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La ética es una necesidad y una prioridad para la vida
y lainteraccion de las personas, asi como para el mejor
funcionamiento y supervivencia de la sociedad y las
organizaciones. Por ello en la DIAN hemos asumido
la gestion ética como fundamento del quehacer
institucional, y como la forma mds adecuada de
fortalecer y construir relaciones favorables tanto para
el desarrollo de cada uno de nosotros como para el
cumplimiento de la responsabilidad que nos ha sido
asignada para la sociedad. (DIAN, 2012).

Frente a esa sed de ética en la funcién publica-
tributaria que predomina en el marco nacional,
es necesario potencializar su ensefianza haciendo
referencia a un conjunto de conocimientos que
deben convertirse en un hdbito para el funcionario.

No se trata de trasmitir solo ideas tan interesantes
como la lealtad institucional, el principio de igualdad,
la transparencia, el uso racional de los recursos, la
promocién de los derechos fundamentales de los
ciudadano, etc. Es imprescindible que la actividad
del funcionario esté prescindida por un conjunto de
valores humanos que estan inseparablemente unidos
a laidea del servicio y que, indudablemente, facilitan
la sensibilidad ante lo publico. (Rodriguez-Arana,
2013, p. 31).

En ese orden de ideas, las instituciones de educacion
superior colombianas no son ajenas al panorama
ante la responsabilidad en la formacion de los
futuros profesionales, puesto que deben ser ademas
de pioneras en la produccion del conocimiento, entes
contribuidores en la delineacion de una sociedad
integra, de calidad y con un alto nivel ético y moral
en su ejercicio profesional. De ahi que sea necesario
interiorizar que:

Una economia orientada por la ética no aparece como
un simple suefio o una exigencia histérica para lograr
que la paradoja de la pobreza en medio de la riqueza
pueda realmente superarse y construir un desarrollo
pujante, sustentable y equitativo. (Kliksberg, 2006, p. 13).

4. Conclusiones

La ética tributaria es una forma de la ética aplicada
que consiste en la adecuada interpretacion y
aplicacion de la norma, basada en valores y normas
compartidas al ambito de la empresa como un
modelo que tiene implicaciones sociales, politicas,
econdmicas y ambientales.

La ética tributaria se relaciona directamente con la
responsabilidad social, en la adecuada presentacion
de los tributos -impuestos, tasas y contribuciones-,
por lo tanto, es importante reflexionar éticamente
en las decisiones que se toman dentro de las
organizaciones.

La sociedad en la que vivimos presenta una serie
de necesidades, y a la vez, nos enfrentamos a los
avances en ciencia, tecnologia y comunicacion, este
mundo tan cambiante hace necesario que se tomen
medidas para determinar como se debe manejar y
ensenar de forma adecuada la ética tributaria.

Ademas, es importante, hacer un llamado a las
instituciones de educacién superior frente a la
responsabilidad en la formacion de los futuros
profesionales, replanteando y repensando las
estructuras curriculares y su integralidad, para
la formaciéon de personas y ciudadanos con un
alto nivel ético y moral en su ejercicio profesional,
de manera que sean conscientes de la realidad
concreta, contribuyendo en el futuro a la solucion
de problematicas sociales y al bienestar comun.

Asimismo, es sustancial considerar que la ética
tributaria no es una materia mas, desde cada curso
deben analizarse situaciones y dilemas éticos,
permitiendo reflexionar respecto al papel de los
asesores tributarios en la empresa frente al pago
de los impuestos, como también concientizar a los
contribuyentes para que cumplan con todas las
obligaciones de caracter fiscal.
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Volcanicas: Argoti (2012, No. 60)

Vulnerabilidad: Revelo (2010, No. 56)

Web: Ordonez y Cobos (2011, No. 58)

Yacuanquer: Apraez, Araujo, Belalcazar, Guerrero y
Benavides (2012, No. 59)

Yersinia: Lucero (2006, No. 40)
Zapatero: Erazo (2000, No. 33)

Zoo-terapéutico: Woodcock, Ortiz, Bravo, Meza y Ron-
dén (2008, No. 48)
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La Revista UNIMAR esta dirigida a las diversas comuni-
dades de especialistas, investigadores, académicos, auto-
res, lectores y demads, tanto nacionales como internacio-
nales, en las distintas areas del conocimiento, puesto que
su caracter multidisciplinar asi lo ha estimado. La Revista
UNIMAR tiene una periodicidad semestral, que orienta
su funcién esencial a la publicacion de articulos originales
e inéditos resultado de investigacion, que respondan a la
tipologia declarada por Publindex de articulo de investi-
gacion e innovacion, el cual es considerado como docu-
mento que presenta la produccion original e inédita, de
contenido cientifico, tecnologico o académico, resultado
de procesos de investigacion —manuscrito que presenta
de manera detallada, los resultados originales de investi-
gacion, que se estructura de la siguiente manera: introduc-
cion, metodologia, resultados, discusion y conclusiones-;
reflexion - manuscrito que presenta resultados de inves-
tigacion desde una perspectiva analitica, interpretativa o
critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a
fuentes originales-; o revisidn - manuscrito resultado de
una investigacion terminada donde se analiza, sistematiza
e integra los resultados de investigaciones publicadas o no
publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el
fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desa-
rrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa revision
bibliografica de por lo menos 50 referencias-.

Condiciones para el envio de manuscritos

Para realizar la postulacién de manuscritos a la revista, es
necesario que se prepare el documento de acuerdo con la
tipologia declarada por la revista, por lo que aquellas pos-
tulaciones que no cumplan con las condiciones declaradas
anteriormente no seran consideradas para su publicacion.

Las opiniones y afirmaciones presentes en los articulos
son responsabilidad exclusiva de los autores, enten-
diendo que el envio del manuscrito a esta revista com-
promete a los autores a no postularlo parcial o comple-
tamente, simultdnea o sucesivamente a otras revistas o
entidades editoras.

Asimismo, los autores deberan declarar que los conte-
nidos desarrollados en el manuscrito son propios de su
autoria, y que la informacion tomada de otros autores y
obras, articulos y documentos publicados, esta correcta-
mente citada y es verificable en la seccién del texto de
referencias bibliograficas.

Todos los manuscritos que sean postulados para su pu-
blicacién en la revista, deben seguir los lineamientos del Ma-
nual de Publicaciones de la American Psychological Association
APA 6ta. Edicién. Ademas, el titulo, el resumen y las pala-
bras clave deben presentarse en espafiol, inglés y portugués.

Los manuscritos postulantes deberan presentarse en el
programa Microsoft Word, en hoja tamafio carta con
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margenes normales —sup. 2,5/ inf. 2,5/ izdo. 3/ dcho. 3-,
empleando como tipo de letra Times New Roman a 12
puntos, con un interlineado de 1,15, y una extensiéon mi-
nima de 15 y maxima de 30 paginas —excluyendo figuras,
imagenes, graficos y tablas-.

Los manuscritos a postular deberan ser enviados via co-
rreo electrénico a las siguientes direcciones: editorialuni-
mar@umariana.edu.co, Imontenegro@umariana.edu.co,
revistaunimar@gmail.com, o preferiblemente a través
del sistema Open Journal Systems (OJS) de la revista
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/
unimar, previo registro del usuario -autor- en esta pla-
taforma, claro estd, una vez que se cumpla con todos los
requisitos anteriores y aquéllos de composicion que se
presenta a continuacion:

Titulo: El titulo no deberd exceder las 22 palabras, serd
claro, concreto y preciso; deberd tener una nota a pie de
pagina en donde especifique las caracteristicas del proce-
so investigativo, de revision o de reflexion desarrollado
para la concrecién del aporte escritural.

Ejemplo: Este articulo es el resultado de la inves-
tigacion titulada: La competencia argumentativa
oral en estudiantes de basica primaria, desarro-
llada desde el 15 de enero de 2009 hasta el 31 de
julio de 2011 en el corregimiento de Genoy, de-
partamento de Narifio, Colombia.

Autor/es: Posteriormente al titulo del manuscrito debera
ir el nombre del autor/es, seguido de los siguientes da-
tos para cada caso: nivel académico — del grado mayor
a menor, con las respectivas instituciones otorgantes-, fi-
liacidn institucional -nombre completo de la institucion
donde labora-, datos de contacto —correo electrénico,
personal e institucional, ciudad, departamento, provin-
cia, pais donde reside-.

Ejemplo: Luis Guillermo Mora Figueroa, Doctor
en Ciencias de la Educacion (RUDECOLOMBIA
Universidad de Narifio), Magister en Pedago-
gia (Universidad Mariana), Especialista en Pe-
dagogia (Universidad Mariana), Licenciado en
Lengua Castellana y Literatura (Universidad de
Narifo); Profesor Titular Universidad del Cauca
(Cauca, Colombia), integrante del grupo de in-
vestigacion Mentefactumedu; Correo electronico
personal: lgmora@gmail.com, correo electrénico
institucional: Imora@ucauca.edu.co

Resumen: El resumen incluira los objetivos principales de
la investigacion, alcance, metodologia empleada, y de igual
manera, los resultados mas destacados y las conclusiones
mas sobresalientes; por lo que este apartado sera claro, co-
herente y sucinto, y no sobrepasara las 250 palabras.

Palabras clave: Se admitird un minimo de 3 y un maximo
de 10 palabras clave, las cuales posibilitaran ubicar tema-
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ticamente el contenido del articulo; ademads, deberan ser
relevantes y ayudar a su indizado cruzado; se recomienda
que se seleccione términos preferiblemente presentes en
los distintos tesauros especializados.

Contenido —desarrollo-: De acuerdo con la subtipologia
de articulo de investigacion e innovacién a la que respon-
da el manuscrito, éste debera ordenarse en coherencia
con los objetivos comunicativos propuestos. Sin embar-
go, todos los manuscritos deberan tener Introduccion,
Discusién, Conclusiones.

Para el caso de los manuscritos Resultado de proceso de
investigacion, éstos estaran estructurados asi:

Introduccion: En donde se menciona el problema
u objetivos del proceso investigativo, haciendo
alusion a los posibles antecedentes bajo los cuales
se fundamenta el trabajo investigativo; asimismo,
se comenta el tipo de metodologia empleada, una
justificacion de su eleccién, ademas de la inclu-
sion pertinente y precisa de respaldo bibliografico
que fundamente tedricamente este primer acerca-
miento al contenido del manuscrito.

Metodologia: En esta seccion se menciona el di-
sefo, técnicas y materiales empleados en la in-
vestigacion para la obtencion de los resultados;
se recomienda desarrollar descriptivamente esta
seccién, mencionando todos los aspectos conce-
bidos al momento de realizar el proceso, es de-
cir, expresar claramente los tipos de disefio, de
muestreo que fueron utilizados; de igual forma,
es conveniente mencionar las técnicas estadisticas
y demas instrumentos empleados para la recolec-
cion de la informacidn —esta seccion debera estar
escrita con verbos en tiempo pasado-.

Resultados: En esta seccion se presenta los resul-
tados obtenidos del proceso investigativo; es con-
cretamente, la contribucién que se hace al nuevo
conocimiento, en donde se evidencia la coherencia
entre los objetivos planteados al inicio de la inves-
tigacion, y la informacion obtenida a través de los
instrumentos de recoleccién; es aconsejable que se
mencione todos los resultados importantes alcan-
zados, hasta aquéllos que estan en contraposicion a
la hipétesis que fundamento la investigacion.

Discusion: En esta seccion se presenta aquellas
relaciones, interpretaciones, recomendaciones
que los resultados obtenidos senalan, en paralelo
con otras investigaciones, antecedentes y teorias
referidas al tema abordado.

Conclusiones: Son expuestas de manera clara,
concreta y coherente con los temas desarrollados
en el manuscrito, por lo que deberan presentar
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los argumentos precisos que justifican y validan
cada conclusion.

Figuras y tablas: para el caso de las figuras, fotografias e
ilustraciones, éstas deben estar ubicadas en el lugar res-
pectivo dentro del manuscrito, ir numeradas, descritas
con una leyenda que comience con la palabra “Figura” en
donde se consigne brevemente el contenido del elemento
alli ubicado. Para el caso de las tablas, éstas deberan con-
tener la informacion estadistica que menciona el manus-
crito, ir enumeradas al igual que las figuras, fotografias e
ilustraciones, ademas, contaran con una leyenda descrip-
tiva del elemento que comience con la palabra “Figura” o
“Tabla” segtin sea el caso. Para todas las figuras, fotogra-
fias, ilustraciones, gréficos y tablas se sefialara la fuente de
donde se toma la informaciéon —se recomienda abstenerse
de ubicar material que no cuente con el permiso escrito del
autor-, en el caso de ser de autoria propia, es preciso sefia-
larlo; cabe destacar que todo elemento grafico debera con-
tar con las anteriores caracteristicas para su aprobacion.

Emplear las figuras y tablas tinicamente cuando sean ne-
cesarias; no debe redundar la informacién que expresan
éstas con el contenido textual; asimismo, seran autoex-
plicativas, sencillas y del facil comprension.

Citas: a continuacion se presenta algunas indicaciones
sobre la manera adecuada de citacion que deben emplear
los manuscritos que se postula para su publicacion en la
Revista UNIMAR.

e Si la cita directa tiene menos de 40 palabras, se pre-
senta entre comillas y al final entre paréntesis se ubica
los datos de la obra (Apellido, afio, pagina).

Ejemplo:

Una situacion de variacidon es “tanto un escenario en
el que los elementos en escena cambian con el trans-
curso de tiempo” (Acosta, 2004, p.112), como también
aquellas circunstancias donde la modificacion de es-
tado se presenta relacionada conla ...

e Sila cita tiene mas de 40 palabras, se omite las comi-
llas, se sangra la cita (aproximadamente 2,54 cm) y se
ubica, ya sea en la introduccion de la cita o al finalizar
ésta, los datos de la obra (Apellido, afio, pagina).

Ejemplo:

Como el juicio tuvo lugar en ausencia del reo, el juez or-
dend a un piquete de soldados reducir a prision al sefior
Mifio, pero él habia emprendido viaje a Lima dias atras.

El segundo jurado, llegado el momento de la cali-
ficacion del delito, dijo: el jurado de la calificacion
declara al sefior doctor Domingo Mifio culpable
del quebrantamiento del articulo 759 del Cédigo Pe-
nal en primer grado. Acogio el juez el anterior vere-
dicto y conden al doctor Mifio. (Ortiz, 1975, p. 213).



Si la cita es parafraseo, se escribira sin comillas
y entre paréntesis los datos de la obra (Apellido,
afno); se recomienda sefialar el niumero de pagina o
parrafo, sobre todo, en aquellos casos en los que se
desea ubicar con exactitud el fragmento al que se
hace alusion.

Ejemplo:

Brechas ideoldgicas que terminaron por agudizar la
crisis postindependentista y afectaron al pais (Or-
quist, 1978).

Brechas ideoldgicas que terminaron por agudizar la
crisis postindependentista y afectaron al pais (Or-
quist, 1978, p. 8).

Como lo enuncié Orquist (1978, p. 8) al momento de
establecer que aquellas brechas que agudizaron la
crisis postindependentista por su caracter ideologico
afectaron al pais.

Cuando se realice varias referencias a una misma
fuente de manera consecutiva en un mismo parrafo,
es adecuado ubicar el afio de la obra citada la primera
vez, posteriormente omitir este dato y sélo escribir el
apellido del autor.

Ejemplo: Segun Paulet (2010), un buen esquema es
fundamental para el éxito del argumento. Paulet afir-
ma que ...

Si una fuente es escrita por dos autores, se debe recor-
dar escribir el apellido de los dos.

Ejemplo: Halliday & Paulet (2001) han establecido al-
gunos de los métodos mas empleados en el desarrollo
discursivo.

Los apellidos de los autores cuya bibliografia se
encuentre en inglés, iran unidos por &, pero si la
referencia estd en idioma espafiol, la unién sera
con “y”.

Ejemplo: Halliday & Paulet (2001) han establecido
algunos de los métodos mas empleados en el desa-
rrollo discursivo; pero es importante comprender
que el acto argumentativo es acto comunicativo
con una intencionalidad declarada (Fernadndez y
Goémez, 2009).

Si se cita una fuente que tiene entre 3 y 5 autores, se
escribe los apellidos de los autores la primera vez que
aparecen en el texto; después sdlo el apellido del pri-
mer autor seguido de la expresion “et al.”.

Ejemplo: “La comprension del mundo es una tarea
de la mente y de los sentidos” (Fernandez, Gémez,
Valdivia y Ochoa, 2005, p. 145). —Primera vez-
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Fernandez et al. (2005) comprenden el hecho comuni-
cativo como interpretacién racional de codigos. —Se-
gunda vez-

Cuando se cita fuentes con 6 0 mds autores se escribe
la primera cita con el apellido del primer autor, pos-
teriormente la expresion “et al.”. Para la seccion de
Referencias Bibliogréficas, escribir los apellidos de los
primeros 6 autores, después solo la expresion “et al.”.

Si el autor es una organizacion, corporacion o simi-
lar, se escribe el nombre completo; a menos que éste
sea muy largo se empleard su abreviatura, la cual se
identificard entre corchetes, en la primera cita que se
realice y asi se utilizara en las siguientes.

Ejemplo: “la investigacién debe proyectarse desde
las publicaciones, posibilitando el didlogo académi-
co” (Universidad Mariana [UNIMAR], 2009, p. 77).

“Toda iniciativa de mejoramiento de las practicas
investigativas, debera ser, en beneficio de la comuni-
dad” (UNIMAR, 2009, p. 80).

Si el documento no tiene autor, se cita las primeras
palabras del titulo y después puntos suspensivos;
cuando se trate del titulo de capitulo se incluiran co-
millas; si es un libro se le escribira en cursiva.

Ejemplo: “La crisis de los paises de la region es cau-
sada por la inestabilidad de sus economias, por lo que
hay que adoptar las medidas necesarias para contra-
rrestar esta situacion” (“Plan de Gobierno para...”,
2009, 18 de feb.).

En la seccion de Referencias Bibliograficas no se in-
cluye las comunicaciones personales, pero pueden ser
citadas en el texto, escribiendo las iniciales del nom-
bre del autor, apellido del autor y fecha.

Ejemplo: L. Montenegro (correo electrénico, 12 de
sep., 2013) afirmo que...

Cuando se realice una cita de cita, se debe mencionar
el nombre de la fuente original, posteriormente, se es-
cribe el trabajo que cita la fuente original precedido
de la frase “como se cita en”.

Ejemplo: En el libro La Esperanza Perdida de Fernan-
dez Quesada (como se cita en Mora, 2009).

En la redaccion de las Referencias Bibliograficas se
cita a la fuente que contiene el documento original.

Si una fuente en internet no tiene paginacion, contabili-
zar los parrafos para citar de manera precisa; si no estan
numerados, es preciso nombrar el parrafo o seccion.
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Ejemplo:

dagodgico se orientan a la formacion del individuo
multidimensionalmente” (p. 9).

Morales y Bernadez (2012) concuerdan que
“todo acto humano es una entrega constante de Referencias bibliograficas: ésta es la ultima seccién del
ideas, en donde unos aportan mas significativa- manuscrito; aqui deberan figurar todas las referencias

mente que otros” (parr. 8).

citadas en el articulo; su orden se establecera de mane-
ra alfabética y siguiendo las disposiciones del Manual

e Sila fuente no tiene fecha de publicacién, escribir en el de Publicaciones de la American Psychological Association

lugar correspondiente s.f.

Ejemplo:

APA 6ta. Edicion.

A continuacion se presenta los tipos de fuentes mas em-
pleados al momento de estructurar un manuscrito cien-

Castimdez y Vergara (s.f.) suponen que “las construc-  tifico; de igual manera, el formato y ejemplo correspon-
ciones metodoldgicas empleadas en el proceso pe- diente para cada caso.

Tipo de fuente

Formato y ejemplo

Libro impreso individual

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Ciudad: edi-
torial.

Mora, ]J. (2013). Los dilemas de la investigacién. San Juan de Pasto: Edito-
rial UNIMAR.

Libro impreso colaboracion

Primer apellido, Inicial del nombre.; Primer apellido, Inicial del nombre.
y Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Ciudad:
editorial.

Mora, J.; Martinez, G. y Ferndndez, A. (2012). Pensamiento creativo. Bogo-
ta D. C.: ECOE Ediciones.

Capitulo de libro impreso

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo del capi-
tulo. En: Inicial del nombre, Apellido del editor (Ed). Titulo del libro (pp.
Inicial - final). Ciudad: editorial.

Mora, J. (2011). Pensamiento complejo. En: L. Castrillon (Ed.), La ma-
quina humana (pp. 115-152). Madrid: Ariel.

Revista Impresa

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo del articu-
lo. Titulo de la revista, volumen (nimero), pp. Inicial — final.

Mora, J. (2011). Teoria y ciencia. Revista Colombiana de Investigacién, 11
4). pp. 98-115.

Revista electronica

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo del articu-
lo. Titulo de la revista, volumen (nimero), pp. Inicial - final. Recuperado
el x de x-fecha-, de: -direccion web-.

Mora, J. (2011). Teoria y ciencia. Revista Colombiana de Investigacién, 11
(4). pp- 98-115. Recuperado el 18 de agosto de 2012, de: http://asis.uma-
riana.edu.co/RevistaUnimar/

Documento web

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Recupe-
rado el x de x, de: direccion web.

Mora, J. (2010). Reacciones y emociones en los juegos. Recuperado el 18
de agosto, de: http://www. reacciones-emocionales/.com

Tesis

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. (Tesis de
nivel). Institucion. localizacion.

Moran, A. (2011). Competencia argumentativa oral. (Tesis inédita de la
Maestria en Lingtiistica Aplicada). Universidad del Valle. Disponible
en la base de datos, Biblioteca Jorge Roa, en http://recursosbiblioteca.
uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html
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Formatos adjuntos

Para someter el manuscrito a los procesos de evaluacion
para su posible publicacién, los autores deben enviar
debidamente diligenciados — y claramente firmados- los
siguientes formatos:

Formato de identificacion de autor e investiga-
cién: Documento donde se consigna los datos re-
queridos sobre los autores, tipologia del manus-
crito postulado, y naturaleza de la investigacion
o el proceso para la configuracion del articulo
(debe diligenciarse por cada autor).

Declaracion de condiciones: Carta donde se
manifiesta que el articulo es original e inédito, y
que a su vez, no ha sido enviado parcial o com-
pletamente, simultdnea o sucesivamente a otras
revistas o entidades editoras (debe diligenciarse
por cada autor).

Licencia de uso parcial: Documento donde se
autoriza a la Universidad Mariana, concreta-
mente a la Editorial UNIMAR, para que pueda
ejercer sobre los manuscritos postulantes, atribu-
ciones orientadas a difundir, facilitar, promover
y deconstruir el saber y conocimiento, producto
de los procesos de investigacion, revision y re-
flexion que expresa la obra.

Proceso de evaluacion

La revista, con previa autorizacion del autor/es, realizara
los ajustes pertinentes a los manuscritos, con el propodsi-
to de dar mayor precision, claridad, coherencia a la pro-
puesta escritural postulante, por lo que se solicita a todos
aquellos interesados en enviar sus aportes, escribir con
toda la rigurosidad a la que haya lugar; de igual manera,
empleando debidamente las reglas ortograficas y grama-
ticales de la escritura cientifica, estructurando el manus-
crito en general, a través de parrafos claros, coherentes
y objetivos. En relacidn con lo anterior, se sugiere evitar
redundancias, uso reiterativo de expresiones, conceptos,
términos como “entre otros”; de similar manera, evitar el
uso innecesario de siglas.

La revista, al ser arbitrada, realiza procesos rigurosos de
evaluacién y validacidon de los manuscritos postulantes,
razon por la cual el tiempo estimado para el desarrollo
optimo de estos procesos y procedimientos comprende
entre dos y cinco meses, claro esta, dependiendo de la
cantidad y calidad de los manuscritos postulados.

En primera instancia, el Comité Editorial de la revista
decide sobre la aceptacién o rechazo de los manuscritos
postulados, partiendo del cumplimiento de las politicas,
criterios, disposiciones y condiciones que la publicacion
ha establecido para la aceptacién inicial de los aportes
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escriturales —proceso de evaluacion del manuscrito por
parte del Comité Editorial-. Tanto las disposiciones afir-
mativas como negativas seran comunicadas a los autores,
quienes conoceran las razones por las que el manuscrito
fue aceptado o rechazado.

En segunda instancia, el editor de la revista, junto con
los miembros del Comité Editorial, selecciona aquellos
manuscritos que cumplen con las calidades exigidas por
la publicacion, clasificandolos posteriormente segtin su
area y tematica abordadas, con el propdsito de asignar a
dos pares evaluadores, en coherencia con el sistema de
evaluacién adoptado por la revista, el cual es el de ‘doble
ciego-’, quienes a través del formato de evaluacion dis-
puesto para dicho procedimiento, realizaran las obser-
vaciones y sugerencias a las que haya lugar, expresando
si efectivamente puede publicarse, o si necesita mejorar
ciertos elementos para su posible publicacion, o por el
contrario, no es aceptado para su publicacion en la revis-
ta. El Comité Editorial recibe los conceptos de los pares
evaluadores y toma las disposiciones con respecto a la
publicacién definitiva del articulo.

El editor envia a cada par evaluador la Guia para los
autores de la revista, el Formato de evaluacién corres-
pondiente al manuscrito presentado (articulo de inves-
tigacion, revisién o reflexion), para el desarrollo opor-
tuno del proceso de evaluacién; se le asigna a cada par
evaluador un plazo entre dos y tres semanas para pre-
parar y realizar el envio del concepto; cabe mencionar
que en el formato de evaluacion se le solicita indicar si el
manuscrito cumple con las condiciones y criterios tanto
de forma como de contenido que exige la revista; ade-
mas, elaborara un concepto general sobre el manuscrito,
en donde incluya sugerencias, observaciones y aportes;
posteriormente, podra recomendar la publicacion del
manuscrito, ya sea sin ninguna modificacién, con algu-
nas modificaciones, con modificaciones profundas, o de
ninguna manera. Por lo anterior, en el formato de eva-
luacién dispuesto por la revista, se pregunta a los pares
si estan dispuestos a evaluar nuevamente el manuscrito
si se realiza los ajustes y observaciones que se les ha co-
mentado a los autores, para dar continuidad al proceso
hasta que el manuscrito sea un articulo con todas las con-
diciones de calidad para ser publicado.

Una vez el editor recibe los conceptos de los dos pares
evaluadores, elabora un informe detallado del proceso
de evaluacién para enviar a los autores, el cual compila
las observaciones y sugerencias, claro estd, suprimiendo
toda informacién que pueda develar e identificar a los
evaluadores del manuscrito. Una vez los autores cuentan
con el informe evaluativo de su manuscrito postulado,
ellos decidiran si presentan nuevamente su manuscrito
con las modificaciones y ajustes a los que los pares se han
referido, remitiendo una nueva versién de su escrito, o
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por el contrario lo retiran definitivamente del proceso; si
los autores deciden enviar nuevamente la version mejo-
rada del texto, el editor asigna una fecha justa —de acuer-
do con las modificaciones, correcciones y ajustes- para
la entrega de esta segunda versién del manuscrito. En el
caso de que los autores decidan no continuar con el pro-
ceso de publicacion del manuscrito, éste sera retirado de
la base de datos de la revista, y asimismo, se informara a
los evaluadores sobre dicha disposicion.

Para el caso de los manuscritos rechazados completa-
mente por los pares evaluadores, se informara a los au-
tores que su manuscrito sera retirado del proceso y de
las bases de datos de la revista; adicionalmente, se les
enviard el informe de evaluacién con los conceptos que
los pares determinaron para la toma de esta decision.

Una vez que los autores han enviado la segunda version
del manuscrito, mejorada y atendiendo a todas las obser-
vaciones, ajustes y demds sugerencias realizadas por los
pares evaluadores, el editor remite a los pares evaluado-
res de manera andnima, esta segunda version del escrito y
la evaluacién del primer manuscrito, con el propdsito de
comprobar si los cambios y ajustes sugeridos fueron rea-
lizados por los autores; por lo anterior, a cada par evalua-
dor se le solicita evaluar esta segunda version del manus-
crito, y manifestar al editor si esta en 6ptimas condiciones
para ser publicado sin ninguna otra modificacién, o si por
el contrario, se tendra que ajustar nuevamente el escrito si
se desea su publicacion.

Para la preparacion final del manuscrito, el editor re-
cibe los conceptos de los pares evaluadores, en el caso
en el que los dos pares consideren que el escrito puede
ser publicado; el editor envia dichos conceptos junto
con la version final del manuscrito al Comité Editorial,
con el proposito de verificar la rigurosidad y calidad
del proceso, y asimismo, tomar una determinacién con
relacion a la aceptacion o rechazo del manuscrito para
su publicacion. Cabe mencionar que en el caso de que
los conceptos de los dos pares evaluadores con respecto
al manuscrito sean contradictorios y polémicos, se de-
signara un tercer par evaluador que emita un concepto
que permita solucionar dicho impase; por otra parte,
en el caso de que alguno de los pares evaluadores con-
sidere que todavia el manuscrito no esta listo para su
publicacidn, el editor enviara las nuevas observaciones
y recomendaciones del manuscrito a los autores, hasta
que el escrito esté listo.

Es posible que los autores respondan a los comentarios y
observaciones realizadas por los pares evaluadores, con
el proposito de dar explicacion y justificar que algunos
ajustes sugeridos no seran tenidos en cuenta, por lo cual
se establece un didlogo ciego mediado por el Comité
Editorial de la Revista entre autores y pares evaluadores,

para debatir sobre la pertinencia y relevancia de las ob-
servaciones y arreglos propuestos.

Ademas de lo anterior, cabe mencionar que se remitira a
los autores las pruebas galeradas de los articulos, previa-
mente a la impresion de la revista, en donde se revisara
la disposicion del articulo en la publicacién, aclarando
que en esta etapa no se aceptara nuevos parrafos, frases o
secciones para agregar, ya que solo se limitara el proceso
a las correcciones de posibles erratas de digitacion, que
contribuyan al perfeccionamiento de la version final de
la revista.

La revista esta en constante contacto con los autores,
dado que cuenta con el sistema de Open Journal Systems
(OJS) http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.
php/unimar en donde pueden estar enterados del estado
de su manuscrito, lo cual posibilita una gestion efectiva
y eficiente de los procesos y procedimientos editoriales.
Ademas, si asi lo desean, pueden solicitar informacion
a través de los correos electrénicos: editorialunimar@
umariana.edu.co, Imontenegro@umariana.edu.co, revis-
taunimar@gmail.com

Convocatorias de escritura

En cualquier momento del afio los autores pueden enviar
sus manuscritos para su posible publicacion en la revista.

Contraprestaciones

Aquellos autores que publiquen su articulo en la revista,
recibirdn un ejemplar impreso de la misma. En el caso
de los pares evaluadores, ademas de recibir el ejemplar,
también recibirdn un certificado de su participacion
como evaluadores.

Informacion adicional

La revista cuenta con su pagina web http://www.umaria-
na.edu.co/RevistaUnimar/, asimismo se gestiona a través
de OJS http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.
php/unimar, en donde se ubica toda la informacién con-
cerniente a la revista (UNIMAR se publica tanto en su
versioén impresa como digital; ésta tltima reside precisa-
mente en dichos espacios virtuales); cabe mencionar que
justamente en las direcciones citadas anteriormente, se
puede descargar la “Guia para autores”, el “Formato de
identificacion de autor e investigacion”, la “Declaracion
de condiciones”, y la “Licencia de uso parcial”, docu-
mentos y formatos esenciales en el proceso de postula-
cion del manuscrito a evaluacion.
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UNIMAR Journal is aimed at national and interna-
tional diverse communities of researchers, academics,
authors, readers and others, in different areas of knowl-
edge, due to its multidisciplinary nature. UNIMAR
Journal is published semiannual, guiding its essential
function to the publication of original and unpublished
articles as research results that respond to the type de-
clared by Publindex of research and innovation article,
considered as a document that presents the original and
unpublished production, with scientific, technological or
academic content, result of processes research -manu-
script that shows in detail original research results, struc-
tured as follows: introduction, methodology, results,
discussion and conclusions-; reflection - manuscript that
presents research results from an analytical, interpreta-
tive or critical viewpoint of the author, on a specific topic,
using original sources; or revision — ended manuscript
of a finished investigation which analyzes, systematizes
and integrates the results of published or unpublished
researches, on a field of science or technology, in order
to account for the progress and development trends. It is
characterized by a thorough literature review of at least
50 references.

Conditions for submission of manuscripts

To make the application of manuscripts to the journal,
it is necessary that the document is in accordance with
the type declared; otherwise it will not be considered for
publication.

Opinions and statements in articles are those of the au-
thors, understanding that sending the manuscript to this
journal committed them not to postulate partially or com-
pletely, simultaneously or successively to other journals
or publishing entities.

Similarly, the authors must declare the ownership of the
manuscript and that the information taken from other au-
thors and works, articles and published papers, is properly
cited and is verifiable in the references.

All postulated manuscripts for publication in the jour-
nal should be formatted according to the guidelines in
the Publication Manual of the American Psychological
Association (apa) 6th edition, in addition to presenting
the title, abstract and keywords in English, Spanish and
Portuguese.

Manuscripts should be submitted in Microsoft Word
program, letter size, with normal margins -above 2.5
/ lower 2.5 / left 3 / right 3 -, using as font Times New
Roman 12 points, with a spacing of 1.15, and a mini-
mum length of 15 and a maximum of 30 pages, excluding
figures, images, graphs and tables.

Manuscripts for publishing should be sent via email to the
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following addresses: editorialunimar@umariana.edu.co,
Imontenegro@umariana.edu.co, revistaunimar@gmail.
com, or preferably through the system Open Journal
Systems (OJS) of Journal: http://www.umariana.edu.co/
ojs-editorial/index.php/unimar, previous registry of the
user -author- on this platform, of course, once it meets
all the above requirements and those of composition, as
follows:

Title: which should not exceed 22 words, should be clear,
specific and precise; and shall have a footnote where the
characteristics of the research process, review or reflec-
tion developed for the realization of the scriptural contri-
bution are specified.

Example: this article is the result of the research
entitled: The oral argumentative competence
in elementary school students, developed from
January 15, 2009 until July 31, 2011 in the village
of Genoy, Narifio Department, Colombia.

Author / s: The name of the author / s must be next to the
title of the manuscript, followed by the following data for
each case: academic level - from the highest degree to the
lowest, with the respective grantors institutions-, institu-
tional affiliation -full name of the institution where he /
she works-, contact details, -personal and institutional
email, city, state, province, country of residence.

Example: Luis Guillermo Mora Figueroa, Doctor
in Educational Sciences (RUDECOLOMBIA Uni-
versidad de Narifio), Master of Education (Univer-
sidad Mariana), Educational Specialist (Universidad
Mariana), BA in Spanish Language and Literature
(Universidad de Narifio); Professor University of
Cauca (Cauca, Colombia), a member of the re-
search group Mentefactumedu; Personal email:
lgmora@gmail.com, institutional e-mail: Imora@
ucauca.edu.co.

Summary: The summary includes the main research ob-
jectives, scope, methodology, the most important results
and outstanding conclusions, so this section will be clear,
consistent and concise, without exceeding 250 words.

Key words: a minimum of 3 and a maximum of 10 key
words, which will enable to locate thematically the con-
tent of the article; they must be relevant and help the
cross indexed; it is recommended to select terms present
in the various specialized thesauri.

Content -development: According to the sub-type of
the research and innovation article that corresponds to
the manuscript, it must be arranged in line with the pro-
posed communicative goals. All manuscripts must have
Introduction, Discussion and Conclusions.

In the case of manuscripts resulting from re-
search process, these will be structured as follows:
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Introduction: where the problem or objectives of the re-
search process are mentioned, hinting at possible ante-
cedents under which the research work is based; also,
the type of methodology used, a justification for its
choice, plus the relevant and accurate inclusion of the
bibliographic support that underlie theoretically this
first approach to the content of the manuscript.

Methodology: In this section the design, techniques and
materials used in the investigation to obtain results are
mentioned; it is recommended developing this section in
a descriptive way, mentioning all aspects conceived at the
time of the process; that is, expressing clearly the type of de-
sign and sampling used; similarly, we should mention the
statistical techniques and other instruments used for data
collection, -this section should be written in past tense.

Results: The results of the research process are present-
ed in this section; they are the contribution made to new
knowledge, where the coherence between the objectives
established at the beginning of the investigation and the
information obtained through this collection instruments
is evident. It is advisable to mention all important results
achieved, even those who are opposed to the hypothesis
that inspired the research.

Discussion: Those relationships, interpretations, recom-
mendations which findings indicate in parallel with
other investigations, background, and theories addressed
to the topic are presented in this section.

Conclusions: exposed in clear, specific and consistent
way with the themes developed in the manuscript, so
they must present specific arguments that justify and
validate each one.

Figures and tables: they should be put in the respective
place within the manuscript, be numbered and described
with a caption that begins with the word “Figure”, brief-
ly expressing the content of the element located there.
Graphs and tables should contain statistical information
that the manuscript mentions, be numbered just as fig-
ures, photographs and illustrations, and also will have
a descriptive caption element, beginning with the word
“Figure” or “Table” as the case may be. All figures, pho-
tographs, illustrations, graphs and tables must reveal the
source from they were taken, -it is recommended to re-
frain from placing material that does not have written
permission from the author-; in the case of being self-
authored, it should be noted; it is noteworthy that all
graphic element must have the above characteristics for
approval.

Figures, photographs, illustrations, graphs and tables
will be used only when necessary; they should not be
overloaded with information; they should be self-ex-
planatory, simple and easy to understand.

Citation: a few tips on proper citation to be used by pos-
tulated manuscripts for publication in UNIMAR Journal.

¢ If the direct quote is less than 40 words it is presented
in quotation marks and at the end, in parentheses, job
data (Name, year, and page) are located.

Example:

A situation of variation is “both a scenario in
which the elements in scene change over time”
(Acosta, 2004, p. 112), as well as circumstances
where the status change presents related...

e If the quote is more than 40 words, quotation marks
are omitted, it is indented about 2.54 ¢m. and work de-
tails (Name, year, and page) are located in introducing
the quotation or end.

Example:

As the trial took place in the absence of the de-
fendant, the judge ordered the soldiers to give
prison to Mr. Mifio, but this had traveled to Lima
days earlier.

The second jury, when the time of the offense
had come, said: the qualification jury declared
Doctor Mr. Domingo Mifio, guilty of breach
of Article 759 of the Penal Code in first de-
gree. The judge upheld the previous verdict
and he sentenced to Doctor Mino. (Ortiz,
1975, p. 213)

e If the quote is a paraphrase, it will be written without
quotation marks and work details (Name, year) will be
in brackets. It is recommended to note the page number
or paragraph, especially in cases where is required find
the extent to which reference is made.

Example: Ideological gaps that ended up exacerbating post-
independence crisis and hit the country (Orquist, 1978).

Ideological gaps that ended up exacerbating post-inde-
pendence crisis and hit the country... (Orquist, 1978, p. 8).

As Orquist (1978, p. 8) enunciated when establishing that
those gaps which exacerbate the post-independence cri-
sis because of its ideological character, hit the country.

* When several references to the same source are made con-
secutively in the same paragraph, it is appropriate to place
the year of the cited work the first time; then this informa-
tion is omitted and only the author’s surname is written.

Example:

According to Paulet (2010), a good scheme is cru-
cial to the success of the argument. Paulet says...

o If a source is written by two authors, remember to
write the name of the two both.
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Example:

Halliday and Paulet (2001) have established
some of the methods employed in the discursive
development.

o Remember that the names of the authors are
joined by “&” when they are named in English, but they
will be joined with “and” if they are part of the biblio-
graphic in Spanish.

Example: Halliday and Paulet (2001) have established
some of the methods employed in the discursive de-
velopment; but it is important to understand that the ar-
gumentative act is a communicative act with a declared
intention (Fernandez and Gémez, 2009).

e If a source with 3 to 5 authors is cited, the author
names are written the first time they appear in the
text; after that only the surname of the first author fol-
lowed by “et al.”

Example: “The understanding of the world is a task of
the mind and the senses” (Fernandez, Gomez, Valdivia
& Ochoa, 2005, p 145.). —First time-

Fernandez et al. (2005) understand the communicative
act as rational interpretation of codes. -Second time-

e When citing sources with 6 or more authors the first
citation is written with the first author’s surname, then
“et al.” To the References section, write the names of
the first 6 authors, later only “et al.”.

e If the author is an organization, corporation or simi-
lar, its full name is written; unless it is very long, its
abbreviation is used, which will be identified on the
first citation done in brackets, and will be used in the
following.

Example: “Research should be designed from the
publications, facilitating academic dialogue” (Universidad
Mariana [UNIMAR], 2009, p. 77).

“Any initiative for improving research practices shall be
for the benefit of the community” (UNIMAR, 2009, p. 80).

e If the document does not have an author, the first
words of the title are cited and later ellipses; if it is
the title of a chapter, quotes are included; if it is a
book, it will be written in italics.

Example: “The crisis in the countries of the region is caused
by the instability of their economies, so it is necessary to
take measures to counter this situation” (“Plan of Govern-
ment ...”, 2009, February 18).

UNIMAR Journal Author’s Guide

® Personal communications are not included in the
References section, but they may be cited in the text, by
writing the initials of the author’s name, author’s last
name and date.

Example: L. Montenegro (Mail, Sep 12, 2013) stated that...

* When a quote by quote is made, please mention the
name of the original source; then the work that quote
the original source of the phrase is written preceded “as
quoted in”.

Example: In the book The Lost Hope of Fernandez Que-
sada (as quoted in Mora, 2009).

¢ In the wording of References, the source that contains
the original document is cited.

¢ If a source on internet does not have page, it is necessary
quantify the paragraphs in order to quote accurately;
if they are not numbered, it is required to appoint the
paragraph or section.

Example:

Morales and Bernadez (2012) agree that “every hu-
man act is a constant supply of ideas, where some
contribute more significantly than others” (par. 8).

¢ If the source does not have a date of publication, write
to the corresponding place n.d.

Example:

Castimaez and Vergara (n.d.) assume that
“methodological constructions used in the
educational process are directed to the formation
of the individual multi-dimensionally” (p. 9).

References: this is the last section of the manuscript,
where all references cited in the article should be; their
order will be established alphabetically, and following
the provisions of Publication Manual of the American
Psychological Association (apa) 6th edition.

The most commonly used types of sources to structure
a scientific manuscript, a format and the corresponding
example for each case are presented below:
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Types of sources

Format and example

Individual printed book

Last name, name’s initial. (Date of work). Title. City: Publisher house.

Mora, J. (2013). Dilemmas of research. San Juan de Pasto: UNIMAR
Publisher house.

Printed book in cooperation

Last name, name’s initial; Last name, name’s initial. & Last name,
name’s initial. (Date of work). Title. City: Publisher house.

Mora, J.; Martinez, G. & Fernandez, A. (2012). Creative thinking. Bogota
D. C.: ECOE Ediciones.

Chapter of printed book

Last name, name’s initial. (Date of work). Title of the chapter. In: First
letter of the name, Publisher’'s name (Ed). Title of the book (inclusive
pages). City: Publisher house.

Mora, J. (2011). Complex thought. In: L. Castrillon (Ed.), The human
machine (pp. 115-152). Madrid: Ariel.

Printed Journal

Last name, name’s initial. (Date of work). Title of the chapter. Title of the
Journal, volume (number), inclusive pages.

Mora, ]J. (2011). Theory and science. Revista Colombiana de Investigacion,
11 (4). pp. 98-115.

Electronic Journal

Last name, name’s initial. (Date of work). Title of the chapter. Title of the
Journal, volume (number), inclusive pages. Recovered the x of x, from:
web address.

Mora, ]J. (2011). Theory and science. Revista Colombiana de Investigacion,
11 (4). pp. 98-115. Recovered August 18 2012, from: http://asis.umariana.
edu.co/RevistaUnimar/

Web document

Last name, name’s initial. (Date of work). Title. Recovered the x of x,
from: web address.

Mora, J. (2010). Games Reactions and emotions. Recovered August 18
2012, from: http://www.reacciones-emocionales/.com

Thesis

Last name, name’s initial. (Date of work). Title. (Doctoral or Master
Thesis). Institution. Location.

Moran, A. (2011). Oral Argumentative Competence. (Unpublished
Master Dissertation in Applied Linguistics). Universidad del Valle.
Available in Jorge Roa Library database, in http://recursosbiblioteca.
uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html

Attachments formats

To submit the manuscript to the assessment process for
its possible publication, authors must send the following

Statement of Conditions: Charter where it is
stated that the articleis original and unpublished,
that it has not been sent partially or completely,

formats duly completed and clearly signed:

Author and research Identification Format:
Document where it is placed: the required data on
the authors, postulated manuscript typology and
nature of the research or the process for configuring
the article (it must be filled by each author).
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facilitate, promote and deconstruct knowledge
as a result of the research, review and reflection
process expressing in the work.

Evaluation process

The journal, with previous permission of the author /s,
will make appropriate adjustments to the manuscripts,
in order to give greater precision, clarity, consistency, so
it asks those interested to send their contributions, write
with the entire required rigor, using the proper spelling
and grammar rules of scientific writing, structuring
the manuscript in general, through clear, consistent
and objective paragraphs. It is suggested to avoid
redundancies, repetitive use of words, concepts, terms
“among others”, “similarly”, and the unnecessary use of
acronymes.

The journal, for being arbitrated, makes a rigorous
evaluation and validation processes, therefore the
estimated time for the optimal development can take
between two and five months depending on the quantity
and quality of writings.

Firstly, the Editorial Committee of the journal decides
on the acceptance or rejection of manuscripts postulates,
based on the compliance with policies, standards,
regulations, and conditions established for initial
acceptance of scriptural contributions - evaluation
process of the manuscript by the Editorial Committee-
both affirmative and negative provisions shall be
communicated to the authors, who will know the reasons
why the manuscript was accepted or rejected.

Secondly, the editor of the journal and the Editorial
Committee select those manuscripts that meet the
qualifications required, classifying them by thematicarea,
in order to assign two peer reviewers, in consistency with
the evaluation system adopted by the journal - ‘double
blind” - who, through the evaluation form provided for
such proceedings, will make comments and suggestions,
expressing the possibility of the article could be actually
published or if it is needed to improve certain elements
for possible publication, or otherwise, it is not accepted
for publication in the journal. The Editorial Committee
receives the concepts of peer reviewers and makes the
concluding provisions.

The editor sends to each peer evaluator the journal guide
for authors, the format for the submitted manuscript
(research article, review or reflection) for the timely
development of the evaluation process, assigning them
two or three weeks to prepare and to send the concept,
mentioning if the manuscript meets the conditions and
criteria of both form and content required by the journal;
in addition they will produce a general concept on the
manuscript, where includes suggestions, comments
and contributions; later, he or she shall recommend
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the publication of the manuscript, either without any
modification, with some modifications, with profound
changes, or under no circumstances. Therefore, in the
evaluation form prepared by the journal, the couple is
asked if they are willing to re-evaluate the manuscript
if adjustments and observations have done by authors,
to continue the process until the manuscript is an article
with all the quality requirements for publication.

Once the editor receives the concepts of the two peer
reviewers, prepares a detailed report of the assessment
process to send to the authors, the same that compiles the
comments and suggestions from peers, by suppressing of
course any information that may reveal and identify the
evaluators. When the authors have the evaluation report of
their manuscript, they may choose to present it again with
the modifications and adjustments referred, by sending a
new version, or otherwise, by withdraw it from the process;
if the authors decide to send the improved version of the
text again, the editor assigns a fair date, according to the
changes, corrections and adjustments for its delivery. In the
event that the authors choose not to continue the process
of publication, the manuscript will be removed from the
database of the journal, and the evaluators will be informed.

In the case of manuscripts completely rejected by peer
reviewers, authors will be informed about it; additionally,
they will receive the evaluation report with the concepts
that pairs took into account for making this decision.

Once the authors have improved and have sent the second
version of the manuscript, doing the suggestions and other
adjustments, the editor refers it to peer reviewers, together
with the first anonymous manuscript evaluation, in order to
check if the suggested changes and adjustments were done;
from the above, each peer evaluator is asked to evaluate
this second version of the manuscript and to manifest to the
editor if this one is in top condition for publication without
further modification, or if on the contrary, it will have to
adjust again in order to its publication.

For the final preparation of the manuscript, the editor
receives the concepts of peer reviewers; in the case where
they both consider that the work may be published,
the editor sends these concepts together with the final
version of the manuscript to the Editorial Committee for
the purpose of verifying the thoroughness and quality
of the process and also make a determination regarding
acceptance or rejection of the manuscript for publication.
It is worth mentioning that in the case that the concepts
were contradictory and controversial, a third evaluator
peer will be appointed to issue a concept that allows to
solve this impasse; moreover, in the event that any of
the peer reviewers considers that the manuscript is not
yet ready for publication, the editor will send the new
observations and recommendations to the authors until
the manuscript is ready.
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It is possible that the authors respond to comments and
remarks made by peer reviewers to give explanation and
justify that some suggested changes will not be taken into
account, thus the Editorial Committee of the journal shall
do a blind dialogue between authors and peer reviewers,
with the purpose to discuss the relevance and significance
of the observations and proposed arrangements.

In addition, it is noteworthy that the galley proofs will
be sent to the authors, previously at the printing of the
journal, where the provision of article will be reviewed
in the publication, clarifying that at this stage, new
paragraphs, phrases or sections will not be accepted,
since the process is only limited to the correction of
possible typing errors contributing to the improvement
of the final version of the journal.

The journal is in permanent contact with the authors,
since it has the Open Journal Systems (OJS) http://www.
umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar, where
they can be aware of the status of their manuscript,
which enables an effective and efficient management of
processes and editorial procedures. Also, if they wish,
they can request information through emails: editorial-
unimar@umariana.edu.co, Imontenegro@umariana.edu.
co, revistaunimar@gmail.com

Calls for Writing

At any time of year, authors can submit their manuscripts
for possible publication in the journal.

Considerations

Those authors who publish their article in the journal will
receive a printed copy of it. Peer reviewers will receive in
addition of the journal, a certificate of their participation
as evaluators.

Additional information

The journal has its own web page http://www.umariana.
edu.co/RevistaUnimar/; also be managed through OJS
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/
unimar, where all information regarding journal is
located (UNIMAR is published both in print and digital
version; the latter is precisely these virtual spaces). In the
addresses mentioned you can download the “Guide to
authors”, the “Author identification and investigation
format”, the “Declaration of Conditions”, and “License
for partial use”, essential documents and forms in the
application process of manuscript evaluation.
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A Revista UNIMAR ¢ direcionada para as vdrias co-
munidades de estudiosos, pesquisadores, académicos,
autores, leitores e outros, de diferentes areas nacionais
e internacionais de conhecimento, devido a seu carater
multidisciplinar. A Revista UNIMAR tem uma periodi-
cidade semestral que orienta a sua func¢ao essencial para
a publicacdo de artigos originais e inéditos, resultantes
de pesquisas, de acordo com a tipologia declarada por
Publindex de artigo de investigacao e inovacao, o que é
considerado como um documento que mostra a produ-
¢ao original e inédita de contetido cientifico, tecnoldgico
ou académico, o resultado de processos de investiga-
¢do - manuscrito que ensina em detalhes os resultados
originais de pesquisas, estruturado da seguinte forma:
Introdugao, Metodologia, Resultados, Discussao e Con-
clusoes; reflexdo - manuscrito apresenta resultados de
pesquisa a partir de uma andlise, interpretativa ou criti-
ca sobre um tema especifico, utilizando fontes originais;
ou revisdo - manuscrito resultado de uma investigagao
terminada que analisa, sistematiza e integra os resulta-
dos de pesquisas publicadas ou ndo, em um campo da
ciéncia ou da tecnologia, a fim de explicar o progresso e
as tendéncias de desenvolvimento. Caracterizam-se por
uma revisao bibliografica completa de pelo menos 50 re-
feréncias.

Condicdes para apresentacido de manuscritos

Para fazer o pedido de manuscritos para a revista, é ne-
cessaria a preparacdo do documento de acordo com o
tipo declarado pela revista, para que as aplicagdes que
nao atendam as condi¢des acima mencionadas nao serao
consideradas para publicacao.

As opinides e declaragdes em artigos sao de responsabili-
dade dos autores, entendendo que o envio do manuscri-
to a revista compromete aos autores nao postular parcial
ou totalmente, simultanea ou sucessivamente a outras
revistas ou entidades de publicagao.

Além disso, os autores devem declarar que o conteudo
do manuscrito € caracteristico de sua autoria, e que a in-
formacao retirada de outros autores e obras, artigos e tra-
balhos publicados, é devidamente citada e é verificavel
nas referéncias bibliograficas de texto.

Todos os manuscritos que estao sendo executados para
publicagdo na revista devem seguir as orientagdes do
Manual de Publicagdo da American Psychological Associa-
tion APA 6ta Edicdo. Além disso, o titulo, resumo e pala-
vras chaves devem ser apresentados em Inglés, Espanhol
e Portugués.

Manuscritos candidatos devem ser apresentados no pro-
grama Microsoft Word em papel tamanho carta, com mar-
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gens normais - sup. 2,5 /inf. 2,5 / esq. 3 / dir. 3 -, utilizan-
do-se como fonte Times New Roman 12 pontos, com um
espagamento de 1,15, e um comprimento minimo de 15
e um maximo de 30 paginas, excluindo figuras, imagens,
graficas e tabelas.

Os manuscritos para postular devem ser enviados via
e-mail para os seguintes enderecos eletronicos: edito-
rialunimar@umariana.edu.co, Imontenegro@umariana.
edu.co, revistaunimar@gmail.com ou, de preferéncia atra-
vés do sistema Open Journal Systems (O]S) de revista: http://
www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index. php/unimar,
registro prévio do utilizador —autor- nesta plataforma, é
claro, uma vez que preenche todos os requisitos acima e
aqueles da composi¢ao conforme definidos abaixo:

Titulo: O titulo ndo deve exceder 22 palavras, deve ser
claro, especifico e preciso; ele deve ter uma nota de ro-
dapé na pagina onde especifica as caracteristicas do pro-
cesso de pesquisa, analise e reflexao desenvolvido para a
realizagao da contribui¢do de escritura.

Exemplo: Este artigo é o resultado da pesquisa inti-
tulada: A competéncia argumentativa oral em alunos
do ensino primario, desenvolvido a partir de 15 de ja-
neiro de 2009 até 31 de julho de 2011, na comunidade
de Genoy departamento de Narifio Colombia.

Autor / es: 0 nome do autor / es deve ser ao lado do
titulo do manuscrito, seguido por os seguintes dados
para cada caso: nivel académico - o grau mais alto
para o mais baixo, com as respectivas institui¢des
concedentes-, afiliacdo da institui¢do -nome comple-
to institucional em que trabalha-, detalhes de conta-
to, e-mail pessoal e institucional, cidade, estado, pro-
vincia, pais de residéncia.

Exemplo: Luis Guillermo Mora Figueroa, Doutor em
Ciéncias da Educacdo (Universidade de Narifio RU-
DECOLOMBIA), Mestrado em Educacao (Universi-
dade Mariana), Especialista em Educacao (Universi-
dade Mariana), BA em Lingua espanhola e Literatura
(Universidade de Narifio); Professor titular da Uni-
versidade de Cauca (Cauca, Colombia), um membro
do grupo de pesquisa Mentefactumedu; E-mail pes-
soal: Igmora@gmail.com, e-mail institucional: Imora@
ucauca.edu.co

Resumo: O resumo inclui os principais objetivos da pes-
quisa, o alcance, a metodologia e da mesma forma, os
resultados e conclusdes mais importantes; por isso esta
secao sera clara, consistente e concisa, e ndao deve exceder
250 palavras.

Palavras chaves: é admissivel um minimo de trés pala-
vras chaves e um maximo de dez, o que permitira loca-
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lizar tematicamente o contetdo do artigo; eles também
devem ser relevantes e ajudar o indexado cruzado; reco-
mendam-se a selecionar termos de preferéncia, presentes
nos varios dicionarios especializados.

Conteudo - desenvolvimento: De acordo com o subti-
po de pesquisa do artigo e inova¢ao do manuscrito, deve
ser organizado em relagao aos objetivos de comunicagao
propostos. No entanto, todos os manuscritos devem ter
Introducao, Discussao e Conclusao.

No caso de manuscritos resultantes de processo de pes-
quisa, estes serdes estruturados da seguinte forma:

Introducao: onde esta o problema ou os objetivos do
processo de pesquisa, mencionando os possiveis an-
tecedentes em que o trabalho de pesquisa se baseia; o
tipo de metodologia utilizada, uma justificativa para
sua escolha, além da inclusdo relevante e precisa do
apoio bibliografico que fundamenta teoricamente
esta primeira abordagem ao contetido do manuscrito.

Metodologia: Nesta secgdo, de preferéncia feita de
maneira descritiva, menciona-se o design, as técnicas
e os materiais utilizados na investiga¢ao a obtencao
de resultados, mencionando todos os aspectos conce-
bidos no momento do processo; €, exprimir e funda-
mentar de forma clara os tipos de design e de amos-
tragem utilizados; da mesma forma, convém destacar
as técnicas estatisticas e outros instrumentos utiliza-
dos para a coleta de dados. Esta segdo deve ser escrita
em verbos no passado.

Resultados: Nesta se¢ao sao apresentados os resultados
do processo de pesquisa; € precisamente a contribuicao
que ¢ feita a novos conhecimentos, onde se descobre
a coeréncia entre os objetivos definidos no inicio da
pesquisa, e as informagdes obtidas através deste ins-
trumento de coleta. E aconselhavel o evoque todos os
resultados importantes alcangados, mesmo aqueles que
se opdem a hipotese de que informou a pesquisa.

Discussdo: Nesta se¢dao sao apresentados os relaciona-
mentos, interpretagdes, recomendagdes que os resul-
tados indicam em paralelo com outras investigagoes,
antecedentes e teorias referidas para o tema abordado.

As conclusdes sao expostas de forma especifica, clara
e de acordo com os temas desenvolvidos no manuscrito,
tao devem apresentar os argumentos que justificam e va-
lidam cada uma dessas.

Figuras e tabelas: devem ser localizadas em seu lugar
dentro do manuscrito e ir numeradas, descritas com uma
legenda que comeca com a palavra “Figura”, onde o con-
tedo do elemento localizado 14 é consignado brevemen-

te. Para o caso de graficas e tabelas, estas devem con-
ter informacgao estatistica que menciona o manuscrito,
sdo listadas como as figuras, fotografias e ilustragoes, e
também tera um item de legenda descritiva comecando
com a palavra “Figura” ou “Tabela”, conforme apro-
priado. Todas as figuras e tabelas devem ter a fonte de
origem. Recomenda-se a abster-se de colocar material
que nao tenha permissao do autor; no caso de ser au-
toria propria, precisa mencionar; ressaltar que todo o
elemento grafico deve ter as caracteristicas acima, para
sua aprovagao.

Use as figuras, fotografias, ilustracdes, graficas e tabelas
somente quando necessario; a informacao que transmi-
tem estes ndo deve ser maior ao conteudo textual; de-
vem ser autoexplicativas, simples e facil de entender.

Citagdes: em seguida se apresenta algumas indicagoes
sobre citagao adequada para ser usado por manuscritos
postulados para publicagao no Revista UNIMAR.

* Se a citacao direta € inferior a 40 palavras é apresen-
tada entre aspas e no fim, entre paréntesis, se situa os
detalhes do trabalho (nome, ano, pagina).

Exemplo:

A situagao de variagdo ¢ “tanto um cendrio em que
os elementos de cena mudaram ao longo do tempo”
(Acosta, 2004, p. 112), bem como as circunstancias
em que a mudanga de status apresenta relacionada...

* Se 0 evento é mais de 40 palavras, aspas sdao omitidas,
se faz a sangria a citagdo (aproximadamente 2,54 cm)
¢ os dados do trabalho (Sobrenome, ano, pagina) sao
situados na introduc¢do ou na extremidade desta.

Exemplo:

Como o julgamento teve lugar na auséncia do réu,
o0 juiz ordenou ao pelotao de soldados para reduzir
prisdo Sr. Mifo, mas ele comegou a viagem dias an-
tes para Lima.

O segundo juri chegou o momento da qualifica-
¢ao do crime, disse: o juri da qualificagao declara-
do Sr. Dr. Domingo Mino culpado de viola¢ao do
artigo 759 do Codigo Penal em primeiro grau. O
juiz confirmou o veredicto anterior e condenou o
médico Mifio. (Ortiz, 1975, p. 213).

e Se a citagdo é uma parafrase, os detalhes (nome, ano)
devem ser escritos sem aspas e entre paréntesis. E re-
comendado anotar o nimero da pagina ou paragrafo,
especialmente nos casos em que se quer localizar com
precisao o fragmento referido.
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Exemplo:

Hiatos ideoldgicos que finalmente agravaram crise pds
-independéncia e que atingiu o pais (Orquist, 1978).

Hiatos ideologicos que finalmente agravaram crise pds
-independéncia e que atingiu o pais (Orquist, 1978, p. 8).

Como enunciou Orquist (1978, p. 8) no momento de es-
tabelecer que esses hiatos que agravaram crise pds-in-
dependéncia, o seu carater ideologico, atingiu o pais.

¢ Quando varias referéncias sao feitas com a mesma fon-
te consecutivamente no mesmo paragrafo, é adequado
para colocar o ano do trabalho citado pela primeira vez,
em seguida, basta pular esta informacao e escrever o so-
brenome do autor.

Exemplo: De acordo com Paulet (2010), um bom siste-
ma é critico para o sucesso do argumento. Paulet diz...

* Se a fonte é escrito por dois autores, lembre-se de
escrever o nome dos dois.

Exemplo: Halliday e Paulet (2001) estabeleceram al-
guns dos métodos empregados no discurso do desen-
volvimento.

* Lembre-se que entre parénteses os nomes dos auto-
res, a serem citados, sdo unidos por “&”, mas se eles
sao parte de afirmagdes feitas fora dos parénteses, es-

1

ses vao unidos por “e”.

Exemplo: Halliday e Paulet (2001) estabeleceram al-
guns dos métodos empregados no desenvolvimento
do discurso; mas € importante entender que o ato co-
municativo é o ato argumentativo com uma intengao
declarada (Fernandez & Gdémez, 2009).

e Se uma fonte com 3 a 5 autores é citada, os nomes dos
autores sao escritos a primeira vez em que aparecem no
texto; depois somente o sobrenome do primeiro autor,
seguido de “et al.”.

Exemplo: “A compreensao do mundo é uma tarefa
da mente e dos sentidos” (Fernandez, Gomez, Valdi-
via & Ochoa, 2005, p. 145.). —Primeira vez-

Fernandez et al. (2005) compreendem o ato comuni-
cativo como interpretacao racional dos codigos. -Se-
gunda vez-

* Quando sejam citadas fontes com seis ou mais auto-
res, a primeira citagdo € escrita com o sobrenome do
primeiro autor; em seguida a expressao “et al.” Para a
secao de Referéncias, escreva os nomes dos seis primei-
ros autores, depois so «et al.”.

* Se 0 autor é uma organizagdo, empresa ou similar,
seu nome completo é escrito; a menos que seja muito
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longo, a sua abreviatura € usada, que é identificada
entre parénteses quando na primeira citagao é feita, e
nas seguintes.

Exemplo: “A investigacdo deve ser concebida a par-
tir das publicagdes, facilitando o didlogo académico”
(Universidad Mariana [UNIMAR], 2009, p 77.).

“Qualquer iniciativa para melhorar as praticas de pes-
quisa, deve ser para o beneficio da comunidade” (UNI-
MAR, 2009, p. 80).

* Se 0 documento néo tem autor, as primeiras palavras
do titulo sejam citadas e, em seguida se coloca elipses; se
ele é o titulo do capitulo as aspas sao incluidas; se é um
livro o titulo € escrito em italico.

Exemplo: “A crise nos paises da regiao é causado pela
instabilidade de suas economias, por isso devemos
tomar as medidas necessarias para combater esta si-
tuacdo” (“Plano de governo...”, 2009, 18 de fevereiro).

* Comunicagdes pessoais ndo estdo incluidas na segao de
Referéncias, mas podem ser citadas no texto, escrevendo
as iniciais do nome do autor, seu sobrenome e data.

Exemplo: L. Montenegro (Email, 12 de setembro,
2013) declarou que...

* Quando se faz uma citagdo de citacdo, por favor,
mencione o nome da fonte original; posteriormente e
escreve o trabalho que contém a fonte original, prece-
dida da frase “citado por”.

Exemplo: No livro A Esperanga Perdida de Fernandez
Quesada (citado por Mora, 2009).

* Na redagdo de referéncias cita-se a fonte que con-
tém o documento original.

* Se uma fonte na Internet nao tiver paginagao, é pre-
ciso contar os paragrafos para citar com precisao; se
eles nao sao numerados, é necessario nomear para-
grafo ou secao.

Exemplo:

Morales e Bernadez (2012) concordam que “todo ato
humano € fonte constante de ideias, onde alguns con-
tribuem de forma mais significativa do que os outros”
(paragrafo 8).

* Se a fonte nao tem data de publicagao, escreva para
o lugar correspondente s.d.

Exemplo:

Castiméaez e Vergara (s.d.) assumem que “construcoes
metodoldgicos utilizados no processo educacional é
direcionado para a formagao do individuo multidi-
mensionalmente” (p. 9).
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Referéncias bibliograficas: Esta é a ultima secdo do ma- A seguir podem-se ver os tipos de fontes mais utili-
nuscrito; aqui deve ter todas as referéncias citadas no zados na estruturagdo de um manuscrito cientifico; da
artigo, estabelecidas em ordem alfabética, e seguindo as mesma forma o formato e o exemplo correspondente
disposigdes do Manual de Publicagdo da American Psy- para cada caso.

chological Association APA 6ta Edigao.

Tipo de fonte Formato e exemplo
Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data do trabalho). Titulo. Cidade:
X . L. Editorial.
Livro impresso individual - - — —
Mora, J. (2013). Os dilemas da investigagdo. Sao Juan de Pasto: Editorial UNI-
MAR.

Primeiro sobrenome, Inicial do nome; Primeiro sobrenome, Inicial do nome.

& Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data do trabalho). Titulo. Cidade:
Livro impresso colaboracio Editorial.

Mora, J.; Martinez, G. & Fernandez, A. (2012). Pensamento criativo. Bogota D.

C.: ECOE Edigoes.

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data do trabalho). Titulo do capitulo.

Em: Inicial do nome, Sobrenome do editor (Ed). Titulo do livro (pp. Inicial —
Capitulo de livro impresso final). Cidade: editorial.

Mora, J. (2011). Pensamento complexo. Em: L. Castrillon (Ed.), A maquina
humana (pp. 115-152). Madrid: Ariel.

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data do trabalho). Titulo do artigo.
Titulo da revista, volume (nimero), pp. Inicial — final.

Revista Impressa — - - —
Mora, J. (2011). Teoria e ciéncia. Revista Colombiana de Investigacion, 11 (4).

pp- 98-115.

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data do trabalho). Titulo do artigo.
Titulo da revista, volume (ntimero), pp. Inicial — final. Recuperado o x de x,
de: endereco web.

Revista eletronica . A . . L
Mora, J. (2011). Teoria e ciéncia. Revista Colombiana de Investigacion, 11 (4).

pp- 98-115. Recuperado o 18 de agosto de 2012, de: http://asis.umariana.edu.
co/RevistaUnimar/

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data do trabalho). Titulo. Recupera-
do o x de x, de: endereco web.

Documento web ~ ~ .
Mora, J. (2010). Reacdes e emogdes em os jogos. Recuperado 18 de agosto,

de: http://www. rea¢des-emocionais/com

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data do trabalho). Titulo. (Tese dou-
toral o mestrado). Instituicao. Localizacao.

Tese Moran, A. (2011). Competéncia argumentativa oral. (Tese no publicada do
Mestrado em Lingiiistica Aplicada). Universidade Del Valle. Disponivel em
a base de dados, Biblioteca Jorge Roa, em http://recursosbiblioteca.uvalle.
co/tesisdigitales/pdf.html
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Formatos anexos

Para enviar o manuscrito para o processo de avaliagao
para possivel publicagao, os autores devem apresentar
devidamente preenchidos - claramente assinados- os se-
guintes formatos:

Formato de identificacdo do autor e pesquisa: Documento
que contém os dados necessarios sobre os autores, tipolo-
gia do manuscrito postulado e natureza da investigagao ou
0 processo para configurar o item (deve ser preenchido por
cada autor).

Declaracdo de condigoes: Carta onde se afirma que o
artigo € original e inédito, e por sua vez nao foi envia-
do parcial ou totalmente, simultanea ou sucessivamente
a outras revistas ou entidades de publicacdo (deve ser
preenchido por cada autor).

Licenca de uso parcial: Documento onde Universidade
Mariana, especificamente Editorial UNIMAR, esta auto-
rizada para poder ter sobre os manuscritos faculdades
destinadas para se espalhar, facilitar, promover e des-
construir o conhecimento como resultado dos processos
de pesquisa, revisao e reflexao expressados no trabalho.

Processo de Avaliagao

A revista, com a autorizagao prévia do autor / s, fazer os
ajustes apropriados para os manuscritos, a fim de dar maior
precisao, clareza, coeréncia a trabalho proposto, razao pela
qual se pede aos interessados enviar os seus contributos,
escrever com todo o rigor a que aplicavel, usando a grafia
correta e regras gramaticais da escrita cientifica, estruturan-
do o manuscrito, em geral, por meio de paragrafos claros,
consistentes e objetivas; pelo mesmo, sugere-se evitar re-
dundéncias, uso repetitivo de palavras, conceitos, termos
como “entre outros”, e o uso desnecessario de siglas.

A revista, por ser arbitrada, realiza uma rigorosa ava-
liagao e validagdo dos manuscritos; por esse motivo o
tempo previsto para o melhor desenvolvimento desses
processos e procedimentos, leva entre dois e cinco meses,
é claro, dependendo da quantidade e qualidade dos ma-
nuscritos postulados.

Em primeiro lugar, o Conselho editorial da revista de-
cide sobre a aceitacao ou rejeicao de manuscritos postu-
lados, com base no cumprimento das politicas, normas,
regulamentos e as condi¢des que a publicagao tenha es-
tabelecido para a aceitacdo inicial de contribui¢des - pro-
cesso de avaliagao do manuscrito pelas disposi¢des de
Comité Editorial -, tanto as disposi¢oes afirmativas como
negativas serdao comunicadas aos autores, que sabem as
razoes pelas quais o manuscrito foi aceito ou rejeitado.

Em segundo lugar, o editor da revista, com o Comité edi-
torial, seleciona os manuscritos que atendam as qualifi-
cacOes exigidas para a listagem, classificacao do acordo
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a area tematica, a fim de atribuir dois revisores, consis-
tente com o sistema de avaliagao ‘duplo-cego’ adotado
pela revista, quem através do formulario de avaliacdo
previsto para tais procedimentos, fizeram comentarios e
sugestOes respectivos, indicando a possibilidade de ser
efetivamente publicado, ou se precisa melhorar certos
elementos para eventual publica¢dao; ou de outra forma,
nao ¢é aceito para publicacao na revista. O Comité Edito-
rial recebe os conceitos de revisores e faz provisoes para
a publicacao final do artigo.

O editor envia aos avaliadores a Guia para autores da
revista, o formato do manuscrito submetido (artigo de
pesquisa, analise ou reflexdao) para o desenvolvimento
oportuno do processo de avaliagao, atribuido- lhe um
tempo de duas a trés semanas para preparar e enviar o
conceito, sendo convidados para indicar se o manuscri-
to cumpre as condigdes e critérios de forma e contetido
exigido pela revista, e apresentar um conceito geral so-
bre o manuscrito, onde incluem sugestdes, comentarios
e contribui¢des. Posteriormente poderao recomendar a
publicacdo do manuscrito, seja sem modificacao, com
algumas modifica¢des, com mudangas profundas, ou
recusa cabalmente. Portanto, no formulario de avalia-
¢ao elaborado pela revista se lhes pergunta se eles estao
dispostos a reavaliar o manuscrito se aos autores fize-
ram os ajustes e observagdes exigidos, para continuar o
processo até que o manuscrito seja feito um artigo com
todos os requisitos de qualidade para publicacao.

Uma vez que o editor recebe os conceitos dos dois re-
visores, prepara um relatdrio detalhado do processo de
avaliacdo para enviar aos autores, o qual compila os co-
mentarios e sugestdes dos colegas, é claro, eliminando
qualquer informacao que possa revelar e identificar os
revisores do manuscrito. Quando os autores conhecem
o relatério de avaliagdo do seu manuscrito postulado,
eles podem optar por apresenta-lo novamente com as
modifica¢des e ajustes referidos, o envio de uma nova
versao do trabalho, ou, pelo contrario, é finalmente re-
movido do processo; se os autores decidem enviar a
versao melhorada do texto novamente, o editor atribui
uma justa data - de acordo com as alteragdes, corregdes
e ajustes - para a entrega desta segunda versao do ma-
nuscrito. No caso em que os autores optarem por nao
continuar com o processo de publicagdo do manuscrito,
ele sera removido do banco de dados da revista, e os
avaliadores conheceram sobre esta disposigao.

No caso de manuscritos completamente rejeitados por
revisores, os autores serdao informados de que seu tra-
balho sera retirado do processo e dos bancos de dados
da revista; além disso, lhes sera enviado o relatério de
avaliagdo com os conceitos que os pares determinaram
para tomar essa decisao.
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Guia para Autores Revista UNIMAR

Uma vez que os autores enviou a segunda versao do ma-
nuscrito, melhorada e aceitando os comentdrios, sugestdes
e outros ajustes feitos pelos revisores, o editor refere a estes
ultimos, de maneira anénima, esta segunda versao do tra-
balho e a primeira avaliacao, a fim de verificar se as altera-
¢Oes sugeridas e ajustes foram feitas pelos autores. Entao
cada avaliador é convidado a ajuizar nesta segunda versao
do manuscrito e manifestar a editor se estao em condicoes
superiores para a publicagao sem outra precisao, ou se pelo
contrario, terd que ajustar novamente, para sua publicagao.

Para a preparacao final do manuscrito, o editor recebe os
conceitos de revisores; no caso em que os dois pares con-
sideram que o trabalho pode ser publicado, o editor envia
esses conceitos juntamente com a versao final do manus-
crito ao Conselho Editorial com a finalidade de verificar o
rigor e a qualidade do processo e também fazer uma de-
terminacdo quanto a aceitagao ou rejei¢do do mesmo para
publicagao. No caso em que os conceitos dos dois revisores
sobre o manuscrito sejam contraditdrios e controversos, um
terceiro avaliador é designado para emitir um conceito que
permite resolver este impasse; por outra parte, no caso de
qualquer um dos revisores considerarem que o manuscrito
ainda nao esta pronto para publicacdo, o editor enviara as
novas observagoes e recomendagdes para os autores do ma-
nuscrito até que o trabalho esta concluido.

E possivel que os autores respondam que alguns comen-
tarios e observagdes sugeridas por revisores nao serao le-
vados em conta; assim entdo se faz um didlogo anénimo
entre autores e revisores, mediado pelo Conselho Edito-
rial da revista para discutir a relevancia e importancia das
observagoes e 0s mecanismos propostos.

Do mesmo modo, os autores receberdao as provas
tipograficas dos artigos antes da impressao da revista,
onde a disposi¢ao do artigo na publicagao sera objeto de
avaliagao, ressaltando que nesta fase, nao aceitara novos
paragrafos, frases ou se¢des de acrescentar, uma vez que
0 processo somente € limitado a correcao de possiveis
erros de digitagdo que contribuem para a melhoria da
versao final da revista.

A revista esta em constante contato com os autores, quan-
do que tem o sistema Open Journal Systems (OJS) http://
www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar,
onde podem estar cientes de status de seu manuscrito,
que permite o gerenciamento eficaz e eficiente dos pro-
cessos e procedimentos editoriais. Além disso, se assim o
desejarem, podem solicitar informagoes via email: edito-
rialunimar@umariana.edu.co, Imontenegro@umariana.
edu.co, revistaunimar@gmail.com.

Convocacao da escritura

Em qualquer época do ano, os autores podem submeter
seus manuscritos para possivel publicagao na revista.

Contrapartidas

Esses autores que publicam o seu artigo na revista recebe-
rao uma copia impressa do mesmo. Os revisores alem disso
recebem um certificado de participagao como avaliadores.

Informacgdes adicionais

A revista tem sua propria pagina web http://www.uma-
riana.edu.co/RevistaUnimar/, e também gerenciada atra-
vés de OJS http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/
index.php/unimar, onde destaca todas as informacoes
sobre a revista (Critérios é publicada em versao impressa
e versao digital, o ultimo é precisamente nesses espagos
virtuais); notavel que precisamente nas dire¢des mencio-
nadas acima, vocé pode fazer o transferir por download
a “Guia para os autores”, o “Formato de identificagao do
autor e investigacao”, a “Declaracao de Condigdes”, a
“Licenca de utilizagao parcial”, documentos e formula-
rios essenciais para o processo de aplicagao da avaliagao
de manuscrito.
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Formato de identificacion de autor e investigacion

Formato de identificacion de autor e investigacion

I. Identificacion

Nombres y apellidos completos:

Lugar de nacimiento
Fecha de nacimiento (dd/mm/aa): (municipio vereda/
departamento/pais):
Tipo de documento de Numero de documento de
identidad: identidad:

Correo electronico:

Numero celular o movil de

Numero telefonico de contacto: contacto:

II. Formacion académica

Posdoctorado

Titulo obtenido:

Universidad otorgante:

Fecha de obtencion del titulo:

Doctorado

Titulo obtenido:

Universidad otorgante:

Fecha de obtencion del titulo:

Maestria

Titulo obtenido:

Universidad otorgante:

Fecha de obtencion del titulo:

Especializacion

Titulo obtenido:

Universidad otorgante:

Fecha de obtencion del titulo:

Pregrado

Titulo obtenido:

Universidad otorgante:

Fecha de obtencion del titulo:

Diplomados o cursos afines a su area de conocimiento

Titulo obtenido:

Institucion otorgante:

Fecha de obtencion del titulo:
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Formato de identificacion de autor e investigacion

I1I. Filiacion laboral

Nombre de la institucion donde
labora:

Cargo que desempena:

Tipo de vinculacién con la
Universidad Mariana:

Vinculacion con otras
universidades:

IV. Informacién de publicaciones
(altimos 3 afos)

a.
Tipo de publicacion: Libro: Cap'ltulo de zj\l‘th’l}IO Nota: Otros:
(marque con una x) libro: cientifico:
Titulo de la publicacién:
ISBN de la publicacion: ISSN de. ,la
publicacidn:
Numero de paginas ~
(e . . A Afio:
Pagina inicial — pagina final:
b.
Tipo de publicacion: Libro: Cap.ltulo de 1.\111(,21{10 Nota: Otros:
(marque con una x) libro: cientifico:
Titulo de la publicacién:
ISBN de la publicacion: ISSI.\I de. ,la
publicacion:
Numero de paginas ~
(e e . . (L Afo:
Pagina inicial — pagina final:
@
Tipo de publicacion: Libro: Cap_ltulo de {\rtl?l}lo Nota: Otros:
(marque con una x) libro: cientifico:
Titulo de la publicacion:
ISBN de la publicacion: ISSI.\I d(? ,la
publicacion:
Numero de paginas ~
Loe e . . (e Afio:
Pagina inicial - pagina final:
d.
Tipo de publicacion: Libro: Cap}tulo de {\I‘tl(rilflo Nota: Otros:
(marque con una x) libro: cientifico:
Titulo de la publicacion:
ISBN de la publicacién: ISSN de la
publicacién:
Numero de paginas ~
PP P Afio:
Pagina inicial — pagina final:
&
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Formato de identificacion de autor e investigacion

Tipo de publicacion: Libro: Cap}tulo de fAI‘tl?l}lO Nota: Otros:
(marque con una x) libro: cientifico:
Titulo de la publicacién:
ISBN de la publicacion: ISSN de; ,la
publicacidn:

Numero de paginas ~

PP PR Ano:
Pagina inicial — pagina final:

V. Informacion complementaria
(anicamente para publicaciones resultado de investigacion)

Nombre del proyecto de
investigacion:

Objetivo general del proyecto de
investigacion:

Objetivos especificos del
proyecto de investigacion:

Resumen del proyecto de
investigacion:

Justificacion del proyecto de
investigacion:

Metas del proyecto de
investigacion:

Descripcion de necesidades del
proyecto de investigacion:

Repercusiones del proyecto de
investigacion:

Observaciones del proyecto de

investigacion:
Fecha de inicio ﬁrlz:lcil;zggn
Tiempo de duracién del proyecto del proyecto de
. L . . del proyecto de
de investigacion en meses: investigacion (dd/ . R
mm/aa/): investigacion
’ (dd/mm/aa/):
ety con of aval decana | S Nombre de la
Vi . . . . .z
institucion?: No: 1nst1t.uc1on.que' ;avala la
(marque con una x) investigacion:
Valor total del proyecto
¢El proyecto de investigacion de investigacion:
esta re(glstrado en C01c1e;1c1as. : Si: No: Valor ejecutado
marque con una X del proyecto de
investigacion:

VI. Certificacion

Firma del autor re-
gistrado:

Nota: Los datos consignados por el autor seran empleados tinicamente con fines documentales; de igual
manera, estan resguardados por la Ley de Proteccion de Datos y, especificamente, por el Articulo 15 — Habeas
Data- de la Constitucion Politica de Colombia.
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Author and Research Identification Format

Author and Research Identification Format

I. Identification

Full name:

. Place of birth (municipality /
Date of blrt?‘ village/department/
(dd/mm/yy): country):
Identity Document Type: ID Card Number:

Electronic address:

Contact telephone number:

Cell phone number:

II. Academic Training

Post-doctoral Training

Diploma obtained:

Grantor University:

Date of graduation:

Doctoral Training

Diploma obtained:

Grantor University:

Date of graduation:

Master Studies
Diploma obtained:
Grantor University:
Date of graduation:

Specialization

Diploma obtained:

Grantor University:

Date of graduation:

Undergraduate studies

Diploma obtained:

Grantor University:

Date of graduation:

Certification program or related courses to areas of knowledge

Diploma obtained:

Grantor Institution:

Date of graduation:

II1. Professional association

Name of the Institution or workplace:
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Author and Research Identification Format

Position:
Type of link with Universidad Mariana:
Link with other universities:
IV. Information about publications
(last 3 years)
a.
Type of publication: . . | Scientific . .
(Check v) Book: | Chapter of book: Article: Note: Others:
Title of the publication:
ISBN of the publication: ISSN of t he
publication:
Number of pages: .
Initial Page- Final page: Year:
b.
Type of publication: . . | Scientific . .
(Check v) Book: | Chapter of book: Article: Note: Others:
Title of the publication:
ISBN of the publication: ISSN Of.th ¢
publication:
Number of pages: .
Initial Page- Final page: Year:
c.
Type of publication: . .| Scientific . .
(Check v) Book: | Chapter of book: Article: Note: Others:
Title of the publication:
ISBN of the publication: ISSN. of t he
publication:
Number of pages: .
Initial Page- Final page: Year:
d.
Type of publication: . .| Scientific . .
(Check v) Book: | Chapter of book: Article: Note: Others:
Title of the publication:
ISBN of the publication: ISSN. of t he
publication:
Number of pages: .
Initial Page- Final page: Year:
®
Type of publication: . .| Scientific . .
(Check v) Book: | Chapter of book: Article: Note: Others:
Title of the publication:
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Author and Research Identification Format

ISBN of the publication: ISSN of .the
publication:

Number of pages: '

Initial Page- Final page: Year:

V. Supplementary Information
(Only for Research Publications)

Name of the research project:

Overall objective of the research project:

Specific Objectives of the research
project:

Abstract of the research project:

Justification of the research project:

Goals of the research project:

Description of needs of the research
project:

Impact of the research project:

Observations of the research project:

.. Initial date of the Final date of the

Duration in months of the research . S

roject: research project: research project:
P (dd/mm/yy/): (dd/mm/yy/):

;Does the research project have the Institution’s Name that

support of an institution? Yes: | No: .
(Check v) supports the research:
No: Total Research Project
* | Budget
s tl}e re.search project recorded by Yes: | Executed
Colciencias? (Check v) Research
Project
Budget

VI. Certification

Registered author’s signature:

Note: The information provided by the author will be used solely for documentation purposes; it will be equally protected by
the Data Protection Law and specifically Article 15 - Habeas Data, of the Colombian Political Constitution.
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Formato de identificagao do autor e investigacao

Formato de identificacao do autor e investigacao

I. Identificacdao

Nomes e sobrenomes completos:

Local de nascimento

Data de nascimento (dd/mm/aa): (cidade / vila/departa-
mento/pais):
. . . Numero de
Tipo de identificacao: identificacio:

Correio eletronico

Numero celular o

Numero telefonico de contato .
movel de contato:

II. Formacao académica

Pos-doutorado

Titulo obtido:

Universidade outorgante:

Data de obtencao do titulo:

Doutorado

Titulo obtido:

Universidade outorgante:

Data de obtencao do titulo:

Maestria

Titulo obtido:

Universidade outorgante:

Data de obtencao do titulo:

Especializagao

Titulo obtido:

Universidade outorgante:

Data de obtencao do titulo:

Pré-graduacao

Titulo obtido:

Universidade outorgante:

Data de obtencao do titulo:

Cursos de especializacao ou cursos afins a sua area de conhecimento

Titulo obtido:

Universidade outorgante:

Data de obtencao do titulo:

III. Filiacao profissional

Nome da instituicdo onde labora:

Cargo que desempenha:

Tipo de vinculagdo com a Universidade
Mariana:

Vincula¢ao com outras universidades:
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Formato de identificagao do autor e investigacao

IV. Informacao de publicacoes
(altimos trés anos)
a.
Tipo de publicacao: N . . | Artigo cien- . .
(Assinale com «X») Livro: Capitulo de livro: tifico: Nota: | Outros:
Titulo da publicacao:
- ISSN da
ISBN da publicagao: publicagio:
Numero de paginas
PPN Coe g Ano:
Pagina inicial — pagina final:
b.
Tipo de publicacao: N . . | Artigo cien- . .
(Assinale com «X») Livro: Capitulo de livro: tifico: Nota: | Outros:
Titulo da publicagao:
R ISSN da
ISBN da publicacao: publicacio:
Numero de paginas
PPN Lo Ano:
Pagina inicial - pagina final:
@
Tipo de publicacao: N . . | Artigo cien- . .
(Assinale com «X») Livro: Capitulo de livro: tifico: Nota: | Outros:
Titulo da publicagao:
R ISSN da
ISBN da publicacao: publicacio:
Nimero de piginas Ano:
Pagina inicial - pagina final:
d.
Tipo de publicagao: . p .| Artigo cien- . .
(Assinale com «X») Livro: Capitulo de livro: tifico: Nota: | Outros:
Titulo da publicagio:
R ISSN da
ISBN da publicacao: publicagio:
Numero de paginas
P [ Ano:
Pagina inicial - pagina final:
®
Tipo de publicacao: o . . | Artigo cien- . .
(Assinale com «X») Livro: Capitulo de livro: tifico: Nota: | Outros:
Titulo da publicagao:
ISBN da publicacao: ISSN da publicacao:
Numero de paginas
PPN Coe Ano:
Pagina inicial — pagina final:
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Formato de identificagao do autor e investigacao

(somente para publicacdes, resultado de investigacao).

V. Informag¢ao complementaria

Nome do projeto de investigacao:

Objetivo geral do projeto de investigacao:

Objetivos especificos do projeto de investigagao:

Resumo do projeto de investigacao:

Justificacao do projeto de investigacao:

Metas do projeto de investigagao:

Descricao de necessidades do projeto de
investigacao:

Repercussoes do projeto de investigacgao:

Observacdes do projeto de investigacao:

Tempo de duracgao do projeto de investigacao
em meses:

Data de inicio do projeto
de investigac¢do (dd/mm/
aa/):

Fecha de finaliza-
¢ao do projeto de
investigacao (dd/

mm/aa/):
(0 it e mesgasioontacomomal | g, || Nomeda nsiisio que
(Assinale com «X») avaliza a investigacao:
Nio: Valor total do projeto de
) investigacao:

¢ O projeto de investigacdo é registrado em
Colciencias? Sim: Valor executado
(Assinale com «X») do projeto de

investigacao:

VI. Certificagido

Assinatura do autor regis-
trado:

Nota: Os dados constantes pelo autor serao utilizados somente com fines documentais; alem disso, estao resguardados pela Lei
de Protegao de Dados e, especificamente, pelo Artigo 15 — Habeas Data- da Constituigao Politica da Colombia.
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Declaracién de condiciones

Declaracion de condiciones

Por medio de la presente declaracion, informo que el manuscrito titulado:

que en calidad de autor/es presento a la Revista UNIMAR con el proposito de ser sometido a los procesos y procedi-
mientos de evaluacion para determinar su posible divulgacion, no ha sido publicado ni aceptado en otra publicacién;
de igual manera declaro que el manuscrito postulante no se ha propuesto para proceso de evaluacion en otra revista,
ni serd enviado parcial o completamente, simultdnea o sucesivamente a otras revistas o entidades editoras, durante
el proceso de evaluacion que realice la Revista UNIMAR.

Como autor del manuscrito me responsabilizo completamente por el contenido del escrito, declarando que en su
totalidad es produccién intelectual propia, en donde aquella informacién tomada de otras publicaciones o fuentes,
propiedad de otros autores, estd debidamente citada y referenciada, tanto en el desarrollo del manuscrito como en la
seccion final de referencias bibliograficas.

Atentamente:

Firma

Nombres y apellidos completos

Tipo de documento de identificacion

Numero de documento de identificacion

Correo electronico
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Requirement Declaration

Requirement Declaration

Through the present document, I certify that the manuscript entitled:

that as author/s present to UNIMAR Journal with the purpose of being subjected to the processes and procedures
of evaluation to determine its possible publication, has not been published or accepted for publication, nor pro-
posed for the evaluation process in another journal, nor will be shipped partially or completely, simultaneously or
successively to other journals or publishing entities, during the evaluation made by UNIMAR Journal.

As author of the manuscript I take full responsibility for the content of the writing, stating that in its entirety is own
intellectual production, and the information taken from other publications and sources, owned by other authors, is
properly cited and referenced in both the development of manuscript and the final section of bibliographic references.

Cordially:

Signature

Full name

Identity Document Type

ID Card Number

Electronic mail
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Declaragao de condig¢oes

Declaracao de condic¢des

Através desta declaracao, eu informo que o manuscrito intitulado:

que como autor apresento para a Revista UNIMAR com a finalidade de ser submetido aos processos e procedimen-
tos de avaliagdo para seu possivel publicagao, nao sido publicado ou aceito para publicacdo em outro lugar, como
tampouco foi proposto para o processo de avaliacdo em outra revista, nem sera enviado parcial ou totalmente, simul-
tanea ou sucessivamente a outras revistas ou entidades de publicacdo, durante o periodo da avaliacdo que a Revista
UNIMAR considere adequado.

Como o autor do manuscrito eu assumo total responsabilidade pelo contetido do escrito, afirmando que em sua tota-
lidade é propriedade intelectual propria, onde essa informagao tirada de outras publicagdes e fontes de propriedade
de outros autores sao devidamente citada e referenciada, tanto no desenvolvimento de manuscrito como na segao
final de referéncias bibliograficas.

Atenciosamente:

Assinatura

Nomes e sobrenomes completos

Tipo de Documento de Identificacdo

Numero de Documento de Identificaciao

Correio eletronico
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Licencia de uso parcial

Licencia de uso parcial

Ciudad, pais

Dia, mes, afio

Sefiores

Universidad Mariana

San Juan de Pasto, Narifio, Colombia
Asunto: Licencia de uso parcial

En mi calidad de autor del articulo titulado:

A través del presente documento autorizo a la Universidad Mariana, concretamente a la Editorial UNIMAR, para que pueda
ejercer sobre mi obra, las siguientes atribuciones, facultades de uso temporal y parcial, orientadas a difundir, facilitar, promover
y deconstruir el saber y conocimiento, producto de los procesos de investigacion, revision y reflexion:

1.
a. La reproduccion, su traslado a los sistemas digitales y disposiciéon de la misma en internet.
b. Su vinculacion a cualquier otro tipo de soporte que disponga la revista, sirviendo de base para otra obra derivada en

formato impreso o digital.

c. La comunicacién publica y su difusion por los medios establecidos por la revista.
d. Su traduccion al inglés, portugués y francés, para ser publicada en forma impresa o digital.
e. Su inclusién en diversas bases de datos, o en portales web para posibilitar la visibilidad e impacto tanto del articulo

como de la revista.

En relacién con las anteriores disposiciones, la presente licencia de uso parcial se otorga a titulo gratuito por el tiempo maximo
reconocido en Colombia, en donde mi obra sera explotada tinica y exclusivamente por la Universidad Mariana y la Editorial
UNIMAR, o con quienes éstas tengan convenios de difusién, consulta y reproduccion, bajo las condiciones y fines aqui sefialados,
respetando en todos los casos y situaciones los derechos patrimoniales y morales correspondientes.

Entonces, en mi calidad de autor de la obra, sin perjuicios de los usos otorgados por medio de la presente licencia de uso parcial,
se conservara los respectivos derechos sin modificacion o restriccion alguna, debido a que el actual acuerdo juridico, en ningtin
caso conlleva a la enajenacion tanto de los derechos de autor como de sus conexos, a los cuales soy acreedor.

Atentamente:

Firma

Nombres y apellidos completos

Tipo de documento de identificacion

Numero de documento de identificacion

Correo electronico
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License for partial use

License for partial use

City, country

Day, month, year

Sirs
Universidad Mariana
San Juan de Pasto, Narifio, Colombia

Subject: License for partial use

As author of the article entitled:

Through this document I authorize Universidad Mariana, specifically the Publishing House UNIMAR, to bear on my work, the
following attributions, -powers of temporary and partial use- aimed at spreading, facilitate, promote and deconstruct knowledge,
product of the research processes, review and reflection:

a. Reproduction, transfer to digital systems and arrangement of the same on the internet.

b. Its connection to any other support that the magazine put in place, providing the basis for a derived work, on printed or digital
format.

c. Public communication and dissemination by the means established by the magazine.

d. Its translation into English, Portuguese and French, to be published in printed or digital form.

e. Itsinclusion in various databases, or web portals to enable the visibility and impact of both article and the magazine.

In connection with the above provisions, this license for partial use is granted free of charge by the maximum time recognized
in Colombia, where my work will be operated exclusively by Universidad Mariana and the Publishing House UNIMAR, or with
whom they have agreements of dissemination, consultation and reproduction, under the conditions and purposes set forth herein,
respecting the concerned economic and moral rights in all cases and situations.

Therefore, as author of the work, with due regard to the uses granted by this license for partial use, the respective rights will be
retained without modification or restriction, because the current legal agreement, in no case includes the sale of copyright or its
related, to which I am creditor.

Attentively:

Signature:

Full name:

Form of identification:

ID card number:

Email:
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Licenca de uso parcial

Cidade, pais

Dia, més, ano.

Senhores

Universidad Mariana

S&o Juan de Pasto, Narifio, Colombia.
Objeto: Licenga de uso parcial

Na minha qualidade de autor do artigo intitulado:

Através deste documento eu autorizo Universidad Mariana, Editorial UNIMAR especificamente, para que a mesma possa ter so-
bre o meu trabalho, os seguintes poderes, de uso temporario e parcial, visando a divulgagao, facilitar, promover e desconstruir
o conhecimento, produto do processo de pesquisa, analise e reflexao:

a. A reprodugao, transferéncia para os sistemas digitais e a sua disposigao na Internet.

b. A sua ligagdo a qualquer outro meio que a revista disponha, que serve como base para outro trabalho derivado em formato
impresso ou digital.

¢. A comunicagao publica e a sua divulgagao pelos meios estabelecidos pela revista.
d. Sua tradugao ao Inglés, Portugués e Francés, para ser publicada em formato impresso ou digital.

e. A sua inclusao em diversos bancos de dados, ou portais Web para permitir a visibilidade e o impacto tanto do artigo como da
revista.

De acordo com as disposigdes acima, esta licenca de uso parcial é concedida gratuitamente pelo tempo maximo reconhecido
na Colombia, onde o meu trabalho vai ser operado tinica e exclusivamente pela Universidad Mariana e a Editorial UNIMAR, ou
com quem elas tém acordos de divulgacao, consulta e reproducao, nas condigdes e finalidades estabelecidas neste documento,
respeitando os direitos econdmicos e morais relevantes em todos os casos e situagdes.

Portanto, na minha qualidade de autor do trabalho, sem prejuizo dos usos concedidos por esta licenga de uso parcial, os respec-
tivos direitos sdo conservados sem modificagao ou restri¢ao, devido ao fato de que o acordo atual legal, em nenhum caso leva a
alienagao dos direitos de autor ou direitos conexos, dos quais sou credor.

Assinatura

Nomes e sobrenomes completos

Tipo de Documento de identificacdo

Numero de Documento de identificacido

Correio eletrénico
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