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RESUMEN
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Desarrollo de la expresion corporal a
través de la pre-danza en estudiantes de
Grado Primero
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En este articulo se da a conocer los resultados concernientes a la problematica identificada en una instituciéon
de la ciudad de Pasto, cuyo objetivo general fue: Analizar la incidencia de la pre-danza en el desarrollo de
la expresion corporal del grado primero del Liceo Ronditas de San Juan de la ciudad de Pasto. Fue una
investigacion cualitativa con enfoque hermenéutico; la Unidad de analisis fueron 25 estudiantes: 14 nifias y
once nifnos, que oscilan entre los 5 y 6 afios. Como resultado principal se identifico que, estrategias como la
pre-danza, son el camino adecuado para el fortalecimiento de la conciencia del cuerpo y para implementar
el movimiento corporal como mecanismo de relacion entre los seres humanos. Se concluye que, al adquirir
conceptos corporales, los estudiantes desarrollan el conocimiento corporal e identifican la extension de su

cuerpo, para luego interiorizarlo y comunicarlo por medio del arte y la creatividad de sus movimientos.

Palabras clave: estudiantes; estrategias; expresion corporal; danza.

* Hace parte de la investigacion titulada: “La Pre-danza para el Desarrollo de la Expresion Corporal con el Grado Primero del Liceo Rondita de San
Juan de la Ciudad de Pasto”. Por medio de este proyecto se busca que el lector visite la pagina institucional de manera virtual, en la cual se presenta vi-
deos y caracteristicas que ayudardn de modo diddctico a la futura aplicacion y difusion de estrategias que se observa en el mismo, teniendo en cuenta
que la expresion corporal es de gran importancia para el crecimiento psiquico y fisico de los estudiantes de basica primaria (www.liceoronditas.edu.co).

*P<4  Licenciado en Educacion Fisica; Maestrante en Pedagogia. Docente del Liceo Rondita de San Juan, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia. Correo
electronico: criscace@hotmail.es
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Cristian Johan Bustos-Ceron

ABSTRACT

RESUMO

Development of body expression through pre-dance in First
Grade students

This article presents the results concerning the problem identified in an institution in the city of Pasto, whose
general objective was: To analyze the incidence of pre-dance in the development of corporal expression of
the first grade of the Liceo Ronditas de San Juan in Pasto. It was a qualitative research with a hermeneutical
approach; 25 students: 14 girls and eleven boys, ranging from 5 to 6 years old were the Unit of analysis. As the
main result, it was identified that strategies such as pre-dance, are the appropriate way to strengthen body
awareness and to implement body movement as a mechanism of relationship between human beings. It is
concluded that, by acquiring bodily concepts, students develop bodily knowledge and identify the extent of

their body, to later internalize and communicate it through the art and creativity of their movements.

Keywords: students; strategies; body expression; dance.

Desenvolvimento da expressao corporal por meio da pré-
danca em alunos do primeiro ano

Este artigo apresenta os resultados relativos ao problema identificado em uma instituigao da cidade de
Pasto, cujo objetivo geral foi, analisar a incidéncia da pré-danca no desenvolvimento da expressao corporal
do primeiro ano do Liceo Ronditas de San Juan em Pasto. Foi uma pesquisa qualitativa com abordagem
hermenéutica; a Unidade de analise foi de 25 alunos: 14 meninas e onze meninos, com idades entre 5 e 6 anos.
Como principal resultado, identificou-se que estratégias como a pré-dancga sao o meio adequado para fortalecer
a consciéncia corporal e implementar o movimento corporal como mecanismo de relacionamento entre os
seres humanos. Conclui-se que, ao adquirir conceitos corporais, os alunos desenvolvem conhecimentos
corporais e identificam a extensao de seu corpo, para posteriormente internaliza-lo e comunica-lo por meio

da arte e da criatividade de seus movimentos.

Palavras-chave: estudantes; estratégias; expressao corporal; danga.

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 13-27.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2020.



Desarrollo de la expresion corporal a través de la pre-danza en estudiantes de Grado Primero

1. Introduccion

Los nifios necesitan de la expresion corporal
durante toda su vida, para dar a conocer sus
diferentes emociones y sentimientos, determinando
una relacion pertinente con las demas personas.
Asi, la expresion corporal beneficia al nifio a nivel
kinestésico, permitiendo fortalecer otras habilidades
como la conciencia corporal, el control segmentario,

entre otras.

Eltrabajoinvestigativofueunprocesodeintervencion
educativa en basica primaria, con nifios y nifas del
grado primero de la Institucién Educativa Ronditas
de San Juan, buscando desarrollar la expresion
corporal desde la clase de educacion fisica, con
componentes expresivo-artisticos que fomentaron
su interaccion, con la utilizacion de su cuerpo.
En esa medida, los objetivos fueron, analizar la
incidencia de la pre-danza en el desarrollo de la
expresion corporal de los nifios y nifas, determinar
procesos de la pre-danza por medio de rondas
infantiles, fortalecer el desarrollo de la expresiéon
corporal por medio de juego de roles e, identificar
las caracteristicas gestuales a partir de la vivencia
corporal por medio de los juegos coreograficos.

La capacidad expresiva permite que los nifios y nifias
tengan una buena relacion consigo mismos y con las
demads personas. Una de las caracteristicas dentro
de las clases de educacion fisica en los estudiantes,
radica en el desconocimiento de las facultades en
el diario quehacer de la expresion corporal; por
lo tanto, la expresion hace que los nifios quieran
aprender mas, por la diversidad de actividades que
se puede llegar a implementar, ademas de ser una
tematica realizable dentro del plan de estudios, ya
que es necesaria dentro de la educacion corporal
del ser humano y, de inmiscuir en estilos de
ensefianza, comenzando por un mando directo y
desembocando en la creatividad, ayudando a los

educandos a manifestarse de forma autonoma, pero
con movimientos de calidad y armonia motriz.

Es preciso decir que la comunicacién por medio
del cuerpo es fundamental; es la manera como
los seres humanos comunican sentimientos y
emociones que, en muchas ocasiones, no se puede
dar a conocer de manera oral. Demarchi y Fiore de
Cedro (1993) mencionan que la expresion corporal
es el lenguaje del cuerpo, usado como instrumento
capaz de expresarse por si solo, lenguaje universal
y comun que permite a los seres comunicarse con
ellos mismos y con los demds y manifestarse de
acuerdo con su sentir.

Es asi como la problematica de esta investigacion
radico en el enriquecimiento de esa expresion
corporal universal, portadora de sentimientos, que
da a las presentaciones artisticas, caracteristicas
propias de lo que se quiere mostrar. Por ende, se
busca conocer y ejecutar tematicas que propicien
encuentros intrapersonales e interpersonales en los
que se realce el lenguaje no verbal, los movimientos
y la corporeidad, que permitan la comunicacion
arraigada con el ser interior, expresada en la

segmentacion corporal.

Desde la perspectiva del desarrollo motriz artistico, es
importante el fortalecimiento de la expresion corporal
en los estudiantes de basica primaria, siendo en este
caso, el grado primero, debido a que en esta edad se
observa falencias en su comunicacion y relacion con
los demas, siendo pertinente la intervencién docente
para propiciar cambios sustanciales en pro de su
formacion corporal. Segun Castatier (2002):

Solemos referir el trabajo de expresion y de lenguaje
corporal a disciplinas en su mayor parte “artisticas”:
teatro, mimo, danza... pero siempre entendidas
como ambitos a las que hay que recurrir para
ampliar la “simplicidad” o cierta “desnudez” del

gesto corporal. (p. 13).
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En cuanto a la expresion corporal, se puede decir
que es un tema innovador, ya que dentro de la
institucion no se ha hecho énfasis en ¢l y, por
consiguiente, da pertinencia a la investigacion,
debido a que los nifios necesitan bases en la primaria
que, posteriormente, les permitirdn superar desafios
en torno a la comunicacion no verbal.

La recoleccion de informacion de esta investigacion
se realizO con una observacién participante,
registrada en un diario de campo, con su respectivo
formato, el cual posee unas directrices de analisis
referentes a la tematica de la investigacion,
permitiendo la interacciéon con el grupo sujeto de
estudio, recurriendo a la clase de educacién fisica
para determinar la posible problematica respecto a
la expresion corporal.

2. Metodologia

Es una investigacion de paradigma cualitativo,
el cual se encarga de investigar al ser humano
respeto a su actuar y sentir, relacionando estimulos
como la expresion corporal, para crear estructuras
que permitan evaluar al nifio mediante el estudio
individualizado y la relacién en grupo, expresada
por medio de su cuerpo, en determinadas

actividades de pre-danza.

El enfoque que se selecciono fue el hermenéutico,
dentro del cual se obtuvo la flexibilidad, que
trata de observar algo y buscarle un significado
como caracteristica principal de las tendencias
reguladoras del subjetivismo corporal que tiene
cada persona en su expresion, ademas de permitir
también registrar las relaciones que se da entre
actores del ambito social estudiado. Igualmente, su
potencialidad para la reconstruccion se constituye
entonces, en un importante factor para el proceso
de comprension de las acciones e interacciones, muy

tipicas de los sujetos dentro del contexto didactico
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de la educacion fisica, mismas que representan
la expresion del significado cultural. Desde este
enfoque se puede comprender la esencia de las
acciones e interacciones de los jovenes al interior del
contexto de las clases de educacién fisica, las cuales
establecen y reflejan su mundo cultural (Valdivieso
y Pena, 2007).

Tipo de investigacion: Investigacion Accion (IA) en
la cual se indagd sobre la practica pedagdgica del
docente de educacion fisica en torno al desarrollo de
la expresion corporal de los estudiantes de primer
grado de la Institucion Liceo Ronditas de San Juan.

Unidad de analisis: 25 estudiantes -14 nifias y once
nifios- cuyas edades oscilan entre los 5 y 6 anos,
pertenecen al grado 1 de basica primaria de la
Institucion Infantil Ronditas de San Juan.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion. Para este proyecto se utilizo:

observacion participante, taller pedagdgico e
instrumentos como: diario de campo y guia de

taller pedagodgico.
3. Resultados y Discusion

A continuacion, se presenta los resultados que
contienen la informacion que se obtuvo de la
institucion estudiada, con los estudiantes del grado
primero y el docente de Educacion fisica, dando
asi las directrices que se ha elaborado en torno
a los objetivos planteados respecto al tema; por
eso se optd por la utilizacion de la pre-danza con
diferentes actividades que ayudaron al desarrollo
de la expresion corporal.

En este orden de ideas, se da a conocer los resultados
en torno a la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion que permitieron el
estudio, la descripcion y mediacion dentro del grupo
sujeto de estudio; en los apéndices se encuentra
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todos los aspectos recolectados y analizados. Se
evidencia el desarrollo procesual de la expresiéon
corporal, por medio de actividades y talleres que
pretenden el mejoramiento del alumnado.

Mediante la observacion participante y el taller
pedagdgico se buscod obtener el desarrollo de la
expresioncorporal pormediodelaclasede Educaciéon
fisica, relaciondndola con los referentes teoricos que
dan soporte a este capitulo, que permite propiciar el
medio para mejorar habilidades y componentes que
optimicen las relaciones interpersonales de manera
corporal entre los 25 estudiantes del grado primero.

Interpretacion y analisis de la informacion

Determinar procesos de la pre-danza por medio de
rondas infantiles en el grado 1 del Liceo Ronditas de
San Juan de la ciudad de Pasto. Para cumplir con este
objetivo se tuvo en cuenta la técnica de recoleccion
de informacién correspondiente a la observacion
participante, siendo el instrumento el diario de
campo, con su correspondiente guia, denominada
‘Formato de diario de campo. Objetivo # 1, en donde
se plasmod una serie de preguntas que se realizaba
al maestrante con relacion a su practica pedagogica
pre-dancistica, aplicada al grado primero. De
esa manera, se formulé dos incognitas por cada
subcategoria; para este objetivo se cuenta con
dos de ellas, en las que se redacta las partes mas
significativas del diario de campo, para después
realizar una interpretacion de cada una de las
interrogantes.

Este proyecto de investigacion se elabor6 por la
necesidad que se evidenciaba en las clases de
Educacion fisica, con relacién a la comunicacion
corporal, debido a que a los estudiantes de grado
primero se les dificultaba responder corporalmente
ante actividades de expresiéon por medio del
cuerpo, razén por la cual se plante6 identificar las
falencias de los nifios y nifias respecto al proceso de

ensefianza-aprendizaje que asume el investigador
en la institucion.

Técnicas pre-dancisticas. Si el maestrante habla
de técnicas, se refiere a la pre-danza, por medio de
la cual se quiere incursionar para el desarrollo de la
expresion corporal, tal como lo dice Monroy (2003):

La pre-danza como proceso artistico-creativo estd
profundamente ligada a la dimensién emocional
del ser; es de alli que surge en un primer momento
el impulso de bailar, la necesidad de hacerlo.
El movimiento como accion conducente esta
absolutamente relacionado con el deseo (aspecto
emocional), pero también con la voluntad, que estd
orientada por el pensamiento reflexivo, es decir, por
larazon. Aparecen en el danzar distintas capacidades
y procesos mentales, como percepcién, atencion,
concentracion, memoria, agilidad mental, abstraccion,

deduccién, imaginacion, entre muchos otros. (p. 163).

Es asi como, gracias a la técnica y a los interrogantes
que se plasma a continuacion, el maestrante busco
un desarrollo integral del estudiante, que compone
su expresion corporal, llevandole al mundo de la
danza, la expresion y la creatividad, en un ambiente
escolar armonico para la interaccion entre todos los

ninos y ninas.

Se plante6 dos interrogantes, desarrollados en la
practica pedagdgica del maestrante. A través del
diario de campo se dio respuestas, que fueron
reducidas a una proposicién por cada pregunta y,
ademas, una interpretaciéon que permitié acercar
este proyecto a la funcionalidad investigativa.
La primera pregunta se formuld de la siguiente
manera: ;Como responden los estudiantes ante las
estrategias de ensefianza que utiliza el docente? La
proposicion afirma que los nifios no bailaban, se
quedaban quietos o molestaban a sus companeros,
pero, por medio de la motivacion e insistencia

del docente, se movian al ritmo de la musica, con
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nifios del mismo género o siguiendo a una nina que
implementaba ciertos pasos.

Ante esta recoleccion de datos, el investigador
evidencio que, en las clases los nifios, en una primera
instancia, no respondian bien ante las estrategias del
docente, ya que permanecian quietos al escuchar
una cancidén, buscaban seguir la dindmica del
juego, pero sin realizar movimientos relacionados
con el ritmo o el género musical. Si bien el profesor
buscé que los nifios descubrieran la emocién y
expresion al momento de moverse ante un estimulo
auditivo, no lo realizaban y, por ende, explicaba mas
detalladamente las actividades, buscando despertar
la creatividad y desinhibicién de movimientos.

También, se pudo observar que los nifios se
motivaban con actividades esporadicas y jocosas
que, en algin momento, se salian de la planeacion
y fue el momento en el que ellos ensefiaban su
expresividad ante las diferentes circunstancias.
El papel del profesor era ubicar esa creatividad
y dirigirla hacia actividades artisticas y ante un
desenvolvimiento en la vida cotidiana. Por lo
anterior, precisamente se buscd desarrollar la
expresion corporal por medio de la pre-danza, la
cual exige al cuerpo el movimiento, debido a que
los sonidos agradables permiten una expresion del
cuerpo del nifio.

Al seguir con el desarrollo referente a las técnicas
dentro de la practica pedagogica, se formuld otra
pregunta que buscaba el desarrollo de la pre-
danza en la clase de Educacion fisica y, al igual
que en el anterior interrogante, se consiguié una
proposicion usual en los diarios de campo. En este
caso, dio un direccionamiento al quehacer, para un
mejor desarrollo de la clase de expresion corporal;
por lo tanto, el docente debid realizar una buena
explicacion de las actividades, ademas de una
intervencion para que fuera mas detallado lo que se
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iba a ejecutar, todo esto acompafnado de motivacion
hacia los estudiantes.

De esta manera se realizd una interpretacion que
determind que, en cuanto a la planeacion de las
actividades, se adecu¢ la pre-danza con actividades
aptas para la edad del grupo sujeto de estudio,
implementando estrategias en las que estuvieran
implicitos el juego y la creatividad, medio por
el cual se podia llegar a impactar en la expresion
corporal de los estudiantes. Asi, el docente debia
estar preparado en todas las situaciones, incluyendo
el clima o el espacio en el cual se iba a ejecutar la
clase; esto permitié6 una adecuaciéon previa de las
necesidades del grupo, lo cual obligo al docente
a llevar objetos o materiales que contribuyeran al
desarrollo de los nifios.

Por lo anterior, en el caso de la expresion corporal
se hizo actividades que permitieron un movimiento
continuo, dirigido a la experimentacion de cada
parte del cuerpo, permitiendo al nifio explorar
sus diferentes capacidades, para lo cual fue
indispensable su motivacion, creando un ambiente
mas ameno, ademads de integrar las diferentes
capacidades y progresos que los nifios y nifas iban
adquiriendo, a medida que se iba implementando
las actividades.

Actividades. Al hablar de actividades, se hace
referencia a las acciones que el maestrante
implementd con el grado primero de la institucion
estudiada, por medio de los diarios de campo, que
se redujeron a una proposicion por cada pregunta,
una interpretacion y los referentes tedricos que
permitieron acercar este proyecto a la funcionalidad
investigativa. La primera preguntaestuvo formulada
de la siguiente manera: ;Qué tipo de actividades se
implementa en la clase sobre expresion corporal? La
proposicion afirma que los nifios deben realizar las
actividades bailando al ritmo de la mtsica, ademas
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de coordinar sus movimientos y de dramatizar
historias.

De tal manera, la interpretacion orienta que las
actividades que se implementd en la clase de
Educacion fisica para el desarrollo de la expresion
corporal estaban dirigidas desde la pre-danza. En
este caso, se trabajo con actividades dirigidas a los
géneros de musica regionales; esto es, el bambuco
surefo, queriendorescatarlaexpresion caracteristica
de esta danza. El docente planted nuevas acciones
dentro de las actividades para que los estudiantes
mejoraran su disposicion hacia la clase.

A medida que fueron pasando las actividades,
se busco la manera de que los nifios estuvieran
condicionados a expresar su forma de concebir el
ritmo de cada cancion. Siguiendo con la planeacion
para esta clase, se buscd mejorar la forma como ellos
pudieran expresarse, asi que se realizé un trabajo
de coordinacién, que sirvié para que captaran la
velocidad y dinamismo con que se interpretaba
la cancion. Seguidamente, se implementé una
actividad que consistid6 en seguir una historia
contada por el docente, desarrollando la creatividad
y la forma como cada alumno concebia una
narracion, queriendo destacar la expresion por
medio del movimiento.

Al seguir con el desarrollo referente a las técnicas,
dentro de la practica pedagdgica se formuld otra
pregunta, que busco el desarrollo de la pre-danza
en la clase de Educacion fisica. Al igual que con el
anterior interrogante, se consiguio una proposicion
en la cual se invitd a los nifios y nifias a actuar,
ademas de coincidir movimientos con el ritmo de la
musica, dejando que ellos propusieran habilidades
de la cotidianidad y, adicionalmente, que conocieran
diferentes géneros musicales.

La pregunta a resolver se formuld de la siguiente
manera: ;JCémo ayudan las actividades al desarrollo

de la expresion corporal en la clase de Educacion
fisica? Su respectiva interpretacion dice que las
actividades desarrolladas en esta asignatura dieron
pie a un sinnimero de posibilidades, pero, en
este caso, se hizo énfasis en la expresién corporal.
Esta ensefianza se realizo de forma segmentada,
dando un primer espacio para la expresion, a
través de la actuacién, manejada por el juego como
principal protagonista, buscando inmiscuir en la
cotidianidad de una profesion, para trasmitir el
libre desenvolvimiento del estudiante.

En este proceso de apropiacion de la danza fue
pertinente una manifestacion creativa, guiada por
el docente, por lo tanto, las actividades permitieron
que el estudiante interiorizara los movimientos
que realizaba y que, ademads, compartiera con sus
compafieros y su docente, movimientos propios,
de manera que era tarea del educador, corregir
posiciones, no con la tarea de limitar, sino por el
contrario, de moverse con mas fluidez. El profesor en
sus clases también orientaba tematicas relacionadas
con los géneros musicales, que ayudaban a
dimensionar los ritmos que presentaban las
diferentes canciones, permitiendo a los estudiantes
educar su oido, con el fin de que sintieran la musica
para crear y protagonizar movimientos con los
cuales podian dar a conocer sus sentimientos ante
los sonidos.

Fortalecer el desarrollo de la expresion corporal por
medio de juegos de roles en el grado 1 del Liceo Ronditas
de San Juan de la ciudad de Pasto. Para cumplir
con este objetivo se tuvo en cuenta la técnica de
recoleccion de informacion correspondiente al taller
pedagogico, siendo el instrumento, el formato de
taller pedagogico denominado ‘Taller pedagdgico
sobre expresion corporal. Objetivo # 2/, en el cual
se plasmé una serie de actividades que realizo el
docente para el desarrollo de la expresion corporal
de los estudiantes, aplicadas al grado primero. Asi,
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se formuld tres subcategorias, con dos actividades
cada una.

Este proyecto de investigacion fue elaborado por la
necesidad evidenciada en las clases de Educacion
fisica, con relacién a la necesidad del desarrollo
de la expresion corporal, dada la dificultad ante
actividades de conocimiento y conciencia corporal
delosninos y nifias. Por ello, se hizo el planteamiento
de identificar las falencias que tenian los alumnos
con relacién al proceso de ensefianza-aprendizaje
que asumio el investigador en la institucion. En
esta guia se muestra la temdtica y las estrategias
desarrolladas en la investigacién, apuntando
hacia el segundo objetivo, consolidando el taller

pedagdgico.

Para este objetivo se manejé una tabla con los
criterios de evaluacion, en la cual se hizo un andlisis
de cada actividad para, posteriormente, realizar una
interpretacion para cada subcategoria. El docente
analizé las acciones motrices de los estudiantes,
observando resultados que fueron interpretados
y triangulados con la realidad y la teoria, para asi
entender en qué ayudo la implementacion del taller
pedagogico en el desarrollo de la expresidn corporal.

Tabla 1. Criterios de observacion del taller pedagdgico

Los colores

1. Cada nifo identifica las diferentes
partes del cuerpo.

2. El nifo determina rapidamente el co-
lor y la parte del cuerpo que usara.
Conocimien-

to corporal ~ Animalizate

1. El nifo identifica qué partes del cuer-
po debe usar en la actividad.

2. El nifio identifica la anatomia corpo-
ral y la relaciona con la de los animales.

El carrito

1. El nifio diferencia las partes de un
objeto determinado con relacién a su
cuerpo.

2. El nino contrasta la velocidad en dife-
rentes circunstancias.
Conciencia

corporal La profesion mas lenta

1. Cada nifo interpreta los movimien-
tos de otras personas en determinadas
circunstancias.

2. El nifio plantea una serie de movi-
mientos.

Criterios de observacion

Mueve tu cuerpo y cierra la boca

1. El nifio se comunica por medio de su
cuerpo.

2. El nifio identifica los diferentes movi-
mientos de su cuerpo.
Lenguaje no
verbal El avion
1. El nifio identifica el lenguaje corporal.

2. El nifio expresa de manera no verbal
las cosas que se quiere mostrar por me-
dio de los sonidos de algunos objetos.
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Lenguaje no verbal. Para esta subcategoria se
analizé dos actividades, dando respuesta a sus
respectivos criterios de observacion, llevando
al docente a responder si la implementacion del
taller pedagogico era favorable para el desarrollo
de la expresion corporal, ademds de un analisis
y un acercamiento a la teoria que, mediante las
acciones motrices direcciond la investigacién a una
pre-danza que permitiera expresar sentimientos,
vivencias e ideas de los estudiantes. Para el caso
del lenguaje no verbal, las respectivas actividades
crearon y reconocieron sonidos y movimientos
que determinaban la comunicacion interpersonal
del cuerpo.
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La primera actividad implementada se denomino:
‘Mueve tu cuerpo y cierra la boca, cuyo primer
criterio de observacion en cuanto a la comunicacion
de los nifios por medio de su cuerpo, evidenci6 que
estos tenian dificultades para crear movimientos
diferentes a los mencionados por sus companeros;
se centraban en determinar las mismas partes del
cuerpo. Laactividad se modificoindicandouna parte
especifica del cuerpo para que ellos identificaran
otros movimientos. Al intentar determinar cierto
movimiento, los estudiantes se comunicaban para
saber qué queria decir cada accion. Y en cuanto a
la identificacién de los diferentes movimientos,
los nifos identificaban los diferentes movimientos
con ayuda del docente, cuando éste mencionaba
una parte especifica. La ventaja fue que cada nifio
preguntaba al docente cémo se podia mover una
parte del cuerpo y por qué se movia de esa manera.

Para el lenguaje no verbal, sellevd a cabo la actividad
de ‘el avion’, con la cual se busco la identificacion
del lenguaje corporal: los nifios y nifas, con solo ver
las expresiones de la azafata, que en este caso era
el docente, iban interiorizando lo que se les queria
comunicar, ya que se combinaba lo corporal con lo
auditivo y visual, siendo el cuerpo el que expresaba,
sin necesidad de que fuera de manera oral. Al
respecto, Blanco (2010) sostiene que:

El cuerpo se convierte entonces en una formanarrativa
de comunicacién, cuando se refiere a las formas de
expresion que, desde la imagen, el texto, la palabra
y la accién se contextualizan en una competencia
basica de oralidad estética y simbolica a partir de un

cuerpo que habla. (p. 5).

El segundo criterio, que correspondi6o a que el
estudiante expresara de manera no verbal las cosas
que se queria mostrar por medio de los sonidos de
algunos objetos, con su cuerpo mostrd a los demas,
las acciones que ejecutaria una persona dentro del

vuelo en avion, sin recibir orientaciones previas, ya
que la expresion corporal tiene su punto de partida
en la cotidianidad, donde el estudiante vivencia a
diario y, en la clase de expresion corporal se refuerza
y se utiliza para un mejor empleo de su cuerpo.

Conocimiento corporal. Para esta subcategoria
se analiz6 dos actividades, dando respuesta a sus
respectivos criterios de observacion, llevando al
docente a responder si la implementacion del taller
pedagogico era beneficiosa para el desarrollo de
la expresion corporal, ademds de un andlisis y un
acercamiento a la teoria que, mediante las acciones
motrices, direcciond la investigacion a una pre-
danza que permitiera expresar sentimientos,
vivencias e ideas de los estudiantes. En cuanto al
conocimiento corporal, se buscd el descubrimiento
y exploracion de las capacidades que tiene la
anatomia corporal y, por ende, una asimilacion de
lo que los nifios y nifias podian lograr.

Como primera actividad, se tuvo la denominada
‘Los colores’, en la cual se observd que, aunque
los nifios y nifias no conocian con exactitud todas
las partes del cuerpo, seguian a su compafero
respecto a conocer cada parte, pero, a medida que
avanzaba la actividad, actuaban mas rdpido sobre
la implicacion de cada accién determinada por el
docente, permitiendo la diferenciacion de las partes
corporales. Asi, el segundo criterio busco identificar
silos nifios y las nifas relacionaban adecuadamente
los colores y los segmentos corporales; al principio
de la actividad se evidencié que no tenian buena
capacidad al momento de dar la orden, pero en
cuanto se daba continuidad a la actividad, iban
aprendiendo el nombre de las partes y su funcion.

Seguidamente, la aplicacion de la actividad
‘Animalizate’, en la que los nifios y nifias debian
identificar las partes del cuerpo; se obtuvo que

indagaron al docente sobre qué parte utilizaba
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determinado animal para su desplazamiento, y por
qué tenia esas caracteristicas. Por ende, el docente
pasd por cada uno ayudandole en el movimiento
de las partes de su cuerpo. Luego, ellos debian
identificar su anatomia corporal con relacién a los
animales, dando como resultado que, al comenzar
la actividad, no tenian claridad sobre qué parte
utilizaba determinado animal, pero entre ellos
y al preguntarle al profesor, iban construyendo
Esto
determind la oralidad del concepto de cada parte,

la movilidad de los diferentes animales.

permitiendo referenciar asi mismo su cuerpo, como

lo dicen Quirds y Schrager (1987):

Atafie al conocimiento que se tiene del cuerpo.
Fundamentalmente llega a ser conocimiento cuando
se alcanza a expresar oralmente el conocimiento que
sobre el cuerpo se tiene: tiene dos brazos, dos piernas,
una boca etc. El conocimiento corporal, sin embargo,
se inicia por la capacitacion del cuerpo, que se refiere
al conocimiento no verbal del cuerpo y que puede
deducirse por medio de dibujos y de otras tareas
representativas. El conocimiento del cuerpo esta muy
relacionado con la imagen corporal y, por ende, con
el esquema corporal ya que la representacion del
cuerpo puede contribuir eficazmente a su captacion,
pero también puede participar, en este conociendo, la

apropiada ensefnanza realizada por el medio. (p. 187).

Conciencia corporal. Para esta subcategoria se
analizé dos actividades, dando respuesta a sus
respectivos criterios de observacion, llevando al
docente a responder si la implementacion del taller
pedagodgico favorecia el desarrollo de la expresiéon
corporal, ademas de un analisis y un acercamiento
a la teoria que, mediante las acciones motrices,
direccionaba la investigacion a una pre-danza que
permitia expresar sentimientos, vivencias e ideas de
los estudiantes. En el caso de la conciencia corporal,
se implementd dos actividades con las cuales se
busco descubrir las relaciones entre la parte fisica
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y psiquica del estudiante, ademas del manejo de
movimientos, en torno a la fuerza y velocidad que
se empleaba.

Para esta subcategoria, la primera actividad que se
implementd fue “El carrito”. En su primer criterio de
observacion, los nifos y nifias buscaron diferenciar
las partes de un objeto con relacién a su cuerpo; poco
a poco realizaron mejor las acciones respecto a los
objetos; el docente hizo correcciones acerca de los
movimientos, logrando que al final de la actividad,
ellos mejoraran la simulacion de trasportarse en
un carro. También se pretendid que contrastaran la
velocidad en diferentes circunstancias, permitiendo
la comprension de las diferentes partes que tiene un
carro, ademas del sonido que produce, permitiendo
identificar las diferencias que posee un objeto.

Como segunda actividad, se implementd: ‘La
profesion mas lenta, en donde cada nino interpreto
los movimientos de otras personas en determinadas
circunstancias, dividiendo a los estudiantes por
grupos, para determinar las acciones que hacian
las personas en diferentes profesiones; de este
modo, los nifios y nifas actuaron de mejor manera
al llegar su turno, ademads de plantear una serie de
movimientos con las cuales imitaron un trabajo
determinado con caracteristicas como la marcha
o los gestos que utilizan los policias. A medida
que transcurri6 la actividad, los nifios, en grupo
iban perfeccionando la imitaciéon, aportando entre
ellos todo lo que habian visualizado en torno a
las profesiones. En esta subcategoria se quiso que
los nifios tuvieran dominio propio, como sostiene
Enguidanos (2004):

La conciencia corporal se relaciona con el dominio del
cuerpo y dice: la toma de conciencia del propio cuerpo,
basada en las posibilidades de movimiento de cada haz
muscular, segmento o zona corporal y la libertad de

movimientos, constituyen el dominio corporal. (p. 15).
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Analizar las caracteristicas gestuales a partir de la vivencia
corporal que tiene el nifio por medio de juegos coreogrificos
en el grado 1 del Liceo Ronditas de San Juan de la ciudad
de Pasto. Para cumplir con este objetivo se tuvo en
cuenta la técnica de recoleccion de informacion
correspondiente a la observacion participante,
cuyo instrumento fue el diario de campo, con su
correspondiente guia, denominada ‘Formato de
diario de campo. Objetivo # 3, en el cual se plasmo
una serie de preguntas que se hizo tanto al docente
como a los estudiantes, respecto al desarrollo de las
clases de control y percepcion corporal por medio
de la pre-danza. Bajo este entendimiento, se formulo
dos incognitas por cada subcategoria, en las que se
redactd las partes mas significativas del diario de
campo, para después realizar una proposicion e
interpretacion de cada una de las interrogantes.

Este proyecto de investigacion fue elaborado por
la necesidad que se evidencié en las clases de
Educacion fisica, en torno al control y percepcion
corporal, dado que a los estudiantes de grado
primero se les dificultaba responder corporalmente
ante actividades de expresion corporal; como
consecuencia, se plante establecer las caracteristicas
gestuales a partir de la vivencia corporal en el grupo
de danzas.

Control corporal. En este caso se trabajo sobre dos
interrogantes que se desarrolld con los nifios del
grupo sujeto de estudio. Es asi como se responde
por medio de los diarios de campo, que se reducen
a una proposicion por cada pregunta y ademds una
interpretacion y referentes tedricos que permiten
acercar este proyectoalafuncionalidad investigativa.
La primera pregunta estuvo formulada de la
siguiente manera: ;Como el estudiante reconoce
sus potencialidades frente a las acciones motrices?
La proposicion afirma que hubo dos situaciones, en
las cuales los nifios se reconocieron de manera fisica
y otra, en la que lo hicieron de forma psiquica.

Segun esto, la interpretaciéon menciona que en el
control corporal es crucial la explicacion del docente;
por ello, todas las actividades comenzaron con una
introduccion en la cual se dio a conocer las acciones
que se iba a realizar. En primer lugar, se hablo acerca
del calentamiento y su importancia; fisicamente,
los nifios y nifias realizaban los movimientos que
orientaba el educador, pero sin saber el porqué. En
una segunda accidn, interiorizaron la importancia
del calentamiento, preguntando para qué se lo
realizaba, ante lo cual el docente respondié que
es necesario para cuidar nuestro cuerpo. En
continuidad con lo producido al interior de ellos,
compararon la explicacién con situaciones de su
vida comutn, dando una explicacion a si mismos y a
los demas, sobre la importancia del calentamiento.

En este punto es conveniente mencionar que en
algunos momentos hubo dificultades con ciertas
acciones que se hacian presentes en el baile, pero al
relacionar o comparar con el caminar de un animal
y su uso, se observod la parte en la cual los nifios
entendian el porqué de las diferentes actividades. En
este espacio expresaron que los pasos de los bailes
son movimientos que quieren demostrar ciertas
actitudes como, por ejemplo, la fortaleza y elegancia
de los caballos de paso fino. En un tercer espacio,
los nifios asumieron auditivamente las acciones que
se ejecuta ante una pista musical, siguiendo con sus
extremidades superiores e inferiores lo relacionado
con lo expresado en la cancion. Esto iba de la mano
con el disfrute y la alegria que denotaba la musica,
sintiendo psiquica y fisicamente lo que se queria
trasmitir a través de la pre-danza.

Al continuar con el desarrollo en torno a las técnicas
dentro del proceso delos estudiantes, se formuld otra
pregunta, la cual busco la implementacion de la pre-
danza en la clase de Educacion fisica. Aligual que el
anterior interrogante, se consiguio una proposicion
en la cual ellos ubicaron contextualmente las
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manifestaciones expresivo-corporales, buscando un
uso a los diferentes bailes.

En lo que respecta a la pregunta, se ubico en: ;como
asimila el estudiante las manifestaciones expresivo-
corporales en las acciones motrices? Su respectiva
interpretacion se referia a un analisis sobre la
clase anterior y la importancia de ciertos pasos en
los diferentes bailes culturales. Los estudiantes
manifestaron que estos bailes no eran de su agrado,
ya que no encontraban sentido a realizarlos. En este
punto fue necesaria la aclaracion del docente, quien
intervino para decirles que estas manifestaciones
culturales eran para dar a conocer las costumbres
que tenia cada una de nuestras regiones.

De esta manera los estudiantes asimilaron que era
necesario realizar algunos pasos, llamados “basicos’,
ya que es la forma en la cual se ha venido realizando
a través de la historia. En esta medida, el docente
busco relacionarlos con las habilidades motrices
basicas, para que fuera mads facil una asimilacién
por parte de los ninos, al tomar tematicas como
caminar, correr, saltar y arrastrarse, procurando
una mejor adecuacién corporal ante los bailes,
que también servirian de directrices para realizar
coreografias sencillas que fueran entendidas por los
ninos y ninas.

Por lo anterior, era importante que ademas de las
herramientas presentadas por parte del docente,
también se potenciara la creatividad de los nifios y,
qué mejor que esta accion se realizara en grupos de
trabajo. Asi, se procedié con esta accidn, en la cual
los nifios lograron una asimilaciéon motriz de los
diferentes pasos, por medio de su propio quehacer.

Percepcion corporal. En este caso, se trabajo sobre
dos interrogantes referentes al desarrollo de los
ninos del grupo sujeto de estudio. Es asi como se
respondidé por medio de los diarios de campo, que
se redujeron a una proposicion por cada preguntayy,
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ademas, una interpretacion y referentes tedricos que
permitieron acercar este proyecto a la funcionalidad
investigativa. La primera pregunta se formuld de
la siguiente manera: ;De qué manera el estudiante
interioriza  sus  manifestaciones  expresivo
corporales? La proposicion afirma que, por medio
de la pre-danza, el estudiante busca herramientas
para comprender; ademds, porque se realiza las

diferentes actividades que planted el docente.

Es asi como la interpretaciéon se refiere a la
interiorizacién que se realiza por medio de
actividades planteadas por el docente y en una
segunda instancia, enlarelacion y creacion por parte
del estudiante, ante la disposicion de las diferentes
acciones. La pre-danza es crucial en el aprendizaje
del estudiante; es preciso plantear una tematica en
torno a géneros musicales, que pueden ser escogidos
por los alumnos y en disposicion de las habilidades
motrices basicas, crear juegos coreograficos que ellos
presentan, ademas de entender la necesidad de dar
a conocer por medio de la danza, costumbres que
son transmitidas por generaciones, consolidando la
cultura de nuestras regiones.

Por lo expuesto, es acertado hablar de que la uniéon
de tres cosas orienta la comprension e interiorizacion
de las manifestaciones expresivo-corporales, siendo
las actividades planteadas y planeadas por el
docente, la realizacion y creacién de las acciones
por parte de los estudiantes, y su analisis por
parte de ellos y del educador, ante la preparacion
de coreografias que muestran las diferentes
costumbres de las diversas regiones, dando pie a la
implementacion de las habilidades motrices basicas,
dentro de una coreografia que dard como resultado,
la interiorizacion de lo que se quiere trasmitir por
medio de la expresién corporal de cada nino.

Al seguir con las técnicas dentro del desarrollo
de los estudiantes, se formul6 otra pregunta, que
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averigud la implementacion de la pre-danza en la
clase de educacion fisica. Al igual que el anterior
interrogante, se consiguié una proposicion en la
cual los nifos, con ayuda del docente, prepararon
coreografias basicas, con la implementacion de las
habilidades motrices basicas, dando a conocer sus
sentimientos en cada presentacion.

La segunda pregunta se plasmo asi: ;De qué
manera se realiza las manifestaciones expresivo-
corporales mds destacadas en las acciones motrices
del estudiante? Las manifestaciones expresivo-
corporales estan inmiscuidas en la pre-danza,
conformadas por coreografias basicas que los
nifos prepararon con ayuda del docente y la
implementacion de las habilidades motrices basicas
que fueron comprendidas facilmente por ellos. En
concordancia, los géneros musicales permitieron
diversificar los sonidos que presentaban las
canciones y que ayudaron a los nifios y nifias en la
expresion de sus sentimientos y de la creatividad
que se tuvo en torno a las habilidades motrices
basicas.

Los nifios y nifias manifestaron que el apoyo del
docente fue crucial, porque los guio en la creacion
de los pasos y les ayudo en la expresion de sus
sentimientos, ya que sentian confianza en dar a
conocer sus coreografias ante sus compafieros y su
docente. Ademas, al escribir y dibujar movimientos
en el tablero, era mas facil tomar uno de ellos
para adecuarlo a determinado baile. Como tenian
complicaciones en el ritmo de cada cancidn, la
ayuda del docente fue determinante, mdas aun, al
identificarse éste como una persona jocosa, que les
generd confianza para que se dieran a conocer sin
barreras, respecto a sus movimientos. Es importante
reconocer que el nino debe sentirse bien para que dé
a conocer sus manifestaciones expresivo-corporales
de verdad, como las percibe ante la musicalidad y el

ritmo, siendo esencial la adaptacion de movimientos

voluntarios, mejorando su expresion y su desarrollo
psiquico, como lo sugiere Enguidanos (2004):

La expresion corporal nos permite modificar el
cuerpo, segun la propuesta de accion - actuacion.
Para adaptar los movimientos voluntarios
al objetivo que pretendemos, se necesita un
aprendizaje. Esta adaptacion de movimientos
nos permitird actuar sobre el mundo exterior y el

desarrollo psiquico. (p. 14).

4. Conclusiones

La expresion corporal nace con el individuo, ya
que todo ser racional que posee un cuerpo y tiene
movilidad, es capaz de comunicarse por medio de su
extension anatomica. Por ello, es pertinente afirmar
que el nifno expresa sus sentimientos y pensamientos
a través del accionar de sus segmentos corporales,
como primer recurso al momento de relacionarse.
Es asi como durante toda su vida, el ser humano
da a conocer sus diferentes puntos de vista, siendo
pertinente el fortalecimiento del conocimiento
de cada parte de su anatomia en edades escolares
tempranas.

En la actualidad, la expresién corporal tiene un
auge significativo para comunicar una idea o
un sentimiento, motivo por el cual, estrategias
como la pre-danza, son el camino adecuado
para potenciar esta forma de dar a conocer los
diferentes pensamientos. Por lo tanto, es pertinente
el fortalecimiento de la conciencia del cuerpo, para
poder implementar el movimiento corporal como

mecanismo de relacidon entre los seres humanos.

Por medio de este proyecto, los nifios y nifias
Este
saber se obtuvo mediante la implementacién de

lograron adquirir conceptos corporales.
actividades en un taller pedagdgico dentro de la
clase de Educacion fisica, permitiendo el desarrollo

del conocimiento corporal, dentro del cual ellos
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identificaron la extensiéon de su cuerpo, para luego
interiorizarlo y comunicarlo por medio del arte y la

creatividad de sus movimientos.

La conciencia corporal comienza a partir del
momento en que el individuo nace, ya que cada
parte del cuerpo se va conociendo progresivamente
a través de los diferentes movimientos que realiza,
debido a que percibe su cuerpo por medio de tacto,
al ubicarse en las diferentes posiciones como son, de
cubito dorsal o abdominal, en donde vaidentificando
la parte posterior o anterior de su propio cuerpo.

5. Recomendaciones

Utilizar la pre-danza en las clases de Educacién
fisica, con el fin de dar a conocer la diferencia en
la aplicacion de esta estrategia para el crecimiento
expresivo corporal del estudiante y la introduccién
a la danza, ademas de una muestra cultural, de
manera que se logre comprender la utilizacion de
las habilidades motrices basicas en el grado primero.

Que el docente puede desarrollar en el espacio
de Educacion fisica, por medio de las actividades
realizadas en el proyecto, mecanismos que permitan
al nifio la expresion libre de su cuerpo, siendo util
para promover cambios en la practica pedagogica y
para la adecuada utilizacion de la pre-danza en el
grado primero.

Que dentro de la clase de Educaciéon fisica se
haga énfasis en bailes autoctonos que permitan el
reconocimiento de nuestra cultura y la expresion
caracteristica de cada baile, para que se pueda
trasmitir de generacion en generacion, con el fin de
entender la finalidad de la danza de cada region,
ademas de ser el medio para que el estudiante
explore diversidad de movimientos que desarrollen
su control corporal.
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ABSTRACT

RESUMO

Coherence between Pedagogical model and Pedagogical
practices of Natural sciences teachers

This research process sought to identify the characteristics of the pedagogical models of two institutions
to describe the pedagogical strategies applied by teachers in the area of Natural Sciences in their classroom
sessions, to determine the relationship between what was described in the Institutional Educational Project
and their practice in the development of the classes and finally, to propose an improvement plan for the
area in accordance with the institutional pedagogical models. The methodological design of the research
was proposed from a qualitative paradigm of hermeneutical and ethnographic approach. 968 elementary
school students and 44 teachers were taken as the unit of analysis, 96 students and six teachers from the Pio
XII and José Antonio Galan Normal Higher Education Institutions as a work unit. As information gathering

techniques, documentary analysis, ethnographic interview and participant observation were used.

Keywords: Pedagogical model; teaching; learning; evaluation; natural sciences.

Coeréncia entre Modelo pedagogico e Praticas pedagégicas
de professores de Ciéncias naturais

Este processo de pesquisa buscou identificar as caracteristicas dos modelos pedagogicos de duas instituigdes
para descrever as estratégias pedagdgicas aplicadas por professores da area de Ciéncias Naturais em suas
aulas presenciais, para verificar a relagdo entre o que foi descrito no Projeto Educacional Institucional e
sua pratica em o desenvolvimento das aulas e, afinal, propor um plano de melhorias para a area de acordo
com os modelos pedagdgicos institucionais. O desenho metodoldgico da pesquisa foi proposto a partir de
um paradigma qualitativo de abordagem hermenéutica e etnografica. 968 alunos do ensino fundamental e
44 professores foram tomados como unidade de analise, e 96 alunos e seis professores das Institui¢des de
Ensino Superior Normal Pio XII e José Antonio Galan como unidade de trabalho. A andlise documental, a

entrevista etnografica e a observacao participante foram utilizadas como técnicas de coleta de informagdes.

Palavras-chave: Modelo pedagdgico; ensino; aprendizagem; avaliagao; ciéncias naturais.
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1. Introduccion

El mejoramiento continuo es un proceso inmerso
en el desarrollo del ser humano, ante el cual no
escapa la educaciéon; por ello, las instituciones
educativas (IE) deben tener presente, desde su
horizonte institucional, la formulacién, ejecucion
y seguimiento de los planes de mejoramiento, que
conduzcan a la cualificacion de todas las gestiones
institucionales.

Kohler (citada por Aguilar, Avalo y Campos, 2018)
afirma:

En la actualidad estamos inmersos en cambios de
orden social, politico, tecnolégico, econdémico y
cultural. En este contexto las metas asignadas a la
educacién colocan a la inteligencia y sus posibilidades
de desarrollo entre las preocupaciones fundamentales
de los educadores [...], enla metodologia de ensefianza
surgen modelos pedagogicos que centrandose en los
procesos internos del estudiante, lo conciben como
un participante activo y empleando metodologias
activas de ensefianza buscan preparar alumnos
autéonomos, creativos, con capacidad critica, de
resolver problemas, de autorregularse y, sobre todo,

de aprender a aprender. (p. 32).

Este proceso investigativo es importante porque
pretendid dar respuesta al interrogante ;Cual es la
coherencia entre las estrategias que utilizan los docentes
del area de Ciencias Naturales y los modelos pedagogicos
de las IE Normal Superior Pio XII del municipio de
Pupiales y José Antonio Galan del municipio de
San Bernardo? Teniendo en cuenta que el modelo
pedagodgico cognitivo precede al constructivista
como teoria de aprendizaje, y de acuerdo con
Ertmer y Newby (citados por Moreno, Martinez,
Moreno, Ferndndez y Guadalupe, 2017) ambas se
consideran perspectivas modernas; sin embargo, el
distanciamiento en la consolidacion de cada modelo
pedagogico conlleva diferencias de perspectivas,

roles y estrategias que deben hacerse evidentes en la
practica pedagodgica. En la comparacion de estos dos
modelos pedagdgicos, sus fundamentos tedricos y
principalmente el respaldo practico que poseen,
recae el interés de la presente investigacion, lo cual
permite validar la proximidad de las perspectivas
pedagogicas al contexto de cada IE y su desarrollo
en las sesiones de aula.

Ahora bien, considerando los resultados de las
Pruebas Saber se observa que, en el ano 2016, en
las dos instituciones, el area de Ciencias Naturales
obtuvo un promedio de 59 puntos, el cual esta
por encima del promedio nacional, que fue de 54
puntos. Asi mismo, en el afio 2017 el area de Ciencias
Naturales tuvo un promedio de 59 en la IE Normal
Superior Pio XII y un promedio de 60 en la IE José
Antonio Galan, observando que los dos promedios
superan el promedio nacional de 52 puntos. Si bien
en los dos afios de referencia las instituciones se
han ubicado por encima del promedio nacional,
esto no implica que no existan oportunidades de
mejoramiento, sobre todo teniendo en cuenta que
la relacion se hace con el promedio nacional y, al
respecto, Colombia ha obtenido resultados muy
bajos en pruebas PISA. Esto permite exaltar que la
investigacion continuara fortaleciendolos resultados
de las pruebas estandarizadas, al pretender un
mayor ingreso de los estudiantes a la educacién
superior, para lo cual es necesario alcanzar un mejor
nivel de desempefio, fortaleciendo las estrategias
pedagogicas desde los modelos institucionales.

Al respecto, Arrieta, Raillo y Rodriguez (2017)
al hacer lectura del contexto, encontraron como
problema:

Se evidencia situaciones de bajo rendimiento
académico entre los alumnos, las cuales en su
gran mayoria corresponden a dificultades para el

desarrollo de competencias. Entre las competencias
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con mayor dificultad se sefiala la indagacion, el
trabajo en equipo y la comunicacion desde el area
de ciencias naturales y sociales. [...] En cuanto a los
docentes, se nota poca reflexion sobre su practica de
aula, aplicando una didactica instrumental centrada

en los contenidos. (p. 14).

A nivel internacional, nacional y regional se ha
realizado procesos investigativos que fueron de
gran importancia para sustentar este trabajo;
cabe resaltar el estudio de Gonzalez et al., (2018),
planteando como objetivo del estudio, caracterizar
las estrategias didacticas durante el proceso
de validacién del modelo tedrico de relaciones
funcionales entre la practica pedagogica vy
generacion de conocimiento cientifico. Entre las
conclusiones se tiene que la conversién de los
constructos tedricos de las funciones relacionales
del modelo axiomatico en conceptos empiricos
requiere de estrategias para su operacionalizacion,
las cuales deben presentar relaciones univocas con
los aspectos epistemologicos. Este trabajo resalta
que las descripciones de las estrategias deben tener
correspondencia con los aspectos epistemologicos,
considerados como esenciales en la elaboracion de
modelos didacticos para las Ciencias Naturales,
lo cual es una de las pretensiones de la presente

investigacion, remitida al tercer objetivo especifico.

Enelambitonacional, lainvestigacion de Monterroza
(2013) consistié en identificar las concepciones
de los docentes y estudiantes del programa de
formacion complementaria de la Institucion sobre
el modelo pedagogico social cognitivo y como lo
aplican en las practicas pedagdgicas. El trabajo
se llevd a cabo con una metodologia cualitativa
y se utilizd cuatro instrumentos, dos entrevistas
semiestructuradas y dos entrevistas estructuradas
a docentes y estudiantes, ademas de la observacion
no participante, todo lo cual permitié identificar el
discurso y quehacer de los docentes, concluyendo
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que la acciéon pedagdgica no esta respondiendo al
modelo pedagogico social y que su practica esta
influenciada por la formacion. La investigacion
resulta relevante, en el sentido de que respalda y
ratifica la pertinencia de las técnicas de recoleccién
de informacion que se utiliza en la presente

investigacion.

En el &mbito regional, el trabajo de Ceron y Lopez
(2016) tuvo como objetivo, develar las practicas
pedagodgicas que desarrolla el profesorado en
el contexto de aula de los niveles basica y media
académica del Liceo de la Merced Maridiaz, para
disenar un modelo pedagdgico pertinente. Entre
las conclusiones obtuvieron que las estrategias de
ensefianza que el docente utiliza para lograr una
mejora continua en el aprendizaje, las centra en el
uso de herramientas tecnoldgicas, se fundamenta
en la retroalimentacion, la indagacion y la
profundizacién, lo cual le permite reconocer las
dificultades en los estudiantes y crear acciones
para la apropiacion del conocimiento; asi mismo,
los docentes interacttian con los estudiantes y
utilizan estrategias de aprendizaje que estimulan
a participar de manera auténoma; como resultado,
proponen un modelo pedagdgico pertinente a la
institucion, que responda a las necesidades de la
comunidad educativa franciscana y el contexto.
Este
la importancia del contexto en los modelos

antecedente regional permite resaltar
pedagogicos, ya que dentro de las mismas regiones
se vislumbra diferencias que favorecen o limitan la

practica pedagogica.

Cada uno de estos trabajos de investigacion ayudé
a consolidar el constructo tedrico del proyecto,
exaltando la importancia del modelo pedagdgico a
nivel institucional y evidenciando la importancia
de su empleabilidad en la practica pedagdgica; para
ello fue necesario comprender tedricamente qué es
un modelo pedagogico y qué caracteristicas tienen
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el modelo pedagogico cognitivo y constructivista. A
continuacion, algunos referentes tedricos:

Se entiende que un modelo pedagogico es la forma de
concebirla practicadelos procesos formativosenunalE
y que comprende los procesos relativos a las cuestiones
pedagodgicas de “como se aprende, como se ensefia,
las metodologias mas adecuadas para la asimilacion
significativa de los conocimientos, habilidades y
valores, las consideraciones epistemoldgicas en torno
ala pedagogia, las aplicaciones didécticas, el curriculo
y la evaluacion de los aprendizajes” (Universidad
Mariana, 2008, p. 7).

El cuaderno de un nifio, los textos que usamos,
un tablero con anotaciones, los contenidos que
abordamos, la forma de disponer el salén o,
simplemente, los términos utilizados para definir
nuestras intenciones educativas, nos dicen mucho
mas de los modelos pedagdgicos de lo que
aparentemente podria pensarse. Son, en realidad, la
huella inocultable de nuestra concepcién pedagogica.
(De Zubiria, 2006, p. 23).

Por su parte, Ortiz (2013) refiere que el modelo
pedagogico es una construccion tedrica, formal,
fundamentada cientifica e ideoldgicamente, que
interpreta, disefia y ajusta la realidad pedagogica
que responde a una necesidad histdrica concreta.
Implica el contenido de la ensefianza, el desarrollo
del estudiante y las caracteristicas de la practica
docente, con lo que pretende lograr aprendizajes
concretos en el aula. Asi mismo, es un instrumento
de la investigacion de cardcter tedrico, creado
para reproducir idealmente el proceso ensefianza
- aprendizaje, sin ser mas que un paradigma
que sirve para analizar, interpretar, comprender,
orientar, dirigir y transformar la educacion, con el
fin de explicar tedricamente su hacer.

Es pertinente hacer referencia a algunos modelos

pedagogicos que han orientado la practica

pedagogica de las IE, entre los que cabe mencionar
el modelo pedagdgico tradicional, el conductista, el
cognoscitivista y el constructivista.

Modelo pedagogico tradicional. Segtin Canfux
(2014), el contenido de la ensefianza consiste en
un conjunto de conocimientos y valores sociales
acumulados por las generaciones adultas, que se
transmite a los alumnos como verdades acabadas;
generalmente, estos contenidos estan disociados
de la experiencia de los alumnos y de las
realidades sociales. El profesor exige del alumno
la memorizacion de la informaciéon que narra
y expone, refiriéndose a la realidad como algo
estaticoy detenido; en ocasiones, la disertacion es
completamente ajena a la experiencia existencial
de los alumnos y se ofrece los contenidos, como
segmentos de la realidad, desvinculados de su
totalidad.

Florez (citado por Pinto y Castro, 2008) expresa que
el método basico de aprendizaje es el academicista,
verbalista, que dicta sus clases bajo un régimen de
disciplina, a unos estudiantes que son, basicamente,
receptores. En este modelo, el método y el contenido,
en cierta forma, se confunden en la imitacién y
emulacion del buen ejemplo, del ideal propuesto
como patron y cuya encarnaciéon mds proxima se

manifiesta en el maestro.

Modelo pedagogico conductista. El conductismo
permite elaborar contenidos estructurados que
apuntan a objetivos especificos de conocimiento
y que, a través de ejercicios y evaluaciones,
brindan refuerzos que senalan acierto y error a los
estudiantes en forma de estimulo, con la finalidad
de obtener del alumnado, determinadas respuestas
en la repeticiéon de los temas (Otamendi et al., 2008).

Pinto y Castro (2008) recurren a Florez para
mencionar que el método es basicamente el de la
fijacion y control de los objetivos ‘instruccionales’,
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formulados  con  precision y  reforzados
minuciosamente; y, a Yelon y Weinstein para decir
que el estimulo se puede denominar ‘senal, que
provoca la respuesta, cuya consecuencia puede
ser positiva o negativa, pero ambas refuerzan la

conducta.

El conductismo ha llevado a que en la practica no
exista motivacion en el estudiante y, por lo tanto,
que los incentivos sean externos, que el aprendizaje
sea memoristico, que la relacion entre el maestroy el
estudiante sea débil y que la evaluacion se relacione
exclusivamente con la calificacion.

Modelo pedagdgico cognoscitivista

Este enfoque, también denominado desarrollista,
tiene como meta educativa, que cada individuo
acceda, progresiva y secuencialmente, a la etapa de
desarrollo intelectual, de acuerdo con sus necesidades

y condiciones.

El aprendizaje se considera como modificaciones
sucesivas de las estructuras cognitivas que son
causa de la conducta del hombre, a diferencia del
conductismo, que se orienta al cambio directo de la
conducta. [...] La reconceptualizacién del aprendizaje
ha establecido algunas definiciones de considerable
validez para la investigacion; por ejemplo, el énfasis
se desplaza del estudio de los estadios de desarrollo,
como momentos estables de conocimiento, al estudio
de los procesos que le dan lugar y son causa, a su vez,

de su futura modificaciéon. (Gonzalez, 2004, parr. 1/3).

Modelo pedagdgico constructivista. Herndndez
(2008) menciona que el modelo constructivista
se enfoca en la construcciéon del conocimiento a
través de actividades basadas en experiencias ricas
en contexto. El constructivismo ofrece un nuevo
paradigma para esta nueva era de informacion,
motivado por las nuevas tecnologias que han
surgido en los altimos afios. Con la llegada de estas
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tecnologias (redes sociales, blogs...), los estudiantes
no solo tienen a su alcance el acceso a un mundo de
informacién ilimitada de manera instantanea, sino
también, la posibilidad de controlar ellos mismos la
direccion de su propio aprendizaje.

Cambiar el esquema tradicional del aula, donde el
papel y el lapiz tienen el protagonismo principal y,
establecer un nuevo estilo en el que estén presentes
las mismas herramientas, pero afiadiéndoles las
aplicaciones de las nuevas tecnologias, aporta
una nueva manera de aprender, que crea en
los estudiantes una experiencia Unica para la
construccion de su conocimiento, siendo estos, los
actores principales de su aprendizaje.

Asi, el presente proyecto de investigacion se
convierte en una herramienta necesaria para la toma
de decisiones en la implementacién de estrategias
pedagogicas por parte de los docentes de Ciencias
Naturales, acordes con los modelos pedagogicos,
que impacten en un aprendizaje comprensivo y
significativo en el estudiante, ademas de asegurar el
fortalecimiento del drea, que resulta crucial para el
desempeno de los nifos y jovenes en la actualidad.

De igual modo, el proyecto fue factible y de gran
interés pedagdgico, porque permitié motivar a los
docentes delas distintas dreas para que se apropiaran
con las estrategias de los modelos pedagogicos
cognitivo y constructivista, llevdndolas a la practica,
logrando dinamizar el desarrollo de las clases y las
actividades escolares y académicas, dentro y fuera
del aula de clase.

2. Metodologia

Para la ejecucion de este proyecto se utilizd el
paradigma de la investigacion cualitativa, el
cual, de acuerdo con Ruiz (2012), es un estilo
fendmenos sociales,

de investigar los con

determinados objetivos, en fin de dar solucion a
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la problematica de la investigacion, ademas de
poseer como particularidades, que su objetivo
es la captacion y reconstrucciéon de significado;
su lenguaje es conceptual y metaférico; su modo
de captar la informacién no es estructurado sino
flexible y desestructurado; su procedimiento es mas
inductivo que deductivo y, por altimo, la orientaciéon
no es particularista y generalizadora sino holistica
y concreta.

Ramirez, Arcila, BuriticA y Castrilléon (2004)
sostienen que “desde la investigacion cualitativa
se propone un camino posible para abordar
una problemdtica de orden social, que esta
relacionado con la descripcion, la interpretacion y
la constitucion o construcciéon de sentido” (p. 31).
Por lo anterior, el paradigma cualitativo resultd
idoneo para la presente investigacion, puesto que
permitid conseguir los objetivos planteados, al
considerar a los individuos como agentes activos en
la construcciéon de las realidades que encuentran,
haciendo factible comprender la relacion maestro
estudiante y, particularmente, investigar las formas
de implementacion de estrategias pedagdgicas
utilizadas por los docentes de la Basica Secundaria
de las IE Normal Superior Pio XII y José¢ Antonio
Galan, con relacion a los modelos pedagogicos,
durante el desarrollo de las sesiones de aula.

En concordancia con el paradigma cualitativo de la
investigacion, se utilizd el enfoque hermenéutico,
del cual Martinez (s.f.) asevera:

El investigador ve al escenario y al objeto de estudio
en una perspectiva holistica, como una totalidad
ecoldgica, compleja y contradictoria; el investigador
es sensible a los efectos que ellos mismos provocan
en la interpretacion del objeto de estudio; todas
las perspectivas son valiosas; se afirma el caracter
humanista de la investigacion, y se pondera la vision

intersubjetiva en el quehacer cientifico. (p. 1).

La eleccion del enfoque hermenéutico resulto
pertinente debido a la participacion y conocimiento
que poseen los investigadores de los contextos, lo
que a su vez posibilita la comprension. Pese a la
participacion activa en el area de Ciencias Naturales
a partir de la implementacion de estrategias de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion, los docentes
investigadores toman distancia para la reflexién
y la posterior construccion del conocimiento en el
encuentro con otros docentes del drea y estudiantes
como fuentes de informacion.

La presente investigacion con paradigma
cualitativo, enfoque hermenéutico, utilizé un tipo
de investigacion etnografico, por el énfasis en la
descripcion y en las interpretaciones situadas. Este
tipo busca ofrecer una descripcion de determinados
aspectos de la vida social, teniendo en consideracion
los significados asociados por los propios actores,
haciendo que la etnografia sea siempre un
conocimiento situado que, en principio da cuenta
de unas cosas para una gente concreta (Restrepo,
2015). La etnografia permitid a esta investigacion,
comprender una situacion relacionada con una
problematica de coherencia entre el modelo
pedagogico y las estrategias aplicadas por los
docentes del area de Ciencias Naturales y, obtener
conocimientos tedricos de esa realidad. La carta
de navegacion del proceso se orientd con la matriz
de operacionalizacion de objetivos, descrita a
continuacion:
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Tabla 1. Matriz operacional de variables y categorias

Técnicas de
. . ‘g recoleccion e
Objetivo especifico .
instrumento de

informacion
Identificar las caracteristicas

Categoria Subcategoria Fuentes de

informacion

. ) Técnica
. strategias
dff las estrategias pedagdgicas Andlisis documental.
pedagdgicas propuestas en Estrategias ropUestas en Modelos
los modelos pedagogicos de  pedagogicas plospmo delos pedagdgicos Instrumento
las instituciones objeto de edacdeicos Guia de analisis
estudio pedagos
documental.
Material
pedagdgico
(plan de clase, Técnica
strate~g1as de stec1,1er.1c1as Entrevista etnografica.
ensefnanza didacticas).
. I
. ) Estudiantes nstrumento
Descrl}”? las estrateglas de los grados Guion de entrevista
pedagogicas que ,aphcan Estrategias Estrategias de sextos, séptimos, etnografica
los docentes del area de o .
Ciencias Natural pedagdgicas aprendizaje octavos, novenos
iencias Naturales en sus décimos y onces
sesiones de aula —
Técnica
Estrategias de Docentes del Observacion
evaluacion area de Ciencias participante.
Naturales Instrumento
Guia de observacion.
Estrategias
] . pedagdgicas que
Dete.rmmar la relacién aplican los docentes
existente entre ,la§ del area de Ciencias Técnica
estrateglas pedagdgicas ' Naturales.
que aplican los docentes Estrategias Resultados e
. Estratecias . Analisis documental
y las que proponen los pedagdgicas €8] objetivo 1y 2
modelos pedagogicos de pedagogicas
las instituciones objeto de propuestas por
estudio. los modelos
pedagdgicos de las
instituciones
Objetivos
Plan de Metas Investigadores
Proponer un plan de mejoramiento Indicadores Técnica
mejoramiento para el area parala Modelos
de Ciencias Naturales ensefianza Acciones pedagogicos Andlisis documental.
acorde con los modelos en el area Recursos
pedagogicos institucionales de Ciencias Documentos del
Naturales Responsables MEN e ICFES
Plazo
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Para el procedimiento se tuvo en cuenta las fases

propuestas por Vasquez (2013):

1.

Seleccion del disefo. Para la presente
investigacion se eligid un paradigma
cualitativo con enfoque hermenéutico y tipo
de investigacion etnografica, caracterizado
por estudiar las caracteristicas concretas
en un modelo metodoldgico ciclico, donde
los procedimientos tienden a superponerse
y ocurrir simultdneamente en la medida
que la informacion recolectada se wusa
para reorientar la recoleccion de la nueva
informacion.

La determinacion de las técnicas. Las
técnicas para la recoleccion de informacion
fueron determinadas observando el tipo de
investigacion, por lo cual se selecciond aquellas
mas empleadas en la etnografia, que son: la
entrevista y la observacion.

El acceso al ambito de investigacion. Esta
fase no fue limitante para los investigadores,
ya que pertenecen a las IE donde se llevé a
cabo el trabajo; no obstante, se diligencid
un consentimiento informado dirigido a
los directivos, asi como un consentimiento
informado dirigido a los padres de familia
de los estudiantes de la unidad de trabajo.

La seleccion de los informantes. La
seleccion de los estudiantes se realizd
por conveniencia, teniendo en cuenta los
criterios de seleccién: desarrollo cognitivo,
plan de estudios y modelo pedagogico. En
cuanto a los docentes, fueron seleccionados
los del area de Ciencias Naturales de la
basica secundaria de las dos instituciones,
que interactien con los grados sextos,
séptimos, octavos, novenos, décimos y

décimo primeros.

5. Larecogida de datos y la determinacion de
la duracion de la estancia en el escenario.
Para esta fase los investigadores hicieron
uso de los instrumentos de recoleccion
de informacion acordes con las técnicas
seleccionadas (analisis documental,
entrevista y observacion).

6. Elprocesamientodelainformaciénrecogida.
La informacion se sistematizé utilizando
los elementos de la teoria fundamentada a
partir del vaciado constante de informacion
sobre las categorias deductivas, aplicando la
comparacion permanente de los resultados
obtenidos con los objetivos y la teoria, con el
propdsito de desarrollar una interpretacion
de la realidad de los participantes desde
sus propios conocimientos y experiencias
(Strauss y Corbin, 2002; San Martin, 2014).
Esto, para el andlisis documental, la entrevista
y la observacion.

7. La elaboracion del informe. Para esta fase
se tuvo en cuenta las secciones basicas del
informe etnografico, como el planteamiento
de los antecedentes tedricos y practicos
de la investigacion, la descripcion de los
métodos y procedimientos empleados
para la informacion, los resultados en las
conclusiones finales y los anexos, como sonlos
instrumentos de recolecciéon de informacion.

3. Resultados
Procesamiento de la Informacion

La informacién recolectada a través del analisis
documental de los modelos pedagogicos,
la entrevista a estudiantes y la observacion
participante a docentes, se proces¢ utilizando la
teoria fundamentada (Figura 1), la cual para Strauss
y Corbin (2002):
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Se refiere a una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio de un proceso

de investigacion. Debido a que las teorias fundamentadas se basan en los datos, es mas posible que generen

conocimientos, aumenten la comprension y proporcionen una guia significativa para la accion. (p. 28).

Esta metodologia se ajustd al desarrollo de la presente investigacion, ya que tiene el propdsito de desarrollar

una interpretacion de la realidad que esta sucediendo en las instituciones objeto de estudio.

RECOLECCION DE __, ORGANIZACION __

INFORMACION DE INFORMACION

Analisis
Documental — M.P.

Matrices
Excel

Entrevistas
Estudiantes

Observacion
Participante
Docentes

Figura 1. Procesamiento de informacion.

ANALISIS DE __,
INFORMACION

DESARROLLO DE
CATEGORIA CENTRAL

METODO COMPARATIVO
CONSTANTE

|

Codificacion

Abierta.
l Categoria

Central

Codificacion
Axial

!

Codificacion

Selectiva

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 1 se resume el procesamiento
de la informacién correspondiente a la teoria
fundamentada; en la etapa de recoleccion de
informacion se ubico los datos que provienen de
los tres instrumentos de la presente investigacion.
En la etapa de organizacion de informacion se
utilizo dos matrices de Excel: la primera para
el vaciado de la informacién proveniente de la
guia de analisis documental y la segunda para el
vaciado de informacion del guion de entrevista y
la guia de observacion participante.

En la etapa de andlisis de informacion se uso6 el
método comparativo constante de los resultados
obtenidos con los objetivos y la teoria; para este fin
se aplico tres sub-etapas: la primera correspondio
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a la codificacién abierta, como procedimiento
para develar los significados de la informacion
en los textos, en donde se codifico la informacion
a través de las proposiciones que integran una
categoria.

Durante la codificacion abierta, los datos [son
descompuestos] en partes discretas, [examinados]
minuciosamente y [comparados] en busca de
similitudes y diferencias. Los acontecimientos,
sucesos, objetos y acciones o interacciones que
se considera conceptualmente similares en su
naturaleza o relacionados en el significado,
[son agrupados] bajo conceptos més abstractos,
denominados categorias. (Strauss y Corbin, 2002,

p. 112).
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Esta fase de codificacion requiere de habilidades

inductivas en el investigador que examina

cuidadosamente la informacion, la compara y la

de la codificacion axial y repercute en la etapa de
desarrollo de la categoria central de la investigacion,
que representa el tema principal de la investigacion.

agrupa en codigos, para la obtencion de categorias ) ) .

. . Una categoria central tiene poder analitico. Lo que

emergentes o inductivas. ) )
le otorga tal poder es la capacidad de reunir las

La segunda sub-etapa correspondio a la codificacion categorias para formar un todo explicativo. Ademads,

axial, cuyo fin, atendiendo a Strauss y Corbin (2002) una categoria central debe poder dar cuenta de una

“es comenzar el proceso de reagrupar los datos que considerable variaciéon dentro de las categorias.

se fracturaron durante la codificacién abierta. En la (Strauss y Corbin, 2002, p. 160).
codificacion axial, las categorias se relacionan con o , )
, . El descubrimiento de la categoria central permite
sus subcategorias para formar unas explicaciones | ) ) L
, . , , dilucidar la realidad de la investigacion y, para
mas precisas y completas sobre los fendmenos ) , .
L, ., el caso particular de la etnografia, es la sintesis
(p. 135). Con esta fase se inici6 la consecucion o o ]
- . L . del analisis cualitativo entre las concepciones del
del tercer objetivo de investigacion al relacionar L. .
, , modelo pedagogico paralas IE y su comportamiento
las categorias y subcategorias emergentes de los .. L. .
. . L en la practica pedagogica de las Ciencias Naturales.
modelos pedagogicos y la practica de los docentes

de Ciencias Naturales de las IE Normal Superior Pio  Estrategias pedagogicas propuestas en los modelos

XII'y José Antonio Galan. pedagoégicos

La tercera y ultima fase de codificacion fue la
codificacion selectiva, que resulta una prolongacion

Modelos Pedagogicos

A
f \

Evaluacion

Modelos pedagogicos Didactica Docente facilitador

contemporaneos formativa

Figura 2. Caracteristicas de los modelos pedagdgicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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La interpretacion de los datos obtenidos permitio
evidenciar la estructuracion, las percepciones del
proceso de ensenanza-aprendizaje, el papel del
docente y el estudiante, entre otros, acerca de los
modelos pedagdgicos cognitivo y constructivista.
Sin embargo, no se hall6 explicitamente la
descripcion de estrategias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, de forma general ni por
areas del conocimiento. Los modelos pedagdgicos
cognitivo y constructivista de las instituciones
estudiadas carecen de un apartado metodoldgico
que permita su acercamiento practico en las
practicas pedagogicas; ademas, en los planes de
area de Ciencias Naturales de las dos instituciones

tampoco se cuenta con esta seccidn.

El acercamiento al documento que reposa en cada
IE como Proyecto Educativo Institucional (PEI)
y dentro de €], al apartado ‘Modelo pedagogico’,
permitid responder a las preguntas orientadoras
analisis

utilizadas en el instrumento de

documental. De su respuesta y la codificacion

Modelos pedagdgicos contemporaneos

abierta surgen las siguientes categorias inductivas:
Modelos pedagogicos contemporaneos, Didactica,
Docente facilitador y Evaluacion formativa; éstas
a su vez, estan sustentadas en subcategorias,
descritas mas adelante.

Las categorias emergentes son producto de la
unificacion de las proposiciones del analisis
documental en los modelos pedagogicos de las
dos IE. Inicialmente, la codificacién abierta se dio
por separado; no obstante, luego de encontrar que
los referentes tedricos (Jean Piaget, Lev Vygotski,
David Ausubel) que sustentan los dos modelos son
compartidos, se decidid agrupar las proposiciones
y emitir categorias que los definan a los dos. Esto
se respalda en el sentido que la etnografia busca
interpretar una situacion contextualizada y, para
el caso de las dos instituciones, las concepciones
tedricas y epistemoldgicas de los modelos
pedagodgicos reposan sobre la misma base. De ahi
que en adelante se hable de cuatro categorias sin

distincion.

Modelos pedagogicos Contemporaneosl

A

[

Desarrollo cognitivo y
contruccion del
conocimiento

Figura 3. Modelos pedagdgicos contemporaneos.

|

Aprendizaje y
consolidacion del
conocimiento

Fuente: Elaboracién propia.
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LasIE Normal Superior Pio XII'y José Antonio Galan,
adoptaron los modelos pedagdgicos cognitivo y
constructivista, respectivamente, los cuales dan
respuesta a las necesidades actuales de la poblacion
educativa y su contexto. El modelo cognitivo
surgio como fruto del proyecto de investigacion
Recorriendo los senderos de las pricticas pedagogicas
que ha desarrollado la Escuela Normal Superior Pio
XI1, en sus 50 afios de formacion pedagogica, en el afio
2007. Por ello, se identific que los PEI en cuestion
poseen modelos pedagdgicos contemporaneos,
basados en el desarrollo cognitivo y la construccion
del conocimiento. Segtin Tovar Pineda (2000), la
reflexion pedagogica para comprender la forma

Didactica

como se aprende, considerando las identidades y
los contextos de quienes aprenden, constituye los
modelos pedagogicos contemporaneos.

Los modelos pedagdgicos contempordneos, al
responder a necesidades concretas y, por ende,
contener la pertinencia requerida en la actualidad,
deben constituirse en el apoyo y la orientacion
de las practicas pedagdgicas que promuevan la
formacion de estudiantes autonomos y artifices
de su aprendizaje. Por lo tanto, el papel de las IE
y los docentes, es apropiar el modelo pedagogico
mas pertinente a la identidad y al contexto de la
comunidad educativa, ademds de garantizar su
praxis en todas las actividades institucionales.

Didactica

\

!

|

Educacion

Conocimiento social y
aprendizaje significativo

Figura 4. Didactica.

Fuente: Elaboracién propia.

La didactica, desde la perspectiva de pedagogia en
los modelos pedagogicos cognitivo y constructivista
subraya ‘el uso de las metodologias activas’
‘dinamicas de trabajo en equipo), ‘experiencias
pedagodgicas y didacticas significativas’, ‘contexto
grupal o de equipo, ‘él, sea quien construya su
conocimiento’, ‘aprendizaje por descubrimiento’,
‘aprendizaje significativo y resolucion de problemas’

y ‘aprendizaje situado o en contexto. Estas

caracteristicas indican metodologias activas, como

ruta para alcanzar el conocimiento.

Los modelos pedagdgicos objeto de estudio
comprenden la pedagogia, en el sentido estricto de
la didactica. Si bien, la didactica surge como rama de
la pedagogia, para Zambrano (2015) es ésta ultima
la que permite el proceso reflexivo de la educacion
y, hace de ella, el medio para conseguir la libertad
y la autonomia, mientras que la didéctica trabaja
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sobre la modificabilidad cognitiva en funcion
del aprendizaje. Por esta razon, la pedagogia no
debe subyacer en la didactica, pues su concepcion
guarda unos principios holisticos de formacion
humana hacia la emancipaciéon del pensamiento,
que no son limitados en el método. Para Gamboa,
Garcia y Beltran (2013), las estrategias pedagogicas
son la base para la generacion de las estrategias
didacticas, porque van en concordancia con el
principio pedagodgico fundante, lo que implica que
las didacticas no pueden desapartarse de las teorias
que constituyen los modelos.

Pese a la condicion que ejerce la didactica sobre la
pedagogia en los modelos pedagogicos estudiados,
es la didactica la que permite que cada modelo
pedagodgico se haga evidente en las acciones de aula
desarrolladas en las IE. Ademas, permite concretizar
las caracteristicas de las estrategias que proponen
los modelos pedagogicos, al centrarse en un area
especifica. El proceso reflexivo de la educacion de
las ciencias conlleva pensar en los problemas que
acarrea su ensefanza-aprendizaje y ahi aparece la
didactica, como disciplina responsable que atiende

Docente facilitador

al principio liberador de la pedagogia desde el
aprendizaje.

Ahora bien, los datos que proporcionan los modelos
pedagogicos respecto a sus didacticas, no estuvieron
ampliamente descritos e, incluso, son llanamente
mencionados. A esto, se suma que no se encontro
una clasificacion de didécticas para la ensehanza,
el aprendizaje y la evaluacion y, mucho menos, una
clasificacion de estrategias por drea de conocimiento.
Para el caso particular de las Ciencias Naturales
como area de estudio de la presente investigacion,
Godoy (2015) sostiene que, al ser su diddctica
una disciplina, entre otras razones por poseer un
problema especifico, la ensefianza de las ciencias y los
conocimientos cientificos no pueden ser aprendidos
ni ensefiados como son aprendidos o ensefiados otros
conocimientos. Se evidencia, en este aspecto, una
debilidad de los modelos pedagdgicos, puesto que la
didéctica especifica del area, segin Mallart (2000), se
relaciona “con el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los contenidos relacionados con los sistemas y los
procesos fisicos, quimicos y bioldgicos que tienen lugar
en el universo, teniendo en consideracion el lugar del
hombre en la relaciéon naturaleza-sociedad” (p. 5).

Docente facilitador

A

[

Aprendizaje
autonomo

Lugar de desarrollo
personal

Plan de estudios

Figura 5. Docente facilitador.

Fuente: Elaboracién propia.
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La codificacion abierta de la informacion del
analisis documental advierte que el docente es
facilitador de un aprendizaje auténomo, en un
lugar de desarrollo personal orientado por el plan
de estudios, al integrar los datos referentes a la
finalidad del docente, la concepcion de estudiante
y escuela, y la coherencia entre el curriculo y el
modelo pedagdgico. Como categoria, el docente
facilitador integra las tres subcategorias por su
dependencia y resultado de entender su propdsito
en los dos modelos pedagogicos cognitivo y
constructivista con proposiciones tales como
‘facilitador y estimulador de experiencias de
aprendizaje’, ‘guia activo’, ‘gestor de experiencias de
aprendizaje significativo’, ‘orientador facilitador del
proceso ensefianza aprendizaje’ y ‘dinamizador de
los procesos”.

Acerca del docente facilitador, Trevino (2016)

manifiesta:

Un facilitador, esta preparado en los contenidos
y mediante una planeacion establece objetivos,
desarrollando en el educando autoestima,
metacognicion, habitos de estudio, etc, para el
aprendizaje, y desarrollar habilidades, estrategias y
capacidades con un sentido auténomo...propicia las
evaluaciones de los progresos del estudio, facilita la
interaccion y colaboracidon organizando el contexto.

(p. 2918).

... y destaca que el docente facilitador enfatiza
la reciprocidad en la transaccion de ensefianza
aprendizaje, donde la experiencia del estudiante se
valora; ademas, el estudiante es parte integral de la
toma de decisiones de su proceso. El rol del docente
en los modelos pedagdgicos contemporaneos
se desprende de la figura de docente fuente
del conocimiento del modelo tradicional como
transmisor de informacion a los estudiantes,

quienes debian demostrar su capacidad de repetirla.

Esta imagen es sustituida por el docente facilitador,
quien participa del proceso formativo sin ser el foco,
pues éste se ha reubicado en el estudiante, que se
convierte en el centro del proceso educativo.

El docente facilitador resulta de la necesidad
de actualizacion de los procesos de ensenanza
aprendizaje en una sociedad cambiante, acelerada,
tecnologica y globalizada, donde todos los actores
del proceso educativo estan configurando sus
funciones. La palabra facilitador podria entenderse
en el sentido de simplificar la complejidad del
proceso aprendizaje, y de alguna manera lo es,
pues, en la medida que las estrategias empleadas
sean acordes al interés del estudiante, se facilita el
aprendizaje.

El rol del docente facilitador ya no se limita al
proceso de transmision, sino que se enfoca en la
comprension significativa; esto es de fundamental
importancia y complejidad, ya que en la actualidad
se encuentra infinitos datos inttiles de memorizar,
pues al lograrlo, probablemente ya seran obsoletos.
Esto no le implica al docente facilitador desechar
las actividades memoristicas; mas bien, hace que el
proceso se dé sin esfuerzo, al usar repetidas veces
un dato que se memorice, pero que antes se haya
comprendido de forma significativa por la utilidad
que representa.
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Evaluacion formativa

Evaluacion formativa
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Figura 6. Evaluacion formativa.

Fuente: Elaboracién propia.

La codificacion abierta del analisis documental
senald que la finalidad de la evaluacion en los dos
modelos pedagogicos cognitivo y constructivista es
de tipo formativa, ya que se considera dinamicay en
contexto; dindmica al ‘dar respuesta a los intereses
y dificultades de cada estudiante” y, en contexto
por ser ‘cualitativa, continua, coherente, reflexiva,
critica, integradora y diversificada’. La evaluacion
formativa se ajusta a las realidades particulares
de los estudiantes y considera continuamente
factores incidentes en los resultados para actuar
desde ellos, ajustando las practicas pedagogicas.
Para los modelos, la evaluacion se hace formativa,
cuando el estudiante puede comprender su proceso
y mejorar a partir de éste. En ello, el Ministerio de
Educaciéon Nacional (MEN, 2017) expresa que “la
evaluacion formativa debe ser sistematica, continua,
abarcadora, completa, diferenciada, potenciadora y
participativa” (p. 2).

Parallegar a una formacion integral se debe tener en
cuenta factores como el proceso evaluativo, donde
se determina conocimientos previos que permitan

reajustar la metodologia aplicada y potencialicen
las capacidades observadas. El docente puede
reflexionar y adecuar lo que sucede en el aula,
estableciendo estrategias pedagogicas y didacticas
para los estudiantes; ademas, coincide en adaptar su
accion pedagodgica a los procesos y a los problemas
de aprendizaje observados en el contexto actual.

Estructuras cognitivas de aprendizaje. Los
modelos pedagogicos de las instituciones objeto de
estudio toman el aprendizaje como las estructuras
cognitivas que se describe en marcos conceptuales
o esquemas, determinados por conocimientos y
experiencias previas del estudiante y la interaccién
y apropiacion de representaciones y procesos. En
ello, Beltran (2002) manifiesta que “si se logra la
asimilacion y acomodacion del conocimiento, se
nos permite el alcance a esquemas superiores de
aprendizaje; un gran objetivo de nosotros como
educadores” (p. 148). Por tanto, el aprendizaje se da
cuando el sujeto interrelaciona los saberes previos
y experiencias, con los nuevos conocimientos,

logrando crear una estructuracion de la informacién
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para si mismo. Seguin Piaget (1983) la adquisicion
del conocimiento:

No se da como una copia de la realidad, ni impresion
de estimulos del medio ambiente fisico y social, sino
que este es el producto de las interacciones del sujeto
con el medio que lo rodea. El sujeto va a construir
su conocimiento dependiendo como interactiie con
él. Esta construccion de conocimiento se da mediante
la adaptacion, esta adaptacion permite establecer una
interaccién entre el organismo y el medio, tiene dos

momentos: la asimilaciéon y la acomodacion. (p. 34).

Para la estructuracion del aprendizaje, es necesario

desarrollar esquemas que son interpretados
como patrones generales que asimilan los nuevos
conocimientos y, a su vez, son acomodados a
los conocimientos previos, para con ello lograr
interpretar el nuevo conocimiento, entender el por
qué y para qué de los sucesos de la vida y asi, crear
nuevas redes de conocimiento ‘previo’ para la nueva

adquisiciéon de informacion.

Estrategiapedagogica deensefanza.Laperspectiva

de ensefianza en los modelos pedagogicos
cognitivo y constructivista de las IE se tom6 como
un proceso dindmico, participativo e interactivo del
sujeto, abierto, consciente, reflexivo y planificado.
Ademas, el proceso de ensefianza debe facilitar
la construccién de conceptos, procedimientos y
valores a través del tratamiento y la investigacion

de problemas relevantes.

Al comparar la informacion obtenida en los
modelos pedagdgicos con lo expuesto por Diaz-
Barriga y Herndandez (2010) quienes sefialan
que “las estrategias de ensefianza son medios o
recursos para prestar la ayuda pedagogica ajustada
a las necesidades de progreso de la actividad
constructiva de los alumnos” (p. 118), se pudo
sintetizar las multiples estrategias de ensefianza
para activar conocimientos

y usar previos,

estrategias para mejorar la integracion constructiva
entre conocimientos previos y nuevos, estrategias
discursivas y ensefianza, estrategias para organizar
lainformacion nueva, estrategias para promover una
ensefianza situada y disefo de textos académicos.

Con base en lo anterior, se pudo notar que los
modelos pedagogicos de las IE objeto de estudio,
desde su estructura tedrica, contemplan a la
ensefianza como un proceso dindmico, participativo
e interactivo, con estrategias de ensefianza
como ayuda pedagogica que abarca desde un
proceso diagndstico de conocimientos previos,
de organizaciéon de informacion, de estrategias
que permitan la integracion constructiva entre
conocimientos previos y nuevos por parte del

estudiante.

Estrategias pedagogicas que aplican los docentes
del drea de Ciencias Naturales en sus sesiones de
aula
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Figura 7. Estrategias utilizadas por los docentes de Ciencias Naturales.

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el andlisis de informacién
obtenida a través de la entrevista a estudiantes
y la observacion participante a docentes como
instrumentos de recoleccion de informacidon, se
llegd a caracterizar las estrategias pedagogicas que
utilizan estos wltimos en tres categorias inductivas:
ensefianza tradicional, aprendizaje por contenidos

Atasi (citado por Rodriguez, 2014) subraya que las
estrategias son aquellas actividades conscientes e
intencionales que guian las acciones a seguir, para
alcanzar determinadas metas de aprendizaje. Estas,
acompanadas por estrategias de ensefianza y de
evaluacion, determinan el proceso de ensefianza-
aprendizaje a seguir.

y evaluacion sumativa, cada una apoyada en
subcategorias que definen su llegada.

Ensefianza tradicional

Ensenanza tradicional

A
l \

Practicas
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Figura 8. Ensefianza tradicional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Enlaensenanzatradicional, el docente esel centrodel
proceso, ya que presenta los conceptos terminados
y el estudiante se convierte en un receptor pasivo
de informacién, caracteristicas encontradas en las
practicas de los docentes objeto de estudio y que se
reflejan en proposiciones como “el docente explica
todo”, hace uso del ‘tablero’; la mas frecuente es la
“explicacion del profesor”; ademas, los docentes
no consideran las percepciones del estudiante
en la planificacion de sus clases, de lo cual se
sintetiza las subcategorias: Técnicas, Explicacion
del docente, Practica conductista y Transmision del
conocimiento.

Técnicas. Es importante resaltar la diferenciacion
entre las nociones de habilidades, procedimientos,
técnicas, estrategias o métodos ya que, en ocasiones,
son usadas de forma confusa. Para este proposito,
Monereo, Castelld, Clariana, Palma y Pérez (2006)
hacen la siguiente aclaracion terminologica:

Asi, se considera que un método no sélo supone
una sucesion de acciones ordenadas, sino que estas
acciones se consideran procedimientos mas o menos
complejos entre los que también encontramos las
ya mencionadas técnicas. [Ademds], un método
parte de un principio orientador razonado y que,
normalmente, se fundamenta en una concepcién
ideoldgica, filosofica, psicolodgica, pedagdgica, etc.
(p. 10).

El analisis de los resultados evidencid la imprecision
conceptual entre estrategia y técnica, aludiendo
a los mapas conceptuales, exposiciones, lecturas
como estrategias y no como técnicas que apoyan
las estrategias. Al respecto, “el uso reflexivo de
los procedimientos que se utiliza para realizar
una determinada tarea, supone la utilizacion de
estrategias, mientras que la mera comprension y
utilizacion de los procedimientos se acerca mas
a las llamadas técnicas de estudio” (Monereo et
al, 2006, p. 8). La ambigiiedad terminologica es

una caracteristica identificada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollado por la mayoria
de los docentes que hacen parte de la presente
investigacion.

Practica conductista. La subcategoria emergio en
la observacion participante, en la consideracion
del nivel cognitivo de los estudiantes, develando
que los saberes previos fueron examinados solo
al comienzo del afio en las pruebas diagnosticas;
en adelante prevalecid el desarrollo de la clase de
acuerdo con la programacion del docente, tendiente
a lograr el desarrollo de teméticas. En este sentido,
se visualizo la presencia de una practica conductista
que permite el seguimiento de contenidos
estructurados dirigidos a objetivos especificos de
conocimiento, sefialando aciertos y errores a los
estudiantes, en forma de estimulo, con la finalidad
de obtener respuestas en la repeticion de los temas

(Otamendi et al., 2008).

Como elemento de la practica conductista de los
docentes del area de Ciencias Naturales de las dos
IE, se encontr¢ la aplicacion de técnicas orientadas
a la transmisién del conocimiento, las cuales tienen
un comportamiento unidireccional, propio de la
ensefanza tradicional. Segtin los planteamientos de
Parra Pineda (2003):

La ensefanza con enfoque tradicional ha sido la
forma prototipica de ensefiar ciencias. En este modelo,
el profesor es un mero proveedor de conocimientos
ya elaborados, listos para el consumo y, el alumno,
en el mejor de los casos, el consumidor de esos
conocimientos acabados, que se presentan casi como
hechos, algo acabado y aceptado por todos aquellos
que se han tomado la molestia de pensar sobre el
tema. (p. 120).

Explicacion del docente. Es una técnica inmersa
de la ensefianza tradicional; no obstante, por
la recurrencia de la actividad en las practicas
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pedagogicas de los docentes de Ciencias Naturales
de las dos IE, se tomd como una subcategoria, a
fin de interpretar sus implicaciones y posteriores
relaciones con los modelos pedagdgicos.

Los estudiantes de las IE Normal Superior Pio XII
y José Antonio Galan entienden que la explicacion
es la esencia de las estrategias de ensefianza de los
docentes de Ciencias Naturales, por lo que estos
procedimientos estan restringidos a las habilidades
discursivas de los docentes. Desde la observacion
participante y la entrevista a los estudiantes, se
reconocié que los docentes presentan fortalezas
en este campo y que constituyen la base de la
ensefianza de las ciencias, al punto de considerar
la explicaciéon como sinénimo de ensefanza. Al
respecto, Eder (2005) afirma: “en algunos casos, la

Aprendizaje por contenidos

explicacion es el sentido de la ensefianza; en otros,
es una herramienta para favorecer la comprension”

(p- 2.

Para los docentes de Ciencias Naturales de las IE en
cuestion, es claro que la explicacion es el recurso
imprescindible para la ensefianza, aun cuando los
modelos pedagogicos cognitivo y constructivista
la ubicaron, mas bien, como instrumento de
comunicacion y orientacion utilizado en la funcion
de orientadores del aprendizaje. Ademads, las
Ciencias Naturales tienen la responsabilidad de
formar estudiantes criticos frente a la ciencia
(Marco, citado por Tacca, 2010), contrario al objetivo
de transcribir las concepciones de los docentes en la
memoria de los estudiantes, como se evidencia en las
técnicas discursivas, fundamento de la ensenanza.

Aprendizaje por contenidos

A

Mapas

R ion Pasiv
ecepcion Tasiva conceptuales

Medioas y recursos
audiovisuales

Trabajo en
grupo

Figura 9. Aprendizaje por contenidos.

Fuente: Elaboracion propia.

El aprendizaje por contenidos se ubicd como
categoria emergente, ya que es el docente quien
determina las diferentes estrategias de aprendizaje
que debe utilizar el estudiante, sin permitir
que éste seleccione, de forma inteligente, de un
conjunto de alternativas. En tanto, se presenta
como una recepcion pasiva, la realizacion de
mapas conceptuales; en algunos casos, los docentes

utilizan medios y recursos audiovisuales y
permiten el trabajo en grupo, siempre orientados
a la acumulaciéon de informacién. Ademas, el
uso del término ‘tematica’ fue frecuente tanto en
docentes como en estudiantes, lo que devela que los

contenidos son el centro del aprendizaje.

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 29-61.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2020.



Coherencia entre Modelo pedagogico y Practicas pedagogicas de los docentes de Ciencias naturales

Recepcion pasiva. Los estudiantes de las dos IE
describen que la actividad mas frecuente es la
explicacion del profesor, siendo ésta una estrategia
de ensenanza, donde su rol es escuchar pasivamente
la clase. A partir de la observacion participante, se
visualiza que la explicacion del docente les lleva
a utilizar la informacion a partir de tomar notas
o apuntes, subrayar textos, repasar y repetir, a
través de preguntas orales o escritas, lo cual se
enmarca dentro de una estrategia de adquisicion
de aprendizaje. Segin Ausubel (citado por Pozo y
Gomez, 2013):

Los problemas generados por laensefianza tradicional
no se deberian tanto al enfoque expositivo, como
al inadecuado manejo que se hacia de los procesos
de aprendizaje de los estudiantes, por lo que, para
fomentar su comprensién, o en su terminologia un
aprendizaje significativo, no hay que recurrir tanto
al descubrimiento, como a mejorar la eficacia de las

exposiciones. (p. 280).

Para ello, hay que considerar no solo la logica
de las disciplinas sino también la logica de los
estudiantes. De hecho, para este autor el aprendizaje
de la ciencia consiste en “transformar el significado
légico en significado psicologico” (p. 280). Es decir,
en lograr que los estudiantes asuman como propios
los significados cientificos, razéon por la cual, la
estrategia deberd consistir en un acercamiento
progresivo de sus ideas, a los conceptos cientificos
que constituyen el nticleo de los curriculos.

Mapas conceptuales. Los estudiantes expresaron
que, en algunas ocasiones, los docentes les hacen
realizar mapas conceptuales, lo cual se corrobord
con la observacion participante; se destaca que
ésta técnica se utiliza para la organizacion de la
informacién, que permite la comprensién de la
informacion y el establecimiento de relaciones

conceptuales.

En este sentido, Diaz-Barriga y Herndndez
(2010) sefialan que “proporcionar una adecuada
organizacion de la informacion que se ha de
aprender, mejora su significatividad légica y, en
consecuencia, hace mas probable el aprendizaje
significativo de los alumnos” (p. 9). Por lo tanto,
los mapas conceptuales son una herramienta para
el aprendizaje significativo, que se constituyen
como un recurso del proceso cognitivo complejo
de caracter constructivo, en el que interacttian las
caracteristicas del lector, del texto y de un contexto

determinado.

Medios y recursos audiovisuales. Los docentes,
en ciertas ocasiones, utilizaron diapositivas y
videos como recursos en el desarrollo de sus clases;
por su parte, los estudiantes describian que son
muy utiles para el aprendizaje, pues sirven como
medio para facilitar la comunicacion al ofrecer
detalles que se aproximen directamente con la
realidad, convirtiéndolo en un agente motivador del
aprendizaje.

Se observo¢ la utilizaciéon de escasos recursos para el
aprendizaje en las sesiones de aulas, que se limitan
al desarrollo de talleres explicativos y a trabajo en
grupo. En este punto, Valle, Gonzalez, Cuevas y
Fernandez (1998, citando a Pozo, 1990), manifiestan

que es necesario tener en cuenta:

Las estrategias de manejo de recursos son una serie
de estrategias de apoyo que incluyen diferentes tipos
de recursos que contribuyen a que la resolucion de
la tarea se lleve a buen término (Gonzalez y Touron,
1992). Tienen como finalidad sensibilizar al estudiante
con lo que va a aprender; y esta sensibilizacion hacia
el aprendizaje integra tres &mbitos: la motivacion, las
actitudes y el afecto (Beltran, 1996; Justicia, 1996). Este
tipo de estrategias coinciden con lo que Weinstein
y Mayer (1986) llaman estrategias afectivas y otros
autores (Beltran, 1996, Dansereau, 1985; Justicia, 1996)
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denominan estrategias de apoyo, e incluyen aspectos  La categoria inductiva ‘Aprendizaje por contenidos’,
claves que condicionan el aprendizaje como son, el propia de la practica fomentada por los docentes
control del tiempo, la organizacion del ambiente de de Ciencias Naturales de las dos IE se caracteriza
estudio, el manejo y control del esfuerzo, etc. Este tipo  por la recepcion pasiva, donde la informacion va
de estrategias, en lugar de enfocarse directamente en un unico sentido; tiene origen en el docente y
sobre el aprendizaje tendrian como finalidad mejorar  su finalidad, en el estudiante, con pocos espacios
las condiciones materiales y psicologicas en que se para la interaccion. Ademas, el aprendizaje se
produce ese aprendizaje. (p. 8). define por contenidos desde técnicas como los

. . . mapas conceptuales que, si bien permiten la
Trabajo en grupo. Los estudiantes reconocieron que P L P ] q . P o
. . o organizacion esquematica de la informacion para su
el trabajo en grupo asiste al aprendizaje; sin embargo, ., ) o, .
. L . . comprension, terminan limitdndose a actividades
ninguno de ellos mencion¢ el trabajo en equipo, por lo .. .,
) . . . memoristicas, al someter su funcion al complemento
cual se restringen a un trabajo particularizado dentro : )
. . de conceptos precisos. Por su parte, los medios y
de un conjunto de personas. Asi, el liderazgo es fuerte o o
o . - S recursos audiovisuales respaldan el aprendizaje
e individualizado; la responsabilidad, individual; . ) -
] por contenidos, en el sentido que van orientados a
sus resultados son vistos como suma del esfuerzo L o Lo
o i . . la memorizacion de definiciones y procedimientos,
individual (Gomez y Acosta, 2003). Se evidencia quela | . o
. . ) ’ . siendo seleccionados por el docente con el dnimo de
estrategia de trabajo en equipo atin no se implementa . ) el
, . reforzar tematicas. El trabajo en grupo, como ultima
como parte de los modelos pedagogicos de las , R .
L . . . subcategoria del aprendizaje por contenidos, se
Instituciones, como tampoco se visualiza estrategias = | L. ., . .,
L o limita a la distribucion de funciones por extensién
de aprendizaje caracteristicas de estos modelos, . : .
L de tematicas, donde cada miembro se responsabiliza
como el aprendizaje basado en problemas, basadoen | ., .
) L unicamente por su fraccion de compromiso.

proyectos, colaborativo y por descubrimiento.

Evaluacion sumativa

Evaluacion sumativa

A
{ \

Centrada en los
resultados

Aprobatoria Aprobatoria

Figura 10. Evaluacién sumativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis de la informacién recolectada permitio
apreciar que en la practica docente se realiza una
evaluacion sumativa, en tanto los estudiantes
indican que lo que se hace, son evaluaciones escritas,
talleres con revisado de tarea, teniendo como fin,
extraer valoraciones cuantitativas que determinan
la aprobacion o reprobacion de los ciclos escolares.
De lo anterior, se dedujo como subcategorias:
Evaluacion centrada en los resultados, Aprobatoria
y Referenciada a debilidades académicas.

Evaluacion centrada en los resultados. Las
estrategias de evaluacion que utilizaron los docentes
estan centradas en los resultados, priorizando la
repeticion de contenidos, con instrumentos de
evaluacion formal como pruebas escritas y orales e
instrumentos de evaluacion semi-formal, como la
revision del desarrollo de tareas en el cuaderno, “las
cuales se suman al final del curso para determinar
el grado con que los objetivos de la ensefianza
[fueron alcanzados], caracteristico de la evaluacion
sumativa” (Sanchez, 2018, p. 3); finalmente, lo que
interesa es el calificacién numérica, limitando la

evaluacion formativa.

Aprobatoria. En la investigacion se resaltdé una
practica de evaluacion enfocada al logro de objetivos
propuestos por el profesor y cuantificados por una
nota. Sin embargo, Rodriguez (2015) manifiesta
que “aprender supone explorar, supone descubrir
y supone, sobre todo, crear un contenido, hacerlo
nuestro y adquirir la competencia que nos hace
ser capaces de aplicarlo” (p. 2). El aprendizaje no es
repetir un contenido que sirve de respuesta acertada
enunexamen, y que de este modo nos proporcionara
una buena calificacion; por ello, los docentes de las
instituciones objeto de estudio deben tener en cuenta
que el aprendizaje es un proceso tinico y personal
de cada estudiante, ya que aprender conlleva una
construccion mental de contenidos y, por lo tanto, es
complicado valorar a través de unas preguntas que

buscan la repeticion de contenidos y son valoradas
de manea cuantitativa.

Debilidades
debilidades académicas, los docentes explicaban

académicas. Para superar las
nuevamente la temadtica y hacian recuperaciones

con evaluaciones similares a las anteriores.
Considerando lo expresado por los estudiantes, la
evaluacion se revela como una medida de control
disciplinario, tanto a la imposicion docente, como
a lo que €l espera que el estudiante conteste en las
pruebas orales o escritas y, en general de lo que debe
saber, segtin lo deseable o planeado por el profesor.

Mejia (2012) plantea que:

Es preciso establecer aqui un punto de biparticion
del proceso propio de examinacion: efectivamente,
por un lado, la aplicaciéon de exdmenes ha sido un
proceso instrumental que, de manera simultanea,
ha acopiado, procesado, interpretado y enjuiciado
el progreso educativo sin mayor rigor que su
implementacién y resolucion, e hizo de la evaluacién
una simple sombra de la valoracién, estimacién y
enjuiciamiento justos y objetivos de un proceso de
aprendizaje complejo e integrado; pero, por otro
lado, la examinacion ha sido el tinico medio capaz
de recopilar informacion fiable, concreta y especifica
sobre diversos ejes tedricos, circunstanciales e
hipotéticos en asignaturas donde es preciso valorarla
adquisicion memoristica de conceptos, el desarrollo
e implementacion de algoritmos resolutivos y la
solucion de problemas concretos, como es el caso de

las ciencias duras. (p. 30).

Las debilidades académicas que presentan los
estudiantes son expuestas en la evaluacion sumativa
realizada por los docentes de Ciencias Naturales en
las dos instituciones, evidenciando una ruptura con
los principios de los modelos pedagdgicos, donde
se puede utilizar el error del estudiante como una
oportunidad de construcciéon del conocimiento,
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constituyente de la evaluacion formativa. Esta
ultima “se utiliza para monitorear el progreso del
aprendizaje y proporcionar retroalimentacion
al estudiante sobre sus logros, deficiencias y
oportunidades de mejora. Es un proceso mediante
el cual se recaba informacion sobre el proceso de
ensefianza aprendizaje” (Sanchez, 2018, p. 3). La
evaluacion propuesta por los modelos pedagdgicos
apoya y motiva al estudiante, al mismo tiempo
que proporciona al docente, informacion sobre
el aprendizaje del estudiante y no revela, en un
sentido critico, las debilidades académicas como
responsabilidad exclusiva del estudiante, propio de

la practica docente.
4. Discusion

La discusion gird en torno a la pregunta jcudl es la
relacidn existente entre las estrategias de los modelos
pedagogicos y las aplicadas por los docentes de
Ciencias Naturales? de los modelos pedagdgicos
de las IE Normal Superior Pio XII y José Antonio
Galan. En el proceso de analisis de informacion de
la teoria fundamentada se utilizé la codificacion
axial que, de acuerdo con Strauss y Corbin (citados
por San Martin, 2014) “es el proceso de identificacion
de relaciones entre las categorias obtenidas en la
Codificacion Abierta y sus subcategorias” (p. 110).
Luego se emplea a la codificacion selectiva que para
Strauss y Corbin (citados por San Martin, 2014) tiene
como proposito “obtener una categoria central que
exprese el fenomeno de investigacion e integre las
categorias y subcategorias de la codificacion abierta
y axial” (p. 112).

Como recurso de andlisis, en estas dos etapas de
codificacion se utiliz6 organizadores graficos donde
se representa las relaciones entre las categorias,
subcategorias y categoria mayor, a partir de flechas
de uno y dos sentidos; ademads, se ubica en ellas,
conceptos de relacion.
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La codificacion axial permite el analisis de las
relaciones entre las categorias y subcategorias
inductivas alcanzadas en el primer objetivo, acerca
de las caracteristicas de las estrategias pedagogicas
de los modelos cognitivo y constructivista de las
IE objeto de estudio, con relacion a las categorias
y subcategorias emergentes del segundo objetivo
de las estrategias aplicadas por los docentes de
Ciencias Naturales (Figura 11. Codificacion Axial).
Los modelos pedagogicos son estudiados desde
cuatro categorias inductivas: Modelos pedagogicos
contemporadneos, Diddactica, Docente facilitador y
Evaluacién formativa; por su parte, de la practica
pedagodgica, a partir de tres categorias emergentes:
Ensefianza tradicional, Aprendizaje por contenidos
y Evaluacion sumativa. Cada categoria se encuentra
directamente relacionada con sus subcategorias,
como se aprecia en el organizador grafico de la
Figura 11, mas adelante.

Modelos
como categoria, conciben el desarrollo cognitivo

Los Pedagogicos Contemporaneos
y la construccion del conocimiento; y estos, a su
vez, permiten el aprendizaje y la consolidacion
del conocimiento humano que, ademads, estan
enmarcados en los modelos pedagdgicos. No
obstante, las dos subcategorias divergen de
la transmision de conocimiento propia de la
practica conductista, elemento en el cual se basa
la Ensefianza Tradicional de la practica docente, que
utiliza técnicas dirigidas a dicha transmision. Al
respecto, Fullat (citado por Moreno, 2012) afirma
“se aprende resolviendo problemas y no a través
de transmision de saberes” (p. 256). La transmision
del conocimiento del conductismo se puede entender
desde la multiplicaciéon de informacion existente
que no cambia en el tiempo y se opone al principio
mismo de la ciencia de generar conocimiento. “El
conocimiento, tal como se le concibe hoy, es el

proceso progresivo y gradual desarrollado por el



Coherencia entre Modelo pedagogico y Practicas pedagogicas de los docentes de Ciencias naturales

hombre para aprehender su mundo y realizarse
como individuo y especie” (Ramirez, 2009, p. 218).
Por tanto, las pricticas conductistas desobedecen
a las caracteristicas de los modelos pedagdgicos
cognitivo y constructivista.

De acuerdo con los resultados del primer objetivo,
la Didéctica, como categoria emergente encuentra
su fundamento en la educacion, cuyo fin es el
conocimiento social y el aprendizaje significativo
que se consigue por medio de la primera. Es asi
como la relacion entre categoria y subcategorias
es ciclica. Por su parte, la practica conductista
reposa sobre la explicacion del docente, en las
cuales se orienta y fundamenta, respectivamente, la
Ensenanza Tradicional de las Ciencias Naturales en
las IE objeto de estudio.

La educacién desarrolla una practica conductista,
partiendo dela premisa de quelos modelos cognitivo
y constructivista admiten la educacién desde la
Didactica. En este aspecto, Ulate (2014) indica que
uno de los aportes del conductismo a la pedagogia
son las didacticas, como resultado del disefio del
curriculo por objetivos de ensefianza. Ahora, si la
Didactica tiene sus origenes en la ensefianza por
objetivos, es posible afirmar que la fundamentacion
de la educacion desde los modelos pedagogicos en
cuestion, no solo se encuentra limitada, sino que,
ademads, carece de coherencia con las practicas
conductistas desarrolladas en el aula; esto, en el
sentido cronologico, pues los objetivos antecedieron
significativamente al cognitivismo y, mucho mas, al
constructivismo.

La subcategoria ‘Conocimiento social y aprendizaje
significativo’ esta distante de la explicacion del
docente y recepciéon pasiva. Si bien, los modelos
aluden a la importancia del contexto social y la
utilidad del conocimiento sobre el entorno, la
practica indica como elemento de ensefanza, las

técnicas discursivas de los docentes de Ciencias
Naturales, mientras que el aprendizaje se piensa

como recepcion de informacion.

Desdelosmodelos pedagogicos, lacategoria‘Docente
Facilitador” promueve el aprendizaje autonomo en
un lugar de desarrollo personal, donde éste acttia
y es quien estd orientado por un plan de estudios.
Por otro lado, en la practica de aula en la categoria
‘Aprendizaje por Contenidos’, prevalece la recepcion
pasiva. Al respecto, el aprendizaje auténomo
se entiende como el “grado de intervencion del
estudiante en el establecimiento de sus objetivos,
procedimientos, recursos, evaluacién y momentos
de aprendizaje, desde el rol activo” (Solorzano,
2017, p. 244). El rol activo que sugieren los modelos
pedagodgicos contradice la recepcion pasiva que se
impone en las aulas. Sin embargo, el aprendizaje se
da a través de los mapas conceptuales, los medios
audiovisuales y el trabajo en grupo, que posibilitan
el aprendizaje autonomo; si bien, la autonomia no se
desarrolla en el sentido estricto, el uso de recursos
indica que desde el aprendizaje se esta realizando
acercamientos a los modelos pedagogicos.

La Evaluacion Formativa, propia de los modelos
pedagogicos cognitivo y constructivista, considera
las estructuras cognitivas de aprendizaje, las cuales
establecen la estrategia pedagogica de ensefianza
que se procesa en ella. La relacion entre la categoria
y sus dos subcategorias es ciclica. Desde la practica
docente, la Evaluacion Sumativa se caracteriza por
permanecer centrada en los contenidos, siendo
aprobatoria, como finalidad; ademas, de reflejar las
debilidades académicas.

Las subcategorias ‘Centrada en los resultados’
y ‘Aprobatoria’ de la Evaluacion Sumativa

desconocen las estructuras cognitivas de
aprendizaje que considera la Evaluacion Formativa.

Esto es, las estructuras cognitivas permiten acoger
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conocimientos nuevos sobre los conocimientos previos para lograr un nivel superior de aprendizaje
(Beltran, 2002), mientras que el fin clasificador se fundamenta en unos objetivos evaluados al final y que
no permiten ajustes durante el proceso. El caracter formativo de la evaluacion propuesto por los modelos
permite adaptar las estrategias pedagogicas de ensefianza, respondiendo a las debilidades académicas,
contrario a hacerlas visibles en la culminacién de una fase.

Finalmente, las estrategias pedagogicas de ensefianza que consideran la cognicion de los estudiantes y
son evaluadas constantemente, difieren de las técnicas que utilizan los docentes en la ensenanza de las
Ciencias Naturales en las dos IE. Segtin Monereo et al. (citados por Matilla, 2006) las técnicas tienen como
fin, un resultado preciso, producto de pasos ordenados, contrario a las estrategias que responden a acciones
a seguir, sin asegurar la consecucion del objetivo. La guia de acciéon hacia una meta caracterizada por su
flexibilidad, es decir, la estrategia, se apoya de procedimientos especificos para cada etapa, conocidos como
técnicas. Los docentes de las IE Normal Superior Pio XII y José Antonio Galan hacen usos de técnicas en
la ensefianza de las Ciencia Naturales, que no corresponden a las estrategias pedagdgicas de los modelos
cognitivo y constructivista, respectivamente.

; i ioni utiliza
I%. Desarrollo cognitive y _dlﬁm_’ | Técnicas |
o . — ¢
construceion del conocimiento )
— PEDAGOGICOS pertnite ) se
CONTEMPORA divergen fund ENSENANZA |
NEOS ¥ —_— ‘ Explicacion del docente ‘ 4| TRADICIONAL
+ Aprendizaje y consolidacion P
enmarcados del conocimiento humano - 2poya
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Figura 11. Codificacién axial.

Fuente: Elaboracion propia.
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La codificacion selectiva permite el andlisis de
las relaciones entre las categorias y subcategorias
inductivas de los dos primeros objetivos, con
una categoria central a la cual convergen todas
las categorias y subcategorias de las dos etapas
de codificacion anterior (Figura 12. Codificacion
Selectiva). La categoria macro que surge en
la codificacion selectiva es el resultado de la
relacion entre las caracteristicas de las estrategias
propuestas por los modelos pedagogicos cognitivo
y constructivista con respecto a las estrategias
pedagogicas que aplican los docentes del area de
Ciencias Naturales en sus sesiones de aula; esto es,
la categoria central sintetiza la realidad del objeto
de investigacion, al integrar y refinar las categorias
inductivas. En el organizador grafico de la Figura
12, mas adelante, se aprecia la confluencia de los
elementos emergentes de los modelos pedagdgicos
cognitivo y constructivista y la practica docente
en la categoria ‘Modelo y Practica Pedagodgica:
Distancias Metodoldgicas’.

Las distancias metodologicas que se concibe al
confrontar los resultados del analisis documental
de los modelos pedagogicos con los resultados
de la entrevista a estudiantes y la observacion
participante en las sesiones de aula de Ciencias
Naturales, son respaldadas por los hallazgos de la
investigacion de Monterroza (2013), quien concluyo
que la accién pedagogica no responde al modelo
pedagodgico de la IE Normal Superior de Sincelejo,
donde llevo a cabo su estudio.

La practica docente del area de Ciencias Naturales
percibida en las IE estudiadas resultd6 muy similar,
pese a que poseen modelos pedagogicos diferentes.
El modelo cognitivo, de acuerdo con Corral (citado
por Pinto y Castro, 2008) considera el aprendizaje
como modificaciones sucesivas de las estructuras
cognitivas que son causa de la conducta del hombre;
en tanto, el constructivista, segiin Herndndez (2008)

se enfoca en la construcciéon del conocimiento a
través de actividades basadas en experiencias ricas
en contexto y motivadas por las nuevas tecnologias.
Sin embargo, el comtn denominador de las acciones
pedagodgicas desarrolladas por los docentes de las
dos instituciones es el tradicionalismo, al encontrar
recurrencia en el uso de materiales como el tablero,
uso de libros como recursos, prevalencia de su

explicacion y evaluaciones escritas.

El tradicionalismo encontrado en las practicas de
las dos IE coincide con lo encontrado por Garcia
Ibarra (2015) quien, al estudiar las estrategias
didacticas en zonas rurales del municipio
de Obando, halld estrategias tendientes a Ila
acumulacién de conocimientos y poco favorables
para el desarrollo de competencias. Si bien el trabajo
de Garcia no muestra la relacion de sus hallazgos
con los modelos pedagogicos adoptados por las
instituciones estudiadas, si permite apreciar que el
tradicionalismo contintia presente en el quehacer

pedagdgico.
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Desarrollo coguitive Aprendizaje y Educacion Conecimiento social Aprendizaje Lugar de Plande Estructuras Estrategia
v construceion del consolidacion del v aprendizaje autonoma desamrollo personal estudios cognitivas de pedagogica de
conocimiento conocimiento humano significativo aprendizaje ensefianza
MODELOS DIDACTICA DOCENTE EVALUACION
— PEDAGOGICOS FACILITADOR FORMATIVA
CONTEMPORANEQS
MODELO Y PRACTICA
PEDAGOGICA: DISTANCIAS
METODOLOGICAS
ENSENANZA APRENDIZATE EVALUACION
TRADICIONAL POR. CONTENIDOS SUMATIVA

Tecnicas Explicacion Practica Recepcion Mapas Medios y recursos Trabajo Centrada en Aprobatoria Debilidades
del docente conductista paziva conceptuales audiovizuales en grupo los resultados aradémicas

Figura 12. Codificacidn Selectiva.

Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo a Diaz Alvarado (2017), “la escuela
tradicional se convirti6 en, practicamente, la tinica
escuela hasta antes del siglo XIX, [...]; sigue sobre
viviendo a pesar de los anos transcurridos y de
los intensos debates que existan sobre ella” (p. 53).
Sin duda, el largo periodo de arraigo del modelo
tradicional ha influido sobre muchas generaciones
de estudiantes y, por tanto, en la formacién de
docentes que se convierten en sus reproductores.
Pese a ello, las nuevas perspectivas pedagogicas
cuentan con una fuerte fundamentacion teérica y las
IE estan optando por modelos pedagdgicos acordes
a las realidades contextuales. La preocupacion
latente se centra en hacer palpables las concepciones
pedagogicas en todas las acciones educativas.

Los modelos educativos apropiados por las IE
Normal Superior Pio XII y José Antonio Galan son
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consecuencia de las intenciones de promover un
proceso de ensefanza-aprendizaje actualizado y
que responda a las necesidades de formacion de las
generaciones presentes. En oposicion, la resistencia
a acoger las caracteristicas en el desarrollo de
estrategias pedagdgicas demuestra dificultades y
errores conceptuales que se hicieron evidentes en el
andlisis de la informacion, como son: entender las
técnicas como estrategias, favorecer las actividades
de ensefanza con técnicas discursivas centradas
en el docente y evaluar exclusivamente de forma
cuantitativa.

En las distancias metodologicas entre el modelo y
la practica pedagogica como categoria central del
estudio, se puede encontrar algunas respuestas al
bajo desempefio académico en el area de Ciencias
Naturales, como objetivo de una nueva investigacion.
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5. Conclusiones

Las caracteristicas de las estrategias pedagdgicas de
los modelos de las instituciones objeto de estudio son
resumidas en ‘Modelos pedagdgicos contemporaneos’,
en donde se concibe el desarrollo cognitivo y la
construccion del conocimiento, hacia el aprendizaje
y consolidacion del conocimiento humano. De igual
forma, se fundamenta en la didactica como base de la
educacién que tiene como fin, el conocimiento social
y el aprendizaje significativo. El docente, orientado
por el plan de estudios, tiene el rol de ser facilitador
del conocimiento que promueve el aprendizaje
auténomo, en un lugar de desarrollo personal; y,
por ultimo, la evaluaciéon formativa que abarca a las
estructuras cognitivas de aprendizaje del estudiante
para establecer las estrategias de ensefianza a seguir.

Los docentes del 4rea de Ciencias Naturales de las IE
estudiadas, en sus sesiones de aula aplican estrategias
pedagogicas basadas en la ensefianza tradicional,
utilizando técnicas de ensefianza como su explicacion,
encaminadas a la trasmision del conocimiento,
desarrollando practicas
fomentan un aprendizaje por contenidos a través de la
utilizacién de mapas conceptuales, medios y recursos
audiovisuales y el trabajo en grupo; no obstante,
subsiste la recepcién pasiva del conocimiento.

conductistas; asimismo,

Finalmente, aplican una evaluacion sumativa que se
centra en los resultados, que tiene como finalidad, la
aprobacion o reprobacion del estudiante, haciendo
evidentes sus debilidades académicas.

La relacion entre las estrategias pedagdgicas que
aplican los docentes de Ciencias Naturales y las
que proponen los modelos pedagogicos de las
instituciones objeto de estudio evidencian un
distanciamiento metodoldgico, ya que las IE poseen
modelos pedagogicos contemporaneos en donde se
busca el desarrollo cognitivo y la construccion del
conocimiento a través de la didactica, lo que difiere
con las practicas utilizadas por los docentes que
efectian una ensefianza tradicional. Asimismo, en
los modelos pedagogicos se ubica al docente como

facilitador del aprendizaje auténomo, lo cual es
distante del aprendizaje por contenidos que fomentan
los docentes a partir de la recepcion pasiva; por
ultimo, la idea de evaluacion formativa de los modelos
pedagdgicos Cognitivo y Constructivista se opone a la
evaluacion sumativa aplicada por los docentes de las
IE estudiadas.

Los modelos pedagdgicos Cognitivo y Constructivista
de las IE Normal Superior Pio XII y José Antonio
Galdn poseen referentes teoricos, epistemologicos
y metodoldgicos convergentes de acuerdo con sus
PEL; sin embargo, el marco tedrico de la presente
investigacion permite distanciar los dos modelos,
principalmente en el ambito metodoldgico. Por su
parte, la practica docente desarrollada en las sesiones
de aula de las Ciencias Naturales se basa en practicas
en concordancia para las dos instituciones, aunque
éstas no responden a las concepciones de los referentes
tedricos, epistemologicos y metodoldgicos.

La categoria central ‘Modelo y Practica Pedagogica:

Distancias Metodoldgicas’, producto del
procesamiento de informacion y sus distintas etapas
de codificacién, advierte la necesidad de plantear
planes de mejoramiento en la gestién académica
en las dos IE. La elaboracion de estos planes, en si
misma, constituye un ejercicio de acercamiento a los
modelos pedagogicos Cognitivo y Constructivista,
pues las actividades propuestas requieren de un
espacio dialogico y la participacion de docentes
y estudiantes del area de Ciencias Naturales; por
tanto, no se explicita el disefio de cada accion, en
aras de permitir la intervencion de todos los actores
del proceso ensefianza-aprendizaje, como respuesta

a las caracteristicas de los modelos pedagogicos.
6. Conflicto de intereses

Los autores de este articulo declaran no tener
ningun tipo de conflicto de intereses del trabajo
presentado.
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La inteligencia emocional es un concepto que ha cobrado especial importancia en las organizaciones, al
ejercer influencia en la satisfaccion laboral. El objetivo de la presente revision de estudios fue determinar si
la inteligencia emocional influye sobre la satisfaccion laboral. Las bases de datos utilizadas fueron: Google
Scholar, SciELO, Redalyc, Dialnet, Google libros, libros fisicos, seleccionando un total de 52 referencias. Se
retomo la teoria de Daniel Goleman para describir los componentes de la inteligencia emocional y la teoria
de José Melia y José Peir6 para identificar las dimensiones de la satisfaccion laboral. Se concluye que la
inteligencia emocional contribuye a percibir y mantener una actitud positiva frente al trabajo y, por lo tanto,

poseer una buena satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

RESUMO

Influence of emotional intelligence on job satisfaction:
Review of studies

Emotional intelligence is a concept that has become especially important in organizations, by exerting
influence on job satisfaction. The objective of this review of studies was to determine whether emotional
intelligence influences job satisfaction. The databases used were: Google Scholar, SciELO, Redalyc, Dialnet,
Google Books, physical books, selecting a total of 50 references. Daniel Goleman’s theory was revived to
describe the components of emotional intelligence, and the theory of José Melia and José Peir¢ to identify
the dimensions of job satisfaction. It is concluded that emotional intelligence contributes to perceiving and

maintaining a positive attitude towards work and therefore possessing good job satisfaction.

Keywords: emotional intelligence; job satisfaction.

Influéncia da inteligéncia emocional na satisfacao no
trabalho: Revisao de estudos

A inteligéncia emocional é um conceito que se tornou especialmente importante nas organizagdes, exercendo
influéncia na satisfacdo do trabalho. O objetivo desta revisao de estudos foi determinar se a inteligéncia
emocional influencia a satisfacao do trabalho. As bases de dados utilizadas foram: Google Scholar, SciELO,
Redalyc, Dialnet, Google Books, physical books, selecionando um total de 50 referéncias. A teoria de Daniel
Goleman foi reavivada para descrever os componentes da inteligéncia emocional, e a teoria de José Melia e
José Peird para identificar as dimensdes da satisfagao do trabalho. Conclui-se que a inteligéncia emocional
contribui para perceber e manter uma atitude positiva em relagao ao trabalho e, portanto, possuir uma boa

satisfacao no trabalho.

Palavras-chave: inteligéncia emocional; satisfacdo do emprego.
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Influencia de la inteligencia emocional sobre la satisfaccion laboral: Revisiéon de Estudios

1. Introduccion

Conforme las organizaciones van evolucionando en
mercados cada vez mas competitivos y proactivos, su
entorno se transforma, provocando una atmosfera
de inquietud debido a los constantes cambios que
se presentan; por esta razén, como sostienen Vila
y Aranda (2014), los lideres empresariales tienen
la necesidad de disefiar e implementar diferentes
estrategias que contribuyan a la competitividad
de la empresa y, por supuesto, al bienestar laboral;
las transformaciones en la cultura organizacional
impulsan al individuo a relacionarse con un mundo
diverso de seres humanos, en el que es importante
identificar y comprender las propias emociones,
para entender a los demads, lo que se denomina
como inteligencia emocional.

Bajo esta vertiente, la presente monografia se dirige
a determinar si la inteligencia emocional influye
sobre la satisfaccion laboral en la organizacion;
para su desarrollo se realiza una exhaustiva
revision de material bibliografico que contribuya a
brindar una explicacion del problema en cuestion.
A continuacién, se expondrd, a nivel tedrico,
metodolodgico y practico, lo que se desea abordar.

A nivel tedrico, se tiene en cuenta autores que han
marcado trascendencia y han realizado una gran
contribucion del tema, de tal manera que, para el
abordaje de la inteligencia emocional, se retoma el
aporte del reconocido psicélogo estadounidense
Goleman (1998), manifestando que la inteligencia
emocional es la capacidad para comprender los
propios sentimientos y los sentimientos de los
demas, y el motivar para manejar las emociones
apropiadamente, tanto en si mismos como en las
relaciones humanas. Ademads del concepto, el
autor describe cuatro componentes sobresalientes
de la inteligencia emocional: el primero de ellos
autoconciencia;

se denomina: el segundo es

la autorregulacion; el tercero es la empatia vy,
finalmente, las habilidades sociales.

Correspondiente a la variable satisfaccion laboral, se
toma como referencia la teoria propuesta por Melid y
Peird (1989), quienes han sido autores de numerosos
estudios e, incluso, disenaron un instrumento que
mide con fiabilidad lasatisfacciénlaboral y la establece
por niveles. En cuanto a las dimensiones relevantes,
en su teoria establecen las siguientes: la satisfaccion
con la supervision, la satisfaccion con el ambiente
tisico de trabajo, la satisfaccion con las prestaciones
recibidas, la satisfaccion intrinseca del trabajo y, por
ultimo, la satisfaccion con la participacion.

En este orden de ideas a nivel metodoldgico, al
tratarselapresente deunainvestigacion documental,
el punto de inicio consiste en elaborar una revision
bibliografica, mediante fuentes confiables como
autores y obras que hablen acerca de la tematica en
mencioén.

A nivel practico, el factor inteligencia emocional se
ha ido desarrollando hasta que en la actualidad es
muy aplicable a la organizacion; cada vez es mas
significativa la incursién de técnicas relacionadas
con habilidades

convirtiendo en un modelo de gestion. Es asi como

emocionales que se estan
esta innovadora cultura empresarial que se expande
a nivel mundial, habla de proyectos en vez de
empleo, de colaboradores en lugar de trabajadores
y de gestores en vez de jefes. Por ende, los gestores
son los que dan prioridad a recursos y técnicas
relacionadas con las habilidades emocionales en la

empresa (Steven, 2015).

La constante practica de la inteligencia emocional
en las empresas se debe a la existencia de una serie
de beneficios; cuatro de los mds importantes son:

e Mayor productividad. En el estudio
desarrollado por Garcia Sanz (2012), el 10 %
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de los trabajadores con un nivel mayor de
inteligencia emocional rindieron mejor en
sus labores, que aquellos con un nivel bajo.

e Las ventas. La Revista Fortune (citada
por Garcia Sanz, 2012), demostré que los
vendedores con un rango de inteligencia
elevado lograban vender hasta un 50 % mas
que aquellos que no la poseian.

e Estabilidad de los empleados. Segun Garcia
Sanz (2012), muchas empresas han adoptado
la inteligencia emocional para reducir la
rotacion, porque abarcan temas como manejo
de estrés, autoconciencia y habilidades
sociales. En la clasificacion de la prestigiosa
revista Fortune, una empresa fue capaz de
reducir la rotacién en un 67 %, con lo cual se
calcula que se ahorré aproximadamente 30
millones de doélares.

e La satisfaccion laboral, considerada un
elemento esencial, puesto que la inteligencia
emocional incide en gran medida en este
factor. De acuerdo con Garcia Sanz (2012),
en un banco en el que se redujo el personal
en un 30 %, debido a la crisis econdmica, fue
evaluado el nivel de inteligencia emocional
en los colaboradores que quedaron, para
situarlos en los puestos de la estructura
organizacional con base en los resultados;
como consecuencia, el banco tuvo mejoras
y los trabajadores mencionaron estar mas a

gusto en sus nuevos puestos.

Bajo este entendimiento, se brinda un argumento
acerca de la posible influencia que tiene la inteligencia
emocional en la satisfaccion laboral, dado que,
comprender al individuo en su lugar de trabajo,
teniendo en cuenta sus emociones y capacidades, le
dala posibilidad de percibir su contexto laboral como
positivo y sentirse satisfecho frente a ello.
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Las emociones son importantes en nuestra
cotidianidad; gracias a ellas podemos adaptarnos
y reaccionar ante cualquier situacion. Para Garcia
Retana (2012), las emociones son acontecimientos
que se dan a nivel bioldgico y cognitivo y derivan su
importancia en términos sociales; son clasificadas
en positivas cuando se acompanan de sentimientos
agradables y se representan ante una situacion
beneficiosa y, en negativas, si se acompanan de
sentimientos displacenteros y se manifiestan frente

a algo negativo.

Esfundamental preguntarnossobrelafuncionalidad
de las emociones; para Angona (2010), las emociones
poseen tres funciones: la adaptativa, la social
comunicativa y la motivacional. La primera se
activa ante situaciones que implican peligro, dafio
o pérdida; la segunda se refiere a la capacidad de
informar a otros de los estados internos; esto tiene
significancia en las relaciones interpersonales; la
tercera esta directamente relacionada con el mundo
de las emociones y se da gracias a una experiencia
presente en cualquier actividad.

En este sentido y analizando la importancia de las
emociones en nuestra cotidianidad, es significativo
introducir un tema que ha adquirido especial
relevancia en las organizaciones; se denomina
inteligencia emocional, la cual ha tenido numerosas
definiciones a lo largo de su historia; sin embargo,
quien introduce el término al mundo empresarial
es el psicologo estadounidense Daniel Goleman
(1998), manifestando que ésta es la capacidad
para comprender los sentimientos propios y los
sentimientos de los otros y de motivarnos para
manejar acertadamente las emociones, tanto en si
mismas como en las relaciones humanas.

La inteligencia emocional ejerce una influencia en
diferentes variables de la organizacién, en especial
enla satisfaccion laboral; frente a esto, Moral y Ganzo
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(2018) afirman que, en el marco laboral, la practica de
la inteligencia emocional contribuye efectivamente
a la satisfaccion laboral y a otras variables que
representan las claves del éxito organizacional. Asi,
Cabello, Algarra, Diaz-Arrabal y Olmo (2015), dan
a conocer que la satisfaccion laboral estd presente
en las tendencias actuales de las habilidades
emocionales; por tanto, la inteligencia emocional es
un buen predictor de la satisfaccion laboral.

Bajo esta concepcion, desde el presente trabajo
investigativo se tiene como objetivo, determinar
segin la literatura, si la inteligencia emocional
influye sobre la satisfaccion laboral de la
organizacion. Al corresponder a una investigacion
de cardcter monografico, se elabord una recoleccion
y posterior interpretacion de diferentes documentos
como: trabajos de grado y posgrado, articulos y
libros. El tipo de investigacion fue descriptivo, pues
se realizd una descripcion con base en la literatura
de cada una de las variables inteligencia emocional

y satisfaccion laboral.

El método utilizado fue el inductivo, dado que se
partio de los particulares; es decir, del analisis de
cada una de las variables para llegar a lo general,
o sea el vinculo entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral. El enfoque de la investigacion
fue cualitativo porque tunicamente se considero
una revision de la literatura, sin emplear métodos
estadisticos.

Respecto a las fuentes, se empled documentos
cientificos e investigaciones relacionadas con el
objeto de estudio; las bases de datos tomadas fueron
Redalyc, SciELO, Dialnet y libros impresos y libros
en linea que refieren temas como la inteligencia
emocional en las empresas y de satisfaccion laboral
o satisfaccion en el trabajo. En correspondencia con
las técnicas de recoleccion de informacion, se elaboré
una matriz en la cual estaban las investigaciones

mas relevantes y de principal utilidad para el
presente estudio.

Con base en la literatura revisada, se esperaba
que los resultados demostraran que existia una
influencia entre la inteligencia emocional sobre
la satisfaccion laboral, partiendo del hecho que
las organizaciones que integran en su trabajo el
componente inteligencia emocional, suelen incidir
en diferentes variables asociadas al trabajo. Por
tanto, es importante que las empresas consideren
en su trabajo el elemento de inteligencia emocional,
puesto que es una cuota para el éxito empresarial.

En cuanto a la estructura del documento, en
primera instancia estdn los antecedentes que
contribuyeron a la presente investigacion, haciendo
especial énfasis en las teorias que utilizaban los
autores, asi como la metodologia empleada y los
resultados de cada investigacion. Acto seguido,
se encuentra el planteamiento del problema con
sus respectivas partes, que corresponden a la
formulacién y sistematizacion del problema, de las
cuales derivan el objetivo general y los objetivos
especificos, respectivamente. Luego sigue la
justificacion, en la cual estd incluida la influencia de
la inteligencia emocional sobre la satisfaccion laboral
para la organizacion; se incluye la relevancia a nivel

académico y profesional.

Después esta el marco tedrico en el que se expone
las principales teorias de la inteligencia emocional y
de la satisfaccion laboral, haciendo especial énfasis
en el postulado de Goleman en cuanto a inteligencia
emocional y Melid y Peir6 en satisfaccion laboral.
Después se puede observar la metodologia, que ya
fue descrita.

El desarrollo de la investigacion esta dividido por
capitulos; cada uno corresponde a cada objetivo
especifico del estudio. El primero se denomina
‘Componentes delaInteligencia Emocional aplicados
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a la organizacion’; el segundo, ‘Dimensiones de la
Satisfaccion Laboral en la Organizacion’; el tercero,
“Vinculo entre la Inteligencia Emocional y la Satisfaccion
Laboral en la Organizacién’. Finalmente, estan las
conclusiones y recomendaciones que se realizo
conforme a cada objetivo postulado; ademas, se

evidencia las contribuciones y limitaciones.
Inteligencia Emocional

Probablemente, el primer autor que hizo un
aporte al tema de emociones y abri6 las puertas a
estudios sobre inteligencia emocional fue Charles
Darwin, quien gracias a su libro La expresion
de las emociones en los animales y en el hombre,
analiz6 el papel de la evolucidn; especialmente,
como el ser humano manifiesta sus emociones
y la funcion que cumple para la especie. Desde
la perspectiva darwiniana, se concibe como una
interpretacion propia del medio que nos rodea;
es decir, cada individuo interpreta los hechos
segun sus vivencias o experiencias, y de acuerdo
con ello, expresa su emocion (Zerpa, 2009).

Para Darwin (citado por Zerpa, 2009), la expresion
emocional se basa en acciones que pueden ser
directas o indirectas bajo estados mentales, para
el fin de satisfacer algunas sensaciones. Dicho de
otra manera, esta teoria manifiesta que la expresion
emocional tiene un objetivo en la especie y permite
satisfacer ciertas necesidades en el ser humano,
lo que quiere decir que la emociones no solo son
desarrolladas para ser expresadas, sino que sirven
para otros fines. La relacion que tienen con la
evolucion, tiene que ver con la funcién adaptativa
a la que sirve la satisfaccion de las necesidades. En
la evolucidén, los organismos que tuvieron mejor
adaptacion al utilizar la expresion emocional para
la supervivencia, transmitieron su genética a sus
descendientes. Zerpa (2009) describe los siguientes
elementos de la teoria darwiniana de las emociones:
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e Principio de hdbitos dutiles asociados, el
cual manifiesta que los habitos son ttiles
para satisfacer las necesidades; se hacen
tan reiterados que se vuelven parte de la
cotidianidad, sin ser conscientes de ello.
Las expresiones emocionales especificas
que tienen una relevancia adaptativa al ser
utiles en un contexto particular, pueden
manifestarse en circunstancias diferentes

debido a su habilidad para adaptarse.

e Principio de antitesis: lo que explica este
principio es que hay respuestas motoras
contrarias cuando para una conducta

ya establecida de la especie se produce

un estado de 4nimo contrario al que se
espera comunmente; esto se debe a que las
respuestas motoras contrarias a la conducta

son poco utiles para la situacion.

e Principio de acciéon directa del sistema
nervioso: se concentra en explicar que
el sistema nervioso puede someterse a
aspectos que provocan alta actividad en él,
lo que se concibe como excitacién. La teoria
dice que fuerzas nerviosas pueden resultar
en sensaciones intensas y comportamientos
agresivos.

Segun Zerpa (2009), el planteamiento darwiniano
asume que la respuesta-expresion de emociones
tiene una predisposicion genética; ademas, el
aprendizaje por asociacion desempefia un rol
importante para cambiar la expresion misma y su
manifestacion en unas situaciones y no en otras. Al
concebir que las emociones son innatas y heredadas
de nuestros antepasados, muestran la relacion entre

la fisiologia y el comportamiento.

Finalizando con la teoria de Darwin que da una
explicacion acerca de la expresion emocional y
sus principios, enseguida quien retoma algunos
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planteamientos de Darwin es Ekman (citado
por Vivas, Gallego y Gonzdlez, 2007), quien
manifestd que las expresiones faciales pueden ser
reconocidas por diferentes culturas, lo cual les
concierne un caracter universal; menciona que hay
seis emociones bdsicas: miedo, tristeza, alegria,
ira, asco y sorpresa; no hay cultura en la que estas
emociones estén ausentes:

e El miedo es una emocion negativa que se
activa ante un peligro inminente; por lo
tanto, estd muy relacionada con el estimulo
que la provoca. Es una senal que advierte de
un dano fisico o de cualquier otro tipo. El
miedo también quiere decir una inseguridad
respecto a la capacidad de manejar una
situacién de amenaza; la intensidad del
miedo se debe a la incertidumbre del
resultado. Es una de las emociones mas
desagradables para el individuo puesto
que genera: aprension y malestar; su
caracteristica esencial es una preocupacion
constante por la propia seguridad, con una
pérdida de control.

e La tristeza es una emocion resultado de
procesos no placenteros. Es una forma
de displacer que se produce por la no
satisfaccion de un deseo. Aquellos factores
que desencadena la tristeza son: la pérdida o
fracaso. Los denominados efectos subjetivos
se caracterizan por sentimientos como
melancolia, desanimo y pérdida de energia.
Lo que habitualmente se asocia con la
tristeza es el llanto que se concibe como una
forma de expresion emocional; en algunos
casos demuestra inconformidad y en otra
conformidad.

e La alegria es un estado en el que su
sensacion causa satisfaccion. La alegria

facilita una habilidad social muy importante
que es la empatia, la cual promueve
conductas altruistas; ademads, contribuye
al desarrollo cognitivo, a la capacidad
resolutiva, la creatividad y el aprendizaje.
Lo que desencadena la alegria son los éxitos,
la consecucion de objetivos; se presenta
una congruencia entre lo que se posee, las
expectativas y las condiciones actuales;
se asocia con términos como: jovialidad,
triunfo, entusiasmo y buen humor.

La ira es wuna emociéon negativa
desencadenada  frente a  situaciones
que se percibe como injustas o atentan
con los valores y la libertad personal,
situaciones que producen un control sobre
el comportamiento, que se considera que
afectan a las personas o la consecucion de
sus metas. La ira produce sentimientos
de irritacion, enojo y furia, acompafnados
de la dificultad para ejecutar los procesos
cognitivos. Se presenta una necesidad de
actuar de forma intensa, bien sea fisica o
verbalmente, para solucionar el problema; se
considera la emocién mas peligrosa puesto
que su unico fin es acabar con las barreras
que le afectan. Los términos relacionados
son: enfado, venganza, aversion, hostilidad
y violencia.

El asco es wuna respuesta emocional
provocada por la repugnancia que se tiene
hacia algo. Se considera una emocion
compleja puesto que implica un rechazo a
un objeto en deterioro o a un acontecimiento.
Sus desencadenantes pueden ser quimicos
o elementos potencialmente peligrosos;
por ejemplo, comida en estado de
descomposicion, contaminaciéon ambiental,
entre otros. Los efectos se caracterizan
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por alejarse prontamente del estimulo
desencadenante.

e Lasorpresa es de las emociones basicas que
tiene menor duracion; es la mas breve. Es
una reaccion provocada por algo imprevisto
como, por ejemplo, una celebracién o un
evento inesperado. La razén funcional de la
sorpresa es preparar a la persona para que
logre afrontar los diferentes acontecimientos
repentinos y sus consecuencias. La sorpresa
prontamente se puede convertir en

cualquier otra emocién. Se asocia con los

siguientes términos: asombrd, extraneza y

estupefaccion.

Una vez abordadas las bases principales de la
inteligencia emocional que son las emociones, es
momento de introducirse a su origen como tal.
Segun Trujillo y Rivas (2005) el primer autor que
da una aproximacion al concepto fue Galton en
1870, realizando estudios sistematicos acerca de las
diferencias individuales en la capacidad mental de
las personas, empleando un método correlacional.
Prontamente propuso un analisis estadistico para
analizar los fendémenos mentales. Seguido a Galton,
sostienen que Cattell en 1890 disefid pruebas
estadisticas con el fin de medir procesos mentales;
fue uno de los primeros cientificos que cuantifico
un proceso mental. En este orden cronoldgico, para
el ano de 1905, el ministerio francés solicitd a Binet
disefiar un instrumento que evaluase la inteligencia
en los nifios; en 1916 este instrumento tuvo algunos
cambios elaborados por Terman, gracias a lo cual
surge el cociente intelectual. Contintia Thorndike,
quien propuso en 1920 la teoria de la inteligencia
social desde la ley del efecto, precedente de la actual
inteligencia emocional, ademds de la inteligencia
abstracta y la inteligencia mecdnica. Para la década
de los treinta, Wechsler establecié dos baterias
de prueba: una para nifios, denominada WISC y

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 63-92.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2020.

otra para adultos, nombrada WAIS, pruebas muy
utilizadas en la actualidad para evaluar el coeficiente
intelectual en las personas.

En 1983 se publico la teoria de las inteligencias
multiples, en la que se establecia siete tipos
de inteligencia: auditiva musical, kinestésica-
corporal, visual-espacial, verbal-lingtiistica, logico-
matemadtica; sin embargo, estos conceptos han ido
evolucionando hasta realizar importantes aportes
al mundo académico y empresarial (Gardner,
2011). A partir de la propuesta realizada por
Gardner en cuanto a la inteligencia intrapersonal e
interpersonal, en el afio de 1990 surgio el concepto
ya estructurado de inteligencia emocional, gracias
a Mayer y Salovey (1997), pioneros lideres del tema,
quienes plantearon el concepto de inteligencia

emocional, asi:

[Es] la habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud; la habilidad para acceder
y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento;
la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional y la habilidad para regular
crecimiento

las emociones, promoviendo un

emocional e intelectual. (p. 10).

Aunque Mayer y Salovey estructuraron por
primera vez el concepto de inteligencia emocional,
a quien se le otorga el mérito de difundirlo a
través de su obra dirigida al mundo empresarial
fue al psicélogo estadounidense Daniel Goleman,
quien ha realizado estudios a nivel mundial,
demostrando sus beneficios en las organizaciones
(Trujillo y Rivas, 2005). Segun Goleman (1998)
los componentes de la inteligencia emocional
son: Conciencia de si mismo, Autorregulacion,

Motivaciéon, Empatia, Habilidades sociales
Satisfaccion Laboral

Para hablar de satisfaccion laboral, se debe

comprender inicialmente el término de bienestar,
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entendido como el nivel de satisfaccion de las
necesidades bdsicas que estan inclinadas hacia
diferentes esferas de la vida como, por ejemplo:
salud, alimentacion, vivienda, trabajo, educacién,
entre otros, que son indispensables en nuestro diario
vivir. El bienestar social se refiere a factores como:
mejora en la distribucién del ingreso, incremento
de empleo, mejores niveles de salud. El bienestar
individual, por su parte, consiste en componentes
sociales, psicologicos y espirituales.

De acuerdo con Aguilar, Magafia y Surdez (2010),
el bienestar social e individual se encuentran
estrechamente relacionados; la satisfaccién laboral
se sustenta gracias a tres disciplinas cientificas: la
psicologia, los recursos humanos y la economia.
Desde la psicologia se analiza lo que perciben y
piensan los colaboradores de su trabajo. El marco de
recursos humanos se ha focalizado primordialmente
en la busqueda de beneficios y condiciones para
que los trabajadores estén satisfechos y sean mas
productivos. La economia consiste en la evaluacion
de las variables del trabajo que componen la nocion
de satisfaccion laboral.

Pérez (2011), adentrandose en la historia de la
satisfaccion laboral, manifiesta que quien inici6
realizando aportes al concepto fue Taylor en 1991
quien, gracias a su estudio en una compania,
observd que la satisfaccion en el trabajo estaba
asociada a los incentivos, apreciacion y oportunidad
de progreso dentro de la misma. También menciona
que otra propuesta importante para el abordaje de
la satisfaccion laboral fue la de Elton Mayo en 1945,
quien analizd que los efectos de las condiciones
laborales, especialmente la iluminacién, afectaban
Estas
cambios

la productividad de los colaboradores.

investigaciones indicaron que los
relacionados con las condiciones aumentaron
la productividad. No obstante, mas adelante se

descubrié que este aumento no era resultado de

una transformaciéon de las condiciones, sino que
era resultado de la observacion realizada hacia los
colaboradores. De estos resultados, dice Pérez, Mayo
concluy6 que la interaccion entre el individuo y su
grupo era esencial para la satisfaccion en el trabajo
y la ubica incluso por encima de otras variantes
que igualmente influyen, como la seguridad,
estima, afiliacion y logro. Estos hallazgos permiten
evidenciar que las personas trabajan por algo mas
que la remuneracion economica, lo que dio paso ala
profundizacion de la satisfaccion laboral.

Posteriormente, con el estudio de la naturaleza y las
causas de la satisfaccion laboral, Happock afirmé en
1935 que la satisfaccion con el trabajo hacia parte dela
satisfaccion en general y la asociaba con la habilidad
de la persona para adaptarse a las circunstancias y
llevar una comunicacion efectiva con los demas,
con el nivel socioecondmico y la preparacion del
individuo para el tipo de trabajo. En el afio de
1953, Schaffer plante6 que la satisfaccion laboral en
general cambia, dependiendo de las necesidades de
la persona que pueden ser satisfechas (Pérez, 2011).

Continuando con el orden cronoldgico del concepto
de satisfaccion laboral, seguin Pérez, en 1950 Maslow
desarrolla la teoria de jerarquia de necesidades,
la cual abarca diferentes factores como son las
necesidades fisioldgicas, seguridad, afiliacion,
estima y, finalmente, la autorrealizacion. A finales
de esta década Herzberg en 1959, aplica una teoria de
satisfaccion a partir del aporte de Maslow, en la que
realiza una observacion en que no todos los factores
inciden en la satisfaccion; los de las necesidades
basicas son validos, si no estan cubiertos, puesto
que previenen unicamente la insatisfaccion y son
considerados como factores de higiene, mientras

que los otros son los factores de motivacion.

En este orden de ideas, el tedrico Locke (1976) define
a la satisfaccion laboral como un “estado emocional
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positivo o placentero de la percepcion subjetiva de
las experiencias laborales del sujeto” (p. 1302). Por
lo tanto, la satisfaccion laboral, al ser un estado
emocional resultado de una percepcion, puede
verse beneficiada o, en ciertos casos, perjudicada.
En cuanto a las dimensiones relevantes de la
satisfaccion laboral, Melid y Peiréd (1989) en su
teoria establecen las siguientes: Satisfaccion con la
supervision, con el ambiente fisico de trabajo, con
las prestaciones recibidas, con las Prestaciones,
intrinseca del trabajo.

2. Metodologia

En esta seccion se da lugar a la descripcion a nivel
metodolodgico del presente estudio; al corresponder
a un trabajo monografico, se elabora una recoleccion
y analisis de diferentes documentos referentes al
objeto de estudio.

Tipo de Investigacion. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), el objetivo del
investigador consiste en describir fendmenos,
situaciones, contexto y sucesos, esencialmente qué
son y como se manifiestan. Con los estudios de tipo
descriptivo se precisa las propiedades, procesos,
objetos o cualquier otro aspecto sometido al estudio;
es decir, pretende recoger informacion necesaria,
bien sea de manera independiente o conjunta acerca
de las variables objeto de estudio. Cabe considerar
que su objetivo no es demostrar cémo se relacionan;
unicamente describe cada una de las variables

tomadas.

Este tipo de estudios es util para demostrar de forma
precisa los angulos o dimensiones del fenémeno.
La funcion del investigador es definir o visualizar
acerca de qué se indagara y sobre qué o quiénes se
recolectara la informacién. La descripcién puede
ser profunda o no; sin embargo, en cualquier
caso, se trata del abordaje de uno o mas atributos
(Hernandez et al., 2014).
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En este punto nos permitimos aclarar que el
presente estudio corresponde a una monografia;
por ende, es resultado de una ardua busqueda
bibliografica, estudiando una tematica delimitada
que se aborda de una manera logica, cuyo resultado
se desea transmitir. Una investigacion de este tipo
describe fendmenos, particularmente qué son,
cdmo se manifiestan y, por supuesto, cudles son
sus caracteristicas o propiedades. Se describe el
concepto de dos variables: la inteligencia emocional
y la satisfaccion laboral e, igualmente, se enfatiza
en los componentes sobresalientes de la inteligencia
emocional; asi mismo, con base en la revision
documental, se relata las dimensiones relevantes
de la satisfaccion laboral. Posteriormente, conforme
a toda la revision realizada, se procede a describir
el vinculo entre la inteligencia emocional y la

satisfaccion laboral en la organizacion.

Método. El método indicado para este trabajo de
monografia es el inductivo, siguiendo a Hernandez
et al. (2014); las investigaciones cualitativas siguen
un orden logico y un proceso inductivo en el que
inicialmente se explora y describe para crear
perspectivas tedricas; es decir, se va de lo particular
a lo general. El punto de partida son los datos o
la informacion recolectada; en consecuencia, el
investigador analiza primero la informacion y
después saca las respectivas conclusiones.

Para Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), al
aplicar el método inductivo se puede plantear
generalizaciones. Pararealizar estos planteamientos,
el método supone tener informacion parcial y
confiable para que, a partir de esta informacion,
se pueda deducir aspectos importantes que, en
realidad, sean de gran aporte al estudio. Citando
un ejemplo, la observacion cuidadosa de muchas
especies y como algunas de ellas se extinguieron y
otras sobrevivieron, permitié que Darwin planteara
una generalizacion tedrica sobre las especies.



Influencia de la inteligencia emocional sobre la satisfaccion laboral: Revisiéon de Estudios

Este proyecto se enmarca en el enfoque inductivo,
en vista de que primero se hace una busqueda
exhaustiva de la literatura, se la examina y se
la analiza, después se selecciona la teoria que
mejor se ajuste al propdsito de determinar si la
inteligencia emocional influye sobre la satisfaccion
laboral; esto es, que va de lo particular que es la
busqueda de la literatura, para analizarla y llegar
a una deduccion general.

Fuentes y Técnicas de recoleccion de informacion

Fuente. La revision literaria que se realizd para
esta monografia consistio en identificar aquellos
documentos que podian ser ttiles; para ello se busco
conjuntamente y por separado en la red, conceptos
como: influencia o relacion, inteligencia emocional,
satisfaccion laboral. A partir de esta identificacion
se dio paso a la seleccion de los documentos,
la cual se hizo acorde con los ejes tematicos
abordados. En este sentido, las fuentes utilizadas
fueron documentos cientificos e investigaciones,
relacionadas con el objeto de estudio. Las bases de
datos exploradas fueron: Redalyc, SciELO, Dialnet.
Ademas, se busco en libros en linea que tenian como
temas la inteligencia emocional en las empresas y

satisfaccion laboral o satisfaccion en el trabajo.

Técnicas. Para recolectar la primera informacion
se elabord una matriz. Con base en Vera y Ortiz
(2016), este tipo de matrices consiste basicamente en
un cuadro horizontal, conformado por columnas
y filas, que presenta y resume de la forma mas
util, investigaciones anteriores relacionadas con
el tema de investigacion y elementos basicos de
antecedentes investigativos; su propdsito es servir
de guia o modelo de orientacion para proponer los
componentes propios de la investigacion.

Siendo la matriz el primer paso para la obtencion
de informacion y con el fin de proporcionar datos
mas precisos y detallados del tema, presenta los

siguientes factores: en la primera columna se ubica
al autor o autores con el respectivo afio en que
finalizaron la investigacion; la segunda columna
corresponde al titulo completo del estudio; la
tercera representa el problema que, en la mayoria
de antecedentes, esta formulado en un interrogante
y en los demds casos se tomd al objetivo general;
la cuarta consiste en un resumen muy conciso y
a su vez claro de cada variable objeto de estudio,
considerando autores que fueron referentes
esenciales en las investigaciones, gracias a sus
aporte tedricos. Las dos variables abordadas para
construir el resumen de la matriz son: inteligencia

emocional y satisfaccion laboral.

La quinta columna representa la metodologia,
enfatizando en aspectos tales como el enfoque,
tipo y diseno de la investigacion; ademas
se describe la poblacion, muestra y tipo de
muestreo; conjuntamente, se resalta los criterios
de inclusién y exclusion; finalmente, se representa
los instrumentos empleados en cada una de las
investigaciones expuestas en la matriz. En la sexta
columna se visibiliza los resultados de cada uno
de los antecedentes investigativos, resultados que,
en la mayoria de estudios, estan determinados por
porcentajes o frecuencias estadisticas y, por ultimo,
en la séptima columna se ubica las conclusiones que

se orientan de acuerdo con los objetivos formulados.

Capitulo I: Componentes de la Inteligencia
Emocional aplicados a la Organizacion

Actualmente, el término de inteligencia emocional
aplicado a la organizacion es muy discutido; se ha
realizado diferentes investigaciones y se ha escrito
numerosos articulos debido a su gran notoriedad
e importancia en el darea administrativa. En
primera instancia, se identifica las caracteristicas
mas importantes de los cinco modelos aplicados
al campo de la administracion que tiene bases
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empiricas y son resultado de un extenuante trabajo
(Garcia y Giménez, 2010).

En este capitulo se desarrolla el primer objetivo de
la investigacion, que consiste en describir, segtn
la literatura, los componentes sobresalientes
de la inteligencia emocional aplicados a Ila
organizacion. Para su desarrollo se retoma la
teoria propuesta por Daniel Goleman, dado que
es una de la mas influyentes y actualizadas en el
mundo empresarial; ademas, a ¢l se le atribuye
el mérito de popularizar el término gracias a su
obra convertida en éxito de ventas.

En este orden de ideas, es importante identificar
el concepto de inteligencia emocional, teniendo en
cuenta que nace de la necesidad de responder a la
siguiente pregunta: jpor qué hay personas que se
adaptan mejor que otras a diferentes situaciones de
la vida diaria? Una de las formas de resolver este
interrogante es partiendo del hecho de que existen
diferencias individuales que nos hacen diferentes
y unicos en todos los aspectos de la vida, debido a
que cada uno tiene su propia forma de interpretar
la informacién que le rodea, de acuerdo con sus
experiencias. Muchos tedricos manifiestan que la
inteligencia va mas alla de la capacidad intelectual
o el razonamiento; actualmente se promueve la idea
de que la inteligencia es la habilidad de adaptarse
facilmente a situaciones diversas; entonces, hay
empresas que Sse preocupan por promover una
buena cultura organizacional, por lo tanto, se
adaptan mejor a los cambios, lo que se traduce en
inteligencia emocional (Garcia y Giménez, 2010).

Para comprender mejor el término, Goleman (1998)
manifiesta que la inteligencia emocional es la
capacidad para comprender los sentimientos propios
y los sentimientos de los otros, y de motivarnos para
manejar acertadamente las emociones, tanto en

nosotros mismos como en las relaciones humanas.
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A partir de este concepto, se puede interpretar que
la inteligencia emocional es clave para adaptarse
mejor en cualquier drea de nuestra vida; tener
un nivel apropiado de inteligencia emocional en
el trabajo hace que nos sintamos en un ambiente
propicio para desempenar nuestra labor, puesto
que poseer la capacidad de comprender las propias
emociones, saberlas identificarlas y expresar
en el lugar, en el momento, y con la persona
adecuada, hace que los trabajadores tengan mayor
posibilidad de sentirse satisfechos y ser cada vez
mas eficaces, lo que representa un beneficio para
la organizacion, pues si esta satisfecho en su area
laboral, es factible que sea mayormente productivo
(Garcia y Giménez, 2010).

Ademas de la importancia que tiene la inteligencia
emocional para la empresa y para los trabajadores,
Goleman (1998) profundiza la relevancia del término
para el lider, manifestando:

No es que las habilidades intelectuales y técnicas
sean irrelevantes. Las habilidades intelectuales son
importantes, pero, sobre todo, como capacidades de
umbral; es decir, son los requisitos de nivel de entrada
paralos cargos ejecutivos. Pero mi investigacion, junto
con otros estudios recientes, muestra claramente que
la inteligencia emocional es la condicion sine qua non
del liderazgo. Sin inteligencia emocional, una persona
puede tener la mejor formacion en el mundo, una
mente incisiva y analitica, y una fuente inagotable
de ideas inteligentes, pero aun asi no llegara a ser un

gran lider. (p. 42).

A partir de esto se puede inferir que no solo es
relevante el coeficiente intelectual o las habilidades
estratégicas y analiticas que posea el lider, sino que
va mas alld y consiste en la capacidad del lider en
armar un excelente equipo de trabajo y cumplir
los objetivos empresariales, considerando que cada
individuo es un ser emocional por naturaleza y que
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por ende, merece ser comprendido, escuchado y
tenido en cuenta a la hora de tomar decisiones, ya
que estos factores repercuten de forma positiva en
su rendimiento. Para esto, el lider debe iniciar por
dominar y gestionar sus propias emociones; con ello
lograra entablar empatia con los colaboradores, para
que ellos estén satisfechos. De lo contrario, es decir si
no hay un buen nivel de inteligencia emocional por
parte del lider, puede que se presente actitudes de
imposicion o autoritarismo que llevan a situaciones
como el ausentismo o rotacién del personal (Garcia
y Giménez, 2010).

Modelo de Goleman. Un aporte con aplicabilidad
al mundo de las organizaciones, estableciendo un

modelo mixto de la inteligencia emocional; esto
es, que combina dimensiones de personalidad y
la automotivacion con habilidades de regulacion
emocional. Este modelo fue tomado como guia para
estructurar el cociente emocional, que no se opone a
lo que tradicionalmente se conoce como coeficiente
intelectual, sino que es un complemento entre
ambos. El cociente emocional, llamado inteligencia

emocional, estd constituido por cinco componentes

bésicos:

motivacion,

autoconocimiento,

autorregulacion,

empatia y manejo de relaciones

interpersonales (Garcia y Giménez 2010).

A continuacidn, se presenta el modelo de inteligencia

emocional, segtin la teoria postulada por Goleman.

Tabla 1. Modelo de Inteligencia Emocional de Goleman

Componentes Subcomponentes
Conciencia de si mismo e Conciencia emocional
e Autoevaluacion precisa
e Confianza en uno mismo
Autorregulacion e Autocontrol
o Confiabilidad
e Integridad
e Adaptabilidad
e Innovacién
Motivacion e Motivacion de logro
e Compromiso
e [Iniciativa
e Optimismo
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Empatia e Comprension de los demas
e Orientacién hacia el servicio
e Aprovechamiento de la diversidad
e Conciencia politica
Habilidades sociales e Influencia
e Comunicacion
e Liderazgo
e Catalizacion del cambio
e Resolucion de conflictos

Fuente: Goleman (1998).

Goleman (1998) propone los siguientes componentes
de la inteligencia emocional; el primero de ellos,

nombrado:

Conciencia de si mismo. Capacidad de saber lo que
estamos sintiendo en un determinado momento y
de utilizar nuestras preferencias para guiar la toma
de decisiones basada en una evaluacion realista
de nuestras capacidades y en una sensacion bien

asentada de confianza en nosotros mismos. (p. 196).

A su vez el conocimiento de las propias emociones
se divide en: “Conciencia emocional. reconocer las
propias emociones y sus efectos. Autoevaluacion
precisa. Conocer las propias fortalezas y debilidades.
Confianza en uno mismo. Seguridad en la valoracion
que hacemos sobre nosotros mismos y sobre
nuestras capacidades” (Goleman, 1998, p. 22).

El segundo componente propuesto por Goleman
en su teoria de inteligencia emocional es la
“Autorregulacion. Manejar nuestras emociones para
que faciliten la tarea que estemos llevando a cabo
y no interfieran con ella; ser conscientes y demorar
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la gratificacién en nuestra busqueda de objetivos;
ser capaces de recuperarnos prontamente del estrés
emocional” (p. 196).

De acuerdo con Goleman (1998) la capacidad de
controlar las emociones se subdivide en:

e Autocontrol. ~ Capacidad de  manejar
adecuadamente las emociones y los
impulsos conflictivos.

e Confiabilidad. Fidelidad al criterio de
sinceridad e integridad.

e Integridad. Asumir la responsabilidad de
nuestra actuacion personal

e Adaptabilidad. Flexibilidad para afrontar los
cambios

e Innovacion. Sentirse comodo y abierto ante
las nuevas ideas, enfoques e informacion.

(p. 22).

El tercer componente de la inteligencia emocional se
identifica como la:
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e “Motivacién. Utilizar nuestras preferencias
mas profundas para encaminarnos hacia
nuestros objetivos, ayudarnos a tomar
iniciativas, ser mas eficaces y perseverar a
pesar delos contratiempos y las frustraciones
que se presenten” (p. 196)

e Motivacion de logro. Esforzarse por mejorar o

satisfacer un determinado criterio de excelencia.

e Compromiso. Secundar los objetivos de un grupo

u organizacion.

e Iniciativa. Prontitud para actuar cuando se

presenta la ocasion.

e Optimismo. Persistencia en la consecucion de
los objetivos a pesar de los obstaculos y los

contratiempos. (p. 22).

El cuarto componente de la teoria de inteligencia
emocional elaborada por Goleman (1998) se

denomina:

e “Empatia. Darse cuenta de lo que estan
sintiendo las personas; ser capaces de
ponerse en su lugar y cultivar la relacion
y el ajuste con una amplia diversidad de
personas” (p. 196).

o Comprensién de los demds. Tener la capacidad de
captar los sentimientos y los puntos de vista de
otras personas e interesarnos activamente por

las cosas que les preocupan.

o Orientacién hacia el servicio. Anticiparse, reconocer

y satisfacer las necesidades de los clientes.

o Aprovechamiento de la diversidad. Aprovechar las
oportunidades que nos brindan diferentes tipos

de personas.

o Conciencia politica. Capacidad de darse cuenta de
las corrientes emocionales y de las relaciones de

poder subyacentes en un grupo. (p. 22).

El dltimo componente de la inteligencia

emocional es:

e “Habilidades sociales. Manejar bien las
emociones en las relaciones, interpretando
adecuadamente las situaciones y las redes
sociales; interactuar fluidamente; utilizar
estas habilidades para persuadir, dirigir,
negociar y resolver disputas; cooperar y
trabajar en equipo” (p. 196).

e Influencia. Utilizar tdcticas de persuasion
eficaces.
e  Comunicacién. Emitir mensajes claros vy

convincentes.
e Liderazgo. Inspirar y dirigir a grupos y personas.

o Catalizacion del cambio. Iniciar o dirigir los

cambios.

e Resolucion de conflictos. Capacidad de negociar y

resolver conflictos.

e Colaboracién y cooperacidén. Ser capaces de trabajar
con los demas en la consecucién de una meta

comun.

e Habilidades de equipo. Ser capaces de crear la
sinergia grupal en la consecucion de metas

colectivas (p. 23).

Capitulo II: Dimensiones de la satisfaccion laboral
en la organizacion

DuranteelsigloXX, el propositodelasorganizaciones

consisti6 en incrementar la productividad,
observando el bienestar del trabajador. Por ende, las
organizaciones son mas que medios para proveer
bienes y servicios; van mucho mas alld de brindar
una base econdmica, puesto que consideran al
individuo como alguien importante que debe
sentirse a gusto con su trabajo y con las personas

que le rodean (Gamboa, 2010).
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En este capitulo se desarrolla el segundo objetivo
del trabajo, que reside en: identificar, con base
en la literatura, las dimensiones relevantes de la
satisfaccion laboral en la organizacion. Para su
realizacion se toma la teoria expuesta por José Melia
y José Peir6, quienes han contribuido al concepto de
satisfaccion laboral gracias a sus numerosos estudios
y aportes que ain se mantienen vigentes y que han
sido de gran utilidad para nuevas investigaciones.

Primero, se debe analizar la definicion de

satisfaccion laboral:

El conjunto de actitudes generales del individuo
hacia su trabajo. Quien esta muy satisfecho con su
puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta
insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas.
Cuando la gente habla de las actitudes de los
trabajadores, casi siempre se refiere a la satisfaccion
laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra

expresion indistintamente. (Robbins, 1998, p. 36).

A partir de esta definicion se deduce que la
satisfaccion laboral es una actitud de la persona
frente a su trabajo, que va moldeando, dependiendo
del nivel de satisfaccion laboral; es decir, que si el
trabajador posee unnivel alto de satisfaccion laboral,
tiene actitudes positivas con la tarea realizada
y con las relaciones interpersonales que maneja
con su supervisor y compaferos, lo cual resulta
beneficioso para la empresa puesto que hay mayor
productividad y un excelente clima organizacional.

Es importante comprender que al estar mas tiempo
en el trabajo que en el propio hogar, es necesario
manejar herramientas que permitan una actitud
positiva como, por ejemplo, las habilidades sociales,
entre las cuales estan la comunicacion asertiva, la
empatia y las relaciones interpersonales, vitales
para que haya una buena actitud frente al trabajo y
satisfaccion por parte del individuo.

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 63-92.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2020.

Para profundizar mds acerca de las actitudes,
Robbins (1999) especifica que son caracteristicas
dindmicas y cambiantes, o sea que el estado de
satisfaccion se puede acabar mas rapido de lo que
tardd en desarrollarse. Como una actitud cualquiera,
ésta se va adquiriendo en el transcurso del tiempo y
en la medida que el colaborador se desemperie en la
compania. La satisfaccion se enfrenta a alteraciones
en virtud de factores personales y la influencia
del contexto; esto es, que se halla en funcién de la
personalidad, del salario y de la situacion particular

en la que se encuentre.

Robbins (1999)
satisfaccion es muy variante y esto depende de

manifiesta que el estado de

un factor en especial que es la percepcion del
individuo, porque cuando se percibe un ambiente
laboral agradable en donde todos se colaboran
mutuamente, es probable que exista un nivel alto
de satisfaccion laboral; por el contrario, si hay un
ambiente negativo en el que se presentan constantes
conflictos, que primen los comentarios negativos y
que haya sobrecarga de trabajo y el salario sea poco,
es de esperarse que se presente una insatisfaccion
laboral. De tal manera que es relevante saber que la
satisfaccion laboral puede fluctuar, dependiendo de
lo que sucede alrededor del trabajo.

Modelo de Melia y Peir6. La satisfaccion
laboral constituye una dimension propiamente
actitudinal que ha ocupado un lugar central en la
aplicacion de diferentes cuestionarios, los cuales
han sido disefiados a partir de las dimensiones
de la satisfaccion laboral (Melid y Peiro, 1989). A
continuacion, se presenta el modelo de satisfaccion

laboral de esta teoria:
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Tabla 2. Modelo de Satisfacciéon Laboral de Melid y Peird

Dimensiones Sub dimensiones

Satisfaccion con la Supervision e Forma en que los superiores juzgan la tarea
e Supervision recibida
e Proximidad y frecuencia de supervision
e Apoyo recibido de los superiores
e Las relaciones personales con los superiores

e Laigualdad y justicia de trato recibida de la em-
presa

Satisfaccion con el Ambiente Fisico e Entorno fisico y el espacio en el lugar de trabajo
e Limpieza
e Higiene y salubridad
e Temperatura

e Ventilacion y la iluminaciéon

Satisfaccion con las Prestaciones e Grado en que la empresa cumple el convenio
e Forma en que se da la negociacién
e Salario recibido

e Oportunidades de promocion y de formacion

Satisfaccion Intrinseca del trabajo e Satisfacciones que da el trabajo por si mismo

e Oportunidades que ofrece el trabajo de hacer
aquello que gusta o en lo que se destaca

e Objetivos, metas y produccién a alcanzar

Satisfaccion con la Participacion e Satisfaccion con la participacion en las decisiones
del grupo de trabajo, del departamento o secciéon
o de la propia tarea.

Fuente: Melia y Peir6 (1989).

Tomando como referentes los valiosos aportes de Melid y Peir6, la primera dimension es:

Satisfaccion con la Supervision. Relativo a la forma en que los superiores juzgan la tarea, la supervision recibida,
la proximidad y frecuencia de supervision, el apoyo recibido de los superiores, las relaciones personales con los

superiores, y a la igualdad y justicia de trato recibida de la empresa. (p. 7).
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La segunda dimension se denomina: “Satisfaccion
con el Ambiente Fisico. Relativo al entorno fisico y
el espacio en el lugar de trabajo, la limpieza, higiene
y salubridad, la temperatura, la ventilaciéon y la
iluminacion” (p. 7).

La tercera dimension de la satisfaccion laboral se
identifica como: “Satisfaccion con las Prestaciones.
Sus contenidos estan referidos al grado en que la
empresa cumple el convenio, la forma en que se da
lanegociacion, el salario recibido, las oportunidades
de promocion y las de formacion” (p. 7).

La cuarta dimension de la satisfaccion laboral es:

Satisfaccion Intrinseca del trabajo. Se refiere a las
satisfacciones que da el trabajo por si mismo, las
oportunidades que ofrece el trabajo de hacer aquello
que gusta o en lo que se destaca y los objetivos, metas

y produccion a alcanzar. (p. 7).

La ultima dimension de la satisfaccion laboral se
denomina: “Satisfaccion con la Participacion. Se
refiere a la satisfaccion con la participacion en las
decisiones del grupo de trabajo, del departamento o
seccion o de la propia tarea” (p. 7).

Capitulo III:
Emocional y la Satisfaccion Laboral en Ila

Vinculo entre la Inteligencia

Organizacion

Este capitulo se orienta a establecer, conforme a
la revision de la literatura, el vinculo entre los
componentes sobresalientes de la inteligencia
emocional y las dimensiones relevantes de la

satisfaccion laboral en la organizacion.

Para el desarrollo del objetivo se relaciona cada uno
de los componentes de la inteligencia emocional,
teoria propuesta por Goleman (1998) con cada una
de las variables de la satisfaccion laboral planteadas
por Melid y Peir6 (1989).
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El componente ‘Conciencia de si mismo’ y la
dimension ‘Satisfaccion con la supervision’ estan
relacionados, dado que, si un colaborador tiene
conciencia emocional, es capaz de evaluar de forma
sensata y realista la situacion que le afecta, ademas
de identificar lo que siente y lo comunica apropiada
y pertinentemente a su supervisor para que éste
pueda tomar una decision al respecto. Igualmente,
el supervisor que sabe identificar con certeza lo
que siente, puede expresarlo de tal manera que los
trabajadores lo entiendan sin mayor percance, lo que
contribuye a recibir claramente las instrucciones vy,

por supuesto, beneficia las relaciones interpersonales.

Umana (2015) determiné que cuando el personal
sabe identificar lo que siente y lo comunica, esto
influye en la satisfaccién del mismo; por el contrario,
se sienten insatisfechos cuando la comunicaciéon no
fluye apropiadamente, lo que afecta el desempenio
laboral y, a su vez, perjudica a la organizacion a
nivel econdmico y en su posicionamiento.

La‘Conciencia de si mismo’ también se relaciona con
la dimensién ‘Satisfaccion con el ambiente fisico/,
pues implica tener una plena seguridad y confianza
en el lugar o espacio en el cual estd laborando, y esto
depende de una serie de requerimientos que son
indispensables en cualquier entorno fisico laboral,
como lo senalan Melid y Peir6 (1989), entre los cuales
estan: higiene, salubridad, temperatura, ventilacion
e iluminacion. Se infiere que, si hay una adecuada
supervision de estos requerimientos, habra un nivel
de confianza del personal respecto a su entorno y
condiciones.

Como lo sefiala San Martin (2013), la seguridad
emocional hace que el trabajador sienta que la
empresa es responsable y en realidad se preocupa
por él, al estar pendiente de lo que requiera o necesite
en su espacio fisico, lo cual contribuye claramente a
tener un buen nivel de satisfaccion laboral.
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En cierto aspecto, la ‘Conciencia de si mismo’ se
relaciona igualmente con la dimension ‘Satisfaccién
con las prestaciones’, debido a que implica una
confianza en si mismo; es decir, que el individuo
es capaz de valorar lo que hace, que aprecia la
labor realizada y, por lo tanto, es consciente de lo
que merece; en otras palabras, que pueda tomar
una decision asertiva y conveniente respecto a las
negociaciones que se da en el trabajo como, por
ejemplo, el salario recibido, las oportunidades de
formacién profesional y personal.

Respecto a lo anterior, Portales, Araiza y Velarde
(2011) expresan que los trabajadores de una
empresa presentan un buen nivel de satisfaccion
cuando perciben un reto muy atractivo de trabajo,
una buena remuneracién y condiciones favorables,
permitiendo el logro de metas organizacionales, asi
como personales que, deben estar de la mano con
las profesionales, para que cobren la importancia
que merecen.

Asimismo, el componente ‘Conciencia de si mismo’
se vincula con la dimension ‘Satisfaccion intrinseca
del trabajo’, en cuanto la conciencia implica una
autoevaluacion precisa, lo que implica conocer
las propias fortalezas y debilidades. Gracias a la
autoevaluacion de las fortalezas se puede identificar
con mayor facilidad, aquello en lo que se puede
destacar, haciendo evidente una satisfaccion
intrinseca en la cual haya una posibilidad de

realizacion personal al hacer eso que nos gusta.

La anterior idea se contrasta con lo analizado por
Munoz, Villagray Sepulveda (2016), quienes refieren
que el trabajador debe contar con la plena capacidad
y facultad de reconocer sus propias fortalezas y
debilidades de sulabor y potenciar sus competencias
a través de la actualizacion y formacion continuada.
Reconocer las propias fortalezas hace que se motive
y trabaje aiin mas por potencializarse; identificar las

debilidades hace que no vuelva a cometer errores
que lo perjudican como trabajador y, a su entorno.

La ‘Conciencia de si mismo’ se asocia con la
‘Satisfaccion de la participacion, debido a que
ésta incluye una autoevaluacion precisa, que
consiste en conocer las fortalezas y debilidades
de si mismo, gracias a lo cual puede participar en
las decisiones que tome el grupo, especialmente
si se identifica alguna falencia o dificultad que
se puede suplir con algin aporte significativo
gracias a las fortalezas que se posee entre todo el
equipo. Segun Fonseca e Ibafiez (2020), combinar
las habilidades y experiencias de los miembros del
equipo es importante, puesto que ayuda a mejorar
el desempefio y estimula los niveles de compromiso
hacia metas en comtn lo que, a su vez, contribuye a
la satisfaccion laboral.

Elsegundo componente dela inteligencia emocional,
denominado ‘Autorregulacién’ se relaciona de
algin modo con la dimension ‘Satisfaccion con
la supervision’, dado que se presenta cuando se
es capaz de controlar las emociones para que no
interfieran en la actividad que se esta llevando a
cabo; en el trabajo es esencial recuperarse del estrés
emocional para que no repercuta en la relacion con
el supervisor; asi mismo, éste no debe exigir un
rendimiento superior a los alcances del trabajador.

Peir6 y Rodriguez (2008)
conducta inapropiada de los supervisores, como

sostienen que una

abusos o acosos, puede ser una fuente de estrés que
facilite experiencias negativas de los trabajadores y
perjudique su bienestar personal. Prieto (2015), por su
parte, anade que el colaborador, como ser integral, se
encuentra afectado no solo en su sitio de trabajo, sino
también en su nticleo familiar y en el ambito social.

La “Autorregulacién’ se asocia con la ‘Satisfaccion
con el ambiente fisico’, puesto que se constituye por
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la confiabilidad, la cual se refiere a la integridad
del trabajador; ciertamente, la preservacion de la
integridad depende de un ambiente fisico apropiado
en el que haya buena salubridad, temperatura,
ventilacion e iluminacion. La integridad no solo se
debe ver en su dimension moral, sino que también
es relevante realizar un aporte a partir del ambiente
fisico del colaborador.

Para Moreno (2011), es esencial prever por la
integridad fisica o mental del trabajador; esta actividad
preventiva se debe integrar en las actividades y
decisiones de la organizacion, de las que hace parte
al comienzo del proyecto empresarial. La empresa
se hace cargo de los riesgos de la salud relacionados
con las tareas de cargo y entorno fisico donde son
ejecutadas. El atender cada una de las necesidades y
requerimientos del colaborador hace que €l se sienta
seguro y, sobre todo, apreciado por la organizacion
que se encarga de velar por su integridad.

El componente de ‘Autorregulacion’ se conecta con
la dimension “Satisfaccion con las prestaciones’, dado
que se compone de la adaptabilidad que contempla
la posibilidad de afrontar los cambios con facilidad
y, dentro de la satisfaccion con las prestaciones, esta
la formacion, la cual requiere de transformaciones
y continuos aprendizajes y, por ende, facilidad para
adaptarse a los cambios.

Garcia Lopez (2010) declara que, si bien el cambio en
si mismo representa muchos retos, la organizacion
requiere adaptarse con eficacia y rapidez para
sobrevivir, pues la complejidad de cambio es
una prueba compleja para todos los niveles de la
organizacion; no obstante, cuando no se alcanza los
objetivos, los costos pueden elevarse demasiado.

La ‘Autorregulacion’ también se vincula con la
‘Satisfaccion intrinseca del trabajo’, dado que
requiere en gran parte del autocontrol indispensable

en la organizacion, relacionado con la valiosa
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oportunidad en hacer lo que a la persona le gusta
o le apasiona, puesto que se requiere controlar las
propias emociones cuando se hace algo por pasion;
de lo contrario, podria traer graves consecuencias al
dar prioridad a la emocion, por encima de la razon.

Angel y Monsalve (2015) resaltan la importancia
del autocontrol de emociones en la organizacion;
cuando las personas pueden identificar y
canalizar sus propias emociones, permiten que la
organizacion pueda cumplir satisfactoriamente
sus metas y objetivos; es propicio razonar antes de
tomar una decision por pasion, que pueda afectar a

toda la organizacion.

La “Autorregulacién’ se asocia con la ‘Satisfaccién
con la participacion’ en cuanto maneja un
componente especifico denominado integridad,
en el cual se asume con responsabilidad las
propias acciones, y esto se encuentra enlazado con
participar en las decisiones de grupo, ya que al
hacerlo se debe tomar las precauciones apropiadas
con el fin de que no se pueda ver afectado el grupo.
Esta participacion requiere en gran medida de un
sentido de responsabilidad, ya que se pone en juego

la estabilidad de la organizacion.

En contraste, Mercado (2013) menciona que la
responsabilidad de las decisiones tomadas cobra
especial importancia en las empresas, sobre todo,
cuando afecta de forma sustantiva a los miembros
del equipo; por eso es relevante analizar las
circunstancias en las que se tomo la decision, sobre
qué tema, quién lo hizo, si es personal idoneo vy,
finalmente, como fue tomada.

El tercer componente de la inteligencia emocional,
llamado ‘“Motivacion’, se vincula con la “‘Satisfaccion
con la supervisién, ya que la motivacion implica
encaminarse a los objetivos, tomar iniciativas y
perseverar a pesar de las frustraciones a las que
posiblemente se vea enfrentado; en este sentido,
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el supervisor debe encargarse de motivar a sus
colaboradores pues de ello depende en gran parte
el éxito de la organizacion. Cuando hay una buena
motivacion, el trabajador puede ser mas productivo
y la relacién con el supervisor se encuentra mejor
establecida.

Respecto a esta idea, Erazo (2006) expresa que la
motivacion es un factor preponderante para la
satisfaccion laboral; por ende, es fundamental su
ensefianza a niveles gerenciales, acerca de adoptar
medidas para que los trabajadores desarrollen
motivacion frente a su trabajo, de tal manera que
mejoren los indices de satisfaccion laboral y de
autoeficacia.

La motivaciéon se conecta con la ‘Satisfaccion con
el ambiente fisico’, dado que tiene un componente
fundamental denominado ‘compromiso’,
especialmente el que se hace ala organizacion acerca
de todos los aspectos que la rodean; entre estos esta
gestionar un ambiente fisico adecuado, que cuente
con todos los requerimientos necesarios para que
se convierta en un espacio agradable de trabajo;
contar con una buena temperatura, iluminacién y
ventilacidén, es un indicador de satisfaccién en el

trabajo.

Los factores que afectan el trabajo, igualmente
repercuten en la motivacién y rendimiento en el
trabajo, y uno de los aspectos fundamentales es el
espacio de trabajo, en el que se convierte el segundo
hogar de los trabajadores puesto que pasan varias
horas del dia. Para motivar a los trabajadores hay
muchas herramientas; sin embargo, una de las
formas mas apropiadas para hacerlo es adecuando y
preparando el espacio de trabajo; entre las medidas
que se debe acoger para acomodar el espacio estan:
correcta iluminacién, mantener el espacio limpio,
contar con buenas herramientas de trabajo, buena
organizacion de archivos (Andénimo, s.f.).

La Motivacion se relaciona con la “Satisfaccion con
las prestaciones’, debido a que en simisma, abarcaun
determinante muy importante en la organizacion,
el cual se puede interpretar como el esforzarse para
satisfacer un criterio de excelencia; en este sentido,
para estar satisfecho respecto a las prestaciones que
brinda el trabajo, en primer lugar, se debe analizar
qué tan motivado al logro se siente; es decir, cudles
son los esfuerzos que ha realizado para llegar a
la excelencia y si lo que le brinda la organizaciéon
corresponde a sus esfuerzos. Asi, cabe resaltar
lo significativo que es reconocer los esfuerzos de
trabajador con las prestaciones requeridas.

Con base en esta idea, Garcia Sanz (2012) refiere
que la conducta humana esta orientada a alcanzar
objetivos; el colaborador que estd motivado
aportara todos sus esfuerzos con el firme proposito
de alcanzar los objetivos organizacionales; estos,
sin lugar a duda, pasan a ser parte de sus propios
objetivos, haciéndolos propios, lo que le permite

continuar con todos sus esfuerzos.

Igualmente, la motivacion se asocia con la
‘Satisfaccion intrinseca del trabajo’, pues presenta
el compromiso que esta dirigido a favorecer los
objetivos de la organizacion; en especial, si se
tiene gusto por realizar la labor en ella, se facilita
la consecucion de los objetivos, puesto que no se

concibe por obligacion, sino por pasion.

Frente a lo anterior, Taboada (2010) expresa que
la pasién es el combustible que permite lograr
un objetivo dificil, aunque parezca complicado
alcanzarlo; la pasion que se tenga hace que disminuya
la dificultad para lograrlo y genera mayor éxito.
Vivir con pasion a lo que hacemos marca una gran

diferencia entre ver la vida pasar y ser parte de ella.

La motivacién también se relaciona con la

‘Satisfaccion con la participacién, ya que incluye
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un elemento muy importante: la motivacion al
logro, comprendida como el realizar esfuerzos
para satisfacer un criterio que, en este caso, es
la participaciéon en un grupo frente a decisiones
relevantes que le convengan a la empresa. Todos
los esfuerzos que manejan los trabajadores
concluyen en la participacion. La organizacion
debe corresponder a todos estos esfuerzos y hacer
participe al trabajador, bien sea en las decisiones de

grupo o seccion de la propia tarea.

Segun Chain (2014), se debe tener en cuenta

el esfuerzo que realizan los trabajadores,
independiente de la posicion que ocupen y ser
muy consciente que detrds de una némina y de
una funcién en la empresa, hay personas con
conocimientos y herramientas que son muy utiles
paralaorganizacion; por eso, es necesario reconocer
el esfuerzo y recompensarlo de alguna manera, en

especial si se tiene en cuenta su participacion.

El cuarto componente de la inteligencia emocional
se nombra ‘Empatia’ y se relaciona con la
‘Satisfaccion con la supervisién, dado que se refiere
a la capacidad de colocarse en el lugar del otro,
identificando y comprendiendo cada una de sus
emociones, y ésta es una capacidad que deben tener
tanto el supervisor como el trabajador. Comprender
y valorar el trabajo que cada uno ejecuta es
fundamental para la organizacion; por lo tanto, hay
que entender el éxito de cada quien y también el
fracaso o las frustraciones, sin importar la posicion
en la que se encuentre, pues es relevante mantener
la empatia hacia el otro.

Segun el informe de Equipos y Talentos (2016), la
empatia se ha convertido en un eje importante en
la organizacién, en cuanto a qué imagen dejan
en sus colaboradores y como un buen ambiente
laboral incrementa la productividad. Hallar una
manera correcta al momento de relacionarse con
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los sentimientos del otro es lo que va a construir
y fomentar una buena relacién entre trabajador y
supervisor. Bajo este entendimiento, los beneficios
de tener lideres empaticos son, en primera instancia,
conectar con los sentimientos del colaborador,
valorarlo como persona y no como un simple agente
en la organizacion. El vinculo entre los trabajadores
y los lideres hace que se sientan comprendidos
y mayormente motivados a la hora de enfrentar
nuevos retos y mejorar los resultados.

La motivacion se vincula también con la dimension
‘Satisfaccion con el ambiente fisico’, puesto que
incluye un subcomponente fundamental para
la organizacion: la orientacion hacia el servicio,
refiriéndose a reconocer y satisfacer las necesidades
de los consumidores, para lo cual se debe brindar
un ambiente fisico apto para los clientes, en el que
puedan sentirse seguros y, por consiguiente, lo
que se busca es generar una buena impresion para
fidelizar al cliente.

Respecto al tema, Duque (2005) declara que es
esencial mantener un servicio correcto que conduzca,
por supuesto, a un resultado aceptable; se ocupa de
lo concerniente a lo fisico y, a la vez, se relaciona con
la calidad con la que el consumidor es tratado en el
desarrollo del proceso de produccion de servicio.

El componente de la motivacién se vincula con
la dimension ‘Satisfacciéon con las prestaciones’,
en tanto posee un subcomponente fundamental
denominado ‘Aprovechamiento de la diversidad’,
que se refiere a sacar ventaja de las oportunidades
que brinda la organizacion, lo cual esta directamente
conectado con las prestaciones que se otorga, el
grado en que la empresa cumple el convenio, la
forma como se presenta la negociacion, el salario y
las oportunidades de formacion.

Frente a lo anterior, Maldonado y Perucca (2008)

exponen que es fundamental incentivar la
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motivacionen el trabajador, por medio deactividades
que contribuyan a su desarrollo personal, ya que la
falta o descuido de ésta y, esencialmente, la falta
de oportunidades, provoca evidentemente una
falta de motivacién y desinterés por parte de los
colaboradores hacia su trabajo.

El componente motivacional de la inteligencia
emocional se vincula con la “Satisfaccién intrinseca
del trabajo’, debido a que la motivacion en si misma,
incluye la comprensién hacia los demas, que se
refiere a la capacidad de percibir los sentimientos y
puntos de vista del otro y, también, abarca y es muy
importante, el interesarse activamente por algo, lo
cual se hace evidente en la satisfaccion intrinseca
del trabajo, cuando se dice que la organizacion
debe dar la oportunidad a que sus trabajadores se
puedan desempenar en el trabajo que les gusta o en
aquello que se destacan.

Respecto a este punto, De Miguel (2016) expresa
que todos, sin excepcidn, tienen compromiso y
se involucran especialmente en las tareas por
las que sienten gusto hacer, por las que disfrutan
realizar. Asi, todos los seres humanos poseen cierta
motivacion hacia algo, esencialmente si eso les
apasiona y esta por encima de todo. La tarea puede
ser motivada y enriquecida aun més, al permitir que
la misma se haga en cooperacion, plantear como
reto, concientizar al trabajador de que su aporte es
valioso y que contribuye a otros, brindandole mayor
autonomia en su elaboracion.

La motivacion se relaciona con la dimension
‘Satisfaccion con la participacion’, en cuanto incluye
una conciencia politica, la cual se comprende como
la capacidad de darse cuenta de las corrientes
emocionales y, sobre todo, las relaciones de poder
en un grupo; es decir, el saber aprovechar las
habilidades propias y tunicas de cada individuo
para realizar grandes aportes al grupo y participar

de tal manera que sea beneficioso para los proyectos
que se desea llevar a cabo.

Con base en lo anterior, Vecino (2008) sostiene
que los conocimientos, experiencia, pericia o
habilidades de cada integrante del equipo son
vitales para el desarrollo organizacional; de este
modo cobra importancia la complementariedad,
puesto que cada uno de los trabajadores realiza un
aporte significativo que permite la consecucion de
los resultados esperados.

El quinto y altimo componente de la inteligencia
emocional, “‘Habilidades sociales’ se conecta con la
dimension ‘Satisfaccion con la supervision, en un
sentido muy relevante, puesto que gracias a ellas se
entabla emociones apropiadas en cualquier relacién
y se evidencia un buen liderazgo, visto como la
capacidad de inspirar y dirigir a grupos y persona.
Para establecer y mantener una relacion saludable
entre el supervisor y el colaborador, se debe ser
consciente de que ninguna relacion es perfecta; que
en alguna situacion puede haber dificultades; por lo
tanto, es vital tener capacidades como resolucion de
conflictos, negociacion y trabajo en equipo.

En consonancia con esta idea, De la Rosa-Navarro y
Carmona (2010) exponen que la relacion entre lider
y subordinado se puede calificar inicialmente, como
un intercambio econdémico que puede llegar a ser un
intercambio social en el que se desarrolla vinculos
emocionales. El lider les concede a los miembros de
su equipo mayor autonomia, apoyo y consideracion,
lo que les hara percibir un trato justo e igualitario
y mayor confianza en él. Las investigaciones han
demostrado que los colaboradores que mantienen
buenas relaciones con sus supervisores obtienen
mayor nivel de rendimiento y de satisfaccion,
desarrollan comportamientos que van mas alla de
las obligaciones y tienen menor intencion en dejar

la organizacion.
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Las habilidades
directamente con la satisfaccién con el ambiente

sociales estan vinculadas
fisico, debido a que dentro de ellas se encuentra
la canalizacion de cambio, comprendida como
el iniciar o dirigir los cambios; en esencia, si en
la organizacion existe un buen ambiente fisico
que satisfaga las necesidades del cliente externo
e interno como, por ejemplo, tener una limpieza
adecuada, buena temperatura, lugares ventilados
y una iluminaciéon apropiada, la empresa podra
funcionar muy bien.

Guevara (2015) refiere que la organizacion debe
ser capaz de realizar cambios favorables, tomar
la iniciativa correspondiente acorde con las
necesidades, en las cuales estd incluida la salud
de los colaboradores, por lo que se incentiva el
desarrollo de programas efectivos orientados a la
promocion de salud. Si el trabajador se desempena
enunlugar en el que no estd a gusto, esto repercutira
en un bajo desempeno, baja excelencia operacional
y ausencia de innovacion. Ademads, se destaca que
un espacio de trabajo que cumpla con todas las
condiciones necesarias, promueve buenas relaciones
interpersonales y no una competencia negativa.

El componente de ‘Habilidades sociales” se asocia
con la ‘Satisfaccion con las prestaciones’, debido a
que en ellas subyace la influencia, entendida como
las tacticas de persuasion eficaces; también incluye
la comunicacion, vista como la capacidad de emitir
mensajes de forma clara y convincente. Todo
ello es indispensable para realizar las exigencias
correspondientes en cuanto a prestaciones se refiere,
ya que la influencia hace que se obtenga lo que desee
de una forma justa y correcta, y la comunicacion
hace que las peticiones o deseos de las personas

sean mayormente comprensibles.

Haciendo eco al pensamiento de Robert (2017), se
parte de la premisa de que el trabajador debe tener
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un salario que cubra sus necesidades basicas; de
lo contrario, ésta sera la principal preocupacion y
el resultado de que no existan buenos niveles de
satisfaccion laboral. El realizar peticiones racionales
y coherentes genera mejores herramientas para
ser mas competitivos, buena estabilidad laboral,
flexibilidad de horarios, formacién continuada,
autonomia.

Las ‘Habilidades sociales” se relacionan con la
‘Satisfaccion intrinseca del trabajo” dado que abarcan
la resolucion de conflictos, definida ésta como la
capacidad de negociar y resolver las dificultades;
también estan la colaboracién y cooperacion al
trabajar con otros en la consecucion de metas en
comun. Todo, claramente, tiene que ver con la
satisfaccion intrinseca ya que, gracias a la resolucion
de conflictos se puede llegar a una estabilidad
emocional que repercute en aspectos internos del
ser humano. Se debe considerar la colaboracién y
cooperacion, porque el apoyo de los demas influye
en gran medida en lo que somos internamente en
cuanto a lo que sentimos y pensamos.

Respecto a lo anterior, Prado (2014) resalta que la
mediacion de conflictos es uno de los factores que
la gerencia o administraciéon debe considerar como
relevante, porque es un método muy acertado para
crear un ambiente favorable. Un ambiente sano
beneficia la economia y retiene el talento humano; los
conflictos afectan el rendimiento laboral, generando
baja calidad e impactando en los costos de la empresa.

El componente de “Habilidades sociales’ se relaciona
con la dimension “Satisfaccion con la participacion’,
pues abarca un subtipo denominado ‘Habilidades
de equipo’, que se refiere a la capacidad de crear
sinergia colectiva en el logro de metas colectivas,
lo que es indispensable en la participacion de
decisiones en el grupo de trabajo, departamento o
seccion. Gracias a las habilidades sociales se puede
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contribuir a las relaciones interpersonales, lo que a
su vez genera un buen ambiente laboral y éxito en
los proyectos realizados.

En este punto, Auz y Polonia (2014) refieren que el
buen manejo de las relaciones interpersonales toma
cada vez mayor importancia en las organizaciones,
sin dejar de lado el intelecto; por esto, entablar
relaciones positivas genera un clima de confianza
para el trabajo en equipo y desarrolla competencias
y habilidades que permiten adaptarse a los intereses
y objetivos organizacionales, lo que contribuye
significativamente al desarrollo empresarial vy
personal de los colaboradores.

3. Conclusiones

Al retomar el objetivo general encaminado a
determinar si la inteligencia emocional influye
sobre la satisfaccion laboral de la organizacion, los
resultados permiten inferir que, en realidad, ésta
tiene gran incidencia sobre la satisfaccion laboral
puesto que, comprender los sentimientos propios y
los de los demas, genera una actitud positiva frente
al trabajo y, a mantener unas buenas relaciones

interpersonales.

Moon y Hur (2011) respaldan lo anterior, al afirmar
que las personas con mayor inteligencia emocional
pueden enfrentar de forma apropiada las situaciones
que se les presentan en su lugar de trabajo vy,
como consecuencia, obtener mayores indices de
satisfaccion laboral, a diferencia de aquéllas que no
la tienen.

Frente al objetivo general es probable evidenciar
que, si un colaborador presenta un nivel elevado de
inteligencia emocional, posea igualmente, un nivel
alto de satisfaccion laboral, como se evidencio en la
investigacion de Yajamin (2012), en cuyos resultados
se observo que, en los entrevistados con un elevado
nivel de inteligencia emocional, también se daba
una gran satisfaccion en su drea de trabajo.

Dirigiéndose al primer objetivo especifico que
consistidé en describir, de acuerdo con la literatura,
los componentes sobresalientes de la inteligencia
emocional aplicados en la organizacién, se deduce
que ésta es un término que alolargo de su historia ha
retomado diferentes aportaciones que han servido
para estructurar el concepto actual. Sin embargo,
el mérito de difundir y contextualizar el término
de inteligencia emocional al mundo empresarial
es del reconocido psicologo estadounidense Daniel
Goleman quien ha realizado numerosos estudios,
resaltando los beneficios de implementar la

inteligencia emocional en las organizaciones.

Otra de las conclusiones a las que se llego
respecto al primer objetivo especifico, es que
los componentes de la inteligencia emocional
son aptos y viables para aplicarlos a la empresa,
pues resultan ser muy beneficiosos al contribuir
en diferentes variables de la organizacion; no
solo se habla de satisfaccion laboral, sino de
desempefio laboral, practicas de liderazgo o clima

organizacional.

En torno al segundo objetivo especifico
orientado a identificar, con base en la literatura,
las dimensiones relevantes de la satisfaccion
laboral en la organizacién, se determind que la
satisfaccion laboral es un concepto amplio que
tiene diferentes interpretaciones, ante las cuales
no se ha llegado a un consenso; no obstante, el
significado que mayormente han aceptado los
investigadores en sus estudios, es el tener una
actitud positiva frente al trabajo y todo lo que éste

demanda.

En cuanto a las dimensiones relevantes de la
satisfaccion laboral, se logré determinar que la
teoria de José Melid y José Peird6 complementa
acertadamente el concepto de satisfaccion laboral,
dado que lo toman desde diferentes vertientes
como, por ejemplo, la supervisién, el ambiente
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fisico, las prestaciones, el aspecto intrinseco
del trabajo y la participacion, lo que dio una
perspectiva conceptual mas amplia.

Deacuerdo con el tercer y tiltimo objetivo especifico,
que consistio en establecer conforme a la revision
de la literatura el vinculo entre los componentes
sobresalientes de la inteligencia emocional y las
dimensiones relevantes de la satisfaccion laboral
en la organizacion, se puede afirmar que existe
relacion entre estos dos componentes.

Las limitaciones que hubo en el presente estudio
fueron principalmente la inexistencia de muchas
investigaciones de modalidad monografica o de
revision de estudios, puesto que la mayoria de
investigaciones relacionadas con el tema fueron
aplicables a contextos. Y, otra, que no se valoro
el nivel de inteligencia emocional o el grado de
satisfaccion laboral a través de instrumentos
estandarizados aplicables a una muestra, lo que
dificulté demostrar la relaciéon o vinculo entre las
variables objeto de estudio a través de métodos

cuantitativos.
4. Recomendaciones

Frente al resultado del primer objetivo, se sugiere
retomar otras teorias de inteligencia emocional
aparte de la propuesta por Daniel Goleman,
que permitan dar mayor profundidad a otros
componentes de la inteligencia emocional.

Aplicar instrumentos previamente estandarizados
que evalten la inteligencia emocional en Ila
organizacion, con el fin de proporcionar resultados
que puedan ser interpretados a nivel cuantitativo y
brinden una nueva perspectiva o aporte del tema.

Seriaconvenienteampliarelestudiodelainteligencia
emocional, relacionandola con otras variables que

también son de interés para la organizacion, como
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desemperfio laboral, practicas de liderazgo en la
organizacion o estilo de comunicacion.

En cuanto al resultado del segundo objetivo, se
propone tener en cuenta teorias mas actuales de
satisfaccion laboral, que la propuesta por José Melia
y José Peird, con el fin de que las investigaciones
presentan resultados acordes con la realidad que
enfrenta hoy en dia la organizacion.

Disenar encuestas o entrevistas que permitan
valorar apropiadamente el nivel de satisfaccion de
los trabajadores en cada nivel de la organizacion.

Utilizar métodos estadisticos

analizar mejor el vinculo o relacion entre los

que permitan

componentes de la inteligencia emocional con las
variables de la satisfaccion laboral, considerando
estas recomendaciones, como la administracion
de instrumentos para medir la inteligencia
emocional y encuestas o escalas para evaluar la
satisfaccion laboral.

5. Conflicto de intereses

Los autores de este articulo declaran no tener
ningun tipo de conflicto de intereses del trabajo
presentado.
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Objetivo: conocer la calidad de vida en un grupo de adultos mayores indigenas pertenecientes a la
comunidad de Yaramal, Ipiales, Colombia. Estudio de corte transversal en una muestra de 120 adultos
mayores a 60 afios o mdas. Materiales: cuestionario de aspectos demograficos y la escala de calidad de
vida -SF-36-. Resultados: predomind el género femenino en un 62,50 %; un 78,33 % fueron casados; 45,83
% no saben leer y escribir; un 68,33 % refirid no recibir subsidio por parte de la alcaldia; cerca de un 75%
se dedica a labores de hogar y, por lo tanto, 50 % de ellos no recibe ingresos mensuales; asi mismo, el 35
% depende econémicamente de su familia; casi un 60 % manifestd limitaciones para realizar actividades
intensas, donde 43,33 % consideraron que su salud empeorara. Conclusion: la calidad de vida es un
concepto multidimensional en donde la combinacién de factores impacta en el bienestar y en el contexto

de interaccién.
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ABSTRACT

RESUMO

Quality of Life in the Indigenous Elders

Objective: to know about the quality of life in a group of indigenous elders belonging to the community
of Yaramal, Ipiales, Colombia. Study: Cross-sectional study in a sample of 120 adults over 60 years old or
more. Materials: questionnaire of demographic aspects and the quality of life scale -SF-36-. Results: female
gender predominated in 62.50%; 78.33% were married; 45.83% are illiterate; 68.33% reported not receiving
a subsidy from the mayor’s office; about 75% are engaged in housework and therefore 50% of them do
not receive a monthly income; likewise, 35% depend economically on their family; almost 60% expressed
limitations to carry out intense activities, where 43.33% considered that their health will be worsen in the
next years. In conclusion, quality of life is a multidimensional concept in which the combination of factors

impacts on well-being and in the context of interaction.
Keywords: quality of life; indigenous; elderly people; health.
Qualidade de Vida das Pessoas Idosas Indigenas

Objetivo: aprender sobre a qualidade de vida de um grupo de adultos idosos indigenas pertencentes a
comunidade de Yaramal, Ipiales, Colombia. Estudo transversal em uma amostra de 120 adultos com mais
de 60 anos de idade. Materiais: questionario de aspectos demograficos e escala de qualidade de vida -SF-36-.
Resultados: o sexo feminino predominou em 62,50%; 78,33% eram casados; 45,83% nao sabem ler e escrever;
68,33% relataram nao receber subsidio da prefeitura; cerca de 75% estao envolvidos em tarefas domésticas
e, portanto, 50% nao recebem renda mensal; da mesma forma, 35% dependem economicamente da familia;
quase 60% expressaram limitagOes para realizar atividades intensas, onde 43,33% consideraram que sua
saude ira piorar. Em conclusao, a qualidade de vida é um conceito multidimensional no qual a combinacao

de fatores tem impacto no bem-estar e no contexto da interagao.

Palavras-chave: qualidade de vida; indigena; terceira idade; satide.
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1. Introduccion

El envejecimiento humano, constituido como un
proceso multidimensional que se caracteriza por
presentar una serie de cambios que inician a partir de
la concepcion y se desarrollan durante el curso de la
vida que finaliza conla muerte (MinSalud, Colciencias,
2018), ha sido tema de interés para distintos sectores
sociales, debido a que, en la tltima etapa del ciclo vital
de los seres humanos, denominada ‘Adulto mayor’, ha
existido un fendmeno particular que se relaciona con
un aumento exponencial de personas de este grupo
etario alrededor del mundo, a causa del incremento
de la esperanza de vida (Organizacion Mundial de la
Salud, OMS, 2016), el cual no contempla diferencias
culturales, raciales, religiosas o economicas. De esta
manera, lo anterior se ha constituido como un reto
para los sectores sociales, politicos, econémicos y de
la salud, debido a que, basados en la premisa general
que refiere que este grupo poblacional se sometera a
una serie de cambios fisicos, sociales y psicoldgicos
que variaran interindividualmente, influirdan en la
aparicion de un nimero de condiciones que alteran su
bienestar y calidad de vida. En este sentido, es preciso
mencionar que, en una sociedad que desdibuja dichas
capacidades, el adulto mayor, a pesar de tener una
vida prolongada, la mayoria de veces no sera digna y,
por lo tanto, se vera enfrentado a muchos prejuicios.

En la actualidad, los estudios de la OMS (2016)
estiman que la esperanza de vida de la poblacion
mundial es igual o superior a 60 afos y se espera
que esta fraccion etaria contintie su crecimiento en
los siguientes afios. Esto ha modificado la pirdmide
poblacional en muchos sectores; no obstante, el
envejecimiento demografico no solo se resume a
registros estadisticos, sino que es un proceso que
engloba el estado de salud, el nivel socioeconémico,
las relaciones sociales, la etnia/raza y el nivel
académico. En este sentido, se ha evidenciado

Calidad de Vida en el Adulto Mayor Indigena

un fendmeno particular en el género femenino,
denominado la feminizacidon del envejecimiento, el
cual se ha incrementado en 5,9 % debido a variables
laborales, sociales y médicas que se pronuncian
mayormente a partir de los 35 anos (Padilla y
Apablaza, 2018).

Bajo este entendimiento, es relevante contemplar el
componente de diversidad, en el cual se incorpora
determinantes como la edad, sexo, biologia, estatus
social, cultura, espiritualidad, que determinan las
diversas formas de vivir el envejecimiento (Reyes,
2012). Dicho componente de diversidad en los
pueblos indigenas se ve afectado por la pobreza,
inequidad social, limitado acceso a seguridad social,
educacién y salud, que generan gran desventaja
con respecto a otros grupos poblacionales, lo que
produce un ilimitado nimero de repercusiones
negativas en el volumen y distribucion de la carga
social de la enfermedad, que afecta principalmente
la calidad de vida. En funcion de ello, se plantea la
necesidad de ver al envejecimiento indigena desde
aspectos demograficos y calidad de vida, debido a
que muchas veces se desconoce las condiciones en
las que se encuentran.

Por tanto, la calidad de vida es un constructo
que se vincula a condiciones objetivas de vida,
asi como el grado de satisfaccion que se confiere
a cada una de estas. De esta manera, se observa
la importancia de factores que contribuyen al
bienestar de un individuo. En este sentido, la OMS
(2016) establece que el concepto de calidad de vida
se vincula con la percepcion del individuo sobre
su contexto, su sistema de valores y la relacion
que tiene con estos, asi como sus expectativas,
normas y preocupaciones, que engloban la salud
fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de
independencia, sus relaciones sociales, asi como su
relacién con el entorno.
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La presente investigacion se focaliza en estudiar
el envejecimiento indigena en la comunidad de
Yaramal, la cual se caracteriza por conservar
sus creencias, costumbres y territorios, a fin de
preservar su identidad y cultura hacia las futuras
generaciones, comprendiendo que su respeto por
la naturaleza, la organizaciéon social, autoridad
propia y economia vinculada con la agricultura,
constituyen la supervivencia de todo un pueblo.

Este proyecto de investigacion se basa en tres ejes
fundamentales quejustificanlanecesidad deabordar
el mismo: el primero hace alusion a lanovedad, dado
que existen pocos estudios referentes a las categorias
adulto mayor y calidad de vida, teniendo en cuenta
que, segun el Plan Decenal de Salud Publica 2012-
2021 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013)
aborda dos de las dimensiones transversales, que
son: Grupos étnicos y Adulto mayor, siendo factores
que influyen en la vulnerabilidad (Ministerio de
Salud y Colciencias, 2015). El segundo aspecto es
el aporte al conocimiento, dado que brinda datos
significativos respecto a las condiciones de calidad
de vida, que permiten comparar dichos resultados
con otras realidades y/o que, a su vez, den apertura
a futuras investigaciones, pues favorece a aquellos
profesionales en aspectos metodoldgicos, aplicacion
de cuestionarios e instrumentos de evaluacion.
Finalmente, a nivel de viabilidad, se cuenta con
los instrumentos de recoleccion de informacion
validados y estandarizados para la poblacion.

2. Metodologia
Método

Paradigmadeinvestigacion cuantitativodebidoaque
ofrece a la presente investigacion, objetividad para
los resultados y para que la informacion obtenida
pueda ser generalizada hacia otras realidades. En
este sentido, este trabajo se fundamenta bajo un

enfoque empirico analitico, con el fin de analizar
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datos estadisticos para contrastarlos de forma veraz
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En este
orden de ideas, se utilizo un tipo de investigacion
empirico-analitico de tipo observacional descriptivo,
para medir y describir variables orientadas a la
demografia y calidad de vida, que permitan concluir
objetivos puestos en marcha; el disefio empleado fue
trasversal, a fin de recolectar datos en un momento
dado y en una sola medicion.

La poblaciéon estuvo constituida por 170 adultos
mayores pertenecientes al resguardo indigena de
Yaramal-Ipiales, en donde seusé una férmulamuestral
con un 95 % de confianza y un 5 % de error, dando un
resultado de 120 personas. Es importante aclarar que
los participantes a la investigacion cumplieron unos
criterios de inclusion, como: a) Ser adultos mayores
de 60 afios en adelante; b) Aceptar mediante firma el
consentimiento informado y c) Pertenecer al resguardo
indigena Yaramal. Por otro lado, los criterios de
exclusion fueron: a) Tener una implicacion médica o
cognitiva que impida la aplicacion del protocolo; b) No
haber firmado el consentimiento informado.

Materiales: se aplic6 un cuestionario de aspectos
demograficos, que aborda el sexo, la edad, el estado
civil, el nivel académico, entre otros y, el cuestionario
SF-36 que evalua la calidad de vida relacionada con
la salud fisica y psicoldgica, mediante 36 preguntas
que engloban ocho dimensiones que son: la Salud
General, Vitalidad, Capacidad funcional, Dolor
corporal, Aspectos fisicos, Aspectos sociales,
Aspectos emocionales, Salud mental. Las opciones
de respuesta son tipo Likert y las puntuaciones
oscilan entre 0 a 100, donde puntuaciones por debajo

de 50 refieren a un peor estado de salud.
Analisis de datos

Para el procesamiento y analisis estadistico se utilizo
el software Epidat version 4,2, conjuntamente con el
Microsoft Excel 2013.



3. Resultados

Calidad de Vida en el Adulto Mayor Indigena

En la Tabla 1, enseguida, se observa un porcentaje mayor en funcién del género femenino: 62,50 %, en
donde predomina el rango entre 60 - 64, de los cuales un 78,33 % son casados. Asi mismo, se determind
que solo un 0,83 % culmino la primaria. Con respecto a la actividad ocupacional, prevalecen amas de casa
en un 47,5 % y agricultores en un 40,8 %. La mitad de la muestra refiere no tener ingresos de menos de un
salario minimo, y el 65 % no dependen econémicamente de su familia.

Tabla 1. Caracteristicas demogrdficas de los adultos mayores indigenas de la comunidad de Yaramal

Dimension Nuam. %
Sexo
Mujer 75 62,50
Hombre 45 37,50
Edad
60 a 64 afios 30 25,00
65 a 69 afos a2 18,33
70 a 74 afios 26 21,67
75 a 79 afios 20 16,67
80 afos y mas 22 18,33
Estado Civil
Soltero/a 13 10,83
Casado/a 94 78,33
Viudo/a 12 10,00
Separado/divorciado 1 0,83
Estudios Realizados
No sabe leer/escribir 55 45,83
Aprendi6 a leer y a escribir o4 53,33
Primaria completa ! 0,83
Recibe usted subsidio por parte de la Alcaldia
Si 38 31,67
No 82 68,33
Tipo de afiliacion a salud
Cotizante 1 0,83
Beneficiario 42 35,00
Subsidiado 75 62,5
Ocupacion que tuvo por mas tiempo

Agricultor (a) 49 40,83
Ama de casa 57 47,50
Tejedor (a) 1 9,17
3 2,50

Tendero (a)
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Dimension Num. %
Situacion laboral actual
Trabajador independiente 30 25,00
Pensionado 1 0,83
Hogar 89 74,17
Total 120 100,00
Ingreso mensual
Sin ingresos 60 50,00
Menos de 1 SMVL* 59 49,17
Entre 1y 3 SMVL 1 0,83
Depende econémicamente de su familia
Si 42 35,00

La Tabla 2 sefiala que el 21,67 % vive con una persona en promedio; el 60 % convive en la misma casa
con sus hijos; por otro lado, se destaca un valor representativo para el género del cuidador, siendo el
femenino, en un 60,83 % y de ellos el 63,33 %, mayor de 60 afos. Finalmente, el parentesco con el cuidador
es: conyuge, en un 57,50 %.

Tabla 2. Descripcidn de la conformacion familiar

No. Personas que conviven con el AM Fr %
0 10 8,33
1 26 21,67
2 23 19,17
3 23 19,17
4 21 17,50
Menos de 9 17 14,16
Lugar donde viven hijos Fr %
No tiene hijos 11 9,17
Viven en la misma casa 72 60,00
Viven en el mismo barrio 11 9,17
Ninguno vive cerca 26 21,67
Tienen un cuidador Fr %
Si 120 100,00
Sexo del cuidador Fr %
Femenino 73 60,83
Masculino 47 39,17
Cuidador mayor de 60 afios Fr %
Si 76 63,33
No 44 36,67
Parentesco del cuidador Fr %
Conyuge 69 57,50
Hermano (a) 5 4,17
Hijo (a) 35 29,17
Nuera 2 1,67
Sobrino (a) 1 0,83
Vecino (a) 8 6,67
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En la Tabla 3 se aborda dos dimensiones de la escala de calidad de vida SF-36, relacionadas con funcién
fisica y rol fisico; casi un 60 % refiere sentirse muy limitado para realizar actividades intensas; sin embargo,
la limitacion disminuye cuando las actividades van desde caminar medio kilémetro, (50 %), caminar 100
metros (66,67 %) hasta bafiarse o vestirse (68,3 %). Por otro lado, debido a la salud fisica, la poblacién ha
disminuido el tiempo de dedicacion al trabajo en un 73,33 %.

Tabla 3. Funcion Fisica - Rol Fisico

Limita mucho Limita poco No limita

Fr 0/0 Fr 0/0 Fr 0/0

Funcion fisica

Actividades intensas (correr, levantar objetos pesados,

deportes agotadores) 71 5917 39 325 10 8.33

Actividades moderadas (mover una mesa, empujar, trapear,

lavar, jugar futbol) 32 26.67 58 483 30 25

Levantar o llevar bolsas de compras 20 16.67 62 51.67 38 31.67
Subir varios pisos por escaleras 41 3417 52 4333 27 225
Subir un piso por escaleras 18 15 51 425 51 425
Agacharse, arrodillarse o ponerse en cuclillas 26 21.67 65 54.17 29 24.17
Caminar mas de 1 kilometro (10 cuadras) 44 36.67 42 35 34 2833
Caminar medio kilémetro (5 cuadras) 20 16.67 40 3333 60 50
Caminar 100 metros (1 cuadra) 15 12.5 25 20.83 80 66.67
Banarse o vestirse 16 1333 22 1833 82 68.3
Rol fisico Fr % Fr % Fr %

Ha disminuido usted el tiempo que dedicaba al trabajo u otras

.. 88 73.33 31 26.67 88 73.33
actividades

Ha podido hacer menos de los que usted hubiera querido

108 90 12 10 108 90
hacer

Se ha visto limitado en el tipo de trabajo u otras actividades 106 8833 14 11.67 106 88.33

Ha tenido dificultades en realizar su trabajo u otras

.. 103 85.83 16 13.33 103 85.83
actividades

La Tabla 4, a continuacion, permite considerar que el 35,83 % de la poblacion evaluada refiere que el dolor
corporal ha impedido moderadamente desarrollar el trabajo con normalidad, pese a que la intensidad de
dolor es muy poca: 29,17 %.
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Tabla 4. Dolor Corporal

Durante las ultimas cuatro semanas, ;cuanto ha dificultado el dolor su trabajo normal?

Nada en

Ligeramente Moderadamente Bastante Extremadanamente
Absoluto
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
4 3.33 33 275 43 35.83 27 22.5 13 10.83

¢Cuanto dolor fisico ha tenido usted durante el altimo mes?

Ninguno Muy poco Poco Moderado Mucho Muchisimo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
8 6.67 35 2917 32 2667 26 2167 13 10.83 6 5

La Tabla 5 sefiala que el 50,83 % del grupo evaluado refiere que su estado de salud es regular; un 43,33 %
asegura que su salud empeorara y mas del 35 % de la muestra evaluada compara su estado de salud actual

con el de hace un afio y, considera que ahora es peor.

Tabla 5. Salud general y Cambio de Salud

Salud general

Valor Fr %
Mala 13 10,83
Regular 61 50,83
Buena 11 9,17
Muy buena 26 21,67
Excelente 9 7,50
Total 120 100.00
Total/ cierto Bzis::tr(l) te No sé Bafztlasgte Total/ falsa

Preguntas
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Me parece que me enfermo mas facilmente que
otras personas 13 10.83 44 36.67 26 21.67 32 2667 5 417

Tan sano como cualquiera 0 0 29 2417 37 3083 40 3333 14 11.67
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Creo que mi salud va a empeorar 14 1167 52 4333 26 2167 26 2167 2 167
Mi salud es excelente 2 167 36 30 33 275 33 275 16 1333
Cambio de salud Fr %
Mucho mejor ahora que hace un afio 12 10,00
Algo mejor ahora que hace un afio 16 13,33
Mads o menos igual ahora que hace un afio 41 34,17
Algo peor ahora que hace un afio 43 35,83
Mucho peor ahora que hace un afio 8 6,67

Los datos de la Tabla 6 indican que, a nivel de vitalidad, el 48,33 % de la muestra refieren sentirse agotados;
un 50 % manifiestan sentir cansancio muchas veces. Por otro lado, en la dimensién del rol emocional, se

determind que, debido a la influencia del estado emocional, el tiempo dedicado 77 %, el rendimiento 82,5 %
y el cuidado 83,33 % en el trabajo u otras actividades, han disminuido. Finalmente, en lo que corresponde
a la dimension de salud mental, se comprobd un impacto prominente en lo referente a sentimientos de

nervios en un 44,17 %; decaimiento 50,83 % vy, tristeza 44,17 % que estan presentes la mayoria de veces.

Tabla 6. Vitalidad - Rol Emocional y Salud Mental

Vitalidad
Siempre .Cas1 Muchas veces Algunas Casi nunca Nunca
Preguntas siempre veces
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Sehasentidollenode g3 15 125 37 30.83 41 341 13 1083 13 10.83
vitalidad
Sehasentidoconmucha 5 5 17 1437 30 25 53 4417 17 1417 3 25
energia
Se ha sentido agotado 0 0 19 1583 58 48.33 37 3083 2 167 4 333
Se ha sentido cansado 0 O 14 11.67 60 50 37 308 9 75 0 O
Si No
Rol Emocional
Fr % Fr %
Ha disminuido usted el tiempo que dedicaba al trabajo u otras actividades 93 77.5 27 22.5
Ha podido hacer menos de los que usted hubiera querido hacer 99 82.5 21 17.5
Ha hecho el trabajo u otras actividades con menos cuidado de lo usual 100 83.33 20 16.6
Siempre .CaSI Muchas Algunas veces Casinunca Nunca
Salud Mental siempre veces
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
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Ha estado muy nervioso 0 0 13 1083 53 44.17 34 2833 16 1333
Se ha sentido decaido 0 0 19 1583 61 50.83 20 le.67 20 16.67
Se ha sentido tranquilo 1 0.83 7 583 42 35 51 425 17 1417
Se ha sentido triste 1 083 15 125 53 4417 38 3167 12 10

Se ha sentido feliz 0 0 5 417 4. 33.33 59 4917 14 11.67

La Tabla 7 indica que la salud fisica o los problemas emocionales han afectado las actividades sociales de
forma moderada, en un 30,83 %. Al respecto, se determina que casi siempre los problemas emocionales o
de salud fisica interfieren en actividades sociales: un 35 %.

Tabla 7. Funcion Social

Funcion social

Nada en

Ligera/ Moderada/ Bastante Extremada
absoluto

Preguntas
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Durante las ultimas cuatro semanas,

(en qué medida su salud fisica o sus

problemas emocionales han dificultado 7 583 36 30 37 30.83 21 175 19 158
sus actividades sociales normales con

su familia, vecinos u otras personas?

. . Casi
Siempre Casi siempre  Algunas veces nunca Nunca
Durante las ultimas cuatro semanas,

(cudnto tiempo su salud fisica o sus g, %, Fr % Fr % Fr % Fr A
problemas emocionales han dificultado

sus actividades sociales?
13 10.83 42 35 42 35 21 175 2 1.67

4. Discusion

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo, determinar el nivel de calidad de vida en adulto mayor
indigena, usando un cuestionario de aspectos demograficos y el cuestionario de calidad de vida SF-36.
En primer lugar, se abordd aspectos demograficos, fundamentales para comprender los cambios que se
presentan durante este ciclo vital (Paredes-Arturo, Yarce-Pinzén, Rosero-Otero y Rosas-Estrada, 2015).
Asi, por ejemplo, variables como edad, género, escolaridad, etnia y estado civil, seran predictores de
un envejecimiento saludable o, por el contrario, una vejez con implicaciones patoldgicas que afectaran
directamente el bienestar del individuo, de manera que, en contextos indigenas, el factor vulnerabilidad
genera mayor implicacién durante el envejecimiento, como el escaso acceso a salud, educacion, marginacion
social, cambio de actividad econdémica, asi como también la modificaciéon de costumbres, entre otros
factores.
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Respecto a lo planteado, los resultados indican que
el 62,50 % de la muestra correspondidé al género
femenino, porcentaje similar al obtenido por el
estudio del Ministerio de Salud y Colciencias
(2015), con un 619 % o, el 55 % reportado por
el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2018). Referente al rango de
edad, el rango que mayor prevalece es de 60 - 64
anos; estos datos son evidenciados en multiples
estudios, tanto regionales, como el de Paredes-
Arturo, Revelo-Villota y Aguirre-Acevedo (2018),
como internacionales: Shen et al, (2018); Licher, et al,
(2018) y Gallardo-Peralta, Cérdova-Jorquera, Pifa-
Moran y Urrutia-Quiroz (2018).

Asi, al contrastar los datos alusivos al género,
Arango y Ruiz (2015) refieren que la esperanza de
vida se ha incrementado un 59 % para el género
femenino en los ultimos 50 afios, cuyo fenémeno
se denomina ‘feminizacién del envejecimiento’
que, en funcion a la presente investigacion, permite
observar proporciones mayores que en hombres;
esta variable se considera como un factor protector,
debido a que la cultura de la comunidad de Yaramal
se refleja en el cuidado hacia el otro, rol que
desempena usualmente la mujer, quien aporta tanto
a nivel personal, como familiar y comunitario.

En lo pertinente al estado civil, un 78,33 % refiri6
estar casado; esta categoria contribuye como un
factor protector, que se orienta principalmente a
través de las redes de apoyo que garantizan que el
individuo se sienta respaldado y protegido anivel de
estabilidad econdmica y emocional (Paredes-Arturo
et al, 2018), lo cual es consistente con el estudio de
Levis et al, (2016) respecto al estado civil como
predictor de la salud mental, dado que las personas
casadas reportaron mejor salud fisica y mental que
las solteras. En el presente estudio, la mayoria de
adultos mayores convivian con su conyuge, el cual,
como cuidador, se caracterizd por ser de género

Calidad de Vida en el Adulto Mayor Indigena

femenino, quien fue relativamente menor que su
pareja y se desempeniaba en labores domésticas. De
igual forma, se observo que asistian a actividades de
adulto mayor y socializaban con individuos de su
edad. Esto posiblemente permita que su bienestar
se vea incrementado por la sensacidon de sentirse
util en su comunidad (Gallardo-Peralta, Sanchez-
Moreno y Rodriguez-Rodriguez, 2019).

En funcién de la escolaridad, se encontrd que casi la
mitad de los participantes no saben leer y escribir,
circunstancia que es causada por el escaso acceso
a la educacion y, por ende, genera altos niveles de
analfabetismo. Esto se explica por el dificil acceso
a los centros educativos, dada la distancia y el
tiempo, asi como también el poco apoyo de los
entes gubernamentales en materia de economia,
para la construccion de instituciones educativas.
Este hecho se evidencid igualmente en el estudio
de Gallardo-Peralta et al., (2019) donde mas de un
60 % de adultos mayores indigenas tenian estudios
de primaria incompleta. Asi mismo, observaron
que un 54,2 % de la poblacion indigena tuvo un
nivel educativo menor a los tres afios escolares. Por
lo anterior se evidencia que, la existencia de bajos
niveles académicos indica una reserva cognitiva
baja, la cual se asocia a un elevado riesgo de padecer
demencia (Wilson et al., 2019).

Con relacion a lo anterior, en el estudio de Paredes-
Arturo et al. (2018) se demostrd que casi un 36 % de
la muestra sabian leer y escribir y un 55,2 % finalizo
la primaria; pese a ello, hay que considerar que el
numero de participantes fue mas representativo en
el presente proyecto, casi duplicando en nimero
al estudio en cuestion. Aunado a esto, la actividad
econdmica realizada por los adultos mayores
de la comunidad indigena de Yaramal fue la
agricultura, en contraste con las labores técnicas no
cualificadas referidas por dichos autores; asi mismo,

la comunidad de Yaramal vive en una zona rural
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y limitrofe con el pais del Ecuador, aspecto muy
esencial frente al nivel de facilidad en el acceso
a educacién, influenciado por la distancia a los
centros educativos y el dificil acceso por carretera a
las distintas veredas.

En correspondencia con la actividad laboral,
existe una tendencia a la agricultura y las labores
domésticas, demanera queel trabajoenlacomunidad
es visto desde un punto de vista econdmico que
generarecursos y, por otrolado, facilitalas relaciones
interpersonales que se vinculan con la cultura de la
comunidad. Estos resultados son consistentes frente
a al trabajo informal e independiente en actividades
agricolas para el
Contreras, Maldonado y Del Risco-Serje, 2015) y

domésticas para el género femenino (Segarra, 2017).

género masculino (Yanez-

Asimismo, en los resultados de Paredes-Arturo et
al, (2015) hay un predominio en labores agricolas
y domésticas para el género masculino y femenino,
respectivamente. De esta manera, para el presente
estudio se observa que dicha actividad laboral es
fomentada por la ubicacidon geografica, la cual es
propicia para la siembra y cultivo de hortalizas,
que contribuye a la actividad econdémica de la
comunidad de Yaramal.

Es relevante mencionar que los adultos mayores
contintian realizando sus labores econdmicas pese
a tener una edad avanzada, debido a que esto forma
parte de su estilo de vida, como también, los bajos
ingresos que obligan a este grupo poblacional a
permanecer activo a nivel laboral (Yanez-Contreras
et al. 2015). En funcion de lo anterior, se encuentra
que el 50 % de la muestra refiere no tener ingresos
econdmicos; lo anterior es contrastado con los datos
obtenidos por el DANE (2018), en donde un 57 %
reciben menos de un SMLV. Del mismo modo, se
evidencia en los estudios de Villar, Flérez, Valencia-
Lopez, Alzate-Meza y Forero (2016) y Paredes-
Arturo et al, (2018), que la mayoria de sujetos
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evaluados reciben menos de un SMVL. Esto refleja
una situaciéon econdmica preocupante para el
adulto mayor, dado que con dichos ingresos no
puede suplir necesidades basicas y, mucho menos,
satisfacer un estilo de vida adecuado.

En sintesis, a nivel del componente demografico,
el cual se vincula con caracteristicas propias del
sujeto y entorno, éstas se enmarcan en patrones
de privacion y condiciones de vulnerabilidad,
sobre todo, respecto a la variable educacion, en la
cual se evidencia un porcentaje de analfabetismo,
situacion que podria contribuir con la presencia
de implicaciéon cognitiva. Asimismo, respecto a la
ocupacion, la mayoria de la poblacion se desempefia
en actividades informales, situacion poco
remunerada a nivel econdmico, pero que puede
permitir que el adulto mayor siga desempefiando
un rol en su comunidad, a nivel de independencia

(Gallardo-Peralta et al., 2019).

Los datos aportados por la escala SF-36 refieren
que casi un 60 % de la poblacién presenta una
limitaciéon al realizar actividades como levantar
objetos pesados y caminar mas de un kilémetro. Asi
mismo, el estudio de Molano-Laverde (2017) indica
que un porcentaje del 71 % realiza actividades
menos intensas y solamente la mitad de la poblacién
de estudio considera no sentir limitaciones en
caminar medio kilometro; esto se ve influenciado
principalmente por aspectos sociodemograficos
como edad, antecedentes médicos, sufrir una
enfermedad médica que genere limitaciones a
nivel fisico o los habitos de vida insalubres. Pese a
ello, hay que considerar factores protectores como
el estado civil, pues este mismo autor, refiere que
las personas casadas obtuvieron puntuaciones por
encima de la media. Esto se puede explicar debido
a que convivir con otra persona, contribuye a que
exista cuidado mutuo y la realizaciéon de rutinas

como salir a caminar por cuestiones laborales o



recreativas, que aquellas personas en situacion de
soledad hacen con menos frecuencia.

En funcién del rol fisico, se observa que cerca de
un 89 % manifiesta padecer dificultades al realizar
sus labores de trabajo, situacion que puede estar
fuertemente influenciada por la presencia de
enfermedades médicas como cataratas, que alteran
la capacidad de la vision, que en gran medida altera
el nivel de independencia del individuo; esto mismo
se evidencia en el estudio de Chaves, Santos, Alvesy
Salgado (2015), quienes identificaron un porcentaje
del 75 % vinculado principalmente con la capacidad
funcional del individuo. De manera analoga, la
dimension de dolor corporal permite considerar que
el 35,83 % de adultos mayores realiza sus labores
diarias de forma adecuada, posiblemente a raiz de
padecer enfermedades de tipo crénico como artritis,
artrosis u osteoporosis.

En este orden de ideas, se establece que, a nivel de
salud general, mas de la mitad de la comunidad
valoré su estado de salud actual como regular,
debido a la dificultad para acceder a servicios
de salud, pues se ha demostrado que un acceso
inadecuado y limitado a servicios sanitarios
origina la reduccidon del bienestar a estos grupos
minoritarios (Organizaciéon Panamericana de la
Salud, OPS, 2017). En consonancia, Castafio-Vergara
y Cardona-Arango (2015) expusieron que mas de
la mitad de la poblacion que envejece, sintid que el
curso de su salud se deteriora y en la medida en que
aumenta la edad, esta calificacion tiende a ser menor,
recalcando que este aspecto se encuentra bajo la
influencia de factores tanto socioeconémicos como
demogréficos y culturales que conllevan niveles
reducidos en cuanto a calidad de vida, por lo cual
se expone la importancia de estudiar esta categoria
de percepcion de la salud en las diversas regiones
referente a, si ésta se mantiene o disminuye.

Calidad de Vida en el Adulto Mayor Indigena

Vinculado a lo anterior, se establecié que un 43,33
% asegura que su salud empeorard en un futuro;
asimismo, la muestra evaltia que su estado de salud
empeoro con respecto al de hace un ano. De esta
forma, Loredo, Gallegos, Xeque, Palomé y Juarez
(2016), consideran que contar con los beneficios
de salud y servicios que garanticen el acceso a
informacioén sobre practicas saludables y control
médico, resulta favorable, ya que genera una alta
posibilidad de ajustar sus costumbres y habitos hacia
el autocuidado. En correspondencia con la vitalidad,
casi un 49 % manifiesta sentirse agotado la mayoria
de veces. En este sentido, autores como Alvarado,
Toffoletto, Oyanedel, Vargas y Reynaldos (2017),
sefialan que la relacion de la capacidad funcional
y calidad de vida, en cuanto mayor autonomia se
posee, menores quejas ante su bienestar existen.

Por otro lado, a nivel de funcion social, se encontré
que un 30,83 % del grupo poblacional se vio
afectado por factores médicos o emocionales que
le impidieron realizar actividades sociales con
normalidad. Salamanca-Ramos, Velasco y Baquero
(2019) manifiestan laimportancia de los centros vida;
en sus resultados identifican que el adulto mayor que
vive solo, tiene mayor riesgo para la dependencia,
debido a que convivir en pareja contribuye a
mejorar 0 a mantener buenas condiciones sociales y
de cuidado. Por otro lado, Quiroga (2015) manifiesta
que, a medida que estos individuos avanzan en el
proceso de envejecimiento, tienden a habitar en los
hogares intergeneracionales y muchas veces esta
convivencia se establece como una base afectiva
fuerte, como una solucion a la soledad y a la pérdida
de autonomia.

En cuanto al rol emocional, se identific6 que mas
de un 80 % disminuy¢d el tiempo de dedicacion
para realizar actividades laborales y domésticas,
debido a la influencia del malestar emocional. En
correspondencia conestadimension, se establece que
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existe un impacto prominente en el grupo de adultos
mayores en lo referente a presentar sintomatologia
depresiva, la cual segtn el estudio del Ministerio de
Salud y Colciencias (2015), existe una incidencia del
41 % en poblacion de adulto mayor. En este sentido,
se logra observar que existen sentimientos de vacio,
infelicidad, insatisfaccion con la vida o sentimientos
deinutilidad, porque padecen enfermedades médicas
que imposibilitan el buen desempefio de labores y
que, su edad, al ser muy avanzada se perciba menos
util dentro de su comunidad.

Finalmente, se observd que el constructo de calidad
de vida estuvo influenciado por un factor trasversal,
concebido como el factor demografico, el cual segin
la ubicacion donde vive la comunidad, propicia una
serie de posibilidades en funcién de su bienestar,
como estar libre de la explosion de contaminantes,
consumir alimentos propios de su misma tierra que
favorecen la nutricion, entre otros; sin embargo,
edad,
economia, suelen ser variables que constituyen un

categorias como escolaridad, género,
factor de riesgo para el bienestar y calidad de vida,
como lo expuesto por los datos obtenidos en este

proyecto de investigacion.
5. Conclusiones

Respecto a las caracteristicas demogréficas, se
resalta una prevalencia del género femenino y el
alto indice de analfabetismo, que influyen de forma
significativa en la calidad de vida; en este sentido,
se resalta la feminizacion del envejecimiento en
esta investigacion, como un factor protector para
un envejecimiento exitoso. Por otro lado, en cuanto
a la escolaridad, se pudo establecer que existen
variables contextuales que influyen de manera
negativa en el acceso a la educacion; por ende, se
ve la importancia del apoyo de instituciones que
favorezcan la promocién de la educacién a las
futuras generaciones.
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Finalmente, se considera la actividad laboral como
un factor protector para las personas mayores, en
cuanto a que favorece la economia, la funcionalidad
respecto a la independencia de actividades basicas
e instrumentales de la vida diaria y, en lo social,
frente a la percepcion de apoyo social, aunque, se
debe considerar perspectivas de ocio diferentes al
trabajo impartidos a través de centros vida.

A nivel de calidad de vida relacionada con la salud,
se establece que ésta suele estar influenciada por
aspectos fisicos, de salud, sociales y emocionales,
que impiden al sujeto tener una buena relacion con
su entorno.

El presente estudio da apertura a estudiar estas
caracteristicas en otras comunidades, a fin de
contrastarlas e incluir nuevos datos, abordando las
distintas dimensiones del ser humano.

6. Conflicto de intereses

Los autores de este articulo declaran no tener
ningun tipo de conflicto de intereses del trabajo
presentado.
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El Método heuristico de George Pdlya en la resolucion de problemas matematicos es la base y el motivo de la
investigacion. El estudio esta dirigido a estudiantes de grado sexto de la Institucién Educativa San Luis Gonzaga
del municipio de Taquerres; en este estudio se tom¢ el desarrollo del pensamiento numérico y las relaciones al
aplicar operaciones combinadas para resolver problemas. La metodologia es cualitativa naturalista, con enfoque
constructivista y tipo descriptivo comprensivo. El estudio permitié conocer y comprender las realidades de las
acciones humanas en virtud a la problematica formulada. Se utilizé como instrumentos de recoleccion de datos,
la prueba de conocimiento, cuestionario de la prueba, un taller de uso y aplicacion, un taller de evaluacion,
cuestionario y diario de campo, aplicado a los doce estudiantes de la muestra. Como resultado se obtuvo que,
desde la perspectiva heuristica, el docente es el actor educativo fundamental, capaz de diagnosticar y detectar
las situaciones practicas, como protagonista de la accién educativa. En conclusion, los hallazgos encontrados
fortalecen el proceso de ensenanza y aprendizaje de las matematicas y asi, permiten identificar las politicas y

lineamientos que se debe seguir en la institucion educativa.
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ABSTRACT

RESUMO

Heuristic method of George Polya in the solving
mathematical problems in sixth grade students

The heuristic method of George Polya in solving mathematical problems is the basis and reason for
the investigation. The study is aimed at sixth grade students from the San Luis Gonzaga Educational
Institution in the municipality of Tuquerres, noting the development of numerical thinking and
relationships, when applying combined operations, at the time of solving problems. The methodology is
qualitative naturalistic with a constructivist approach and a comprehensive descriptive type. The study
allowed to know and understand the realities of human actions by virtue of the formulated problem. The
data collection instruments used were the knowledge test, the test questionnaire, a use and application
workshop, an evaluation workshop, a questionnaire and a field diary applied to the twelve students in the
sample. The results indicate that from the heuristic perspective, the teacher is the fundamental educational
actor, capable of diagnosing and detecting practical situations as the protagonist of educational action.
In conclusion, the findings discovered strengthen the process of teaching and learning mathematics to

identify the policies and guidelines that must be followed in the Educational Institution.

Key words: Problems solving; method; teaching; learning; constructivism.

Método heuristico de George Pdlya na resolucao de
problemas matematicos, em alunos do sexto ano

O método heuristico de George Pdlya na resolugao de problemas matematicos € a base e a razdo da
investigagao. O estudo destina-se a alunos do sexto ano do Instituto de Ensino San Luis Gonzaga do
municipio de Tuquerres, observando o desenvolvimento do pensamento e das relagdes numeéricas,
na aplicacdo de operacdes combinadas, na hora de resolver problemas. A metodologia é qualitativa
naturalistica com uma abordagem construtivista e um tipo descritivo abrangente; o estudo permitiu
conhecer e compreender as realidades das agdes humanas em virtude do problema formulado. Os
instrumentos de coleta de dados utilizados foram o teste de conhecimentos, o questionario do teste, uma
oficina de uso e aplicagao, uma oficina de avaliagao, um questionario e um didrio de campo aplicado aos 12
alunos da amostra. Os resultados indicam que na perspectiva heuristica, o professor é o ator educacional
fundamental, capaz de diagnosticar e detectar situagdes praticas, como protagonista da agao educativa.
Em conclusao, os achados encontrados fortalecem o processo de ensino e aprendizagem de matemaética

para identificar as politicas e diretrizes que devem ser seguidas na Institui¢ao de Ensino.

Palavras-chaves: resolugao de problemas; método; ensino; aprendizagem; construtivismo.
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1. Introduccion

El proyecto de investigacion titulado Método Heuristico
de George Pélya en la resolucion de problemas matematicos
en estudiantes de grado sexto de la institucion educativa
(IE) San Luis Gonzaga del municipio de Tiiquerres es el
resultado de la participacion de los estudiantes de
la comunidad educativa, quienes dan a conocer las
falencias en cuanto a la ensefianza y el aprendizaje;
una parte del problema se puede atribuir a los
métodos de ensefianza tradicional que, segiin Gomez
(2010), es seguir procedimientos rutinarios dentro
del salon de clases, limitandose a tres momentos: el
primero alude a la explicaciéon de los temas a tratar
por parte del docente; el segundo se basa en que
los estudiantes realizan algunos ejercicios que el
docente plantea de un libro de texto; y, el tercero, es
desarrollar ejercicios similares a los trabajados en
clase. Lo anterior genera mayor desmotivacion en el
estudiante frente a la materia (Calvo, 2008).

Por tanto, esta investigacion cualitativa busco,
de manera comprometida, adquirir un modelo
que potencialice el desarrollo de un estudiante
auténomo; lanecesidad de hacer posiblelaresolucion
de problemas matematicos es una preocupacion
global. Pdlya (citado en Echenique, 2006) afirma
que el docente tiene en sus manos la llave del
éxito, pues si es capaz de despertar la curiosidad
en el estudiante al momento de enfrentarse a un
problema, hara que éste encuentre el significado y el
valor de la matematica. Segtin Polya, para resolver
un problema se debe tener fundamentalmente
interés por resolverlo. De esta manera, la actitud
que puede matar un problema es, precisamente,
el desinterés; por ello, se debe buscar la manera
de captar el interés del estudiante para resolver
problemas. Entonces, es relevante el tiempo que se
dedique a exponer el problema; el profesor debe
atraer a los estudiantes hacia el problema y motivar
su la curiosidad. Un método que suele resultar util
es el de la imitacion; es decir, el profesor debe ser un
modelo para la resolucion de problemas.

De ahi que, el objetivo general de esta investigacion
fue determinar el aporte del método heuristico
de George Polya en la resolucion de problemas
matematicos con operaciones combinadas en
estudiantes de grado sexto de la Institucion
Educativa (IE) San Luis Gonzaga del municipio de
Taquerres. Siguiendo un horizonte investigativo,
se contempla el desarrollo de tres objetivos
especificos, a saber: Identificar las dificultades
que presentan los estudiantes de grado sexto
en la resolucion de problemas con operaciones
combinadas, lo cual se proyectd en aquéllos que
tenian ausencia de la comprension del lenguaje
natural y lenguaje matematico, motivo que los
lleva a cometer errores en el disefio de esquemas
mentales para solucionar el problema, Asi mismo,
se evidencié que los procedimientos realizados
carecen de rigurosidad y de procesos de revision,
lo cual contrasta con lo que expone el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN, 2006), que considera
que el estudiante de grado sexto debe ser capaz
de configurar conceptuales del
sistema de nuiimeros naturales. De igual manera,
se hizo necesario justificar la eleccion de métodos
e instrumentos de calculo en la resolucion de
problemas.

estructuras

El segundo objetivo consistié en aplicar y usar el
método heuristico de George Pdlya en la resolucion
de problemas matematicos con operaciones
combinadas, mediante el cual se pretendié que
los estudiantes sean mas analiticos y ordenados,
mejorando su actitud; ademds, que regulen
sus procesos matematicos y que consideren el
planteamiento de problemas, como una actividad
practica e interesante. Conviene subrayar que
lo anterior fue fortalecido a través de clases
dindmicas, por medio del juego como instrumento
de aprendizaje. Asi, se les permitio a los estudiantes
usar y aplicar una estrategia de resolucion que
no unicamente los guie para dar una respuesta
inmediata y simple, sino que sea debatida y
confrontada con el equipo de trabajo.
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Eltercer objetivo consistid enevaluarlos desempefios
de los estudiantes en la resoluciéon de problemas
matematicos con operaciones combinadas, a través
de la aplicacion del método heuristico de George
Polya. Los estudiantes, al momento de resolver
problemas matematicos, demostraron interés y
preocupacion por la comprension y resolucion de
los problemas; es necesario mencionar que en la
presente investigacion se hizo uso de la ludica y el
juego como herramientas potenciales para generar
un cambio de actitud en los estudiantes, al permitir
la aceptacion tanto del método heuristico como la
resolucion de problemas, intencion presente en la
acepcion establecida por Pélya (1965), para quien un
problema significa buscar de forma consciente una
accion apropiada para lograr un objetivo claramente
concebido, pero no alcanzable en forma inmediata.

Finalmente, es importante destacar que las
opiniones y acciones destacadas en este trabajo dan
respuesta al Proyecto Educativo Institucional (PEI)
propuesto por la Inatitucion Educativa (IE) San Luis
Gonzaga del municipio de Tuaquerres. Ademas,
se tiene en cuenta las categorias y subcategorias
desarrolladas junto con las categorias inductivas
y deductivas que se encuentran sustentadas bajo
teoricos destacados como Parodi (citado por Rosales
y Salvo, 2013), Mamani y Villalta (2017), Monereo,
Castello, Clariana, Palma y Pérez (1999), Polya
(citado por Aguilar, 2014), quienes consideran que,
al terminar de solucionar un problema, es necesario
revisar el desarrollo que se le ha dado, identificando
si es correcta o no la forma como ha buscado llegar
a la meta y reflexionando si se podria llegar de otra
forma; por lo tanto, el proceso de resolucién de
problemas es un intento de encontrar la relacién
que existe entre una situacion problémica con
otra, llevando a los estudiantes a una comprension
estructural.

1. Metodologia

La importancia de la metodologia radica en la
participacion de los sujetos y objetos investigados
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al mismo tiempo, ya que el propodsito de esta
investigacion consistid en comprender el fendmeno
social: Método heuristico de George Polya en la
resolucion de problemas matematicos en estudiantes
de grado sexto, lo cual involucra a las personas
(sujetos) dentro de un contexto educativo que
requiere tenerse en cuenta en el estudio descriptivo-
comprensivo para la obtencion de la informacion de
datos y su correspondiente andlisis.

Paradigma, enfoque y tipo de investigacion

Paradigma de investigacion. La
investigacion se realizé desde un paradigma

presente

cualitativo naturalista, ya que se buscd describir,
comprender e fenémenos,
explorandolos desde el sentido y significado que

dan los participantes en un ambiente natural

interpretar los

y en relaciéon con su contexto (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2014). Por su parte,
Guardian (citado por Derazo y Riascos, 2018)
considera que este tipo de investigacion “estd
orientada al descubrimiento de categorias y
patrones que se obtiene mediante la observacion
y la descripcion” (p. 57).

Enfoque. La investigacion se desarrolld bajo el
enfoque constructivista, pues permite conocer y
comprender algunas realidades de las acciones
humanas en cuanto a la problematica planteada,
en particular de un grupo de estudiantes de grado
sexto. A partir de ahi, se propuso estrategias
que posibilitaron obtener mejoras en cuanto a la
resolucion de problemas y dominio de estrategias
pedagogicas, mas no necesariamente, se busco
generar transformaciones en cuanto a la practica
pedagodgica. Al realizar el estudio de las acciones
humanas sin fragmentarlas, tomandolas enteras,
es decir, en su totalidad, en su conjunto, convirtio
el enfoque en holistico. Asi mismo, fue un
enfoque inductivo, pues se construye categorias e
interpretaciones a partir del lugar de estudio y no
con base en teorias previas (Derazo y Riascos, 2018);
finalmente, se buscé comprender e interpretar lo
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singular de los fendmenos sociales (Latorre, Rincon
y Arnal, 2003).

Tipo de investigacion. Con base en los objetivos
propuestos, el estudio fue de tipo investigacion—
accion, ya que se busco propiciar un cambio
social, transformando la realidad educativa (Sadin,
citado por Herndndez et al, 2014). Este tipo de
investigacion se centra en tres momentos clave: el
observar, el pensar y el actuar, los cuales se dan de
manera ciclica.

Inicialmente, se interpreté y comprendi6 los
conocimientos y procedimientos que los estudiantes
ponenenjuegoalmomento deresolver problemascon

Acercamiento a la

Institucion

Bosquejo del rendimiento
de los estudiantes en la
resolucion de problemas

Revisiion
Bibliografica

operaciones combinadas. A continuacion, buscando
mejoras en los procesos que los estudiantes utilizan
al momento de resolver problemas, se les ensend el
método heuristico de George Pdlya; finalmente, se
realiz6 una evaluacion del uso y significado que le
dan al método en mencidn al trabajar con problemas.

Modelo y disefio de la investigacion

El método heuristico de George Podlya en la
resolucion de problemas matematicos con
operaciones combinadas en estudiantes de grado
sexto de la IE San Luis Gonzaga del municipio de
Taquerres estd representado en la Figura 1:

Posibles soluciones para Inf/orme ﬁnal/Efecto del
Planteamiento del eliminar los errores «— 1nf:t0do heuristico de George
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Figura 1. Disefio y Ruta de Investigacion.
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Linea de investigacion. Formacion y Practica
Pedagdgica:

Integra en su reflexién al investigador como un
“sujeto pensante” que frente a la mision institucional
y del programa asume su postura de pensador
reflexivo con sensibilidad humana, cognitivo y con
habilidades sociales para trabajar en red y en colectivo,
permitiendo una formacion humano cristiana
social, que profundice en el concepto de persona
como soporte esencial del desarrollo humano, se
fundamente conceptualmente para el analisis de
la problematica educativa nacional, internacional
y latinoamericana, efectuando un analisis de la
problematica y el conocimiento educativo desde
las ciencias de la educacion y pedagogia, y asuma
el curriculo como un proceso de investigacion que
vincule las areas tematicas y la linea de investigacion
en su contenido curricular. (Universidad Mariana,
s.f, p. 2).

Area de investigacion

Didactica disciplinar y mediatica. Este eje o
nucleo problémico permite abordar el segundo y el
tercer nivel de la pedagogia, la intermediacién y la
aplicacion, desarrollando los procesos de ensefianza
y aprendizaje, mediante una estrecha vinculacion
con las estrategias de ensefhanza, aprendizaje y
evaluacion. Sus lineas de trabajo son las estrategias de
ensenanza, estrategias de aprendizaje y evaluacion
para metodologias. (Universidad Mariana, s.f,, p. 5).

2. Resultados

Se realizd aplicacion de matrices de vaciado de
informacion, reduccion del dato, triangulacion,
categorias inductivas, matriz de interpretacion y
recursos de analisis, a través de taxonomias.

Objetivo especifico 1. Identificar las dificultades
que presentan los estudiantes de grado sexto en la

resolucion de problemas con operaciones combinadas.

Escasos conocimientos

| | Desconocimiento del

previios

: Comprension
lenguaje

Ausencia de comprension
Conocimientos | [~ de los enunciados del taller

previos

——

Resolucion de problemas Diversidad emocional
(Sentimientos
positivos y negativos)

matematicos

Procedimientnos

operaciones

Conocimientos
previos débiles

Procedimientos

Esquema previo
Errores en

Estados emocionales

IR

incorrectos

Figura 2. Taxonomia 1.
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Codigos taxonomia 1.

Categoria deductiva: Resolucion de problemas
matematicos.

Subcategorias: Conocimientos previos,

procedimientos.

Categorias inductivas: Comprension, esquema

previo, estados emocionales, estrategias de

resolucion.

Codigo de los participantes. Estudiantes: S1: sujeto
1; S2: sujeto 2; S3: sujeto 3; S4: sujeto 4; S5: sujeto 5;
S6: sujeto 6; S7: sujeto 7; S8: sujeto 8; S9: sujeto 9; S10:
sujeto 10; S11: sujeto 11; S12: sujeto 12.

Cadigos de talleres y procedimientos:
T1P1S1: taller 1, problema 1, sujeto 1.
T1P1S2: taller 1, problema 1, sujeto 1.
T1P2S2: taller 1, problema 2, sujeto 2.
T1P2S5: taller 1, problema 2, sujeto 5.
T1P2S9: taller 1, problema 2, sujeto 9.
T1P2S10: taller 1, problema 2, sujeto 10.
T1P2S11: taller 1, problema 2, sujeto 11.
T1P3S8: taller 1, problema 3, sujeto 8.
T1P3S2: taller 1, problema 3, sujeto 2.
Categoria: Resolucion de problemas matematicos
En esta analizo los

categoria se procesos

desarrollados por los estudiantes al momento de
aplicar la prueba de conocimiento de problemas
con operaciones combinadas, donde se identificd las
dificultades que presentan.

Al identificar dichas dificultades, la aplicacion del
resultado de la prueba de conocimiento proyectd
que los estudiantes presentan una ausencia de

comprension de lenguaje natural y lenguaje
matematico, lo cual los lleva a cometer errores en
el disefio de esquemas mentales para solucionar
el problema. Asi mismo, se evidencid6 que los
procedimientos realizados por los estudiantes
carecen de rigurosidad y de procesos de revision.
Lo anterior contrasta con el MEN (2006), quien
considera que el estudiante de grado sexto debe
ser capaz de configurar estructuras conceptuales
del sistema de niimeros naturales. Asi mismo, debe
justificar la eleccién de métodos e instrumentos de
calculo en la resolucion de problemas. De manera
analoga, los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA)
del MEN (s.f.) explicitan que en este grado escolar
se debe ser capaz de interpretar nimeros naturales
con sus operaciones en diversos contextos.

En resumen, lo evidenciado en la prueba de
conocimientos permite afirmar que no se estd
cumpliendo con supervisiones institucionales y
prescripciones legales, donde los factores que han
llevado al no cumplimiento de estos lineamientos son:
el pocodominio de conocimientos previos, el desinterés
por parte del estudiante, el desconocimiento de
estrategias que lo ayuden a resolver problemas, entre
otros. Asi pues, al trabajar la resolucion de problemas
en grado sexto, se estd aportando y trabajando con lo
establecido en supervisiones institucionales.

Subcategoria conocimientos previos. Con relacion
a esta subcategoria, se pretende identificar la
comprension de problemas, la extraccion de datos,
asi como el analisis de los mismos. Silva, Rodriguez
y Santillan (s.f.) consideran que los conocimientos
previos son una parte fundamental para la
adquisicién del nuevo conocimiento, pues el sujeto
construye los conocimientos en funciéon de sus
experiencias, creencias e ideas previas. Asi pues, es
fundamental la identificacion de los mismos para
saber las facultades y dificultades que presentan los
estudiantes con relacion a estos.
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Losresultados demostraron que, independientemente
del problema que se trabaje, los estudiantes no
entendian qué significaba describir el problema en
sus propias palabras, demostrando una ausencia de
comprension de este enunciado, ya que solo uno de
los doce estudiantes lo realizo; sin embargo, éste dejo
de lado lo que se tenia que buscar para solucionar el
problema, tal como se evidencia a continuacion:

T1P1S1: “Que Pedro entra a una tienda de ropa y
que compra tres pantalones a 72.000 cada uno y dos
camisetas a 15.000 la unidad”.

Lo realizado por T1P1Sl1, demuestra que el Sl
describe en sus palabras la informacion del
problema, pero al no tener en cuenta la pregunta,
su esfuerzo de describir el problema es poco
interesante.

Los once estudiantes restantes demostraron que,
para ellos, describir el problema consistia en la
generacion de un plan para resolverlo o en la
realizacion de operaciones; otros optaron por dejar
el espacio en blanco. Un ejemplo es lo realizado
por el S2, el S9 y el S10; el primero disefia, mas
no describe; el segundo menciona qué operacion
debe desarrollar y el tercero afirma no entender el

problema, como se evidencia a continuacion:

T1P1S2: Yo lo que entiendo es que para desarrollar
la primera pregunta, toca multiplicar 72.000 por 3 y
asi sacamos la primera pregunta; para sacar el valor
de las camisetas debe multiplicar 15.000 por 2 y asi
sacamos la segunda respuesta; para sacar el valor de
lo que Pedro gasta en la tienda debe sumar el primer
valor de la primera pregunta mas el valor de la
segunda pregunta y asi sacamos el valor de la tercera
pregunta; y la cuarta pregunta, se debe que restar el
valor de la tercera pregunta menos 300.000 que tenia

y asi se saca la cuarta pregunta”.

T1P2S9: “6 litros = 100 kilometros; 57 litros 750 km.

Entonces, tengo que dividir 750 entre 57”.

T1P2S10: “No lo entendi”.
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Los testimonios y procedimientos de la prueba y
el cuestionario demostraron que la mayoria de los
estudiantes no comprenden los enunciados del
problema ni mucho menos, pueden interpretar los
datos ya que, de 72 respuestas, 49 son incorrectas,
errores que se da, en su mayoria, por la no
comprension de los problemas, los errores en los
procesos aritméticos y, mas atn, al desconocimiento
de métodos o estrategias que los ayuden a encontrar
la soluciéon de un problema.

Lo anterior permite vislumbrar el poco y casi
nulo conocimiento de estrategias de resolucion de
problemas pues, al buscar dar solucién a un problema
y no saber como iniciar el proceso de resolucion y
mucho menos qué pasos seguir para llegar a la meta,
los estudiantes prefieren dejar el espacio en blanco
antes de crear un esquema mental para solucionarlo.

Considerando los testimonios tnicamente para
el segundo problema de la prueba, tres de los
doce estudiantes -T1P2S5, T1P2S10, T1P2S11- no
efectuaron ningun procedimiento y el S11 considero
que no lo entiende por desconocimiento del término
‘tanquear’; de igual forma, el S12 afirmé: “No sé
cdmo lo hice, porque casi no entiendo”, dejando
claro que en ocasiones se opera sin razonamiento.

Sin embargo, al responder el cuestionario de la
prueba, algunos consideraron que, al momento
de desarrollar los problemas, aplicaron los
conocimientos adquiridos con anterioridad, lo
cual los hizo sentir bien. Como muestra de esto, S3
expresd que “fue una experiencia buena, porque
los conocimientos que ya conociamos los pudimos
ejercitar y no olvidarlos facilmente” y S5 afirmo:
“estos problemas son excelentes, porque nos hacen

ver la capacitacion que tenemos para desarrollarlos”

No obstante, también se aprecié emociones negativas
con mayor frecuencia, tal como se presenta en los

siguientes testimonios:
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S7: “Me senti un poco incomoda y un poco nerviosa”
S8: “Algunos problemas no los pude hacer”
S9: “Un poco bien, porque no los entendi casi todos”.

Alrespecto, Gémez (2010) razona que las falencias que
presentan los estudiantes al desarrollar un problema,
surgen debido al desconocimiento de estrategias
de resolucion de problemas, a la poca motivacion
por parte del docente hacia ellos para acércalos a la
resolucion de problemas y a la ensefianza tradicional,
la cual se basa solo en ejercicios.

Subcategoria  procedimientos. @ En  esta

subcategoria se analizo los procedimientos
realizados por los estudiantes de grado sexto
al momento de desarrollar los problemas. Se
identificé errores en cuanto al dominio de las
cuatro operaciones basicas. Los resultados
permitieron identificar que la suma es la operacion
que mejor dominan los estudiantes; en lo referente
a la resta, multiplicacion y division, la mayoria
presentaron errores; por ejemplo, en el desarrollo
del problema 1, el S2 interpretd el problema
correctamente y disefid un plan adecuado para
resolverlo, pero cometi6é un error al momento de
realizar la resta; segtin S2, 270.000 menos 216.000

da como resultado 154.000

Lo anterior es un claro ejemplo que sefiala que
los procedimientos incorrectos surgen debido
a la poca revisién, a la no comprensién de los
problemas o al poco dominio de las operaciones
basicas. En el caso del proceso realizado por el
S9, al desarrollar el problema 2, identificé errores
en la descripcidon del problema, ya que elaboro
un plan general e incorrecto, mencionando que
el problema se solucionaba realizando wunas
multiplicaciones; ademas, realizé una division, ya
que dividié 750 entre 57 y considerd que era una
division exacta y que el resultado era 10.

De manera analoga, los resultados de Ila

investigaciéon permitieron conocer que los
estudiantes tienden a confundirse y equivocarse
mas en problemas cuya solucion necesita hacer
uso de diversas operaciones. Los resultados
desmejoran si los problemas presentan los datos sin
un orden establecido, como lo considera Echenique
(2006): este tipo de problemas lleva al estudiante a
generar esquemas conceptuales mds elevados para
su solucion, pues requieren organizar los datos y
realizar operaciones pertenecientes a diferentes
campos conceptuales; sin embargo, cuando
se presenta al estudiante herramientas para
enfrentarse a este tipo de problemas, afirma que el
grado de complejidad del problema le reforzara sus
estructuras conceptuales, las cuales, segun Novack
(citado por Silva et al,, s.f), son las encargadas de
articular los conocimientos previos con los nuevos

conocimientos.

En el desarrollo del cuestionario de la prueba
de conocimiento de problemas con operaciones
combinadas, los sujetos S6 y S7 afirmaron que
una de las dificultades que se les presentd fue el
trabajar con problemas cuya solucion necesitaba
mas de una operacion. Por ejemplo, S7 dijo: “se me
dificulté un poco las combinaciones, pero haciendo
las operaciones que yo pensaba que eran correctas
ya se me iba dando el resultado bien”.

A continuacion, se define las categorias inductivas
obtenidas en el primer objetivo especifico, las cuales
son: comprension, esquema previo, estrategias
de resolucién y estados emocionales. Para cada
categoria inductiva se identificé caracteristicas
o causales que las generan, buscando tener una
base sdlida para su correccion, las cuales surgieron
de los resultados obtenidos de las subcategorias
Conocimientos previos y Procedimientos, que se
presenta resumidos en la Figura 2. Ruckert (citado
por Derazo y Riascos, 2018) considera que “un error
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despejado proporciona una solida base” (p. 91). Asi,
dichas caracteristicas despejadas pueden convertirse
en un punto de partida para generar un aprendizaje
significativo a traves del metodo heuristico de
George Pdlya. Enseguida se describe cada categoria
inductiva junto a las causas que las generan.

Categoria inductiva: Comprension

Albuscarlasolucién alos problemas con operaciones
combinadas, se pudo identificar en los estudiantes
diversos aspectos; entre estos, que no tienen bien
fundamentados sus conocimientos previos, tanto al
momento de comprender el problema, mostrando
su grado de abstraccion con el mismo, como al
momento de desarrollar procedimientos, pues se
evidencié fallas en el desarrollo de las diversas
operaciones. Para comprender mejor esto, se
considera el siguiente testimonio:

T1P2S2: “Yo lo que entiendo es que 750 km se gasta 35
litros de gasolina, porque si en 100 se gasta seis litros,
entonces en 700 se gasta 32 litros y en 750 se gasta 35
litros, porque 7 x 6 = 32; entonces, la mitad de 6 es tres

y la mitad de 100 es 50; por eso lo entiendo”.

Lo desarrollado por el S2 y descrito anteriormente,
permite identificar que no comprende la solicitud
de la prueba, pues se le solicito6 que describiera el
problema en sus propias palabras, mas no que
disefiara un plan para desarrollarlo. Por otra parte,
estd cometiendo errores en procedimientos debido
a la debilidad en sus conocimientos previos, pues,
segun €l, 7 x 6 es igual a 32.

Con relacion a ello, Parodi (citado por Rosales
y Salvo, 2013) considera que la comprension es
el proceso que permite elaborar el significado
de un texto con las ideas que ya se tiene. Asi, la
comprension de los estudiantes es débil, tal como
se evidenci6 en los testimonios considerados
para el analisis de resultados de las subcategorias
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Conocimientos previos y Procedimientos, pues
no saben leer comprensivamente ni tienen las
herramientas disciplinares para resolver los
problemas matemadticos; o, saben comprender, pero
no tienen los conocimientos necesarios para resolver
los problemas; por lo tanto, surge la necesidad
de que los docentes generen estrategias que
ayuden a los estudiantes a mejorar su proceso de
comprension. Ademas, segtn los Derechos Basicos
de Aprendizaje -DBA-, es mas que necesario que el
estudiante sea capaz de comprender e interpretar
contenidos matematicos en diversos contextos al
resolver problemas. En este punto, se presenta las
causas que generaron esta categoria inductiva,
agrupadas en: Desconocimiento de lenguaje y

Entendimiento.

Desconocimiento de lenguaje. El desconocimiento
del lenguaje abarcd las dificultades que presentaron
los estudiantes al comprender los enunciados, tanto
de la prueba de conocimiento como de los problemas
de la misma. Por ejemplo, T1P3S8, para desarrollar
el problema 3, afirmd lo siguiente: “El 225.000 se lo
multiplica por 25 y ahi da el resultado para saber
cuanto costaron las boletas”.

Lo realizado por el estudiante S8 evidencio el
desconocimiento del lenguaje, pues inicialmente
no relaciona los datos con la pregunta, ya que
busca el valor total de las boletas, dato que el
problema habia dado. En cuanto al lenguaje
matematico, la expresion ‘cada uno’ se relaciona
con el repartir, aludiendo a una divisién y no a
una multiplicacion.

Por otra parte, si se trabaja con problemas cuyo
contexto es desconocido por el estudiante, se
convierte en algo mas complicado para el mismo.
Por ejemplo, el S11, al desarrollar el problema 2,
sostuvo: “Un poco lo entiendo, porque la pregunta es
dificil; no entiendo la palabra tanquear, bueno”. Este
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testimonio demuestra que se le dificulté comprender
el problema por desconocimiento del contexto.

Finalmente, en la prueba de conocimiento se
les solicito a los estudiantes que escribieran el
problema con sus propias palabras; solo uno de
los doce estudiantes comprendio la solicitud, aun
cuando no la realizé adecuadamente; los demas
realizaron procesos que evidenciaron la escasa
comprension a la misma, demostrando asi que
tienen poca comprension de instrucciones textuales
y del enunciado de los problemas.

Alude a las
presentaron los estudiantes al resolver problemas,

Entendimiento. falencias que
las cuales surgen debido a que no entienden el
enunciado ni encuentran conocimientos previos,
situaciones, vivencias o experiencias que los ayuden

a enfrentarse al problema.

Como fundamentacion de lo dicho, estan los sujetos
que prefieren dejar el espacio en blanco, sin realizar
operaciones o descripciones al problema, antes de

aventurarse a disefiar un plan para resolverlo.

Barrera-Mora y Reyes-Rodriguez (2017) consideran
que el entendimiento es una parte esencial que debe
realizar el estudiante al enfrentarse a problemas
matematicos, pues al entender un concepto, una
situacion o un problema, le permite afianzar sus
conocimientos previos y, a la vez, estos le sirven
como base para adquirir nuevos conocimientos. El
entendimiento es “una idea compleja, en constante
cambio y crecimiento [...]; entender algo significa
determinar como ese algo se conecta y estructura
con otros conocimientos al abordar y resolver

problemas” (p. 111).

El no entendimiento genera en ellos sentimientos
negativos que los alejan de la resoluciéon de
problemas; ademas, al no saber como actuar ante
un determinado problema, prefieren dejarlo de

lado y perder la oportunidad de incrementar su
desarrollo cognitivo, razén por la cual, se busca
dar una soluciéon a la debilidad de comprension
que presentan los estudiantes, a través del
método heuristico de George Polya, el cual genera
habilidades de comprension de un parrafo, al
extraer inferencias del mismo. En si, les lleva a tener
dominio de la comprensién lectora y la resolucion
de problemas, que son capacidades basicas que el
estudiante necesita desarrollar para lograr diversos

aprendizajes (Rosales y Salvo, 2013).
Categoria inductiva: Esquema previo

Las dificultades que presentan los estudiantes al
momento de resolver problemas con operaciones
combinadas surgen, en la mayoria de los casos, por
falta de dominio en los conocimientos previos que
deben poseer. Por ende, es necesario apropiarse
de la importancia de los conocimientos previos,
como ese puente que articula las experiencias, las
creencias o ideas que han adquirido con los nuevos
conocimientos que se les presentan (Silva et al,, s.f.).

Esta categoria, con base en los resultados obtenidos
en la prueba de conocimiento, surgio por el minimo
aprendizaje que adquirieron los estudiantes.

Minimo aprendizaje. Se encuentra conformado
por las dificultades que presentan los estudiantes
al momento de enfrentarse a problemas con
operaciones combinadas. Estos problemas surgen
debido al aprendizaje poco significante que han
tenido, lo cual puede deberse a varios factores,
como: la ensefianza tradicional en la cual, segun
Calvo (2008), el profesor de matematicas solo
utiliza ejercicios y no considera los problemas
en el desarrollo de sus clases; otro problema es la
ausencia de estrategias de motivacion, ya que el
docente dicta su clase, pero deja a la ludica y al
juego fuera de ella. De esta manera, la ausencia
de estrategias para la resoluciéon de problemas se
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convierte en otro aspecto fundamental cuando el
estudiante se enfrenta a los problemas, pues su
desconocimiento hace que no sepa como actuar

ante los mismos.

Lo anterior demostré que es fundamental que
usar métodos o mecanismos que ayuden, por
una parte, a mejorar los conocimientos previos y,
por otra, que el dominio de los mismos permita
al estudiante comprender, crear, argumentar y
solucionar cualquier tipo de problemas (MEN,
2006). Es asi como se plantea el método heuristico
de George Polya, como esa alternativa capaz de
crear habilidades en los estudiantes, que los lleve,
en palabras de Rosa (citado en Mamani y Villalta,
2017), a utilizar y ejercitar de modo estratégico
sus conocimientos o procedimientos previamente
conocidos.

Categoria inductiva: Estrategias de resolucion

Se considera por estrategia, los procesos necesarios
para encontrar la soluciéon de un problema,
dado que permiten comprender e interpretar el
problema. Ademads, llevan al estudiante a que
haga uso de los conocimientos que posee, para
poder plantear y ejecutar un plan que desarrolle
el problema, llegando a la solucién del mismo
(Monereo et al,, 1999). Los procesos y acciones
realizados por los estudiantes evidenciaron una
ausenciadeestrategias deresoluciéonde problemas,
pues inicialmente no existe una comprension
clara del lenguaje natural ni del planteamiento de
los problemas, como tampoco existe una idea de
cémo realizar un plan para resolver un problemay
cuando existe, el estudiante no justifica el porqué.
Una vez el estudiante considera que ha llegado a
la solucién de los problemas, deja de lado la fase
de evaluacion de lo que ha desarrollado, donde
el fin es encontrar decisiones, operaciones mal
desarrolladas o darle validez a su proceso.
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Dicho esto, es claro que la ausencia de estrategias
de resolucion de problemas es una dificultad que
presentan los estudiantes de grado sexto, la cual
puede darse por multiples factores. Acorde con los
resultados descritos, es evidente que carecen del
dominio del método heuristico, pues existe una
ausencia de facultades y aptitudes al momento de
resolver los problemas.

Para que los estudiantes empiecen a tener mejoras
en la resolucion de problemas, es urgente que se
les presente estrategias y heuristicas que sean
guias, pistas y procedimientos que los orienten en
dicho proceso.

Categoria inductiva: Estados emocionales

Trabajar con problemas de operaciones combinadas
lleva al estudiante a vivir diferentes sentimientos,
ya sean buenos o malos; por ejemplo, no entender
un problema en su totalidad produce frustracion,
angustia y preocupacién, pues no sabe coémo
desarrollar el problema y las cosas empeoran si no
conoce estrategias que le ayuden a solucionarlo. Esto
hace que sus estados emocionales se vean alterados,
estados que son considerados como “respuestas
afectivas caracterizadas por una alta intensidad
y activacion fisiolégica que experimentan los
alumnos, y que surgen en respuesta a una tarea
matemadtica que tiene una carga de significado
positiva o negativa para ellos” McLeod (citado por
Diaz, Belmar y Poblete, 2018, p. 1.203). Asi, al hablar
de estados emocionales, se considera, en palabras
de Guerrero y Blanco (2004), las actitudes hacia la
matemadtica, lo que alude a la valoracion, aprecio e
interés por la materia y por su aprendizaje.

Lo desarrollado por los estudiantes en la prueba
de conocimiento y lo escrito en el cuestionario
demostrd que éstos experimentaron emociones, en
su mayoria, negativas; por ejemplo, se les pregunto
si se les presentd alguna dificultad, ante lo cual, tres
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de los doce estudiantes respondieron que no y el
resto menciond diversas dificultades, como el S11: su
“dificultad fueron las preguntas de los problemas”.
En este sentido, Gomez (2010) cree que estas
emociones negativas son generadas por el escaso
conocimiento y uso de estrategias, asi como por sus
débiles conocimientos previos, demostrando que
situaciones como estas los llevan a crear barreras
contra la resolucion de problemas y, a la vez, contra
la asignatura.

La categoria inductiva Estados emocionales
surgio por los sentimientos positivos y negativos
que se evidencio en los estudiantes, al desarrollar
la prueba de conocimiento de operaciones

combinadas, las cuales se describe a continuacion.

Sentimientos positivos. cuando los
problemas despiertan en el estudiante la
curiosidad, la cual los lleva a intentar dar una
solucion al problema para sentir un grado de
satisfaccion considerablemente bueno. Es necesario
mencionar que fueron muy pocos los estudiantes
que afirmaron tener sentimientos positivos al
desarrollar la prueba, pues solo tres de los doce
expresaron que no tuvieron dificultades; ademas,
en sus comentarios manifestaron que la prueba les
permitio ejercitar sus conocimientos previos. Por
consiguiente, es necesario presentar la resolucion
de problemas mediante clases lidicas que motiven
al estudiante y que despierten su curiosidad. Con
base en esto, Ruiz (2017) plantea que el docente es
importante en este proceso, pues es el facilitador
del conocimiento y el punto clave del proceso de
ensefianza-aprendizaje, generdndolo de manera
llamativa, creativa, independiente y, sobre todo,
responsable, en cuanto a las situaciones de la vida,
demostrandole que la resolucion de problemas es
un proceso que articula los contenidos matematicos
desde las realidades humanas, haciéndolos mas
entendibles, practicos y ttiles, generando ese grado
de satisfaccion y despertando el interés y gusto por
la resolucion de problemas y por las matematicas.

Surgen

Sentimientos negativos. Los estudiantes llegaron
a sentir frustracién, angustia y enojo consigo
mismos, al enfrentarse a problemas de operaciones
combinadas, sentimientos que pueden surgir por:

e Enseiianza tradicional. Pues solamente
han trabajado con ejercicios y el docente
no ha presentado problemas y mucho
menos estrategias para dar soluciones, tal
como se evidencia en lo realizado por los
estudiantes en el desarrollo de la prueba
de operaciones combinadas, donde no
utilizaron estrategias heuristicas para dar
solucion.

e Ausencia de estrategias. Estrategias de
motivacion por parte del docente, quien
es el encargado de aumentar la fe en el
estudiante, sobre su propia habilidad
matematica. Ademads, es el encargado de
presentar estrategias que sean guias u
orientaciones, para que el estudiante las
pueda utilizar al momento de enfrentarse
a cualquier tipo de problemas.

Los resultados del objetivo especifico uno,
presentados en subcategorias
deductivas einterpretados en categorias inductivas,
evidenciaron las falencias que presentaban los
estudiantes en cuanto a la resolucion de problemas,
demostrando la necesidad de implementar el
método heuristico de George Polya como facilitador
de conocimiento, ademas de una guia orientadora
que genere autonomia y despierte el sentido critico

categorias y

del estudiante.

Lo dicho evidencia la necesidad que tienen los
estudiantes de aplicar y usar el método heuristico
de George Pdlya, capaz de potencializar las
creencias que tienen sobre si mismos, sobre la
materia y sobre los problemas. El dominio y uso
de este método heuristico les dard tranquilidad
y confianza para afrontar cualquier tipo de
problema.
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Objetivo especifico 2. Aplicar y usar el método
heuristico de George Podlya en la resolucién
de
combinadas.

problemas matematicos con operaciones

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos
de la ejecucion del objetivo especifico 2, donde se
aplico y usé el método heuristico de George Pdlya
en la resolucién de problemas matematicos con
operaciones combinadas. Dichos resultados son
resumidos en la Figura 2, donde se evidencia un
avance en los estudiantes al momento de resolver un
problema, gracias al conocimiento y uso del método
mencionado. En efecto, el método ha logrado que los
estudiantes sean analiticos y ordenados, mejoren su

actitud

N

Comprender el —
problema Identificacion
Asimilacion de datos
Eleccion de operaciones
Disefar un Planeacion
plan
, Motivacion y Valoracion Planteamiento
Método
heuristico de
George Polya Cumplimiento de planes
Ejecutar el Mejoramiento en procesos.
plan
Errores aritmeticos
Motivacion
Mirar hacia atras Revision

T

Figura 3. Taxonomia 2.
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Interpretacion de datos

planteamiento

comprension de enunciados

Procesos de revision debiles

Revision en cumplimiento de condiciones

actitud, regulen sus procesos matematicos y asuman
el planteamiento de problemas como una actividad
practica e interesante. Conviene subrayar que lo
anterior fue fortalecido a través de clases dinamicas
y el juego como medio de aprendizaje, donde los
estudiantes iban adquiriendo el dominio del método
de manera colaborativa con sus compaferos.

del de
Comprender el problema, Disenar un plan, Ejecutar

A partir analisis las subcategorias:
el plan y Mirar hacia atrds, se pudo extraer las
categorias inductivas: Interpretacion, Planteamiento
y Revision. Los resultados de la investigacion
son presentados por subcategorias deductivas y

categorias inductivas.

Interpretacion
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Codigos taxonomia 2:

Categoria deductiva: Método heuristico de George
Polya.

Subcategorias: Comprender el problema, disefiar
un plan, ejecutar el plan, mirar hacia atras.

Categorias inductivas: Interpretacion,

Planteamiento, Revision.

Codigos de la realizacion de talleres:

T2P1P4Gl: taller 2, problema 1, pregunta 4, grupo 1.
T2P4P4G1: taller 2, problema 4, pregunta 4, grupo 1.
T2P4P4G2: taller 2, problema 4, pregunta 4, grupo 1.
T3Gé: taller 3, grupo 6.

T2P1Gl: taller 2, problema 1, grupo 1.

Subcategoria: Comprender el problema. En
esta subcategoria se analizo los procesos que
desarrollaban los estudiantes al momento inicial
de la resolucion de un problema con la ayuda del
método heuristico de George Pdlya, entre estos, la
identificacion, interpretacion y extraccion de los
datos, la descripcion del dato que se debe encontrar
para solucionar el problema, la eleccién correcta del

proceso inicial y la descripciéon del mismo.

En cuanto a la identificacion, interpretacion y
extraccion de los datos, la mayoria de estudiantes
mejord, a medida que fue adquiriendo dominio del
método heuristico de George Pdlya; por ejemplo, al
trabajar el taller de aplicacion, los resultados tuvieron
un gran avance en comparacion con la prueba
de conocimiento de problemas con operaciones
combinadas. El taller 2 de uso del método se
desarrolld en tres grupos, cada uno con cuatro
estudiantes; en el desarrollo de cada problema, por
lo menos dos de los tres grupos interpretaron y
extrajeron adecuadamente los datos.

En el vaciado del taller 3 de aplicacion del método
heuristico de George Pdlya en la resolucion de
problemas matematicos de operaciones combinadas,
se evidencio el avance en cuanto a la comprension
del problema y, en particular, en la identificacion,
interpretacion y extraccion de los datos. Los
estudiantes demostraron un avance significativo
pues, en su mayoria, supieron extraer datos
adecuadamente y adquirieron dominio al momento
de identificar los datos necesarios para resolver un
problema.

La comprension de los estudiantes, al momento
de enfrentarse a un problema de operaciones
combinadas, mejoré considerablemente, ya que
empezaron a analizar los datos de un problema,
comprendiendo cudl era su funcién para desarrollar
el problema o si no eran tutiles para tal proceso; por
ejemplo, en el problema Pedro compro 23 estampillas
para llenar su dlbum, el cual se llena con 130 estampillas.
Su mamad le regala 25 estampillas para el album y $500
para que la proxima semana compre mds estampillas. Al
finalizar esta semana, ;cudntas estampillas le faltan para
completar su album?, se les solicitd que eliminaran
el dato que sobraba. En los resultados, los seis
grupos lograron identificar el dato sobrante, lo cual
evidencio el nivel de comprension que adquirieron.

Por otra parte, en el desarrollo del taller de aplicacion
del método heuristico de George Pdlya, se les solicito
alos estudiantes disefar problemas que cumplieran
condiciones; fue el caso del problema 6, donde se les
solicitdo que disefiaran un problema cuya solucion
requiriera hacer uso de tres operaciones, dandoles
la libertad de elegir la tematica o contexto del
problema. La respuesta demostré que la mayoria de
ellos disefi¢ problemas correctos que cumplian con
las condiciones y cuya tematica aludia a sus temas
favoritos o del contexto. Por el contrario, cuando se
les planted las condiciones del contexto, el cual no
era tan conocido por los estudiantes, se los limito;
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es el caso del problema 5, donde se les dio los
datos que debian llevar el problema y el contexto
del mismo. Los problemas planteados por los
estudiantes demostraron que estos olvidaron algtn
dato, relacionaron los datos de forma incorrecta o

plantearon problemas incorrectos.

Lo dicho evidenci6 que, para despertar la
comprension de los estudiantes, es necesario,
primero, llevarlos a interpretar los datos, pues la
interpretacion es el primer escalon que deben subir
para llegar a la comprension; posteriormente, es
necesario generar espacios donde puedan crear
e imaginar las matemadticas en su contexto; esto
los ayudara a ser autonomos, pensar logicamente,
mirar a las matematicas en su diario vivir y adoptar
una actitud positiva en cuanto a la resolucion de

problemas y, a la vez, en las matematicas.

En lo referente a la comprension sobre cudl era el
dato olos datos que debian encontrar para solucionar
el problema, y como empezar a solucionarlo, los
estudiantes se expresaron con respuestas claras
y acertadas y consideraron que la identificacion
de estos dos datos les ayudd a entender mas el
problema y a pensar como lo iban a desarrollar.

En cuanto a la descripcion del problema, se identifico
que los estudiantes empezaron a describir los
problemas asertivamente, pues dejaron de considerar
que la descripcion de éste consistia en disefiar un
plan para resolverlo, tal como lo hicieron en la prueba
de conocimiento de problemas con operaciones
combinadas. Por ejemplo, en el taller 2 de uso del
método heuristico de George Polya, describieron
correctamente los problemas, con pequenios errores,
pero se identific6 que mejoraron al momento de
comprender tanto el lenguaje natural de la tarea como
el lenguaje natural y matematico de los problemas.

En las tres sesiones del desarrollo de los talleres de
aplicacion y uso del método heuristico de George
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Pdlya, se evidencid que la actitud de los estudiantes
iba mejorando al enfrentarse a la resolucion de
los problemas, pues estos consideraron al método
heuristico de George Polya como un método
estratégico, cuya intencion era desarrollarlo paso a
paso. Aseveraron que les daba mucho gusto trabajar
con problemas diferentes, extraer datos y crear
sus propios problemas con temas de su agrado,
pero cumpliendo condiciones. En definitiva, el
método heuristico de George Pdlya les ayudo
considerablemente, tanto a nivel actitudinal como
a nivel conceptual, por cuanto desarrollaron los
problemas con mayor alegria y entusiasmo, ademas

de mejorar su comprension.

Subcategoria: Disefiar un plan. En el desarrollo
de esta subcategoria se tuvo en cuenta cémo
los estudiantes disefiaban planes para resolver
problemas, las operaciones que iban a utilizar, el
orden en que las necesitaban y cual era la funcion

de los datos al desarrollar el problema.

Inicialmente, en esta subcategoria en el desarrollo de
los talleres de uso y aplicacion del método heuristico
de George Podlya, los estudiantes presentaron
respuestas que evidenciaron la comprension a los
problemas, al identificar qué pedia el problema y
cédmo utilizar los datos de cada problema, los cuales
debian dar respuesta al mismo; es decir, fueron

conscientes de lo que podian obtener con los datos.

En lo referente a la eleccion de operaciones, los
estudiantes eligieron las correctas; en cuanto al
disefio del plan, en la mayoria de los problemas,
elaboraron planes adecuados para desarrollarlos.

T2P4P4G1: “Primero, a 20 le sumamos 15, que son las
personas que subiran y nos da un resultado de 35 y
luego a 35 se resta 13, que son las personas que se han
bajado y nos da un resultado de 22, o multiplico por 6,

que son los autobuses de la segunda parada”.
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Algunos estudiantes fueron describiendo 'y
desarrollando los problemas en el segundo paso del
método heuristico de George Pdlya; por ejemplo,

T2P1P4Gl1 realizo lo siguiente:

T2P1P4G1: “Primero, a 200 lo dividimos por 4, nos da
el resultado de 50 estampillas; luego, a 200 le restamos
las 50 estampillas; a 150 lo dividimos entre 2; nos da
un resultado de 75; a 150 le resto 75; luego a 75 lo
divido entre 5; me da un resultado de 15 estampillas
y a75-15 =60 y esas 60 estampillas son las que le

sobran a Paula”.

Al desarrollar el segundo paso del método heuristico
de George Polya, los estudiantes efectuaron una
asimilacion de los datos, como pautas o pistas
para comprender, interpretar y desarrollar los
problemas. Por otra parte, dieron comienzo a
trabajar mentalmente y conocer las operaciones que
debian utilizar para desarrollar los problemas, pues
en la mayoria de sus respuestas, mencionaron las
operaciones correctas para solucionar los problemas.

La mayoria de estudiantes tuvo una evolucién
notoria al momento de generar planes para
desarrollar los problemas, dado que seleccionaron
los datos correctos, utilizaron las operaciones
y orden adecuados para disefiar dichos planes,
como se evidencia en este testimonio: T2P4P4G2:
“Primero, a las 20 personas les voy a sumar 15y le
vamos a restar las 13 personas; después, al resultado
lo multiplico por los 7 autobuses”.

Finalmente se evidencio que, en el desarrollo de esta
subcategoria, los estudiantes al trabajar en grupo
realizaron un trabajo cooperativo, reflexionando
sobre los procesos que debian desarrollar para
llegar a la solucion de los problemas. Ademas, en los
cuestionaros, informaron que sintieron motivacion
al disenar planes para resolver los problemas y
valoraron la importancia de los mismos, como se

evidencia en algunos argumentos:

S8: “Me gust6 que es como una ruta, cuando hacemos
el paso 2; pensamos en lo que toca hacer y eso es

bueno para responder los problemas”.

S12: “En mi caso, el cuarto paso casi no lo hacia, pero
cuando trabajamos y lo hicimos el cuarto paso, si nos

sirvio porque estabamos mal en las operaciones”.

S7: “Profe, lo bueno es el orden; el primer paso ayuda

al segundo y asi se resuelve rapido el problema”.

Subcategoria: Ejecutar el plan. En esta subcategoria
se tuvo en cuenta, inicialmente, si los estudiantes
cumplian con los planes disefiados para resolver los
problemas, con el dnimo de identificar si estaban
monitoreando y teniendo un control de sus procesos;
por otra parte, se evalud los procesos algoritmicos y
cdmo se sintieron o cémo actuaron en la ejecucion
de la subcategoria.

Con relacion al cumplimiento de los planes
disefiados, en su mayoria, los siguieron al pie de la
letra y consideraron que seguir lo planeado era algo
divertido. T3G6: “Los desarrollamos muy felices,
con todo el amor y carifio; nos sentimos bien porque
estabamos siguiendo lo que habiamos disenado. Era
muy divertido”.

Al ejecutar el tercer paso del método heuristico
de George Polya, los estudiantes en el taller de
aplicacion, a pesar de que el disefio de sus planes,
en su mayoria, eran correctos, cometieron errores en
los procesos aritméticos, fallaron al restar o dividir,
presentando respuestas incorrectas a los problemas;
por ejemplo, los integrantes de T2P1G1 disefiaron
un plan adecuado para desarrollar el problema,
pero en las operaciones que realizaron cometieron
errores en una division y en una resta, procesos que
dieron como consecuencia, respuestas incorrectas
al problema.

Subcategoria: Mirar hacia atras. Esta subcategoria
pretendié generar en los estudiantes procesos de
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reflexion sobre lo llevado a cabo para encontrar la
solucion de los problemas. En el desarrollo que ellos
le dieron a este cuarto paso del método heuristico
de George Pdlya, se evidenci6 que es la subcategoria
a la que menos se habian dedicado; sin embargo, se
debe considerar como un avance, el hecho de iniciar
a revisar sus procesos, ya que es un aspecto que
antes no lo hacian.

En la ejecucion de los talleres de uso y aplicacion
del método heuristico de George Polya se evidencio
que, en el taller de aplicacion, las respuestas
que dieron los estudiantes carecian de revision,
aun cuando ellos consideraban que si habian
revisado el proceso, pues cometieron errores en
multiplicaciones, restas y divisiones, errores que
hubiera podido corregirse, si hubiesen realizado
una buena revision de sus procesos.

En la ejecucion del taller de uso del método
heuristico de George Pdlya, se evidencié que la
revision se convirtiéo en un paso importante para
los estudiantes, pues el desarrollo de sus procesos
mejor6 de una manera considerable, ya que
presentaron operaciones, en su mayoria, correctas;
ademas, plantearon problemas que cumplian
con las condiciones establecidas, para lo cual se
requeria que ellos efectuasen unas revisiones
acertadas para cumplir con las caracteristicas
solicitadas de los problemas.

Por otro lado, preguntarles si existia otro
procedimiento mas sencillo para desarrollar los
problemas, los llevd a pensar en una solucion
alternativa, proceso que les permitié verificar
lo que habian desarrollado, construir otro plan
para ejecutar el problema y hacer uso de sus

conocimientos previos.

El cumplimiento del objetivo especifico dos se
hizo a través de los talleres de uso y aplicacion
del método heuristico de George Pdlya, lo cual
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llevé a la obtencion de las categorias inductivas:
Interpretacién, Planteamiento y Revisiéon. En la
taxonomia del objetivo especifico 2 (ver Figura 3),
se demuestra el avance que van adquiriendo los
estudiantes gracias al uso del método heuristico
de George Pdlya, las clases ludicas, el juego y la
formacion de grupos de forma estratégica.

De esta manera, el método heuristico de George
Pdlya se ha convertido en una ayuda para los
estudiantes, al enfrentarse a problemas de
operaciones combinadas, pues al presentarles los
problemas, sabian lo que tenian que hacer; el orden
de un método los guiaba para descubrir, en el
problema, lo que debian buscar para solucionarlo y
lo que tenian para desarrollarlo. Ademas, el método
les ayudd a disefiar un plan, pero pensando en lo
que necesitaban, como las operaciones y por donde
debian iniciar. Cuando iniciaban, lo mentalizaban
para no fallar, pues sus procedimientos requerian

una revision minuciosa.

El disefio de las clases en forma ltdica permitio
que el método fuera aceptado, comprendido y
memorizado mas facilmente por los estudiantes,
pues a través de las clases donde el docente utilizo
el papel de facilitador, ellos se empoderaron de
su aprendizaje y fueron mads independientes; se
evidenci6 que empezaron a dejar la timidez y
mejoraron su actitud, en comparacion a la sesion 1.

En cuanto al juego, este aportd algo esencial a
la investigacion, pues hizo que los estudiantes
comprendieran el objetivo de cada uno de los
cuatro pasos del método, ya que sabian que
se haria juegos para identificar el dominio del
meétodo que estaban adquiriendo; en esta fase, fue
el grado de competitividad lo que los motivé a
saber mas del método.

Finalmente, la formacion de grupos de estudiantes

se realizd teniendo en cuenta su rendimiento
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académico; esto hizo que cada uno se sintiera util,
pues sus comparneros de grupo tenian competencias
similares para la resolucion de problemas. De igual
manera, sabiendo que no existia en su grupo un
compafiero cuyas capacidades fueran potencialmente
mayores a los suyas, los obligd a ubicarse en un mismo
nivel de comprension y a esforzarse cada vez mas.
Acorde con lo anterior, Marroquin (2015) considera
que en el ‘aprendizaje cooperativo’, la organizacion
grupal con un pardmetro de igualdad presenta una
alta valoracion, pues incrementa las habilidades y
competencias de sus miembros. A continuacion, se

presenta las categorias inductivas.
Categoria inductiva: Interpretacion

En concordancia con Rosales y Salvo (2013), se
considera a la interpretacién como ese proceso de
entender el enunciado del problema y, a la vez, ser
capaz de crear informacién a partir del enunciado.
Se infiere que los estudiantes, gracias a la aplicacion
y uso del método heuristico de George Pdlya,
cumplen con algunas etapas de las establecidas por
estos autores, como la decodificacion, el acceso al
léxico, el analisis sintactico, el analisis semantico, la
interferenciayla produccion denuevos aprendizajes.

El cumplimiento de estas etapas, aunque no en
profundidad, se convierte en un gran avance para
los estudiantes, pues son procesos que en la prueba
diagnostica no realizaban. Lo desarrollado por ellos
referente a esta categoria se agrupd en aspectos
de asimilacion y de actitud, como se describe a
continuacion:

Asimilacion. La asimilacién realizada por los
estudiantes frente a los problemas planteados en
los talleres de uso y aplicacion de la estrategia, se
evidenci6 cuando realizaron actividades como:

e Identificacion de datos.

e Conocimiento del lenguaje natural

(problemas del contexto de los estudiantes).

e Conocimiento del lenguaje matematico
expresado en lenguaje natural.

e Utilizacion de los conocimientos previos.

a) Articulaciéon de los conocimientos previos
adquiridos en la resolucion de problemas y
los conocimientos nuevos que encontraron
en la resolucion de los problemas presentes
en los talleres de uso y aplicacion del método
heuristico de George Polya.

b) El llegar a la respuesta de la mayoria de los
problemas.

Lo anterior evidencia la apropiacion del método y el
beneficio del mismo.

Actitud. La disposicion de los estudiantes fue
esencial para trabajar los problemas presentes
en los talleres de uso y aplicaciéon del método,
pues esto permitidé que empezaran a asumir la
responsabilidad de su aprendizaje. Cabe aclarar
que el docente es, en gran parte, el responsable de la
actitud del estudiante al trabajar una tematica, pues
al presentar una clase ladica, motiva al estudiante y
le ayuda a comprender el método a través del juego

y a confiar en si mismo.

En resumen, la categoria inductiva Interpretacion,
muestra un avance significativo de los estudiantes
en comparacion con los resultados de la prueba
diagnostica. Se puede atribuir estos avances, en un
primer momento, al uso y aplicacion del método
heuristico de George Pdlya; posteriormente,
se debe ser consciente de que las estrategias
didacticas y ludicas llevan a que el estudiante
se motive por aprender y tenga una actitud
positiva frente a la resolucion de problemas con
operaciones combinadas. Ademas, la evolucion de
los estudiantes fue un gran avance para llegar a la

comprension. Romero y Quintanilla (2019) expresan
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que la interpretacion es un primer eslabdn que debe
realizar el estudiante para alcanzar la comprension,
esencial para solucionar cualquier tipo de problema.

Categoria inductiva: Planteamiento

En esta categoria se abarco lo que se evidencid en los
procesos realizados por los estudiantes con relacion
al planteamiento de problemas. Inicialmente, es
necesario considerar como aspecto fundamental,
el contexto al momento de plantear y solucionar
problemas. Los resultados de la investigacion
evidencian que es mucho mas sencillo para los
estudiantes plantear problemas del contexto o de
temas que les agraden. Con base en esto, Rosales
y Salvo (2013) afirman que los enunciados de los
problemas deben aludir a experiencias o contextos
familiares para ellos; en caso contrario, pueden
llegar a presentar planteamientos inadecuados o
planteamientos en donde se deje de lado algunos
aspectos que se debe considerar en los problemas.
Lo dicho afecta, ya sea positiva o negativamente,
su actitud. Esto se presenta porque al conocer el
contexto del problema, la actitud por parte de ellos
serd positiva; asimismo, se evidencia afectividad
e interés por plantear este tipo de problemas; caso
contrario ocurre cuando el contexto es poco o nada
conocido, pues se evidencia preocupacion, poca
coherencia del problema y desmotivacion, llevando
a que se sientan incapaces de plantear el problemay
que cumplan con las caracteristicas solicitadas.

Se evidencié que la mayoria de los estudiantes
realizaronunainterpretacionadecuada,inicialmente
de lo que pedia cada problema para desarrollarlo;
posteriormente, se observd que llegaban a cumplir
con las solicitudes de la mayoria de los problemas.
Esto daba fe de que se estaban encaminando hacia
lo requerido por el MEN (2006). Por lo tanto, se
nota que, al trabajar la resolucion de problemas en
grado sexto, se estd aportando y trabajando con
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lo establecido en supervisiones institucionales.
De igual manera, el planteamiento de problemas
demostré a los estudiantes la importancia de la
generacion de ideas y de su contexto.

Generacion de ideas. Con base en lo analizado
en el desarrollo de las sesiones 2, 3 y 4, se observa
que, para el planteamiento de un problema, la
generacion de ideas es fundamental, por cuanto
permiten crear una situacion coherente y llamativa
para el estudiante. La generacion de ideas despierta,
por una parte, su creatividad, pues lo lleva a crear
situaciones problémicas nuevas y, por otra, genera
pertinencia.

Contexto. En los estudiantes, el plantear problemas
donde se les daba la libertad de elegir el contexto de
los mismos, genero6 el gusto por los problemas y por
el método. En consonancia, Rosales y Salvo (2013)
sostienen que los enunciados de los problemas
deben aludir a experiencias o contextos familiares
para el estudiante, ya que esto permitira construir
un problema de temas que conocen y que les
gusten. Asimismo, al plantear problemas, se esta
cumpliendo condiciones matematicas que les lleva a
que trabajen y adquieran dominio en los conceptos
matematicos y el método heuristico de George
Pélya.

Categoria inductiva: Revision

La revision de los procesos desarrollados por los
estudiantes los ha llevado a realizar correcciones
en cuanto al desarrollo de procesos aritméticos,
a cambiar de plan en caso de ser necesario y han
llegado a sentir éxito por haber disefiado y realizado
bien sus procesos.

El buscar plantear otro plan para desarrollar el
problema y no llegar a la misma solucion permite
ver donde estd el error y en cudl procedimiento,
pues dicho error puede estar en cualquiera de
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los tres pasos que desarrollaron para llegar a la
solucién del problema.

Si bien es cierto que atuin falta mucho para que los
estudiantes encuentren dos o mas métodos para
desarrollar un problema, esta revision, como la
considera Polya (citado por Aguilar, 2014), es mas
que necesaria para que identifiquen si han llegado
0 no a la meta y, ademas, evalten sus procesos,
con el fin de analizar si el uso que estan dando a
sus conocimientos previos es el adecuado. Cabe
mencionar que esta categoria inductiva se vio
beneficiada, gracias al trabajo en equipo.

Trabajo en equipo. La revisiéon es una parte
esencial que el estudiante debe realizar al momento
de desarrollar un problema; revision que, en el
desarrollo de la investigacion, se fortificd gracias
al trabajo colaborativo, pues éste permitio:

e Crear mejores relaciones entre los

estudiantes.

e Valorar las habilidades de sus compafieros
y las suyas.

e Expresar ideas claramente.
e Despertar el interés de aprender.
e Generar empoderamiento.

Aldana
consiente que, a medida que tanto docentes

(2012) manifiesta que se debe ser

como estudiantes intercambien experiencias con
los demas, el aprendizaje sera significativo; de
lo contrario el estudiante no aprendera mucho,
si solo estd sentado en clases escuchando a sus
profesores, memorizando los conocimientos
impartidos, realizando preguntas y emitiendo
respuestas. Este autor afirma que es fundamental
que los estudiantes hablen de lo que estan
aprendiendo, lo relacionen con su entorno y lo

apliquen a su vida diaria.

Autores como Paul Roeders y Henry Ford (citados
por Aldana, 2012) consideran que los niveles de
procesamiento de la informacién en el ser humano
son desarrollados, principalmente, en el “haciendo
y exponiendo’, considerando el trabajar juntos
como un éxito, obteniendo asi el aprendizaje
cooperativo con el que se logra manejar la
informacién, reflexionar sobre ella y desarrollar
en los estudiantes habilidades relacionadas con el
liderazgo y el trabajo en equipo.

En el desarrollo de esta investigacion se formo

grupos teniendo en cuenta el rendimiento
académico de los estudiantes, lo cual demostrd
que sus habilidades pudieran ser potencializadas,
tal como se evidencia en los resultados del taller
evaluativo, donde estos trabajaron de manera
organizada, teniendo control de sus procesos y
mostrando dominio del método y comprension de
los problemas. Marroquin (2015) valida esta forma

de organizacion grupal.

Lo elaborado en el cumplimiento del segundo
objetivo especifico es una muestra del avance que
ha generado en los estudiantes el método heuristico
de George Podlya, avance que fue fortificado con el
trabajo en grupo, pues la formacion de grupos de
estudiantes llevo a que cada uno se sintiera util.

Objetivo especifico 3. Evaluacion alternativa
en la resolucién de problemas con operaciones
combinadas.
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Figura 4. Taxonomia 3.

Codigos taxonomia 3:

Categoria deductiva: Evaluacién alternativa en la
resolucion de problemas con operaciones.

Subcategorias: Concurrente, Ex post.

Categorias inductivas: Planificacién, Monitoreo o
control, Verificacién o Evaluacién.

El andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en la ejecucion del objetivo especifico 3
busca evaluar los desempefios de los estudiantes
en la resolucion de problemas matematicos con
operaciones combinadas a través del método
heuristico de George Polya; esto se realizo mediante
la categoria deductiva Evaluacion alternativa
en la resolucién de problemas con operaciones
combinadas, conformada por las subcategorias
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Control de procesos y
conocimientos al resolver
L

[ Evaluacion de procesos ]

problemas

Concurrente y Expost, donde su andlisis permitio
extraer las categorias inductivas Planificacion,

Monitoreo o control y Verificacion o evaluacion.

La Figura 3 contempla las caracteristicas que
surgieron en la ejecucion del tercer objetivo
especifico y en los resultados de los objetivos
especificos uno y dos. Se considera el proceso
completo de la investigacion, ya que la evaluacion
alternativa es procesual y busca evidenciar las
mejoras que adquieren los estudiantes a través del
tiempo mediante el uso de estrategias (Valverde y
Valverde, 2017). Hecha esta salvedad, en la Figura
3 se muestra que los estudiantes adquirieron la
habilidad de comprender los problemas, disefiaron
planes adecuados para resolverlos y, al ejecutarlos,
fueron mucho mas cautelosos que en el desarrollo

de la prueba diagndstica.
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En consonancia, Boscan y Klever (2012) afirman que,
al presentar el método heuristico de George Polya a
los estudiantes al momento de resolver problemas
matematicos, estos tienen un aumento significativo
en la comprension y resolucion del problema. No
obstante, también es necesario mencionar que en la
presente investigacion se hizo uso de la ladica y el
juego, como herramientas potenciales para generar
un cambio de actitud en los estudiantes, lo cual
permitio la aceptacion tanto del método heuristico
como la resolucion de problemas.

En la aplicacion del taller evaluativo, los estudiantes
evidenciaron un interés hacia la resolucion de
problemas y al método heuristico de George Polya,
sin desaprovechar el tiempo. Conviene subrayar
que se realizd una evaluacion formal, tal como se
desarrolld la prueba diagnostica, con la diferencia
de que ellos ya conocian el método heuristico de
George Podlya, herramienta indispensable para
desarrollar un problema matematico.

La categoria Evaluacion alternativa en la resolucién

de problemas matematicos con operaciones
combinadas analizé si los estudiantes le daban
un uso adecuado al método heuristico de George
Pélya al momento de desarrollar problemas de
operaciones combinadas, asi como el desarrollo
que les daban a los mismos; su fin era identificar
las mejoras que los estudiantes habian tenido en

cuanto a estos aspectos (Valverde y Valverde, 2017).

Para el desarrollo de la evaluacion alternativa,
es necesario mencionar que se hizo uso de una
rubrica, disefiada con base en el método heuristico
de George Pdlya, cuyo soporte de evaluacion fue
el plan de area de la institucion, el cual contempla
tanto el sistema de calificacion utilizado en la
rubrica, como el método en mencion. A causa
de esto, se obtuvo la calificacidn numérica del
taller evaluativo. La categoria consta de dos
subcategorias: Concurrente y Ex post.

Esta
evaltia el momento procesual del estudiante, para

Subcategoria: Concurrente. subcategoria
lo cual se debe considerar el avance que ha tenido
en el desarrollo de la investigacion. Hace referencia
a una funcion evaluadora permanente y durante el

proceso (Valverde y Valverde, 2017).

En el transcurso de la investigacion, fue clara la
mejoria de los estudiantes, pues la comprension
de problemas, a medida que fueron adquiriendo
dominio del método heuristico de George Pdlya,
evoluciono en forma considerable; de esta forma, en
la ejecucion del segundo objetivo especifico, estos
empezaron a asimilar e interpretar el método y los
problemas; y, en el desarrollo del taller evaluativo,
extrajeron datos de un problema, comprendieron
lo que debian buscar para solucionarlos, disefiaron
planes adecuados para resolverlos, eligieron
operaciones correctas y razonaron sobre sus
propios procedimientos, aspectos que en la prueba
de conocimiento de problemas con operaciones

combinadas no hacian.

Ademas, memorizaron el método y comprendieron
cudl era la funcion de cada uno de los pasos que éste
contiene, aspecto favorable para la investigacion,
pues permitié que tuvieran dominio del método
y empezaran a razonar mas sobre los aspectos
relevantes del problema; esto, a la vez, les permitio
comprender mds, tanto los problemas como sus
formas de razonar y actuar ante los mismos. Por
ejemplo, el S4, en el taller evaluativo, sin ayuda
del docente, describié y usé los cuatro pasos del
método heuristico de George Pdlya, trabajandolo
con claridad y conservando su orden.

Asimismo, los estudiantes adquirieron una excelente
habilidad para disefiar problemas, especialmente
aquellos donde se les dio la libertad de asignar
el contexto que ellos desearan, pero cumpliendo
condiciones matematicas. Lo anterior les llevo a que,
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ademas de disehar los problemas, construyeran

planes para desarrollarlos, monitoreando el
desarrollo que iban dando y el cumplimiento de
condiciones. Asimismo, la revisién que realizaban,
se evidenci6 en el mejoramiento de procesos
aritméticos, pues de 60 procedimientos realizados,

solamente cuatro fueron incorrectos.

En este punto es necesario resaltar el trabajo
en grupo, el cual, si es organizado de manera
estratégica, brinda ayudas a los estudiantes, pues les
permite desarrollarse en sociedad y comprender la
forma de razonar de otras personas, corroborando
sus conocimientos y aceptando sus errores con
argumentaciones.

Con relacion al desarrollo de los estados emocionales
de los estudiantes, estos también tuvieron un
gran avance, pues de un estado de estrés, tristeza,
preocupacion, angustia y enojo, pasaron a sentir
emociones de alegria, empezaron a creer que eran
capaces de desarrollar problemas y, eso es muy
gratificante. Por ejemplo, al responder el cuestionario
del taller evaluativo, donde se les pregunto si creian
que el método heuristico les aportaria para responder
el taller evaluativo, algunas respuestas fueron: S11:
“Si, me ha servido y mucho, porque con este método
he desarrollado mas mi mente e imaginacion y se
me ha hecho mas facil responder los problemas”.
S8: “Pues si, porque asi he resuelto los problemas
mucho mas rdpido y con mas facilidad. Y no es dificil
resolver todos los problemas con el método heuristico
de George Polya”.

Subcategoria Ex post. Teniendo en cuenta los

procesos desarrollados por los estudiantes,
evaluados con base en la rubrica y al proceso
desarrollado antes, durante y después del uso del
método heuristico de George Pdlya, se evidencio
que tuvieron un avance significativo respecto a los

resultados de la prueba diagndstica.
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Entre los avances encontrados, se logré identificar
que la mayoria de los estudiantes adquirieron la
capacidad de extraer datos de un problema, disenar
un plan, realizar operaciones y revisar si sus procesos
eran correctos. Esto les permitié mejorar sus procesos
metacognitivos ya que, inicialmente, extraian e
identificaban lo que debian buscar para solucionar
un problema y disefiaban un plan para resolverlo.
Posteriormente, comenzaron a tener un control de su
plan o monitorear los procesos que iban desarrollando
y, finalmente, comprendian la importancia de evaluar
los procesos que habian realizado.

En lo referente a la calificacion que se daba a los
estudiantes con base en la rubrica, estos fueron
débiles en evaluarse a si mismos, pues solo
consideraban que la evaluacion se centraba en
revisar los procesos matematicos y no en la escritura
o disefio del plan, que son parte fundamental del
proceso del desarrollo.

Los resultados numéricos son favorables, pues
solo uno de doce estudiantes obtuvo resultados
inferiores a 3. Cuatro estudiantes obtuvieron
calificaciones entre 3.0 y 4.0; finalmente, siete
estudiantes obtuvieron calificaciones superiores a 4.

Lo anterior evidencia el uso adecuado que los
estudiantes le dieron al método heuristico de George
Pdlya, asi como la capacidad que adquirieron al
resolver problemas con operaciones combinadas
con el uso de dicho método.

Los resultados de la investigacion, con relacion al
tercer objetivo especifico, permitieron identificar
las categorias inductivas: Planificaciéon, Monitoreo
o control y Verificaciéon o evaluacion, descritas a

continuacion:
Categoria inductiva: Planificacion

El aporte que realiza el método heuristico de George
Pélya se identifica en el avance de los estudiantes,
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tanto al comprender los problemas como al
disefiar un plan para desarrollarlos. Ese ‘disefiar
un plan’, seguin Diaz et al. (citados por Arroyo,
Korzeniowski y Esposito, 2014), es considerado
como la planificacion que implica “anticipar
consecuencias, generar y seleccionar alternativas
que permitan evocar un mapa mental que sirva
para dirigir la accion al logrado de un objetivo”
(p. 55); esto convierte a la accién de planeacion,
en una acciéon compleja que requiere o pone en
juego diversas funciones al momento de resolver
un problema, por lo cual, cuando un estudiante se
enfrenta a un problema, es capaz de disefiar un plan
para resolverlo, desencadenando que su desarrollo
cognitivo progrese considerablemente.

Esta categoria potencializa en el estudiante la
planeacion y organizacion mental, con base en los
resultados obtenidos en la investigacion, referentes
a los aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales que presentaron los estudiantes
durante la aplicacion de los instrumentos.

Planeacion. Alude al dominio de los conocimientos
que los estudiantes han adquirido en el desarrollo
de la investigacion; es ese ‘pensar antes de actuar’,
buscando formas, caminos y procesos que ayuden a
llegar a la meta deseada. Los estudiantes, antes del
método, no realizaban procesos de planeacion; en el
taller evaluativo, la planeacion paso a ser un lugar
central en sus desarrollos.

Organizacion mental. Con lo desarrollado, se
evidencio que los estudiantes empezaron a realizar
esquemas mentales al momento de disefar planes para
resolver problemas, ya que, inicialmente, al disefar
un plan, identificaban la meta a la que debian llegar y
con lo que contaban para llegar a ella; posteriormente,
integraron a esas ideas, operaciones que relacionaban
los datos identificados y que les permitian obtener
resultados que los acercaran a su meta.

Categoria inductiva: Monitoreo o control

Al desarrollar problemas con operaciones
combinadas haciendo uso del método heuristico
de George Pdlya, se evidencié que los estudiantes
adquirieron la habilidad de tener un control sobre
sus procesos al momento de resolver los problemas.
Esto les permitid controlar su trabajo, identificando
si era correcto el plan disefado o si debian

abandonarlo para iniciar uno nuevo.

Lo anterior es fundamental para ellos al momento
de enfrentarse a un problema, pues les permite,
segun Schoenfeld (citado por Barrantes, 2006),
tener conocimiento de si mismos, adquiriendo la
habilidad de identificar tanto los conocimientos
que poseen, como su forma de actuar ante diversos
procesos o situaciones. Ademads, al tener dominio
de los procesos que desarrollan, son auténomos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues
son ellos quienes regulan sus conocimientos y
procedimientos, llevandolos a sentir un grado de
satisfaccion, motivacion y alegria ante la resolucion
de problemas. Por lo tanto, los estudiantes de
grado sexto hicieron un aprendizaje efectivo y
autorregulador a través del método heuristico de
George Polya.

Aprendiz efectivo. Los estudiantes de grado sexto,
en el proceso de desarrollo de la investigacion,
demostraron cumplir con las caracteristicas de un
aprendiz efectivo, pues adquirieron la habilidad de
comprender el método heuristico de George Polya,
utilizarlo adecuadamente, y cuando lo hacian,
ponian en juego los conocimientos, ideas y creencias
que habian adquirido. Es efectivo, ya que “se siente
agente de su comportamiento estando automotivado,
usando estrategias de aprendizaje para lograr
resultados académicos deseados, autodirigiendo
la efectividad de su aprendizaje, evaludndolo y
retroalimentandolo” (Marroquin, 2015, p. 111).
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Autorregulador. Los estudiantes, gracias al
aprendizaje del método heuristico de George Pdlya,
empezaron a generar revision constante de sus
procesos; por ejemplo, cuando regulabanla seleccion
y uso de sus conocimientos, ideas y creencias,
cuando construian, planificaban, controlaban
y evaluaban procesos necesarios para resolver
problemas. Marroquin (2015) considera que los
estudiantes son reguladores cuando son cognitiva,
motivacional y conductualmente los que dirigen,
asumen y verifican sus procesos de aprendizaje,
pues toman decisiones acertadas y regulan el uso de
sus conocimientos, disefian planes que los ayudan

para llegar a la meta y son persistentes en hacerlo.

Loevidenciadoenel desarrollo del objetivoespecifico
3, el cual abarca el proceso de los estudiantes antes,
durante y después de conocer y usar el método
heuristico de George Pélya, da una luz de los aportes
del método, no solo en la resolucién de problemas,
sino también en lo actitudinal y lo conceptual del
estudiante.

Categoria inductiva: Verificacion o evaluacion

La verificacion o evaluacion de los procesos que
realizan los estudiantes es débil, en comparacion
con los procesos de comprension y desarrollo de
los problemas; esto se debe a que anteriormente no
tenian la costumbre de hacer una revision de sus
procesos o, simplemente, consideraban que eran los

adecuados.

Sin embargo, el hacer uso del método heuristico
de George Polya en la resolucion de problemas
matematicos, les ha llevado a comprender la
importanciadela verificacion, por cuantoempezaron
a monitorear sus procesos y, con ello, a evaluarlos.
No obstante, dicha evaluacion debe consistir en
evaluar tanto los procedimientos aritméticos como
el uso adecuado de métodos o estrategias utilizados
para la resolucion de un problema (MEN, 1998).
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Con base en la postura del estudiante sobre sus
procedimientos, surgen como caracteristicas de
esta categoria inductiva, la autoevaluacion y la
valoracién, descritas a continuacion:

Autoevaluacion. Esta caracteristica se da por el
procedimiento de evaluacion que realizaron los
estudiantes a sus propios procedimientos. En
consonancia con Marroquin (2015), les ayuda
a incrementar la autoconciencia de su propio
aprendizaje, permitiéndoles despertar su rol critico
y curioso, ya que deben analizar sus procesos y
buscar otras formas de llegar a la solucion de un
problema, con el fin de presentar un proceso mas
sofisticado, identificar falencias de sus procesos
iniciales o ratificar la exactitud de ellos.

Valoracion. El hecho de que los estudiantes revisen
y evalten lo que han realizado, ha llevado a que
generen una valoracion tanto a sus propios procesos
como a sus capacidades y aptitudes. Marroquin
(2015) considera que el intentar explicar y evaluar
sus procedimientos, demuestra las motivaciones y
creencias personales que disponen para realizar y
evaluar sus tareas.

3. Conclusiones

Los estudiantes de grado sexto se enfrentan a dar
solucion a problemas con operaciones combinadas
de manera tradicional, lo que permite dar cuenta
de algunos aspectos; entre estos se menciona que
carecen de los conocimientos previos al momento
de comprender el problema, mostrando su grado
de abstraccién con el mismo, o al momento de
desarrollar procedimientos, dado que se evidencia
fallas en el desarrollo de las diversas operaciones.
Con relacion a ello, Parodi (citado por Rosales y
Salvo, 2013) considera que la comprension es el
proceso que permite elaborar el significado de
un texto con las ideas que ya se tiene. Asi, con
base en que la comprension de los estudiantes es
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débil, pues no comprenden lo que leen ni tienen
las herramientas disciplinares para resolver los
problemas matematicos, necesitan mejorar el
proceso de comprension. Fundamentado en los
DBA, es mdas que necesario que sean capaces de
comprender e interpretar contenidos matematicos

en diversos contextos al resolver problemas.

El uso y aplicacion del método heuristico de George
Pélya cumple con algunas etapas de las establecidas
por Rosales y Salvo (2013), aspectos que en la
prueba diagnodstica no los cumplian. Estos avances
pueden ser atribuidos, en un primer momento,
al uso y la aplicacién del método heuristico de
George DPolya; posteriormente, se requiere ser
consciente que las estrategias didacticas y ladicas
conducen al estudiante a motivarse por aprender
y tener una actitud positiva frente a la resolucién
de problemas con operaciones combinadas. De ahi
que, la evolucién que han tenido los estudiantes
es un gran avance para llegar a la comprension,
pues, de acuerdo con Romero y Quintanilla (2019),
la interpretacion es un primer eslabén que debe
realizar el estudiante para alcanzar la comprension,
esencial para solucionar cualquier tipo de problema
y, por ende, generar la autonomia y regulacion de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La verificacion o evaluacion de los procesos que
realizaban los estudiantes de grado sexto se
presentd débil, en comparacion con los procesos
de comprension y desarrollo de los problemas;
esto fue un indicador de la carencia del héabito de
realizar una revision de los procesos aritméticos.
Sin embargo, al hacer uso del método heuristico
de George Polya en la resolucion de problemas
matematicos, les ha generado, como prioridad,
comprender la importancia de la verificacion, pues
da inicio a monitorear los procesos aritméticos con
el fin de evaluarlos. Dicha evaluacion consiste en

evaluar tanto los procedimientos aritméticos como

el uso adecuado de métodos o estrategias utilizados
para la resolucion de un problema.
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Las practicas restaurativas en instituciones de reeducacion constituyen una manera mas de enriquecer el
proceso pedagdgico reeducativo y complementarlo desde la éptica de la atencion restaurativa. Para lograrlo,
es necesario que los pedagogos se acerquen y comprendan un posible concepto de justicia con enfoque
restaurativo en el contexto de los adolescentes infractores de la ley penal, asi como la manera de acompanar,
fortalecer y consolidar estrategias que tiendan a empoderar y reconocer en el joven la responsabilidad que tiene
de cambiar por si mismo su estilo de vida, aceptandose como parte activa de una familia y de una comunidad,
garante de sus derechos y obligaciones. Esta investigacion es de caracter cualitativo, de tipo etnografico, los
participantes fueron un grupo de pedagogos vinculados a una institucion de reeducacion y el objetivo fue la
identificacion del sentido de justicia y las practicas restaurativas por medio de la descripcion, categorizacion
y analisis de las mismas. Se obtuvieron resultados significativos como la descripcion del sentido de justicia
evidenciado en la institucidn, el eminente tinte humano que comporta la justicia restaurativa, la identificacién
de 14 practicas restaurativas, que giran en torno a tres dimensiones de aplicacion tales como: la reparacion del
dafio a si mismo, a la familia y a la sociedad, de igual manera se describen otras estrategias que complementan
dichas practicas. El sistema de responsabilidad penal para adolescentes se fortalece con la interaccion y
participacion de los actores en la busqueda mancomunada de mecanismos duraderos y especializados que
contribuyan a la efectividad de los procesos tanto reeducativos como restaurativos y con ellos al cambio y

transformacion de esta poblacion vulnerable como se puede evidenciar gracias a las practicas restaurativas.
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ABSTRACT

RESUMO

Restorative Practices in Reeducation Institutions

Restorative practices in re-education institutions are one more way to enrich the re-educational pedagogical
process and complement it from the perspective of restorative care. To achieve this, for pedagogues
it is necessary to approach and understand a possible concept of justice with a restorative approach in
the context of adolescent offenders of criminal law, as well as the way to accompany, strengthen and
consolidate strategies that tend to empower and recognize in the young person the responsibility that he
has to change, for himself, his lifestyle, accepting himself as an active part of a family and a community,
guarantor of his rights and obligations. This research is qualitative, ethnographic; the participants were a
group of pedagogues linked to a re-education institution; the objective was to identify the sense of justice
and restorative practices through their description, categorization and analysis. Significant results were
obtained such as the description of the sense of justice evidenced in the institution, the eminent human
aspect that restorative justice entails, the identification of 14 restorative practices that revolve around three
application dimensions: repairing the damage to oneself, to the family and society. Likewise, other strategies
that complement these practices are described. The system of criminal responsibility for adolescents is
strengthened with the interaction, restorative practices and participation of the actors in the joint search
for durable and specialized mechanisms that contribute to the effectiveness of both re-educational and

restorative processes and, with them, to change and transformation of this vulnerable population.

Keywords: justice restorative; restorative practices; reeducation; responsibility.
Praticas restaurativas em instituicoes de reeducacao

As praticas restaurativas em institui¢des de reeducagdo sao uma forma mais de enriquecer o processo
pedagogico reeducativo e complementa-lo na perspectiva do cuidado restaurador. Para tanto, é necessario
para o pedagogo, abordar e compreender um possivel conceito de justica com enfoque restaurativo no
contexto de adolescentes infratores do direito penal, bem como a forma de acompanhar, fortalecer e consolidar
estratégias que tendam a empoderar e reconhecer no jovem, a responsabilidade que tem de mudar, por si
mesmo, o seu estilo de vida, aceitando-se como parte ativa da familia e da comunidade, garantidor dos seus
direitos e deveres. Esta pesquisa € qualitativa, etnografica; os participantes foram um grupo de pedagogos
vinculados a uma instituicdo de reeducagao; o objetivo foi identificar o sentido de justica e as praticas
restaurativas por meio de sua descrigdo, categorizagdo e analise. Resultados significativos foram obtidos,
como a descri¢do do senso de justi¢a evidenciado na instituicdo, o aspecto humano eminente que a justica
restaurativa acarreta, a identificagao de 14 praticas restaurativas que giram em torno de trés dimensoes de
aplicagdo: reparar o dano a si mesmo, a familia e sociedade. Da mesma forma, este artigo descreve outras
estratégias que complementam essas praticas. O sistema de responsabilidade criminal de adolescentes se
fortalece com a interagao, praticas restaurativas e participagao dos atores na busca conjunta de mecanismos
duraveis e especializados que contribuam para a efetividade dos processos reeducativos e restaurativos e,

com eles, para a mudanga e transformacao dessa populagao vulneravel.

Palavras-chave: justiga restaurativa; praticas restaurativas; reeducagao; responsabilidade.
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1. Introduccion

Las practicas restaurativas en el contexto colombiano
estan enmarcadas desde tres &mbitos de aplicacion:
los entornos escolares, en el marco de la aplicacién
del principio de oportunidad y en el marco de las
sanciones del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA) y es, en este tlltimo ambito, en el
cual estainvestigacion se centra, al evidenciarla gran
importancia que poseen las actividades con enfoque
restaurativo y por tanto, los procesos que se puede
desarrollar con ellas, de modo que es fundamental
y necesario enriquecer el acervo de posibilidades y
alternativas para desarrollar procesos restaurativos
pedagogicos y humanos acordes a la realidad
institucional reeducativa, como se presenta en la
Guia Metodoldgica para la Implementacion de la Justicia
Juvenil Restaurativa (Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2018) la cual hace alusién a la necesidad de
observar los lineamientos internacionales dados por
las reglas minimas de las Naciones Unidas para la
administracion de la justicia de menores o, ‘Reglas
de Beijing”:

Justicia Juvenil Restaurativa en el marco de las
sanciones en el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes. Los instrumentos internacionales
que definen el estdndar para la investigacion y
juzgamiento de los adolescentes en conflicto con la
ley penal incorporan el principio de la proteccion
integral. Con fundamento en ello se establece el
deber de los estados de tratar a los adolescentes de
forma acorde con el sentido de su dignidad y adoptar

medidas que favorezcan su reintegracion. (p. 69).

En las instituciones de reeducacion se hace practica
la justicia con enfoque restaurativo, propiciando
espacios adecuados para la participacion de los
actores que representan y abanderan los procesos
restaurativos; se presenta como objetivo general,
describir y reflexionar el sentido de justicia

Practicas Restaurativas en Instituciones de Reeducacion

y su aplicacion en las practicas restaurativas
institucionales por parte de los equipos pedagdgicos
que ejercen acompanamiento y formacion. Dentro
de las dindmicas institucionales se ha de considerar
multiples y complejas visiones de las practicas
restaurativas, centrando la reflexién en tres nodos
de participacion: el personal, el familiar y el social,
formalizando con ello el ejercicio concreto en los
procesos reeducativos — restaurativos y tratamientos
de atencion alosjovenes vinculados al SRPA. Se tiene
entonces, como practicas restaurativas, aquellas
actividades que poseen y aplican unos principios y
una filosofia enmarcada en la justicia restaurativa.

Aunque el término “justicia restaurativa” abarca
una diversidad de programas y practicas, en esencia
consiste en una serie de principios, una filosofia, un
conjunto alternativo de “preguntas guia”. En ultimo
término, la justicia restaurativa proporciona un
esquema de pensamiento alternativo para abordar el
delito. (Zehr, 2010, p. 7).

La justicia restaurativa y sus practicas en el medio
institucional reeducativo parten de la promulgacién
de la Ley 1098 de 2006, denominada Ley de infancia
y adolescencia, donde se promueve el ejercicio
restaurativo ya vinculado a la normatividad
colombiana porla Ley 906 de 2004. A partir de allj, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
incluye dentro de sus lineamientos de atencion, este
nuevo enfoque de justicia, en especial para el SRPA;
desde este afo se evidencia grandes avances en la
implementacion y acompafiamiento a estos procesos
(Vazquez, 2015a) y, experiencias significativas de los
diversos centros e instituciones de atencion, creando
con ello una guia y un protocolo especializado para
su implementacion (Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2018), resaltando la necesidad que se tiene
de seguir fortaleciendo estos procesos restaurativos
y de crear de esta forma, una cultura restaurativa.
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La investigacion que da pie al presente articulo
posee un enfoque cualitativo, de tipo etnografico.
La etnografia busca, segtin Flick (2015) “documentar
los procesos sociales... por medio de los rastros que
dejaron en las instituciones, sefiales, el desarrollo
de rutinas y cosas analogas, que influyen en las
practicas actuales” (p. 158), de manera que se tiene
en cuenta, de primera mano, la visién, intencién
y manifestaciones de los equipos pedagdgicos
que hicieron parte del estudio investigativo. La
perspectiva de justicia presente debe entenderse
como un lenguaje propio de la humanidad y su
btusqueda constante de dignidad; por tanto, se hace
necesario establecer referentes y nociones generales
como un acercamiento al concepto de justicia y
una breve aproximacion historica, permitiendo
con ello la aproximacion al contexto reeducativo y
su condicion de humanidad para el tratamiento o
atencion desde la concepcion humana y la necesidad
de ensenar desde y con sentido.

Una vez se comprenda de forma general el concepto
de justicia, se puede proceder al acercamiento de la
justicia restaurativa, sus actores y el énfasis especial
que se da al valor de la responsabilidad; este
valor constituye un principio fundamental para
practicar la justicia restaurativa y para comprender
los ejercicios que la hacen palpable y dindmica al
interior de las instituciones; asi, se identifica y
describe catorce practicas restaurativas inmersas en
el programa reeducativo, que consolidan procesos

restaurativos a tener en cuenta.

Las practicas restaurativas son consolidadas con el
trabajo continuo y constante de los actores; de igual
forma, se ha de tener en cuenta los facilitadores que,
en este caso, son los distintos profesionales que
acompanan los procesos pedagogicos reeducativos.
Las practicas son desarrolladas en tres grandes
grupos de actividades: en primer lugar, aquellas que
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posibilitan el crecimiento, cambio y transformacion
de la persona desde el interior; en segundo lugar,
las que comprometen a la familia como centro
indispensable para la atencion integral del joven y,
en tercer lugar, se identifica las que implican a la
sociedad como medio necesario para su adecuada
reintegracion.

De manera complementaria a las practicas
restaurativas identificadas, se describe algunas
estrategias tales como: el proyecto de vida, estudio
de casos y resiliencia, las cuales contribuyen directa
y efectivamente al ejercicio de la justicia dentro de la
institucion de reeducacion, desde sus caracteristicas
propias, fortaleciendo el compromiso de cambio y
trascendencia de la persona desde la transformacién
individual y comunitaria en la busqueda continua

de conciencia de la dignidad humana.

Wachtel (2013) presenta a las practicas restaurativas
como “una ciencia social que estudia cémo generar
capital social y alcanzar una disciplina social a
través de un aprendizaje y toma de decisiones
participativas” (p. 1). Las practicas restaurativas
son ejercicios de conciencia y de participacion
que propician el encuentro con el otro, le dan
significado a la tarea continua de hacer comunidad
y de encontrarse consigo mismo; éste es el primer
proposito para hacer justicia. Por ello, desde hace
mucho tiempo, algunas sociedades han desarrollado
dichas practicas conducentes a reparar el dafio
causado por alguno de sus miembros y fortalecer
(Puerta, 2016). Las
practicas restaurativas son “el espacio concreto en

los vinculos comunitarios

el cual se encuentran las partes, luego de un proceso
de acompafiamiento y preparacion, con el fin de
restaurar y construir las relaciones afectadas por
el conflicto” (Ministerio de Justicia y del Derecho,
2018, p. 33), asi como la participacion de los actores:
ofensor, ofendido, sociedad y un facilitador, todo



ello mediado por la cantidad, categoria y estilo de
trabajo (Zehr, 2017).

2. Método

Esta investigacion nace desde el enfoque cualitativo
“ejercicio de analisis de lo individual y concreto,
por medio de la comprension o interpretacion de
los significados intersubjetivos de la accion social; el
énfasis se pone en el lenguaje y en los aspectos de la
vidasocial” (CeaD’Ancona, 1996, p. 46). Se desarrolla,
por tanto, un proceso de descripcion e interpretacion
delos diferentes procesos restaurativos identificados
en ejecucion de programas sociales, tratando con
ello, de focalizarlos.

La investigacion cualitativa pretende acercarse al
mundo de “ahi fuera” (no en entornos de investigacion
especializada como los laboratorios) y entender,
describir y algunas veces explicar fenémenos sociales
“desde el interior” de varias maneras diferentes:
analizando las experiencias de los individuos o
de los grupos... analizando las interacciones y
comunicaciones mientras se producen... analizando
documentos. (Flick, 2015, p. 16).

Se establece mecanismos de identificacion y
unificacién que le den significado a las practicas
restaurativas y, con ellas, al sentido de justicia
que se propicia en instituciones de reeducacion e
infraccion de la ley penal para adolescentes.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado desde una
perspectiva de andlisis descriptiva es el de la
etnografia, teniendo como referencia a Marshall
y Rossman (1989), quienes la consideran como
un caso especial del estudio de campo. Caines y
Alvarez-Gayou (citados por Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014) consideran que la etnografia
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describe y analiza a las personas en su contexto,
mientras se encuentran en accion, dandoles
significado a sus comportamientos, resaltando
las caracteristicas, aspectos comunes y especiales,
identificando regularidades que implican una

manifestacion cultural.
Unidad de analisis

Esta propuesta investigativa tomo6 como referencia,
el trabajo de cuatro equipos pedagdgicos educativos
y sus practicas grupales e individuales en un centro
de reeducacion ubicado a las afueras de la ciudad
de Bogota (Cundinamarca), los cuales estuvieron
conformados por profesionales del drea educativa,
como licenciados y pedagogos, cuya experiencia se
ubica entre tres y diez afios de ejercicio pedagogico
en instituciones de reeducacion; hombres y mujeres
vinculados laboralmente de manera formal a la
institucion, quienes poseen un plan de formaciéon
continuo dado porlas directivas, asi como proteccion
en salud, riesgos profesionales, pension y cesantias;
tienen experiencia en otros centros reeducativos,
trabajan en equipo por parejas, desarrollan su
ejercicio profesional en dreas adecuadas de atenciéon
tales como: salones de clase, alojamientos, sala
de encuentros, espacios deportivos y culturales,
espacios al aire libre, biblioteca, auditorio, coliseo,
consultorios y oficinas de atencién. Hay espacios
establecidosparalaatenciondelasfamilias, visitantes
e interesados, multiples espacios de entrenamiento
fisico, laboral y espiritual; la institucion se encuentra
ubicada a 28 kildmetros de la ciudad de Bogota D.C;
posee los servicios bdasicos de saneamiento, tales
como: agua potable, electricidad, combustibles,
alimentacion, salud, vivienda, lavanderia, entre
otros, que complementan la atencion integral de
los usuarios y, por tanto, ayudan a focalizar los
ejercicios pedagogicos con propdsitos especificos de

tratamiento e intervencion.
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Cada equipo pedagogico direcciona las actividades
reeducativas, orientando y formando a los residentes
bajo su cuidado en el ejercicio responsable de la
toma de decisiones, la comprension y asimilacion de
principios y valores, asi como el acondicionamiento
fisico, social y comunitario, en el plano de la sana
convivencia, con la observancia de la norma; de
igual forma, se realiza un rastreo bibliografico
institucional interno, teniendo presente aquellos
textos que interacttian cotidianamente con los
equipos pedagogicos.

Unidad de trabajo

Cada equipo pedagogico del centro de reeducacion
se encuentra conformado por dos pedagogos,
encargados del acompanamiento de residentes,
quienes se ejercitan como facilitadores y promotores
de la formacién, capacitacion, resocializacion y
educacién de adolescentes usuarios de los servicios,
vinculados a medidas pedagogicas establecidas en
la Ley de infancia y adolescencia; poseen multiples
insumos documentales; algunos de ellos orientan
su ejercicio pedagogico (tedrico y practico) y otros
son elaborados cotidianamente por ellos mismos,
convirtiéndose

en memorias y experiencias

significativas.

En materia de responsabilidad penal para
adolescentes, tanto el proceso como las medidas
que se tome, son de caracter pedagdgico, especifico
y diferenciado respecto del sistema de adultos,
conforme a la proteccion integral. El proceso debera
garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la

reparacion del dafio. (Ley 1096, 2006, art. 140).

Se identifica cuatro categorias en las que se
evidencia aspectos relevantes y repetitivos que
contrastan con la necesidad de la descripcion
e interpretacion de las practicas restaurativas
en contextos reeducativos, mismas que estan
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orientadas a la reflexion del quehacer, posibilitando
con ello argumentos académicos y pedagogicos
que sustentan el ejercicio de muchas actividades
desarrolladas cotidianamente. Estas son:

1. Sentido de Justicia: hace referencia a las
ideas y conceptos que enriquecen la vision
que se tiene de justicia y su aplicacion en la
realidad institucional.

2. Justicia Restaurativa: es el acercamiento que
desarrollan los pedagogos a la comprension
de la justicia restaurativa como enfoque
alternativo.

3. Practicas Restaurativas: son aquellas
actividades que responden directamente a
los principios, pilares y caracteristicas de

la justicia restaurativa en la institucion de

reeducacion.
4. Estrategias complementarias: son otras
actividades  adicionales que ofrecen

un caracter de complemento para la

implementacion de programas restaurativos.
Técnicas de recoleccion de informacion

Esta investigacion utilizd dos técnicas de recoleccion
de informacion: la Observacion no participativa y
la Revision documental, detalladas de la siguiente

manera:

Observacion no participativa: por medio del
disefio validado de la Guia de observacion directa
no participativa, cuya estructura da cuenta de
aspectos de identificaciéon general del grupo,
objetivo, descripcion del lugar, material empleado,
acciones, descripcion de posible practica, tipo de
conflicto o dafo identificado, tiempo de duracién,
categorizacion, sugerencias, observaciones, entre
otras, se procedi6 a la identificacion en el trabajo de



campo de los pedagogos en practicas o actividades

que ejercitaran, promovieran o contuvieran
caracteristicas evidentes pararestituir al ser humano
su valor y dignidad, por medio de particularidades
y aspectos que evidenciaran la aplicacion de la
justicia restaurativa y el marco ético normativo que

ella representa.

Revision documental: por medio del instrumento
denominado Resumen Analitico Especializado
(RAE) se procedi6 a la verificacién e identificacion
de informacién procedente de cartillas,
procedimientos y protocolos, bitacoras, diarios
de campo pedagodgicos, libros institucionales,
entre otros, donde se resalta aspectos que
identifican datos generales como: institucion,
ubicacion del texto, modalidad, nombre de quien
desarrolla el instrumento, correo, teléfono y el
rastreo documental institucional, como: titulo,
tipo de produccién, autor, formacion disciplinar
del autor, fecha de elaboracién, nimero de
paginas, referencias, resumen e ideas centrales
y observaciones. El rastreo se desarrolld
teniendo presentes las categorias de: Justicia y
justicia restaurativa, Practicas restaurativas o
pedagdgicas, Resolucion de conflictos o reparacion
del dano, Responsabilidad y corresponsabilidad,
con la posibilidad de sefalar otras variables de

importancia que el investigador podria identificar.

El procedimiento practico investigativo se llevo a
cabo por medio de cinco pasos:

1. Autorizacion de directivas del centro o
institucion de reeducacion para el desarrollo
de la investigacion.

2. Consentimiento por parte de los equipos
pedagdgicos que orientan y ejecutan los
planes de atencion y formacion de los
residentes.
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3. Recoleccion de informacion:

e Observacion no participativa: se realiza la
observacién directa a los cuatro equipos
pedagogicos durante un periodo de cuatro
meses, rotando segtin los turnos establecidos
de trabajo institucional interno, acumulando
dieciséis registros de observacién no

participativa. Se analiza la informacion

por medio de la matriz de categorias, como

estrategia complementaria.

e Revision documental: se efecttia 35 Registros
de Analisis Especializado, analizando y
condensando la informacion por medio de
la utilizacién complementaria de la matriz
de categorias; dichos registros son divididos
en 25 documentos institucionales internos y
diez documentos tedricos.

4. Categorizacion y analisis de informacion:
se elabora la categorizacion y andlisis por
medio de un proceso de triangulacion y
convergencia entre la revision documental y
la observacion directa no participativa.

5. Formalizacion de propuesta: comoevidencia
del trabajo investigativo, se presenta a
la instituciéon un acercamiento reflexivo
y argumentativo de la identificacion de
algunas practicas restaurativas que se ejecuta
y que poseen gran importancia en el marco
de la aplicaciéon de la justicia restaurativa,
desde las categorias establecidas.

3. Resultados

Acercamiento al concepto de justicia y a las
practicas restaurativas

Para un acercamiento practico al concepto de justicia
restaurativa, es conveniente que se pueda establecer
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una primera aproximacion al de justicia, de forma
general; la vision filosdfica clasica puede dar una
base contundente y clara para poder garantizar
con ello un punto de partida; por tanto, Platén,
en su libro primero de La Republica, le ofrece a
la humanidad occidental, una forma de percibir
la justicia; y, dandole la palabra a Trasimaco en
didlogo con Socrates, la define de la siguiente forma:
“digo que la justicia no es otra cosa que lo que es
provechoso al mas fuerte” (Platén, trad. 1997, p. 25)
y luego lo complementa diciendo: “en cada Estado,
la justicia no es mas que la utilidad del que tiene la
autoridad en sus manos y, por consiguiente, del mas
fuerte” (Platon, trad. 1997, p. 26). Una vez puesta
en discusion esta valoracion de justicia y con ella
de la injusticia como la forma en la cual se puede
reflexionar un tema y buscar como lo dice el mismo
Sdcrates su equilibrio por medio de su antagonico,
se transa en la argumentacion por medio de
preguntas, descubriendo con ello que la justicia va
mas alla de lo que le es conveniente al mas fuerte y
que, al considerarla como una Virtud, es buena para
todos. La observancia y practica de la justicia es el
medio por el cual se llega a cumplir las empresas;
por tanto y, acudiendo nuevamente a los extremos
entre justicia e injusticia y, en palabras de Sdcrates,
se concluye que “Pero jno estamos de acuerdo en
que la justicia es una virtud y la injusticia es un
vicio del alma? — si, nos pusimos de acuerdo en eso;
por consiguiente, el alma del justo y el hombre justo
viviran bien, y el hombre injusto vivira mal” (Platon,
trad. 1997, p. 48); aqui se presenta una forma de vida
y con ella, una vision ética del comportamiento

humano.

Asi las cosas, se puede resaltar, desde la perspectiva
clasica, aspectos primordiales que contribuyen
desde el fundamento con la representacion de la
Justicia, en especial, al concluir que como Virtud, es
unaforma de vida y una manera de responder ante la
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existencia; de igual forma, el concepto inicial que se
reflexiona y que se encuentra equivoco con respecto
a la Utilidad que ejerce el fuerte en la justicia para
controlar y dirigir a los débiles, se retomard en la
historia siglos después, por los utilitaristas.

Dando un salto histérico, en la época moderna
se puede observar la necesidad de acercarse al
concepto de justicia con la interpretacion del
mundo y con ella, la posibilidad de pensar y
reflexionar lo que la humanidad occidental esta
viviendo, insistiendo en este caso, en procurar un
buen comportamiento que redunde en el bienestar
de los demas, pero ya no como un compromiso
personal e interno del ser humano, sino con la
intervencion del Estado por medio de normas y
reglas que direccionen dicho comportamiento,
dando un control juridico independiente de otros
poderes, pretendiendo no solo buscar la justicia,
sino con ella la verdad por medio de sentencias
(Naranjo, 2006). El ideal utilitarista propone que la
felicidad debe enmarcarse por medio de acciones
utiles (Mill, 1984); de esta forma encuadra a la
justicia como la manera mas eficiente para decidir
el nivel de utilidad y bienestar, decidiendo sobre
dicho principio, todas las demds manifestaciones
sociales que se pueda suscitar; asimismo, considera
que la libertad de la persona debe ser regulada
en la parte publica por normas que castiguen a
quien se desista a realizarlas (Mill, 1859), dandole
el poder al Estado y sus dependencias, de tomar
las decisiones, buscando el bien de la mayoria, asi
implique la pérdida de un derecho fundamental
como el de la libertad.

El pensador John Rawls (1971) hace que la filosofia
politica de su tiempo tome un nuevo respiro vy,
centrandose en la critica al utilitarismo, crea una
vision distinta del concepto delajusticia, al instaurar
y dirigir un acercamiento general y abstracto a



dicho concepto; intenta con ello, interpretar todas
las demdas manifestaciones y concepciones de la
justicia, desde principios generales como laigualdad
y la libertad.

Pensar nuevamente la teoria del contrato social,
llevandola a un nivel de abstraccién donde los
principios de libertad y razén ejercidos por las
personas y aceptados desde una posicion inicial de
igualdad, regulard todos los acuerdos posteriores
(Rawls, 1971). Con esta concepcion general y
abstracta, se puede edificar una concepcion
tedrica diferente que promueve evidentemente
valores liberales, que se llamard, Justicia como

imparcialidad.

El concepto de justicia justificado por John Rawls
(1971) ofrece el fundamento humano y con él,
una forma de vida que ya los filésofos cldsicos
donde
persona, mediante la reflexion racional, decide su

consideraban como procedentes, cada
bien, concertando entre todo un grupo que sera
de manera permanente, lo que para ella sera justo
e injusto. Posteriormente, Ronald Dworkin (2012)
trata de conciliar y comprender el concepto de
justicia por medio de la interpretacion que cada
quien posee de la misma, desarrolla el derecho
como una aproximacién de la justicia y destaca
con ello, que no existe un concepto abstracto sino
variables y concepciones defendibles de justicia; de
esta forma, el mismo Rawls (2002), daria un giro en
su vision de justicia y promulgaria que su obra es
una interpretacion mas que refleja las condiciones
historicas bajo las que existen las sociedades,
diversidad de concepciones de bien, todas ellas
razonables, denominadas ‘pluralismo razonable”.

Igualmente, aparecen postulados de indole sociales
y econdmicos que poseen diversas interpretaciones
de la justicia y, con ellos, sus posiciones frente a
las problematicas sociales y la funcion estatal para
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llegar a solucionar dichos problemas; visiones
comunitaristas que le dan responsabilidad a la
sociedad y generan sus bases en la comunidad,
como actores principales de construccion de
modelos propios de justicia. “No se hace referencia
solo a como deberian tratarse los individuos entre
si, sino a qué deberia ser la ley y como deberia
organizarse la sociedad; a esto se refiere la justicia”
(Sandel, 2011, p. 14). El aspecto economico que posee
especial influencia en lo que se considera como
justo e injusto para la sociedad, son consideraciones
actuales que reinterpretan el concepto de justicia.

Resulta plausible pensar que existe un argumento

similar para escoger el mejor procedimiento
razonado, aun cuando no hay garantia de que sea
invariablemente correcto, ni siquiera que sea mas
correcto que otro procedimiento menos razonado
(incluso si juzgaramos la correccion de los juicios
con algin grado de confianza). El argumento a
favor del escrutinio razonado no radica en ninguna
forma segura de hacer del modo correcto las cosas
(tal forma no existe), sino en ser tan objetivos como

razonablemente podamos. (Sen, 2010, p. 70).

La justicia aplicada en la ley y entendida como ese
contrato en el que se establece lo justo y lo injusto, lo
correcto o incorrecto, lo adecuado y lo inadecuado,
aquello que puede realizar o no la persona en la
sociedad, el derecho y con él las normas, se dispone
haciendo hincapié en la prohibicion; en lo que el ser
humano no puede hacer, centrando el discurso en
lo negativo y tratando de evitar a toda costa que el
comportamiento social salga del curso establecido;
de esta manera toma fuerza social y cultural, la
vision penalista y punitiva de la norma, pasando
del estadio ético de limitacion interna, a la coercion
judicial externa.

La justicia penal se sustenta en el derecho y la
obligacion que le fueron atribuidas para controlar a
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las personas por medio de normas que definen las
penas, delitos, faltas o infracciones, y observando
unos principios que la intentan regular, como la
legalidad, la igualdad, la presuncion de inocencia,
la  intervencién minima, la culpabilidad y la
humanidad de las penas, entendido esto de manera
practica como derecho subjetivo, que es la facultad
que tiene el Estado a castigar y el derecho objetivo
que son las normas establecidas para tal fin (Mir,
2003). El derecho penal era considerado como “el
conjunto de las reglas juridicas establecidas por el
Estado, que asocian al crimen como hecho, ala pena
como la legitima consecuencia” (Liszt, 1999. p. 5);
luego es considerada como el:

Conjunto de leyes que traducen normas tuitivas
de bienes juridicos y que precisan su alcance, cuya
violacion se llama delito e importa una coercion
juridica particularmente grave, que procura evitar
nuevas violaciones por parte del autor. Conforme a la
previa advertencia formulada, también cabe entender
por derecho penal, al sistema de comprension de ese

conjunto de leyes. (Zaffaroni, 1998, p. 24).

...sin embargo, este concepto ha sido revalorado,
complementadoeinterpretadoconel pasodeltiempo,
incluyendo en él no solo la pena, sino también las
medidas de seguridad y la vision del crimen como
hechos pre-delincuenciales y post-delincuenciales,
asi como tratamientos y rehabilitacion (Mir, 2003).
Sobre esta base estan fundamentadas dos vertientes
de aplicacion de la norma penal y de interpretacion
de la misma: la justicia retributiva y la justicia
restaurativa; la primera sustenta el adagio de ‘diente
por diente y ojo por 0jo, mientras que la segunda le
aporta una visiéon mas humana y de comprension a
la aplicacion de la ley.

Marquez (2007) realiza un acercamiento al tema de
la justicia restaurativa versus la justicia retributiva,
en el contexto del sistema procesal de tendencia
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acusatoria y contempla con ello, que la justicia penal
debe ir mas alld que castigar a los delincuentes y
buscar la reparacion integral de todos los actores
que participan en las practicas restaurativas.

Lajusticia restaurativa, por lo tanto, debe entenderse
como un enfoque de la justicia penal que se aleja
de la justicia retributiva e intenta concretar los
componentes abstractos de principios humanos,
condensdndose en practicas con las cuales se
pueda constatar de forma palpable la restauracion,
reparacion y nuevo rumbo de los casos particulares
a los que se ha querido aplicar. Para Zehr (2017),
la justicia restaurativa abarca diversidad de
practicas y contextos; consiste en la orientacion y
aplicacion de una serie de principios, una filosofia
que proporciona un esquema de pensamiento
alternativo para abordar el delito, teniendo presentes
a la victima, el victimario y el Estado, representado
en todas las instituciones que poseen algun nivel de
responsabilidad.

Al hacer un rastreo sobre las practicas restaurativas
de Colombia, se puede observar como han sido
concretadas en contextos especificos en los que su
aplicacion toma vida y fortaleza, como los escolares
y educativos por medio de las leyes 1620 de 2013
de convivencia escolar, y 1732 de 2014, donde se
establece la catedra de paz en los comunitarios,
con la creacidn de las casas de justicia, centros de
integracion social, centros de conciliacion, entre
otros, y judiciales, con la justicia transicional como
justiciay paz y lajusticia especial para la paz. Dichos
contextos crean movimientos restauradores que
constituyen respuestas a las afectaciones sociales
de la violencia (Puerta, 2016). Estas manifestaciones
sociales se convierten en vertientes que impulsan
con gran fuerza la practica de la justicia expresada
en instituciones con propdsitos pedagdgicos
restaurativos, donde se transforme las abstracciones
y los conceptos generales y etéreos en formas



concretas en las que los seres humanos podrian
ejercitar y ejercitarse en la justicia, como una forma
de vida o una virtud.

Un acercamiento a la idea de ley penal juvenil y su
enfoque restaurativo lo presenta Britto (2007), quien
propone pautas en las cuales la ley no se encuentre
desligada a las realidades y précticas sociales,
reconociendo asi la importancia de haber incluido
a la justicia restaurativa en el ambito juridico y
normativo de Colombia. Sampedro (2010) propone
la justicia restaurativa como una nueva via en la
que las victimas son y hacen parte de la solucion al
conflicto penal; considera a la justicia restaurativa
como un instrumento de encuentro creativo y
humano. Rodriguez (2012) analiza la justicia
restaurativa en materia de responsabilidad penal
para adolescentes en Colombia, desde la vision de
los profesionales y funcionarios, resaltando que por
medio de esta investigacion se tiene varias falencias
para la implementacion de este nuevo enfoque,
como la falta de acompanamiento por parte del
Estado y la familia a los casos, la no congruencia
en aquello que se exige en la norma (Ley 1098 de
2006) y lo que se realiza cotidianamente; se observa
también que la justicia restaurativa podria tener
excelentes resultados, siempre y cuando todos
los actores participen responsablemente en su
implementacion. Cortés, Torres, Lopez, Pérez y
Pineda (2016) reconocen principios de comprension
sobre el perddn y la reconciliacion en el contexto del
conflicto armado colombiano, fortaleciendo asi una
vision humana del contexto e impulsando nuevas
formas para asumir los agravios e injusticias.
Mejia (2012) resalta la aplicacion juridica de la
justicia restaurativa, como una oportunidad de
resarcir los dafios causados, asi como encaminar
a la construccidon conjunta y especializada de la
justicia en el SRPA, buscando la reconciliacién, el
perdon y la verdad en el marco del conflicto armado
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colombiano. Caro (2015) fomenta y resalta el papel
de la justicia restaurativa como opcion en un
sistema diferenciado para la aplicacion del SRPA en
Colombia, realizando un recorrido cronoldgico de
revision bibliografica, aportandole el valor a todos
los actores que participan en la implementacion del
enfoque restaurativo.

Por su parte, el gobierno nacional direcciona la
implementacion de la justicia restaurativa con
documentos tendientes a dar pautas con las cuales
se puede implementar dicho enfoque alternativo
de justicia, por medio del Manual sobre programas
de justicia restaurativa de las Naciones Unidas (ONU,
2006) en el cual se promueve la participacion de las
comunidades y sus experiencias, enriqueciendo el
dialogo, la resolucién de conflictos y la negociacion.
De igual forma, se tiene presente el Diagndstico y
lineamientos de politica para la aplicacion de la justicia
juvenil restaurativa en Colombia (Ministerio de Justicia
y del Derecho, 2017). En este recurso se identifica
aspectos relevantes a ser tenidos en cuenta desde el
territorio y la necesidad de implementar un enfoque
alternativo de justicia; también se puede observar
el Sistema de responsabilidad penal para adolescentes,
hacia la proteccion integral y la justicia restaurativa
(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2015).

Asimismo, se realiza un acercamiento social
y comunitario para entender y comprender la
realidad del sistema penal para adolescentes y las
practicas restaurativas que se puede promover,
en el Manual de herramientas en prdcticas y justicia
restaurativa  del Observatorio Internacional de
Justicia Juvenil (Vazquez, 2015a), el cual destaca
caracteristicas importantes a tener en cuenta para la
implementacion de las practicas restaurativas y su
impacto positivo en la comunidad. Se complementa
la informacién en la Guia metodoldgica de aplicacion

de pricticas y justicia restaurativa en las sanciones
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privativas y no privativas de libertad en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes en Colombia,
donde se instaura de manera palpable, la forma
como la justicia restaurativa toma cuerpo en la
comunidad y en la poblacién especifica que se
beneficia (Vazquez, 2015b). Por tltimo y, retomando
gran parte de la informacién precedente, se crea
la Guia metodoldgica para la implementacion de la
justicia juvenil restaurativa del Ministerio de Justicia y
Derecho junto con la Organizacion Internacional para
las Migraciones (Ministerio de Justicia y del Derecho,
2018) donde se realiza un protocolo especifico de
implementacion de la justicia restaurativa y sus
practicas mas reconocidas.

Sentido de justicia en medios institucionales de
reeducacion

El sentido de justicia que rige una institucion
posibilita la toma de decisiones y le da una vision
especial para la observancia e implementacion de
los diversos planes, proyectos y actividades que se
da al interior de cada centro; dicha vision posibilita
afianzar un horizonte claro de participacion y de
edificacion con respecto al rumbo que se quiere al
administrar las normas y reglas que se designa para
la sana convivencia.

Pedagogo 3. La norma no es solo aquello que le dice al
ciudadano qué hacer y qué no hacer; debe convertirse en
un insumo para la toma decisiones por conviccion, crear
conciencia y voluntad, antes que buscar el castigo.

Para construir un sentido de justicia, entendido
éste como la forma en que se entiende y se pone en
practica, asi como la razén de ser de la misma justicia
y su aplicabilidad, en este caso en instituciones de
reeducacion o reforma, se tiene una vision propia
que transita en el medio formativo y le confiere
elementos especificos, auténticos y singulares que
construyen dicho sentido.
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Es claro el ejemplo de lajusticia, porque, aunque todas
las épocas convienen a asignar a la justicia la tarea de
dar a cada uno lo que le corresponde, no es menos
cierto que hemos ido caracterizando de distinto
modo qué es lo que le corresponde a cada uno. Platon
entendia que la justicia de la sociedad consiste en que
haya una armonia entre los distintos grupos sociales,
de forma que cada uno desempefie la tarea que le
corresponde: los campesinos, ocuparse de la tierra
y proveer de alimentos la poblaciéon; los soldados,
guardar la republica, y los gobernantes, dirigirla
sabiamente. Sin embargo, ya Aristdteles entendid de
otro modo lo justo y una larga historia va mostrando
lo diferente que puede ser lo que corresponde a cada
uno. (Cortina, 1996, p. 55).

Pedagogo 1. La justicia se debe aplicar desde la
autoridad moral y la toma adecuada de decisiones;
muchas de ellas deben ser concertadas, con la
participacion y el didlogo; la justicia impuesta por
la fuerza trae consigo revanchismos y venganzas.

La concepcion de justicia trasciende la vision
clasica de darle a cada uno lo que le corresponde,
y se complementa con la busqueda necesaria de
realizacion, garantizando con ello la interpretacion y
reflexion desde los contextos, las condiciones (sociales,
economicas, educativas, religiosas, familiares,
personales, fisicas, psicologicas, entre otras) la
formacion y las oportunidades de quien busca, a

quién se le aplica y quién administra la justicia.

Pedagogo 6. Este tipo deinstituciones dereeducacion
ofrecen muchas cosas como vivienda, alimentacion,
vestuario de alta calidad; son apartados de su
realidad y contexto; se les explica lo que significa la
justicia, pero ;cémo decirle a unjoven que su familia
pasa hambre y no tiene trabajo, que eso es justicia?

La justicia y su concepcion representan la vision

transversal de la atencién e intervencion de los



jovenes privados de la libertad; se da un sentido
propio, segun las necesidades institucionales y
su diario vivir; dicho sentido se traza bajo los
parametros del modelo pedagogico que se maneje
y la manera como sean integrados los diferentes
procesos educativo, laboral, salud, familiar, entre
otros; por tanto, la justicia se convierte en la base
sobre la cual se constituye y fundamenta desde
la convivencia, valores como la responsabilidad,
el respeto, la autonomia, la participaciéon, la
comunicacion asertiva, la solidaridad, la paz, la
actitud de cambio, la igualdad, la equidad, entre
muchos otros.

Pedagogo 7. La justicia debe girar en torno a la
posibilidad de crear condiciones dignas para el
usuario o para la familia, que se vincula al sistema
de responsabilidad penal; darle la posibilidad de
trabajar, estudiar, capacitarse, intentar que sane

internamente y que reconstruya las redes familiares.

Ser justo en el medio institucional es aquel que
reconoce de manera espontanea y libre la condicion
humana, su dignidad y su posibilidad de cambiar,
de crecer y de transformarse; como consecuencia,
quien aplica la justicia, ve en el otro al ser humano
que constantemente se construye, se forma y hace
parte de una comunidad y de un grupo social.
Quien busca ser justo, utiliza e interpreta la razén
como el medio por el cual se argumenta e incluso
se comprende el sentimiento, fortaleciendo asi la
humanidad y buscando con ello un principio comun
desde la vida, y una vida digna.

La vida sin dignidad no vale nada; o también, una
vida con dignidad tiene que ser asumida con riesgos;
en su sentido mas originario, es la dignidad la que
nos hace concebir la existencia como el riesgo de
vivir. El tnico riesgo ontologicamente valido es el
de recuperar la dignidad perdida o el de defender la
dignidad amenazada. (Maldonado, 1999, p. 73).
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Pedagogo 3. Una de las mejores maneras en las que
se puede percibir lo que se entiende por justicia, es
el hecho de vivir en comunidad, de compartir las
cosas, los espacios y los intereses; mientras el usuario
mas comparte con los demds, mas comprende la
importancia de actuar con justicia, evitando hacerle
al otro aquello que no le gustaria que le hagan.

La razonabilidad representa un principio en el que se
fundamenta el sentido de justicia y la forma como se
interpreta y se aplica; la razdn, por tanto, posibilita el
acercamientoalacomprensiéndeloscomportamientos
y de las diversas normas que los regulan, teniendo
presente el espiritu con el que son creados y la mejor
manera en la que son dinamizados cotidianamente
para la sana convivencia y participacion institucional
y comunitaria. “En general, todos nosotros somos
capaces de ser razonables al mantener lamente abierta
a la informacion, al reflexionar sobre los argumentos
de diferentes procedencias y al participar en
deliberaciones y debates de caracter interactivo sobre
las cuestiones fundamentales” (Sen, 2010, p. 73).

El valor de la razon radica en el trabajo constante
de rasgar los velos que cubren una vision unilateral
de la realidad; este ejercicio ofrece al ser humano,
la capacidad de crear un lenguaje universal en el
que sean superadas las diferencias, para saber como
tratar y observar otras culturas.

La razon es una poderosa fuente de esperanza y
confianza en el mundo oscurecido por sombrias
hazanas, pasadas y presentes, no es dificil ver por qué.
Incluso cuando encontramos algo inmediatamente
perturbador podemos cuestionar esa reaccion
y preguntar si es una respuesta adecuada y si
deberiamos realmente guiarnos por ella. (Sen, 2010,

p. 76).

Pedagogo 2. Hay que ensenar a tomar decisiones
usando la razdén, comprender la realidad y
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esforzarse por escoger el camino adecuado,
analizando las consecuencias, los resultados y los
efectos, sean estos positivos o negativos; muchas
de las problematicas actuales se pueden evitar si se

utiliza adecuadamente la razén.

Esta justicia en instituciones de reeducacion
proporciona una vision especifica y complementa la
reeducacion con la implementacion de programas
especializados en tratamientos para usadores y
abusadores de sustancias, jovenes con problemas
psiquiatricos de base, intervencion a las familias
con problemas algidos de violencia, asi como la
posibilidad de encontrar en Dios un medio de
sanacion y de reconciliacién consigo mismo, con su
familia y con la sociedad.

La justicia restaurativa mas cerca del ser humano

La justicia restaurativa se encuentra muy cerca de
los sujetos que, de alguna manera, forman parte
del sistema de responsabilidad penal; desde el
momento en el que se acercan al mismo y posibilitan
la implementaciéon de procesos pedagdgicos
reeducativos, se hace justicia; sin embargo, y en una
interpretacion general, la justicia restaurativa tiene
su inicio y principio en el mismo instante en el que
la familia, la sociedad y el Estado reconocen el valor
y los derechos como ser humano, al nuevo miembro

de la comunidad.

La Justicia Restaurativa es un proceso dirigido a
involucrar, dentro de lo posible, a todos los que tengan
un interés en una ofensa particular, e identificar
y atender colectivamente los dafios, necesidades
y obligaciones derivados de dicha ofensa, con el
proposito de sanar y enmendar los dafos de la mejor
manera posible. (Zehr, 2010, p. 45).

Pedagogo 8. En la institucién de reeducacion se
intenta formar en valores y principios, maxime
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cuando estos no han sido inculcados por la familia,
la escuela y la comunidad; se trata de enmendar los
dafios causados, de ser facilitadores en los procesos
que requieren reconstruir los vinculos rotos por
errores del pasado.

Los principios generales de la justicia restaurativa

constituyen una necesidad y responden a
fines concretos que fundamentan los procesos
reeducativos pedagdgicos y hasta terapéuticos de las
instituciones que los implementan; estos principios
no se desgastan al interior de dichas instituciones;
por el contrario, desde alli podria gestarse grandes
movimientos restaurativos organizados que
transforman la propia cultura; el tinte comunitario
se encuentra arraigado en este tipo de justicia y, por

ende, contribuye a la sociedad dispuesta a aplicarla.

Es una justicia de arraigo comunitario, que entiende
que los conflictos suceden en el contexto social y
que por ende sus consecuencias y claves para la
busqueda de resoluciéon estdn en la comunidad
misma. Se reconoce asi una dimensién humana y una
recomposicion del tejido social roto, buscando salidas

creativas al conflicto. (Britto Ruiz, 2010, p. 20).

Pedagogo 1. La justicia restaurativa se centra en
principios sobre los cuales giran todas las demas
acciones de reparacién y enmienda de los danos;
por tanto, es indispensable que todos los actores
nos pongamos de acuerdo y nos comprometamos a
desarrollar las tareas con propdsitos de restauracion.

La justicia restaurativa en las instituciones de
reeducacion presenta y describe diez principios
basicos en los que estan fundamentadas las practicas
restaurativas que buscan su implementacién y
verificacion concreta en acciones particulares;
son un insumo propicio sobre el cual se puede
construir iniciativas generales para la atencion en

instituciones que desean crear cultura restaurativa.



Dichos principios dan cuenta de las orientaciones
desarrolladas por la ONU (2006) y las reflexiones de
Zehr (2010), contextualizadas y evidenciadas de la
siguiente manera:

1. Participaciéon voluntaria de los principales
actores ofendidos, ofensores y comunidad,
dando la posibilidad de que se integren
otros para el enriquecimiento de los
procesos restaurativos, como las familias,
profesionales, facilitadores, representantes
del Estado, entre otros, que ostenten su
calidad de interesados.

2. Participacion activa y dindmica de la familia
y red de apoyo que soporte y fundamente el
proceso restaurativo.

3. Presencia del equipo interdisciplinario o
de profesionales que hagan las veces de
facilitadores, de manera que planifiquen,
direccionen, acompafien, guien y evalten
los programas,

procesos y practicas

restaurativas.

4. La visiéon de reparacion parte, en primer
lugar, de la conciencia y de la sanacion del
ser humano que hace el dano.

5. Se busca fortalecer y asumir el valor de la
responsabilidad en todas las circunstancias
que se puede suscitar.

6. La miembro de la

comunidad y del grupo, se contrasta con la

vivencia, €oOmo
participacion en una sociedad que espera
una vez que culmine su proceso reeducativo
- restaurativo.

7. Se resarce los danos, se prioriza los valores
y se designa los compromisos, pactos y
acuerdos que reconstruyen las dindmicas
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comunitarias y sociales, evitando nuevos
problemas.

8. El proyecto de vida tiene una importancia
fundamental para la implementacion y
verificacion de las practicas restaurativas
y su incidencia en el proceso reeducativo-

restaurativo.

9. La vision del ser humano y su atencion en
medios institucionales gira en torno a la
integralidad; los equipos interdisciplinarios
la tienen siempre como base para la
intervencion y tratamiento.

10. Se trabaja por unir lo que se encuentra
dividido, resarcir lo que se encuentra
deteriorado, reparar lo quebrantado,

restituir lo perdido y perdonar aquello que

ha causado dano.

Estos diez principios encauzan y solidifican las
practicas restaurativas con guias claras que les
permiten a los facilitadores, acompanar, guiar,
dirigir y, en especial, formar parte de la cultura
restauradora; encuentran su esencia en la dignidad
del ser humano y en la posibilidad de crear un
mundo en paz, armonia y respeto, lejos de la
violencia y de los intereses individuales que le
niegan al ser humano la posibilidad de felicidad,
plenitud y éxito.

En otras palabras, a mayor respeto de la vida y de
la dignidad humana, mayores y mas solidas las
experiencias de solidaridad y de convivencia. La
convivencia es el proceso de la vida en el que el
otro esta presente inmediatamente como un objeto
de respeto y como una posibilidad para cada uno.
(Maldonado, 1999, p. 136).

Los principios identificados y descritos dan

respuestas a las necesidades que observan y
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experimentan los pedagogos o facilitadores de
los procesos restaurativos de la institucion de
reeducacion. La integracion y participacion de
la norma a la vida cotidiana de todos los actores
dificultades,
alternativas de cardcter preventivo al ser aplicadas.

solventaria ~multiples aportando

Bitacora, C:2: Los jovenes no acatan las normas; van en
contra de las directrices cuando se sienten respaldados
por el grupo; es necesario que se cree un marco normativo
en el cual toda la comunidad educativa participe y ellos
se comprometan a cumplir, como una forma de evitar
dificultades y problemas, en especial de convivencia y
relacion con las familias.

Las practicas restaurativas y su vinculacion a los
programas reeducativos

Las practicas restaurativas son los ejercicios
concretos en los que la justicia restaurativa deja el
ambito etéreo o tedrico y se consolida como una
forma efectiva de tomar decisiones, darles sentido
a las sanciones, contribuir a la construcciéon de la
sociedad, posibilitar la realizacion del ser humano,
edificar bases claras de participacion social,
restaurar la vida y el valor del ser humano desde
la dignidad, empoderar y posibilitar un proyecto
de vida acorde a la realidad y los contextos, entre
muchas otras orientaciones que fortalecen los

procesos pedagogicos reeducativos.

Pedagogo 5. Hay actividades que se desarrolla con
el proposito de reparar el dafio causado a personas,
comunidades y familias; en la institucion llegan enemigos
del barrio, adversarios de barras bravas de futbol, el
joven que mato al mejor amigo del otro, incluso llega la
persona que denuncio al otro, familiares, entre muchas
otras situaciones que necesitan ser abordadas de manera
rdpida y efectiva. En estas situaciones es que las prdcticas
restaurativas son fundamentales para la institucion.
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Para hablar de practicas restaurativas es necesario
que cada actor o sujeto que se acerque a ellas se
comprometa con el cambio y la transformacion
personal y comunitaria, maxime cuando se observa
su responsabilidad frente a los dafos causados
(Vazquez, 2015b); por ello, se debe destacar
sugerencias vitales para la participacion y aplicacion
de las practicas restaurativas (Ministerio de Justicia
y del Derecho, 2018), ast:

e Esperar siempre que los seres humanos
tengan la capacidad de cambiar.

e Los problemas y dificultades de la vida no
representan la totalidad del ser humano ni
lo definen.

e Considerar que la sociedad y la comunidad
son una herramienta indispensable para el

cambio

e La red de apoyo fortalece y dinamiza los
procesos

e Laresponsabilidad de cada actor esnecesaria
en el momento de tomar la iniciativa de

cambio

e Cada ser humano es diferente y necesita una
atencion propia e integral.

Elejercicio restaurativo posee un objetivo especial en
el que se busca la dignidad del ser humano, su valor
en el mundo, en si mismo y en el reconocimiento
como ser unico, libre de las opresiones y de las
esclavitudes.

El hombre es libre y responsable de su destino ya que
Dios lo trata como comparfiero en la tarea creadora
y le confia el gobierno del mundo. La dignidad del
hombre reside, sobre todo en su corazén, simbolo de

la interioridad humana. (Sanchez, 1992, p. 30).



Documento T:1:

Educar no es solo transmitir o entregar conocimientos
determinados y estaticos, sino, mas bien, es la
capacidad de crear una situacion pedagogica, en la
que el ser humano se conozca a si mismo y logre
tomar conciencia del mundo o el entorno injusto que
lo rodea, con el proposito de transformarlo. (Bérquez,
2006, p. 148).

Las practicas restaurativas estan agrupadas en tres
grandes nodos que le ofrecen a la institucién, una
atencion integral, potencializando los procesos
reeducativos y sacando de ellos el maximo de
provecho: los nodos son:

El personal: hace referencia a las practicas
restaurativas que buscan el perdén y la sanacion
del ser humano en el interior; el ser humano se
transforma y se convierte en un medio por el cual
se establece o crea puentes entre los actores del
proceso restaurativo, y se compromete con el cambio
y la transformacion, aceptando la responsabilidad,
asumiendo compromisos y acuerdos que busquen
el acercamiento oportuno para resarcir, reparar y

restaurar.

El familiar: estas practicas restaurativas consolidan
el papel fundamental que tiene la familia o la red
de apoyo que posee el adolescente, de manera que
comprenda su responsabilidad y se comprometa a
trabajar por reparar el dano causado y, propiciar
la posibilidad de cambio desde el afecto, la
comprension y la esperanza de no haber perdido el
sentido de vida.

El social, comunitario (Estatal): las practicas
restaurativas que confluyen en la categoria social,
se esfuerzan por el reconocimiento y aceptacion
de todos los miembros de dicha sociedad, por el
empoderamiento del ser humano como ciudadano
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garante de derechos y obligaciones, facultado para
ofrecer oportunidades desde el proyecto de vida
y la satisfaccion de las necesidades basicas y, por
contribuir en la edificaciéon de una sociedad justa,
libre de encasillamientos, estigmas, segregaciones,

menosprecios y discriminacion.

Las instituciones de reeducacion que complementan
su quehacer con las practicas restaurativas les
ofrecen a sus usuarios, la posibilidad de hacer parte
de un estado, de una familia y de una concepcion de
humanidad, definida desde la dignidad y el valor
supremo de la vida, propiciando el crecimiento
constante y progresivo de oportunidades, fortalezas
y desarrollo.

A continuacién, en la Tabla 1 se presenta 14
practicas restaurativas identificadas y descritas en la
institucion de reeducacion, mismas que responden a
una vision de justicia y que estadn dispuestas en tres
subcategorias: aquellas que buscan reparar el dafio
causado a si mismos, el dafo causado a la familia y
el dafio causado a la comunidad o sociedad.
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Tabla 1. Identificacion de pricticas restaurativas en instituciones de reeducacion

Categoria Practicas restaurativas

Subcategoria Practica restaurativa

Descripcion

Circulos de crecimiento
personal

Se centra en el conocimiento, reflexion y vivencia de los valores
u otro tema que propicie el aprender desde las experiencias com-
partidas. Promueve el encuentro, el reconocimiento y los vinculos
entre los actores del proceso restaurativo.

Encuentro de consciencia
del proceso restaurativo

Responde a la necesidad que tienen las partes o los actores, de
tomar libremente la decisién de realizar uno o varios procesos res-
taurativos, la aceptacion gradual de las obligaciones y la responsa-
bilidad con la que cada uno participa.

Estudio restaurativo del
caso

Busca canalizar y enfocar los esfuerzos en la estructuracion y pla-
nificaciéon de un proceso concertado, participativo y correspon-
sable de los diferentes actores; pretende, en primera medida, la
previa reparacién del dafo personal y preparar de esta forma, la
reparacion del dafio social y a los ofendidos.

Dano a si mismo )
Proyecto restaurativo de

vida

Se centra en la posibilidad de concertar un encuentro de las par-
tes con el propodsito de formular, revisar, complementar, sociali-
zar y evaluar un proyecto restaurativo de vida, de modo que las
acciones sean encaminadas a sanar la historia personal, familiar y
social, con la intencién de establecer un rumbo donde confluyan
todos los interesados.

Trabajo restaurativo

Responde a la necesidad de establecer condiciones dignas de tra-
bajo donde se realice una reparacion del dafio causado y se posibi-
lite la vinculacion de las familias y los ofendidos. Desde el trabajo
se busca enmendar los dafios, realizando una reparacién directa,
econdmica o en especie, que aliviane las asperezas y contribuya
con el bienestar de los ofendidos.

Expresién de sentimientos

Responde a los principios fundamentales de la justicia restau-
rativa; se centra en los danos; se atiende las responsabilidades y
obligaciones; es de caracter incluyente y busca enmendar el dafio
causado. La expresion de sentimientos es la declaracion afectiva
por medio de la cual se busca el perdén y se reconoce las faltas.
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Dano a la familia

Encuentro restaurativo

mixto

Responde directamente a la posibilidad de vincular afectivamente
los diferentes actores desde la corresponsabilidad. El encuentro
mixto busca sanar heridas especificas antes, durante y después de
la ofensa, utilizando para ello el didlogo, la escucha y la verdad,
como mecanismo de reparacion y enmienda de los errores.

Encuentro restaurativo de
familia

Busca reestablecer los lazos afectivos y comunicativos con la familia
o con la red de apoyo de los ofensores o de los ofendidos, asi como
de la comunidad. El encuentro responde a la reestructuracion fami-
liar, a solucionar conflictos y perdonar las ofensas cometidas; aqui
se establece compromisos y se propicia actividades mancomunadas
de reparacion del dafo causado, se atiende las necesidades eviden-
ciadas y se promueve una vida familiar productiva; todo, desde el
compartir espontaneo.

Asambleas familiares res-
taurativas

Esta practica restaurativa gira en torno a la formacion, actualiza-
cion y educacion de la familia, tanto del ofensor como de los ofen-
didos; se traza un plan de accion y se consolida los mecanismos de
comunicacion, dialogo, apoyo e interés con respecto al programa
restaurativo; se aprende a ser familia y, de esta forma, se repara el
dafio causado, como corresponsables.

Dafio a la comu-
nidad o sociedad

Encuentros restaurativos

transversales

Aqui se condiciona a los participantes a formarse en la toma de de-
cisiones, a responsabilizarse del dafio causado y a prevenir nuevos
danos; de igual forma, los fortalece en el reconocimiento de las fallas
y les permite ser conscientes del dafio que pueden ocasionar a otros.

Asamblea restaurativa gru-

pal

Con esta practica se pretende la concertacion, el didlogo y la re-
solucidn pacifica de conflictos a nivel grupal y comunitario; por
tanto, se brinda alternativas y compromisos de enmienda. Cuando
un grupo de personas ha ofendido al medio, a la sociedad y a la
comunidad, el poder del grupo posibilita que la reparaciéon mas
significativa sea simbolica o directa.

Encuentro deportivo res-
taurativo y campeonatos
restaurativos

Se busca empoderar a la comunidad como medio para crear espa-
cios de reconciliacion, utilizando el deporte y la cultura; esta practica
brinda elementos de cercania, donde se pueda reparar situaciones y
conflictos; busca vencer fronteras invisibles, disputas de territorio, di-
ferencias ideologicas, rencillas y desacuerdos; todo ello gracias a la
participacion, integracion, respeto, didlogo, escucha, entre otros valo-
res que son promovidos por el juego limpio.

Encuentro restaurativo de
reflexion

Se implementa con el proposito de buscar la sanacién personal, fa-
miliar y comunitaria, durante un periodo de tiempo razonable; se
dispone de diversas actividades que confluyen en la necesidad de
introspeccidn, reconocimiento de los errores, enmienda del dafio
y el compromiso de reparacion simbdlica y real.

Mesas restaurativas de con-
certacion

Esta practica restaurativa busca la consciencia del dafo y repara-
cion al mismo; utiliza la concertacion para llegar a acuerdos justos,
donde cada uno reconozca su responsabilidad y establezca com-
promisos reales de cambio y reparacion.

Fuente: esta investigacion.

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 143-170.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020.



Gelber Yecid Roa-Pinto

La responsabilidad como principio necesario para
aceptar el dafno causado

La responsabilidad les da sentido a las practicas
restaurativas; sobre dicho valor son consolidadas
las decisiones y se catapulta al ser humano que las
ejercita, ayudando a tomar una posicion critica,
propia, inica y representativa que les da significado
alasacciones, los comportamientos, los sentimientos
y los pensamientos.

Pedagogo 4. La responsabilidad debe ser considerada
como un valor primordial en el ejercicio de la justicia
restaurativa, porque tiene que ver con el compromiso que
se asume en determinada situacién y actuar conforme a la
educacion, cultura y virtud.

La responsabilidad en el ser humano se encuentra
trazada e internalizada como un valor o principio
que lo direcciona en la manera cémo ve la vida y
se comporta en ella; la responsabilidad, por tanto,
es la conciencia que manifiesta el ser humano en el
momento en que actta, asumiendo las consecuencias
y efectos de dichos comportamientos, al igual que
de sus sentimientos, pensamientos y emociones
(Sandel, 2011). La responsabilidad no posee limites
para su comprension; en consecuencia, se tiende a
ser responsable, dejando claro que es un ejercicio
continuo y constante que se desarrolla en la medida
en que se hace consciencia de la afectacion positiva
o negativa que se tiene frente al mundo o al otro.

La responsabilidad, pues, es en ultimas,
responsabilidades frente a la vida y, por consiguiente,
también frente a la vida de los demas. Cada acto que
adoptemos, cada palabra, cada expresion, tienen
consecuencias que trascienden ese acto o esa palabra.
El acto humano es, por esencia, transcendente: sale
desde si y se explaya en el mundo objetivo en donde
ya no nos pertenece mas, sino que se hace patrimonio

de los demas. Sin embargo, lo importante es la clase
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de trascendencia de los actos. Es entonces cuando
entra en escena la responsabilidad. (Maldonado, 1999,
pp- 137-138).

El adolescente, la familia y la sociedad o el Estado, se
hacen responsables directos del proceso reeducativo
y, con él, de las practicas restaurativas que se
pretenda desarrollar e implementar. La institucion,
por su parte, como garante y facilitadora para
la consecuciéon de los objetivos restaurativos, se
compromete a mediar, proveer, preparar y disponer
todo lo necesario para dicha tarea.

Es necesario aclarar que el concepto de
corresponsabilidad se da en el sentido especifico
de compromiso frente a otro o, con respecto al otro
actor; por ende, ser corresponsable no denota un
nivel diferente de deber y obligacion referente al
otro; se hace referencia a laigualdad y ala conciencia
que genera dicha obligacion, con la posibilidad de

mediar y concertar.

La corresponsabilidad es el deber directo que
fortalece los procesos sociales y culturales; invita a
participar y afianza la interaccion de las personas,
comunidades e instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, posibilitando el compromiso
formal de construir una sociedad igualitaria, justa,

equitativa y diversa.

El principal cometido del hombre es llegar a ser
auténtica persona. Esta tarea-proceso abarca el
conjunto de la existencia, en toda la gama de
relaciones personales, histéricas y trascendentes,
desde los condicionamientos internos y externos y
por el ejercicio responsable de la libertad. (Brunero,
1995, p. 154).

Ci4: Se hace mnecesario establecer la

responsabilidad y obligaciones de las familias y su

Bitacora,

compromiso por el proceso de los hijos; no es solamente



llegar a la visita y traerles de comer por montones; es
acomparniar, guiar y aconsejar a sus hijos, asi como a

realizar su propio proceso familiar.

Las instituciones de reeducacion contribuyen a la
sociedad como una manera clara de resarcir en la
misma sociedad sus propios errores; se constata
la necesidad de dar mas oportunidades a los
jovenes que infringen la ley; cada uno de ellos es
un reclamo permanente y realista de la segregacion
y desequilibrio de la sociedad en la que el pueblo

colombiano se encuentra sumergido.

Lo tinico permanente en el mundo y en la vida es el
cambio; las reflexiones personales y los discursos
sociales deben [ser orientados] en una direccién tal,
que permitan y favorezcan actividades individuales y
colectivas tendientes a un cabal aprovechamiento de los
mismos cambios, y de sus efectos en el ordenamiento

de la sociedad y la cultura. (Lopez, 1999, p. 23).

La necesidad de transcender y transformar, otras

estrategias que complementan las practicas

restaurativas

El cambio y la transformacion se dan, en primera
medida, desde el interior del ser humano, y sus
acciones son exteriorizadas con el constructo y
el sentido que le da la riqueza mas intima que se
posee, asumiendo su postura en la realidad de los
otros con libertad y buenas relaciones humanas.

Unas malas relaciones pueden dar al traste con una
vida. Al ser humano le ocurre con su entorno lo que
a las plantas: sin agua, luz y calor, terminan por
marchitarse. La calidad de las relaciones humanas
vividas con libertad son el agua, la luz y el calor de la

persona. (Ilarduia, 1994, p. 39).

Las practicas restaurativas motivan al usuario y a
la institucion que lo acoge, a buscar respuestas e

Practicas Restaurativas en Instituciones de Reeducacion

invertir en la superacion personal, de manera que
mejore la calidad de vida, se consolide los procesos
reeducativos y se ofrezca condiciones propicias
e idéneas para la efectividad de dichos procesos,
pero no vistos como recetas listas para ser seguidas,
sino como posibilidades listas para ser exploradas y
comprendidas.

Pedagogo 5. En la institucion de reeducacion hay muchas
otras alternativas de tratamiento e intervencion; hay
psicologos, trabajadores sociales, instructores, profesores
y demds que complementan el trabajo pedagogico; sin
embargo, con respecto a las pricticas restaurativas, se
hace necesaria la presencia de un facilitador con formacién
pedagogica.

Algunas estrategias que buscan la integridad en
los procesos giran en torno a la importancia del
usuario y su atencion acorde, coherente e integral;
entre ellas se tiene el estudio de caso, el proyecto
de vida y la oportunidad de asumir un tratamiento
por medio de la capacidad que tiene el ser humano
de superar los problemas, dificultades y traumas,
proyectando un futuro de felicidad.

El estudio de caso: esta estrategia pedagogica
complementa y enriquece los procesos reeducativos
y restaurativos; permite hacer un acercamiento
objetivoy pormenorizadodelarealidad quecircunda
la vida y la existencia del adolescente, la familia y la
comunidad en la cual se desenvuelve; se instaura
alternativas, compromisos, guias y orientaciones
generales que permiten abordar oportuna y
dindmicamente las problematicas del usuario;
garantiza la vision integral de atencion e involucra

a todos los actores desde la responsabilidad.

El proyecto de vida: esta estrategia pedagdgica
fortalece el presente del adolescente, le ayuda a sanar
o valorar el pasado y lo prepara para enfrentar el
futuro; se convierte en la carta de navegacion que le
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fortalece e impulsa a tener un nuevo o mejor estilo
de vida. Todos los actores del proceso se retinen y
se comprometen en la ejecucién y busqueda de la
felicidad de manera conjunta.

La resiliencia y oportunidad de tratamiento: este
aspecto complementa el proceso reeducativo y le
permite vermasalld, buscandoy proponiendonuevos,
mejores y alternativos tratamientos especializados
que atienden problematicas especificas que limitan
al usuario en muchas ocasiones, sin saberlo; con ello,
aumentan las posibilidades de cambio y se da un
abanico de contingencias que se puede considerar
para la efectividad del proceso.

4, Discusion

Este estudio buscd enriquecer los procesos
restaurativos en las instituciones de reeducacion,
identificando y describiendo el sentido de justicia y
las practicas restaurativas que son implementadas
cotidianamente en este ambiente pedagdgico,
mismas que se encuentran inmersas en el contexto
y marco contemplado por la guia metodologica para
la implementacion del programa de justicia juvenil
restaurativa del Ministerio de Justicia y del Derecho
(2018), la cual se presenta y establece en el marco
de las sanciones del SRPA. Cabe anotar que dichas
sanciones deben ser eminentemente pedagogicas,
atendiendo a los principios de la proteccion
integral, como se establece en la Ley de infancia y
adolescencia, Ley 1098 de 2006, en su articulol140.

Los resultados presentados desarrollan tematicas
de interés por parte de los participantes; en especial,
la posibilidad que se tiene para ejercitar y promover
el valor de la justicia. Se entiende que la justicia
toma cuerpo solo cuando es ejercida y practicada
de manera cotidiana y progresiva; de esta forma
se internaliza y se toma las decisiones en torno a la
observancia de ella; se trata de formar o educar en la
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virtud de la justicia. “Pero jno estamos de acuerdo
en que la justicia es una virtud y la injusticia es un
vicio para el alma? — si; nos pusimos de acuerdo en
eso. Por consiguiente, el alma justa y el hombre justo
viviran bien, y el hombre injusto vivird mal” (Platon,
trad. 1997). La ensenanza de la justicia como virtud
se halla en el ejercicio practico, continuo, dindmico
y cotidiano de la misma; se hace un estilo de vida
acorde a la cultura, la sociedad, la idiosincrasia, las
creencias, los principios y valores con los cuales se
comparte y convive.

Los acompanantes de los distintos procesos
reeducativos y restaurativos describen a la norma
como el medio por el cual la sociedad cimienta una
manera adecuada de convivencia basada en valores,
como: el respeto, la solidaridad, la responsabilidad,
la paz, la igualdad, la inclusién, la equidad, la
participacion, la libertad, entre otros; asi, también
se puede observar y percibir como medio para ser

justos y alcanzar la justicia.

Parece que es injusto el transgresor de la ley, y
el codicioso, y el que no es equitativo; luego, es
evidente que sera justo el que se conforma a la ley y
el equitativo. Por consiguiente, lo justo es lo legal y
lo equitativo, y lo injusto lo ilegal y lo no equitativo.
(Aristoteles, trad. 1959).

La norma aparece como un limite que traza la
sociedad y, en la institucion de reeducacion, dicho
limite es observado para fortalecer con €l los procesos
de internalizacion de la norma, el respeto por el otro,
la reparacion del dafio causado, la responsabilidad por
los actos y consecuencias, entre otras manifestaciones
de la conducta delictiva, vistos como una manera de
propiciar la rehabilitacion (Mir, 2003).

Asumir la justicia como una forma de vida valida el
proposito de la busqueda de dignidad humana, ya
que la ley no es vista tinicamente por su utilidad y



beneficio (Mill, 1984), sino que se direcciona como
un medio para construir a la sociedad desde bases
solidas de realizacion; la ley ya no solo limita, sino
que potencializa al ser humano en la edificacion
interna y externa de comunidades justas.

El objeto primario de la justicia es la estructura basica
de la sociedad o, mas exactamente, el modo en que
las grandes instituciones sociales distribuyen los
derechos y deberes fundamentales y determinan la
division delas ventajas provenientes de la cooperacion
social. (Rawls, 1971, p. 13).

Los participantes de esta investigacion creen
necesaria la participacion y construccion de las
normas para buscar la justicia, siempre y cuando
se tenga en cuenta la cultura, la educacion, las
creencias, el contexto y la realidad particular de
la comunidad (Dworkin, 2012), al igual que, se
busque las condiciones necesarias para abordar
la injusticia y se propicie el desarrollo de las
capacidades y habilidades humanas como medio
para contrarrestarla (Sen, 2009).

La justicia restaurativa aparece como un enfoque
alternativo de resolucién de los conflictos y de la
reparacion del dafio causado, dejando de lado el
castigo y convirtiéndose en compromiso de cambio.
“La justicia restaurativa ensefia que, si queremos
que los ofensores asuman sus responsabilidades,
cambien su comportamiento y se conviertan
en miembros tutiles y activos de nuestras
comunidades, entonces debemos atender también
sus necesidades” (Zehr, 2010, p. 22). Por tanto, se
complementa la justicia retributiva o penal a la que
se esta acostumbrado, y se complementa por medio
de la justicia restaurativa, ofreciendo la posibilidad
de enmendar los dafios causados, de escuchar a las
partes, en especial a los afectados, de atender las
obligaciones, de participar, de asumir compromisos

personales, familiares y sociales, de sanar, entre
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muchos otros beneficios (Zehr, 2017). Todo ello
desde la verdad, la no repeticion y la construccion

de proyectos de vida productivos para la comunidad
y la sociedad (Marquez, 2007).

El tinte y significado eminentemente humano que
despliega la justicia restaurativa en sus practicas, es
una caracteristica fundamental para ser tenida en
cuenta, analizada y reflexionada por la pedagogia.
Ya desde sus inicios, al ser aplicada en comunidades
aborigenes, atendia directamente las necesidades
de la comunidad y de sus miembros; se centraba
en aspectos basicos de resoluciéon de conflictos, de
inclusion y de aprendizaje — ensefnanza, mediante
el ejemplo de los mayores.

Desde tiempos inmemoriales, grupos nomadas o
aborigenes de diferentes partes del mundo (Nueva
Zelanda, Australia, Canadd, EE. UU,, entre otros)
desarrollaron practicas restaurativas intencionadas
hacia la reparacion de los dafios producidos por
algunos de sus integrantes, hacia la posibilidad de
mantener y fortalecer los vinculos comunitarios y de
acoger a quien produjo la trasgresion para mantener

asi, unido al grupo. (Puerta, 2016, pp. 102-103).

La descripcion de 14 practicas restaurativas
fortalece el acervo de alternativas y posibilidades
que se puede realizar dentro de las instituciones
de reeducacion, todas ellas caracterizadas y
evaluadas segun los principios y pilares de la
justicia restaurativa (Zehr, 2010), los adelantos y
experiencias dados por la implementacion y el
acompanamiento de los procesos restaurativos
(Vazquez, 2015) y la aplicacion del protocolo para el
desarrollo de los procesos restaurativos (Ministerio
de Justicia y del Derecho, 2018), donde se presenta y
establece actividades que hacen parte del programa
restaurativo centrado en el marco de la sancion
pedagdgica y, por ende, en el contexto pedagogico
donde se desarrolla.
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Gracias a la identificacion y el andlisis informativo
en el rastreo documental del contexto institucional
pedagogico y las observaciones al mismo, se
describe y establece procesos de interaccion
dentro de las practicas, actividades y ejercicios
restaurativos, destacandose diez principios basicos
para ser considerados y vivenciados al interior de
la institucién, de tal manera que se cree cultura
restaurativa dentro y fuera de la misma; dichos
principios son direccionados desde los hallazgos
tedricos realizados (ONU, 2006) y las reflexiones en
torno a la identificacion de la justicia restaurativa y
sus practicas (Zehr, 2010).

Se pudo evidenciar que los profesionales en
pedagogia poseen destrezas y habilidades que
los capacitan para implementar los procesos
restaurativos; se convierten en eficientes facilitadores
de dichos procesos y los articulan eficientemente
a los programas reeducativos, como también, se
convierten en el puente de participacion, didlogo
e interaccion con los demds profesionales que
atienden a los adolescentes vinculados al sistema de
responsabilidad penal, asi como a las comunidades,
entidades interesadas y familias.

Pedagogia humanista liberadora, tendra, pues, dos
momentos distintos, aunque interrelacionados. El
primero, en el cual los oprimidos van descubriendo
el mundo de la opresion y se van comprometiendo,
en la praxis, con la transformacion y, el segundo, en
que, una vez transformada la realidad opresora, esta
pedagogia deja de ser del oprimido y pasa a ser la
pedagogia de los hombres en proceso de permanente
liberacion. (Freire, 2012, p. 55).

Dado que el lenguaje y la comunicacion cobran
especial importancia en la aplicaciéon de las
practicas restaurativas, los pedagogos se cuidaban
en gran manera de pronunciar palabras como
victimarios, victimas, carcel,

penas, castigos,
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entre otras, y las cambiaban por términos mas
significativos y pedagdgicos como: ofendidos,
ofensores, interesados. Asi lo relaciond uno de
los participantes, cuando se dirigia a su grupo de
usuarios durante una jornada de observacion:

Pedagogo 6. El lenguaje debe ser significativoy muy claro,
de manera que quien escucha, se sienta parte importante
del proceso comunicativo y quien se manifiesta, se sienta
realmente escuchado y atendido; ésta es una caracteristica
de cultura, educacion y humanidad.

La justicia restaurativa y sus practicas no pueden
ser consideradas como supletorios o repuestos de
las actividades que se desarrolla en la institucion
de reeducacién; por el contrario, su valor radica
en la complementariedad; en transformar y volver
a la justicia tradicional, mds humana, reparadora
y mediadora (Sampedro, 2010), de modo que no
sustituyen otros procesos, sino que los enriquecen
y diversifican, atendiendo la complejidad de la
poblacién, evitando convertirla en simbolo y punto
de controversia, disputa o desacuerdo, perdiendo asi
su espiritu de pazy concordia; por tanto, las practicas
restaurativas y sus estrategias complementarias
como el proyecto de vida, los estudios de caso y
la resiliencia, dan mas posibilidades y alternativas
de solucion a las problematicas que se presenta en
dichas instituciones.

En la actualidad se sigue creando cultura
restaurativa en muchos ambientes y contextos; es
indispensable seguir haciéndolo en este tipo de
instituciones, en las cuales el apoyo gubernamental
y social es primordial y necesario, como lo sugiere

la ONU (2006):

La justicia restaurativa no es una metodologia
“unitalla” para el crimen. Como tal, continta
asumiendo nuevas

evolucionando y maneras,

a medida que los gobiernos y comunidades



implementan principios de justicia restaurativa,
de manera que satisfagan las necesidades de las
victimas del crimen, delincuentes y residentes de la

comunidad. (p. 90).

La justicia restaurativa y su aplicacion no tiene
limites; cada comunidad y sociedad puede
ser autora y creadora de nuevas y efectivas
practicas restaurativas que respondan a las
necesidades y propendan por la construccion
de sociedades mas justas. “Las posibilidades
de aplicar los principios de justicia restaurativa
[estan limitadas] solamente por la imaginacion y
creatividad de profesionales de la justicia penal,
organizaciones de sociedad civil y miembros de
la comunidad” (ONU, 2006, p. 89).

Limitaciones del estudio

Como limitacion de este estudio se tiene presente
que la recopilaciéon y analisis de la informacion
se desarrolld en una sola institucion; entonces,
la descripcion de las categorias elaboradas y las
practicas restaurativas pueden tener variaciones
en su implementacidn y ser, por tanto, diferentes
con relacién a otras instituciones, incluso si son

direccionadas por los mismos operadores.
5. Conclusiones

El contexto reeducativo asume auténoma y
criticamente las prdcticas restaurativas, porque
hacen parte de la mision institucional y se
encuentran en consonancia con la necesidad de
propiciar y desarrollar ambientes de atencidon
integral; la vision restaurativa de la justicia se
vincula directamente a la tarea de defender y
cultivar la dignidad humana desde las virtudes
del ser humano, intentando reparar los danos
causados por parte de algunos miembros de la
sociedad; de la misma forma, la vision reeducativa
se complementa y fortalece las posibilidades de la

Practicas Restaurativas en Instituciones de Reeducacion

reintegracion social de los adolescentes vinculados
al sistema de responsabilidad penal.

Los actores de las practicas restaurativas en
contextos reeducativos, ofensor, ofendido, familia y
sociedad o Estado, cumplen una funcién primordial
de responsabilidad y de trabajo comunitario; por
ello, son considerados parte fundamental de los
procesos reeducativos y restaurativos, posibilitando
la integracién de herramientas y estrategias que
redundan al unisono en la atencién integral de la
persona vinculada al SRPA.

Las practicas restaurativas ofrecen al joven, a la
familia y a la sociedad, nuevas oportunidades de
cambio y transformacion, accediendo, en primer
lugar, a la aceptacion libre de la responsabilidad;
en segundo lugar, posibilitando la reparacion del
dafio y el acercamiento al o a los ofendidos y, en
tercer lugar, al compromiso de la no repeticion y la
reintegracion oportuna a la sociedad, comunidad y
familia que lo acoge; por ello, se hace la presentacion
de 14 practicas restaurativas identificadas y descritas
que enriquecen la atencién y el tratamiento de los

usuarios.

La estructura pedagogica reeducativa acoge las
practicas restaurativas y permite un trabajo conjunto
que busca la conciencia, madurez y construccion
de jovenes y familias corresponsables del proyecto
de vida y el cambio de cada uno de los usuarios
que ingresan al sistema de responsabilidad penal,
pretendiendo crear consciencia, centrandose en la
persona antes que en la infraccion o en la ofensa,
posibilitando con ello, la construccién positiva del
tejido social.

6. Conflicto de intereses

El autor de este articulo declara no tener ninguin
tipo de conflicto de intereses del trabajo presentado.

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 143-170.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020.



Gelber Yecid Roa-Pinto

Referencias
Aristoteles. (1959). Etica A Nicémaco. Clasicos Politicos
Borquez, R. (2006). Pedagogia critica. Editorial Trillas.

Britto, D. (Noviembre de 2007). ;Es restaurativa la Ley Penal Juvenil? Polisemia, No. 5. Enero - junio de
2008. Ponencia llevada a cabo en VI Congreso Iberoamericano de Psicologia Juridico. Pontificia Universidad
Javeriana, Bogota.

Britto Ruiz, D. (2010). Justicia Restaurativa. Reflexiones sobre la experiencia de Colombia. Universidad Técnica
Particular de Loja.

Brunero, M. (1995). Justicia y/o Libertad. Ensayo de ética teoldgica. San Pablo.

Caro, S. (2015). Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en el marco de la Justicia Restaurativa.
Summa luris, 3(1), 150-183.

Cea D’Ancona, M.A. (1996). Metodologia Cuantitativa: Estrategias y Técnicas de Investigacion social. Editorial
Sintesis.

Congreso de la Republica de Colombia. (2004). Ley 906 de agosto 31 “por la cual se expide el Cdédigo
de Procedimiento Penal”. Recuperada de http:/www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/
ley_0906_2004.html

Congreso de la Reptuiblica de Colombia. (2006). Ley de Infancia y Adolescencia. Ley 1098 “por la cual se
expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”. Recuperada de https://www.icbf.gov.co/cargues/
avance/docs/ley_1098_2006.htm

Congreso de la Reptiblica de Colombia. (2013). Ley de Convivencia Escolar. Ley 1620 (15 de marzo) “por la
cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”.
Recuperada de https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-322486.html?_...1

Congreso de la Reptublica de Colombia. (2014). Ley 1732 del 1 de septiembre de 2014 “por la cual se establece
la catedra de la paz en todas las instituciones educativas del pais”. http://www.secretariasenado.gov.co/
senado/basedoc/ley_1732_2014.html

Cortés, A, Torres, A. Lopez, W., Pérez C. y Pineda, C. (2016). Comprensiones sobre el perddén y la
reconciliacion en el contexto del conflicto armado colombiano. Psychosocial Intervention, 25(1). DOI: http://
dx.doi.org/10.1016/j.psi.2015.09.004

Cortina, A. (1996). El mundo de los valores. Etica minima y educacién. Editorial El Buho.

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 143-170.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2020.



Practicas Restaurativas en Instituciones de Reeducacion

Dworkin, R. (2012). El imperio de la Justicia. Editorial Gedisa S.A.
Freire, P. (2012). Pedagogia del oprimido (Trad. Jorge Mellado) (2. ed.). Editorial Siglo XXI.
Flick, U. (2015). El disefio de la investigacion cualitativa. Ediciones Morata.

Herndndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion (6.* ed.). McGraw-Hill /
Interamericana Editores, S.A. de C.V.

larduia, J. (1994). El proyecto personal como voluntad de autenticidad. Editorial ESET.

Lopez, M. (1999). Grandes ejes temdticos de la pedagogia reeducativa. Catedra Luis Amigo.

Liszt, E. (1999). Tratado de derecho penal (2.* ed.). Biblioteca Juridica de Autores Espafioles y Extranjeros.
Maldonado, C. (1999). Hacia una fundamentacion filoséfica de los derechos humanos. Arango Editores.

Marquez, A. (2007). La justicia restaurativa versus la justicia retributiva en el contexto del sistema procesal
de tendencia acusatoria. Prolegémenos derecho y valores, 10(20), 201-212.

Marshall, C., & Rossman, B. (1989). Design qualitative research. Sage Editorial.

Mejia, M. (2012). Justicia restaurativa y principio de oportunidad en el sistema de responsabilidad penal
juvenil: hacia la reconciliacion con la victima en el marco del conflicto armado. Iter Ad Veritatem, (10),
85-110.

Mill, J.S. (1859). Sobre la Libertad. Editorial Aguilar.

Mill, J.S. (1984). EI Utilitarismo — The Science of Logic. Book V1, Chapter XII (Trad. Esperanza Guisan). Alianza
Editorial.

Ministerio de Justicia y del Derecho. (2015). Sistema de responsabilidad penal para adolescentes, hacia la proteccién
integral y la justicia restaurativa. Ministerio de Justicia y del Derecho.

Ministerio de Justicia y del Derecho. (2017). Diagnéstico y lineamientos de Politica para la aplicacion de la justicia
juvenil restaurativa en Colombia. Ministerio de Justicia y del Derecho y Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM).

Ministerio de Justicia y del Derecho. (2018). Guia Metodoldgica para la implementacion del programa de Justicia
Juvenil Restaurativa. Direccidon de Politica Criminal y Penitenciaria, Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM).

Mir, S. (2003). Introduccion a las bases del derecho penal. Euros Editores.

Naranjo, M. (2006). Teoria Constitucional e Instituciones Politicas. Editorial Temis S.A.

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 143-170.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020.



Gelber Yecid Roa-Pinto

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2006). Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa. Naciones
Unidas.

Platon. (1997). La Republica. Editorial Panamericana.

Puerta, I. (2016). Movimientos Restauradores en la Escuela. En: La escuela territorio de alteridad y vinculo.
Memorias del Seminario No. 24, (pp. 99-124). Medellin: Fundacion CONFIAR

Rawls, J. (1971). Teoria de la Justicia (Trad. Maria Dolores Gonzalez). University Press.
Rawls, J. (2002). La justicia como Equidad (Trad. Andrés de Francisco). Editorial Paidos.

Rodriguez, L. (2012). Analisis de la Justicia Restaurativa en materia de responsabilidad penal para
adolescentes en Colombia. Anuario de Psicologia Juridica, (22), 25-35.

Sampedro, J. (2010). La justicia restaurativa: una nueva via, desde las victimas, en la solucion al conflicto
penal. Revista Colombiana de Derecho Internacional, (17), 87-123.

Sanchez, L. (1992). Cosmovision. Fundacion Universitaria Luis Amigo.
Sandel, M. (2011). Justicia ;Hacemos lo que debemos? (Trad. Juan Pedro Campos Gémez). Editorial Debate.
Sen, A. (2010). La idea de justicia (Trad. Hernando Valencia). Taurus.

Vazquez, O. (2015a). Manual de Herramientas en Pricticas y Justicia Restaurativa. Observatorio Internacional
de Justicia Juvenil.

Vazquez, O. (2015b). Guia metodoldgica de aplicacion de prdcticas y justicia restaurativa en las sanciones privativas
y no privativas de libertad en el sistema de responsabilidad penal para adolescentes en Colombia. Observatorio
Internacional de Justicia Juvenil.

Wachtel, T. (2013). Definiendo qué es restaurativo. Instituto Internacional de Practicas Restaurativas.
Zaffaroni, R. (1998). Tratado de derecho penal. Parte general. Editorial Ediar.

Zehr, H. (2010). EI pequeio libro de la Justicia Restaurativa. Good Books and Centro Evangélico Mennonita de
Teologia Asuncion (CEMTA).

Zehr, H. (2017). Justicia Restaurativa. Good Books.

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 143-170.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2020.









RESUMEN

ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020.

Aprendizaje de las Ciencias Sociales por
medio de la pregunta problematizadora

Juana de Dios-Arrieta*><

Osvaldo Llamas-Rodriguez**

Como citar este articulo / To reference this article / Para citar este artigo: Arrieta, J.; Llamas-Rodriguez, O.
(2020). Aprendizaje de las Ciencias Sociales por medio de la pregunta problematizadora. Revista UNIMAR,
38(2), 173-198. DOI: https://doi.org/10.31948/Rev.unimar/unimar38-2-art7

Fecha de recepcion: 05 de junio de 2020
Fecha de revision: 28 de agosto de 2020
Fecha de aprobacion: 21 de octubre de 2020

El presente articulo se deriva de una investigacion cuyo objetivo fue fortalecer el aprendizaje de las
Ciencias Sociales por medio de la pregunta problematizadora, en los estudiantes del Centro Educativo
La Florida, del municipio Becerril, Cesar. Metodoldgicamente, se ubico en el paradigma pospositivista, en
la investigacion accidon pedagogica. Su diseno se despleg6 en tres fases: la primera, la desconstruccion; la
segunda, la reconstruccion y, la tercera, la evaluacion de la efectividad de la practica. Los instrumentos
que se utilizo, fueron: una entrevista semiestructurada y el diario de campo. La unidad de trabajo estuvo
constituida por 18 estudiantes de octavo grado. Los resultados expresaron que se fomentd en ellos el
pensamiento critico, la interpretacion, argumentacion y el analisis sobre la Constitucion de 1991, donde se
garantiza los derechos y se asegura la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo; entonces, ;por
qué la violencia es una constante en la sociedad colombiana? Se concluy6 que la aplicacion de las estrategias
que apoyaron a las preguntas problematizadoras, ayudaron a los estudiantes a lograr un pensamiento
critico a través de las interpretaciones, analisis y juicios sobre situaciones de aprendizaje relacionadas con

la violencia en Colombia.
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ABSTRACT

RESUMO

Social Science learning by means of the problematic question

The present article is derived from a research whose objective was to strengthen the learning of Social
Sciences by means of the problematic question in the students of the Center of Education La Florida of
the municipality Becerril, Cesar. Methodologically, it was located in the post-positivist paradigm, in the
pedagogical action research. Its design was deployed in three phases: the first is deconstruction, the second
is reconstruction, the third is the evaluation of the effectiveness of the practice. The instruments used were a
semi-structured interview and the field journal. The unit of work consisted of 18 eighth grade students. The
results expressed that the students were encouraged to think critically, interpret, argue and analyze the 1991
Constitution, which guarantees rights, ensures peaceful coexistence and a just order; then, why is violence
a constant in Colombian society? It was concluded that the application of the strategies that supported the
problematizing questions helped students to achieve critical thinking through interpretations, analysis and

judgments about learning situations related to violence in Colombia.

Keywords: Social Science learning; problematic question; strategies.

A aprendizagem das ciéncias sociais através da questio
problematica

O presente artigo deriva de uma investigagao cujo objetivo era reforcar a aprendizagem das Ciéncias
Sociais através da questao problematica nos estudantes do Centro de Educacao La Florida do municipio
de Becerril, César. Metodologicamente, estava localizado no paradigma pds-positivista, na investigacao da
acao pedagogica. A sua concepgio foi implantada em trés fases: a primeira é a desconstrugao, a segunda ¢é a
reconstrugao, a terceira € a avaliagao da eficacia da pratica. Os instrumentos utilizados foram uma entrevista
semiestruturada e o jornal de campo. A unidade de trabalho consistia em 18 alunos do oitavo ano. Os
resultados mostraram que os estudantes foram encorajados a pensar criticamente, interpretar, argumentar
e analisar a Constituicao de 1991, que garante direitos, assegura a coexisténcia pacifica e uma ordem
justa; entdo, porque a violéncia é uma constante na sociedade colombiana? Concluiu-se que a aplicagao
das estratégias que apoiaram as questdes problematicas ajudou os estudantes a alcan¢ar um pensamento
critico através de interpretacdes, analises e julgamentos sobre situagdes de aprendizagem relacionadas com

a violéncia na Coldmbia.

Palavras-chave: Aprendizagem das ciéncias sociais; questao problematica; estratégias.
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1. Introduccion

El aprendizaje de las Ciencias Sociales por medio
de la pregunta problematizadora se convierte en
una herramienta significativa para lograr que los
estudiantes adquieran aprendizajes significativos.
Al respecto, Gonzalez (2008) afirma que una
pregunta problema es “una dificultad que se puede
resolver mediante el pensamiento reflexivo” (p.
288). Por lo tanto, se convierte en una actividad
que requiere ejercitarse, ya que en la vida cotidiana
surgen dificultades que los estudiantes deben
estar en la capacidad de resolver, aumentando la
comprension, dirigiendo el pensamiento hacia la
solucion y comprobando la mejor opcion.

El mismo autor hace referencia a que Comenio,
Rousseau y Pestalozzi, cada uno en su época, ya
planteaba la ensenanza problematizadora, buscando
introducir métodos activos para el estudiante, con el
proposito de lograr la participacion en la formacion
del conocimiento. De alli que, la ensehanza
problémica tiene sus bases en el uso del método
investigativo en la educacién y, en contraposicion
con el método dogmatico, esuna forma de ensenanza
caracterizada por las resoluciones de una situacion

problematica.

En esa misma linea de pensamiento, Gualguan
(2013) explica que el docente de las instituciones
basicas secundarias debe estar consciente de la
importancia de asumir su tarea en forma diferente
a otras épocas, pues lo que se espera es que sea
facilitador y orientador del aprendizaje, organizador
de tareas, investigador de los procesos de cambio,
tutor y asesor; sin embargo, en la actualidad se
sigue gestando la repeticion del conocimiento; por
ello, el reto de iniciar nuevas practicas en las aulas
de clase se hace imperante.

De acuerdo con lo que se viene planteando sobre
la ensefianza de las Ciencias Sociales por medio de

la pregunta problematizadora, es necesario acotar
que justamente, en esta investigacion, constituye el
evento principal a estudiar, ya que se observa el bajo
rendimiento en el drea, que viene a ser una situacion
que impacta en el desempefio de los estudiantes en
esta drea en particular.

Por estas razones, y con la finalidad de soportar
la problematica que se viene esbozando, también
es vital describir el estado de las Ciencias Sociales
en cuanto al rendimiento de los estudiantes. En
este sentido, segun Gutiérrez (2018), el principal
problema del bajo rendimiento en el area de las
Ciencias Sociales, se evidencia en los estudiantes,
por la ausencia de preguntas problematizadoras.

En torno a esta idea, es necesario unificar los
esfuerzos de los educadores alrededor de la creacion
y uso de métodos y procedimientos mas eficaces
que coadyuven en formas diferentes y coherentes
de acciones renovadas para el aprendizaje
significativo de los estudiantes en las diversas areas
del conocimiento (Cérdoba y Marroquin, 2018), para
que logren una mayor participacion en el desarrollo
de su pensamiento, su imaginacién, formacion de

valores y su creatividad.

Sobre (2008)
que el aprendizaje de las Ciencias Sociales se

esta idea, Barrios manifiesta
viene caracterizando por la memorizacion de
interminables listas de nombres inconexos, fechas,
anécdotas insustanciales, repeticion de nombres de
los accidentes geograficos, nombres de capitales y
la moneda de los paises, ademds de una cantidad
de sucesos que parecen sin importancia, que son
presentados sin andlisis alguno, trayendo como
consecuencia, que a los estudiantes se les dificulte
comprender los contenidos presentados. En esa
direccion, comenta que, en sus observaciones a
los estudiantes de bdsica secundaria, ha podido

evidenciar situaciones andémalas relacionadas con
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esta drea; por ejemplo, desconocen temas que ya
han trabajado o, tienen un minimo recuerdo de
ellos, especificamente en cuanto a la edad media
y su relacion con el feudalismo, renacimiento y
antropocentrismo, elliberalismoecondmicoy politico,
la revolucién francesa, la revolucion industrial,
entre otros. Adicionalmente, a los estudiantes se los
nota muy poco motivados para aprender los temas
sobre imperialismo y neocolonialismo europeo y

sus graves consecuencias.

Asociado a este entendimiento, Colombia no escapa
de esta realidad; los resultados de las Pruebas Saber
11 - 2018 sugieren que, en el area de las Ciencias
Sociales, los estudiantes todavia tienen que abordar
multiples experiencias educativas para desarrollar
su pensamiento cientifico y desempenarse
como ciudadanos que participan interpretando,
argumentandoy proponiendoexplicacionesyteorias
que den cuenta de sus realidades sociales. Por tanto,
se hace necesario que las instituciones de basica
secundaria inicien un proceso de reconocimiento
del rol fundamental de la indagacion cientifica en
el estudio de los procesos sociales. En este sentido,
las instituciones educativas deben orientar la
formacion de sus estudiantes hacia la resolucion de
problemas de un modo creativo, con los materiales
didacticos como un punto de encuentro entre la
ensefianza y los aprendizajes. Asi, el lugar de los
docentes pasaria a nuevos roles para buscar nuevas

formas de ensenar.

Al respecto, Ortiz (2015)

ensefnanza de las Ciencias Sociales a través

explica que la
de la técnica de preguntar, hace parte de la
didactica

construccion, asimilacion y apropiacién creativa

problematizadora, impactando la
de los conocimientos por parte de los estudiantes,
permitiendo al docente estimular a los discipulos a
pensar sobre temas que van mas alld de lo que el

material de enseflanza proporciona, porque:

Los motiva a establecer relaciones y combinaciones
con los elementos que ya dispone, los obliga a pensar
en sus deficiencias, estimulandolo a buscar datos
complementarios. Los estimula a contemplar hechos,
procesos, acontecimientos, personas, instituciones,
ideas, desde una nueva perspectiva, aumentando la
probabilidad de que busquen implicaciones en las
ideas subyacentes a las preguntas, ademas, aumenta
y propicia la interaccion entre lo que se va a aprender
y lo que sabe el alumno, ya que es él quien procesa la

informacioén y la transforma. (p. 18).

Ahora bien, las dificultades que se observa en los
estudiantes del octavo grado del Centro Educativo
La Florida, se ven reflejadas en las pruebas Saber
11 realizadas en los afios 2014, 2015, 2017 y 2018.
Al examinar los resultados, se evidencia debilidad
en el aprendizaje de las Ciencias Sociales; en
el afio 2014 el mayor promedio fue de 86 % en la
alternativa Minimo y el 14 % en Insuficiente; los
promedios Avanzado y Satisfactorio, no lograron
puntaje. Para el afio 2015, el mayor puntaje se ubico
en la alternativa Minimo, con el 45 %, seguido de
Satisfactorio, con el 28 %; Insuficiente logré el 27 %;
el nivel Avanzado no alcanzé puntaje.

En 2016, los resultados fueron similares: el mayor
puntaje se ubicé en el promedio Minimo con el 42 %;
sigue Satisfactorio con un 33 %; Insuficiente con el
25 %,; el promedio Avanzado no logré respuesta. En
el afio 2017, el mayor puntaje se ubico en el promedio
Minimo con el 49 %, seguido de Satisfactorio con el
33 %; Insuficiente llegd al 25 % y Avanzado no logro
respuestas. Estos resultados sefialan que, a pesar
de haber una leve mejoria en el aprendizaje de las
Ciencias Sociales, los estudiantes estan en un nivel
Minimo.

De acuerdo con lo descrito, se deduce que los
estudiantes del octavo grado del Centro EducativoLa
Florida tienen dificultades para aplicar la pregunta
problema en el area de las Ciencias Sociales,
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evidenciando la necesidad de la aplicacion de
estrategias por parte del docente, que los apoye a su
utilizacién; por ello, surge la necesidad de investigar
acerca del aprendizaje de las Ciencias Sociales, por
medio de la pregunta problematizadora.

Con esta idea por delante, se formuld el siguiente
interrogante: ;Como se fortalece el aprendizaje
de las Ciencias Sociales por medio de la pregunta
problematizadora? Para dar respuesta, se expuso
el objetivo general: fortalecer el aprendizaje de
las Ciencias Sociales por medio de la pegunta
problematizadora en los estudiantes del Centro de

Educativo La Florida del municipio Becerril, Cesar.

Para dinamizar ese objetivo general, se construyo
los objetivos especificos: -Describir el aprendizaje
de las Ciencias Sociales por medio de la pregunta
problematizadora. -Identificar los tipos de
preguntas problematizadoras en el aprendizaje de
las Ciencias Sociales en los estudiantes del octavo
grado. -Aplicar estrategias para el aprendizaje de
las Ciencias Sociales por medio de la pregunta
problematizadora en los estudiantes del octavo
grado. -Valorar la aplicacion de estrategias para el
aprendizaje de las Ciencias Sociales por medio de
la pregunta problematizadora en los estudiantes del
octavo grado del Centro Educativo La Florida del

municipio Becerril, Cesar.

La investigacion se justificd principalmente porque
las Ciencias Sociales son un conglomerado de
disciplinas académicas que estudian el origen y el
desarrollo de la sociedad y de las relaciones que
conforman la vida social; tienen la finalidad de
orientar a la formacion de personas libres, criticas,
creativas y democréticas, a través del abordaje de
conocimientos significativos sobre la realidad social,
contribuyendo a la valoracion de su propia cultura y
el respeto de otras, comprometiendo a los sujetos a
trabajar por causas justas y solidarias, fortaleciendo

la convivencia democréatica, procurando la
transformacion social a través de la proteccion del

ser humano y el ecosistema en su totalidad.

En este sentido, conviene que el docente transforme
su cotidianidad, sobre todo cuando el estudiante “es
el eje central de su aprendizaje; por ello, el desarrollo
de actividades pedagodgicas desde la aproximacion
al conocimiento cientifico, es una via para que los
estudiantes accedan a formas de conocimiento por
si mismos” (Pozo y Gomez, 2017, p. 19).

En esta direccion, el aprendizaje basado en
preguntas-problemas permite construir entornos
de aprendizaje integradores y contextualizados
del contenido, con base en una secuencia ordenada
de preguntas que “conectan al estudiante con el
conocimiento cotidiano y el cientifico, generando
una accion pedagodgica en la que los jévenes son
participes de las metas de aprendizaje” (Sanchez,
2017, p. 25).

De acuerdo con los senalamientos anteriores, la
investigacion Aprendizaje de las Ciencias Sociales por
medio de la prequnta problematizadora en estudiantes
del octavo grado del Centro de Educativo La Florida del
municipio Becerril, Cesar adquiere relevancia, puesto
que el objetivo de su ensefianza es lograr que la
persona sea capaz de reflexionar comprensivamente
acerca de su acontecer individual, inmerso en su
entorno social, “resultado de un proceso histdrico
a lo largo del cual los grupos humanos han
construido formas de organizarse, relacionarse,
ubicarse, amarse, defenderse, expresarse, producir
e interpretar la realidad” (Sanchez, 2017, p. 25).

Los resultados obtenidos a partir de este estudio
son muy importantes para el quehacer pedagogico
al momento de impartir las clases de Ciencias
Sociales, dado que la informacion que aporta
permite al docente buscar otros métodos de
ensefianza ante el problema de la dificultad para
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ensenar esta area, y su aprendizaje por parte de los
estudiantes. Ademas, la investigacion representa
una oportunidad para mejorar las relaciones
interpersonales y la interaccion entre ellos para
alcanzar el conocimiento de forma conjunta, pues
es mas facil entender una tematica si es explicada
desde el manejo de su propio lenguaje, sobre todo
porque se busca la mejor forma de aprender juntos.

De igual forma, el efecto que se alcance para el Centro
Educativo La Florida, incidird en la obtencion de
buenos resultados en las pruebas internas y externas.
Esto, a su vez, redundara en la resignificacion de la
practica pedagogica a través de la reflexion constante
que permitira valorar las debilidades y fortalezas en
los estudiantes, para alcanzar mayores indices en su
rendimiento académico.

Marco de referencia tedrico y conceptual
Estado del arte

En el contexto internacional, se inici®é con el
estudio Caracterizacion de las preguntas formuladas
por los docentes de Biologia de 2° Afio de ESB para la
construccion de significados (Lapasta, 2017), cuyo
objetivo era identificar y analizar el uso, las
intencionalidades didacticas y la tipologia de
preguntas de algunos docentes de Biologia del
segundo afio de educacion secundaria basica en la
provincia de Buenos Aires. Tedricamente, se apoyo
en Acevedo Diaz (2004), Bachelard (2000), Caamano
(2005),
y Praia (2002), entre otros. El estudio se realizd

Fernandez, Gil, Carrascosa, Cachapuz
bajo un modelo mixto de investigacion (cuali-
cuantitativo); la poblacion estuvo conformada por
tres docentes y 26 estudiantes; los instrumentos
utilizados fueron la observacion etnografica
(registro de clases), entrevista y aplicaciéon de un
cuestionario semiestructurado a los docentes. Los
resultados indicaron que es preciso profundizar las

instancias de formacion y reflexion docente en esta
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tematica particular y que las preguntas utilizadas
habitualmente favorecen mayoritariamente la
gestion de la clase, la regulacion de la actividad
de los estudiantes, el sondeo de ideas previas y el

desarrollo de niveles cognitivos bajos.

Elaporte se presenta a nivel metodologico, arrojando
datos relevantes sobre los niveles cognitivos, para
lograr el aprendizaje de las Ciencias Sociales a
través de la pregunta problematizadora, pues lo que
busca es el desarrollo de la reflexiéon critica de los
estudiantes.

Otra investigacion fue Las prequntas en la enseiianza
de las ciencias humanas. Un estudio ecologico de aula
universitaria, desarrollado en la Universidad Simodn
Rodriguez de Venezuela, por Valera y Madriz
(2015), con el propdsito de formar en una disciplina
humanistica determinada, a partir de una puesta
en aula en donde el eje rector lo constituian las
preguntas, su formulacion y sus posibles respuestas.
Tedricamente, se apoy6 en Edwards y Mercer (1996),
Fly et al. (1997), Pozo (1996), Valera y Madriz (1997),
Sanmarti (1996), entre otros. La investigacion
realizada, metodologicamente hablando, fue mutatis
mutandis, una reflexién sobre la practica de aula, a
través del trabajo documental.

Esta investigacion aportd al presente estudio,
elementos para abordar la temdtica en una secuencia
didéactica, iniciando con la experiencia pedagogica
y los saberes que se fue logrando a lo largo de la
misma, donde los estudiantes fueron el centro
de la ensefanza, a través de preguntas que los
introdujeron en un aprendizaje mas significativo,
donde la pregunta fue la plataforma pedagogica que
permitié desarrollar la identidad y el compromiso
con una praxis pedagogica critica y con un enfoque
tedrico-conceptual del hecho educativo.

En el contexto nacional, se encontro la investigacion

titulada  Diddctica  Problematizadora  para  la
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configuracion del Pensamiento Critico en el marco de
la atencion a la diversidad, en San Juan de Pasto
(Almeida, Coral y Ruiz, 2014), cuyo objetivo fue
determinar la efectividad de la implementacion de
una didactica problematizadora en la configuracién
de pensamiento critico en estudiantes de grado
quinto del Instituto Champagnat de la ciudad de
Pasto, apoyandose tedricamente en Arredondo
(2006), Ayala, Calvachi y otros (2012), Balbi (2009),
Caicedo, Herndndez (2013), Cogollo (2009), entre
otros. El estudio fue de tipo cuasi-experimental;
la poblacion la conformaron 40 estudiantes; la
técnica utilizada fue la observacion; la recoleccion
de informacion se hizo en tres momentos: el pretest,
durante la aplicacion de la didéctica y el post-test.

El andlisis se respald6 con una grafica en la que se
visualiza el comportamiento de cada habilidad. Los
autores concluyeron que la aplicacion de la didactica
problematizadora si permite la configuracion de
habilidades de pensamiento critico de alto orden,
como la argumentacion, el analisis, la solucion de
problemas y la evaluacion, a través de la utilizaciéon
de estrategias propias de la didactica, como la
exposicion problémica, la conversacion heuristica
y la btusqueda parcial, apoyadas con el trabajo
cooperativo. Este estudio resulté importante para la
investigacion porque confirmo a los investigadores
las ventajas de presentarles a los estudiantes,
problemas para que potencien sus conocimientos.

Referente tedrico y conceptual
Aprendizaje de las Ciencias Sociales

El aprendizaje de las Ciencias Sociales en Colombia
no persigue causalidades ni continuidades, sino
“captar los escenarios de combate en el que se
hacen evidentes las rupturas, las coincidencias
y los desfases” (Martinez, 2012, p. 17); es decir,
importa la forma como los discursos politicos,
académicos y periodisticos contribuyeron a crear

representaciones de verdad, y no a ponderar la
jerarquia de los mismos.

La transformacion de la ensefianza de las Ciencias
Sociales opera como un cuerpo de conocimientos
cruzado por varias demandas, donde diversos actores
inciden en su decurso. Se trata de rastrear un saber
pedagogico en articulacion con los procesos sociales
y politicos que han forjado sus transformaciones,
procesos que pueden ser de orden politico, social,
cultural, ideoldgico o estrictamente pedagdgico.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, 1948)
subraya el papel de la educacién en la construccion
de la personalidad humana y en el fortalecimiento
delrespeto alos derechos humanos (N°2 del Articulo
26°). La educacion surge como uno de los objetivos
valorados por las organizaciones internacionales,
en la concretizacion de los derechos sociales.
Contradictoriamente, las mismas organizaciones
no valoran la educacién, como instrumento de
construccion de una nueva consciencia ciudadana
global (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCOQO, 2015).

De alli que, ensefiar Ciencias Sociales implica:
capacitar a los alumnos para interpretar las
relaciones sociedad-naturaleza en una dimensiéon
historica y politica, para conocer su comunidad y
situarse en contextos de mayor escala geografica,
e insertarse de manera efectiva en la sociedad.
También involucra, proporcionar las competencias
necesarias para que “el educando se ubique en
el presente, comprenda el pasado y perciba las
tendencias de los cambios futuros, preparandose
para asumir la funcidén social, consciente de su
protagonismo y de su capacidad para influir en el
futuro” (Arias, 2017, p. 13).

Tomando en cuenta a los autores mencionados en

los parrafos anteriores, los investigadores asumen

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 173-198.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrdnico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020..



Juana de Dios-Arrieta, Osvaldo Llamas-Rodriguez

el aprendizaje de las Ciencias Sociales, como
una forma de contribuir al analisis del proceso
histoérico en la formacion del pensamiento critico,
para dar respuesta a interrogantes y propiciar la
conformacién y desarrollo de los valores necesarios
para el fortalecimiento de la identidad regional y
de la identidad nacional, como orientacién a partir
de las motivaciones de las necesidades de los nifios
y del entorno inmediato, de manera que se genere
experiencias a partir del modelaje permanente
de una actitud ciudadana que instrumente la
integracion de experiencias para desarrollar las
capacidades cognitivas de los estudiantes.

Pregunta problematizadora

El principal objetivo de las preguntas es fomentar
la investigacion constante y generar nuevos
conocimientos en la clase (Hurtado, 2011). Entonces,
podriadecirse queellassonlosmotores queimpulsan
la buisqueda y creacién de un nuevo saber en el aula.
Formar para la dialogicidad requiere empezar por
derrumbar las barreras ideologicas que los mismos
alumnos han construido sobre el aprender. Desde
esta perspectiva, aprender a preguntar es algo
profundamente democratico; por esto se pone mas
énfasis en las preguntas del estudiante, que en las de
los docentes; en consecuencia, Freire (1992), insiste
en que se debe conceder la posibilidad de aprender
a preguntar y, agrega que, “reprimir la pregunta de
los nifios, es reprimir al sujeto en su totalidad, negar
su expresividad en sus relaciones con los otros,
consigo mismo y con el mundo” (p. 65). Propone
sustituir la estructura que hemos anunciado de
pregunta-respuesta-retroalimentacion, por una
nueva estructura que dé cabida fundamentalmente
al didlogo o a la conversacién, en el que tanto
alumnos como docentes pregunten y respondan,
dado que el preguntar estd intimamente relacionado
con la curiosidad, creatividad, actitud investigativa,
emprendedora, innovadora y productiva de las
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personas. Se puede considerar que la capacidad de
los humanos de hacer preguntas y de imaginar y
buscar respuestas, esta en el origen de la cultura.

En este sentido, Bachelard (2000) destaca el
valor de la pregunta cuando advierte: “para un
espiritu cientifico, todo conocimiento es una
respuesta a una pregunta. Si no hubo pregunta,
no puede haber conocimiento cientifico” (p. 16). Se
reconoce, entonces, desde lo planteado, ubicar a las
preguntas como un motor de la construccion del
conocimiento, cuando se argumenta que la ciencia
no puede producir verdad y que lo que debe hacer
es buscar mejores maneras de preguntar, a través de

rectificaciones.

De acuerdo con lo senalado, la formulacion de
preguntas efectivas es indispensable para estimular
a los estudiantes a desarrollar sus propias ideas,
favorecer la construccion y re-construccion de los
conocimientos, trabajar el pensamiento critico y
generar un aprendizaje realmente significativo.
Ademads, es una herramienta para el aprendizaje de
las ciencias sociales que permite al docente, en gran
medida, ayudar al estudiante para que proyecte
grandes ideas y que saque a flote su capacidad de
asombro, favoreciendo asi su participacion y, por
ende, la adquisicion de conocimientos.

“La pregunta, por consiguiente, se constituye en un
proceso mediador hacia la formacion de un hombre
con una actitud critica frente al mundo” (Valera y
Madriz, 2015, p. 23). Por tanto, se le asigna un rol
muy importante en los cambios de paradigma.

Un cambio de paradigma ocurre cuando una pregunta
es realizada en el paradigma actual, la que solamente
puede ser respondida desde fuera de él. Este es el tipo
de cambio de paradigma, sobre la base de las preguntas
poderosas, que pueden crear soluciones innovadoras
reales y verdaderas para nuestras preocupaciones mas

acuciantes. (Vogt, Brown e Isaacs, 2017, p. 5).
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Segun lo anterior, la pregunta representa para los
estudiantesuna génesis del aprendizaje significativo,
pues vincula un acervo con una nueva informacion,
que genera otras ideas y pensamientos; asi se puede
convertir el camino al descubrimiento y al invento.

... lo que debe primar en un buen cientifico es,
ademas de ser critico y autocritico, el hacerse buenas
preguntas [...] La historia de la ciencia es la historia
de las nuevas preguntas, no de las nuevas respuestas.
Cuando una pregunta esta bien planteada la respuesta
ya es nueva. Un buen cientifico es eso, es una persona
que va siempre observando el mundo, como si fuera

nuevo (Wagensberg, 2007, p. 457).

Entonces, en el marco de la ciencia escolar,
la pregunta, entendida como un proceso de
construccion similar al de la ciencia, ha de tener
sentido para los alumnos y los modelos explicativos;
solo asi “serd distinta, aunque manteniendo un
cierto grado de correspondencia con los cientificos”
(Izquierdo, 2005, p. 48). “Las ideas de partida de los
estudiantes son a menudo alternativas muy simples;
por tanto, un objetivo de las clases de ciencias es
favorecer la reconstrucciéon de los modelos de

aprendizaje” (Pozo y Gémez, 2017, p. 33).

Los investigadores asumen la  pregunta
problematizadora desde la postura de Wagensberg
(2007), dado que una pregunta planteada de manera
clara y coherente, es una formulacion lingiiistica
que representa una ayuda al alumnado en la
apropiaciéon de los objetivos de aprendizaje, asi
como en la exploracion de su ideas previas sobre
cudl podria ser su explicacion inicial frente a un
problema o una necesidad de informaciéon que ha
surgido en una situaciéon o contexto determinado
y, para responderse, requiere conocimientos sobre
diversos aspectos, especificamente en el aprendizaje
de las ciencias sociales, por medio de la pregunta

problematizadora.

La mayéutica en las preguntas problematizadoras

Las preguntas definen las tareas, expresan

problemas, delimitan asuntos e impulsan el
pensar hacia adelante. “Las preguntas equivalen
a comprension, en cuestion de conocimiento,
con las que se busca buscar claridad, precisién,
exactitud, entre otras cosas; por esto pueden ser
facticas, de comprension, interpretacion, analisis
y evaluacion” (Elder y Paul, 2002, p. 35). Las
preguntas facticas son para solucionar problemas,
estructurar métodos -hermenéutico y mayéutica-,
los cuales son combinados y estan centrados en
dar a los estudiantes, interrogantes para fomentar
el pensamiento creativo, convirtiéndose en un
acercamiento muy disciplinado; aqui, el docente
actta como el equivalente de la voz critica del
estudiante, para facilitar a la vez las capacidades
argumentativas del pensamiento, que deben
contar con un interrogador “que permita sostener
la subsistencia del enfoque de la discusion,
mantenerla y estimularla con preguntas, para
resumir periddicamente lo que se ha hablado y lo
qué no se ha tratado o no se ha resuelto” (Alvarez y

Gonzalez, 1999, p. 45).

Desde esta perspectiva, se puede inferir que la
pregunta problematizadora tiene una importancia
enorme en el aula, dado que a través de ella los
docentes pueden orientar a los estudiantes, no
solo a que den respuesta a las preguntas que se les
formulan, sino que los llevan a que realicen sus
propias preguntas a partir de la informacion, de la
observacién o de los resultados de su experiencia,
al investigar para dar respuestas, llegando de esta
forma a plantearse dudas o conjeturas.

Es importante entender que “las preguntas
mayéuticas ayudan a iniciar procesos interactivos
de aprendizajes y solucion de problemas, lo mismo

que mantenerlos, hasta cuando se logre los objetivos

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 173-198.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrdnico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020..



Juana de Dios-Arrieta, Osvaldo Llamas-Rodriguez

y se plantee nuevas incertidumbres y nuevas
situaciones de aprendizaje” (Freire y Faundez, 2013,
p. 257). Por ello, este tipo de preguntas lleva a los
estudiantes a reflexionar y a aclarar sus ideas para
alcanzar la verdad y el conocimiento a través de
razonamientos logicos, como condicidon necesaria

para alcanzar el aprendizaje.

La pregunta problema para la comprension lleva
al estudiante no solo a que obtenga informacion
sobre un tema, sino que es capaz de hacer un
uso activo de ese conocimiento. Ese uso activo
revela los desempefos de éste, para demostrar
qué comprendid, segin la pregunta problema,
cuando realiza interpretaciones, argumenta,
da ejemplos, explica con sus palabras y puede
retomar un tema, volviéndolo a explicar, pero de
forma mas amplia, “situaciones que se evidencia
a partir de sus desempenos, donde pone en juego
sus aprendizajes, pero ya desde su realidad”
(Stone, 1999, p. 65). Por consiguiente, la pregunta
promueve en los estudiantes, conocer aquello que
se les propone, descubriendo a través de anclajes
conceptuales, la interpretacion de los temas de
estudio, interpretandolos para simbolizar los
verdaderos significados de los elementos que lo

caracterizan.

Con la pregunta problema para interpretar, el
estudiante construye significados y toma conciencia
del uso y del valor que tiene, al darse cuenta de como
utilizarla y de los efectos que provoca, del estatus que
adquiere para opinar y tomar una opinién propia del
asunto o tema en el cual indaga (Alvarez y Gonzélez,
1999, p. 65).

Los estudiantes descubren realidades, conocen e
interpretan, analizan intuitivamente, articulandose
adecuada y significativamente a la incertidumbre
y a la certeza del conocimiento; por lo tanto,
mediante acciones de reflexiéon, de deliberacidn,
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argumentacién, contra argumentacién, toma
decisiones y construye la existencia de si mismo y

de la sociedad.

La accion de analizar a través de la pregunta
problematizadora comprende un tipo de proceder
que descompone una situacion concreta en una
suma de sus elementos, de modo tal, que se pueda
dar cuenta de como estos estan interrelacionados.
“El analisis es un tipo de procedimiento que
puede efectuarse en una cantidad enorme de
circunstancias para descomponerlos componentes
de un todo, separarlos y examinarlos para lograr
acceder a sus principios mas elementales” (Alvarez
y Gonzalez, 1999, p. 67). Es decir, los estudiantes
asumen una mirada critica acerca de todo lo que
los rodea, influyendo en la toma de decisiones,
desde sus propias elaboraciones, enfrentando
conscientemente al objeto de estudio.

Desee todos los planteamientos de los autores,
los investigadores infieren y toman posicion
sobre la importancia de las preguntas
problemas, porque el estudiante puede emitir
un juicio de valor, partiendo de un conjunto
de informaciones para decidir acerca de los
beneficios obtenidos, del impacto que se logro,
del mejoramiento del conocimiento y de todos
los factores que intervienen en un determinado
contenido. En este sentido, es el planteamiento
de Lavilla (2011), el que mas se acomoda a la
intencionalidad de la investigacién, dado que
explica que, mediante estas preguntas se puede
asumir una mirada critica acerca del todo que
compone un conocimiento, para luego enfocarse
en la construccion del mismo, haciendo
representaciones de las entidades simbdlicas
desde su estructura cognitiva, para el analisis
del aprendizaje de las Ciencias Sociales, por

medio de la pregunta problematizadora.
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2. Metodologia

El hacer investigativo del presente trabajo estuvo
inmerso en el paradigma pospositivista, dado que
se desarrolld en escenarios naturales, para reunir
informacion madés situacional y reintroducir el
descubrimiento como un elemento de investigacion
y, particularmente, en las ciencias sociales,
entendido como “un comportamiento relacionado
con la conducta y la interpretacion de los agentes
involucrados para ayudar a determinar los
significados y propositos que la gente adjudica a sus

actos” (Guba y Lincoln, 2002, p. 96).

Por consiguiente, el paradigma pospositivista acoge
los métodos de investigacion cualitativa, donde
el investigador se somete a una doble tensién
simultaneamente; por una parte, es atraido por una
amplia sensibilidad interpretativa, postmoderna,
feminista y critica; por otra, puede serlo por unas
concepciones mas humanistas y naturalistas de la
experiencia humana y su analisis. Dentro de este
paradigma se encuentran las investigaciones de
enfoque cualitativo (Gurdidn-Fernandez, 2007).

En tal sentido, “en la investigacion cualitativa debe
existir una correspondencia especifica entre el
investigador y su objeto de estudio” (Fernandez
y Rivera, 2009, p. 15). La interaccion de ambas
partes implicadas debe ser dindmica y flexible; se
admite como una reciprocidad desde la oralidad y
la actuacion, donde el didlogo es la ruta ideal para
la demostracion de experiencias, vivencias y otras
informaciones que tributen a la concrecion de lo

que se indague.

El paradigma cualitativo posee un fundamento
decididamente humanista para entender la realidad
social de la posicion idealista que resalta una
concepcién evolutiva y negociada del orden social.
El paradigma cualitativo percibe “la vida social,

como la creatividad compartida de los individuos.

El hecho de que sea compartida determina una
realidad percibida como objetiva, viva y cognoscible
para todos los participantes en la interacciéon social.

(Tayupe, 2009, parr. 2).

La investigacion tiene como principales objetivos,
la generacion de conocimiento y la solucion de
problemas practicos. Sin embargo, hay que pensar
en ella como un proceso, en el que ha de tomarse
en consideracion y de forma rigurosa, las diferentes
etapas, sin prescindir de ninguna de ellas; por esto
hay que tener en cuenta el método que marca el
camino del quehacer investigativo; en el caso de esta
indagacion, se apela al método de la investigaciéon
accion pedagogica (IAP); en este sentido, Graves
(2000) senala que:

La investigacion-accion pedagdgica es la busqueda
continua de la estructura de la practica de cada
docente y sus raices tedricas, para identificarla y
someterla a critica y mejoramiento continuo. Al hablar
de la estructura de la practica, nos referimos a que
ésta consta de ideas (teoria), herramientas (métodos
y técnicas) y ritos (costumbres, rutinas, exigencias,
habitos), susceptibles todos de deconstruccion. (p. 54).

Bajo este entendimiento, la IAP aporta una
forma de generar conocimiento y soluciones en
realidades complejas. Dugarte (2006) expresa que
su orientacion sittia a la persona y el acontecimiento
en su contexto para comprenderlo y modificarlo,
considerando todos los elementos que forman parte
de él, e identificar las relaciones entre una situacion
puntual y el contexto, de modo que las soluciones a
los acontecimientos-problema sean producidos bajo
el enfoque del pensamiento complejo.

Particularmente en esta investigacion, es asumido

como lo explica Vargas (2009):

El método Investigacion Accién pedagdgica asume
la practica como objeto de estudio en si misma,

objeto de analisis, reflexion e intervencion, con
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responsabilidad ética y profesional. Es importante
desarrollar procesos de esta indole porque favorecen
el analisis riguroso de lo producido e implican la
busqueda bibliografica para extraer de una teoria, los
aspectos aplicables para la situacién problema en una
realidad contextual. Elegir el escenario que sirve de
fuente de informacion y observacion, es clave para la
aplicacion de modelos, estrategias e instrumentos por
ser empleados en la practica orientadora y en el area
de interés, para mejorar la calidad de la atenciéon que,
como profesionales, brindan a las poblaciones en sus

distintos entornos. (p. 164).

Del mismo modo, al elegir el escenario que sirve
de fuente de informacion y observacion, la IAP
es clave para la aplicacion de modelos, estrategias
e instrumentos para ser empleados en la practica
orientadora y en el drea de interés, en aras de mejorar
la calidad de la atenciéon que, como profesionales,
ofrece a las poblaciones en sus distintos entornos.
Kurt Lewin (citado por Restrepo, 2006) propone esta
metodologia hacia finales de la década de los 40,
exponiendo el uso las tres fases que han subsistido
de alguna manera en los diversos modelos de
investigacion-accion; reflexion acerca de la idea
central del proyecto (problema por transformar),
recogiendo datos relacionados con la situacion;
planeacion y aplicacion de acciones renovadoras,
acompanadas también de la captura de datos sobre
la aplicacion de la accién. El punto de partida es el
diagndstico acerca de la practica social problematica.

La primera es la fase de deconstrucciéon: es un
proceso que trasciende la misma critica, que va
mas alld de un autoexamen de la practica, para
entrar en didlogos mas amplios con componentes
que explican la razon de ser de las tensiones que la
practica enfrenta. La segunda esla reconstruccion de
la practica: la propuesta de una practica alternativa
mas efectiva; y, la tercera tiene que ver con la
validacion de la efectividad de la practica alternativa

o reconstruida; es decir, con la constatacion de su
capacidad practica, para lograr bien los propdsitos
de la educacion.

Sobre estas ideas, la nueva practica no debe convertirse
en el nuevo discurso pedagdgico sin una prueba
de efectividad. Con relacién a esto, Restrepo (2006)
comenta que este método en el ambito pedagogico,
investiga y construye el saber hacer, para lograr
apropiacion del saber disciplinar por parte de los
estudiantes (Didactizar), asi como el saber hacer para
que el estudiante interiorice actitudes y valores (saber

formar, saber mostrar caminos, saber convencer).

Dados todos estos sefialamientos, la investigacion
comenzo con la fase de deconstruccion, donde se
realizé el diagnostico a través de una entrevista
semiestructurada y la planificacién de las acciones
mediante preguntas problematizadoras. Para la
segunda fase se aplico las estrategias planificadas por
los investigadores, insertando en ellas las preguntas
problematizadoras. En la tercera fase se evaluo toda
la praxis a través de los registros llevados en los
diarios de campo y las evidencias fotograficas.

Para la investigacion fueron seleccionados como
Unidad de analisis, los 128 estudiantes del Centro
Educativo La Florida del municipio Becerril, Cesar,
con el propdsito de intervenir el hacer educativo e
implementar estrategias que dinamicen la pregunta
problema en la ensefianza y aprendizaje de las
Ciencias Sociales, para lograr transformar la realidad
que preocupaba a los investigadores. La Unidad
de trabajo fue conformada por 18 estudiantes, en
concordancia con el tipo de muestreo seleccionado
(no probabilistico) de tipo intencionado y por

conveniencia.
3. Resultados

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de
la investigacion estuvieron apoyados en el método
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de la IAP, teniendo presentes todos los elementos
que estan inmersos en la matriz de categoria. Las
estrategias donde fueron insertadas las preguntas
problematizadoras fueron: el mapa mental, la V
de Gowin, la clase expositiva y la simulacion.
Toda la nueva praxis se registro a través de la
sistematizacién, como una herramienta cientifica
que hizo parte de todo el proceso en este momento.

En la exploracion inicial de investigacion se concreto6
la deconstruccion de la practica a través de un
diagnostico, para lo cual se aplico un cuestionario
semiestructurado; sus resultados son detallados a
través de la pregunta: De la forma como explican los
profesores las clases de ciencias sociales, ;has logrado
aprender? Los estudiantes manifestaron que han
logrado aprender pocas cosas, porque se requiere
de mucha memorizacién y es muy dificil lograrlo;
ademas, dijeron que es necesario utilizar estrategias
dindmicas para impartir esta ensefianza, porque
esta asignatura es muy tedrica y aborda hechos ya
pasados, hay poca conexion con las cuestiones del
presente y muy poco se hace uso de los aprendizajes
practicos.

El segundo interrogante fue: /e sientes
entusiasmado cada vez que tienes clases de ciencias
sociales? Explica tu respuesta. Las respuestas fueron
claras; unos dijeron que no estaban motivados, solo
esperaban que se cumpliera el tiempo para salir del
aula. La tercera pregunta fue: ;Te gusta trabajar en
equipo en las clases de ciencias sociales? Explica tu
respuesta. Las respuestas dividieron al grupo; una
parte de los estudiantes contest6 que no les gustaba
trabajar en equipo, porque el trabajo recae en dos
y los demas se aprovechan de sus companeros; el
otro grupo dijo que si, porque se haria mas agradable

y compartirian los aprendizajes.

Ante el cuarto interrogante: ;Qué te gusta de las
clases de ciencias sociales?, las respuestas indicaron

que les gustaba cuando hablaban de Colombia,
de sus sucesos, conflictos que han perturbado la
nacion, para poder entender los miedos de sus
padres. A la siguiente pregunta: ;Como te gusta que
sean las clases de ciencias sociales?, los estudiantes
manifestaron que les gustaria que las clases fueran
mas dindmicas, y que ellos pudieran hacer cosas
para no aburrirse ni cansarse de tanto escribir.

Una de las caracteristicas importantes del método
investigaciéon accion participante es conocer el
contexto, aligual quela percepcion delos estudiantes
en la tematica; esto llevd a los investigadores a
realizar un diagnodstico desde las perspectivas de
los estudiantes, para saber su opinidn en torno a la
manera como los docentes imparten sus clases en el
area de Ciencias sociales. Esta prueba diagnodstica
se aplicé a los 18 estudiantes del 8° grado del Centro
Educativo La Florida. A continuacion, se recoge sus
opiniones.

Todaslasactividades planificadas parael aprendizaje
de las Ciencias Sociales fueron dinamizadas a través
de las preguntas problematizadoras secundarias,
las cuales buscaban dar respuesta a la pregunta
principal, que fue: ;Por qué la violencia es una
constante de la realidad social colombiana, si la
Constitucion de 1991 garantiza los derechos, asegura
la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo? Para el desarrollo de la actividad, se dividio a
los estudiantes en tres grupos, para que analizaran
todos los elementos estudiados y pudieran dar
respuesta a la pregunta. Posteriormente, cada grupo
elaboraria una cartelera con todos los elementos
discutidos que den respuesta a la pregunta.

Todas las actividades fueron precedidas por un
recuento realizado por los docentes, donde todos
los aspectos que se relacionaban con los elementos
del problema, fueron entrelazados. Los estudiantes,
mediante exposiciones presentaban las posiciones
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asumidas, razonamiento, analisis de los aspectos

politicos, sociales y culturales, vinculando
la realidad colombiana en sus opiniones. La
participaciéon fue excelente y se observd la
motivacion por las discusiones entre los grupos.
Los estudiantes retomaron sus apuntes para aclarar
las ideas, recordar aspectos y consensos tomados
sobre los interrogantes que guiaron el problema
principal. Los docentes aclararon dudas, guiaron

las ideas y dirigieron las actividades.

Culminada esta etapa, se procedid a presentar
el contenido discutido, que diera respuesta a la
pregunta principal. El primer grupo presentd su
cartelera y afirmé que el problema de la violencia,
como una constante en Colombia, nacié con el
surgimiento de la nacién, proceso violento que
continuo6 con las guerras civiles que se originaron
en todo el territorio. Luego siguio la violencia entre
liberales y conservadores, que desatd el Bogotazo
con la muerte de Gaitan; se cred el Frente Nacional
para frenar un poco la violencia, pero con esto no
cambié mucho la situacion, pues las condiciones
de desigualdad y pobreza continuaban. Nacieron
los grupos guerrilleros y con ellos la violencia se
desatd en todo el pais, tanto en el campo como en
las ciudades. Sumado a esto también surgieron los
grupos paramilitares y la violencia crecid en todas
las regiones.

Este grupo situo la constancia de la violencia como
resultado del nacimiento y fortalecimiento de la
nacién; aludian que la violencia es normal, porque
en otros paises también se dio y durd varios siglos y
aun hoy dia persiste. Ademas, alegaron que América
es un continente joven, a diferencia de los otros
continentes como Europa, Asia, Africa y Oceania y
que los paises de esos continentes sufrieron siglos
de guerra para formar y fortalecer la nacién; que
Colombia solo tiene dos siglos.

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 173-198.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2020.

Sistematizando lo planteado por el primer grupo,
centraron su respuesta en la formacién de la
nacién; no niegan que Colombia sea una nacion,
sino que todavia estd en un proceso de formacion;
compararon ademds que estos procesos son de
larga duracion, por lo que pueden durar varios
siglos; situaron como ejemplo, los sucesos de
las naciones europeas que atravesaron muchas
guerras, por lo general, violentas. Para validar
su opinion realizaron un recuento histdrico que
iba desde la independencia de Colombia hasta
nuestros dias, senalando los actores del conflicto
armado colombiano. Se evidencid en este analisis, la
relacion sobre los elementos tedricos desarrollados,
al igual que el esfuerzo de sintesis, planteamiento
de hipétesis, confrontacion de teorias y capacidad
de decision. Es de resaltar la motivacion y el interés
presentado en el desarrollo de la clase.

El segundo grupo presentd las ideas por medio
de una exposicion; los estudiantes plantearon que
la violencia en Colombia es una constante en la
sociedad, por cuanto no ha existido un pacto social
donde se respete la ley y los Derechos Humanos.
Senalaron que el Estado colombiano nacidé por
medio de guerras de independencia, pero que éstas
continuaron por el irrespeto a la ley y la violacion
de los Derechos Humanos como la libertad y
la igualdad. Las guerras civiles, la lucha entre
liberales y conservadores por gobernar el pais, las
masacres y la violencia que ocasiond el narcotrafico,
los grupos armados al margen de la ley y el mismo
paramilitarismo, demuestran que el pacto social
fue un fracaso. Ni el Estado cumpli6é con su deber
como dice la Constitucidon de 1991, ni las personas
cumplieron con entregar su libertad de hacer
violencia. Hoy se ve que no se respeta ninguna
autoridad, ni padres ni profesores. La solucién es la
educacion en Derechos Humanos para acabar con la
violencia en Colombia.
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Los planteamientos alegados por los educandos del
segundo grupo plantearon que el problema de la
constancia en la violencia fue el fracaso del pacto
social, donde se irrespetd la ley y los Derechos
Humanos. Les dieron prioridad al respeto de la ley
y los derechos, como condicion de una sociedad de
paz. Senalaron que los pactos sociales en Colombia
han fracasado porque el Estado y las personas
incumplieron con lo pactado; por lo tanto, es como
si se regresara al estado de naturaleza planteado por
Hobbes en Leviatan, trayendo como consecuencia,
el irrespeto por la ley. Los estudiantes hicieron uso
de las capacidades desarrolladas, como plantear
hipétesis, debatirlas, cuestionar lo aprendido con su
propia realidad social, defender sus puntos de vista,
analizar, entre otros.

Deigualmanera, el tercer grupo presentd susideas;
manifestaron que el Estado colombiano es débil,
porque su fuerza no se ha visto implementada
para hacer respetar el orden, pero si lo ha hecho
el monopolio de las armas, que se ha desatado
en todos los rincones del pais, generando asi,
regiones en disputa, guerrilla, paramilitarismo,
narco-delincuencia

comun, aprovechando la

ausencia del Estado.

La soberania no es total, por lo que se da un Estado
en guerra. El Estado no controla todos los territorios
ni logra pacificar las zonas donde particulares y
grupos tienen el poder de las armas y se constituyen
en fundamentos de un nuevo orden basado en
violencia. Estas zonas donde el Estado no alcanza
a llegar, se caracterizan por ser zonas ricas en
recursos naturales, por presentar problemas por el
desplazamiento forzado; son zonas influencias por
el narcotrafico, el reclutamiento de menores, el dafio
al ecosistema, la contaminaciéon de los oleoductos.

En torno a los planteamientos anteriores, el tercer

grupo difiere de los demads, cuestionando al

Estado, y sustenta su respuesta afirmando que el
problema de la constancia del mismo en Colombia
es la debilidad del Estado. Este grupo alegd que el
monopolio de las armas y de la fuerza es limitado, y
no llega a las regiones mas apartadas, cediendo asi
espacio de poder a grupos alzados en armas que se
disputan los territorios, donde hay vacio de poder.
Llama la atencién cédmo este grupo defiende sus
planteamientos o hipdtesis, citando regiones como
El Choc¢, rica en recursos naturales, pero una de las
mas pobres de Colombia.

Las ideas expuestas por los educandos
fortalecieron sus conceptos con las explicaciones
de los docentes y, las revisiones bibliograficas
consultadas adquirieron una conceptualizacion
amplia sobre la temética de la violencia; tuvieron
facilidad para proponer hipotesis, debilitarlas,
realizar preguntas problémicas con menor
grado de complejidad, analizar las opiniones
de sus compaferos y participar activamente
en sus discusiones. El trabajo colaborativo y el
acercamiento a la Zona de desarrollo Proximo

quedaron evidenciados en el aula.

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 173-198.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrdnico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020..



Juana de Dios-Arrieta, Osvaldo Llamas-Rodriguez

Tabla 1. Triangulacién

Accion - logros

Teodrico

Postura de los investigadores

Las actividades realizadas por los es-
tudiantes para responder la pregunta
principal los llevaron a hacer investi-
gaciones en diversos campos del saber,
como en geografia, historia, educa-
cién en valores, educacion ciudadana,
ciencias naturales, con la finalidad de
buscar una respuesta asertiva. La bus-
queda de esta respuesta logré plantear
nuevas interrogantes con la finalidad
de abarcar todas las aristas existentes.
Los estudiantes concluyeron que hay
varios factores intrinsecos en la violen-
cia colombiana, como la educacién, la
ambicién al poder, la violacién de los
Derechos Humanos.

Hurtado (2011) manifiesta que las
preguntas plantean problemas, con
el fin no solo de atraer la atencion de
los estudiantes, porque son esboza-
das de forma llamativa o interesan-
te, sino que su principal objetivo es
fomentar la investigacién constante
y generar nuevos conocimientos en
la clase. Podria decirse que ellas son
los motores que impulsan la bus-
queda y creacion de un nuevo saber
en el aula.

Los docentes concienciaron la im-
portancia de la formulacién de pre-
guntas efectivas para estimular a
los estudiantes en la construccion y
re-construccion de los conocimien-
tos, con un pensamiento critico
que genere aprendizaje significati-
vo, que saque a flote su capacidad
de asombro, favoreciendo asi su
participacion y, por ende, la adqui-
sicién de nuevos conocimientos.

Ademas, los docentes percibieron
que los estudiantes lograron rea-
lizar sus propios razonamientos y
se atrevieron a emitir juicios con
argumentos validos cuando iban
participando activamente en los
procesos investigativos.

La pregunta problematizadora es
un elemento que dinamiza el aula
de clase, por el marcado interés de
los estudiantes en elaborar sus in-
tervenciones.

Tabla 2. Fases, instrumentos y resultados

Fuente: creacién propia (2020)

Fases de la investigacion

Instrumentos

Resultados

Fase de deconstruccion
(diagnostico )

Cuestionario se- 100 % de los estudiantes manifestaron que es necesario utilizar
miestructurado estrategias dindmicas para el aprendizaje de las Ciencias Sociales,

dado que en esta asignatura se maneja fechas, personajes, lugares y
acontecimientos historicos que les aburren.

De igual forma, el 100 % de los estudiantes manifestaron que no les
gusta la manera como los docentes ensefian en las clases; por ello,
seria bueno que buscaran otra estrategia para dinamizar el apren-

dizaje.

En cuanto a la utilizacién de la pregunta problematizadora, el 83,33
% de los estudiantes manifestaron que ésa podria ser una estrategia

para aprender las Ciencias Sociales.
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Fase de reconstrucciéon
(aplicacion de las estrate-

gias)

Diario de cam-
po y la sistema-
tizacion

Con la estrategia del mapa mental a través de las preguntas proble-
matizadoras ;Cémo se fortalece la identidad cultural para analizar
la vision de algunos estudiosos que afirman que los colombianos
son violentos?, ;Por qué se habla de una cultura de violencia en
Colombia? los estudiantes conocieron la estructura de la Consti-
tucion de 1991; lograron reflexionar acerca de la violencia en Co-
lombia; aprendieron acerca de la violacion de las leyes nacionales
e internacionales por parte de los grupos guerrilleros FARC, ELN
y como estos grupos dafiaron el ecosistema; reflexionaron sobre la
importancia de la familia en la cultura de paz; aprendieron sobre la
importancia de los derechos humanos.

Con la estrategia V de Gowin a través de las preguntas ;Por qué
la FARC y el ELN se fortalecieron con recursos provenientes de la
extorsion, petrdleo, ganaderia y agricultura? los estudiantes apren-
dieron sobre el papel de la Unién Soviética en el financiamiento
de grupos armados de izquierda en Latinoamérica; analizaron la
teoria de conflicto con relacién a los acuerdos de paz; reflexionaron
sobre la ley del talién “ojo por ojo, diente por diente”. Estudiaron
sobre la exclusion y la falta de equidad del Estado colombiano y so-
bre la falta de oportunidades que la nacién ofrece a sus habitantes
para que superen la pobreza. Reflexionaron sobre las implicacio-
nes de la violacion de los Derechos Humanos hasta la pérdida de
legitimidad del Estado.

Con la estrategia expositiva y la pregunta problematizadora ;Qué
piensas sobre el reclutamiento de menores de edad por parte de
los grupos guerrilleros? los estudiantes estudiaron temas sobre los
derechos del menor, los convenios de paz y la responsabilidad del
Estado ante la poblacion infantil. Analizaron la crisis judicial en
Colombia y también, la economia ilegal asociada con la produccién
de cocaina, la extraccién ilicita de minerales, la lucha de territo-
rios que libran los grupos guerrilleros y neo-paramilitares. Com-
prendieron la educacion en valores desde la familia, y la cultura
de paz. Aprendieron sobre la convivencia social basada en valores.
Compararon la realidad social y econémica con su entorno, con el
problema planteado de la violencia como constante de la sociedad
colombiana.

Con la estrategia de simulacién y la pregunta problematizadora
(Por qué los actores del conflicto armado afectan los ecosistemas
si estos son patrimonios colectivos y vitales? los estudiantes trata-
ron el reclutamiento de los menores para que formaran parte de la
guerrilla. En la segunda simulacién se tratd la tematica sobre los
acuerdos de paz a través de la entrevista a “Tiro Fijo" y, en la tercera
parte de la simulacion se trat6 el deterioro ambiental por la dina-
mitacion de los oleoductos.
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Evaluacion de la aplicacion  Diario de cam-
de las estrategias po y la sistema-
tizacion

En la aplicacion de la estrategia ‘El mapa mental’, los estudiantes
tuvieron la posibilidad de desarrollar esquemas mentales que per-
mitieron la ubicacién espacial de los conocimientos; se apoyaron
en los dibujos, para sistematizar los aprendizajes significativos y
la transferencia de conocimientos. Esta estrategia, conjuntamente
con las preguntas problematizadoras, aporto la integracion disci-
plinar, porque las respuestas no pueden ser resueltas desde un solo
campo del conocimiento, sino que exigen ser ubicadas desde dis-
tintas perspectivas e interacciones, para poder plantear alternativas
abiertas de solucion.

La estrategia V de Gowin permiti6 a los estudiantes aprender a
aprender e integrar los conocimientos en todos los ambitos, par-
tiendo del problema y las teorias; ademas, brind¢ la oportunidad
de compartir experiencias al realizar la revision documental de las
tematicas en estudio.

Con la estrategia de la exposicion se estimul6 la capacidad de co-
municar, analizar y sistematizar la informacién para emitir una
opinidn, argumentando y defendiéndola a través de la postura de
los estudiantes; ademas, se dio la autoevaluacion sobre lo apren-
dido.

Con la estrategia de la simulacién se consolidé los aprendizajes sig-
nificativos, se desarrolld un proceso comunicativo efectivo, se ge-
nero la argumentacion y la confianza en si mismos y la creatividad.
Los estudiantes reconocieron los hechos trascendentales que han
marcado la vida del pais.

Fuente: creaciéon propia (2020).

4. Discusion

de formaciéon en wuna disciplina humanistica,
convirtiendo el trabajo de docencia en el aula, como

En cuanto al objetivo que dice describir el
Aprendizaje de las Ciencias Sociales por medio
de la pregunta problematizadora en estudiantes
del octavo grado, se cumplié6 a través de los
diferentes enfoques referidos al aprendizaje de
las Ciencias Sociales y a la identificacion de la
pregunta problematizadora, donde los aspectos
desarrollados tienen plena relacion con el estudio
realizado por Valera y Madriz (2015), quienes
en su sistematizacion se enfocaron en el papel
representado por las preguntas como estrategia
de en la

ensenanza-aprendizaje experiencia

centro de interés para el desarrollo de una reflexion
rigurosa y sistematica, a partir de un analisis del
registro de la experiencia, mediante las notas de la
vida del aula, los documentos de la programacion,
la integracion experiencial y las entrevistas abiertas.

Paralelamente, hicieron una revision de la literatura
con miras a la construcciéon de un marco tedrico-
metodoldgico, para apoyar tanto la sistematizacion
como la reflexion sobre la experiencia en general.
Enfatizan la importancia del preguntar-responder
en la apertura al juego del ensenar y del aprender
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una disciplina humanistica, asi como también,
la viabilidad de la aplicacion de las estrategias de

ensefianza-aprendizaje utilizadas.

Esta investigacion también es similar, por la
utilizacion de la sistematizacion como herramienta
de investigacion; se diferencian en el estudio, porque
éste se llevo a cabo en un contexto diferente y en otro
nivel educativo, pero la pregunta problematizadora
cubrid las expectativas de los docentes y estudiantes
ante el aprendizaje de las ciencias humanas.

Larealizacion de labtuisqueda de informacion estuvo
en concordancia a lo planteado por Gonzalez (2008),
quien aportd respecto a las concepciones, practicas
y posibilidades de construccién y reconstruccién
del saber, nuevas preguntas sobre este objeto
de estudio, no discutidas ni respondidas en la
comunidad académica, dando pie a la importancia
de la pregunta problematizadora para lograr un
aprendizaje efectivo. Asimismo, hizo hincapié
en que esta pregunta problematizadora se puede
realizar como reflexion y evaluacion de la practica
docente, donde la busqueda sistemética y rigurosa
de respuestas a las inquietudes puede resolver el
vacio tedrico, puesto que es necesario disponer de
nuevas referencias ontoldgicas, epistemologicas,
tedricas y metodologicas en la concepcion y disefio
de los programas de formacion docente, inicial y en
ejercicio, dentro de las alternativas curriculares que
imponen los nuevos tiempos, caracterizados por el
cambio, la incertidumbre y la complejidad.

El objetivo de identificar los tipos de preguntas
problematizadoras en el aprendizaje de las Ciencias
Sociales en los estudiantes del octavo grado se
fundamenté en la revision documental de las
estrategias que ayudan a dinamizar la pregunta
problematizadora, la cual estd intimamente
relacionada con la curiosidad, la creatividad, la

actitud investigativa, emprendedora, innovadora y

productiva de las personas, donde la capacidad de
los humanos de hacer preguntas y de imaginar y
buscar respuestas, esta en el origen de la cultura.
Asi, se encuentra los mitos, como explicaciones que
responden a las preguntas de coémo surge y cdmo se

ordena el cosmos.

También tiene su apoyo en los postulados de
Bachelard (2000), quien destacé el valor de la
pregunta, cuando advierte que, para un espiritu
cientifico, todo conocimiento es una respuesta a
una pregunta. Si no hubo pregunta, no puede haber
conocimiento cientifico. De igual forma, Angulo
(2011) explicod que las preguntas problematizadoras
ofrecen grandes beneficios tanto en el quehacer
pedagdgico de las y los docentes, como en las
actividades que desarrollan y encauzan los
aprendizajes que realizan las y los estudiantes, en el
aula y fuera de ella; esta autora explica, ademas, que
hay varios tipos de preguntas: las facticas, las de
comprension, interpretacion, analisis y evaluacion.

Para el objetivo especifico que dice aplicar estrategias
paraelaprendizaje delas Ciencias Sociales por medio
de la pregunta problematizadora en los estudiantes
del octavo grado, los resultados indicaron que las
estrategias utilizadas, mapa metal, clase expositiva,
simulaciones y la V de Gowin, impactaron en el
aprendizaje de los estudiantes, llegando a cubrir sus
expectativas en estudiar situaciones pasadas con
referencia al presente. La pregunta de cada punto
a estudiar desperto su interés por la investigacion.

Durante el desarrollo de cada estrategia se produjo
nuevos conocimientos; ademas, se visualizd la
transversalidad con las distintas asignaturas;
vivenciaron los
habilidades

equipo, la capacidad de investigar, de organizar

los estudiantes aprendizajes,

afianzaron las para trabajar en

la informacion, de analizar y sistematizar

los aprendizajes; compartieron experiencias,
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realizaron investigaciones en diferentes ambitos
y, descubrieron que es importante aprender a
aprender. Igualmente, visualizaron el desarrollo
de la capacidad comunicativa, de analizar y
sistematizar la informacion y lograron llegar a la
autoevaluacion; descubrieron la importancia de las
caricaturas para lograr aprendizajes significativos,
transferencia de conocimientos, y lo fundamental
de la pregunta problematizadora como parte del
proceso de aprendizaje.

Los resultados obtenidos estuvieron en analogia con
la investigacion realizada por Lapasta (2017), quien
indicé que es preciso profundizar las instancias de
formacion y reflexion docente en la insercion de
la pregunta problematizadora en las actividades
escolares, por cuanto favorecen mayoritariamente
la gestion de la clase, la regulaciéon de la actividad
de los estudiantes, el sondeo de ideas previas y el
desarrollo de niveles cognitivos bajos. Se reconoce
cierta ausencia de preguntas que problematicen los
contenidos, que interpelen y desafien a los alumnos
y que fomenten el desarrollo de niveles de orden
superior, como el cognitivo alto, metacognitivo,
emotivo, comunicativo,

reflexivo, critico,

participativo, creativo e imaginativo.

Estos resultados permiten afirman que no es tarea
facil plantear buenas preguntas, ya que éstas
surgen del didlogo entre la teoria y la observacion
de los fendmenos. Este didlogo posibilita establecer
diferencias, refutar, sustituir o ampliar las
explicaciones cientificas. Pero, se debe advertir
que estos procesos son hechos bajo las teorias o
paradigmas vigentes en cada momento y estos, en
muchas ocasiones, ponen limites a la capacidad de

preguntar.

También los resultados estuvieron respaldados en
lo expresado por Valera y Madriz (2015), quienes
argumentan que la pregunta se constituye en un
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proceso mediador hacia la formacion de un hombre
con una actitud critica frente al mundo. Asi, las ideas
contribuyen, segin Wagensberg (2007), a que, para
lograr ser un buen cientifico se requiere, ademas de
ser critico y autocritico, el hacerse buenas preguntas.
La historia de la ciencia es la historia de las nuevas
preguntas, no de las nuevas respuestas. Cuando
una pregunta estd bien planteada, la respuesta ya
es nueva. Un buen cientifico es eso: una persona
que va siempre observando el mundo, como si fuera
nuevo. El destacado valor que le asigna Wagensberg
a la pregunta en el proceso de construccion de las
ideas cientificas es tal, que lo asocia al término de
revolucion, cuando dice que cambiar de respuesta
es evolucion. Cambiar de pregunta es revolucion.

Asi mismo, los resultados estan vinculados con
lo expuesto por Izquierdo (2005), al decir que la
pregunta es importante en el marco de la ciencia
escolar, entendida ésta como un proceso de
construccion similar al de la ciencia, pero en el
que las preguntas pueden ser distintas, ya que han
de tener sentido para los alumnos; y los modelos
explicativos también seran distintos, aunque
manteniendo un cierto grado de correspondencia
con los cientificos. Una pregunta bien planteada
es una formulacion lingiiistica muy util, porque
ayuda al alumnado a apropiarse de los objetivos de
aprendizaje y a explorar sus ideas previas sobre cual
podria ser su explicacion inicial y, al mismo tiempo,
es el punto de partida para generar procesos de
indagacion que posibiliten encontrar pruebas de su

idoneidad.

Referente a la aplicacion de las estrategias
dinamizadoras, los resultados obtenidos indicaron
similitud con lo expresado por los autores. En
cuanto al mapa mental, es una estrategia didactica
para favorecer el aprendizaje de conceptos, los
cuales serdn asociados y conectados con otras

situaciones, que permitirdn un analisis y una
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reflexién de lo asimilado; es como la estructura de
una imagen visual que facilita extraer informacién
y anotar y memorizar los detalles con facilidad.
Asimismo, es importante indicar que los mapas
mentales representan la forma natural como el
cerebro funciona con relacion a sus dos hemisferios.
De igual forma, los resultados estan relacionados
con los procesos mentales que el cerebro elabora,
que son de naturaleza esquemadtica, por lo que es
importante considerar que las personas actuan de
acuerdo con modelos y criterios de pensamiento.

Finalmente, se puede enunciar que los mapas
mentales son una técnica que cada dia se utiliza mas
en los diferentes niveles educativos y demas esferas
de la ciencia y técnica, involucrando la asimilacion
de conceptos y proposiciones nuevas, mediante la
inclusion en estructuras cognitivas ya existentes,
que se conocen como ‘aprendizaje significativo’.
Un buen mapa mental debe partir de una pregunta
problematizadora que conlleve extraer, por parte
de los estudiantes, todos los elementos que en ella
estén inmersos.

Respecto a la estrategia V de Gowin, los
resultados de la investigacion estan en sintonia
con los enfoques educativos actuales de Novak
(1991), quien establece que el alumno debe ser el
protagonista de los procesos de ensenanza y de
aprendizaje; es decir, que debe tener un papel
activo y desarrollar tareas intelectuales complejas,
porque en el aprendizaje escolar se requiere del
uso de conocimientos significativos explicitos
que servirdn de base para la construccion de
nuevos significados; en este sentido, el diagrama
V de Gowin es una herramienta para aprender a
aprender.

De igual forma, se observa la relacion existente entre
los resultados y lo emitido por Grisolia (2008), quien
sostiene que la V de Gowin es una herramienta que

sirve para propiciar el establecimiento de relaciones
entre aspectos conceptuales y metodologicos al
estudiar un contenido en particular. Incentiva
el metaaprendizaje pues al elaborarla podemos
interrelacionar  los  contenidos  conceptuales
estudiados con todos aquellos procedimientos que
llevamos a cabo para aprender esos conceptos. En
Ciencias Naturales la V de Gowin ha probado ser una
excelente herramienta para evaluar el aprendizaje en

la realizacion de trabajos practicos. (parr. 1).

La utilizacion de la V de Gowin fue muy importante
porque desde la pregunta problematizadora los
estudiantes pudieron extraer todos los elementos
concernientes al tema en estudio, dado que posee
tres partes: la parte izquierda corresponde al
dominio conceptual y la parte derecha al dominio
metodoldgico; la parte central de la V se utiliza para
sefalar el inicio de la investigacion, con una pregunta
que establece aquello que se quiere aprender y, en el
vértice de la V, se coloca todos aquellos fendmenos,
acontecimientos y/u objetos que van a ser estudiados.

En cuanto a la estrategia ‘Clase expositiva), los
estudiantes realizaron sus exposiciones utilizando
los recursos del mapa mental y la V de Gowin, conlas
cuales lograron desarrollar el tema de estudio. Con
esta estrategia se afianzo el discurso comunicativo,
porque los estudiantes se observaron con un mayor
dominio de la palabra. Estos resultados demuestran
que esta estrategia esta orientada no solo a estimular
la interaccién de los estudiantes con el contenido,
sino con sus pares y con el profesor, en un ambiente
que promueve la participacion, el diadlogo y la
reflexion, para estimular el pensamiento critico y
las capacidades de analisis, evaluacion y aplicacion
del conocimiento.

Con esta estrategia,

el docente puede focalizar el aprendizaje sobre los

aspectos de la materia que considere relevantes.
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Requiere menos tiempo para que el alumnado
aprenda, al ofrecer la informacion sistematizada
y elaborada previamente. Requiere menor uso
y preparacion de materiales del docente y del

alumnado. (Aramis, s.f,, parr. 1).

La ultima estrategia utilizada para lograr el aprendizaje
de las Ciencias Sociales fue la simulacion, la cual se
desarroll6 con la finalidad de afianzar los contenidos
programaticos estudiados en las otras estrategias, que
impactaron en los estudiantes porque vivenciaron la

realidad a través de una simulacion.

Estos resultados demuestran la gran importancia que
tiene la simulacion tanto en el desarrollo de la vida
de los estudiantes, como en la misma escuela, porque
hace que sean articulados todos los aprendizajes
esenciales, al conquistar las competencias bdsicas
correspondientes: expresion (oral, escrita, corporal-
gestual, grafica y musical), comunicacion, relacion
con los demas y resolucion de conflictos.

Esta estrategia fue de gran importancia porque
los estudiantes pudieron reproducir un problema
real que afecta a la poblacién colombiana; en ella,
los participantes representaron varios papeles,
siguiendo instrucciones precisas en un determinado
tiempo. La interaccion entre los diferentes actores
tiene como objetivo, encontrar sobre la marcha, una
solucion aceptada por las diferentes partes a los
problemas que se les presenten.

Con referencia al objetivo ‘Proponer la aplicacion
de estrategias para el aprendizaje de las Ciencias
Sociales por medio de la pregunta problematizadora
en los estudiantes del octavo grado, se debe
expresar que la propuesta aplicada se desarroll6 sin
complicaciones; los estudiantes fueron reciprocos
a la ejecuciéon de nuevas estrategias y se demostro
que lograron el aprendizaje significativo.

También se puede expresar que, al evaluar las
actividades realizadas, se evidencié el logro
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del objetivo de la asignatura; los estudiantes
descubrieron, a través de la investigacion, cada
uno de los elementos y sus aristas; socializaron
saberes, utilizaron los recursos propuestos por los
docentes investigadores; se evaluaron por el nivel
del dominio o destreza en su elaboracion, el dominio
técnico global, la distincién de niveles y la aplicacion
de las leyes cartograficas mentales, los contenidos,
comprension y organizacion, la creatividad en la

representacion grafica.

Ademas, los estudiantes identificaron los conceptos
conocidos y los que les falta conocer; la manera
como se relacionan entre si y cémo con estos enlaces
pueden producir el nuevo conocimiento. Hicieron
evidentes los aprendizajes que iban logrando.
Comprendieron e identificaron los principales
conceptos y principios que se utiliza para construir
el conocimiento, y entendieron la manera como van
construyendo su propio conocimiento.

Asimismo, la evaluacion de las actividades
se realizo atendiendo varios criterios; a nivel
grupal, a través de la cohesion, la capacidad de
sistematizacion, si cumplieron con los criterios
de la pregunta problematizadora, el tiempo y el
desarrollo del contenido. También la evaluacion
fue a nivel individual; se considerd el tema,
las habilidades comunicativas, la capacidad de
analizar y sistematizar la informacion y, se realizo
la autoevaluacion, donde cada estudiante evaluo su

actuacion a través de la reflexion.
5. Conclusiones

En cuanto al objetivo ‘Describir el Aprendizaje
de las Ciencias Sociales por medio de la pregunta
problematizadora en estudiantes del octavo grado’,
perteneciente a la fase de construccion de la practica
de la IAP, los resultados indicaron que, a través de
la aplicacion de las estrategias dinamizadoras, los
estudiantes lograron fortalecer las competencias
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comunicativas, la capacidad de analisis, sintesis,
comprendieron la importancia de investigar para
tener argumentacion y para discutir un tema. Estos
resultados, con relacion al reporte de investigacion
de Valera y Madriz (2015), aportan la confirmacion
de que mediante las preguntas problematizadoras
se puede cambiar la practica educativa por una que
vaya al encuentro de una praxis pedagdgica mas
critica de la realidad.

Para el objetivo ‘Identificar los tipos de preguntas
problematizadoras en el aprendizaje de las Ciencias
Sociales en los estudiantes del grado octavo’, el
cual pertenece a la fase de reconstruccion de la
practica, los resultados indicaron que los tipos de
preguntas utilizados brindaron la oportunidad
a los estudiantes de comprender la importancia
de aprender Ciencias Sociales, pues forman parte
del dia a dia de las personas; ademas, los tipos
de preguntas permitieron clasificar el contenido
de ensefianza planificado. A los estudiantes se
los instruy6 de manera precisa y coherente en la
busqueda de una respuesta concreta y veraz, lo que
abri6 la puerta de la indagacion bibliografica que
los condujo a establecer sus propias conclusiones
respecto a cada tipo de pregunta. Con esta
afirmacion se logra concretar la idea del reporte
de investigacion realizado por Lapasta (2017), en
el sentido de que el tipo de preguntas ayuda a
identificar y analizar las respuestas, de acuerdo
con las intencionalidades que buscan a través de la
pregunta problematizadora.

Para el objetivo ‘Aplicar estrategias para el
aprendizaje de las Ciencias Sociales por medio de
la pregunta problematizadora en los estudiantes
del octavo grado, que forma parte de la fase
de reconstruccion de la practica, los resultados
indicaron que los estudiantes comprendieron los
aprendizajes programados mediante las estrategias
utilizadas; se recred las clases, hubo dinamismo y

participacion. Con la socializacion se logro afianzar
las competencias lingiiisticas, lo cual permite
expresar que fue un éxito la aplicacion de las
estrategias que desarrollaron en los educandos su
capacidad de andlisis, sintesis, el planteamiento de
argumentos pertinentes, la capacidad de debatirlos
con seguridad y confianza para defender sus
posturas, como también se logrd que se convirtieran
en criticos de la realidad social, cultural y politica
del pueblo colombiano.

Los resultados aportan al reporte de Ila
investigacion realizada por Almeida et al., (2014),
dado que se confirma que a través de la pregunta
problematizadora  los  estudiantes  lograron
configurar las habilidades de pensamiento critico,
argumentando desde el analisis para la solucion
de problemas, desde la heuristica y el trabajo

cooperativo.

Finalmente, se puede expresar que el objetivo
de ‘valorar la aplicacion de estrategias para el
aprendizaje de las Ciencias Sociales por medio de
la pregunta problematizadora en los estudiantes del
octavo grado del Centro Educativo La Florida del
municipio Becerril, Cesar’, con el cual se cumple con
la fase de evaluacion de la practica reconstruida,
produjo grandes logros, tanto para los estudiantes
como para los docentes investigadores, dado que
las clases fueron mas dinamicas, la indagacion
se convirtid en una prdactica cotidiana donde la
duda del saber, la investigacion, la capacidad de
preguntarse el porqué de las cosas, fueron acciones
cotidianas que contribuyeron al aprendizaje
significativo. Adicionalmente, se consigui6 afianzar
las competencias comunicativas, se fortalecio
el trabajo en equipo, ademas de la vivencia de
los valores sociales como respeto, aceptacion y
tolerancia; los estudiantes aprendieron de forma
consciente larealidad que vive el pueblo colombiano.

Estas evidencias hacen posible confirmar los aportes
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realizados en el reporte de investigacion de Lapasta
(2017), en el direccionamiento de las preguntas para
la formacion y reflexion docente, al gestionar y
regular sus clases para elevar los niveles cognitivos
de los estudiantes.

6. Recomendaciones
A los docentes:

Ir en la busqueda de una praxis novedosa y
productiva que logre motivar e involucrar a los
estudiantes en el aprendizaje de las Ciencias
Sociales.

Utilizar la pregunta problematizadora para que los
estudiantes profundicen en los conocimientos.

Aplicar en todas las clases, estrategias que
desarrollen la autonomia y la toma de decisiones en

los estudiantes.

Trabajar con los tipos de  preguntas
problematizadoras, porque se puede lograr que los
estudiantes desarrollen las capacidades necesarias
para desempenarse como aprendices permanentes,
trabajadores y ciudadanos activos en la construccion

del conocimiento.

Insertar la pregunta problematizadora para
lograr un aprendizaje a un nivel mas dindmico,
participativo, activo y con significancia; ademas, asi,
tienen la capacidad de abrir las puertas del saber y

de favorecer la construcciéon del conocimiento.
A los rectores:

Motivar a los docentes a promover el

aprendizaje significativo de las Ciencias
Sociales con la implementacion de las preguntas
problematizadoras, dado que ellas alejan a los
estudiantes de la verdad absoluta, movilizandolos
es decir, lo

hacia nuevas interpretaciones;

interpelan, despertando en ellos la capacidad de
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asombro; los preparan para lo nuevo y activan su
curiosidad creativa.

7. Conflicto de intereses

Los autores de este articulo declaran no tener
ningan tipo de conflicto de intereses del trabajo
presentado.
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La comprension lectora es un proceso que esta inmerso en todo contexto académico; por eso es de gran relevancia,
ya que leer y entender son dos acciones que cumplen un papel fundamental en la vida escolar, porque gracias a
esto se desarrollan los conocimientos y el aprendizaje. Este proceso investigativo buscé fortalecer la comprension
lectora en estudiantes de grado quinto pertenecientes a un sector rural. El disefio metodologico de la investigacion
se planted desde un paradigma cualitativo de enfoque descriptivo y tipo etnografico. Se tomé como unidad de
analisis a 25 estudiantes de la Institucion Educativa Jests Nazareno de El Tambo — Narifio. Como técnicas de
recoleccion de informacién se utilizo una prueba diagndstica y la observacion no participante. Después de haber
recolectado y analizado la informacidn, se considerd los factores, intereses y necesidades de los estudiantes para

disefar y aplicar la estrategia virtual ‘Amigos de la Lectura’.
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ABSTRACT

RESUMO

Strengthening reading comprehension with fifth grade
students

In every academic context reading comprehension is immersed; hence, knowing how to read and
understand is of great relevance, as two actions that play a fundamental role in school life, because thanks
to this, knowledge and learning are developed. This investigative process sought to strengthen reading
comprehension in fifth grade students from a rural sector. The methodological design of the research was
proposed from a qualitative paradigm of a descriptive and ethnographic approach. 25 students from the Jestis
Nazareno Educational Institution of El Tambo - Narifio were taken as the unit of analysis. As information
gathering techniques, a diagnostic test and non-participant observation were used. After having collected
and analyzed the information, the factors, interests and needs of the students were considered to design and

apply the virtual strategy ‘Friends of Reading’.

Key words: reading comprehension; reading competence; teaching methodologies; teaching-learning

strategies; Information and Communication Technologies (ICT).

Fortalecimento da compreensao da leitura em alunos do
quinto ano

Em todo contexto académico, a compreensao da leitura estda imersa; portanto, saber ler e compreender é
de grande relevancia, pois sao duas agdes que desempenham um papel fundamental na vida escolar, pois
gragas a elas se desenvolve o conhecimento e a aprendizagem. Este processo investigativo buscou fortalecer a
compreensao leitora em alunos do quinto ano do setor rural. O desenho metodolégico da pesquisa foi proposto
a partir de um paradigma qualitativo de abordagem descritiva e etnografica. 25 alunos da Instituicao de
Ensino Jestis Nazareno de El Tambo - Narifio foram considerados como unidade de analise. Como técnicas de
coleta de informacgodes, foram utilizados teste diagndstico e observagao nao participante. Depois de coletadas e
analisadas as informagoes, os fatores, interesses e necessidades dos alunos foram considerados para projetar e

aplicar a estratégia virtual ‘Amigos da Leitura’.

Palavras-chave: compreensao da leitura; competéncia em leitura; metodologias de ensino; estratégias de

ensino-aprendizagem; Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TIC).
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1.Introduccion

La labor del docente en el aula conlleva transmitir
al estudiante nuevos conocimientos, a despertar
interés por aprender, y curiosidad por el arte de
leer; el maestro debe manejar un amplio panorama
de modelos y métodos de ensefianza para hacer
esto posible. Esto le permitird poseer mejores
herramientas a la hora de realizar su clase. En
planeacion, es clave establecer objetivos para lograr
los mejores resultados en el rendimiento de los
estudiantes. Por esto, se debe dar prioridad a la
lectura, para que comprendan lo que leen; sino, la
misma corre el riesgo de carecer de sentido.

La comprension lectora se vincula estrechamente
con la vision sobre el mundo y sobre si misma; se
define como un proceso realmente complejo que
tiene como finalidad, identificar palabras y llegar
a los significados. Bajo este entendimiento, la
comprension lectora podria denominarse como una
habilidad fundamental sobre la cual se extiende
un conjunto de capacidades equivalentes, como el
manejo de la palabra a través de la oralidad, el amor
por la lectura y el pensamiento critico. Por medio
de la presente investigacion, se aplicé la estrategia
‘Amigos de la Lectura’, con la cual los estudiantes
de grado quinto de la Institucién Educativa Jesus
Nazareno de El Tambo, Narifio, se motivaron a leer
y descubrieron este maravilloso mundo. Gimeno
(2003) hace un aporte muy importante al afirmar
que por medio de la lectura se crea espacios de
significados dialogados que formaran la mente del
lector, ya que leer es dialogar consigo mismo; y
asevera que una de las principales dificultades que
desafia la educacion hoy en dia, es la comprension
lectora.

Por medio de la estrategia, los estudiantes
optimizaron la habilidad a lo largo del desarrollo

del proyecto. Se hizo un proceso apropiado y

ahora, cuando leen, realizan los siguientes pasos:
reconocen y jerarquizan ideas; subrayan un texto;
elaboran restiimenes; analizan la informacion;
formulan hipotesis; emiten opiniones y relacionan

texto-imagen.

La investigacion fue paso a paso; en un primer
momento, se cumplié con los objetivos especificos,
por medio de una prueba diagndstica para
identificar el nivel literal o inferencial de lectura
que presentaban los estudiantes y asi determinar
los factores que incidian en sus dificultades de
comprension lectora.

En un segundo momento se realizé un analisis de
cédmo el contexto influia en el proceso lector de los
estudiantes, teniendo en cuenta su familia, las clases,
sus comportamientos en el aula y las caracteristicas
de la comunidad que los rodea.

En un tercer momento se disefi¢ una estrategia con
una vision innovadora, observando las dificultades
halladas como resultado del diagnostico y las
observaciones no participantes; asi, se comprendio a
fondo sus necesidades, su pensamiento y el contexto
educativo, adecuar

para poder metodologias

pensadas exclusivamente para ellos.

En un cuarto momento, después de haber
implementado la estrategia, se efectud una reflexién
sobre los resultados y el impacto del desarrollo
de la misma. Gracias al desarrollo de la estrategia
‘Amigos de la Lectura’, se logrd despertar en los
estudiantes una inquietud intelectual y cambios en

los desempenfios académicos.

Se hizo consultas tanto en distintas bases de
datos virtuales como en bibliotecas fisicas y se
pudo identificar que, si bien existen diferentes
investigaciones sobre la compresion lectora
relacionadas con la ensefianza, aun guarda muchos

enigmas y también caracteristicas particulares de
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las dificultades que tienen los nifios en el proceso
lector, lo que contribuye a que se la aborde como eje
central para la realizacion de la parte cognitiva de
los estudiantes.

Se tomd distintas investigaciones a nivel
internacional, nacional y regional, las cuales
permitieron apreciar un amplio panorama de
la problematica que afecta a varios contextos de
la poblaciéon estudiantil. Gonzalez (2012) busca
entender el concepto de comprension lectora en el
entorno escolar durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje; enfatiza el papel del nifio en el
proceso de aprendizaje y en la lectura integrada
en la experiencia diaria, identificando el nivel de
comprension lectora inseparable en todo proceso
y, trata de reconocer si los nifios entienden lo que
leen o solo descifran simbolos lingiiisticos que

constituyen palabras u oraciones.

Gamez (2012) realizd6 una investigacion en las
instituciones educativas de Colombia, encontrando
que hay varias dificultades en cuanto a la capacidad
lectora de los estudiantes. Las Pruebas Pisa de 2009
muestran que, para Colombia, lastimosamente los
estudiantes no alcanzan el nivel minimo apropiado
de lectura; por esto, es necesario que el problema
sea abordado con estrategias que motiven hacia la
lectura.

En la parte regional, Benavides y Tovar (2017)
desarrollaron una propuesta innovadora tomando
a los sistemas como su herramienta. En el presente
trabajo se tomo en cuenta las necesidades de los
estudiantes de El Tambo, para acercarlos mas a la
lectura, por medio de una estrategia que también usa
la tecnologia, ya que se debe pensar en una manera
de facil acceso para que ellos estén conectados
siempre con la lectura y generar habito.

Para desarrollar la investigacion, se escogio el
paradigma cualitativo de tipo etnografico, ya que se
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estudid el pensamiento que los estudiantes tienen
sobre la comprension lectora y se hizo uso de la
observacion no participante para detallar de manera
directa los comportamientos que tienen frente a los
textos y, asi, evidenciar los factores que influyen en
las dificultades.

La investigacién finaliza de manera Optima,
encontrando una conexion significativa entre el uso
de las TIC y la ensefianza de la lectura; la dicotomia
que se logro fue de alto impacto, ya que se demostro
que para leer no tinicamente se utiliza los libros y
que el docente puede ser muy recursivo utilizando
la internet.

2. Metodologia

Se utilizd el enfoque cualitativo, ya que como
lo mencionan Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014), la investigacion cualitativa se fundamenta
en la recoleccion de datos no estandarizados ni
establecidos totalmente. Dicha recoleccién busca
conseguir las percepciones y puntos de vista de
los participantes “sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas
bien subjetivos” (p. 35). Asimismo, resultan utiles
grupos 'y
colectividades. El investigador disefia preguntas

las interacciones entre individuos,
abiertas, consigue datos por medio del lenguaje
escrito, verbal, no verbal y el visual, los cuales
describe, analiza y convierte en temas que vinculaen
su trabajo de campo. Por esta razon, la preocupacion
del investigador se centraliza en las vivencias de los
participantes; es decir, cdmo ellas fueron sentidas y
experimentadas.

Fue muy importante conocer el contexto de los
sujetos ainvestigar, ya que muchas delas dificultades
halladas tenian su razon de ser, por pertenecer al
campo y por las pocas oportunidades académicas
que éste brinda; los nifios estaban rodeados de un

paisaje natural muy ameno; tenian conocimientos
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en cuanto a agricultura, pero era necesario estudiar
a fondo los factores que les impedian acrecentar
la competencia lectora. Gracias a la practica
pedagodgica realizada se pudo identificar todos los
factores que rodeaban al problema mencionado. La
metodologia cualitativa permitié que los sujetos a
investigar tomaran confianza con los investigadores
y, de manera espontanea, contaran sus problemas.
En el caso de la investigacion, los nifios participaban
activamente en las clases y gracias a los comentarios
y actitudes se pudo realizar un analisis del porqué
no se sentian interesados y motivados por leer.

Deigual manera, Herndndez et al., (2014) mencionan
que el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para perfeccionar las preguntas
de investigacion o descubrir nuevos interrogantes
en el proceso de interpretacion. Se pretendia buscar
varias razones del porqué no estaban cercanos a la
lecturay se vio necesario analizar el pensamiento de
los nifos, el de los padres de familia y el del docente,
con respecto a su practica pedagogica. Por medio
de la observacion no participante y la realizacion
de una prueba diagnostica, se fue dando el paso a
paso de la investigacion. Como se estaba trabajando
con menores de edad, también fue necesario
citar a los padres de familia para contar con su
consentimiento y explicarles que las observaciones
en las clases, la toma de videos y fotografias serian
con fines pedagdgicos; de esta manera, fue necesario
e importante ponerse en contacto con ellos, porque
se observaria los patrones del hogar que estaban
influyendo en el proceso lector.

Los estudios cualitativos pueden desplegar
preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la
recolecciény el andlisis delos datos. Frecuentemente,
estas acciones sirven, primero, para descubrir las
preguntas de investigacion mas significativas, para
luego perfeccionarlas y responderlas. El ejercicio

indagatorio se encamina de forma dindmica; esto

es, entre los hechos y su interpretacion, lo cual nos
conduce a un proceso mas bien ‘circular’” en el que
la serie de procedimientos no siempre es la misma
(Hernandez et al., 2014).

Por otro lado, Hernandez et al,, (2014) anaden que
el enfoque cualitativo busca sensibilizarse con el
ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el
estudio, con el fin de identificar los informantes
que aportan datos y conducen al investigador por
el lugar, para adentrarse y compenetrarse con el
evento de la investigacion, ademds de verificar
la factibilidad del estudio. La sensibilizaciéon con
el contexto fue muy importante; asi, los sujetos
investigados tuvieron la confianza suficiente para
poder expresarse libremente sobre sus problemas,
que no unicamente estan relacionados con lalectura,
sino también con la economia o la salud. Toda la
informacion recolectada mediante la observacion
iba a ser clave para buscar soluciones accesibles.

Por lo anterior, el investigador se sumerge en
las experiencias de los participantes y edifica el
conocimiento, continuamente consciente de que es
parte del fenémeno estudiado. Asi, en el centro de la
investigacion esta situada la diversidad de ideologias
y cualidades tinicas de los individuos. (Hernandez et

al, 2014, p. 3).

De igual manera, esta investigacion realizé un
estudio descriptivo, como lo define Dankhe (1986),
quienasegura quelos estudios descriptivosmidende
forma mas independiente los conceptos o variables
que se desarrollan en un estudio. Con frecuencia,
el objetivo del investigador es la descripcion de
situaciones y eventos. En otras palabras, como es y
se muestra un fendmeno en particular. Es por esta
razén que los estudios descriptivos tienen como
proposito, detallar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sujeto a analisis (Dankhe, 1986).
Dichos estudios miden y evaltian diversos aspectos,

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 201-217.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020.



Marcela Patricia Cerén Cerén; Jestis Ramiro Chalacan Eraso; Juan Eduardo Rosero Palacios

dimensiones o componentes del fenémeno o
fendmenos a investigar. Desde la dptica cientifica,
describir es medir. Por ende, un estudio descriptivo
escoge una sucesion de eventos y se mide cada uno
de ellos individualmente, para describir lo que se
investiga. Las descripciones del presente estudio
fueron muy detalladas, desde como realizabala clase
la docente, el comportamiento de los estudiantes
y de los padres de familia, hasta los resultados de
los desempefios académicos que, cada vez se iba
notando que dependian de la comprension lectora.

Dankhe (1986)
descriptiva, en paralelo con la naturaleza poco

anade que la investigacion
estructurada de los estudios exploratorios, demanda
un conocimiento considerable del drea investigada,
con el fin de formular las preguntas particulares
que se busca responder. La descripcion puede ser
mas o menos profunda, pero, en cualquier caso, se
fundamenta en la medicion de uno o mas eventos
del fendomeno descrito. Los estudios descriptivos
brindan la oportunidad de realizar predicciones,
aunque ellas sean muy rudimentarias. Con
toda la informacion recolectada con base en las
descripciones, se formularia hipotesis y bases
sOlidas para dar cumplimiento al objetivo del disefio
de una estrategia que fortaleceria la comprension

lectora.

Esta investigacion utilizé también un disefio
etnografico, puesto que el mismo, como lo afirman
Plano Clark y Creswell (2008) procura explorar,
examinar y entender sistemas sociales, grupos,
comunidades, culturas y sociedades, producir
interpretaciones  profundas y  significados
culturales, desde la perspectiva o punto de vista de
los participantes o nativos. Entender la comunidad
de El Tambo,

econdmicos, la academia, los padres de familia, los

sus costumbres, sus ingresos

sujetos a investigar, era relevante porque de ahi
surgian las bases de la problematica en mencion.
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Plano Clark y Creswell (2008) sefialan también
que el estudio etnografico tiene como propdsito,
describir, interpretar y analizar ideas, creencias,
significados, conocimientos y practicas presentes en
dichos grupos humanos. Inclusive, ellos pueden ser
muy extensos y contener la historia, geografia y los
subsistemas socioecondmico, educativo, politico y
cultural, ademas de rituales, simbolos, roles sociales,
vinculos, exilios, redes y otros factores. El propdsito
de la investigacion etnografica es el de describir
y analizar lo que los individuos de un contexto
determinado realizan cominmente; asimismo, los
significados que le otorgan a ese comportamiento
ejecutado en eventos comunes o particulares vy,
posteriormente, exteriorizar los resultados de forma
que predominen las observancias que implica un
proceso cultural.

Fetterman (1982) también considera que en el disefio
etnografico se crea diversas categorias, como las
individuales, compartidas, relacionales, culturales,
tecnoldgicas o de cultura material, el entorno fisico,
las necesidades de supervivencia y el desarrollo, el
sistema cultural y la historia; afirma que este disefio
investigativo usa esencialmente la observacion
directa del sistema sociocultural e historias orales.
Sinembargo, en el trabajo etnografico es significativo
analizarlosinstrumentos que sejuzgue importantes,
utiles o indispensables para los individuos, como
los artefactos. La informacion recolectada en el
aula de clases se iba a tener en cuenta para tomar
las necesidades de los nifios y buscar una estrategia
amena y de sus intereses, basada en su contexto,
tiempo y saberes. Como sugiere Fetterman, en
la investigacion se tomd unas categorias para
organizar la informacion recolectada, basadas en los
objetivos planteados; de esta manera todo iba a tener
coherencia y sentido; una misma linealidad con
fines y metas claras para realizar las categorias en
la lectura, dado que el eje principal eran los niveles
de comprension lectora, porque se debia analizar en
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qué nivel tenian mayores dificultades. Debido a que
los sujetos a investigar pertenecian al sector rural,
se tenia que estudiar sus costumbres, su cultura y
sus familias; por tltimo, la estrategia de lectura que
estaban implementando en la institucion educativa,
ya que no estaba funcionando en el desarrollo de la
competencia.

La Unidad de trabajo estuvo conformada por 25
estudiantes del grado 5° de la Institucion Jesus
Nazareno. Estos estudiantes vivenenlos alrededores
del plantel y otros en las veredas cercanas. Sus
familias pertenecen al estrato socioecondémico 1;
por esta razon aprovechan los beneficios de cardcter
publico que les otorga el Ministerio de Educacion.
Los padres de familia son personas que se dedican
a labores agropecuarias o al comercio. El grupo
estuvo conformado por diez ninas y 15 nifios, con
edades que oscilaban entre los 10 y los 11 afios.

Teniendo en cuenta técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion, se pudo evidenciar
la realidad en el aula del grado quinto, que se
percibié por medio de la prueba diagnostica y la
tabla de observacion no participante. Como sefiala
Emerson (citado por Taylor y Bogdan, 1986), “las
descripciones intimas presentan detalladamente el
contexto y los significados de los acontecimientos
y escenas importantes para los involucrados” (p.
156). Las técnicas e instrumentos de recoleccion del
presente trabajo fueron avalados por un experto,
para garantizar la veracidad y la coherencia con la
investigacion.

3. Resultados
Procesamiento de la Informacion

Entre las caracteristicas de la investigacion
cualitativa se encuentra la paradoja de que, si bien
es cierto que son pocas las personas a quienes se

estudia, la suma de informacion conseguida fue

muy cuantiosa; por esa razon, Herndndez et al,
(2014) recomiendan algunos pasos sistematicos de
organizacion de los datos recolectados, con el fin
de realizar un proceso claro de interpretacion de
la informacién recogida y refieren los siguientes,
los cuales fueron ejecutados durante el proceso de
analisis sistematico de los datos recogidos:

Una vez que se obtuvo la informacion, la primera
tarea consistio en tratar de darle sentido a todo lo
recolectado y organizar todos los documentos que
los participantes proporcionaron, por medio de una
triangulacion. Acto seguido, el andlisis comenzo6 con
la comparacion de la informacion con las hipdtesis
personales que se tenia en mente. Este primer
proceso permitid profundizar la introspeccion;
una vez culminado, se continu6 con la captura, la
organizacion y el manejo de la informacion, paso
en el que se tuvo en cuenta, los cuadernos de notas
para evitar confusiones en el andlisis (Hernandez et
al., 2014).

En tercer lugar, se llevd a cabo el proceso de
codificacién de la informacién, en donde se etiqueto
la informacion y se ratificd las categorias de analisis
apoyadas por la experiencia de campo. Una vez
organizada y clasificada la informacion, se dio
paso a la verificacién de la misma, con ayuda de
los participantes de la investigacion; este paso fue
de vital importancia ya que el mismo, como se
indica, verifica lo que el investigado ha encontrado
y, por medio de un encuentro, se consiguié una
retroalimentacion de lo obtenido.

Teniendo en cuenta las categorias de la matriz
operacional, se obtuvo los siguientes resultados,
con las causas que incidian en las dificultades de la
comprension lectora de los estudiantes: la primera,
los factores que influyen en la lectura y en los niveles
de comprension; y la segunda, los factores que
influyen en la comprension lectora desde el contexto.
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En cuanto a los factores que influyen en la lectura y en
los niveles de comprension, se considero el andlisis que
se hizo de la prueba diagnostica, la cual fue pregunta
por pregunta, y observando la sesién mientras se
realizaba; se encontrd que los estudiantes se agotaban
con lecturas extensas, les faltaba autonomia para
realizar la prueba, ya que preguntaban lo evidente
y era porque no leian; se notd que era necesario
fortalecer los temas basicos de la asignatura de
castellano debido a que se hizo preguntas de los temas
recientes y no los contestaron adecuadamente. Se
evidencié una teoria muy importante que manifiesta
Carrasco (2003): en la escuela primaria no se ensefia a
comprender; esto fue evidente, ya que los estudiantes
hacian una lectura mecanica, identificando fonemas.
Mediante esta prueba también sobresalié que tenian
una gran dificultad con las preguntas inferenciales;
estaban acostumbrados a leer Unicamente textos
narrativos y solo respondian preguntas de tipo literal;
por ultimo, un gran factor que se marcaba en el aula
fue la desconcentracion; mientras desarrollaban el
cuestionario se levantaban constantemente de los
puestos, conversaban entre ellos y miraban otros
puntos distintos al texto.

Encuantoalosfactoresqueinfluyenenlacomprension
lectora desde el contexto, se estudid a fondo y se
hizo un analisis minucioso de la observacion no
participante en el aula; en ella se encontrd grandes
hallazgos, como la falta de motivacién intrinseca con
la lectura, debido a que eran estudiantes del sector
rural que durante las tardes practicaban labores
del campo y no le dedicaban tiempo a la lectura y,
a veces, ni a las mismas labores académicas; no se
observo un plan lector; lelan muy poco, utilizando
fotocopias; iban escasamente a la biblioteca y en
las exposiciones tenian dificultades porque se
notaba escasez de vocabulario. Cuando la docente
les entregaba textos, tenian mucha dificultad para
hallar la idea principal y esto hacia contraste con lo
manifestado por Sandoval y Casas (2015), quienes
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exponen que la comprension de ideas complejas
requiere la identificacion de las ideas claves del
texto, para que aprendan y entiendan lo que hacen.
Cabe mencionar que un descubrimiento relevante
para la investigacion fue el cansancio ocular que
presentaban los estudiantes, otro factor por el cual
presentaban dificultades con la comprension lectora.

Los factores hallados por medio de los instrumentos
mencionados fueron muy utiles para el disefio de
la estrategia ‘Amigos de la Lectura), ya que se tuvo
en cuenta las necesidades y los intereses de los
estudiantes para hacer un buen desarrollo acorde a
las edades y su contexto.

4. Discusion

Fortalecer la comprension lectora y su habito es
de gran relevancia, ya que asi se facilitard una
educacion significativa de calidad, en la cual el
estudiante, al tener un desarrollo completo de la
competencia, participard activa y asertivamente;
se motivard por aprender y entendera mejor
los aprendizajes brindados por los docentes. Al
trabajar con los estudiantes de grado quinto de la
Institucién Educativa Jestis Nazareno de El Tambo,
Narino, se establecié que era necesario fortalecer la
comprension lectora; se realiz6 un analisis con base
en los antecedentes y una investigacion basada en
la descripcién del contexto, elaborando una prueba
diagnostica y observaciones no participantes,
instrumentos  fundamentales para recopilar
informacion y luego interpretarla, para comprender
todaslasnecesidades delos estudiantes y determinar

una estrategia para fortalecer el habito lector.

Durante el proceso investigativo hubo distintos
hallazgos, que fueron contrastados con los autores
que fundamentan el estudio, algunos de los cuales
respaldan con argumentos de gran validez, las
dificultades encontradas en los estudiantes de grado

quinto de la Institucion mencionada.
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Los estudiantes de grado quinto identificaban
palabras y muy pocos, el significado; la lectura
mecdnica fue observada durante el estudio y sirvio
para determinar la falta de comprension lectora;
en este caso, éste fue un factor fundamental para
emprender la creacion de una estrategia que
solvente esa necesidad.

Las dificultades de la comprension las respalda
Gimeno (2003), ya que hace un aporte aseverando
que una de las principales dificultades que desafia
la educacion hoy en dia es la comprension lectora.
Por lo tanto, esta situacion debe ser abordada
urgentemente, creando estrategias que logren que
los estudiantes entiendan lo que leen. Con base en
lo mencionado, hay una gran motivacion en crear
estrategias que mejoren la competencia, debido a
que este problema no inicamente se encontrd en la
institucion estudiada, sino que también se presenta
en otros contextos desde hace varios afnos.

Las estrategias cognitivas tratan sobre métodos
dindmicos y provechosos que el estudiante pondra
en marcha de modo reflexivo e intencional, para
construir una representacion mental del texto
escrito. Por ejemplo, Block y Pressley (citados por
Gutiérrez- Braojos y Pérez, 2012), han elaborado
un modelo de estrategias que integrarian: a)
procesos de comprension para reconocer y
comprender palabras; b) procesos de comprension
para interpretar frases y pdrrafos; c) procesos de
comprension para comprender bien el texto y, d)
procesos de comprension para compartir y usar el

conocimiento.

Los procesos sefialados son considerados estrategias,
cuando estdn tratados y revisados intencionalmente
por el lector, bajo el control de la metacognicion y
con el intento de conseguir una meta. Las estrategias
metacognitivas que se aplica implican: 1) antes de
comenzar la lectura, para proporcionar al lector la

activacion de conocimientos previos, conocer el tipo
de discurso, establecer el propdsito de la lectura y
predecir el contenido textual y, en consecuencia,
qué tipo de discurso debera entender y proyectar
el proceso lector; 2) durante la lectura, para facilitar
al lector que examine las distintas estructuras
debe
mental del texto escrito y revisar el proceso lector; y

textuales; construir una representacion
finalmente, 3) después de la lectura, para revisar el
control del nivel de comprension que ha alcanzado
el lector, corregir errores de comprension, procesar
una representacion global y propia del texto escrito,
y adiestrar métodos de transmision o amplificar el

conocimiento logrado por medio de la lectura.

Durante la investigacion, lo primordial fue observar
y describir el contexto; se realiz6 un proceso
etnografico que resultd muy oportuno, ya que
permitio identificar a fondo los comportamientos en
el aula, que llevaban a las dificultades del problema
en mencion. Los nifos no tenian un acercamiento
adecuado a la lectura debido a su contexto, ya que
como se menciond, venian de hogares donde sus
principales fuentes de ingreso son la agricultura y
dedicaban gran parte del tiempo a la misma; incluso,
algunos nifos ayudaban a la siembra y crianza de
animales, dejando a un lado la relevancia de los
aprendizajes. Ademas, la mayoria de los padres de
familia manifestaron que no habian terminado sus
estudios de basica primaria y bachillerato, factor
importante que recaia enlas dificultades delosnifios,
ya que en sus hogares no habia bases académicas
solidas; algunos mencionaban que con esfuerzo
habian aprendido a firmar; la mayoria de familias
de los nifios eran numerosas y por esta razon, tenian
que dedicarse a trabajar arduamente para solventar
sus necesidades, llegando en ocasiones tarde a sus
hogares, tinicamente a descansar y sin espacios para
la lectura; relataron que llegaban a ver television
para distraerse un poco; cuando se les contd sobre

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 201-217.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020.



Marcela Patricia Cerén Cerén; Jestis Ramiro Chalacan Eraso; Juan Eduardo Rosero Palacios

la problematica y firmaron los consentimientos
informados, los padres de familia se mostraron
entusiasmados, y manifestaron que era una gran
oportunidad para sus hijos, que resultaria tutil para
su futuro; expresaban que eran conscientes que los
tiempos han cambiado y que entre sus aspiraciones
estd, que sus hijos vayan a la universidad, que estén
bien preparados intelectualmente, para que tengan
trabajos mas flexibles y progresen.

La comprension lectora es la base de todo el proceso
académico durante la vida escolar; las docentes de
la Institucion estudiada manifestaban que la falta
de comprension lectora viene desde afios atras y
que habia percentiles de desempefios bajos, lo cual
indica quela lectura se toma en todas las asignaturas
y por esto es ain mds importante, porque es una
herramienta que la usaran siempre durante la
vida escolar. De acuerdo con Palomino (2011) la
comprension lectora interviene notablemente en el
rendimiento escolar general de los nifnos; entonces,
al acrecentar la lectura, se mejora la asimilacion
de aprendizajes en otras asignaturas y, por ende,
en sus estudios; éste fue otro hallazgo clave para
la investigacion, ya que servia como parte de
motivacion para la estrategia, ya que se debia buscar
argumentos de porqué es importante leer.

Mirando la comprensién lectora a futuro y las
edades de los sujetos investigados, se entendi6
la relevancia de encontrar una solucion a esta
problematica, porque en unos afos se van a ver
enfrentados a las pruebas de Estado, o yendo mas
lejos, a una entrevista de trabajo en donde van
a tener que dialogar y usar un vocabulario mas
técnico, que sera brindado por las lecturas que
hayan realizado. Fortalecer la lectura desde edades
tempranas es fundamental para crear un habito
lector. Monroy y Gomez (2009) manifiestan que,
en la actualidad, las nuevas generaciones deben
aprender a desarrollar habilidades y estrategias
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cognitivas y metacognitivas que les permitiran
procesos de aprendizajes mas certeros y que los

llevaran al éxito.

Lasobservacionesrealizadas durantelainvestigacion,
igualmente permitieron identificar y cuestionar
como se estad ensenando a leer hoy en dia; se observo
que en el aula de clase hay una limitacion al uso de
los recursos con los que cuenta la institucién; las
clases eran realizadas en su gran mayoria en el aula
y no hacian un uso constante de la biblioteca, la cual,
cabe mencionar, estaba muy bien dotada; y tampoco
hacian uso del aula de informatica. Los nifios leian
sus tareas, pero no incrementaban su vocabulario;
se acercaban a un libro una vez por semana, lo
cual es muy poca lectura para la edad en la que se
encontraban. Carrasco (2003) asegura que en la
escuela primaria no se ha ensefiado a comprender,
sino que se ha instruido para leer codigos lingiiisticos,
traducidos en letras y, aquella instruccion esta lejos
de lo que significa la comprension de un texto.
Los estudiantes deben aprender a leer ideas y
pensamientos de autores y no solo reconocer la grafia
que es representada en cada texto; este fue un punto
importante de la investigacion, que contribuyd al
disefio de la estrategia con la cual se ensefia técnicas
de lectura, ya que los nifios, en su gran mayoria,
unicamente descifraban cddigos.

Desde el comienzo de la investigacion, segtun los
objetivos, la idea no era tinicamente observar los
factores que recaian sobre la comprension lectora,
sino que también se pretendia buscar una solucion;
por eso, se plante6 disefiar una estrategia que
motivara a los estudiantes a tomar el habito lectory a
mejorar su proceso. De acuerdo con Carrasco (2003),
el comprender también se puede cultivar y, una
manera de acrecentar la comprension, es a través de
la implementacion de estrategias de lectura.

Entre las estrategias recopiladas en este estudio se

ha encontrado los siguientes elementos: el primero
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se refiere a que un agente tiene que actuar con la
finalidad de lograr una meta; la segunda hace
referencia al estudio del International Reading
Association (IRA), el cual considera que las estrategias
de comprension lectora deben estar enfocadas en
formas practicas, pero ala vez, flexibles de responder
a un contexto, unas situaciones o las demandas
sociales. Teniendo estas bases, se tomO en cuenta
las necesidades e intereses de los estudiantes para
fundamentar una estrategia que sea de su gusto y
flexible a su contexto. Dado que no se podia pensar
en actividades con libros o cartillas porque su
economia no era la mas solvente, se penso en usar
recursos con la web, que son gratuitos y de facil
acceso para ellos.

La comprension lectora permite a todo lector, el
proceso de aprendizaje por medio de un texto escrito,
a través de un proceso complejo de interaccion entre
ellector, el texto y el contexto. Elestudio que serealizo
y el analisis de informacién realizado permitieron
ver lo fundamental de tomar a la competencia lectora
como punto principal, ya que detrds de ella hay
otros factores de debilidades que la acompafan, los
cuales también fueron delimitados y considerados,
como la falta de concentracién, la desmotivacion, la
participacion asertiva en las clases, la produccion
textual, la oralidad, el desempefio académico y, si se
piensa con detenimiento, todos recaen en la falta de
comprension lectora.

La lectura en los colegios deberia ser mas profunda.
Por medio del estudio, se descubriéd que no le dan
el verdadero valor que ésta merece, no solamente
en el contexto estudiado, sino a nivel nacional,
desde hace muchos anos, ya que en los resultados
del examen que realizd la Organizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en
Colombia en el 2016, se califico6 como un resultado
decepcionante, después de haberse ubicado en las

ultimas posiciones.

Monroy y Goémez (2009)

comprension lectora puede ser mejorada a través

expresan que la

del entrenamiento de los alumnos, por medio de
estrategias metacognitivas que les permitan a los
lectores, mayores procesos cognitivos mediante el
analisis de los problemas, la identificacion de las
necesidades reales, la reflexion y la aplicacion de
diversas formas de solucion a las problematicas de
las sociedades. Con esta reflexion se tuvo en cuenta
lo observado enlas clases y el desarrollo dela prueba
diagndstica que realizaron en un comienzo; si se
motivaba a los estudiantes a leer de la forma correcta,
se iba lograr no solo una buena comprension lectora,
sino también un aporte significativo a sus vidas y
a las familias, ademas de mejorar los procesos de
regulacion (manejo del tiempo) y control académico
(disciplina y voluntad) llevados por cada estudiante.
Con todo esto se produciria niveles elevados de
comprension inferencial, ademds de la creacion
de pensamiento critico y creativo. La comprension
inferencial fue uno de los factores tomados con
mayor precision, ya que incluso se lo menciona en
el segundo objetivo de la investigacion, dado que
los estudiantes demostraron en el desarrollo de las
pruebas diagndsticas, grandes dificultades con este
nivel de comprension, pues ellos al parecer, estaban
acostumbrados a leer tinicamente textos narrativos
y solo estaban enfrentados a responder y practicar
preguntas de cardcter literal, las cuales no los
llevaban a las deducciones ni al analisis.

Pensando en la solucion del problema, los
hallazgos encontrados y los objetivos planteados,
se debia pensar en una estrategia que fortaleciera la
comprension lectora; para esto se tuvo en cuenta las
cuatro dimensiones que propone Condemarin (s.f.):
“precision, fluidez, automonitoreo y comprension”
(p. 65). Estas estan explicadas con mayor exactitud
en el marco tedrico y fueron consideradas al
momento de realizar la prueba diagnostica para
adaptar los textos que se les iba a presentar a los
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estudiantes, teniendo en cuenta sus edades y asi, su
precision para hallar los significados de las palabras
en los textos, su fluidez, su rapidez y los tiempos
de desarrollo de la misma, el automonitoreo para
determinar si requerian del uso del diccionario y si
analizaban las imagenes mientras leian los textos y,
por ultimo, la comprension para ver si al finalizar la
prueba habian sido capaces de resolverla, teniendo
en cuenta las otras tres dimensiones mencionadas.
Estas cuatro dimensiones fueron también el apoyo
para realizar la estrategia que se presenta mas
adelante, ya que se descubrié por medio de esta
teoria, que el estudiante tiene que usar los pasos
mencionados para entender las ideas principales y
secundarias de un texto.

Observando el aula de clases, incluso la biblioteca,
se percibia que faltaban mensajes sugestivos para
motivar la lectura. Segun Franco (2009), para
desarrollar la comprension lectora en los nifios en
edad escolar, es necesario involucrar un ambiente
letrado; no solo en las bibliotecas sino en las aulas,
en los hogares y donde ellos permanezcan mayor
tiempo, para generar interés por la lectura. También
es importante seleccionar lecturas a criterio del
lector, para satisfacer sus intereses y motivaciones,
estrategia que permitirda mas adelante, motivar
a los estudiantes a leer. Fue esencial considerar
esta teoria, porque sin motivacion e interés, no se
iba a lograr resultados optimos; por esta razon, en
las observaciones realizadas era muy importante
ver con detenimiento los gustos e intereses de los
estudiantes, para proponerles algo que los atrajera
al mundo de la lectura.

Mientras se realizo el proceso investigativo, fue de
gran relevancia conocer el pensamiento, los gustos
e intereses de los estudiantes; por medio de las
observaciones se conocié que ellos estaban atraidos
por las redes sociales; esto fue un gran hallazgo,
ya que se pensaba que por ser sujetos que venian
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de un contexto rural, no estaban muy cercanos
a la tecnologia, pero resultd que si y conocian de
videojuegos, youtubers, el manejo de los teléfonos
inteligentes y los computadores; inclusive, muchos
contaban con acceso a internet. Los estudiantes
usaban todo lo mencionado para la distraccion
y entonces, se vio pertinente para el disefio de la
estrategia. Arango, Aristizabal, Cardona, Herrera y
Ramirez (2015) sostienen que un lector comprende
un texto, cuando puede encontrarle significado,
cuando puede ponerlo en relacion con lo que ya
sabe y con lo que le interesa; ello motiva su interés
en la comprension lectora; entonces, al tomar las
atracciones de los estudiantes y el aprendizaje en
conjunto con la lectura, se vio la posibilidad de
intervenir con estrategia virtual.

Por medio de las observaciones realizadas se
percibid las dificultades y los beneficios de la lectura
ya que, al detallar las falencias, sobresalian las
grandes posibilidades de mejorarlas con ayuda de
lectura y asi favorecer las relaciones humanas, las
habilidades sociales, la comunicacion y los aspectos
cognitivos, explorando distintos autores. La lectura
facilita la expresion del pensamiento e incrementa
la capacidad de pensar; cuando un estudiante lee,
aprende nuevos conceptos, emite juicios de valor y
razona, ya que la lectura es muy util para trabajar la
parte intelectual; los referentes tedricos promueven
el desarrollo cognitivo.

Finalmente, estudiar el proceso de la comprensiéon
lectora en los estudiantes de grado quinto permitio
identificar tres factores importantes que se considera
en la estrategia ‘Amigos de la lectura los cuales
fueron: la motivacion, el funcionamiento fisico de
la vision de los estudiantes y la poca practica de la
lectura. Con el primer factor se evidencié que los
ninos no estaban conectados con la lectura, no tenian
un plan lector y, por el factor socioeconomico, que
no contaban con textos guias. El siguiente factor que
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caus6 un gran impacto en la investigacion fue el
de observar a los estudiantes con dificultades en
la lectura por problemas oftalmologicos; muchos
acercaban demasiado el texto al rostro, porque al
parecer no miraban claramente y, al no leer de
manera constante, la vista se agotaba facilmente;
por ultimo, se comprob6 claramente que no se
practicaba suficiente lectura y la que realizaban
no era de su interés; esto causaba frustracion y
desconcentraciéon al entregarles textos extensos;
con estas dificultades y los autores que respaldan
lo hallado en el contexto, se determina un rumbo
didactico y estratégico para el fortalecimiento de
la lectura.

5. Conclusiones

Se logro fortalecer la comprension lectora en los
estudiantes de grado 5° de la Institucion Educativa
Jestis Nazareno de El Tambo, Narifio, gracias al
paso a paso de la investigacion, evidenciado desde
la prueba diagndstica realizada para determinar los
niveles y dificultades que tenian en la competencia
lectora, hasta las observaciones no participantes
que se hizo por medio de las practicas pedagogicas.
Con la informacién recolectada se pudo analizar
de manera detallada los factores que influian en la
problematica y como solucionar y como ensenar de
forma amena la lectura. Los nifios tuvieron grandes
avances en la competencia, porque se brindé las
ayudas necesarias, basadas en su contexto.

haber
investigacion, entre las dificultades especificas

Después de realizado el proceso de
de comprension lectora entre los estudiantes
investigados, se pudo constatar que habia fallas
en los niveles literal e inferencial. Para realizar
el proceso investigativo con los estudiantes fue
necesario conocer sus falencias y asi tener bases
suficientes parareconocer detenidamentelosfactores
que incidian en la problematica mencionada; los

estudiantes tenian muchas dificultades en cuanto
a las preguntas de los distintos niveles y estaban
acostumbrados a textos de tipo narrativo y no a
otros que iban a permitir el desarrollo del analisis.

Se revisé diferentes aportes sobre las estrategias
de aprendizaje, su ensefianza y evaluacion en los
primeros grados de educacién obligatoria. Se ha
justificado como las herramientas son facilitadoras
de los procesos de comprension lectora y, por
tanto, deben ser enseriadas a los escolares desde
sus primeros contactos, con tareas que requieran
comprension de textos y, por ende, implementadas
en los curriculos educativos. En cuanto a su
ensefianza, se ha enfatizado la importancia de
una actuacion estratégica por parte del docente,
cediendo gradualmente el control, asi como una
seleccion fundamentada de estrategias en funcion
del nivel educativo. Por dltimo y, respecto a la
evaluacion de estrategias en dominios especificos,
se ha considerado la conveniencia de utilizar
varias técnicas de recogida de informacion, con el
proposito de ofrecer una informaciéon diagnostica
que revierta en la mejora de los procesos de
aprendizaje y ensefianza.

El contexto tiene una gran influencia en el proceso
de comprension y adquisicion del habito lector,
ya que éste recae en sus procesos académicos; los
estudiantes de la presente investigacion estaban
muy aislados de la competencia lectora, debido a
que en sus hogares las actividades socioecondmicas
venian de la agricultura y el comercio, y la lectura
pasaba a un segundo plano, porque ellos ayudaban
a las labores del campo u otros oficios. Utilizar la
estrategia ‘Amigos de la lectura’ les motivé e impulso6
a leer con interés y se logr6 también que le brindaran

un horario para mejorar su proceso lector.

La estrategia ‘Amigos de la lectura’ fue una
excelente herramienta para el fortalecimiento del
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habito lector, que permiti6 mejorar la habilidad
lectora desde tres ejes principales que surgieron de
las necesidades de los nifios de quinto de primaria.
Con ayuda de las TIC se cred un blog para dar
cumplimiento a los objetivos de esta estrategia.
Los ejes principales que soportaron el proceso
fueron: el cambio de la concepcién de los nifios
sobre la lectura, por medio de la identificacion de
los beneficios de la misma; la ejecucién de ejercicios
oculares con el fin de otérgales una mayor habilidad
fisioldgica ocular y, en tercer lugar, el desarrollo de
estrategias cognitivas y metacognitivas a través
de los ejercicios de comprension lectora. Con la
repeticion y disciplina constante en la realizacién
de estos ejercicios, se consiguié notablemente el
fortalecimiento de la habilidad lectora entre los
sujetos de esta investigacion.

Con los resultados de la implementacion de la
estrategia en la investigacion se evidencid que
los estudiantes
compresion lectora; esto a futuro hard que su
desempetio escolar también mejore. Los estudiantes
nacieron en una era rodeada de tecnologia y, a pesar
de que ellos estan en un contexto rural, se encontré
que la modernidad ha llegado hasta el campo y
por esta razon la educacion debe evolucionar de
acuerdo con las necesidades sociales y culturales,
pues, como se pudo comprobar en la investigacion,
los estudiantes asimilan mejor el conocimiento
con los recursos que brindan las TIC; se sintieron
motivados y atraidos por interactuar con el blog.

incrementaron sus niveles de

La estrategia ‘Amigos de la Lectura’ aprecia una
vision integral y organizada, ya que las fases
estan interrelacionadas entre si y estan trazadas
para fortalecer la lectura, haciendo que el proceso
de aprendizaje sea gradual; es decir, el grado de
dificultad va en aumento y, al mismo tiempo, el
estudiante podra sentir seguridad en realizar los
ejercicios. La estrategia favorece la comprension
a través de la aplicacion de técnicas de velocidad
lectora, gracias a los videos con ejercicios oculares
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y de rapidez. Los estudiantes demostraron grandes
avances en el proceso lector, en cuanto a velocidad
de lectura, analisis de la idea global de un texto,
aumento en el vocabulario y participacion en clases
y hébito lector; descubrieron por medio del blog, que
leer trae muchos beneficios a sus vidas, mejorando
el desempeno escolar, ya que ahora hacian sus
actividades de manera mas eficiente y tenian una
mejor expresion oral.

Combinar las TIC y la educacién, para los procesos
de ensefanza-aprendizaje es una herramienta que
aporta grandes logros en el quehacer educativo;
hoy en dia los docentes deben actualizarse
constantemente, para hacer de sus clases una
experiencia tnica y significativa; los estudiantes de
estos tiempos estan familiarizados con la tecnologia
y se tiene que aprovechar esto al maximo para dejar
a un lado las clases magistrales, hacer que ellos
ganen autonomia y avancen en distintos procesos
educativos por medio de todos los recursos que
ofrece la web.

Desarrollar la estrategia dejé una gran satisfaccion,
porque los resultados fueron O&ptimos, desde
distintos ambitos; los estudiantes atin no son unos
expertos en comprension lectora, pero si se dejo en
ellos, aprendizajes significativos que los motivaron
a leer con gusto y por iniciativa propia; entendieron
que el fortalecimiento de la comprension lectora es
un proceso de practica.

El disefio de la propuesta permiti¢ suprimir las
barreras de los esquemas mentales, ya que por
medio de los videos de beneficios y motivaciones
hacialalectura se pudo lograr un gran acercamiento
al responder a la pregunta ;Por qué es importante
leer? Los estudiantes demostraron que son muy
receptivos con los videos y les gusta mucho mas
si son animados; estos fueron fundamentales para
atraerlos hacia la propuesta y, por medio de los
mensajes que habia en el contenido, lograron
asimilar que la lectura era muy fructifera para
sus vidas.
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Por otro lado, los estudiantes se beneficiaron, en el
sentido en que mejoraron sus habilidades fisicas con
los ejercicios oculares; la mayoria de ellos practicaron
los ejercicios con dedicacion y estaban motivados
por realizarlos para mejorar su proceso lector. Un
punto muy positivo fue que los hicieron de manera
autéonoma y con el entusiasmo de aprender y mejorar.

Los ejercicios de comprension lectora ayudaron
a fortalecer la competencia, puesto que después
de realizar los ejercicios oculares, se noté6 un
gran avance en el momento de responder los
cuestionarios, aunque cometian errores, cada vez
eran menos; todo se debe a que lo hicieron con mayor
concentracion, cuidado y seguridad. Para realizar
los ejercicios de comprension lectora se utilizo la
herramienta de cuestionarios de Google, con la
cual se analiz6 el informe de resultados segun las
preguntas que contestaron los nifios; las respuestas,
en su gran mayoria, fueron contestadas de manera
acertada y hubo un incremento en los niveles de
comprension inferencial y literal, con los cuales se
comenzod la investigacion y se tuvo en cuenta al
inicio en la realizacion de la prueba diagnostica.

Las lecturas que se planted fueron variadas:
textos informativos, discontinuos, narrativos y
explicativos; los predilectos por los estudiantes
son los de tipo narrativo, aunque es necesario
ensefiarles a conocer todo tipo de textos, porque
deben enfrentarlos en distintas asignaturas y en
su diario vivir. Los textos estaban organizados
por parrafos, acompafiados de imdgenes y con
vocabulario pensado para sus edades. El disefio
de los cuestionarios fue un punto importante en la
estrategia; dependiendo de los colores, imagenes,
tipo de letra y organizacion, los nifios se iban sentir
atraidos; ademads, después de realizar cada ejercicio
de lectura, podian ver las respuestas acertadas
y en las que fallaron, para hacer un proceso de
retroalimentaciéon, muy importante en el momento
de trabajar la comprension lectora para hacerles caer
en cuenta el por qué respondieron erréoneamente.

Las TIC son interesantes para los estudiantes por
las posibilidades que ofrecen y su dinamismo, como
herramientas multimedia con varios formatos,
de videos, textos, juegos,
entre otros elementos que motivan el interés.
Por medio de esta herramienta se puede innovar
en la ensefianza y animar a nuevos esquemas
cognitivos en el aprendizaje de la lectura en los
nifos. El disefio de un blog fue una respuesta a
las debilidades de comprensién textual, desde
una vision contemporanea, ya que hoy en dia la
educacion debe ir de la mano de la tecnologia.

ademas imagenes,

En medio de la contingencia que vive el mundo por
la pandemia del Covid-19, el uso del blog fue muy
acertado, por cuanto se pudo continuar aplicando
y desarrollando, gracias a la virtualidad que hoy
en dia demuestra gran impacto en la sociedad y los
beneficios que brinda al hombre. Cabe mencionar
que ver las reacciones de los nifios en el aula de
informatica fue muy satisfactorio, porque se notd el
agrado por la estrategia aplicada. Antes de realizar
el blog se les preguntd si contaban con la conexion
a internet y la mayoria respondié que si; esto fue un
granhallazgo, ya que se pensé errdneamente que en el
contexto rural estaban muy alejados de la tecnologia.
Con esta informacion importante se continué con el
proceso y se obtuvo resultados 6ptimos; a medida
que se fue desarrollando la estrategia, los nifios
demostraron mejoras en el desempefio escolar,
aumento en el vocabulario, en la produccion textual
y oral; demostraban gusto al leer y se sentian atraidos
por los temas de las lecturas propuestas en el blog.

Los estudiantes se sintieron muy atraidos por el
blog ‘Amigos de la Lectura’ y es grato saber que se
dejo aprendizajes significativos en ellos, teniendo
en cuenta sus necesidades, sus gustos y su contexto.

6. Conflicto de intereses

Los autores de este articulo declaran no tener
ningun tipo de conflicto de intereses del trabajo
presentado.
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La presente investigacién tuvo como objetivo, fomentar el aprendizaje cooperativo como estrategia
metodologica para el estudio de las ciencias sociales en el grado 7° de la Institucion Educativa La Mata
del municipio de Chimichagua. Metodoldgicamente, el trabajo se ubicd en el paradigma cualitativo, con
enfoque critico reflexivo en el método de la Investigacion Accién Pedagogica. Su disefio se desplegd en tres
fases: la desconstruccion (reflexion, diagnodstico y reflexion), la reconstruccion (accion y observacion), y la
evaluacién de la efectividad de la practica (autorreflexion). Los instrumentos fueron: una entrevista a los
docentes, un cuestionario a los estudiantes y un diario de campo para recoger las vivencias. Los resultados
indicaron desconocimiento de las ventajas del aprendizaje cooperativo; la aplicacion de las estrategias
metodoldgicas los llevo a compenetrarse como equipo y lograr un aprendizaje significativo, concluyendo
que el aprendizaje cooperativo como estrategia metodoldgica para el estudio de las Ciencias Sociales, brindé
a los estudiantes, nuevos saberes y la compenetracion de equipos de trabajo.
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ABSTRACT

RESUMO

Cooperative learning as a methodological strategy for the
study of the social sciences

The objective of this research was to promote cooperative learning as a methodological strategy for
the study of social sciences in grade 7" of the La Mata Educational Institution of the municipality
of Chimichagua. Methodologically, the work was located in the qualitative paradigm, with a
critical reflective approach in the method of Pedagogical Action Research. Its design was deployed
in three phases: deconstruction (reflection, diagnosis and reflection), reconstruction (action and
observation), and evaluation of the effectiveness of practice (self-reflection). The instruments were:
a student questionnaire and a field diary were applied to collect the experiences. The results
indicated a lack of knowledge about the advantages of cooperative learning. The application of the
methodological strategies led them to understand each other as a team and to achieve significant
learning, concluding that the cooperative learning, as a methodological strategy for the study of
Social Sciences, gave the students new knowledge and the understanding of work teams.

Keywords: cooperative learning; teamwork; methodological strategies.

Aprendizagem cooperativa como estratégia metodologica
para o estudo das ci€ncias sociais

O objetivo desta investigacdo foi o de promover a aprendizagem cooperativa como estratégia
metodoldgica para o estudo das ciéncias sociais no grau 7. Metodologicamente, o trabalho
foi localizado no paradigma qualitativo, com uma abordagem critica reflexiva no método de
Investigagao de Agao Pedagogica. A sua concepcao foi desenvolvida em trés fases: desconstrugao
(reflexao, diagndstico e reflexao), reconstrucao (agao e observagao) e avaliagao da eficacia da pratica
(autorreflexao). Os instrumentos foram uma entrevista com o professor, um questiondrio aos
alunos e uma agenda de campo aplicada para recolher as experiéncias. Os resultados indicaram
uma falta de conhecimento sobre as vantagens da aprendizagem cooperativa. A aplicagao das
estratégias metodologicas levou-os a compreenderem-se mutuamente como uma equipa e a
alcancar uma aprendizagem significativa, concluindo que a aprendizagem cooperativa como
estratégia metodologica para o estudo das Ciéncias Sociais, deu aos alunos, novos conhecimentos
e a compreensao das equipas de trabalho.

Palavras-chave: aprendizagem cooperativa; trabalho em equipa; estratégias metodoldgicas.
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1. Introduccion

El estado actual de las cosas en el mundo de hoy
obliga a los centros educativos y a los docentes, a
reflexionar acerca de nuevas formas de accion en el
hecho pedagdgico dado que, con el paso del tiempo
y los adelantos tecnoldgicos, cada vez se hace mas
importante la intervencion de la educacién para la
formacion integral de las personas.

Desde esta perspectiva, Lara (2005) afirma que “la
escuela puede cambiar sus modelos educativos,
utilizando estrategias que favorezcan el proceso de
ensefianza y aprendizaje, para construir relaciones
entre iguales de alta calidad con el uso apropiado
de grupos cooperativos en el aula” (p. 87). En este
sentido, las interacciones sociales que se implanta
en el proceso de aprendizaje, tienen un papel
importante en la construccion de conocimientos y
en la consolidacién de aprendizajes significativos,
donde los ambientes educativos son, en esencia,
un cuerpo vivo en el que naturalmente se instaura
relaciones de tipo sociales, culturales y psicoldgicas,
determinadas por las caracteristicas de los
estudiantes que la conforman, tanto por los rasgos

comunes como diferenciadores que éstos tienen.

Ante
cooperativo 0

estos planteamientos, el aprendizaje
(AC)

puede enriquecer y estimular la conducta de los

aprendizaje colaborativo
estudiantes hacia un aprendizaje constructivo
dentro del proceso educativo y, como modelo de
intervencion para la mejora de programas escolares,
en atencién a sus dimensiones social, afectiva,
intelectual y fisica. “Representa uno de los mejores
medios instruccionales para favorecer el cambio”
(Johnson y Johnson, 1999, p. 89). Es decir, constituye
una forma innovadora para crear nuevas formas de
estructurar la clase, agrupar a los estudiantes en
equipos para que sean capaces de crear su propio
conocimiento, donde el profesor es el que guia el
proceso de aprendizaje y monitorea sus resultados.

Siendo asi, el AC constituye “un enfoque interactivo
de organizacion del trabajo en el aula, en el cual
los estudiantes son responsables de su propio
aprendizaje y el de sus compaferos, en una
estrategia de corresponsabilidad para alcanzar
metas e incentivos grupales” (Lata y Castro, 2016,
p. 76); por lo tanto, es una manera eficaz para
desarrollar las potencialidades de los estudiantes
tanto en el ambito académico como en el intelectual,
al igual que, en el area afectiva y social.

Ahora bien, realizada

por Caicedo, Chocontd y Rozo (2016) sobre los

en una investigacion
problemas de aprendizaje de los estudiantes de
basica, encontraron que el 45 % de ellos casi siempre
tiene problemas de bajo rendimiento y un 48 %, se
interesa muy poco por las ciencias sociales. Estos
resultados reflejan una realidad que debe preocupar
a los docentes, ya que las autoras también exponen
que “esta situacion puede estar motivada por la
falta de estrategias metodoldgicas que incentiven a
los estudiantes en torno a la creacion de ambientes
adecuados que fomenten el aprendizaje cooperativo”

(p. 15).

De igual forma, especificamente en las pruebas PISA
que son aplicadas cada tres anos, las cuales examinan
el rendimiento de los alumnos en 4reas como lectura,
matematicas y ciencias, sus resultados en Colombia
hasta ahora han sido bajos. Cabe anotar que las pruebas
también evaltian aspectos como la motivacion de los
estudiantes por aprender, la concepcion que éstos
tienen sobre si mismos y las estrategias de aprendizaje.

En esta direccién, Herndndez, Jiménez, Delgado y
Vega (2015) comentan que el fracaso escolar en las
evaluaciones que se realiza en torno a la calidad
“hacen necesario transformar las escuelas y la
practica del docente, pues es importante comprender
que el aprendizaje no es exclusivo de los profesores,
sino que, por el contrario, es responsabilidad también
de los propios estudiantes” (p. 16).
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Especificamente, en la Institucion Educativa (IE)
La Mata del municipio de Chimichagua, para el
ano 2017, en las pruebas ICFES fueron evaluados 82
estudiantes, de los cuales el 63 % alcanzo el nivel
Insuficiente y el 32 %, el Minimo; solo el 5 % result6
en el nivel Satisfactorio. En el nivel Avanzado
no hubo resultados, indicando una ubicacién en
los niveles de desempefio inferiores (Insuficiente
y Minimo), a pesar de que se visualizd mejores
resultados en el afio 2017, respecto a los resultados
de 2015 (Redaccion Educacion, 2020).

Ahorabien, al ubicarla tematica del AC en el contexto
de la IE La Mata del municipio de Chimichagua,
Cesar, se podria inferir que se busca una formacion
integral y continua de los educandos, con base en
los principios institucionales, ofreciendo curriculos
de Optima calidad académica, que corresponden
a los mas avanzados y actualizados conceptos
tecnologicos, y a la vez, se cultiva los valores de la
sociedad colombiana, en los cuales se conjuga un
permanente compromiso con la moral y la ética,
con predominio de un ideal de desarrollo social que
cuente con una fundamentacion cientifica.

Sin embargo, a pesar de todos esos lineamientos
institucionales y la disposicion de la comunidad
educativa, se evidencia una falta de estrategias
que permitan desarrollar las habilidades de los
estudiantes, enfocadas en el trabajo cooperativo, que
generen un resultado comun, con la participacion de
cada uno de los integrantes del equipo, obviamente,
para lograr superar el bajo rendimiento estudiantil.
Esta realidad probablemente es la que se ha
expresado en el resultado de las pruebas ICFES,
expresada en los parrafos anteriores.

En el grado 7° concretamente, es evidente la
deficiencia en la interaccion y trabajo en equipo,
tanto en clases como fuera de ellas; cuando se
realiza actividades en grupo, se observa, en primera

instancia, que los estudiantes son muy apaticos
para trabajar, puesto que prefieren hacerlo de forma
individual, pues consideran que sus compaferos son
perezosos y no rinden en las actividades o talleres.
En segunda instancia, cuando trabajan en grupo,
lo hacen obligados por el docente o, se agrupan los
mas intelectuales con los mads intelectuales y los
regulares con los regulares, tratando en lo posible
de no formar grupos heterogéneos; por ende, no
tienen buenas relaciones interpersonales y no se da
una reciprocidad del conocimiento.

La causa de esta problematica puede estar motivada
por la falta de estrategias metodoldgicas, como,
por ejemplo, el AC, lo que quizas esta trayendo
como consecuencia, que los estudiantes se vean
escasamente atraidos para trabajar en equipo;
tampoco se visibiliza el acompanamiento del otro
companero; por esta razén, hay debilidades en la
comprension y en las relaciones interpersonales,
lo cual provoca discusiones y peleas, e impide que
los estudiantes puedan manifestar sus ideas. Por
otra parte, la falta de compromiso por parte de
los docentes para investigar otras estrategias con
el fin de que exista mayor proximidad al contexto
e intereses de los estudiantes, impide que estos
puedan avanzar en la superacion de las debilidades
y dificultades que se viene presentando.

En consecuencia, esta investigacion surge a partir
del reconocimiento de las dificultades con relacion
a la forma como los estudiantes estan trabajando
en grupo, debido a problemas en las relaciones
interpersonales e interaccion, lo cual tal vez esté
afectando su buen rendimiento académico, en
particular en las clases de ciencias sociales. En
este punto es bueno acotar lo contraproducente
de no abordar el problema, puesto que los mas
perjudicados serian los estudiantes, ya que, a pesar
de que los docentes han recibido capacitaciones
sobre el uso de nuevas estrategias metodoldgicas
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para mejorar su ensefianza, no han visualizado el
AC, como una herramienta que puede dinamizar
eficazmente la superacion del bajo rendimiento
académico, sobre todo en el area de las Ciencias

sociales.

De acuerdo con lo descrito, se deduce que los

estudiantes observados tienen wun deficiente
rendimiento académico en dreas como las ciencias
sociales, por lo que se puede considerar que esta
situacion estd ocurriendo tal vez porque en su hacer
educativo, los docentes desaprovechan las ventajas
del trabajo cooperativo, porque se les hace dificil
agrupar a los estudiantes en equipos de trabajo o
porque no han comprendido la importancia de esta
estrategia paramejorarlasrelacionesinterpersonales

y la buena comunicacion entre ellos.

Como resultado de las ideas expuestas, se hace
necesario partir de la problematica que se viene
presentando en los estudiantes de séptimo grado de
la IE La Mata del municipio de Chimichagua, Cesar

y, formular los siguientes interrogantes:

e Cémo se fomenta el AC como estrategia
metodoldgica para el aprendizaje de las
ciencias sociales?

e Cuadles son las falencias de los estudiantes
de 7° grado con respecto al AC en el area de

las ciencias sociales?

e ;Como es el AC en el area de las ciencias
sociales?

e Cudles estrategias metodologicas basadas
en el AC se utiliza para el aprendizaje de las
ciencias sociales en la Institucion?

e ;Cuadles son los logros de la aplicacion de las
estrategias metodologicas basadas en el AC

en el area de las ciencias sociales?

Para responder estos interrogantes, se planteo
como objetivo general, fomentar el AC como
estrategia metodologica para el aprendizaje de las
ciencias sociales en el grado 7° de la IE La Mata
del municipio de Chimichagua, Cesar. Y, como
objetivos especificos, diagnosticar las falencias de
los estudiantes de 7° grado con respecto al AC parael
area de las ciencias sociales; describir el AC; aplicar
estrategias metodoldgicas basadas en el AC para
el aprendizaje de las ciencias sociales y, valorar la
aplicacion de las estrategias metodologicas basadas
en el AC para el aprendizaje de las ciencias sociales.

Es importante recalcar que la sociedad actual
necesita que sus futuros ciudadanos aprendan
cooperativamente, parahacerfrenteelindividualismo
que estd permeando las relaciones sociales y
educativas, que ha traido como consecuencia,
situaciones anacronicas que mantienen con vida
a la escuela tradicional, caracterizada por la clase
magistral dirigida a un estudiante receptor de
informacion, llamado también ‘oyente pasivo’, con
una comunicacién unidireccional, donde el saber
proviene de una sola persona: el docente. Superar
este problema hace del AC, la mejor oportunidad
para potenciar la superacion de los problemas de
rendimiento académico con aprendizajes basados
en la interaccion, la corresponsabilidad y el trabajo
en equipo.

En la actualidad se vive un proceso de cambio y
transformacion, sobre todo en la practica educativa;
ya no es conveniente seguir con una educacion
tradicional en la cual el profesor desempefia el
papel principal en el intercambio de conocimiento;
por esta razon, en el aula es recomendable el AC,
debido a que éste conduce a un aprendizaje eficaz
y a un desarrollo de las habilidades del estudiante,
llegando a desenvolverse como constructor y
protagonista del proceso de aprendizaje; el AC es
la respuesta al individualismo que se da en el aula
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y, por ello, se debe hacer propicio el saléon de clase
para que éste se dé de la mejor manera.

Dadas todas esas razones, la relevancia de la
presente investigacion reside en que se pretende
demostrar como el uso de una metodologia de AC
puede mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes y permite aumentar las posibilidades
de trabajar en equipo y desarrollar un pensamiento
critico y reflexivo. Una adecuada utilizacion de
las estrategias del AC permite que los estudiantes
optimicen la adquisiciéon de los conocimientos,
pues genera la oportunidad de confrontar sus
ideas trabajando con sus compafieros, asi como
de observar y aprender como piensan y resuelven
problemas los miembros del grupo, ademas de
comprender y valorar los diferentes puntos de
vistas de los demas.

Los beneficios de esta investigacion contribuirdan
en el mejoramiento tanto de la ensefianza como el
aprendizaje de las ciencias sociales, repercutiendo
directamente con sus resultados, al docente y
a los estudiantes; ademds, se pretende hacer
recomendaciones particulares a los docentes
de esta importante 4rea, para que mejoren su
acto pedagdgico y alcancen un mayor interés
de los estudiantes por estudiar esta ciencia, con
la utilizaciéon de la metodologia de aprendizaje
grupal. Igualmente, se busca que los estudiantes
encuentren una alternativa para que sean capaces
de integrarse y asociarse con esta drea, abordando
estrategias didacticas que permitan un aprendizaje

significativo.

Los resultados obtenidos a partir de este
estudio seran muy importantes para el quehacer
pedagdgico al momento de impartir las clases
de ciencias sociales, dado que la informacién que
aporte permitird al docente buscar otros métodos

de ensefianza ante el problema de la dificultad

para ensefiar esta drea y su aprendizaje por parte
de los estudiantes. La investigacién representa
una oportunidad para mejorar las relaciones
interpersonales y la interaccion para alcanzar el
conocimiento de forma conjunta, puesto que es mas
facil entender una temadtica, si es explicada desde
el manejo de su propio lenguaje, especialmente
porque buscaran la mejor forma de aprender juntos.

De igual forma, los resultados que se alcance para
la IE La Mata, incidirdan en la obtencion de buenos
resultados en las pruebas internas y externas. Esto a
su vez redundara en la resignificacion de la practica
pedagodgica, a través de la reflexion constante que
permitira valorar las debilidades y fortalezas en los
estudiantes, para alcanzar mayores indices en su
rendimiento académico.

Socialmente, la investigacion constituye un aporte
valioso que permitira que los estudiantes sean
capaces de compartir en sana convivencia con
los demads, puesto que mejorardn sus relaciones
interpersonales. En la parte pedagogica, la
relevancia de esta investigacion tiene que ver con
brindar al docente una opcién en el momento de
socializar el conocimiento en grupos de estudiantes
con dificultades para relacionarse y trabajar en

equipo.

La investigacion se justifica desde el punto de vista
tedrico, puesto que permite analizar el modo de
concebir el AC como la forma de comprender la
resolucion de los problemas en el drea de las ciencias
sociales, al indagar sobre las variadas posturas
tedricas que sirven de plataforma a las afirmaciones
que realizan las autoras sobre la temadtica de

investigacion.

En correspondencia con el AC como estrategia para
el aprendizaje de las ciencias sociales, desde el
punto de vista practico, el estudio mostrara posibles
soluciones a la problematica planteada, resultando
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en un modelo formal con un estudio practico del
evento investigado. Asimismo, beneficiard tanto
a los estudiantes del séptimo grado como a los
estudiantes de otros grados, pues las estrategias
planificadas pueden ser aplicadas en otros grupos
que presenten la misma situacion problematica. Las
investigadoras aspiran a indagar en la literatura
pertinente para que los estudiantes involucrados
en la investigacion descubran en su practica, la
importancia del AC en el area de las ciencias
sociales.

Metodologicamente, la investigacion se justifica
porque se enmarca en un disefio metodoldgico
propio del paradigma cualitativo, en el enfoque
critico social y, su método fue investigacion accion
pedagogica (IAP) con la idea de promover el AC en
los estudiantes del séptimo grado en el area de las
ciencias sociales en la IE La Mata. Ademas, porque
permitié disefiar instrumentos para la recoleccién
de los datos y posteriormente, aplicarlos a la muestra
del estudio; la sistematizacion de experiencias hizo
factible dar respuestas al objetivo principal de la
investigacion.

Sabiendo que la investigacion es una condicion
esencial y razon de ser para toda universidad, el
trabajo representa para la Universidad Mariana,
la oportunidad de proyeccion de sus espacios
investigativos hacia la sociedad, muy especialmente
desde la Maestria en Pedagogia, porque orienta su
quehacer al estudio y reflexion de problemas desde
el &mbito educativo y pedagogico en los diferentes
niveles educativos, posibilitando una mejor calidad
educativa y un mayor impacto en las actividades
de ensefianza y aprendizaje, y en la efectividad del
docente para continuar mejorando y perfeccionando
su practicapedagdgicaenbeneficio delosestudiantes
con respecto al AC como estrategia metodoldgica en
la ensefianza de las ciencias sociales.

Marco de Referencia Tedrico y Conceptual
Estado del arte

El estado del arte se conformo por la investigacion
realizada por Santiago (2018), en la cual describe la
realizacion de un proyecto de intervencion a través
de la estrategia de AC, con el objetivo general de
fortalecer en los alumnos de 5° grado de primaria,
la comprension lectora. La metodologia fue
cualitativa, realizada en seis etapas. Este estudio
fue importante para la investigacion actual, porque
su intencionalidad fue semejante, porque fue un
proyecto de intervencion a través de la estrategia de
AC y actividades, donde los participantes en grupos
de aprendizaje desarrollaron habilidades como la
organizacion, responsabilidad, interaccion y roles
de manera conjunta y, con base en ello, fortalecieron
su aprendizaje.

De igual manera, se resalta el estudio realizado por
Gonzdlezy Zufiga (2018), el cual tuvo como objetivo,
aplicar la estrategia del trabajo cooperativo para
fortalecer el desarrollo de competencias lectoras
y escritoras en los estudiantes. La investigacion
fue cualitativa, bajo el enfoque IAP; fue relevante
para el estudio actual, porque adopté una actitud
critica y analitica de las problemadticas observadas;
ademas, la implementacion del trabajo cooperativo
fue una herramienta pedagogica que permitié la
construccion de los aprendizajes, estimulando la
integracion y cooperacion dentro del salon de clase.

Alvarez (2017) desarrollé una investigacién con
el objetivo de contribuir y estimular el estudio de
las matematicas para el desarrollo de habilidades
y procesos de aprendizaje en los estudiantes
del Colegio Distrital Maria Auxiliadora, cuyos
resultados indicaron que los estudiantes cumplieron
con los trabajos con calidad. La investigacion
demostro que la implementacion del AC favorecio
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el razonamiento y la resolucion de situaciones
dificiles, logrando superar el bajo rendimiento
académico en el drea de matematicas, pudiendo ser
utilizado perfectamente en las ciencias sociales, para
mejorar las debilidades existentes en los estudiantes
y alcanzar un aprendizaje significativo.

Otroestudiofueel de Culman (2015), quien se planted
como propdsito, brindar aportes al desarrollo de las
competencias bésicas de estudiantes que presentan
barreras para el aprendizaje y la participacion con
sus pares promedio. La metodologia fue cualitativa
bajo el enfoque de investigacion accion. La
investigacion destacd la importancia de desarrollar
en los estudiantes competencias en el ser, saber y
saber hacer, para fortalecer los aspectos académicos
y de convivencia; ademads, reconocer las capacidades
para desarrollar las actividades, en la medida en
que se les brinde la oportunidad; los estudiantes
comprendieron que podian disfrutar la alegria de
aprender, a través del AC.

Contenidos teoricos
Aprendizaje Cooperativo

El AC es una estrategia metodoldgica que consiste en
el trabajo que realizan los estudiantes con el objeto
de alcanzar metas comunes. En la cooperacion, “los
individuos llevan a cabo actividades conjuntas para
lograr resultados que sean de beneficio no solo para
ellos mismos, sino para todos los miembros del
grupo” (Johnson, Johnson y Johnson, 1999, p. 32). El
AC es aquel en el que los estudiantes trabajan en
grupos pequefios de manera conjunta, asegurando
que todos lleguen a alcanzar el material asignado.
En este ambiente, ellos observan que “su meta de
aprendizaje es alcanzable si y sdlo si, los estudiantes
de su grupo lo alcanzan” (Arias, 2005, p. 8).

Con el AC se busca que los estudiantes logren

normalmente una meta de aprendizaje, dentro de la

cual se demuestra competencia y maestria en el drea
de conocimiento, y una interdependencia positiva
en el logro del fin determinado. Se puede definir el
AC, como un método de ensenanza y aprendizaje
que actuia con los recursos del grupo, con el objetivo
principal de mejorar el aprendizaje y las relaciones
sociales; por lo tanto, “es un proceso de participacion
e intercambio entre todas las personas implicadas”
(La Prova, 2017, p. 12).

Por consiguiente, el AC en la investigacion brindd
una respuesta concreta y especifica a las dificultades
presentadas en cuanto al logro de las competencias
en las ciencias sociales; su flexibilidad permitid
perseguir un mayor namero de objetivos educativos
como los continentes y su estructura, promovio un
aprendizaje eficaz y aspectos relacionados con la
convivencia y la pro-socialidad, lo que estimul6
la inteligencia y diversos estilos de aprendizaje,
con un conocimiento auténtico de si mismos y de
los demas, y una percepcion del diferente, como
recurso que puede enriquecer mas que obstaculizar
o amenazar la propia actividad.

Estrategias metodolégicas basadas en el

aprendizaje cooperativo

Son los medios con los cuales se quiere favorecer el
trabajo cooperativo, en pos de que “los estudiantes,
al interactuar con sus companeros de clases, lleguen
al aprendizaje” (Ferndndez, 2013, p. 45). Esta
investigacion utiliza las siguientes estrategias:

e Division de Clase en Grupos de Aprendizaje,
DCGA.

e Meétodo de Rompecabezas II.
e Investigacion grupal.

e Trabajo en Equipo, Logro Individual (TELI)
y Torneos de Juego por Equipo (TJE).
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e Individualizaciéon ayudada por Equipos
(AE) y Lectura y Escritura Integradas y
Cooperativas (LEIC).

e Co-op co-op, Equipos en cooperacion entre
ellos, Cooperacion guiada o estructurada.

El método DCGA. Es un método popular, una
forma de AC que usa equipos de aprendizaje de
multi-habilidad para ensefiar formas especificas
de contenido: hechos, conceptos generaciones,
principios, reglas académicas y habilidades (Eggen
y Kauchak, 2001). Se introduce la clase mediante la
especificacion de metas, presentacion, explicacion,
modelizacion de las habilidades o aplicaciones de
conceptos, principios, generalizaciones y reglas
y se inicia una practica guiada. Después de
comprender los conceptos, se pasa al trabajo en
equipos.

Desde el punto de vista de la evaluacion, el
método DCGA proporciona retroalimentacion al
docente y a los estudiantes acerca del progreso del
aprendizaje. También se puede disenar una prueba
que evaltie adecuadamente conceptos y habilidades
importantes. Se puede dar reconocimientos por los
logros, una recompensa en puntajes, para que los
estudiantes sigan motivados al AC. La evaluacion
de las clases con este método se realiza en dos
niveles: el primero se relaciona con las metas de
contenido de la clase; el segundo y mas completo,
la evaluacién de actividades respondiendo a la
pregunta jestan mejorando su trabajo en equipo?

Método de Rompecabezas II. Es una forma de
AC en el cual los estudiantes, en forma individual,
se vuelven expertos en secciones de un tema y
la ensefanza a otros (Eggen y Kauchak, 2001).
Rompecabezas es uno de los métodos de AC mas
flexibles. “Se puede hacer varias modificaciones
que mantienen el modelo basico, pero cambian los
detalles en su ejecucion” (Slavin, 1999, p. 171).

Esta técnica puede desarrollarse de muchas
maneras; deriva de la eficacia del compromiso
activo de los estudiantes en el trabajo de equipo, se
vuelven expertos en secciones de un tema y pueden
ensenarlo a otros; requiere que cada discipulo
asuma un rol especifico para alcanzar las metas de
actividades de aprendizaje. Para planificar la clase
con este método, es necesario especiﬁcar metas,
preparar los materiales de aprendizaje y agrupar
a los estudiantes en equipos y efectuar una
evaluacion diagndstica. El método esta disefiado
para producir un aprendizaje de efecto de cuerpos
organizados de conocimiento de un texto literario,
de una biografia o conocimientos de historia
factica. La meta de las clases implementadas
con este sistema es ayudar a los estudiantes a
comprender un tema usando fuentes disponibles
como libros, videocasetes y otros.

Investigacion grupal. Es una estrategia de AC que
ubica a los estudiantes en grupos para investigar un
tema dado, donde éstos son el vehiculo principal
para el aprendizaje (Eggen y Kauchak, 2001). Esta
estrategia requiere investigar en grupo; emplea la
ayuda y colaboracion de los discipulos, como punto
principal para el aprendizaje; el punto central es
la investigaciéon de un punto especifico. El rol del
docente es ayudar a identificar y resolver problemas
significativos.

Trabajo en Equipo, Logro Individual (TELI). Es
uno de los métodos mas simples de AC y un buen
modelo paralos docentes que seinician ensu practica
(Slavin, 1999). Entre sus componentes principales esta
la presentacion a la clase; se puede hacer mediante
ensefianza directa o con una explicacion-discurso
guiada por el docente. Se puede incluir también
presentaciones audiovisuales; de este modo, los
estudiantes comprenden que deben prestar mucha
atencion durante la presentacion, porque eso los
ayudara en los cuestionarios posteriores.
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El TJE es
igual al TELI en todo sentido, excepto en una cosa:

Torneos de Juego por Equipo (TJE).

en vez de las pruebas y el sistema de puntos por
la superacién individual, éste recurre a torneos
académicos en que los discipulos compiten, como
representantes de sus equipos, contra integrantes
de otros equipos que tienen un nivel de desempefio
similar al propio (Slavin, 1999). Ahora los equipos
estaran formados por afinidad.

Individualizacion Ayudada por Equipos (IAE)
y Lectura y Escritura Integradas y Cooperativas
(LEIC). EITAE depende de un conjunto especifico de
materiales educativos y tiene su propia guia practica.
La Lectura y Escritura Integradas y Cooperativas
tiene tres componentes fundamentales: actividades
basicas, ensefianza directa de comprension de
lectura y escritura integrada (Slavin, 1999).

El estudio en equipos requiere los siguientes pasos:
1. Formar parejas o grupos de tres estudiantes dentro
de sus equipos para la verificacion. 2. Leer sus hojas
de guia y pedir a sus companeros o al docente que
los ayuden, si es necesario. 3. Cada uno trabaja en los
primeros cuatro problemas de su propia practica de
habilidades y luego, un comparero de equipo verifica
las respuestas en la hoja correspondiente; si son
correctas, pasa a la siguiente habilidad; si no es asi,
debe volver a intentar. 4. Cuando un alumno resuelve
correctamente un conjunto de cuatro problemas en
la tiltima habilidad que practica, rinde la evaluacion
formativa, que consiste en un cuestionario de diez
puntos semejante a la tiltima habilidad practicada. 5.
Cada discipulolleva sus evaluaciones formativas a un
alumno de otro equipo previamente designado para
rendir la evaluacion de la unidad correspondiente.

Co-op co-op. Es bastante parecido a la
investigacion grupal, pone a los equipos en
cooperacién entre ellos (de ahi su nombre)

para estudiar un tema determinado. El método

es simple y flexible; una vez que el docente
comprenda su filosofia subyacente, puede elegir
diversas formas de aplicarlo (Slavin, 1999).

Permite a los estudiantes trabajar juntos en grupos
pequenos; en primer lugar, para aumentar lasu
comprension de si mismos y del mundo y, en
segundo lugar, para brindarles la posibilidad de
compartir nuevos conocimientos con sus propios
pares. Sin embargo, las probabilidades de éxito
aumentan si se sigue nueve pasos especificos.

Al comenzar una unidad en la que se usara este
método, el docente ha de estimular a sus estudiantes
para que descubran y expresen sus propios
intereses en el tema que estudiaran. Puede resultar
util recurrir a un conjunto inicial de lecturas,
explicaciones o experiencias; luego plantear una
discusion de toda la clase. Si los estudiantes no
estdn trabajando ya en equipos, puede formar
grupos heterogéneos de cuatro o cinco integrantes,
igual que en TELI y, permitir que elijan los temas
para sus equipos; si no lo hacen, inmediatamente
después de la discusion de toda la clase, puede
sugerirles temas interesantes; después de este paso,
cada equipo tiene un tema.

Estudio de las ciencias sociales

La Declaracion Universal de los Derechos subraya
el papel de la educacion en la construccion de la
personalidad humana y en el fortalecimiento del
respeto a los derechos humanos (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura, UNESCO, 2015). La educacion surge
como uno de los objetivos valorados por las
organizaciones internacionales, en la concretizacion
de los derechos sociales. Contradictoriamente, las
mismas organizaciones no valoran la educaciéon
como instrumento de construccion de una nueva

consciencia ciudadana global. Es sorprendente
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cOmo estas organizaciones omiten o desvalorizan
la contribucion de los sistemas de ensefianza para
la denuncia de las desigualdades sociales y para la
lucha por las mismas. La UNESCO fue el primer
organismo de las Naciones Unidas en reconocer
las claras repercusiones que tiene, en todos los
ambitos, la educacion en ciencias naturales, sociales
y humanas, la cultura y la comunicacion y la
informacion.

La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), por
su parte, establece la importancia de

4. La formacion en el respeto a la autoridad legitima y
alaley, a la cultura nacional, a la historia colombiana

y a los simbolos patrios.

5. La adquisicion y generacion de los conocimientos
cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos,
histdricos, sociales, geograficos y estéticos, mediante
la apropiaciéon de habitos intelectuales adecuados

para el desarrollo del saber.

6. El estudio y la comprension critica de la cultura
nacional y de la diversidad étnica y cultural del pais,
como fundamento de la unidad nacional y de su
identidad.

7. El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y
demas bienes y valores de la cultura, el fomento de la
investigacion y el estimulo a la creacion artistica en

sus diferentes manifestaciones.

8. La creacion y fomento de una conciencia de la
soberania nacional y para la practica de la solidaridad
y la integraciéon con el mundo, en especial con

Latinoamérica y el Caribe.

9. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva
y analitica que fortalezca el avance cientifico y
tecnolégico nacional, orientado con prioridad al
mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de

la poblacion, a la participacién en la busqueda de

alternativas de solucion a los problemas y al progreso

social y econdmico del pais. (p. 1).
De alli que,

incorporar acciones de pensamiento y de
produccion referidos a las formas como proceden
los aspectos cientificos-sociales, fomentar el
desarrollo de competencias como la interpretacion,
la argumentacion, la proposicion y las competencias
ciudadanas, dar un valor central a los conocimientos
previos y a los intereses de los estudiantes, son
algunas de las exigencias que [se debe] orientar en el
aprendizaje de las ciencias sociales en la educacion
basica y media. Sin pretensiones de ofrecer féormulas
magicas, plantearse como uno de muchos caminos,
integrar las caracteristicas y las problematicas del
contexto social de los estudiantes a la construccion

del conocimiento escolar.

Francisco Cajiao resalta que el objetivo delaensefanza
de las ciencias sociales es lograr que la persona sea
capaz de hacer una reflexion comprensiva acerca
de su acontecer individual, inmerso en su entorno
social, resultado de un proceso historico a lo largo
del cual los grupos humanos han construido formas
de organizarse, relacionarse, ubicarse, amarse,
defenderse, expresarse, producir e interpretar la
realidad, proceso que tiene sentido en cuanto permite
intervenir como persona y como colectividad en la
modificacién de las condiciones de la vida heredadas,
con el fin de ser protagonistas en la construccion
de nuevos modelos sociales y culturales. Arias
sugiere que el objetivo de las ciencias sociales es la
construccion gradual en el contexto de la escuela de
un tipo de conocimiento valido, y pertinente y de
unos procedimientos reconocidos para acceder a la
realidad social, conocimientos y procedimientos que
podrian orientar y dar sentido a otros conocimientos
mas especificos utilizados por los estudiantes. Desde

la indagacion en el aula se garantiza la transferencia
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del conocimiento aprendido en la escuela a
conocimientos vitales cotidianos, que tienen los

estudiantes. (Palacios Mena, 2015, parr. 1/3).
2. Metodologia

El paradigma de la investigacion es el pospositivista,
porque es considerado como el resultado de la
interaccion dialéctica entre el conocedor y el
objeto conocido; se concentra en la descripcion y
comprension de lo particular del sujeto, mas que
en lo generalizable; se preocupa por comprender
la realidad social desde los significados de las
personas implicadas; estudia “intenciones, creencias,
motivaciones y otras caracteristicas [de los hechos
sociales no observables directamente] ni susceptibles
de experimentacion” (Schuster, Puente, Andrada
y Maiza, 2013, p. 121). En esta direccién, en la
investigacion se estudié el AC desde la actuacion
de los sujetos involucrados para elevar su nivel
de pensamiento critico a través del proceso de
observacion, interpretacion y reinvestigacion, puesto
que se pretende ayudar a los estudiantes a plantear
problemas acerca de la realidad en el ambito de las
ciencias sociales, alaluz de lo que quieren como seres

sociales, dotados de confianza y autodeterminacion.

El enfoque de la investigacion se evidencia desde
lo cualitativo, en el cual se enmarco el quehacer
de la investigacion, con la visiéon de valorar el
problema en estudio; esto significé un proceso de
reflexion que le es propio a la investigacion, que
permitié apreciar las diferentes visiones a esta
problematica. La metodologia cualitativa se refiere
a la investigacion que “produce datos descriptivos,
las propias palabras de las personas habladas o
escritas y la conducta observada [...] Consiste en,
mas que un conjunto de técnicas para recoger datos,
en un modo de encarar el mundo empirico” (Taylor
y Bogdan, 1986, p. 20).

En el contexto de la investigacion cualitativa, el
quehacer investigativo significa apreciar el aula
de clases como ambiente de trabajo, acudiendo
a la reflexion y analisis de manera integral, para
identificar a los informantes claves, mirar las
acciones lo més objetivamente posible y valorar
los elementos que emergieran en los momentos
investigativos en la cotidianidad del hecho
pedagodgico; esto motivé a las investigadoras
a llevar un registro sistematico de la reflexion
permanente sobre el problema en estudio.

La investigacion se ubico en el tipo descriptivo,
porque “consiste en la caracterizacién de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento”
(Arias, 2012, p. 24). Es decir, que los resultados
de este tipo de investigacion son ubicados en un
nivel intermedio, en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere. Por ello, las
investigadoras describieron detalladamente las
estrategias con sus actividades aplicadas a los
estudiantes del drea de ciencias sociales, para

favorecer la ensenanza del AC.

El estudio actual se enmarc6 en la IAP, porque
“se orient6 a la transformacion de las practicas
sociales” (Restrepo, 2006, p. 46). Kurt (1962), como
fuente original del conocimiento en este sentido,
postuld que esta metodologia se desarrolla en tres
fases:

La primera, de reflexién acerca de la idea central del
proyecto (problema por transformar), recogiendo
datos relacionados con la situacion; la segunda, la
planeacién y aplicacion de acciones renovadoras,
acompafadas también de la captura de datos sobre
la aplicaciéon de la accion y, la tercera, recoge la

efectividad de estas acciones. (p. 146).

Este tipo de investigacion, segun Restrepo (2004),
consta de tres fases, al igual que la IA:
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La primera es la fase de deconstruccion; es un proceso que trasciende la misma critica, que va mas alla de un
autoexamen de la practica, para entrar en dialogos mas amplios con componentes que explican la razén de ser de
las tensiones que la practica enfrenta. La segunda es la reconstruccion de la practica; la propuesta de una practica
alternativa mas efectiva y, la tercera, tiene que ver con la validacion de la efectividad de la practica alternativa o
reconstruida; es decir, con la constatacion de su capacidad practica, para lograr bien los propdsitos de la educacion.

La nueva practica no debe convertirse en el nuevo discurso pedagogico sin una prueba de efectividad. (pp. 51-52).

Restrepo también (2004) comenta que este método, en el ambito pedagdgico, “se investiga y construye
el saber hacer, para lograr apropiacion del saber disciplinar por parte de los estudiantes (ensefar), asi
como el saber hacer para que el estudiante interiorice actitudes y valores (saber formar, saber mostrar
caminos, saber convencer)” (p. 48). Esto motivo a las docentes investigadoras a realizar autorreflexion de
su practica pedagogia, reconociendo sus debilidades y fortalezas para transformar su hacer pedagégico,
modificandolo para adaptarse a la realidad que les era imperante, potenciando la ensefianza de las Ciencias
Sociales a través del AC.

Representacion grafica del diseiio metodologico

Diagndstico
Planificacion

Desconstruccion

Primera Fase ——— et
de la practica

Aplicacion de
acciones

Segunda Fase ———»

Tercera Fase

Evaluacion de las Logros
acciones aplicadas Transformacion

Figura 1. Representacion grafica del disefio metodologico.
Fuente: Restrepo (2004)
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La IAP se ejecuto en tres fases: la primera fue de
reflexion acerca de la idea central del proyecto
(problema por transformar), recogiendo datos
relacionados con la situacion; la segunda, la
planeacion y aplicacion de acciones renovadoras,
acompanadas también de la captura de datos sobre
la aplicacion de la accién y, la tercera, recogio la
efectividad de estas acciones.

Se selecciond como Unidad de analisis, a los 347
estudiantes de bachillerato y diez docentes de la IE
La Mata, con el fin de develar cdmo desarrollan el
AC en su cotidianidad en el hecho educativo, para
luego abordar esas vivencias, conocer con claridad el
problema de investigacion y asi, proponer opciones
para optimizar. Se puede afirmar que la interaccién
con los estudiantes permitié a las investigadoras
dinamizar las fases de la IAP a saber: deconstruir,
reconstruiryevaluarla practica pedagogica;ademas,
con este accionar se pudo validar la investigacion
al aplicar la teoria y confrontarla con la realidad.
La Unidad de trabajo estuvo conformada por 26
estudiantes y cuatro docentes. En concordancia con
el tipo de muestreo seleccionado (no probabilistico)
de tipo intencionado y por conveniencia, fue
importante definir unos criterios de seleccion para
conformar la unidad de trabajo.

La técnica utilizada para recoger lainformacionenla
faseinicial delainvestigacion fue unaentrevista, que
se aplico a los docentes; implica “la comparecencia
de dos 0 mas personas en un lugar determinado para
tratar algo de interés, un encuentro cara a cara en el
que se genera preguntas y respuestas sobre algun
punto en comin” (Colin, Galindo y Leal, 2009, p.
37). Adicionalmente, las investigadoras disefiaron
un instrumento dirigido a los estudiantes, que
fue aplicado en la fase inicial de deconstruccién
(reflexion-diagndstico) de la investigacion; éste fue

un cuestionario semiestructurado.

Deigual forma, se utiliz6 la técnica de la observacion
que “son los registros escritos de lo observado para
producir descripciones de calidad” (Martinez,
2007, p. 74); el instrumento a través del cual se
llevé las descripciones de la reconstruccion (accién
y observacion) fue un diario de campo, definido
por este autor como “un instrumento que dia a
dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademds, nos permite mejorarlas,

enriquecerlas y transformarlas” (p. 74).

Por lo tanto, el diario de campo es una estrategia de
recoleccion de informacion que, sin lugar a dudas
es acorde con la IAP. En este mismo orden de ideas,
se puede apoyar las bondades del diario de campo,
por cuanto recoge observaciones, reflexiones,
interpretaciones, hipdtesis y explicaciones de lo que
ha ocurrido y, aporta informacion de gran utilidad
para la investigacion. Como registro, segn Latorre
(2003), “es un compendio de datos que pueden alertar
al docente a desarrollar su pensamiento, a cambiar
sus valores, a mejorar su practica” (p. 60). Llevar un
diario de campo requiere tiempo; la contrapartida
es que permite reflexionar, describir y evaluar los
eventos diarios. “El diario fuerza al profesorado o
al estudiantado a asumir una actitud reflexiva. No
solo se reflexiona sobre acontecimientos, sino que se
produce la confrontacion fisica con el diario” (p. 62).

3. Resultados

Los resultados plasmados derivados de la aplicacion
del instrumento a los estudiantes indicaron que
la ensefianza impartida por los docentes para el
aprendizaje de las ciencias sociales, presenta una
metodologia tradicional y que en estos tiempos
se requiere innovacion. Con referencia al AC, los
estudiantes consideran que puede ayudarlos a
lograr un aprendizaje significativo, ademas de
afianzar las relaciones sociales entre ellos, a ser mas

unidos, a motivar a los intranquilos a trabajar; es
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decir, es una buena herramienta para la ensenanza
y aprendizaje de las ciencias sociales.

Conrespecto alaentrevista abierta que seles aplic a
los cuatro docentes, una vez recogidala informacion,
se procedio a realizar la sistematizacion de los
datos, utilizando para ello el programa informatico
ATLAS Ti, el cual constituye un programa o
software basado en la Teoria Fundamentada para
el procesamiento, andlisis y estudio de los datos
cualitativos, permitiendo agruparlos en categorias y
subcategorias, vinculdndolos a fragmentos de datos
desde diversos documentos. Dada su naturaleza, el
software posibilita el descubrimiento de patrones.

Cabe sefialar que la entrevista realizada a los
docentes constd de cuatro preguntas orientadas,
segun indica el primer objetivo especifico, a indagar
sobre la practica pedagogica desde el AC en la
ensefianza de las ciencias sociales en el grado 7° de
la IE La Mata, ubicada en Chimichagua, Cesar. Del
analisis surgieron cuatro categorias, a saber:

e Finalidades del AC.

e DPertinencia del AC.

e Estrategias didacticas

e Dificultades para el desarrollo del AC.

Es esencial indicar que las entrevistas fueron
realizadas de modo personal e individual con los
cuatro docentes del grado séptimo, respondiendo a
lo que acontece en el desarrollo de sus actividades
pedagodgicas enel aula. Se hace necesario aclarar que,
en un inicio, la unidad de estudio la conformaban
seis docentes; sin embargo, la entrevista se aplico a
cuatro de ellos, por factores ajenos a la voluntad de
las investigadoras.

A los efectos de esta investigacion, a partir de
la aplicacion del Atlas Ti, fueron originadas

matrices descriptivas donde se relaciona codigos;
esto es, palabras claves con las respuestas de los
docentes, para generar luego familias de codigos.
Posteriormente, se configur6 una matriz donde se
muestra, a la vez que se relaciona, las categorias y
subcategorias emergidas del objeto de estudio, las
preguntas del instrumento, las respuestas de los
docentes y la interpretacion de las investigadoras.
Este proceso fue denominado la triangulacion
de los datos. Al respecto, Abarca y Ruiz (2014)
indican que a:

A Corbin y Strauss les llamo la atenciéon sobre tres
tipos de codificaciones posibles: a) Codificacion abierta
en el proceso interpretativo; los datos se desglosan
analiticamente y sirven para pensar o interpretar
los fendmenos a partir del reflejo de los datos. b)
Codificacién axial: ocurre cuando las categorias se
relacionan con subcategorias propias, por lo que es
posible establecer multiples relaciones. c) Codificacion
selectiva: es la articulacion de las categorias en torno a

una categoria ntcleo o central. (p. 8).

Teniendo en cuenta esas consideraciones, a
continuacion, se presenta la codificacion abierta,
axial y selectiva, a manera de matriz de cddigos,
resultante luego de haber sido realizado el analisis
de los datos cualitativos extraidos de las voces de
los docentes, utilizando para ello el programa
informatico Atlas Ti, a partir del cual se genero
graficos representativos, amodo de redes semanticas
que permiten visualizar las interrelaciones entre las

categorias emergentes y sus atributos.
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Tabla 1. Codificaciones, abierta, axial y selectiva

Matriz de Cédigo

Inf.

Cédigo Abierto Codigo Axial

Codigo Selectivo

Categoria: Finalidades del Aprendizaje Cooperativo

Pregunta 1. ;Qué propdsito tiene el AC?

Docente
1

Construccién del conoci-

Practica Pedagdgica miento

Confrontacion formacién-realidad.

Docente
2

Estrategia didactica Escenario de aprendizaje

Construccion compar-
tida del conocimiento,
contrastando la reali-
dad

Trabajo en equipo

Generacion de apren-
dizajes en un ambiente
de trabajo compartido

Docente
3

Estrategia didactica Estrategia pedagogica

Trabajo en equipo

Utilizacion del trabajo
en equipos como estra-
tegia pedagodgica

Docente

Vinculacién social Trabajo en equipo
Integracion

Interdependencia

Interrelacion

Vinculacion efectiva de
los miembros del equi-
po para la construc-
cion y socializacion del
aprendizaje

Inf.

Codigo Abierto Codigo Axial

Codigo Selectivo

Categoria: Pertinencia del Aprendizaje Cooperativo

Pregunta 2. ;Por qué se debe implementar el AC en las ciencias sociales?

Docente

Resultados comunes Logro de metas comunes

1 Trabajo en equipo

Beneficios para todo el
grupo que aprende

Docente

Resultados

Aceptacion y ayuda mutua

comunes

Motivacion para
aprender

2 Interdependencia

Interaccién social

Trabajo en equipo

Interrelacién

Socializacion del cono-
cimiento

Docente

Practica pedagogica

Herramienta clave y flexible

Resultados

Logro de metas comunes

3 Interaccion social

Motivacion para apren-
der

Promocioén de actitu-

des positivas
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Estrategia didactica Practicas pedagdgicas Reflexividad del do-
— cente sobre su propia
Docente . . . c
4 Trabajo en equipo practica pedagodgica
Reflexién del docente
Inf. Codigo Abierto Codigo Axial Codigo Selectivo

Categoria: Estrategias Diddcticas

Pregunta 3. ;Cuadles son las estrategias didacticas que implementarias para desarrollar el AC en tu aula de clases?

Incentiva el interés por

. . Trabajo en
Alcances de las actividades del equipo equip]() el aprendizaje y sus
Socializacid logros
Docente ocializacion
1 Logro de metas comunes
Aceptacion mutua
Practica Pedagégica Trabajo en Las ?xperiencias com-
equipo partidas en grupo con-
11
Docente Alcances ducen al logro
2 Grupos de aprendizaje
Logro de metas comunes
Trabajo en Cada miembro ad-
Docente Préctica Pedagogica equipo quiere responsabilidad
sobre el grupo y sobre
3 . iy
Asignacion de roles si mismo
Practica Trabajo en Se propicia el trabajar
Docente equi ; :
quipo juntos en equipos
4 Pedagdgica
2416 . Codigo L 1s .
Inf. Codigo Abierto Codigo Selectivo

Axial

Categoria: Dificultades para el desarrollo del AC

Pregunta 4. ;Por qué el AC no se desarrolla de forma éptima en el grado?

Acepta- Los aspectos de in-
Docente cion mu-  tegracion entre los
tua delos estudiantes ofrecen
1 miembros mayores dificultades al
momento de desarro-
Ambiente de aprendizaje Obstaculos para llar el AC

. C e la integracion
Dificultades de socializacion &

Interaccién social e intelectual

Vinculacién entre estudiantes
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Docente Accesoa  Los niveles de madu-
la infor- rez cognitiva, proce-
2 Debilidades para  macion dimental y actitudinal
la formacién de del grupo que apren-
Creacion de estructuras cognitivas y de apropiaciéon equipos de, deben ser consonos
] con las estrategias del
Comprension de la estrategia del trabajo en equipos AC
Dificul- La poca interaccion
Docente o ; )
Limitaciones para tadesde  social entre los miem-
3 aceptarse so/cializa— bros de los equipos
cion dificulta el AC
Docente Motiva- Se hace necesario
ciébn alos despertar el interés y
. e 1 L I
4 Necesidades de estudian a motivacion por e
. - tes aprendizaje socializa-
integracion

Integracion

Impulso de relaciones sociales

do a través de estrate-
gias de AC que fomen-
ten la interaccién.

Fuente: elaboracion propia (2019).

— Umitaciones
p—
Dificultades do
Atcesa la informacion Aceptacion muna
soclalizacién : .
k‘-. { Dificultad para [rn— .
Ambiente de aprendizaje [ comprender la estrateglas
. H en equipo
re— .. . f . Alcances.
. \ f / T—
™, { / i ccadecon
Obsticuls -+ ©eede . / / Debilidades i
[P ogrosindiduales -

Dificultad para crear H
_w  estructuras cognitivas y H
Py de aproplacisn logrodemenss |,
|
+

Aceptacién mutua LA _/’

de los miembros N, -
Motivaciénalos *,_estaasociado con d
estudiantes N, o
T N N _~"estd asociado con
" N
et Impulso de Y -
Hecerldades relaciones soclales " A
‘4| APRENDIZAJE COOPERATIVO
esté asociado con .-~ EN CS. SOCIALES
e
“v‘_ estdasociado con
“A

; Y
Sodalizackin del conocimients s Mothvackin pars speender

e on

Figura 2. Red semantica Aprendizaje Cooperativo en las Ciencias Sociales.

Fuente: elaboracion propia (2019), a partir de la voz de los informantes clave.
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Todas estas categorias emergentes posibilitaron,
desde la voz de los docentes, indagar la practica
pedagogica desde el AC en la ensefianza de las
ciencias sociales en el grado 7° la cual no solo
involucra el hacer del docente, sino que trasciende
hacia los estudiantes en la busqueda del logro de
metas comunes, tanto para el equipo que aprende
como para los propios docentes. En este sentido,
se evidencia que los aspectos considerados y
estructurados por categorias, conceden significados
relevantes a los aspectos de socializacion del
conocimiento y d reflexion docente hacia los

La triangulacion posibilita conferir validez a los
datos de tipo cualitativo, a través de la busqueda
de patrones de ocurrencia y convergencia que
permitan generar una interpretacion de la situacion
en estudio, empleando para ello tres fuentes de
datos; en este caso, los cuatro docentes del grado 7°,
los postulados tedricos trabajados y la propia vision
de las investigadoras. Para ello, a continuacién, se
presenta las matrices de triangulacion, donde se
evidencia lo expresado.

aspectos reales del contexto de aprendizaje.

Triangulacion trabajo cooperativo

Tabla 2. Triangulacion. Primer objetivo. Categoria Finalidades del Aprendizaje Cooperativo

Categoria: Finalidades del aprendizaje cooperativo

Fundamentos Teodricos

La practica pedagdgica segun el
Ministerio de Educacion Nacional
(MEN, s.f.) se concibe como un proce-
so de autorreflexion, que se convierte
en el espacio de conceptualizacion,
investigacion y experimentacion di-
dactica.

La Prova (2017) define el AC como un
método de ensenanza y aprendizaje
que actta con los recursos del grupo,
con el objetivo principal de mejorar el
aprendizaje y las relaciones sociales;
por lo tanto, es un proceso de partici-
pacién e intercambio entre todas las
personas implicadas.

Realidad
Docente 1

“El AC se vale de la practica pedagdgica
para observar la realidad educativa. Los
estudiantes requieren una practica peda-
gbgica que tenga sentido para su vida”.

Docente 2

“En la practica el AC [desempefia] un
papel importante para el educador,
como un escenario de confrontacion de
los procesos de formacion con las reali-
dades educativas y un sinnimero de si-
tuaciones que se originan en el ambiente
educativo”

Docente 3

“En especial, el aprendizaje cooperativo
es una forma simple, para que el pro-
fesor forme pequefios equipos para que
estudien juntos...”

Postura de las investigadoras

Practica pedagogica a través de
la reflexion, para innovar y crear
estrategias que cambien la coti-
dianidad en el aula y promue-
van aprendizajes de significati-
vidad real para los estudiantes.

El trabajo en equipos promueve
una practica pedagdgica activa,
interactiva y socializadora.

Fuente: creacion propia (2019).
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Tabla 3. Triangulacion. Primer objetivo. Categoria Pertinencia del Aprendizaje Cooperativo en Ciencias Sociales

Categoria: pertinencia del AC en Ciencias Sociales

Fundamentos Teoricos

Segtin Fernandez Rio (citado por Cul-
man, 2015) son: el AC fomenta las ha-
bilidades sociales, las relaciones entre
iguales y con el profesorado, ayuda
a la integracién social de todos los
miembros, asi como al apoyo entre
compaferos, aumentando la moti-
vacion personal y grupal; ayuda a la
mejora de la autoestima y el autocon-
cepto, fomenta la madurez emocional;
ademas, en todo grupo social aparecen
conflictos. Con el AC fomentamos el
saber afrontar estos conflictos y no evi-
tarlos; es una preparacion para la vida
en el mas amplio sentido de la palabra.

Realidad

Docente 4

“...plantea nuevas estrategias para tra-
bajar en equipo a partir de la naturaleza
de los saberes pedagogicos que poseen
los docentes y a partir de la reflexion
sobre su formacién y experiencia en la
practica cotidiana del aula”.

Postura de las investigadoras

Elimpacto del AC estd en los es-
fuerzos del grupo, motivando a
los estudiantes a que aprendan,
basandose en los desempefios
individuales de cada miembro,
con la recompensa de trabajar
juntos.

Es decir, que parta de la idea de
la participacién que involucre
de manera decisoria al educan-
do en forma individual y co-
lectiva con los problemas de su
entorno inmediato, y se geste
acciones de significativo valor
en la transformacién de la rea-

lidad.

Fuente: creacion propia (2019).

Tabla 4. Triangulacion. Primer objetivo. Categoria Estrategias diddcticas

Categoria: estrategias didacticas

Fundamentos Tedricos Realidad Postura de las investigadoras
La formacién de grupos y el cambio en La interaccién cara a cara va fa-
ellos, también tiene un papel importan- cilitando el intercambio de recur-
Docente 1

te para no quedarse atrapados en los

mismos. La formacion de grupos debe

aprender a valorar las diferencias indi-

viduales.

“Existen unas estrategias: Division
de clase en grupos de aprendizaje,
Meétodo de Rompecabezas II, Inves-
tigacion grupal, Trabajo en Equipo
Logro”

Procedimientos y recursos que utiliza el
docente para promover aprendizajes sig-
nificativos, facilitando intencionalmente

un procesamiento del contenido nuevo

de manera mas profunda y consciente.

Docente 2

“Sobre todo, el trabajo en equipo,
para que aprendan a socializar y
aceptarse entre ellos mismos; que lo-
gren una meta de aprendizaje dentro
de la cual se demuestra competen-

7

Cla

sos necesarios y el procesamiento
de nueva informacion eficiente y
activa en los equipos de trabajo.

La productividad de un grupo no
esta determinada por quienes lo
integran, sino por la forma como
trabajan juntos; se puede recurrir
a grupos de AC homogéneos,
para ensenar determinadas habi-
lidades o para alcanzar determi-
nados objetivos de ensefanza.
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Tabla 5. Triangulacion. Primer objetivo. Categoria Dificultades para el desarrollo del aprendizaje cooperativo

Categoria: dificultades para el desarrollo del AC

Fundamentos tedricos

Realidad

Postura de las investigadoras

Al utilizar la metodologia de
estrategias de AC se corre al-
gunos riesgos, especialmen-
te porque algunos alumnos
pueden ser victimas del efec-
to que, Slavin (1999) llama
polizén, “por el cual algunos
miembros del grupo hacen
la mayor parte del trabajo
(o todo), mientras que otros,
viajan gratis” (p. 40).

Docente 3

“Porque los estudiantes tienen proble-
mas para la interaccion social como
mecanismo para relacionarse con las
demas personas”

Docente 4

“Porque ésta presenta la necesidad
de motivar a los estudiantes para que
aprendan a aprender en los grupos de
aprendizaje; debe hacerse el esfuerzo
motivacional para promover las rela-
ciones interpersonales sanas para que,
en conjunto, puedan alcanzar los obje-

La interaccion cara a cara va facilitando
el intercambio de recursos necesarios y el
procesamiento de nueva informacioén efi-
ciente y activa en los equipos de trabajo.

La productividad de un grupo no esta de-
terminada por quienes lo integran, sino
por la forma como trabajan juntos; se pue-
de recurrir a grupos de AC homogéneos
para ensefar determinadas habilidades o
para alcanzar determinados objetivos de
ensenanza.

tivos”.

Fuente: creacion propia (2019).

4. Discusion

La discusion se baso atendiendo los resultados y
la secuencia de los objetivos de la investigacion,
con la finalidad de discutir la coherencia y las
contradicciones fundamentales de los datos
obtenidos, evaluar y calificar las implicancias de los
resultados con respecto a las hipotesis, mediante el
surgimiento de nuevos conocimientos e hipotesis a
verificar en nuevos estudios y, ofrecer una respuesta

al problema planteado.

Con respecto a las falencias de los estudiantes, en el
AC en las ciencias sociales, los resultados obtenidos
a través del Atlas Ti, indicaron la importancia del
aprendizaje de las ciencias sociales, como parte de
su historia e identidad, que estan en armonia con lo
planteado por la Unesco (2015), cuando refiere que
ensefiar Ciencias Sociales implica capacitar a los
alumnos para interpretar las relaciones sociedad-

naturaleza en una dimension histdrica y politica,

para conocer su comunidad y situarse en contextos
de mayor escala geografica, e insertarse de manera
efectiva en la sociedad.

A la luz de la referida red semantica, se puede
visualizar que la pertinencia del AC en ciencias
sociales, en la voz de los docentes, estd referida a
la significatividad que éste puede tener dentro del
proceso educativo. En este sentido, se reitera la
reflexividad docente como una practica pedagogica
impulsada por el AC, al tiempo que se le otorga
importancia como herramienta pedagogica
concebida como instrumento idéneo para el trabajo
en equipo que permite y propicia la vinculacién
entre los estudiantes. Por otra parte, los docentes
entrevistados hacen énfasis en los resultados,
representados por la motivacion por aprender, la
interaccion social e intelectual que conduce a la
integraciony, como consecuencia de esa vinculacion,
para el logro de las metas comunes tanto del grupo

que aprende como del docente.
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Respecto a la descripcion del AC para la ensefianza
de las ciencias sociales, los aspectos tratados
proporcionaron un cimiento en la investigacion,
reseniando suimportancia, estando estos en armonia
con los postulados de Johnson, Johnson y Johnson
(2004), quienes plantearon que es una estrategia
metodoldgica que consiste en el trabajo que realiza
un grupo de alumnos con el objeto de alcanzar
metas comunes. En la cooperacion, los individuos
llevan a cabo actividades conjuntas para lograr
resultados que sean de beneficio no solo para ellos
mismos, sino para todos los miembros del grupo. De
igual forma, Arias (2005) expreso que el AC es aquel
en que los estudiantes trabajan en grupos pequefios
de manera conjunta, asegurando que todos lleguen
a alcanzar el material asignado.

En cuanto a las estrategias metodologicas basadas
en el AC, fueron pertinentes porque los estudiantes
aprendieron la importancia del aprendizaje en
equipo y el valor de cada miembro para lograr
el éxito; ademas, afianzaron las relaciones
personales, por lo cual las estrategias se encuentran
relacionadas con los criterios de Fernandez (2013),
quien sostiene que son los medios con los cuales
se quiere favorecer el trabajo cooperativo para que
los estudiantes, al interactuar con sus compafieros
de clases, lleguen al aprendizaje. Estas estrategias
metodoldgicas  permiten identificar criterios,
principios y procedimientos que configuran el
camino al aprendizaje y la manera de actuar de
los docentes, en correspondencia con el programa,
la implementacion y evaluacion de la ensefianza y

aprendizaje.

La implementacion del AC como estrategia didactica
genero fortalezas en los estudiantes, porque fomento
las habilidades sociales, las relaciones entre iguales
y con el profesorado, ayud¢ a la integracion social
de todos los miembros asi como el apoyo entre

compafieros aumentando la motivacion personal

y grupal, ayud6 a la mejora de la autoestima y
el autoconcepto; contribuyd al desarrollo de la
madurez emocional y a impulsar el saber afrontar
estos conflictos y no evitarlos, convirtiéndose es
una preparacion para la vida.

5. Conclusiones

Los resultados indicaron que a los estudiantes poco
les interesa el aprendizaje de las ciencias sociales,
porque para ellos es muy metddica, tradicional y no
cubre sus expectativas, ademas de que el trabajo en
equipo para ellos es una distraccion, aunado a que
todos los estudiantes no participan.

Los docentes expresaron que esta estrategia ayuda a
los estudiantes a lograr aprendizajes significativos,
pero su aplicacidon es inadecuada, ademas de las
débiles relaciones interpersonales que existen en
ellos, lo cual acarrea que se inclinen mas hacia el
trabajo individualizado.

Los referentes tedricos utilizados fueron adecuados
porque despejaron las dudas conceptuales con
referencia a la practica pedagdgica, saber pedagdgico,
estrategias didacticas del AC, caracteristicas del mismo,
tipos de grupo, actores frente a éste, rol del docente y
del estudiante y las estrategias metodologicas basadas
enel AC.

Las estrategias utilizadas para trabajar el AC en
el aprendizaje de las ciencias sociales, cubrieron
las expectativas de los estudiantes, despertaron la
curiosidad y el deseo de aprender en equipo, porque
concienciaron la importancia de esta area para la vida.

Las  estrategias = metodologicas  utilizadas
permitieron a los estudiantes insertarse en un
nuevo proceso de formacién, dado que fortalecieron
la interrelacion entre los miembros de los equipos
y tomaron conciencia de la importancia de
su actuacién, pues el rendimiento del equipo

dependia de cada uno de ellos. De igual forma,
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se alcanzd que todos los miembros del equipo de
trabajo realizaran sus funciones; desarrollaron los
aspectos comunicativos, en tanto que hubo mayor
fluidez en los discursos; afianzaron los valores
sociales como responsabilidad, respeto, lealtad,
amistad, compromiso, puntualidad, integracion,
solidaridad, entre otros; los estudiantes de mayor
rendimiento socializaron los saberes por medio de la
cooperacion, con los estudiantes menos aventajados,

promoviendo de esta forma la nivelacion del grupo.
6. Recomendaciones

AlosRectores delas instituciones educativas: apoyar
a los docentes investigadores para que apliquen sus
proyectos, con la finalidad de propiciar cambios
y transformaciones en las practicas pedagogicas.
Ademas, motivar a los docentes a centrar sus
praxis educativas en la aplicaciéon de estrategias
innovadoras que incentiven a los estudiantes hacia
el logro de aprendizajes significativos.

Alos docentes: innovar en sus practicas pedagogicas
através de estrategias que impulsen alos estudiantes
a lograr un mejor desempefio en sus actividades
académicas.

A la Universidad Mariana: continuar motivando
a sus estudiantes a realizar investigaciones
innovadoras en beneficio de la calidad educativa
del pais.

7. Conflicto de intereses

Las autoras de este articulo declaran no tener
ningun tipo de conflicto de intereses sobre el trabajo
presentado.
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Casi todo los propositos misionales y teleologicos de las instituciones educativas prescriben entre
sus pretensiones, los anhelos de una sociedad mas justa, solidaria y fraterna; pero si no se forma
el cardcter compasivo, dificilmente se conseguira alcanzar tan noble ideal. Ello exige comenzar
por incorporar la premisa de la compasion en el curriculo y en el argot educativo, e implementar
el andamiaje pedagdgico-didactico pertinente. En las siguientes lineas se esboza algunos
argumentos para una educacion centrada en la compasion, iniciativa que hunde sus raices en un
proyecto de aula denominado Generacion Compasiva (fundado en 2015) y que, a partir de febrero
de 2020, se plantea como investigacion profesoral, la cual busca construir un corpus teérico que
sirva de peana a esta perspectiva educativa. Se trata de un estudio eminentemente documental,
enfocado en los aportes que han hecho la Neurociencia, la Psicologia Positiva y Jestis de Nazaret
con relacion a este tema.
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ABSTRACT

RESUMO

Educate for compassionate life: One of the biggest challenges
for educators today

Almost all the missionary and teleological purposes of educational institutions prescribe among their
claims the longings for a more just, solidary and fraternal society, but if the compassionate character is not
formed, it will be difficult to achieve such a noble ideal. This requires starting by incorporating the premise
of compassion into the curriculum and educational slang, and implementing the relevant pedagogical-
didactic scaffolding. Some arguments for a compassionate education are outlined in the following lines,
initiative that has its roots in a classroom project called Compassionate Generation (founded in 2015), proposed
as teacher research from February 2020, which seeks to build a theoretical corpus that will serve as a basis
for this educational perspective. It is an eminently documentary study, focused on the contributions that

Neuroscience, Positive Psychology and Jesus of Nazareth have made in relation to this topic.

Keywords: compassion; education; Neuroscience; Positive Psychology; understanding.

Educacao para uma vida compassiva: Um dos maiores
desafios para os educadores hoje

Quase todos os propdsitos missionarios e teleoldgicos das institui¢cdes educacionais prescrevem entre
suas reivindicagdes os anseios por uma sociedade mais justa, solidaria e fraterna, mas se o carater
compassivo nao for formado, sera dificil alcangar um ideal tdo nobre. Isso requer comegar incorporando
a premissa de compaixao no curriculo e na giria educacional e implementando os andaimes pedagdgico-
didaticos relevantes. Alguns argumentos para uma educagdo compassiva sao descritos nas seguintes
linhas, iniciativa que tem suas raizes em um projeto de sala de aula chamado Geracio Compassiva
(fundada em 2015) e que, a partir de fevereiro de 2020, é proposta como pesquisa de professores, que busca
construir um corpus tedrico que servira de base para essa perspectiva educacional. Trata-se de um estudo
eminentemente documental, focado nas contribui¢des que Neurociéncia, Psicologia Positiva e Jesus de

Nazaré fizeram em relagao a esse topico.

Palavras-chave: compaixao; educagao; neurociéncia; psicologia positiva; compreensao.
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1. Introduccion

La busqueda incesante de justicia, paz, solidaridad,
vida digna, salud plena, bienestar social, sana
convivencia, han sido, son y seran, los ideales
mas deseados por la humanidad. Desde distintos
frentes se ha procurado concretizar estos nobles
ideales y contrarrestar las fuerzas que amenazan
y ponen en riesgo tales propositos. La escuela,
en sus distintas modalidades y expresiones, ha
asumido histéricamente este desafio, en medio de
un mundo ambivalente y en permanente cambio.
Fendmenos sociales como el capitalismo salvaje, el
consumismo, el mercantilismo, el individualismo,
el tecnologismo, entre otros, no solo han dificultado
estos procesos, sino que han dado lugar a estilos
de vida profundamente hedonistas, narcisistas,
indiferentes e inmediatistas, desatando confusion,
caos, incertidumbre, panicosocial, estrésy alteracion
de los valores y principios conducentes a la sana

interaccion y sostenibilidad humana y planetaria.

Por estas y otras razones, la mision educativa no
debe restringirse a la profesionalizacion de hombres
y mujeres para dar respuesta, Unicamente, a las
logicas de la competitividad cientifica, tecnologica y
de mercado, sino que tiene la responsabilidad moral
y el compromiso social del desarrollo humano
integral. Magdalena (2008) en su libro El espiritu del
educador, recuerdaatodaslasinstitucioneseducativas
y, particularmente las de educacion superior, que
al acufiar entre sus objetivos misionales la apuesta
por una formacion integral, estdn profundamente
comprometidas con el despliegue de todas las
dimensiones de la persona, concediendo el mismo
valor e importancia, tanto a las areas cientifico-
disciplinares como a aquellas que favorecen el
crecimiento de las habilidades sociales, la apertura
hacia los demas, la preocupacion por el destino de
la humanidad, etc.

Histdéricamente hablando, para contribuir a formar
la dimension humana de los estudiantes, se ha
dispuesto programas, catedras y asignaturas
soportadas en valores y principios morales que, en la
mayoria de los casos han sido limitadas a presentar
contenidos abstractos, dificiles de entender y, peor
aun, de concretizarlos en el vivir cotidiano, razon
por la cual, estas asignaturas han sido contempladas
por los estudiantes como simples tematicas triviales
que estudian y repiten, para luego ser archivadas.
Han quedado latentes en el imaginario social
de los estudiantes como materias de costura o de
relleno. No obstante, la voz de las humanidades ha
permanecido en los planes y discursos académicos
a través del tiempo; y, hoy en dia, aumenta cada
vez mas el numero de personas que consideran
fundamental la formacién en el actuar virtuoso y
exhortan a desplegar en los educandos, la capacidad
ontoldgica de comprender a los otros, de reconocer
e interiorizar el estado emocional de los demas,
de aprender a vivir juntos (Delors, 1994) y de ser
ciudadanos corresponsables. Pero, ello supone
acompanar estos procesos desde otras logicas y

perspectivas mas asertivas y practicas.

Diversos autores, desde distintas areas del saber
(los cuales se mencionara mas adelante), consideran
que una alternativa relevante para forjar el caracter
virtuoso de los seres humanos y transformar la
manera de relacionarse entre ellos y, éstos con
el mundo que les rodea, estd en ensefiar a los
educandos a ser compasivos. La compasion ha
sido vista desde tiempos milenarios como una
virtud deseada y, como el sentimiento mas grande
que posee el ser humano. Con bastante frecuencia
aparece en los discursos de padres de familia,
profesores, lideres espirituales y sociales de todas
las épocas y culturas, invitando a ser compasivos
y misericordiosos. Lastimosamente, esta loable
intencionalidad ha sido pretendida unicamente
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desde el discurso abstracto y escueto, abiertamente
exigido como praxis, pero sin indicaciones precisas
de como cultivar y potenciar esta virtud. Esto altimo
representa un importante reto para la educacion en
general y la pedagogia en particular, que debe ser
priorizado en sus agendas.

El requerimiento pedagdgico para formar el
caracter compasivo de los estudiantes es de capital
importancia, si se quiere constituir esta cualidad, en
principio rector del actuar humano. Toda iniciativa
en esta direccidon es ganancia y esperanza para la
humanidad. Por eso, en esta oportunidad se plantea
algunos argumentos no solo para incorporar la
premisa de la compasion en el lenguaje cotidiano de
la educacioén, sino para idear procesos pedagdgico
didacticos que lleven a la praxis de la compasion.
Se trata de un proyecto de investigacion profesoral,
encaminado a precisar lineamientos conceptuales,
actitudinales y procedimentales, con el fin de
precisar parametros curriculares y una tematica
transversal de formacion de los estudiantes para
la vida compasiva, a partir del analisis documental
de los aportes provenientes de la Neurociencia, la
Psicologia Positiva y Jests de Nazaret, con relacién

a este tema.

Por una parte, estan la Neurociencia y la Psicologia
Positiva con destacados estudios cientificos, donde
se establece la condicion bioldgica y emocional de
la compasion. Y, por otra parte, esta la persona de
Jesuis de Nazaret, quien propone la compasion como
cualidad ontoldgica, llamada a desplegarse como
virtud. Nadie como él, entendio, vivid y formo a sus
discipulos en la concrecion del Reino de Dios a través
de la praxis de la compasion y la misericordia,
dos cualidades humanas con las cuales esperaba
causar vida digna y dichosa para sus coterraneos,
especialmente para la gente humillada y pisoteada
por los sistemas imperantes del momento.
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Esta conviccion de Jests de Nazaret se soporta
basicamente en tres aserciones claves que, aunque
no tienen un sustento cientifico, concuerdan con
las aportaciones que hacen la Neurociencia y la
Psicologia Positiva respecto al tema de la compasion:

a) Dios, el autor de cuanto existe, incluida la
especie humana, es en esencia compasion y

misericordia;

b) Dios compartié a los seres humanos esta
esencia durante el acto creador; y

¢) la compasion es el camino inequivoco hacia
la vida tal como la quiere Dios, y la forma
mas privilegiada de parecerse a EL

En términos generales, la investigacion en curso
parte del supuesto de que la Neurociencia y la
Psicologia Positiva darian el fundamento epistémico
a la educacion centrada en la compasion y, Jesus
de Nazaret, el soporte pedagdgico y metodoldgico
para el cultivo y praxis de esta capacidad humana
como virtud. Quizd para muchos, esta pretension
no pase de ser un loable ideal que celebraran y
apoyaran desde sus balcones; otros seguramente, se
limiten a pensar que se trata de algo casi imposible
de alcanzar en este momento historico, patrocinado
por légicas y practicas distintas y, en ocasiones,
opuestas a la compasion. Hasta es comprensible tal
escepticismo, pero es preciso decir también, que el
mundo suplica a gritos, ciudadanos y profesionales,
que actten y tomen decisiones desde este principio,
desde esta virtud.

2. Breve acercamiento a la naturaleza y
metodologia de la investigacion en curso

La investigacion en curso corresponde a un
estudio documental, de corte cualitativo y enfoque
formas

hermenéutico. Se desplaza en estas
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epistémicas no solo porque esta orientada a estudiar
las caracteristicas y cualidades de un fendémeno
social como es la compasidn, sino porque interpreta,
Crea y recrea nuevos conocimientos y aplicaciones
en torno a este objeto de estudio. En este sentido,
la investigacion, objeto del presente escrito, busca
analizar, comparar y discurrir el tema de la
compasion desde diversas fuentes de informacion
cientifica y confesional. Las primeras, provenientes
desde los aportes de la Neurociencia y la Psicologia
Positiva; y las segundas, desde cinco parabolas
relatadas por Jestis de Nazaret y consignadas en los
Evangelios Canonicos.

Como técnicas de recoleccion de informacion y de
analisis se recurre a la observacion documental,
la presentacion resumida, el resumen analitico y
el andlisis critico. Con la observacién documental
comenzara la busqueda y observacion de los hitos
fundamentales de la investigacion presentes en las
fuentes de informacion. La presentacion resumida
permitird sentar de manera fiel las epistemes,
premisas y aspectos esenciales expuestos por los
autores en sus obras, las cuales seran sintetizadas
con la mayor precision y rigurosidad. Por su parte,
la técnica de resumen analitico dard cuenta de las
ideas fuerza y de capital importancia sustraidas de
las fuentes de informacién que sintonicen con el
objeto y propositos de la investigacion. Finalmente,
la técnica de analisis critico recoge la evaluacion de
los contenidos provenientes de las diferentes fuentes
de informacion, las cuales hardn las veces de peana
y plataforma sobre la cual se reconstruye y plantea
nuevas arterias de conocimiento y de praxis social.

La ruta estratégica de trabajo de campo se concretiza
en los siguientes momentos: en un primer momento
esta la deliberacion y demarcacion del tema, en
el cual se delibera, depura y delimita el tema de
investigacion, se precisa el problema y los objetivos
del estudio. El segundo momento esta orientado al

acopio y clasificacion de las fuentes de informacion
atendiendo el problema, objetivos, criterios y
demds parametros establecidos en la propuesta de
investigacion. En un tercer momento se contempla
la organizacion y la inferencia de la informacion
relevante para el estudio, con el propodsito de
coadyuvar la fase interpretativa de los mismos. El
cuarto momento esta destinado al analisis de los datos
y presentacion de resultados. Finalmente, el quinto
momento corresponde a la elaboracion, socializacion
y transferencia de los resultados y productos.

La poblacion esta representada en el conjunto de
investigaciones, trabajos y documentos publicados que
contengan informacion relacionada con la temaética, el
problemay los objetivos delainvestigacion. Lamuestra
esta especificada en cinco estudios provenientes de la
Neurociencia, cinco de la Psicologia Positiva y cinco
parabolas planteadas por Jesus de Nazaret.

3. La linea fronteriza entre la compasion y la
simpatia

Etimologicamente, la palabra compasion proviene
del griego ocvumdBeior (sympatheia) la cual enfatiza
en el sentimiento de simpatia; del prefijo sym (en
union con), patheia (afeccion, dolencia, padecimiento).
También, del latin compassio-onis, que significa
padecer con otro. Sus componentes léxicos son: cum
(convergencia, compaiiia, reunion, cooperacion), patior
(padecer, sufrir, aguantar, soportar) y el sufijo cién el
cual indica accién y efecto. Respecto a la correlacion
semantica entre simpatia y compasion, se puede
decir que las dos expresiones convergen en el mismo
significado, solo que la primera procede del griego y la
segunda del latin. Pero, aunque comparten el mismo
significado etimoldgico (sentir o padecer con...), se les
ha estipulado significados y usos diferentes.

Inicialmente, hay que decir que la expresion
‘compasion’ es una palabra que, actualmente, carece
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de favoritismo respecto del término simpatia. Todos
quieren ser simpaticos, compaginar con su pareja,
amigos, companeros de estudio, trabajo, etc., pero,
ser compasivo no estd entre los objetivos de la vida;
generalmente, este vocablo solo esta en el 1éxico
del sufriente y necesitado de estrato bajo, acufiado
como grito de auxilio y recurso conducente a
encontrar ayuda en los otros. Fuera de estas
situaciones, la palabra compasion es rechazada, se
la encuentra ofensiva, despectiva y desobligante.
Con bastante frecuencia se escucha decir ‘no quiero
que tengas compasion conmigo, ‘ho quiero que
nadie se compadezca de mi’, ‘nadie estd buscando
tu compasién, incluso, muchas personas huyen,
rompen relaciones, dejan de hablarse, etc, ante
cualquier indicio de compasion.

El mismo origen etimologico sugiere que la
simpatia estd anclada mas hacia la esfera de
los sentimientos y presupone reciprocidad. El
sentir con..., precisa que esta cualidad humana
involucra sentimientos compartidos; asi, por
ejemplo, se puede simpatizar con la alegria de
quien disfruta de la maldad, con el odio o la
rabia de un criminal. Se podria decir que la
simpatia es mds laxa y adaptativa, en el sentido
de que puede hermanarse con vicios o virtudes.
En cambio, la expresién compasion no supone ni
busca reciprocidad alguna; es decir, no se activa
en espera de una respuesta, sino que se despliega
sin esperar nada a cambio, y ningtn sufrimiento
le es indiferente, aunque quien lo padezca sea el
mas vil criminal.

(La compasion corresponde a un instinto natural,
una emocion, un sentimiento o una virtud?

Si bien este interrogante se esclarecerd en los
siguientes apartados, conviene sentar unas bases
iniciales que ayuden a su estudio y comprension.
Para iniciar, hay que decir que la compasion no
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corresponde a una mera reaccion instintiva; no es
algo completamente cultural, y no siempre alcanza
el grado de virtud. Generalmente, se alude a la
compasion como un sentimiento universal, que todo
ser humano puede experimentar. A esta experiencia
se refiere Levi (2012) cuando afirma: “la piedad y la
brutalidad pueden coexistir, en el mismo individuo
y en el mismo momento, contra toda logica” (p. 516).

Cuandola compasidn es vista como solo sentimiento,
corre el riesgo de quedarse en un simple nivel
afectivo; incluso, ser considerada como sinénimo de
debilidad, sumision y humillacion, lo cual significa
que no trasciende al grado de virtud. Por otra parte,
como sentimiento, la compasion constituye una
experiencia efimera, cayendo facilmente en puro
asistencialismo, impulsado por el sentimiento de
lastima o por el miedo a un infortunio similar al
que estd padeciendo el afectado. Tales episodios
terminan  siendo  acciones  profundamente
interesadas; lo hacen porque no les ocurra lo mismo

0, por apaciguar cargos de conciencia.

Llegado a este punto, conviene diferenciar entre
emocion y sentimiento. Aunque son conceptos
diferentes, en la practica las dos experiencias
se presentan a la vez. No se puede separar un
sentimiento de la emocion que lo origina. La
intencion de separar estos dos términos estd
relacionada mds con la intencion de precisar cudl
es primero y cudl de éstos se encuentra en el
terreno de la dimension inconsciente y consciente.
A partir de estos precedentes, se muestra a
continuacion, aspectos diferenciadores de estos dos
acontecimientos.

Desde la perspectiva de la Neurociencia, las
emociones son reacciones bioldgicas de cardcter
neuronal (neuroquimicas) y hormonal que
predisponen a la persona a responder de cierta

manera ante estimulos externos captados por
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los sentidos, o internos (pensamiento, recuerdo,
imagen), mientras que los sentimientos vienen a
ser reacciones o percepciones mentales frente a
esos mismos estimulos, a medida que el cerebro
va procesando las emociones. Las emociones
corresponden a procesos fisioldgicos primarios,
instintivos e involuntarios, necesarios para la
supervivencia; no son procesados; aparecen antes
de que la mente consciente los identifique. En este
sentido, una emocidn se transforma en sentimiento
cuando se toma conciencia de ella; es decir, en la
medida en que el cerebro interpreta, evaltia y emite
juicios sobre la emocion.

Otros dos aspectos diferenciadores entre las
emociones y los sentimientos son los siguientes: las
emociones no solo preceden a los sentimientos, sino
que tienen corta duracion con relacién a éstos; los
sentimientos pueden extenderse mucho mas en el
tiempo; pueden no ser congruentes con la conducta,
pues por el hecho de estar enla dimension consciente
hace que puedan ser exteriorizados u ocultados de
manera intencional, o tomar decisiones al respecto.
No asi con las emociones, por cuanto éstas, son
sucesos espontaneos, inconscientes e incontrolables.
Algunas emociones bdasicas, no aprendidas
(innatas) son la alegria, la tristeza, el miedo, el asco,
la sorpresa, la ira. Ejemplos de sentimientos son el
amor, la felicidad, el odio, el sufrimiento, los celos,

el rencor, la compasion.

Educacion para la compasion: aportes desde la
Neurociencia

En estos ultimos diez anos ha aumentado el numero
de neurocientificos que demuestran, a través de
diversos estudios, coOmo nuestro sistema nervioso
estd disefiado para conectarse de forma inmediata
con los demds, y que la actitud compasiva
corresponde a un acto espontdneo que acontece
de manera natural y que puede desarrollarse de

forma cultural. Han demostrado cientificamente
que en el cerebro humano anida un grupo de
neuronas responsables de la compasion. Asi
mismo, han conseguido establecer que el cerebro
humano es un 6rgano eminentemente maleable; es
decir, factible de ser moldeado y entrenado, lo cual
representa una buena nueva para la educacion y
la pedagogia, pues significa que estas disciplinas
no solo pueden desplegar y potenciar la capacidad
natural de la compasion en sus estudiantes, sino
que tienen la posibilidad de hacerlo, incluso, hasta
en la edad adulta.

En 1996, Giacomo Rizzolatti y su equipo
investigador, entre los cuales se destacan Vittorio
Gallese, Luciano Fadiga y Leonardo Fogassi,
descubrieron un tipo de neuronas que tienen la
potestad de crear respuestas de manera veloz
y simultdnea con relacién a la informaciéon que
estdn recibiendo del contexto circundante. Los
cientificos italianos estaban estudiando una region
de la corteza motora de los monos macacos, la cual
controla los movimientos de las manos; gracias
a los avances tecnoldgicos, pudieron registrar y
observar la actividad neuronal de estos animales;
encontraron -por serendipia- que ciertas neuronas
no se activaban tinicamente cuando estos animales
tomaban comida para llevarsela a la boca, sino que
se encendian también, cuando veian a uno de los
cientificos tomar comida y llevarsela a la boca, con
la novedad de que estos impulsos sucedian a pesar

de que los monos permanecian estaticos.

Este grupo de neuronas que se activaba cuando
el animal veia una acciéon o cuando éste llevaba a
cabo dicha accion, fueron denominadas neuronas
espejo o especulares. Estas células se diferenciaban
de otras por no tener un papel pasivo sino activo,
permitiendo hacer propias las acciones, sensaciones
y emociones que se observa en los demas. El cerebro
del mono era capaz de revivir la acciéon de otro en
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sus propios circuitos neuronales. Mediante estas
neuronas, el animal tenia comprension motora de
las acciones de otro, pero con un nuevo suceso: las
neuronas espejos se activaban tinicamente si estaba
presente el objeto de la accion; es decir, tenia que
ser observable el objeto de la accién; caso contrario,
dichas neuronas no se activaban.

Los neurocientificos de Parma decidieron dar un
paso mas en sus investigaciones y verificar dicho
descubrimiento en los seres humanos. Encontraron
quelasneuronasespejo tienenlafacultad de preparar
anuestro cuerpo parala accion. Asi mismo, lograron
precisar que transcurren fracciones de segundo en
las cuales el ser humano tiene la posibilidad de
inhibir la accién o declinarla en el espacio o en el
tiempo, pero indistinto de lo que pueda pasar, las
neuronas espejo ya han preparado nuestro cuerpo
para la accion y enviado los mensajes quimicos
correspondientes; segun los investigadores,
ello permite a la persona comprender de forma
inmediata la accion ajena que asalta a su vista. Tal
acontecimiento llevo a Rizzolatti a concluir que los
seres humanos estabamos inmersos en una auténtica
resonancia motora que acaece inevitablemente
(Falletti,
Mirabella, Paradiso, Pradier, Schranz, Czertok y
Mariti, 2010).

cuando interactuamos con los otros

En procura de comprender por qué las neuronas
espejo se activaban solo cuando el objeto de
accion era observable, Maria Alessandra Umilta,
investigadora del equipo de Rizzolatti, realizo
experimentos que consistian en mostrar una accion
observable y otraimaginaria a un mono cuyo cerebro
permanecia conectado a unos sensores dispuestos
para detectar la activacion de las neuronas espejo.
El experimento se efectuaba en dos escenas, cada
una de las cuales se desarrollaba en dos actos. En la
primera escena, la investigadora tomaba la comida,
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dispuesta sobre una mesa que estaba en frente
del mono; el animal veia la accién completa y de
forma directa; se podia constatar que las neuronas
espejos se activaban completamente. Acto seguido,
se ponia una cortina para tapar el momento en
que la investigadora agarraba la comida, pero ésta
realmente agarraba la comida; al igual que en el
primer acto, las neuronas espejo se activaban en
el simio. En la segunda escena se ejecutaba los
mismos actos, con la diferencia de que en esta
ocasion no habia comida, sino que la accién era
mimada (término acufado por la investigadora);
es decir, fingida. Se efectu6 los mismos actos,
solo que, sin comida, con la novedad de que las
neuronas espejo no se activaron en esta ocasion
(Umilta, Kohler, Gallese, Fogassi, Fadiga, Keysers
y Rizzolatti, 2001).

Por otra parte, Leonardo Fogassi, compafiero de
Umilta, hizo otro experimento con monos. En
esta ocasion monitorizé el comportamiento de
las neuronas espejo en dos escenas, con dos actos
en cada una. En la primera, el acto nimero uno
consistia en observar mientras el simio agarraba la
comida desde un lugar previsto y se la llevaba a la
boca; en el segundo acto, cuando el simio agarraba
el alimento, con el fin de cambiarlo de lugar,
metiéndolo en un recipiente. En la segunda escena,
el mono, en lugar de ser el protagonista de la
accion, ahora observaba a uno de los investigadores
realizar estos mismos actos (Fogassi, Ferrari,
Gesierich, Rozzi, Chersi y Rizzolatti, 2005). En los
cuatro actos las neuronas espejos se encendieron,
aunque de manera diferencial con relaciéon a la
accion efectuada y segun el tipo de intencion. Lo
sorprendente del experimento es que las neuronas
espejo del simio lograron activarse con base en
la intencion que tuviera el investigador. Estas
evidencias llevaron a los neurocientificos a concluir
que las neuronas espejo no solo se activan ante un
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objeto de accion real, sino que tienen la facultad de
anticiparse a la accion.

En palabras de Rizzolatti y Sinigaglia (2006):

El hecho de que aquel estimulo visual activara el
mismo pattern neural, o el mismo conjunto de actos
motores potenciales que presidian la ejecucion por
parte del animal, no sélo de aquel acto, sino también
de toda la cadena, demuestra que el mono estaba en
condiciones de captar inmediatamente su dindmica
intencional concreta, anticipando de esta manera, el
resultado al que respondian los movimientos iniciales

del experimentado. (p. 114).

Estudios realizados en los seres humanos
demuestran que no solo se cuenta con este tipo
de neuronas, sino que, ademads, éstas son mas
flexibles y evolucionadas. Su colosal potestad
de captar la intencionalidad de una accion
observada representa una esperanza encomiable
para la educacion centrada en la compasion, en
tanto los cientificos reiteran que esta facultad esta
latente en las habilidades neuronales de nuestro
cerebro. Desde esta perspectiva, la compasion
corresponderia a una capacidad ontoldgica del ser
humano que permite entender las emociones y
situaciones ajenas, reaccionar de forma altruista y
solidaria y, de alguna manera, habitar en la piel del
otro hasta el punto de comprender y actuar por el
bienestar de todos. Esta facultad de las neuronas
espejos, segun los cientificos, ha permitido
primordialmente asegurar la subsistencia y
la sociabilidad en los seres humanos, pues la
supervivencia depende, en gran medida, de
entender las acciones, intenciones y emociones de

los demas (Rizzolatti y Sinigaglia, 2006).

La capacidad comprensiva de las neuronas espejos
es considerada por los neurocientificos como el
mecanismo primordial de estas neuronas. Se ha

ido profundizando cada vez mas en la funcion de
este mecanismo. Asi, por ejemplo, Umilta, Escola,
Intskirveli, Grammont, Rochat, Caruana, Jezzini,
Gallese y Rizzolatti (2008) evidenciaron que la
facultad de estas neuronas estd mas orientada a la
comprension de las intenciones que de las acciones.
Asi mismo, Rizzolatti, Lui, Buccino, Duzzi, Benuzzi,
Crisi, Baraldi, Nichelli y Porro (2008) descubrieron
que las neuronas espejo de los seres humanos se
activan también, en acciones mimadas que tienen un
objetivo concreto. Bajo este entendimiento, llegaron
a precisar que las neuronas espejo permiten
entender las acciones, intenciones y emociones de
los demas, no solo a través de la actividad racional
y tangible, sino también a partir de la informacion
sensorial y emocional.

Feito (2007) indica que, antes del descubrimiento
de las neuronas espejo, la funciéon de comprender
de forma inmediata las acciones ajenas, se
explicaba desde algunos atributos mentales como
la memoria y ciertos procesos cognitivos como los
conocimientos previos y el razonamiento; ahora, se
sabe con conocimiento de causa que esta funcion es
propia de un sistema neuronal especifico; y, lo mas
sorprendente es haber encontrado que las neuronas
espejo tiene la facultad de comprender las acciones
observadas sin necesidad de recurrir a procesos de
razonamiento. Al respecto Rizzolatti, Aziz, Wilson
y lacoboni (2006) indican que esta cualidad que
posee este grupo de neuronas, realmente tiene la
virtud de entender las situaciones, sentimientos y
emociones, sin que haya necesariamente actividad
intelectual alguna.

Llegados a este punto, cabe mencionar que hace
mas de dos mil afos, Jesus de Nazaret estaba
plenamente convencido que se podia comprender de
forma inmediata a los otros sin recurrir a procesos

racionales; creia que esta facultad correspondiaauna
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condicion ontoldgica, concedida por Dios, durante su
acto creador. Para explicar y ayudar a entender esta
verdad, invitaba a observar el proceder de las madres
con relacion a sus hijos, quienes normalmente suelen
sentirlos, acogerlos y asistirlos, sin acudir a procesos
complejos de razonamiento. Seguin Jesus de Nazaret,
esta actitud maternal corresponde a una comprension
que brota, primordialmente, de las entrafias y del
corazdn, antes que de las virtudes racionales (Lucas
15, 11-32). Amparado en esta conviccion, sugeria
a sus coterraneos y discipulos captar y ejercer esta
realidad ontolégica, obrando en consonancia con
ella, como la mejor alternativa de forjar relaciones
sociales fraternas y solidarias.

Volviendo a los aportes de los neurocientificos,
se puede apreciar que las investigaciones de
Rizzolatti (1996; 2001; 2006; 2008; 2010; 2018; 2019;
2020), Gallese (1996; 2009), Umilta (2001; 2008; 2013;
2014; 2017; 2019; 2020), Iacoboni (2009, 2018, 2019,
2020), Ramachandran, Case y Pineda (2015), entre
otros, convergen en que las neuronas espejo estan
implicadas rotundamente en la comprension de las
intenciones y emociones humanas, lo cual significa
que este tipo de neuronas no solo tiene la funcion
de reflejar la accion del otro (imitar) y preparar
para el actuar, sino que son responsables directas
de la empatia, el entendimiento de las acciones y la
lectura de las intenciones ajenas. Ello supone una
esperanza suprema para una educacidon centrada
en la compasion, dado que esta facultad neuronal
deja entrever “la disolucién de la barrera entre uno
mismo y los otros” (Feito, 2007, parr. 21); es decir,
reafirma que somos seres capaces de conectarnos
de forma inmediata con los demas, de habitar de
alguna manera en la piel del otro y de apoyarnos
mutuamente. En términos sumarios, somos
seres que coexistimos en la interdependencia y
en la corresponsabilidad, pues en ello estriba la

supervivencia y la praxis social.
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Otro suceso de alto impacto para la educacion
en general y, en particular para la educacion
centrada en la compasion, es el descubrimiento
de la neuroplasticidad cerebral, la cual se refiere
a la habilidad del sistema nervioso central para
modificar su propia organizacion estructural y
funcional durante toda la vida, y adaptarse a las
situaciones cambiantes del entorno (Kolb, Mohamed
y Gibb, 2010). Ello representa nuevos desafios para
comprender y asumir el compromiso social de la
educacion y, especificamente, la orientada hacia
la consecucion de valores, actitudes y el caracter
moral de las personas. Hasta hace poco tiempo se
creia que esta formacion dependia taxativamente de
la recibida durante la infancia en el hogar y en los
primeros grados de escolaridad y que, en la edad
adulta, poco o nada se podia hacer por esta causa.
Ahora, los neurocientificos han logrado demostrar
que los seres humanos estamos en la capacidad de
aprender y mejorar a lo largo de toda la vida.

En términos sucintos, la Neurociencia presenta dos
impresionantes descubrimientos cientificos: por una
parte, un cerebro humano que no deja de aprender y se
robustece cada dia con la experiencia y la interaccion
con el contexto; y, por otra, una facultad neuronal
disefiada ontologicamente para la interaccion
reciproca, el contagio emocional y el vinculo empético,
hasta el punto de hacer que fluyan en nuestro ser las
acciones, emociones, sentimientos, significados y
vicisitudes de los otros. Tales hallazgos hacen parte
del fundamento epistémico para una educacion
centrada en la compasion, cuya meta es contribuir al
objetivo tltimo de la educaciéon: la realizacion plena
de la persona y la consecucion de un mundo mejor,
acontecimiento que se pretende alcanzar a través de la

forja del caracter compasivo en los estudiantes.

Con bastante frecuencia se nos ha manifestado que
la sana interaccion entre seres humanos y con el
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entorno, el desarrollo social, el actuar ético, entre
otros, dependen en gran medida de la adopcion
y practica de ciertos valores y principios morales,
pero nunca se nos revela cdmo o donde adquirirlos.
Hoy en dia, la investigacidon cientifica ha logrado
demostrar que las neuronas espejo son la fuente
potencial de dichos valores y virtudes humanas; esto
es, no lo son, pero poseen el poder de hacer que
sucedan. Es aqui donde la educacién y la pedagogia
tienen un papel protagdnico y definitivo. La escuela
y el maestro son el factor catalizador para que los
valores, cualidades, capacidades y virtudes sean
desplegados debidamente. Dicho en otros términos,
el actuar compasivo y empatico de los seres humanos
(por mencionar algunos ejemplos) no solo depende
las neuronas espejo sino de lo que la educacion y
la pedagogia puedan hacer para desplegar ciertas
bases bioldgicas.

Tenzin Gyatso (2004) insiste en que la educacion
formal deberia contemplar en sus planes de
estudios, la educacién en el amor, la compasion,
justicia, perddn, atencidon plena, tolerancia y paz.
Nussbaum (2014) en su libro Emociones Politicas,
plantea la necesidad de formar a los ciudadanos en
este sentimiento civico; manifiesta que la escuela
puede desarrollar en los estudiantes la capacidad
de ver el mundo desde la perspectiva del otro. Brito
(2014) cree que una educacion en este sentimiento
puede ser la clave para una vida feliz para todos.
Compromiso que, si bien no es exclusivo de la
escuela, si tiene en sus manos, la magna posibilidad
de formar para la vida compasiva.

Educacion para la compasion: aportes desde la
Psicologia Positiva

La Psicologia Positiva corresponde a una rama
de la Psicologia que busca comprender, a través
de la investigacion cientifica, los procesos que
subyacen a las cualidades, virtudes y fortalezas

del ser humano; su objetivo es aportar nuevos
conocimientos acerca de la psique humana para
ayudar a resolver los problemas de salud mental y
brindar alcances para obtener una optima calidad
de vida y bienestar. Surge como nueva perspectiva
de conceptuar, entender y tratar el trauma. Se pasa
de los modelos patogenos de salud, centrados en
las debilidades humanas y en concebir a la persona
que sufre el trauma como victima, hacia modelos
enfocados en los aspectos positivos del ser humano
y que entienden al individuo como una persona
activa y fuerte (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000);
Gonzalez (2004); Seligman (2005); Hervas (2009).

Desde la perspectiva de algunos autores, la
Psicologia Positiva es el estudio cientifico de las
fortalezas y virtudes humanas: “analiza al ser
humano con un interés en buscar que funciona,
que es correcto, que mejora...” (Sheldon y Kasser,
2001, p. 216); “estudia las condiciones y procesos que
contribuyen a prosperar o, al 9ptimo funcionamiento
de personas, grupos e instituciones” (Gable y Haidlt,
2005, p. 104); se ocupa, cientificamente hablando,
de las posibilidades de un desarrollo humano
optimo; concede mayor importancia al estudio de
los aspectos positivos de las experiencias vitales de
los seres humanos, integrandolos con los que son
causa de sufrimiento y dolor, y evaltia los medios,
procesos y mecanismos que hacen posible lograr
una mayor calidad de vida y realizacion personal
(Linley, Joseph, Harrington y Wood, 2006).

Entre los pilares basicos de la Psicologia Positiva
estan: el estudio de las emociones positivas, los
rasgos positivos, las organizaciones positivas
(Seligman y Csikszentmihalyi, 2000), las relaciones
positivas (Paterson, 2006), el estudio de las
fortalezas y cualidades humanas, como la valentia,
la sabiduria y el altruismo (Hervas, 2009). Y, aunque

su enfoque son los aspectos positivos, no desestima
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ni abandona los sucesos negativos del ser humano;
el dolor y el sufrimiento de las personas (Fava y
Ruine 2003; Paterson, 2006; Vazquez, Hervas y Ho,
2006; Vazquez, Castilla y Hervas, 2008; Agueda y
Neto, 2008).

Enelafio 2001 se crea el Instituto de Valores en Accion
(VIA), con el proposito de clasificar los valores y
elaborar un sistema de fortalezas del caracter, con
el animo de llevarlos a la practica y, de esta manera,
dar lugar a seres humanos con actuar virtuoso. Las
fortalezas de cardcter aluden a los rasgos positivos
de las personas manifestados en pensamientos,
sentimientos y conductas (Mesurado, 2017). Con el
apoyo de la Mayerson Foundation y el liderazgo de
Chris Paterson y Martin Seligman, se efectuo el
estudio de los valores en accion.

Los resultados de este trabajo fueron presentados
en la obra titulada Character strengths and virtues:
A handbook and classification (Paterson y Seligman,
2004), en la cual se desarrolla la clasificacion de las
fortalezas del caracter en seis bloques: sabiduria
y conocimiento, coraje, humanidad, justicia,
templanza y trascendencia. Park y Paterson
(2009) especifican que, de esas seis virtudes, se
desprenden 24 fortalezas, entendidas como rutas
distintas para concretizar dichas virtudes. Segun
Linley (2008) las fortalezas son “una capacidad
preexistente de comportarse, pensar y sentir que es
auténtica y energizante para la persona, y permite
un funcionamiento, desarrollo y rendimiento

optimo” (p. 12).

Entre las fortalezas de caricter para manifestar la
virtud de humanidad estan: la bondad, el amor
y la inteligencia social (Park y Paterson, 2009). La
compasion haria parte de este grupo de fortalezas,
en tanto ésta tiene que ver con la compresion
de las situaciones ajenas, la interaccién con los
otros y la capacidad de captar e interiorizar las
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emociones y las intenciones de los otros (Rizzolatti
y Sinigaglia, 2006; Feito, 2007). Asi mismo, tiene un
estrecho vinculo con las emociones positivas de
responsabilidad, altruismo, moderacion, tolerancia,
ética (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000); paz
interior, armonia y serenidad (Worthington,
2006; Worthington, Oyen, Pietrini y Miller, 2007);
felicidad y bienestar (Fredrickson, 2003; Ryff, 2013;
Keyes 2013; Perugini, De la Iglesia, Solano y Keyes
2017; Gongora y Castro, 2017).

Goleman (2015)

corresponde a una tendencia instintiva del ser

expresa que la compasion
humano hacia la bondad, la cual sostiene la
cohesion de la sociedad y las relaciones entre las
personas. Usualmente no se la percibe porque,
por una parte, la damos por supuesta y, por otra,
los medios de comunicaciéon suelen enfocarse
en los acontecimientos violentos, catdstrofes,
economia, corrupcion, etc., opacando su presencia
y desatendiendo su praxis. Asi mismo, manifiesta
que la compasion guarda una estrecha relacion con
la empatia, en tanto esta capacidad busca resonar
con lo que siente o le pasa a otro ser humano, pero
que necesita de la compasion para no caer en la
rutina o agotarse con el tiempo y las turbulencias
del vivir cotidiano.

Respecto a la empatia y la compasion, es preciso
aclarar que, sibienlas dossonreaccionesemocionales
al sufrimiento, difieren sustancialmente al
enfrentarse con éste. Mientras que la empatia
indica compartir la misma experiencia afectiva, la
compasion describe una experiencia no compartida;
es decir, sentir preocupacion por el objetivo (Batson,
2009; Singer y Lamm, 2009). Una persona puede
empatizar con la felicidad y la tristeza por igual; no
asi la compasion, por cuanto ésta se experimenta
cuando se siente preocupacion por el sufrimiento

del otro, actuando para mejorar el bienestar de
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ese individuo (Keltner y Goetz, 2007); de aqui que
muchos autores entiendan la compasion como una
fuerza de benevolencia altruista o como una forma

activa de bondad.

Educacion para la compasion: claves desde Jesus
de Nazaret

Cinco parabolas de Jesus de Nazaret han sido
elegidas para analizar y sustraer de ellas, pistas
conducentes a sentar lineamientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales en pro de una
educacion para la vida compasiva; estds son: El hijo
prodigo (Lucas 15, 11-32); El buen samaritano (Lucas
10, 25-37); Los obreros de la vina (Mateo 20, 1-16);
La oveja perdida (Lucas 15, 1-7); Las ovejas y los
cabritos (Mateo 25, 31-46).

En esta oportunidad se presenta a continuacion,
algunas pistas derivadas del andlisis de la parabola
del Hijo prodigo, relato tomado de la Biblia de
Jerusalén (2009):

11. Dijo: «Un hombre tenia dos hijos; 12. y el menor
de ellos dijo al padre: 'Padre, dame la parte de la
hacienda que me corresponde. ~ Y él les repartid
la hacienda. 13. Pocos dias después el hijo menor
lo reunid todo y se marchd a un pais lejano donde
malgasté su hacienda viviendo como un libertino.
14. «Cuando hubo gastado todo, sobrevino un
hambre extrema en aquel pais, y comenzé a pasar
necesidad. 15. Entonces, fue y se ajusto con uno de los
ciudadanos de aquel pais, quien le envid a sus fincas a
apacentar puercos. 16. Y deseaba llenar su vientre con
las algarrobas que comian los puercos, pero nadie se
las daba. 17. Y entrando en si mismo, dijo: " jCuantos
jornaleros de mi padre tienen pan en abundancia,
mientras que yo aqui me muero de hambre! 18. Me
levantaré, iré a mi padre y le diré: Padre, pequé contra
el cielo y ante ti. 19. Ya no merezco ser llamado hijo

tuyo, trdtame como a uno de tus jornaleros. " 20. Y,

levantandose, partié hacia su padre. «Estando él
todavia lejos, le vio su padre y, conmovido, corrid, se
echd a su cuello y le besé efusivamente. 21. El hijo
le dijo: "'Padre, pequé contra el cielo y ante ti; ya no
merezco ser llamado hijo tuyo. " 22. Pero el padre dijo
a sus siervos: "Traed aprisa el mejor vestido y vestidle,
ponedle un anillo en su mano y unas sandalias en los
pies. 23. Traed el novillo cebado, matadlo, y comamos
y celebremos una fiesta, 24. Porque este hijo mio
estaba muerto y ha vuelto a la vida; estaba perdido
y ha sido hallado. © Y comenzaron la fiesta. 25. «Su
hijo mayor estaba en el campo vy, al volver, cuando
se acerco a la casa, oy6 la musica y las danzas; 26.
Y llamando a uno de los criados, le pregunté qué
era aquello. 27. El le dijo: 'Ha vuelto tu hermano y
tu padre ha matado el novillo cebado, porque le ha
recobrado sano. 28. El se irrité y no queria entrar.
Salio su padre, y le suplicaba. 29. Pero €l replico a su
padre: "Hace tantos afos que te sirvo, y jamas dejé
de cumplir una orden tuya, pero nunca me has dado
un cabrito para tener una fiesta con mis amigos;
30. y jahora que ha venido ese hijo tuyo, que ha
devorado tu hacienda con prostitutas, has matado
para él el novillo cebado! “ 31. «Pero él le dijo: "Hijo,
tl siempre estds conmigo, y todo lo mio es tuyo; 32.
Pero, convenia celebrar una fiesta y alegrarse, porque
este hermano tuyo estaba muerto, y ha vuelto a la
vida; estaba perdido, y ha sido hallado. (p. 1482).

La compasion es una manera particular de ser
y de actuar, cuyo soporte y fundamento no es de
indole racional, sino que brota de las entranas y del
corazon del ser humano. Corresponde a un tejido
invisible de bondad que se hace evidente en la
apertura sin limites a los demads, cuando se acoge,
perdona, celebra y apoya sin reservas; no establece
condiciones ni exige nada a cambio antes de
acercarse u ofrecer su ayuda. Este modo de ser y de
actuar estd impresa en el padre de dicha parabola,
quien no espera que su hijo llegue hasta él, sino que

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 245-266.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020.



Luis Eduardo Pinchao-Benavides

sale a su encuentro; no espera que haya descargos o
justificacion alguna por la deshonra causada y los
dafios colaterales ocasionados al clan familiar al
desertar de éste, en un momento histérico donde la
unioén y el respaldo eran de vital importancia.

La actitud compasiva coloca en primer lugar a
la persona que padece sufrimiento. Hacia ella se
dirige su actuar inmediato; su proposito tltimo es
liberarle de aquello que no le deja vivir de manera
digna y plena. Por eso, el padre no esta de acuerdo
con los reclamos del hijo mayor, quien solo piensa
en si mismo y en su bienestar, y en tener mas
satisfactores de los que ya posee, sin ponerse en el
lugar de los que se encuentran en el otro extremo.
Esta realidad es la que lleva a Jestis de Nazaret a
enfocarse en [os ultimos: los que lo han perdido todo,
los que nadie defiende, los que nadie escucha. Este
es precisamente el caso del hijo menor que, por sus
desacertadas decisiones y circunstancias adversas,
se encuentra en el territorio del sufrimiento, donde
ni la ley ni los principios morales estan a su favor.
Solo su padre, impulsado por el espiritu de la
compasion, logra comprender su padecimiento y
buscar la manera de aliviar su dolor y direccionar

su existencia hacia un vivir mas digno.

La compasion es una fuerza poderosa que permite
vencer el ego y el orgullo ciego; un impulso vital
que mueve al ser humano a sentir el dolor ajeno en
la propia piel y a procurar el bienestar del otro, sin
pensar en el propio. Tal es la actitud del padre, queno
considera suyo el patrimonio forjado durante toda
su vida; comprende que es de sus seres queridos;
por eso no escatima en atender la solicitud de su
hijo, pese a su peticién inoportuna y despiadada.
De igual manera, el hijo arrepentido tuvo que
aprender a lidiar y vencer su capricho y orgullo y
revestirse de la fuerza compasiva para con su padre
y su familia. Seguramente tuvo la oportunidad de
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reflexionar sobre la angustia y desesperaciéon de
su padre, al no tener noticias de uno de sus hijos;
por eso regresa a su nucleo familiar, porque pudo
quedarse en ese pais extranjero como mendigo o
venderse como esclavo a cambio de comida, mas la
fuerza de la compasion, le mueve aliberar a su padre
de aquello que le atormenta y le entristece por su
culpa: tantas horas de insomnio, de incertidumbre,
de impotencia que le ha hecho padecer.

La compasién es un principio que lleva al ser
humano a colocar la vida y el bienestar personal en
el centro; todo lo demas pasa a un segundo plano.
Este es el modo de actuar del padre en el relato de
la parabola; un suceso, ciertamente, impensable
en el contexto judio de aquel momento historico,
donde la ley y los preceptos sagrados eran puestos
en primer lugar. El buen obrar, el estado de pureza
y el acercamiento a la santidad dependian de esta
observancia. Pero, Jesus de Nazaret desafia el
sistema y propone una nueva forma de pensar y
proceder. Por una parte, sitia la compasion como
la virtud mas elevada y la manera mds sublime
de parecerse a Dios, desplazando la pureza y la
santidad; y por otra, coloca en escena un padre que
pone en primer lugar la vida y la persona de sus
hijos, subrayando su preocupacion primigenia por
el que mas sufre.

Jestis de Nazaret sienta, en esta parabola, las bases
para una educacion centrada en la compasion, pero,
sobre todo, muestra los rasgos y modos de ser y
proceder de los maestros que cultivan y acompanan
esta formacion. En esta ocasidon, como padre que
ama con entrafias maternales y actia movido por el
deseoincesante deunavidadignay plena paratodos;
un ser que se conmueve ante el dolor y sufrimiento
de quienes lo padecen, y esta dispuesto a hacer lo
que haya que hacer para que salgan de ello. Senala
con acciones concretas el camino hacia la bondad,
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la solidaridad y la fraternidad activas, sin limites
y libre de intereses mezquinos. Ensefia que la
compasion es un principio de accién y la fuerza
para combatir todo aquello que niega o impide el
bienestar y la felicidad de los seres humanos.

La educacion y la pedagogia son la clave para
que la compasion alcance la categoria de virtud.
El objetivo ultimo de la investigacion, objeto
del presente articulo, tiene precisamente este
prop¢sito: la idea es identificar pardmetros
curriculares 'y concretizar una tematica
transversal de formacion para la vida compasiva
en estudiantes universitarios. El proyecto confia
en el papel protagénico de la praxis educativa
para desplegar de forma conveniente y asertiva
la capacidad ontologica de la compasion. Educar
para la consecucion de la compasion como virtud,
implica procesos deliberados y sistematicos
cargados de pedagogia y pasion por esta meta.
La compasion es una virtud poderosa porque
imprime el coraje que mueve ala personaaactuary
luchar por lajusticia y bienestar del desamparado;
esto es, por los mas vulnerables y marginados de
la sociedad. En consecuencia, la compasion no
equivale a practicar esporadicos actos de caridad
(lo cual estd bien y ayuda a menguar la desgracia,
a corto plazo), sino a gestionar soluciones sociales
reales y contundentes que ayuden a erradicar
total o parcialmente el sufrimiento de la gente
(acciones a largo plazo), sin renunciar nunca a lo
primero, porque hay mitigar las dolencias del dia

a dia, mientras llegan las grandes soluciones.

Desde la perspectiva cristiana, la compasion
corresponde a la acciéon de sintonizar con la
miseria y sufrimiento del proéjimo, y de procurar
disipar tales agravios. Se asume el significado
proveniente de la palabra hebrea ra jim, la cual
sugiere muestra de misericordia y de piedad. Este

término estd profundamente relacionado con la
palabra matriz y las entrafias; por eso suele traducirse,
también, como tener carifio y tratar con dulzura.
Desde esta Optica, la compasion se manifiesta en
forma de amabilidad, bondad, acogida, clemencia
y asistencia a quien ha sido victima de las
circunstancias y de la injusticia social. Antes que
un sentimiento, se trata de una actitud, préctica
y de una cualidad Divina, compartida a los seres

humanos en el acto de la creacion.
4. Conclusiones

El descubrimiento de la neuroplasticidad
cerebral ha constituido un importante hito para
la educacién centrada en la compasion, no solo
porque ha demostrado que es posible moldear
nuestra forma de pensar, de sentir emociones y de
actuar, sino porque este suceso puede ocurrir a lo
largo de toda la vida. Hasta hace dos décadas se
creia que, poco o nada se podia hacer en la edad
adulta; se consideraba que este aprendizaje era
crucial y definitivo en la infancia, y que dependia
expresamente de la formacion recibida en el
hogar y los primeros afios de escolaridad, pero,
gracias a la investigacion cientifica, esta vision ha
sido objetada.

Asi mismo, el descubrimiento de las neuronas
espejo, por parte de Rizzolati y su equipo de
trabajo, representa un significativo aporte a la
educacion para la vida compasiva, en tanto han
conseguido demostrar que la funcién primordial
deestegrupodeneuronasradicaenlacomprension
de las acciones, intenciones y emociones ajenas.
Igualmente, han logrado precisar que tienen un
papel protagonico en el desarrollo y permanencia
de la especie y cultura humana a lo largo de toda la
historia, pues la interaccion social, la consolidacién
de lazos y el muto entendimiento, han sido de capital
importancia para que esto suceda.
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Jestis de Nazaret constituye una autoridad en la
ensenanza y praxis de la compasion. Vive y exige a
sus discipulos vivir en consonancia con esta virtud.
Surge de la firme conviccion de que esta capacidad
fue grabada en nuestro ser, por iniciativa de Dios
durante el acto creador. Piensa que la compasion es
la principal cualidad de Dios, su esencia, su forma
de ser y de actuar. En consecuencia, el actuar
compasivo entre los seres humanos es el deseo de
Dios, como Padre y Creador; solo asi podriamos
parecernos a El. El proyecto humano que promovié
y defendid con su propia vida -El Reino de Dios-
exigia desplegarse bajo la tutela de este caracter.

En términos generales, tanto la Neurociencia
como la Psicologia Positiva y Jesus de Nazaret
coinciden en relacionar la acciéon compasiva, como
una capacidad ontoldgica del ser humano y una
fuerza poderosa responsable de la perpetuidad de
la especie humana, de la evolucion cultural y de
la tendencia instintiva hacia la bondad, capacidad
que, historicamente, se ha visto truncada por
ideologias de indole materialista (capitalismo
salvaje, consumismo extremo, mercantilismo)
y otros fendmenos como el estrés cotidiano,
las presiones sociales, la escasa interiorizacion
personal, el fanatismo religioso, etc.,, (Magendzo,
1991). En este sentido, la educacion y la pedagogia
podrian desempefiar un rol importante para el
despliegue y robustecimiento de dichas bases

bioldgicas.

La educacion para la vida compasiva hara las
veces de factor catalizador para activar, estimular,
cultivar y multiplicar esta posibilidad dntica, hasta
el punto de acrisolarla como virtud y principio
del actuar de las nuevas generaciones. Asi, la
compasion supone eliminar cualquier voluntad de
dominio o diferencia jerarquica; el desequilibrio
social no visto como un factor discriminatorio
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o de poder de unos respecto de otros (los que
estan bien y los que padecen el infortunio). Asi
mismo, la compasion renuncia a instalarse o
utilizar cualquier forma de poder conducente a
mostrarse superior al desgraciado (piedad). El
compasivo y compadecido solo se encuentra en
situaciones distintas, las cuales pueden cambiar
repentinamente; ademads, nadie estd exento de
enfermedad, sufrimiento, fragilidad, desventura,
muerte, etc. Estas realidades colocan a los seres
humanos en una misma linea horizontal, y es esta
experiencia la que lleva a ponernos en el lugar del
otro, del que sufre.

Si bien el punto de partida de la compasion es el
padecimiento ajeno, solo comienza a ser como
tal, cuando se inicia a sentir de alguna manera
el dolor, la angustia, la impotencia del otro. En
otras palabras, no se es compasivo por conocer
el mal que padece el otro (no es algo meramente
cognitivo); hay necesidad de experimentar, de
alguna manera, el padecer del otro en nuestra
propia piel. Pero, no se trata de sufrir el mismo
dolor que aqueja al afectado, sino de sufrir por
el dolor del otro (empatia); solo asi se encontrara
la fuerza para encontrar la forma de finiquitar o
minimizar el sufrimiento ajeno. Como se puede
apreciar, la virtud de la empatia representa un
papel fundamental para la praxis de la compasion
en sentido mas pleno.

En este punto, conviene decir que la compasion
cristiana no solo tiene como eje articulador el
sufrimiento ajeno, sino también el éxito, gozo y
bienestar de los demas. A ellos se refiere San Pablo
cuando afirma: “alegraos con los que se alegran y
llorad conlos que lloran” (Rm 12, 15). La experiencia
de la compasion cristiana esta llamada a empatizar
con estas dos realidades o circunstancias humanas.
Jestis de Nazaret se enfoco en vivir y exhortar a ser
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compasivos desde tres vertientes: el sufrimiento,
el bienestar y la justicia, todas orientadas a un
objetivo comun: una vida digna y dichosa para los
seres humanos.

La compasion esta enfocada hacia el sufrimiento
humano y las situaciones de injusticia. La sola
empatia no es suficiente. Indiscutiblemente, es
un suceso crucial para la praxis compasiva, pero
requiere trascenderse. No basta con sufrir por
el dolor ajeno; hay necesidad de hacer algo para
contrarrestarlo. En el siguiente ejemplo se puede
apreciar la relaciéon y diferencia entre simpatia y
compasion: a) siento verdadero dolor por los nifos
huérfanos; me parte el alma verlos en esa infame
situacion; lastimosamente, no puedo hacer nada por
ellos (experiencia de empatia). b) siento verdadero
dolor por los nifios huérfanos; me parte el alma
verlos en esa infame situacion; me acercaré hasta
la entidad que los acoge y encontraré la forma de
contribuir a su bienestar y sano desarrollo. Como
se puede apreciar, solo cuando se pasa de la mera
intencionalidad a la accidn, se puede hablar de una
verdadera praxis compasiva.

Por otra parte, la compasion, desde la perspectiva
cristiana, exige anular toda forma de interés e
intencion de subyugar, enganar o manipular a
quienes padecen tribulaciones e infortunios, a
quienes se les hace justicia e, incluso, aprovecharse
del éxito y prosperidad ajena. Asi mismo, aboga
por extender los actos compasivos hacia todos los
seres vivos. El referente principal de compasion es
Dios mismo, quien es esencialmente compasion y
misericordia. Como criaturas suyas, hechas a su
imagen y semejanza, se tiene el deber moral de
actuar y vivir segtin estas cualidades, transferidas
por el mismo Dios, durante el acto creador. Desde
este contexto, se podria decir que la benevolencia
(bene = bueno; volo = querer) es una cualidad

ontoldgica que tiene el ser humano; esto es, cuenta
con una predisposicién natural a beneficiar a los
demas. Ejemplo de ello es la solidaridad como
actitud de generosidad y cuidado de los demas.

5. Conflicto de intereses
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Guia para los autores

Revista UNIMAR

LaRevista UNIMAR esunarevista cientificade acceso
abierto, que se enmarca en el area de las Ciencias
Sociales. Es editada por la Editorial UNIMAR de la
Universidad Mariana, Colombia, y esta dirigida a
investigadores, académicos, autores y lectores, tanto
nacionales como internacionales. Su periodicidad
es semestral. Su propdsito es la publicacion y
difusion de articulos en idioma espanol, inglés y
portugués, principalmente, en los siguientes tipos: a)
investigacion; b) reflexion; c) revision; y (d) articulos
cortos. Los costos de los procesos y procedimientos
editoriales son asumidos por la entidad editora.

Tipos de articulos que se publica en la revista

La Revista UNIMAR orienta su funcion esencial
a la publicacion de articulos originales e inéditos,
resultado de investigacion.

Articulo resultado de investigacion: documento
que presenta la produccion original e inédita, de
contenido cientifico, tecnologico o académico vy,
de manera detallada, los resultados originales
de procesos de investigacion. Preferiblemente
estructurado de la siguiente forma: Introduccion,
Metodologia, Resultados, Discusion, Conclusiones
y Referencias.

Articulo de reflexion: manuscrito que presenta
resultados de investigacion desde una perspectiva
analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un
tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

Articulo de revisién: manuscrito resultado de una
investigacion donde se analiza, sistematiza e integra
los resultados de investigaciones publicadas, sobre
un campo de estudio, con el fin de dar cuenta de los
avances y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza
por presentar una cuidadosa revision bibliografica
de por lo menos 50 referencias de fuentes primarias.
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Articulo corto: documentos breves que presentan
resultados originales preliminares o parciales deuna
investigacion, que por lo general requieren de una
prontadifusion.

Reportes de caso: documentos que presentan
los resultados de un estudio sobre una situacion
particular, con el fin de dar a conocer las experiencias
técnicas y metodoldgicas consideradas
caso especifico; incluye una revisién sistematica
comentadadelaliteraturasobrecasosanalogos.

en un

Articulo de revision de tema: documentos
resultados de la revision critica de la literatura sobre
un tema en particular.

Cartas al editor: posiciones criticas, analiticas o
interpretativassobrelosdocumentos publicadosenla
revista, que, ajuiciodel Comité Editorial, constituyen
un aporte importante a la discusion del tema por
parte de la comunidad cientifica de referencia.

Editorial: documento escrito por el editor, cualquier
miembro del Comité Editorial, o por una persona
invitada por el editor. El editorial puede estar
relacionado con problemas actuales o también,
nuevos hallazgos en el campo de accion de la revista.

Condiciones para la presentacion del manuscrito

Para realizar la postulacién de manuscritos a la
revista, es necesario que se prepare el documento de
acuerdo al tipo de articulos que requiere la revista,
por lo que aquellas postulaciones que no cumplan
con las condiciones declaradas anteriormente, no
seran consideradas para su publicacion.

Las opiniones y afirmaciones presentes en los
articulos son responsabilidad exclusiva de los
autores, entendiendo que el envio del manuscrito
a esta revista compromete a los autores a no
postularlo parcial o completamente, simultanea o
sucesivamente a otras revistas o entidades editoras.

Asimismo, los autores deberdn declarar que los
contenidos desarrollados en el manuscrito son
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propios de su autoria, y que la informacion tomada
de otros autores y obras, articulos y documentos
publicados, esta correctamente citada y es verificable
en la seccidn del texto de referencias bibliograficas.

Todos los manuscritos que sean postulados para
su publicaciéon en la revista, deben seguir los
lineamientos que se especifica en esta guia, los
cuales, en su gran mayoria, han sido adaptados
del Manual de Publicaciones de la American
Psychological Association APA 7.% edicion. Ademas,
el titulo, el resumen y las palabras clave deben ser
presentados en espaniol, inglés y portugués.

Los manuscritos a postular deberan ser enviados
a través del sistema Open Journal Systems (OJS) de
la pagina de la revista http://editorial.
umariana.edu.co/revistas/index.php/

unimar/index, previo

-autor- en esta plataforma, o via correo electronico:

registro del usuario

editorialunimar@umariana.edu.co, preferiblemente,

claro esta, una vez que se cumpla con todos los
requisitos anteriores y aquellos de composiciéon que
se presenta a continuacion:

En ambas opciones se notificara la recepcion del
articulo al autor en un plazo maximo de 10 dias
después del envio y se informara sobre el estado del
mismo en un plazo maximo de 2 meses.

La revista maneja una convocatoria abierta que
recibe articulos permanentemente; es decir, en el
momento en que haga el envio se dainicio al proceso
de evaluacion; el namero y fecha de publicacion
dependeran del orden de llegada o entrada de los
articulos a la revista y de la finalizacion del proceso
de evaluacion.

Para formalizar la recepcion del articulo, el o los
autores deberan enviar debidamente diligenciados
los siguientes formatos:

Formato 1. Identificacion de autor e investigacion:
documento donde se consigna los datos requeridos
sobrelos autores, tipologia del manuscrito postulado,
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y naturaleza de la investigacion o el proceso para
la configuracién del articulo (debe diligenciarse por
cada autor). Link: https:/drive.google.com/file/d/1iH
uu8LViFAzrt8jvidO0diKNz7KXzebh/view

Formato 2. Declaraciondecondiciones: cartadonde
se manifiesta que el articulo es original e inédito, que
su vez, no ha sido enviado parcial o completamente,
simultdnea o sucesivamente a otras revistas o
entidadeseditoras(debediligenciarsepor cada autor).
Link: https://drive.google.com/file/d/1eIrQGAwvvy
nPDNBqLCELuNIJHKWqrIQK/view

Formato 3. Licencia de uso parcial: documento
donde se autoriza a la Universidad Mariana,
concretamente a la Editorial UNIMAR, para ejercer
sobre los manuscritos postulantes, atribuciones
orientadas promover y
deconstruir el saber y conocimiento, producto de los
procesos de investigacion, revision y reflexion que
expresa la obra. Link: https:/drive.google.com/file/
d/1bMilnTAnwQcLqCgr62uk7RdoU6_qxyCP/view

a difundir, facilitar,

Aspectos generales: los manuscritos postulantes
deberan ser presentados en el programa Microsoft
Word, a una columna, en hoja tamafo carta con
margenes normales—sup.2,5/inf.2,5/izdo.3/dcho.3-,
empleando como tipodeletra Times New Romana 12
puntos, con un interlineado de 1,15, y una extension
minima de 15 paginas y maxima de 30 —incluyendo
figuras (magenes, graficos y fotografias)y tablas-.

Titulo: serd claro, concreto y preciso; tendra una
nota a pie de pagina en donde se especifique las
caracteristicas del proceso investigativo, de revision
o de reflexion desarrollado para la concrecion del
aporte escritural. Ubique una nota a pie de pagina
que clasifique el tipo de articulo y el titulo de la
investigacion de la que se deriva. Indique el nombre
y fuente de financiamiento de la investigacion o
proyecto del cual deriva el articulo.

Ejemplo pie de pagina: este articulo es el resultado
de la investigacion titulada: La competencia
argumentativa oral en estudiantes de basica



primaria, desarrollada desde el 15 de enero de 2009
hasta el 31 de julio de 2011 en el corregimiento de
Genoy, departamento de Narifio, Colombia.

Autor/es: debajo del titulo del manuscrito se debe
ubicar el nombre del autor/es, seguido de los
siguientes datos para cada caso: nivel académico
- el titulo maximo alcanzado, con la respectiva
institucion  otorgante-, filiacion  institucional
-nombre completo de la institucion donde labora-,
datos de contacto -correo electronico, personal e
institucional, ciudad, departamento, provincia, pais
donde reside-, el cédigo ORCID vy el link del perfil
de Google Scholar. Tener en cuenta que el primer
autor sera quien quedard registrado en las bases
de datos de los diferentes servicios de indexacion
y resumen. Es indispensable indicar el autor que se
encargara de recibir y enviar la correspondencia, o
de lo contrario se asumird que el primer autor se
hard cargo de tal funcion.

Ejemplo: Luis Alberto Montenegro Mora'

! Candidato a Doctor en Educacion (Universidad de
San Buenaventura). Director Centro de Investigaciones
Universidad Mariana, Narifio, Colombia), integrante
del grupo de investigacion Forma; Correo
electronico: Imontenegro@umariana.edu.co

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1783-
0495

Link Google Scholar: https://scholar.google.es/
citations?user=xwliviNOA A A AJ&hl=es

Contribucidn: se identifica el nivel de contribucién
escritural y aporte del articulo de cada uno de los
autores, con la finalidad de establecer el orden de
aparicion.

Ejemplo:

Martha Camila Ordofiez: Investigadora principal.
Procesamiento estadistico de datos, Escritura de
Materiales y métodos y obtencién de los resultados.
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Bibiana del Carmen Montero: Redaccién del
manuscrito, elaboracion de cuadros.

Laura Patricia Castano: Redaccién del manuscrito,
consolidacién de referencias.

Luisa Maria Chamorro Solis: Analisis e
interpretacion de resultados, Escritura de la
introduccion.

Mario Alfonso Araujo: Escritura de la discusion,
revision critica del articulo, participacion en el
analisis.

Luis Mario Pantoja: Escritura de materiales y
métodos y discusion.

Jorge Alfonso Guevara: Obtencion de la base de
datos y revision critica del articulo.

Todos los autores participaron en la elaboracion del
manuscrito, lo leyeron y aprobaron.

Resumen: incluira los objetivos principales de la
investigacion, alcance, metodologia empleada v,
de igual manera, los resultados mas destacados
y las conclusiones mds sobresalientes, por lo que
este apartado sera claro, coherente y sucinto, y no
sobrepasara las 250 palabras.

Palabras clave: se admitira un minimo de cinco
palabras clave y un maximo de diez, las cuales
posibilitardn ubicar tematicamente el contenido
del articulo que, ademas, deberan ser relevantes y
ayudar a su indizado cruzado, ya que a través de
ellas su trabajo sera identificado con facilidad por
los buscadores de las bases de datos, éstas van
separadas por punto y coma.

Para el caso de los manuscritos resultado de
investigacion, estos estaran estructurados asi:

Introduccién: en donde se menciona el problema
u objetivos del proceso investigativo, haciendo
alusion a los posibles antecedentes bajo los cuales
se fundamenta el trabajo investigativo; asimismo,
se comenta el tipo de metodologia empleada,
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una justificacion de la elecciéon de ésta, ademas
de la inclusion pertinente y precisa del respaldo
bibliografico que fundamente tedricamente este
primer acercamiento al contenido del manuscrito.

Metodologia: en esta seccion se menciona el
diseno, las técnicas y los materiales empleados en
la investigacion para la obtencion de los resultados;
se recomienda desarrollar descriptivamente
esta seccion, mencionando todos los aspectos
concebidos al momento de realizar el proceso; es
decir, expresar claramente el tipo de disefio, y el
tipo de muestreo que se utilizé. De igual forma, es
conveniente mencionar las técnicas estadisticas y
demas instrumentos empleados para la recoleccion
de la informacion -esta seccion debera estar escrita
con verbos en tiempo pasado-.

Resultados: esta seccion presenta los resultados
obtenidos durante el proceso investigativo; es,
concretamente, la contribucion que se hace al
nuevo conocimiento, en donde se evidencia la
coherencia entre los objetivos planteados al inicio
de la investigacion, y la informacion obtenida
a través de los instrumentos de recoleccion. Es
aconsejable que se mencione todos los resultados
importantes obtenidos, hasta aquellos que estan
en contraposicion a la hipdtesis que fundamento la
investigacion.

Discusién: en esta seccion van aquellas relaciones,
interpretaciones, recomendaciones que los
resultados obtenidos sefnalan, en paralelo con otras
investigaciones, antecedentes y teorias referidas al
tema abordado.

Conclusiones: son presentadas de manera clara,
concreta y coherente con los temas desarrollados en
el manuscrito, por lo que debera haber argumentos
precisos que justifican y validan cada conclusion.

Figuras, fotografias, ilustraciones, graficos y tablas:
para el caso de las figuras (graficas, diagramas,
mapas, dibujos, fotografias e ilustraciones), éstas
deben estar ubicadas en el lugar respectivo dentro
del manuscrito, numeradas y descritas con una
leyenda en tamafio 11 en la parte superior izquierda,
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que comience con la palabra -Figura-, en donde se
consigne brevemente el contenido del elemento alli
dispuesto. Para el caso de las tablas, éstas deberan
contener -preferiblemente- la informacién cuantitativa
que menciona el manuscrito; estardn enumeradas y
contaran con una leyenda descriptiva de tamafio 11
ubicada en la parte superior izquierda del elemento,
la cual iniciard con la palabra -Tabla-. Para todas las
figuras y tablas se sefialara la fuente de donde son
tomadas -se recomienda abstenerse de ubicar material
que no cuente con el permiso escrito del autor-; en
el caso de ser de autoria propia, es preciso sefialarlo;
cabe aclarar que toda figura y tabla contaran con las
anteriores caracteristicas para su aprobacion.

Emplear las figuras y tablas tinicamente cuando
sean necesarias; no debe redundar la informacion
que éstas expresan, con el contenido textual; seran
autoexplicativas, sencillas y de facil comprension.

Como citar

A continuacion, se da algunas indicaciones sobre la
manera adecuada de citacion que debe emplearse en
el desarrollo de los manuscritos que son postulados
a la Revista UNIMAR.

Si la cita directa tiene menos de 40 palabras, se
presenta entre comillas y al final, entre paréntesis,
se ubica los datos de la obra (Apellido, afio, pagina).

Ejemplo:

Una situacion de variacion es “tanto un escenario
en el que los elementos en escena cambian con
el transcurso de tiempo” (Acosta, 2004, p. 112),
como también aquellas circunstancias donde la
modificacion de estado se presenta relacionada
con la

Si la cita tiene mdas de 40 palabras, se omite las
comillas, se sangra la cita (aproximadamente 2,54
cm) y se ubica, ya sea en la introduccién de la cita o
al finalizar ésta, los datos de la obra (Apellido, afio,

pagina).
Ejemplo:

Como el juicio tuvo lugar en ausencia del reo, el juez
orden6 a un paquete de soldados reducir a prisién al sefior
Mifo, pero él habia emprendido viaje a Lima dias atras.



El segundo jurado, llegado el momento de la calificacion del
delito, dijo: el jurado de la calificacién declara al sefior doctor
Domingo Mifio culpable del quebrantamiento del articulo 759
del Cédigo Penal en primer grado. Acogio el juez el anterior
veredicto y condend al doctor Mino. (Ortiz, 1975, p. 213)

Si la cita es parafraseo, se escribira sin comillas y entre
paréntesis los datos de la obra (Apellido, ano). Se
recomienda sefialar el numero de pagina o parrafo,
sobre todo, en aquellos casos en los que se desea ubicar
con exactitud el fragmento al que se hace alusion.

Ejemplo:

Brechas ideoldgicas que terminaron por agudizar la
crisis postindependentista y afectaron al pais (Orquist,
1978).

Brechas ideoldgicas que terminaron por agudizar la
crisis postindependentista y afectaron al pais (Orquist,
1978, p. 8).

Como lo enuncié Orquist (1978, p. 8) al momento de
establecer que aquellas brechas que agudizaron la
crisis postindependentista, por su caracter ideoldgico
afectaron al pais.

Cuando se realice varias referencias a una misma
fuente de manera consecutiva en un mismo parrafo,
es adecuado ubicar el afio de la obra citada la primera
vez, posteriormente omitir este dato y solo escribir el
apellido del autor.

Ejemplo:

Segun Paulet (2010), un buen esquema es fundamental
para el éxito del argumento. Paulet afirma que

Siuna fuente es escrita por dos autores, se debe recordar
escribir el apellido de los dos.

Ejemplo:

Halliday y Paulet (2001) han establecido algunos de los
métodos mas empleados en el desarrollo discursivo.

Si se cita una fuente que tiene entre tres y mas autores,
se escribe el apellido del primer autor, seguido de la
expresion “et al.” desde la primera citacion.

Ejemplo: en un libro escrito por Fernandez, Gémez,
Valdivia y Ochoa, 2005, la citacion bibliografica desde la
primera vez seria:

“La comprension del mundo es una tarea de la mente y de
los sentidos” (Fernandez et al., 2005, p. 145).

Para la seccién de Referencias Bibliograficas, se admite
hasta un niimero de 20 autores. Cuando son mas de 20, se
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incluye los primeros 19, se omite los siguientes con el uso
de tres puntos seguidos hasta llegar al tltimo autor.

Si el autor es una organizacion, corporacion o similar, se
escribe el nombre completo de ésta, a menos que sea muy
largo, se empleard su abreviatura, la cual se identificara en
la primera cita que se realice entre corchetes, y se empleara
en las siguientes.

Ejemplo:

“Lainvestigacion debe proyectarse desdelas publicaciones,
posibilitando el didlogo académico” (Universidad
Mariana [UNIMAR], 2009, p. 77). —Primera vez-

“Toda iniciativa de mejoramiento de las practicas
investigativas, debera ser, en beneficio de la comunidad”
(UNIMAR, 2009, p. 80). -Segunda vez-

Si el documento no tiene autor, se cita las primeras
palabras del titulo y después puntos suspensivos; cuando
se trate del titulo de capitulo, se incluira comillas; si es un
libro, se lo escribira en cursiva.

Ejemplo:

“La crisis de los paises de la region es causada por la
inestabilidad de sus economias, por lo que hay que
adoptar las medidas necesarias para contrarrestar esta
situacion” (“Plan de Gobierno para”, 2009, 18 de feb.).

En la seccién de Referencias Bibliograficas no se incluye
las comunicaciones personales, pero pueden ser citadas
en el texto, escribiendo las iniciales del nombre del autor,
apellido del autor y fecha.

Ejemplo:

L. Montenegro (comunicacién personal, 12 de sep., 2013)
afirmoé que

Cuando se realice una cita de cita, se debe mencionar el
nombre de la fuente original, posteriormente, se escribe
el trabajo que cita la fuente original, precedido de la frase
“como se cita en”.

Ejemplo:

En el libro La Esperanza Perdida de Fernandez Quesada
(como se cita en Mora, 2009).

En la redaccion de las Referencias Bibliograficas se cita la
fuente que contiene el documento original.

Si una fuente en internet no tiene paginacion, se debe
contabilizar los parrafos para citar de manera precisa;
si no estan numerados, es preciso nombrar el parrafo o
seccion.
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Ejemplo:

Morales y Bernadez (2012) concuerdan que “todo acto humano es una entrega constante de ideas, en donde unos

aportan mas significativamente que otros” (parr. 8).

Si la fuente no tiene fecha de publicacion, se debe escribir en el lugar correspondiente: s.f.

Ejemplo:

Castimaez y Vergara (s.f.) suponen que “las construcciones metodolégicas empleadas en el proceso pedagogico

se orientan a la formacion del individuo multidimensionalmente” (p. 9).

Guia para elaborar referencias

Ultima seccidon del manuscrito; aqui deberan figurar todas las referencias citadas en el articulo; su orden se establecera

de manera alfabética y siguiendo las disposiciones del Manual de Publicaciones de la American Psychological

Association APA 7.2 edicion

A continuacidn, se presenta los tipos de fuentes mas empleados al momento de estructurar un manuscrito cientifico,

como también, el formato y ejemplo correspondiente para cada caso.

Nota: se recomienda incluir el DOI de aquellos articulos, libros o capitulos de libros que se encuentren disponibles

en linea.

Tipo de fuente

Formato y ejemplo

Libro impreso
individual

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Editorial.

Mora, J. (2013). Los dilemas de la investigacion. Editorial UNIMAR.

Libro impreso

Primer apellido, Inicial del nombre.; Primer apellido, Inicial del nombre. y Primer apellido,
Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Editorial.

colaboracion

Mora, ]., Martinez, G. y Fernandez, A. (2012). Pensamiento creativo. ECOE Ediciones.

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo del capitulo. En: Inicial del
Capitulo de nombre, Apellido del editor (Ed.). Titulo del libro (pp. Inicial - final). Editorial.

libro impreso

Mora, J. (2011). Pensamiento complejo. En: L. Castrillon (Ed.), La mdquina humana (pp. 115-
152). Ariel.

Revista Impresa

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo del articulo. Titulo de la revista,
volumen (nimero), pp. Inicial — final.

Mora, ]. (2011). Teoria y ciencia. Revista Colombiana de Investigacion, 11 (4). pp. 98-115.

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo del articulo. Titulo de la revista,

Revista volumen (namero), pp. Inicial - final. DOI

electronica Mora, J. (2011). Teoria y ciencia. Revista Colombiana de Investigacion, 11 (4). pp. 98-115. DOI
10.1007/978-3-642-1757

Documento Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Direcciéon web.

web Mora, J. (2010). Reacciones y emociones en los juegos. http://www. reacciones-emocionales/.com

Tesis Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo (Tesis de nivel). Institucién.
localizacion.
Moran, A. (2011). Competencia argumentativa oral (Tesis inédita de la Maestria en Lingiiistica
Aplicada). Universidad del Valle. http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html
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Proceso de evaluacion editorial y pares

La revista, con previa autorizacion del autor/es,
realizara los ajustes pertinentes a los manuscritos,
con el propdsito de dar mayor precision, claridad,
coherencia a la propuesta escritural postulante, por
lo que se solicita a todos aquellos interesados en
enviar sus aportes, escribir con toda la rigurosidad
a la que haya lugar, empleando debidamente las
reglas ortograficas y gramaticales de la escritura
cientifica, estructurando el manuscrito en general,
a través de parrafos claros, coherentes y objetivos.
Se sugiere evitar redundancias, uso reiterativo de
expresiones, conceptos, términos “entre otros”, y de
manera similar, evitar el uso innecesario de siglas.

La revista, al ser arbitrada, realiza procesos
rigurosos de evaluacion y validaciéon de los
manuscritos postulantes, por lo que el tiempo
estimado para el desarrollo éptimo de estos proceso
y procedimientos comprende entre dos y cinco
meses, claro estd, dependiendo de la cantidad y
calidad de los manuscritos postulados.

En primera instancia, el Comité Editorial de
la revista decide sobre la aceptacion o rechazo
de los manuscritos postulados, partiendo
del cumplimiento de las politicas, criterios,
disposiciones, y condiciones que la publicacion ha
establecido para la aceptacion inicial de los aportes
escriturales “proceso de evaluacién del manuscrito
por parte del Comité Editorial y resultados del
sometimiento al software antiplagio implementado
por la Editorial UNIMAR-. Tanto las disposiciones
afirmativas como negativas, seran comunicadas a
los autores, quienes conoceran las razones por las
que el manuscrito fue aceptado o rechazado.

Ensegundainstancia, el editor delarevista, junto con
el Comité Editorial, selecciona aquellos manuscritos
que cumplen con las calidades exigidas por la
publicacion, clasificandolos posteriormente segiin
su area y tematica abordadas, con el propdsito de
asignar a dos pares evaluadores, en coherencia con
el sistema de evaluacion adoptado por la revista el
cuales, elde doble ciego, quienesatravés del formato

Guia para los autores Revista UNIMAR

de evaluacion dispuesto para dicho procedimiento,
realizardn las observaciones y sugerencias a las
que haya lugar, expresando si efectivamente puede
publicarse, o si necesita mejorar ciertos elementos
para su posible publicacion, o por el contrario, no
es aceptado para su publicacion en la revista. El
Comité Editorial recibe los conceptos de los pares
evaluadores y toma las disposiciones con respecto a
la publicacion definitiva del articulo.

El editor envia a cada par evaluador la Guia para
los pares evaluadores de la revista, y el formato
de evaluaciéon correspondiente al manuscrito
presentado (articulo de investigacion, revision o
reflexion). Para el desarrollo oportuno del proceso
de evaluacién, se le asigna a cada par evaluador
un plazo entre dos y tres semanas para preparar
y realizar el envio del concepto; cabe mencionar
que en el formato de evaluacidn se les solicita a
los pares indicar si el manuscrito cumple con las
condiciones y criterios tanto de forma como de
contenido que exige la revista; ademas, elaborara
un concepto general sobre el manuscrito, en donde
incluya sugerencias, observaciones y aportes;
posteriormente, podra recomendar la publicaciéon
del manuscrito, ya sea sin ninguna modificacion,
con algunas modificaciones, con modificaciones
profundas, o de ninguna manera.

Porlo anterior, en el formato de evaluacion dispuesto
por la revista, se pregunta a los pares si estan
dispuestos a evaluar nuevamente el manuscrito si
son realizados los ajustes y observaciones que se les
ha comentado a los autores, para dar continuidad al
proceso, hasta que el manuscrito sea un articulo con
todas las condiciones de calidad para ser publicado.

Una vez el editor recibe los conceptos de los dos
pares evaluadores, elabora un informe detallado
del proceso de evaluacion para enviar a los
autores; dicho informe compila las observaciones
y sugerencias de los pares, claro estd, suprimiendo
toda informacion que pueda develar e identificar a
los evaluadores del manuscrito. Una vez los autores
cuentan con el informe evaluativo de su manuscrito
postulado, ellos decidirdn si presentan nuevamente
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su manuscrito con las modificaciones y ajustes a
los que los pares se han referido, remitiendo una
nueva version de su escrito, o por el contrario, lo
retiran definitivamente del proceso; si los autores
deciden enviar nuevamente la versién mejorada del
texto, el editor asigna una fecha justa -de acuerdo
a las modificaciones, correcciones y ajustes- para la
entrega de esta segunda versidon del manuscrito. En
el caso de que los autores decidan no continuar con
el proceso de publicacion del manuscrito, éste serd
retirado de la base de datos de la revista.

Para el caso de los manuscritos rechazados
completamente por los pares evaluadores, se
informard a los autores que su manuscrito serd
retirado del proceso y de las bases de datos de la
revista; adicionalmente, se les enviara el informe
de evaluacion con los conceptos que los pares
determinaron para la toma de esta decision.

Una vez que los autores han enviado la segunda
version del manuscrito, mejorada y atendiendo
todas las observaciones, ajustes y demas sugerencias
realizadas por los pares evaluadores, el editor
remite esta segunda version del manuscrito a los
pares evaluadores, con el propdsito de comprobar
si los cambios y ajustes sugeridos fueron realizados
por los autores. Por lo anterior, a cada par evaluador
se le solicita evaluar esta segunda version del
manuscrito, y manifestar al editor si estd en Optimas
condiciones para ser publicado sin ninguna otra
modificacion, o si, por el contrario, se tendra que
ajustar nuevamente el escrito, siempre y cuando se
desee su publicacién.

Para la preparacién final del manuscrito, el editor
recibe los conceptos de los pares evaluadores, en
el caso en el que los d os pares consideren que el
escrito puede ser publicado, el editor envia dichos
conceptos junto con la version final del manuscrito
al Comité Editorial, con el propdsito de verificar la
rigurosidad y calidad del procesoy, asimismo, tomar
una determinacion con relacion a la aceptacion o
rechazo del manuscrito para su publicacion. Cabe
mencionar que, en el caso de que los conceptos de los
dos pares evaluadores con respecto al manuscrito
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sean contradictorios y polémicos, se designara un
tercer par evaluador que emita un concepto que
permita solucionar dicho impase; por otra parte,
en el caso de que alguno de los pares evaluadores
considere que todavia el manuscrito no esta listo
para su publicacion, el editor enviard las nuevas
observaciones y recomendaciones del manuscrito a
los autores, hasta que el escrito esté listo.

Es posible que los autores respondan a los
comentariosy observaciones realizadas por los pares
evaluadores, con el propodsito de dar explicacion y
justificar que algunos ajustes sugeridos no seran
tenidos en cuenta, por lo que se establece un
dialogo ciego entre autores y pares evaluadores,
para debatir sobre la pertinencia y relevancia de
las observaciones y ajustes sugeridos, claro esta,
mediado por el Comité Editorial de la revista.

Ademas de lo anterior, cabe resaltar que se remitira
a los autores las pruebas galeradas de los articulos,
previamente a la impresiéon de la revista, en
donde se revisara la disposicion del articulo en la
publicacion. Es necesario aclarar que en esta etapa
no se aceptard nuevos parrafos, frases o secciones
para agregar, ya que el proceso solo se limitara a
las correcciones de posibles erratas de digitacion,
que contribuyan al perfeccionamiento de la version
final de la revista.

La revista esta en constante contacto con los autores,
puesto que cuenta con el sistema de Open Journal
Systems (OJS) http://editorial.umariana.edu.co/
revistas/index.php/unimar/index en donde pueden
estar enterados del estado de su manuscrito, y que
posibilita una gestion efectiva y eficiente de los
procesos y procedimientos editoriales. Ademas, si
asi lo desean, pueden solicitar informacion a través
del correo electronico: editorialunimar@umariana.
edu.co

Convocatorias de escritura

En cualquier momento del afio los autores pueden
enviar sus manuscritos para su posible publicacion
en la revista.



Contraprestaciones

Aquellos autores que publiquen su articulo en la
revista, recibiran notificacion de la publicacion y
acceso ala version electronica. En el caso de los pares
evaluadores, ademas de recibir un ejemplar de la
revista electronica, también tendran un certificado
de su participacion como evaluadores.

Informacion adicional

Larevista se gestiona a través de OJS http://editorial.
umariana.edu.co/revistas/index.php/unimar/index
en donde se ubica toda la informacidn concerniente
a la revista (se publica tanto en su versién impresa
como digital). Es esencial sefialar que justamente
en las direcciones citadas anteriormente, se puede
descargar la “Guia para autores”, el “Formato
de identificaciéon de autor e investigacion”, la
“Declaracion de condiciones”, y la “Licencia de uso
parcial”, documentos y formatos fundamentales
en el proceso de postulacion del manuscrito a
evaluacion.
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Guide for authors
UNIMAR Magazine

UNIMAR magazine is an open access scientif-
ic journal, framed in the area of Social Sciences;
edited by the UNIMAR Editorial of the Mariana
University, Colombia, and directed to research-
ers, academics, authors and readers, both national
and international. Its periodicity is semiannual. Its
purpose is the publication and dissemination of
articles in Spanish, English and Portuguese, main-
ly in the following types: a) research; b) reflection;
¢) review; and (d) short articles. The costs of the
editorial processes and procedures are assumed
by the publishing entity.

Types of articles published in the magazine

UNIMAR magazine focuses its essential function
on the publication of original and unpublished arti-
cles, result of the research.

Article result of research: document that presents
the original and unpublished production, of scien-
tific, technological or academic content and, in a de-
tailed way, the original results of research process-
es. If possible structured as follows: Introduction,
Methodology, Results, Discussion, Conclusions and
References.

Reflection article: manuscript that presents re-
search results from an analytical, interpretative or
critical perspective of the author, on a specific topic,
using original sources.

Review article: manuscript result of a research that
analyzes, systematizes and integrates the results of
published research on a field of study, in order to
account for progress and development trends. It is
characterized by presenting a careful bibliographic
review of at least 50 references of primary sources.

Short article: brief documents that present original
preliminary or partial results of an investigation,
which usually require a swift dissemination.

Case reports: documents that present the results of
a study on a particular situation, in order to publi-
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cize the technical and methodological experiences
considered in a specific case; it includes a systematic
review of the literature on analogous cases.

Subject review article: documents results of the
critical review of the literature on a particular topic.

Letters to the editor: critical, analytical or interpre-
tative positions on the documents published in the
journal, which, in the opinion of the Editorial Com-
mittee, constitute an important contribution to the
discussion of the topic by the scientific community
of reference.

Editorial: document written by the editor, any
member of the Editorial Committee, or by a person
invited by the editor. The editorial may be related
to current problems or new findings in the field of
action of the journal.

Conditions for submitting the manuscript

For applying of manuscripts to the journal, it is
necessary to prepare the document according to
the type of articles required by the journal, so that
those applications that do not meet the conditions
stated above will not be considered for publication.

The opinions and affirmations present in the arti-
cles are the exclusive responsibility of the authors,
understanding that sending the manuscript to this
journal commits the authors not to postulate it par-
tially or completely, simultaneously or successively
to other journals or publishing entities.

Likewise, the authors must declare that the con-
tents developed in the manuscript are their own,
and that the information taken from other authors
and published works, articles and documents is
correctly cited and verifiable in the text section of
bibliographic references.

All the manuscripts that are postulated for publica-
tion in the magazine should follow the guidelines
specified in this guide, which, for the most part,
have been adapted from the Publications Manual
of the American Psychological Association APA
7t edition. In addition, the title, abstract and key



words must be presented in Spanish, English and
Portuguese.

The manuscripts to be nominated must be sent
through the Open Journal Systems (OJS) of the jour-
nal page http://editorial.umariana.edu.co/revistas/
index.php/unimar/index, prior user registration
-author- on this platform, or via email: editorialuni-
mar@umariana.edu.co or, preferably of course, once
all the above requirements and those of composi-
tion presented below are met:

In both options, the author will be notified of the
receipt of the article within a maximum period of
ten days after submission and the status of the ar-
ticle will be reported within a maximum period of
two months.

The magazine handles an open call that receives ar-
ticles permanently; in other words, the evaluation
process begins at the same time the author submits
the document; the number and date of publication
will depend on the order of arrival or entry of the
articles to the journal and on the completion of the
evaluation process.

To formalize the receipt of the article, the author or
authors must send the following formats duly com-
pleted:

Format 1. Author and research identification: do-
cument where the required data on the authors,
type of manuscript submitted and nature of the
research or the process for the configuration of the
article is entered (must be filled out by each author).
Link: https://drive.google.com/file/d/1iHuu8LVi-
FAzrt8jvidO0diKNz7KXzebh/view

Format 2. Declaration of conditions: letter stating
that the article is original and unpublished and that
it has not been sent partially or completely, simul-
taneously or successively, to other journals or pu-
blishing entities (must be filled out by each author).
Link: https://drive.google.com/file/d/1eIrQGAwvvy-
nPDNBqLCELuNIJHKWqrIQK/view

Format 3. Partial use license: document that au-
thorizes the Mariana University, specifically the

Guide for authors Revista UNIMAR

Editorial UNIMAR, to exercise, over the applicant
manuscripts, attributions aimed at disseminating,
facilitating, promoting and deconstructing knowle-
dge, product of the processes of research, review
and reflection expressed by the work. Link: ht-
tps://drive.google.com/file/d/1bMilnTAnwQcLqC-
gr62uk7RdoU6_qxyCP/view

General aspects: the applicant manuscripts must
be presented in Microsoft Word, in one column, on
letter-size sheet with normal margins —upper: 2.5 /
bottom: 2.5 / left: 3 / right 3-, using as type of font
Times New Roman to 12 points, with a line spacing
of 1.15 and a minimum extension of 15 pages and a
maximum of 30 - including figures (images, graphs,
drawings and photographs) and tables-.

Title: it will be clear, concrete and precise; it will
have a footnote in which it specifies the charac-
teristics of the investigative, revision or reflection
process developed for the concretion of the scrip-
tural contribution. Locate a footnote that classifies
the type of article and the title of the research from
which it is derived. Indicate the name and source of
funding of the research or project from which the
article is derived.

Footer example: this article is the result of the re-
search entitled: Oral argumentative competence in ele-
mentary school students, developed from January 15,
2009 to July 31, 2011 in Genoy, township of Narifio
department, Colombia.

Author / s: under the title of the manuscript the
name of the author / s should be located, followed
by the following data for each case: academic lev-
el - the maximum title reached, with the respective
granting institution-, institutional affiliation - full
name of the institution where you work-, contact
information -mail, personal and institutional, city,
department, province, country where you reside-,
the ORCID code and the Google Scholar profile
link. Keep in mind that the first author will be the
one who will be registered in the databases of the
different indexing and summary services. It is es-
sential to indicate the author who will be in charge
of receiving and sending the correspondence, or
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else it will be assumed that the first author will take
charge of such a function.

Example: Luis Alberto Montenegro Mora'

'PhD Candidate of Education (University of San Bue-
naventura). Director of the Mariana University Re-
search Center, Narifio, Colombia), member of the For-
ma research group; Email: Imontenegro@umariana.
edu.co

ORCID Code: https://orcid.org/0000-0002-1783-0495

Link Google Scholar: https:/scholar.google.es/cita-
tions?user=xwlivNOAAAA]&hl=es

Contribution: the level of contribution of the writing
and the impact in the article of each of the authors is
identified, in order to establish the order of appear-
ance.

Example:

Martha Camila Ordofiez: Principal investigator. Sta-
tistical processing of data, writing of materials and
methods and obtaining results.

Bibiana del Carmen Montero: Writing of the manu-
script, making pictures.

Laura Patricia Castafio: Writing of the manuscript,
consolidation of references.

Luisa Maria Chamorro Solis: Analysis and interpre-
tation of results, writing of the introduction.

Mario Alfonso Araujo: Writing of the discussion, crit-
ical review of the article, participation in the analysis.

Luis Mario Pantoja: Writing of materials and methods
and discussion.

Jorge Alfonso Guevara: Obtaining the database and
critical review of the article.

All authors participated in the preparation of the
manuscript, read it and approved it.

Abstract: it will include the main objectives of the
research, scope, methodology used, the most out-
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standing results and conclusions; consequently,
this section will be clear, coherent and succinct,
and will not exceed 250 words.

Key words: a minimum of five key words and
a maximum of ten will be admitted, which will
make it possible to thematically locate the content
of the article that, in addition, must be relevant
and help its cross-indexing, since through them
the work will be identified easily by the search
engines of the databases; these are separated by
semicolons.

For the case of manuscripts resulting from re-
search, these will be structured as follows:

Introduction: where the problem or objectives of
the investigative process is mentioned, making
reference to the possible antecedents under which
the investigative work is based; likewise, the type
of methodology used is discussed, a justification of
the choice of this, in addition to the pertinent and
precise inclusion of the bibliographic support that
theoretically bases this first approach to the content
of the manuscript.

Methodology: this section mentions the design,
techniques and materials used in the research to ob-
tain the results; it is recommended to develop this
section descriptively, mentioning all the aspects
conceived at the time of carrying out the process;
that is, clearly express the type of design, and the
type of sampling that was used. Likewise, it is con-
venient to mention the statistical techniques and
other instruments used for the collection of infor-
mation -this section should be written with verbs in
the past tense-.

Results: this section presents the results obtained
during the investigative process; it is, concretely,
the contribution made to new knowledge, where it
is evidenced the coherence between the objectives
set out at the beginning of the investigation, and the
information obtained through the collection instru-
ments. It is advisable to mention all the important
results obtained, even those that are in opposition
to the hypothesis that supported the investigation.



Discussion: in this section are those relationships,
interpretations, recommendations that the results
obtained indicate, in parallel with other investiga-
tions, background and theories related to the topic
addressed.

Conclusions: they are presented clearly, concrete-
ly and coherently with the topics developed in the
manuscript, so there must be precise arguments
that justify and validate each one.

Figures, photographs, illustrations, graphs and ta-
bles: for the case of the figures (graphs, diagrams,
maps, drawings, photographs and illustrations),
these must be located in the respective place with-
in the manuscript, numbered and described with a
legend in size 11 in the upper left, beginning with
the word ‘Figure’, where the content of the element
provided in that place is briefly consigned. For the
case of the tables, they must contain -preferably- the
quantitative information mentioned in the manu-
script; they will be numbered and will have a de-
scriptive legend of size 11 located in the upper left
part of the element, which will start with the word
‘Table’. For all the figures and tables, the source of
where they are taken will be indicated - it is recom-
mended to refrain from locating material that does
not have the written permission of the author-; in
the case of own authorship, it must be pointed out;
it should be clarified that every figure and table will
have the above characteristics for their approval.

Use figures and tables only when necessary; it must
not result in the information that they express, with
the textual content; they will be self-explanatory,
simple and easy to understand.

How to cite

Below are some indications on the proper way of
citation that should be used in the development of
the manuscripts that are postulated to UNIMAR
Magazine.

e If the direct appointment has less than 40
words, it is presented in quotation marks
and at the end, in parentheses, the data of
the work is located (Surname, year, page).
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Example:

A situation of variation is “both a scenario in which
the elements on the scene change over time” (Acos-
ta, 2004, p. 122), as well as those circumstances
where the change in status is related to the...

e If the quote has more than 40 words, the
quotation marks are omitted, a bleeding
of approximately 2.54 cm is made, and
the data of the work is located, either at
the introduction of the appointment or
at the end of the same. (Surname, year,

page).

Example:

Since the trial took place in the absence of the
accused, the judge ordered a picket line to re-
duce Mr. Mifo to prison, but he had started a
trip to Lima a few days ago.

The second jury, at the time of the classifi-
cation of the crime, said: the jury of the quali-
fication declares Mr. Domingo Mifo guilty of
the breach of article 759 of the Penal Code in
the first degree. The judge accepted the previ-
ous verdict and condemned Dr. Mino. (Ortiz,
1975, p. 213).

e If the quote is paraphrased, the data of
the work (Surname, year) will be written
without quotation marks and in paren-
theses. It is recommended to indicate the
page number or paragraph, especially in
those cases in which you want to locate
exactly the fragment that is alluded to.

Example:

Ideological gaps that ended up sharpening the
post-independence crisis and affected the country
(Orquist, 1978).

Ideological gaps that ended up sharpening the
post-independence crisis and affected the country
(Orquist, 1978, p. 8).

As stated by Orquist (1978, p. 8) at the time of estab-
lishing that those gaps that worsened the post-inde-
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pendence crisis, because of their ideological charac-
ter affected the country.

e When several references to the same
source are made consecutively in the
same paragraph, it is appropriate to lo-
cate the year of the work cited the first
time, but this should be omitted later, and
only the last name of the author should
be written.

Example:

According to Paulet (2010), a good scheme is funda-
mental to the success of the argument. Paulet says
that...

e If a source is written by two authors, re-
member to write the last name of the two.

Example:

Halliday and Paulet (2001) have established some
of the most commonly used methods in discourse
development.

e If a source that has between three and
more authors is cited, write the last name
of the first author, followed by the ex-
pression “et al.” from the first citation.

Example: in a book written by Ferndndez, Gomez,
Valdivia and Ochoa, 2005, the bibliographic citation
from the first time would be:

“The understanding of the world is a task of the
mind and the senses” (Fernandez et al., 2005, p. 145).

For the Bibliographic References section, up to 20
authors are admitted. When they are more than 20,
the first 19 are included, the following ones are omi-
tted with the use of three consecutive periods until
reaching the last author.

e If the author is an organization, corpora-
tion or similar, the full name of the au-
thor is written; unless it is very long, its
abbreviation will be used, which will be
identified in the first quotation made in

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 273-281.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2020.

square brackets, and will be used in the
following.

Example:

“The research must be projected from the publica-
tions, making possible the academic dialogue” (Uni-
versidad Mariana [UNIMAR], 2009, p. 77). -First time-

“Any initiative to improve research practices should
be for the benefit of the community” (UNIMAR,
2009, p.80). -Second time-

e If the document does not have an author,
the first words of the title are cited and
then ellipses; in the case of the chapter ti-
tle, quotation marks will be included; if it
is a book, it will be written in italics.

Example:

“The crisis in the countries of the region is caused
by the instability of their economies, so we must
adopt the necessary measures to counteract this sit-
uation” (“Government Plan for...”, 2009, Feb. 18).

e In the Bibliographic References section
personal communications are not includ-
ed, but they can be cited in the text, by
writing the initials of the author’s name,
author’s last name and date.

Example:

L. Montenegro (personal communication, Septem-
ber 12, 2013) stated that...

e  When an appointment is made, the name
of the original source must be mentioned,
then the work that quotes the original
source is written, preceded by the phrase
“as quoted in”.

Example:

In the book La Esperanza Perdida by Fernandez Que-
sada (as quoted in Mora, 2009).

e In the writing of the Bibliographic Refer-
ences the source that contains the origi-
nal document is cited.



e If a source on the internet does not have
pagination, the paragraphs must be
counted to quote accurately; if they are
not numbered, it is necessary to name the
paragraph or section.

Example:

Morales and Bernadez (2012) agree that “every hu-
man act is a constant delivery of ideas, where some
contribute more significantly than others” (para-
graph 8).

e If the source does not have a publication
date, it should be written in the correspond-
ing place: n.d.

Example:

Castimdez and Vergara (n.d.) assume that “the
methodological constructions used in the pedagog-
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ical process are oriented to the formation of the in-
dividual multidimensionally” (p. 9).

Guide for making references

This is the last section of the manuscript; all the
references cited in the article must appear here;
its order will be established alphabetically and
following the provisions of the Publications Man-
ual of the American Psychological Association
APA 7™ edition.

Next, we present the most used types of sources
when structuring a scientific manuscript, as well
as the corresponding format and example for
each case.

Note: it is recommended to include the DOI of
those articles, books or book chapters that are
available online.

Font type Format and example
Individual Last name, name’s initial. (Date of work). Title. Publisher House.
Printed book Mora, J. (2013). Dilemmas of research. UNIMAR Publisher House.

Printed book in coopera-

Last name, name’s initial; Last name, name’s initial & Last name,

tion name’s initial. (Date of work). Title. Publisher House.

Mora, J.; Martinez, G. & Fernandez, A. (2012). Creative thinking. ECOE
Ediciones.

Chapter of printed book

First surname, Initial of the name. (Date of work). Chapter title. In:
Initial of the name, Editor’s last name (Ed.). Book title (pp. Initial -
final). Editorial.

Mora, J. (2011). Complex thought. In: L. Castrillén (Ed.), The human
machine (pp. 115-152). Ariel.

Printed magazine

Last name, name’s initial. (Date of work). Title of the chapter. Title of
the magazine, volume (number), pp. Initial - final.

Mora, ]J. (2011). Theory and science. Revista Colombiana de Investiga-
cién, 11(4), 98-115.

Electronic magazine

First surname, Initial of the name. (Date of work). Article title. Jour-
nal title, volume (number), pp. initial - final. DOI

Mora, J. (2011). Teoria y ciencia. Revista Colombiana de Investigacion,
11(4). pp. 98-115. DOI 10.1007/978-3-642-1757
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Web document

Last name, name’s initial. (Date of work). Title. Web address

Mora, J. (2010). Games Reactions and emotions. http://www.reac-
ciones-emocionales/.com

Last name, name’s initial. (Date of work). Title. (Doctoral or Master
Thesis). Institution. Location.

Thesis

Moran, A. (2011). Oral Argumentative Competence. (Unpublished

Master Dissertation in Applied Linguistics). Universidad del Valle.
http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html

Editorial evaluation process and peers

The magazine, with previous permission of the au-
thor / s, will make appropriate adjustments to the
manuscripts, in order to give greater precision, clar-
ity, consistency, so it asks those interested to send
their contributions, write with the entire required
rigor, using the proper spelling and grammar rules
of scientific writing, structuring the manuscript in
general, through clear, consistent and objective para-
graphs. It is suggested to avoid redundancies, repet-
itive use of words, concepts, terms “among others”,
“similarly”, and the unnecessary use of acronyms.

The magazine, for being arbitrated, makes a rigor-
ous evaluation and validation processes, therefore
the estimated time for the optimal development can
take between two and five months depending on
the quantity and quality of writings.

In the first instance, the Editorial Committee of the
journal decides on the acceptance or rejection of the
postulated manuscripts, based on compliance with
the policies, criteria, provisions, and conditions that
the publication has established for the initial ac-
ceptance of the scriptural contributions -process of
evaluation of the manuscript by the Editorial Com-
mittee and results of the submission to anti-pla-
giarism software implemented by UNIMAR Pub-
lishing House. Both the affirmative and negative
provisions will be communicated to the authors,
who will know the reasons why the manuscript
was accepted or rejected.

In second instance, the editor of the journal, to-
gether with the Editorial Committee, selects those
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manuscripts that meet the qualifications required
by the publication, classifying them later according
to their area and subject matter, with the purpose
of assigning two peer reviewers, in coherence with
the evaluation system adopted by the magazine
which is, the double blind, who through the evalu-
ation format prepared for this procedure, will make
the observations and suggestions that may arise,
expressing whether it can actually be published, or
if it needs to improve certain elements for possible
publication, or on the contrary, it is not accepted for
publication in the magazine. The Editorial Com-
mittee receives the concepts of peer reviewers and
makes provisions regarding the definitive publica-
tion of the article.

The editor sends to each evaluating pair the Guide
for the peer reviewers of the magazine, and the
evaluation format corresponding to the submit-
ted manuscript (research article, review or reflec-
tion). For the timely development of the evaluation
process, each evaluating pair is assigned a period
of two to three weeks to prepare and submit the
concept. It is worth mentioning that in the eval-
uation format, the peers are asked to indicate if
the manuscript meets the conditions and criteria
both in terms of form and content required by the
journal; in addition, they will elaborate a general
concept on the manuscript, where they include
suggestions, observations and contributions; sub-
sequently, they may recommend the publication of
the manuscript, either without any modification,
with some modifications, with profound modifica-
tions, or in any way.



Therefore, in the evaluation form prepared by the
magazine, the peer reviewers are asked if they are
willing to re-evaluate the manuscript if adjustments
and observations have done by authors, to continue
the process until the manuscript is an article with
all the quality requirements for publication.

Once the editor receives the concepts of the two
peer reviewers, prepares a detailed report of the as-
sessment process to send to the authors, the same
that compiles the comments and suggestions from
peers, by suppressing of course any information
that may reveal and identify the evaluators. When
the authors have the evaluation report of their man-
uscript, they may choose to present it again with
the modifications and adjustments referred, by
sending a new version, or otherwise, by withdraw
it from the process; if they decide to send the im-
proved version of the text again, the editor assigns a
fair date, according to the changes, corrections and
adjustments for the delivery of this second version.
In the event that the authors choose not to continue
the process of publication, the manuscript will be
removed from the database of the magazine.

In the case of manuscripts completely rejected by
peer reviewers, authors will be informed about it;
additionally, they will receive the evaluation report
with the concepts that pairs took into account for
making this decision.

When the authors have sent the second version of
the manuscript, improved and taking into account
all the observations, adjustments and other sugges-
tions made by the peer reviewers, the editor sends
this second version of the manuscript to the peer
reviewers, in order to check if the authors made
the suggested changes and adjustments. Therefore,
each evaluating pair is asked to evaluate this sec-
ond version of the manuscript, and tell the editor if
it is in the best conditions to be published without
any other modification, or if, on the contrary, the
writing will have to be adjusted again, as long as its
publication is desired.

For the final preparation of the manuscript, the
editor receives the concepts of the peer reviewers.
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If the peers consider that the writing can be pub-
lished, the editor sends these concepts together with
the final version of the manuscript to the Editorial
Committee, with the purpose of verifying the rigor
and quality of the process and, likewise, to make
a determination regarding the acceptance or rejec-
tion of the manuscript for publication. It is worth
mentioning that, in case that the concepts of the two
evaluating peers with respect to the manuscript are
contradictory and controversial, a third evaluating
pair will be appointed that issues a concept that al-
lows to resolve said impasse. On the other hand, if
one of the peer reviewers considers that the manu-
script is not yet ready for publication, the editor will
send the new observations and recommendations
of the manuscript to the authors, until the writing
is ready.

It is possible that the authors respond to the com-
ments and observations made by the peer review-
ers, with the purpose of explaining and justifying
that some suggested adjustments will not be taken
into account, so a blind dialogue is established be-
tween authors and peer reviewers, to discuss the
relevance and significance of the observations and
suggested adjustments, of course, mediated by the
Editorial Committee of the journal.

In addition to the above, it should be noted that the
galley proofs of the articles will be sent to the au-
thors, prior to the printing of the journal, where the
disposition of the article in the publication will be
reviewed. It is necessary to clarify that at this stage
new paragraphs, phrases or sections to be added
will not be accepted, since the process will only be
limited to the corrections of possible typing errors,
which contribute to the improvement of the final
version of the magazine.

The journal is in constant contact with the authors,
since it has the Open Journal Systems (OJS) http:/
www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/uni-
mar where they can be aware of the status of their
manuscript, and that enables effective and efficient
management of editorial processes and procedures.
In addition, if they wish, they can request informa-
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tion through the email: editorialunimar@umariana.
edu.co

Writing calls

At any time of the year authors can submit their
manuscripts for possible publication in the journal.

Compensations

Those authors who publish their article in the mag-
azine, will receive a printed copy of it and access to
the electronic version. In the case of peer review-
ers, in addition to receiving a copy of the electronic
journal, they will also have a certificate of their par-
ticipation as evaluators.

Additional Information

The magazine has its website http:/www.umari-
ana.edu.co/RevistaUnimar/; likewise, it is managed
through OJS http:/www.umariana.edu.co/ojs-edi-
torial/index.php/unimar where all the information
concerning the journal is located (it is published in
both its printed and digital versions). It is essential
to point out that just in the addresses mentioned
above, it is possible to download the “Guide for
authors”, the “Author identification and research
format”, the “Declaration of conditions”, and the
“Partial use license”, documents and fundamental
formats in the process of submitting the manuscript
to evaluation.
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Arevista UNIMAR é umarevista cientifica de acesso
aberto, enquadrada na drea das Ciéncias Sociais;
editada pela Editorial UNIMAR da Universidade
Mariana, Colombia, dirigida a pesquisadores,
académicos, autores e leitores, nacionais e
internacionais. Sua periodicidade é semestral. Tem
por objetivo a publicagao e divulgacao de artigos
em espanhol, inglés e portugués, principalmente
nos seguintes tipos: a) pesquisa; b) reflexdo; c)
revisdo; e d) artigos curtos. Os custos dos processos
e procedimentos editoriais sao assumidos pela
entidade editora.

Tipos de artigos publicados na revista:

A revista UNIMAR concentra sua func¢ao essencial
na publicacdo de artigos originais e inéditos,
resultado da pesquisa.

Artigo resultado de pesquisa: documento que
apresenta a producao original e inédita, de contetido
cientifico, tecnologico ou académico e, de forma
detalhada, os resultados originais de processos de
pesquisa. Se possivel estruturado da seguinte forma:
Introducdo, Metodologia, Resultados, Discussao,
Conclusoes e Referéncias.

Artigo de reflexdo: manuscrito que apresenta
resultados de pesquisa a partir de uma perspectiva
analitica, interpretativa ou critica do autor, sobre
um tema especifico, utilizando fontes originais.

Artigo de revisdo: resultado manuscrito de uma
pesquisa que analisa, sistematiza e integra os
resultados de pesquisas publicadas em um campo
de estudo, a fim de dar conta do progresso e das
tendéncias de desenvolvimento. Caracteriza-se por
apresentar uma cuidadosa revisao bibliografica de
pelo menos 50 referéncias de fontes primarias.

Artigo curto: documentos breves que apresentam
resultados originais preliminares ou parciais de
uma investigacdo que, geralmente, requerem uma
divulgacao rapida.

Relatos de casos: documentos que apresentam os
resultados de um estudo sobre uma determinada
situacdo, de forma a divulgar as experiéncias
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técnicas e metodoldgicas consideradas num caso
especifico; inclui uma revisao sistematica da
literatura sobre casos analogos.

Artigo de revisdo de assunto: documenta os
resultados da revisao critica da literatura sobre um
determinado tema.

Cartas ao editor: posicoes criticas, analiticas ou
interpretativas sobre os documentos publicados
na revista que, na opinido do Comité Editorial,
constituem uma importante contribuicdo para a
discussdao do tema pela comunidade cientifica de
referéncia.

Editorial: documento escrito pelo editor, qualquer
membro do Comité Editorial ou por uma pessoa
convidada pelo editor. O editorial pode estar
relacionado com problemas atuais ou novos,
descobertos no campo de agao da revista.

CondicoOes para apresentacao dos manuscritos

Para a postulagio de manuscritos a revista, ¢
necessario preparar o documento de acordo com o
tipo de artigos exigidos pela revista, de forma que
as candidaturas que nao atenderem as condigdes
acima indicadas, nao sejam consideradas para
publicagao.

As opinides e afirmagdes presentes nos artigos
sao responsabilidade exclusiva dos autores,
entendendo-se que o envio do manuscrito a esta
revista, obriga-os a nado postuld-lo parcial ou
totalmente, simultanea ou sucessivamente a outras
revistas ou entidades editoras.

Da mesma forma, os autores devem declarar
que os conteudos desenvolvidos no manuscrito
sdo proprios, e que as informagdes retiradas de
outros autores e trabalhos, artigos e documentos
publicados estdo corretamente citados e verificaveis
na secao de texto de referéncias bibliograficas.

Todos 0s manuscritos postulados para publicacao
na revista devem seguir as diretrizes especificadas
neste guia, que, em sua maioria, foram adaptadas do
Manual de Publicagdes da American Psychological
Association APA 72 edigdo. Além disso, o titulo,
resumo e palavras-chave devem ser apresentados
em espanhol, inglés e portugueés.
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Os manuscritos postulados devem ser enviados
através do sistema Open Journal Systems (OJS)
da pagina da revista http:/editorial.umariana.
edu.co/revistas/index.php/unimar/index, cadastro
prévio do usudrio -autor- nesta plataforma, ou via
e-mail: editorialunimar@umariana.edu.co ou, de
preferéncia claro, uma vez que todos os requisitos
acima sejam cumpridos e os de composicao
apresentados a seguir:

Em ambos os sentidos, o autor sera notificado do
recebimento do artigo no prazo maximo de dez dias
apos a submissao e o status do artigo serd informado
no prazo maximo de dois meses.

A revista atende a uma chamada aberta que recebe
artigos permanentemente; em outras palavras, o
processo de avaliacdo comec¢a no mesmo momento
em que o autor submete o documento; o nimero
e a data de publicacdo dependerao da ordem de
chegada ou entrada dos artigos na revista e da
conclusao do processo de avaliagao.

Para formalizar o recebimento do artigo, o autor
ou autores devem enviar os seguintes formatos
devidamente preenchidos:

Formato 1. Identificacdo do autor e da pesquisa:
documento onde sao inseridos os dados exigidos
sobre os autores, tipo de manuscrito submetido
e natureza da pesquisa ou do processo para a
configuragao do artigo (deve ser preenchido por
cada autor). Link: https:/drive.google.com/file/d/1i
Huu8LViFAzrt8jvidO0diKNz7KXzebh/view

Formato 2. Declaracdo de condicionantes: carta
informando que o artigo € original e inédito
e que nao foi enviado parcial ou totalmente,
simultanea ou sucessivamente, a outras revistas
ou entidades editoras (deve ser preenchido por
cada autor). Link: https://drive.google.com/file/d/le
IrQGAwvvynPDNBqLCELuNIJHKWqrIQK/view

Formato 3. Licenca de uso parcial: documento que
autoriza a Universidade Mariana, especificamente
a Editorial UNIMAR, a exercer sobre os
manuscritos candidatos, atribui¢cdes destinadas
a divulgar, facilitar, promover e desconstruir
conhecimento e conhecimento, produto dos
processos de pesquisa, revisao e reflexao expressa
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pelo trabalho. Link: https:/drive.google.com/file/
d/1bMilnTAnwQcLqCgr62uk7RdoU6_qxyCP/view

Aspectos gerais: os manuscritos candidatos devem
ser apresentados em Microsoft Word, em uma
coluna, em folha tamanho carta com margens
normais - superior: 2,5 / inferior: 2,5 / esquerda: 3
/ direita 3-, utilizando como tipo de fonte Times
New Roman até 12 pontos, com espacamento entre
linhas de 1,15 e extensao minima de 15 paginas e
maxima de 30 - incluindo figuras (imagens, graficos,
desenhos e fotografias) e tabelas-.

Titulo: deve ser claro, concreto e preciso; terd uma
nota de rodapé na qual especifica as caracteristicas
do processo de investigacdo, revisao ou reflexao
desenvolvido para a concretizagao da contribuigao
escrituristica. A nota de rodapé deve indicar o tipo
de artigo e o titulo da pesquisa da qual deriva, bem
como o nome e a fonte de financiamento da pesquisa
ou projeto do qual deriva o artigo.

Exemplo de rodapé: este artigo € o resultado da
pesquisa intitulada: Competéncia argumentativa oral
em alunos do ensino fundamental, desenvolvida de 15
de janeiro de 2009 a 31 de julho de 2011 em Genoy,
municipio do departamento de Narifio, Colombia.

Autor (es): sob o titulo do manuscrito deve ser
localizado o nome do (s) autor (es), seguido (s) dos
seguintes dados para cada caso: nivel académico -
titulo maximo atingido, com a respectiva institui¢ao
outorgante - afiliagdo institucional - nome completo
dainstituicao onde trabalha-, informagoes de contato
-mail, pessoal e institucional, cidade, departamento,
provincia, pais onde reside-, o cdédigo ORCID e o
link do perfil do Google Scholar. Lembre-se de que o
primeiro autor sera aquele que ficard registrado nas
bases de dados dos diferentes servicos de indexacao
e resumos. E imprescindivel indicar o autor a quem
caberd o recebimento e envio da correspondéncia;
caso contrario, presumir-se-a que o primeiro autor
se encarregara dessa funcao.

Exemplo: Luis Alberto Montenegro Mora'

1 Doutorando em Educacdo (Universidade de San
Buenaventura). Diretor do Centro de Pesquisa da
Universidade Mariana, Narifio, Colombia, membro
do grupo de pesquisa Forma; Email: Imontenegro@



umariana.edu.co. Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-1783-0495

Link do Google Scholar: https:/scholar.google.es/
citations?user=xwlivNOAAAAJ&hl=es

Contribuicdo: identifica-se o nivel de contribuigao
escrituristica e de auxilio do artigo de cada um dos
autores, a fim de estabelecer a ordem de aparecimento.

Exemplo:

Martha Camila Ordofiez: Investigadora principal.
Tratamento estatistico de dados, escrita de materiais
e métodos e obtencao de resultados.

Bibiana del Carmen Montero:
manuscrito, produgao de fotos.

Redagao do

Laura Patricia Castano: Redacao do manuscrito,
consolidacdo de referéncias.

Luisa Maria Chamorro Solis: Analise e
interpretacao dos resultados, redagao da introdugao.

Mario Alfonso Araujo: Redagdao da discussao,
revisdo critica do artigo, participagao na andlise.

Luis Mario Pantoja: Redagao de materiais e métodos
e discussao.

Jorge Alfonso Guevara: Obtencdo do banco de
dados e revisao critica do artigo.

Todos os autores participaram da preparacao do
manuscrito, leram e aprovaram.

Resumo: incluird os principais objetivos da
pesquisa, alcance, metodologia utilizada, os
resultados mais destacados e as conclusdes mais
salientes; Conseqﬁentemente, esta secao sera clara,
coerente e sucinta, e nao excedera 250 palavras.

Palavras-chave: serdo admitidas no minimo
cinco palavras-chave e no maximo dez, o que
possibilitard a localizagao tematica do conteudo do
artigo que, além disso, deve ser relevante e auxiliar
na sua indexagao cruzada, visto que através delas o
trabalho sera facilmente identificado pelos motores
de busca das bases de dados; estes sao separados
por ponto e virgula.

Para o caso de manuscritos resultantes de pesquisa,
estes serdo estruturados da seguinte forma:
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Introducao: onde é referido o problema ou objetivos
do processo investigativo, fazendo referéncia aos
possiveis antecedentes em que se baseia o trabalho
investigativo; da mesma forma, discute-se o tipo
de metodologia utilizada, justificativa da escolha
desta, além da pertinente e precisa inclusao do
suporte bibliografico que embasa teoricamente esta
primeira abordagem do contetido do manuscrito.

Metodologia: esta secdo menciona o desenho,
técnicas e materiais utilizados na pesquisa para
obtencao dos resultados; recomenda-se desenvolver
esta secao de forma descritiva, mencionando todos
os aspectos concebidos no momento da realizagdo
do processo; isto é, expressar claramente o tipo
de projeto e o tipo de amostragem que foi usado.
Da mesma forma, é conveniente citar as técnicas
estatisticas e outros instrumentos utilizados para
a coleta de informacoes -esta secao deve ser escrita
com verbos no pretérito-.

Resultados:estasegaoapresentaosresultadosobtidos
durante o processo investigativo, é, concretamente,
o contributo para novos conhecimentos, onde se
evidencia a coeréncia entre os objectivos tragados
no inicio da investigagao e as informacoes obtidas
através dos instrumentos de recolha. E aconselhéavel
mencionar todos os resultados importantes obtidos,
mesmo aqueles que se opdem as hipoteses que
embasaram a investigacao.

Discussdo: nesta se¢do encontram-se aquelas
relagdes, interpretagdes, recomendagdes que o0s
resultados obtidos indicam, em paralelo com outras
investigacOes, antecedentes e teorias relacionadas
ao tema abordado.

Conclusbes: sao apresentadas de forma clara,
concreta e coerente com os topicos desenvolvidos
Nno manuscrito; portanto, deve haver argumentos
precisos que justifiquem e validem cada conclusao.

Figuras, fotografias, ilustragdes, graficos e tabelas:
no caso das figuras (graficos, diagramas, mapas,
desenhos, fotografias e ilustragdes), estas devem
estar localizadas no respectivo local dentro do
manuscrito, numeradas e descritas com legenda em
tamanho 11 no canto superior esquerdo, comegando
com a palavra ‘Figura’, onde o contetido do elemento
fornecido naquele local € remetido brevemente. Para
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o caso das tabelas, devem conter -preferivelmente-
as informag0es quantitativas citadas no manuscrito;
elas serdo numeradas e terdo uma legenda descritiva
de tamanho 11 localizada na parte superior esquerda
do elemento, que comecara com a palavra ‘Tabela’.
Para todas as figuras e tabelas, serd indicada a
fonte de onde foram tiradas - recomenda-se nao
localizar material que ndo tenha autorizagdo por
escrito do autor-; no caso de autoria propria, deve
ser assinalada; deve ser esclarecido que todas as
figuras e tabelas terdo as caracteristicas acima para
sua aprovagao.

Use figuras e tabelas somente quando necessario;
nao deve resultar nas informagdes que
expressam, com o conteudo textual;, elas serdo
autoexplicativas, simples e faceis de entender.

Como citar

Em baixo algumas indica¢cdes sobre a forma
adequada de citagdo que deve ser utilizada
no desenvolvimento dos manuscritos que sao
postulados para a Revista UNIMAR.

e Seaconsulta direta tiver menos de 40 palavras,
ela é apresentada entre aspas e ao final, entre
parénteses, localizam-se os dados do trabalho
(Sobrenome, ano, pagina).

Exemplo:

Uma situacao de variagdo é “tanto um cenario em
que os elementos em cena mudam ao longo do
tempo” (Acosta, 2004, p. 122), bem como aquelas
circunstancias em que a mudanga de status estd
relacionada com ...

e Se a citagdo tiver mais de 40 palavras, as
aspas sao omitidas, é feito um sangramento
de aproximadamente 2,54 cm, e os dados do
trabalho sao localizados, seja na introducao
do compromisso ou no final do mesmo.
(Sobrenome, ano, pagina).

Exemplo:

Como o julgamento ocorreu na auséncia do acusado,
0 juiz ordenou um piquete para reduzir o Sr. Mifio
a prisao, mas ele havia iniciado uma viagem a Lima
ha poucos dias.
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O segundo jari, no momento da qualificacao
do crime, afirmou: o juri da qualificagao declara
o senhor Domingo Mifio culpado da violagdao do
artigo 759 do Cddigo Penal em primeiro grau. O
juiz acatou o veredicto anterior e condenou o Dr.
Minho. (Ortiz, 1975, p. 213).

* Se a citagao for parafraseada, os dados da obra
(Sobrenome, ano) serdo escritos sem aspas
e entre parénteses. Recomenda-se indicar o
numero da pagina ou paragrafo, principalmente
nos casos em que se deseja localizar exatamente
o fragmento a que se alude.

Exemplo:

Lacunas ideoldgicas que acabaram acentuando a
crise pés-independéncia e afetaram o pais (Orquist,
1978).

Lacunas ideoldgicas que acabaram agravando a
crise pos-independéncia e afetaram o pais (Orquist,
1978, p. 8).

Conforme afirma Orquist (1978, p. 8) ao estabelecer
que aquelas brechas que agravaram a crise pOs-
independéncia, por seu carater ideoldgico afetavam
o pais.

e Quando varias referéncias a mesma fonte sao
feitas consecutivamente no mesmo paragrafo,
¢ apropriado localizar o ano da obra citada
pela primeira vez, mas isso deve ser omitido
posteriormente, e apenas o0 sobrenome do autor
deve ser escrito.

Exemplo:

Segundo Paulet (2010)), um bom esquema ¢é
fundamental para o sucesso do argumento. Paulet
diz que ...

¢ Se a fonte for escrita por dois autores, lembre-se
de escrever o sobrenome dos dois.

Exemplo:

Halliday e Paulet (2001) estabeleceram alguns
dos métodos mais comumente usados no
desenvolvimento do discurso.

e Se for citada uma fonte que tenha entre trés e
mais autores, escreva o sobrenome do primeiro



autor, seguido da expressao “et al” desde a
primeira citacao.

Exemplo:emumlivroescrito por Ferndndez, Gomez,
Valdivia e Ochoa, 2005, a citagao bibliografica da
primeira vez seria:

“A compreensao do mundo ¢ tarefa da mente e dos
sentidos” (Ferndndez et al., 2005, p. 145).

Para a secao de Referéncias Bibliograficas, sao
admitidos até 20 autores. Quando forem maiores
que 20, sao incluidos os primeiros 19, os seguintes
sao omitidos com o uso de trés pontos consecutivos
até chegar ao altimo autor.

e Se o autor for uma organizagao, corporagao
ou similar, o nome completo do autor é
escrito; a menos que seja muito longo,
sera utilizada a sua abreviatura, que sera
identificada na primeira citacdo feita
entre colchetes, e serda utilizada a seguir.

Exemplo:

“Apesquisadeveserprojetadaapartirdaspublicacoes,
possibilitando o didlogo académico” (Universidad
Mariana [UNIMAR], 2009, p. 77). -Primeira vez-

“Qualquer iniciativa para melhorar as praticas de
pesquisa deve ser em beneficio da comunidade”
(UNIMAR, 2009, p.80). -Segunda vez-

e Se 0 documento nao tiver autor, sao citadas
as primeiras palavras do titulo e, a seguir,
reticéncias; no caso do titulo do capitulo, serdo
incluidas aspas; se for um livro, serd escrito em
italico.

Exemplo:

“A crise nos paises da regido € causada pela
instabilidade de suas economias, por isso devemos
adotar as medidas necessarias para fazer frente

77

a esta situagao” (“Plano de Governo para ..”,
18/02/2009).

e Na secao Referéncias Bibliograficas nao estao
incluidas comunicagdes pessoais, mas podem
ser citadas no texto, escrevendo-se as iniciais
do nome do autor, sobrenome do autor e data.

Guia para Autores Revista UNIMAR

Exemplo:

L. Montenegro (comunicagdo pessoal, 12 de

setembro de 2013) afirmou que ...

o No momento de marcacao de consulta, deve ser
mencionado o nome da fonte original, a seguir
redigido o trabalho que cita a fonte original,
precedido da frase “as citadas em”.

Exemplo

No livro La Esperanza Perdida de Fernandez Quesada
(citado em Mora, 2009).

e Na redacdo das Referéncias Bibliograficas ¢
citada a fonte que contém o documento original.

¢ Seuma fonte na internet nao tiver paginacao, os
paragrafos devem ser contados para citar com
precisao; se nao forem numerados, é necessario
nomear o paragrafo ou segao.

Exemplo:

Morales e Bernadez (2012) concordam que “todo ato
humano é uma entrega constante de ideias, onde
alguns contribuem de forma mais significativa do
que outros” (paragrafo 8).

e Caso a fonte nao tenha data de publicagao,
devera ser escrita no local correspondente: s.d.

Exemplo:

Castimdez e Vergara (s.d) assumem que “as
construgdes metodologicas utilizadas no processo
pedagogico estao orientadas para a formagao do
individuo multidimensionalmente” (p. 9).

Guia para fazer referéncias

Esta é a ultima secao do manuscrito; todas as referéncias
citadas no artigo devem aparecer aqui; sua ordem
sera estabelecida em ordem alfabética e seguindo as
disposi¢oes do Manual de Publicagdes da American
Psychological Association APA Sétima edicao.

A seguir, sao apresentados os tipos de fontes
mais utilizados na estruturagago de um
manuscrito cientifico, bem como o formato e
o exemplo correspondentes para cada caso.
Nota: recomenda-se incluir o DOI dos artigos, livros
ou capitulos de livros disponiveis online.
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Tipo de Fonte

Formato e exemplo

Livro Impresso Indivi-
dual

Sobrenome, inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo. Casa Editora.

Mora, J. (2013). Dilemas de investigagao. UNIMAR Casa Editora.

Livro impresso em coo-
peracao

Sobrenome, inicial do nome; Sobrenome, inicial do nome e Sobrenome, inicial
do nome. (Data de trabalho). Titulo. Casa Editora.

Mora, J.; Martinez, G. e Fernandez, A. (2012). Pensamento criativo. ECOE Edi-
¢oes.

Capitulo de livro im-
presso

Primeiro sobrenome, inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo do capitulo.
Em: Inicial do nome, sobrenome do Editor (Ed.). Titulo do livro (pp. Inicial -
final). Editorial.

Mora, J. (2011). Pensamento criativo. Em: L. Castrillon (Ed.), Da mdquina hu-
mana (pp. 115-152). Ariel.

Revista impressa

Sobrenome, inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo do artigo. Titulo da
revista, volume (numero), pp. inicial - final.

Mora, J. (2011). Teoria e ciéncia. Revista Colombiana de Investigacién, 11(4), pp.
98-115.

Revista Sobrenome, inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo do artigo. Titulo da
o revista, volume (numero), pp. inicial-final. DOI

eletronica
Mora, J. (2011). Teoria e ciéncia. Revista Colombiana de Investigacion, 11(4). pp.
98-115. DOI 10.1007/978-3-642-1757

Document Web Sobrenome, inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo. Endereco web
Mora, J. (2010). Reagdes e emogoes em jogos. http://www.reacciones-emocio-
nales/.com
Sobrenome, inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo. (Tese de nivel). Ins-
tituicao. Locagao.

Tese

Moran, A. (2011). Competéncia oral argumentativa. (Tese de Maestria). Uni-
versidade del Valle. http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.
html

Processo de avaliagao editorial e pares

A revista, com prévia autorizacao do (s) autor
(es), fard os devidos ajustes nos manuscritos, de
forma a dar maior precisdo, clareza, consisténcia,
por isso pede aos interessados que enviem
suas contribui¢des, escrevam com todo o rigor
necessario, utilizando corretamente as regras
ortograficas e gramaticais da redacao cientifica,
estruturando o manuscrito em geral, por meio de
paragrafos claros, consistentes e objetivos. Sugere-
se evitar redundancias, uso repetitivo de palavras,
conceitos, termos “entre outros”, “similarmente” e
o uso desnecessario de siglas.
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Arevista, por ser arbitrada, faz um rigoroso processo
de avaliagdo e validagdo, pois o tempo estimado
para o desenvolvimento 6timo pode demorar entre
dois e cinco meses, dependendo da quantidade e
qualidade das redagoes.

Em primeira instancia, o Comité Editorial da
revista decide sobre a aceitagdo ou rejeicao dos
manuscritos postulados, com base no cumprimento
das politicas, critérios, disposigdes e condi¢des que
a publicagao estabeleceu para a aceitagao inicial das
contribuigdes escrituristicas - processo de avaliagao
do manuscrito pelo Comité Editorial e resultados da
submissao ao software anti-plagio implementado



pela Editorial UNIMAR. Tanto as disposi¢oes
afirmativas quanto as negativas serdao comunicadas
aos autores, que saberdao as razdes pelas quais o
manuscrito foi aceito ou rejeitado.

Em segunda instancia, o editor da revista, em
conjunto com o Comité Editorial, seleciona os
manuscritos que atendem as qualificagdes exigidas
pela publicacao, classificando-os posteriormente de
acordo com sua area e temdtica, com o objetivo de
designar dois revisores, em coeréncia com o sistema
de avaliagao adotado pela revista que é, o duplo cego,
que através do formato de avaliagao elaborado para
este procedimento, fard as observagoes e sugestdes
que surgirem, expressando se realmente pode ser
publicado, ou se precisa melhorar certos elementos
para eventual publica¢do, ou, pelo contrario, nao é
aceita para publicagao na revista. O Comité Editorial
recebe os conceitos de pares e se dispoe a publicar
definitivamente o artigo.

O editor envia a cada dupla avaliadora o Guia
para os revisores da revista e o formato de
avaliacdo correspondente ao manuscrito submetido
(artigo de pesquisa, revisao ou reflexdao). Para
o desenvolvimento oportuno do processo de
avaliacdo, cada dupla avaliadora tem um periodo
de duas a trés semanas para preparar e apresentar
o conceito. Vale ressaltar que, no formato de
avaliacdo, os pares sdo solicitados a indicar se o
manuscrito atende as condicOes e critérios tanto em
termos de forma quanto de contetdo exigidos pela
revista; além disso, elaborarao um conceito geral do
manuscrito, onde incluirdao sugestdes, observagoes e
contribuigOes; posteriormente, podem recomendar
a publicacdo do manuscrito, seja sem qualquer
modificagdo, com algumas modificacdes, com
modificagdes profundas, ou de qualquer forma.

Portanto, no formulario de avaliacdao elaborado
pela revista, os revisores sao questionados se estao
dispostos a reavaliar o manuscrito se houver ajustes
e observagoes feitas pelos autores, para continuar o
processo até que o manuscrito seja um artigo com
todos os requisitos de qualidade para publicagao.

Uma vez que o editor receba os conceitos dos
dois revisores, elabora um relatério detalhado do
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processo de avaliacdo para enviar aos autores, o
mesmo que compila os comentdrios e sugestdes
dos pares, suprimindo naturalmente qualquer
informagdo que possa revelar e identificar os
avaliadores. Quando os autores possuirem o laudo
de avaliacao de seu manuscrito, podem optar por
apresentd-lo novamente com as modificagdes e
ajustes referidos, enviando uma nova versao, ou
entdo, retirando-o do processo; caso decida reenviar
a versao aprimorada do texto, o editor atribui uma
data justa, de acordo com as alteracdes, corregdes e
ajustes para a entrega desta segunda versao. Caso
os autores optem por nao dar continuidade ao
processo de publicagao, o0 manuscrito sera retirado
do banco de dados da revista.

No caso de manuscritos totalmente rejeitados pelos
pares, os autores serao informados; além disso,
receberao o relatério de avaliacdo com os conceitos
que os pares levaram em consideragao para a
tomada de decisao.

Depois de os autores enviarem a segunda versao do
manuscrito, aprimorada e levando em consideracao
todas as observagoes, ajustes e outras sugestoes feitas
pelos revisores, o editor envia esta segunda versao
do manuscrito aos revisores, a fim de verificar se
os autores fizeram as alteragdes e ajustes sugeridos.
Portanto, cada dupla avaliadora é solicitada a
avaliar esta segunda versdao do manuscrito, e
informar ao editor se esta nas melhores condigdes
para ser publicado sem qualquer outra modificagao,
ou se, ao contrario, a reda(;éo tera que ser ajustada
novamente, desde que desejada sua publicagao.

Para a preparacao final do manuscrito, o editor
recebe os conceitos dos revisores. No caso em que os
pares considerem que a redacao pode ser publicada,
o editor envia esses conceitos juntamente com a
versao final do manuscrito ao Comité Editorial,
com a finalidade de verificar o rigor e a qualidade
do processo e, da mesma forma, para tomar uma
decisdo quanto a aceitacao ou rejei¢ao do manuscrito
para publicagao. Vale ressaltar que, caso os conceitos
dos dois pares avaliadores a respeito do manuscrito
sejam contraditdrios e polémicos, serda nomeado um
terceiro par avaliador que emite um conceito que
permita resolver o referido impasse. Por outro lado,
se um dos pares considerar que o manuscrito ainda
nao esta pronto para publicagao, o editor enviara as
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novas observacoes e recomendag¢des do manuscrito
aos autores, até que a redagao esteja pronta.

E possivel que os autores respondam aos comentérios
e observacgoes feitos pelos revisores pares, com o
proposito de explicar e justificar que alguns ajustes
sugeridos nao serdo levados em consideragao; entao,
um didlogo cego ¢ estabelecido entre autores e
revisores, para discussao a relevancia e o significado
das observagdes e sugestdes de ajustes, é claro,
mediados pelo Comité Editorial da revista.

Além do exposto, deve-se destacar que as provas
finais dos artigos serao enviadas aos autores,
antes da impressao da revista, onde sera revisada
a disposigdo do artigo na publicacdo. E necessario
esclarecer que nesta etapa nao serao aceitos novos
paragrafos, frases ou segOes a serem acrescentadas,
pois o processo se limitard apenas as corre¢des de
possiveis erros de digitacao, que contribuam para o
aprimoramento da versao final da revista.

A revista estd em constante contato com os autores,
uma vez que possui o Open Journal Systems (OJS)
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.
php/unimar onde podem ter conhecimento do
status de seu manuscrito, e que permite uma gestao
eficaz e eficiente dos processos e procedimentos
editoriais. Além disso, se desejarem, podem
solicitar informagoes pelo e-mail: editorialunimar@
umariana.edu.co

Convites de escrita

Em qualquer época do ano os autores podem
submeter seus manuscritos para eventual publicagao
na revista.

Compensacaos

Os autores que publicarem seu artigo na revista,
receberdo uma coOpia impressa do mesmo e
terdo acesso a versao eletronica. No caso de
pares avaliadores, além de receber uma cdpia do
periodico eletronico, também terdo um certificado
de participagdo como avaliadores.

Informagao adicional

A revista tem seu site: http://www.umariana.
edu.co/RevistaUnimar/, onde se encontram todas
as informagOes relativas a revista (¢ publicada
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em versio impressa e digital). E imprescindivel
ressaltar que apenas nos enderecos citados acima ¢
possivel baixar o “Guia para autores”, o “Formato de
identificagdo do autor e pesquisa”, a “Declaragao de
condic¢Oes” e a “Licenga de uso parcial”, documentos
e formatos fundamentais no processo de submissao
do manuscrito a avaliacao.



Formato de identificacion de autor e investigacion

Formato de identificacion de autor e investigacion

I. Identificacion

Nombres y apellidos completos:

Fecha de nacimiento (dd/mm/aa):

Lugar de nacimiento (municipio
vereda/departamento/pais):

Tipo de documento de identidad:

Numero de documento de
identidad:

Correo electronico:

Numero telefonico de contacto:

Numero celular o movil de
contacto:

Direccion perfil Google scholar:

Caddigo ORCID:
II. Formacion académica
Posdoctorado
Titulo obtenido:
Universidad otorgante:
Fecha de obtencion del titulo:
Doctorado

Titulo obtenido:
Universidad otorgante:
Fecha de obtencion del titulo:

Maestria
Titulo obtenido:
Universidad otorgante:
Fecha de obtencion del titulo:

Especializacion

Titulo obtenido:
Universidad otorgante:
Fecha de obtencion del titulo:

Pregrado

Titulo obtenido:
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Universidad otorgante:

Fecha de obtencion del titulo:

Diplomados o cursos afines a su area de conocimiento

Titulo obtenido:

Institucion otorgante:

Fecha de obtencion del titulo:

II1. Filiacion laboral

Nombre de la institucion donde
labora:

Cargo que desempena:

Tipo de vinculacién con la
Universidad Mariana:

Vinculacion con otras universidades:

IV. Informacion de publicaciones

(tltimos 3 afos)

a.
Tipo de publicacion: . .
. Capitulo | Articulo

Libro: . AP Nota: Otros:
(marque con una x) de libro: | cientifico:
Titulo de la publicacion:
ISBN de la publicacion: ;?ilfi;iilgn-
Numero de paginas

Afo:
Pagina inicial — pagina final:
b.

Tipo de publicacion: Libro: Capitulo | Articulo Nota: Otros:
(marque con una x) de libro: | cientifico:

Titulo de la publicacion:

ISBN de la publicacion: ISSN. de .1?
publicacion:
Numero de paginas
Aino:

Pagina inicial — pagina final:

C.
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Tipo de publicacion:

Capitulo

Articulo

Libro: . PP Nota: Otros:

(marque con una x) de libro: | cientifico:
Titulo de la publicacién:
ISBN de la publicacion: ;iiﬁiiilgn'
Numero de paginas

Afio:
Pagina inicial — pagina final:

d.
Tipo de publicacion: Capi .
. tulo | Articulo
Libro: apl PP Nota: Otros:

(marque con una x) de libro: cientifico:
Titulo de la publicacion:
ISBN de la publicacion: L?ﬁg]i;ecilgn-
Numero de paginas

Afo:
Pagina inicial — pagina final:

&

Tipo de publicacion: Libro: Capitulo | Articulo Nota: Otros:
(marque con una x) de libro: cientifico:
Titulo de la publicacion:
ISBN de la publicacion: L?ﬁ)l;]i(iiilgn'
Numero de paginas

Afo:

Pagina inicial — pagina final:

V. Informacion complementaria

(anicamente para publicaciones resultado de investigacion)

Nombre del proyecto de investigacion:

Objetivo general del proyecto de

investigacion:

Objetivos especificos del proyecto de

investigacion:

Resumen del proyecto de
investigacion:

Justificacion del proyecto de
investigacion:
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Metas del proyecto de investigacion:

Descripcion de necesidades del
proyecto de investigacion:

Repercusiones del proyecto de

investigacion:
Observaciones del proyecto de
investigacion:
Fecha de Fecha de
Tiempo de duracidn del proyecto de inicio del d gnla lizacién d
investigacion en meses: proyecto de el proyecto de
’ investigacion investigacion
(dd/mm/aa/): (dd/mm/aa/):
¢El proyecto de 1nv:est1‘gac1'9n cuenta Si: Nombre de la
con el aval de una institucion?: No: | institucién que avala

la investigacion:
(marque con una x) 8

Valor total del
proyecto de

¢El proyecto de investigacion esta investigacion:

registrado en Colciencias?: (marque Si: No:

con una x) Valor ejecutado
del proyecto de
investigacion:

VI. Certificacion

Firma del autor
registrado:

Nota: Los datos consignados por el autor serdn empleados tinicamente con fines documentales; de igual manera,
estaran resguardados por la Ley de Proteccion de Datos y, especificamente, por el Articulo 15 — Habeas Data- de la
Constitucion Politica de Colombia.
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Author and Research Identification Format

Author identification and research format

I. Identification

Full name:

Date of birth (dd /mm /yy):

Place of birth (municipality
sidewalk/department/country):

Type of identity card:

Number of identity card:

Email address

Contact telephone number

Cellular or mobile contact
number

Google scholar profile address:

ORCID Code:
II. Academic Background
Postdoctoral
Diploma obtained:
Granting University:
Date of obtained the title:
Doctorate

Diploma obtained:
Granting University:
Date of obtained the title:

Master’s degree
Diploma obtained:
Granting University:
Date of obtained the title:

Specialization

Diploma obtained:

Granting University:

Date of obtained the title:

Undergraduate Studies

Diploma obtained:

Granting University:

Date of obtained the title:
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Author and Research Identification Format

Diplomas or courses related to your area of knowledge

Diploma obtained:

Granting University:

Date of obtained the title:

III. Work Affiliation

Name of the institution where you work:

Position in company:

Kind of link with Universidad Mariana:

Link with other universities:

IV. Publication Information

(last 3 years)
a.
Kind of publication: C
. Chapter | Scientific . .
(Chedo Book: of book: | Article: Note: Others:
Title of publication:
ISBN of the publication: ISSN of the
publication:
Number of pages
Year:
Initial page — Final page:
b.
Kind of publication: c
. Chapter | Scientific . .
(Chedd Book: of book: | Article: Note: Others:
Title of publication:
ISBN of the publication: ISSN of the
publication:
Number of pages
Year:
Initial page — Final page:
@
Kind of publication: C e
. Chapter | Scientific . .
(Chedd Book: of book: | Article: Note: Others:
Title of publication:
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Author and Research Identification Format

ISBN of the publication: ISSN of the

publication:
Number of pages

Year:
Initial page — Final page:

d.
Kind of publication: C
. Chapter Scientific . .

(Chedlo Book: of book: Article: Note: Others:
Title of publication:
ISBN of the publication: ISSN of t he.

publication:
Number of pages

Year:
Initial page — Final page:

e.
Kind of publication: C e
. Chapter Scientific . .

(Chedd Book: of book: Article: Note: Others:
Title of publication:
ISBN of the publication: ISSN of the

publication:
Number of pages

Year:
Initial page — Final page:

V. Additional information

(only for publications resulting from research)

Name of the research project:

General Objective of the research project:

Specific Objectives of the research

project:

Summary of the research project:

Justification of the research project:

Goals of the research project:

Description of the needs of the research

project:

Repercussions of the research project:

Observations of the research project:
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Author and Research Identification Format

Start date of End date of
Duration of the research project in the research the research
months: project (dd / project (dd /
mm /yy/): mm /yy/):
Dodes the researfch p.roje.ct h.ave7 the Yes: Name of the
endorsement of an institution? No: | institution that
(Check) supports the research:

Total value of the

Is the research project registered in .
research project:

Colciencias?
Yes: No:

Executed value of the

(Check) research project:

VI. Certification

Signature of the
registered author:

Note: The data consigned by the author will be used only for documentary purposes; likewise, they will be
protected by the Data Protection Law and, specifically, by Article 15 - Habeas Data- of the Political Constitution
of Colombia.
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Formato de identificagao do autor e investigacao

Formato de identificacdo do autor e investigacao

I. Identificagao

Nomes completos e sobrenomes

Data de nascimento (dd/mm/aa):

Local de nascimento
(municipio/ caminho/

departamento/pais):

Tipo de documento de identidade:

Numero de documento de
identidade:

Correio eletronico:

Numero telefonico de contato:

Numero celular o movel de
contato:

Endereco do petrfil do Google scholar:

Codigo ORCID:

II. Formacdo académica

Pos-doutorado

Diploma obtido:

Universidade licenciante:

Fecha de obtencao do diploma:

Doutorado

Diploma obtido:

Universidade licenciante:

Fecha de obtencao do diploma:

Maestria

Diploma obtido:

Universidade licenciante:

Fecha de obtencao do diploma:

Especializacao

Diploma obtido:

Universidade licenciante:

Fecha de obtencao do diploma:

Estudos de graduacao

Diploma obtido:

Universidade licenciante:
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Formato de identificagao do autor e investigacao

Fecha de obtencao do diploma:

Diplomados o cursos afines a sua area de conhecimento

Diploma obtido:

Universidade licenciante:

Fecha de obtencao do diploma:

III. Filiagao laboral

Nome da institui¢ao onde voce labora:

Cargo que desempena:

Tipo de vinculacao com a Universidade
Mariana:

Vincula¢ao com outras universidades:

IV. Informacao de publicacdes

(Ultimos 3 anos)

a.
Tipo de publicacao: p .

Livro: 1C apl'tulo de Artlf’% . Nota: Outros:
(Marque com uma x) ivro: cientifico:
Titulo da publicacio:

L ISSN da
ISBN da publicacao: publicagio:
Numero de paginas
Ano:
Pagina inicial — pagina final:
b.

Tipo de publicacao: . .

Livro: F apl.tulo de A.rtlf% . Nota: Outros:
(Marque com uma x) ivro: cientifico:
Titulo da publicacao:

R ISSN da
ISBN da publicagao: publicacio:
Numero de paginas
Ano:
Pagina inicial — pagina final:
€

Tipo de publicacao: p .

Livro: 1C apl‘tulo de A‘rtltg’(;i . Nota: Outros:
(Marque com uma x) ivro: cientifico:
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Formato de identificagao do autor e investigacao

Titulo da publicacao:

R ISSN da
ISBN da publicagio: publicacio:
Numero de paginas
Ano:
Pagina inicial — pagina final:
d.
Tipo de publicacao: p .
Livro: 1C apl-tulo de A'rtltg’(;i . Nota: Outros:
(Marque com uma x) ivro: cientifico:
Titulo da publicacao:
- ISSN da
ISBN da publicacao: publicacio:
Numero de paginas
Ano:
Pagina inicial — pagina final:
e.
Tipo de publicacao: p .
Livro: ﬁ afl.tulo de Alrt;ﬁ% . Nota: Outros:
(Marque com uma x) vro: crentiiico:
Titulo da publicacao:
R ISSN da
ISBN da publicagao: publicagio:
Numero de paginas
Ano:

Pagina inicial — pagina final:

(Unicamente para publica¢des resultado de investigagao)

V. Informacao complementaria

Nome do projeto de investigacao:

Objetivo geral do projeto de
investigacao:

Objetivos especificos do projeto de

investigacao:

Resumo do projeto de investigacao:

Justificagdo do projeto de investigacio:

Metas do projeto de investigacao:

Descricao das necessidades do projeto

de investigacao:

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 307-310.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020.



Formato de identificagao do autor e investigacao

Repercussdes do projeto de

investigacao:
Observagdes do projeto de
investigacao:
Fecha de inicio il'-:ifglliaz:eéo
Tempo de duraciao do projeto de do projeto de do ro'gto de
investigacao em meses: investigacao (dd/ invIe)sti]gagio
mum/aal): (dd/mm/aal):
ng projeto ;if pes q;l isa tem o endosso Sim: Nome da instituicao
€ uma stituicao: No: que endossa a
(Marque com uma x) pesquusa:
Valor total do projeto
¢O projeto de pesquisa estd registrado | . de pesquisa:
. im: | No:
em Colciencias? (Marque com uma x) Valor executado do
projeto de pesquisa:

VI. Certificagao

Firma do autor
registrado:

Nota: Os dados consignados pelo autor serao utilizados apenas para fins documentais; da mesma forma, serao
protegidos pela Lei de Protecao de Dados e, especificamente, pelo Artigo 15 - Habeas Data - da Constituigao
Politica da Colombia.
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Declaracion de condiciones

Declaracion de condiciones

Por medio de la presente declaracion, informo que el manuscrito titulado:

que en calidad de autor/es presento(amos) a la Revista UNIMAR con el propdsito de ser sometido a los procesos y
procedimientos de evaluacion para determinar su posible divulgacion, no ha sido publicado ni aceptado en otra pu-
blicacién; de igual manera, declaro(amos) que el manuscrito postulante no se ha propuesto para proceso de evalua-
cion en otra revista, ni sera enviado parcial o completamente, simultanea o sucesivamente a otras revistas o entidades
editoras, durante el proceso de evaluacion que realice la Revista UNIMAR.

Como autor(es) del manuscrito me(nos) responsabilizo(zamos) completamente por el contenido del escrito, decla-
rando que en su totalidad es produccion intelectual propia, en donde aquella informacién tomada de otras publi-
caciones o fuentes, propiedad de otros autores, esta debidamente citada y referenciada, tanto en el desarrollo del
manuscrito como en la seccion final de referencias bibliograficas.

Asi mismo, declaro(amos) que se ha incluido a todos los autores que participaron en la elaboracién del manuscrito,
sin omitir autores del mismo, y/o sin incluir a personas que no cumplen con los criterios de autoria.

Atentamente:

Firma

Nombres y apellidos completos

Tipo de documento de identificacion

Numero de documento de identificacion

Correo electronico
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Statement of conditions

Statement of conditions

By means of this declaration, I (we) inform that the manuscript entitled:

that as an author I (we) submit to Revista UNIMAR for the purpose of being submitted to the evaluation processes
and procedures to determine its possible disclosure, it has not been published or accepted in another publication;
likewise, I (we) declare that the candidate manuscript has not been proposed for the evaluation process in another
journal, nor will it be sent partially or completely, simultaneously or successively to other journals or publishing
entities, during the evaluation process carried out by Revista UNIMAR.

As the author of the manuscript I am (we are) fully responsible for the content of the writing, stating that it is en-
tirely my (our) own intellectual production, where information taken from other publications or sources, property
of other authors, is duly cited and referenced, both in the development of the manuscript as in the final section of
bibliographical references.

Likewise, I (we) declare that all the authors who participated in the elaboration of the manuscript have been includ-
ed, without omitting authors, and / or without including people who do not meet the authorship criteria.

Sincerely:

Signature

Full name

Type of identification documentation

Number of identification documentation

Email address
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Declaragao de condig¢oes

Declaracao de condic¢des

Por meio desta declaracao, informo que o manuscrito intitulado:

que, como autor, envio a Revista UNIMAR para ser submetido aos processos e procedimentos de avaliagao para de-
terminar sua possivel divulgacao, ele nao foi publicado ou aceito em outra publicagdo; da mesma forma, declaro que
o manuscrito candidato ndo foi proposto para o processo de avalia¢gdo em outra revista, nem sera enviado parcial ou
completamente, simultaneamente ou sucessivamente a outras revistas ou entidades editoriais, durante o processo de
avaliagao realizado pela Revista UNIMAR.

Como autor do manuscrito, sou totalmente responsavel pelo contetido da escrita, afirmando que é inteiramente
minha propria produgao intelectual, onde as informagdes extraidas de outras publica¢des ou fontes, propriedade de
outros autores, sdo devidamente citadas e referenciadas, tanto no desenvolvimento do manuscrito como na segao
final de referéncias bibliograficas.

Da mesma forma, declaro que todos os autores que participaram da elaboracao do manuscrito foram incluidos, sem
omitir os autores, e / ou sem incluir pessoas que ndo atendam aos critérios de autoria.

Atenciosamente:

Assinatura

Nomes completos e sobrenomes

Tipo de documento de identificagao

Numero de documento de identificagao

Correio eletronico
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Licencia de uso parcial

Licencia de uso parcial

Ciudad, pais

Dia, mes, afio

Senores
Universidad Mariana
San Juan de Pasto, Narino, Colombia

Asunto: Licencia de uso parcial

En mi calidad de autor del articulo titulado:

A través del presente documento autorizo a la Universidad Mariana, concretamente a la Editorial UNIMAR, para
que pueda ejercer sobre mi obra, las siguientes atribuciones, facultades de uso temporal y parcial, orientadas a di-
fundir, facilitar, promover y deconstruir el saber y conocimiento, producto de los procesos de investigacion, revision
y reflexion:

a. Lareproduccion, su traslado a los sistemas digitales y disposicion de la misma en internet.

b. Su vinculacién a cualquier otro tipo de soporte que disponga la Revista, sirviendo de base para otra obra
derivada en formato impreso o digital.

c. La comunicacion ptiblica y su difusion por los medios establecidos por la Revista.
d. Su traduccion al inglés, portugués y francés, para ser publicada en forma impresa o digital.

e. Suinclusion en diversas bases de datos, o en portales web para posibilitar la visibilidad e impacto tanto del
articulo como de la Revista.

Con relacion a las anteriores disposiciones, la presente licencia de uso parcial se otorga a titulo gratuito por el tiem-
po maximo reconocido en Colombia, en donde mi obra sera explotada tinica y exclusivamente por la Universidad
Mariana y la Editorial UNIMAR, o con quienes éstas tengan convenios de difusion, consulta y reproduccion, bajo las
condiciones y fines aqui sefialados, respetando en todos los casos y situaciones los derechos patrimoniales y morales
correspondientes.

Entonces, en mi calidad de autor de la obra, sin perjuicios de los usos otorgados por medio de la presente licencia
de uso parcial, se conservara los respectivos derechos sin modificacion o restriccion alguna, debido a que el actual
acuerdo juridico, en ningtin caso conlleva la enajenacion tanto de los derechos de autor como de sus conexos, a los
cuales soy acreedor.
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Licencia de uso parcial

Atentamente:

Firma

Nombres y apellidos completos

Tipo de documento de identificacion

Nimero de documento de identificacion

Correo electronico
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Partial Use License

Partial Use License

City, country

Day, month, year

Sirs

Universidad Mariana

San Juan de Pasto, Narifio, Colombia

Subject: Partial Use License

In my capacity as author of the article titled:

Through this document, I authorize Universidad Mariana, specifically the UNIMAR Publishing House, so that it can
exercise on my work, the following attributions, and faculties of temporary and partial use, aimed at disseminating,
facilitating, promoting and deconstructing knowledge, product of the research, review and reflection processes:

a.

b.

Reproduction, its transfer to digital systems and its provision on the internet.

Its link to any other type of support available to the Magazine, serving as the basis for another work derived
in printed or digital format.

Public communication and its dissemination through the means established by the Magazine.
Its translation into English, Portuguese and French, to be published in printed or digital form.

Its inclusion in various databases, or web portals to enable the visibility and impact of both the article and
the Magazine.

With regard to the above provisions, this partial use license is granted free of charge for the maximum time recog-
nized in Colombia, where my work will be exploited solely and exclusively by the Mariana University and the UNI-
MAR publishing house, or with those who have agreements of dissemination, consultation and reproduction, under
the conditions and purposes set forth herein, respecting in all cases and situations the corresponding economic and
moral rights.

Then, in my capacity as author of the work, without prejudice to the uses granted by means of this partial use license,
the respective rights will be retained without any modification or restriction, since the current legal agreement in no
case entails the alienation of both copyright and related rights, to which I am a creditor.
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Partial Use License

Sincerely,

Signature

Full name

Type of identification document

Number of identification document

Email address
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Licenca de uso parcial

Licencia de uso parcial

Cidade, pais

Dia, més, ano

Senhores
Universidade Mariana

San Juan de Pasto, Narifio, Colombia

Assunto: Licencia de uso parcial

Em minha qualidade de autor do artigo intitulado:

A través do presente documento autorizo a Universidade Mariana, concretamente a Editorial UNIMAR, para que
possa exercer sobre o meu trabalho, as seguintes atribui¢des, faculdades de uso temporario e parcial, visando dis-
seminar, facilitar, promover e desconstruir conhecimentos e saberes, produto dos processos de pesquisa, revisao e
reflexao:

a. A reproducao, sua transferéncia para os sistemas digitais e sua disposi¢ao na internet.

b. Sua vinculagao a qualquer outro tipo de suporte que disponha a Revista, servindo de base para outro traba-
lho derivado em formato impresso o digital.

c. A comunicagao ptblica e sua difusao através dos meios estabelecidos pela Revista.
d. Sua tradugao para o inglés, portugués e francés, para ser publicada em formato impresso ou digital.

e. Sua inclusdo em varios bancos de dados, ou em portais web para permitir a visibilidade e impacto do artigo
e da Revista.

Com relacao as disposi¢des acima, essa licenca de uso parcial é concedida gratuitamente pelo tempo maximo reco-
nhecido na Colombia, onde meu trabalho serd explorado tnica e exclusivamente pela Universidade de Mariana e
pela editora UNIMAR, ou com aqueles que tém acordos de divulgacado, consulta e reproducao, nas condicoes e fina-
lidades aqui previstas, respeitando em todos os casos e situagoes os correspondentes direitos econdmicos e morais.

Resumindo, na minha qualidade de autor do trabalho, sem prejuizo dos usos concedidos por meio desta licenca de
uso parcial, os respectivos direitos serao conservados sem qualquer modificagdo ou restri¢do, uma vez que o atual
contrato legal em nenhum caso implica a alienagao dos direitos autorais e direitos relacionados, para o qual eu sou
um credor.
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Licenca de uso parcial

Atentivamente:

Assinatura

Nomes completos e sobrenomes

Tipo de documento de identificacao

Numero de documento de identificacao

Correio eletronico

Revista UNIMAR 38(2)- Rev. Unimar - pp. 318-319.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020.



UNIVIAR

Universidad Mariana
Calle 18 No. 34-104 San Juan de Pasto, Narino, Colombia
http://editorial.umariana.edu.co/revistas/index.php/unimar



