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ESTABLECER DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS,
Dos Habilidades Basicas de Pensamiento a

Desarrollar en La Escuela

Fecha de recepcion: febrero 5 de 2009
\/ Fecha de aprobacion: abril 30 de 2009

( RESUMEN

El presente articulo es el resultado de una experiencia
pedagdgica realizada con estudiantes del grado sép-
timo, en la escuela Municipal La Rosa, de la ciudad
de San Juan de Pasto, a quienes se les aplicé algunos
talleres con el objeto de visualizar como ellos aplican
las habilidades basicas de pensamiento: diferencias
y semejanzas, desde algunos objetos y situaciones
de su vivir cotidiano para, posteriormente, disenar
talleres didacticos encaminados a desarrollar y/o po-
tenciar estas habilidades en este grupo escolar.

PALABRAS CLAVE

pedagogia, educacion — investigaciones, habilidades
basicas de aprendizaje.

C ABSTRACT

This paper is the result of an experiment that took
place with teaching seventh grade students in la Rosa
school from San Juan de Pasto who were applying
some workshop methods in order to visualize the
application of some basic thinking skills: differences
and similarities, and some objects from daily life
situations, and then develop some educational work-
shops aimed at developing and / or enhancing these
skills in this school group.
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Pedagogy, education — research, learning basic skills
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Licenciado en Filosoffa y Teologfa, Universidad Mariana
Magster en Educacién, Pontificia Universidad Javeriana
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Universidad Mariana
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Establecer diferencias

Tener la capacidad de saber hacer distinciones
entre las cosas y personas con las cuales nos
interrelacionamos cotidianamente, es una habilidad
fundamental que debemos desarrollar para conocer,
comprender, valorar e interactuar en un mundo
caracterizado por la biodiversidad, el multiverso, la
pluralidad. Para Margarita A. de Sdnchez’, la diferencia
es una habilidad de pensamiento que consiste en
una extension de la observaciéon de los objetos y/o
situaciones del vivir cotidiano, la cual se constituye
la base para la discriminacién y la clasificacion, y el
desarrollo de otras habilidades mentales.

A cincuenta y cuatro (54) estudiantes de la Institucion
Educativa La Rosa, de la ciudad de San Juan de Pasto,
se motivé e invité a través de un primer taller, a
describir diferencias de dos objetos muy cercanos a
su realidad cotidiana: un taxi y un furgén.

Los estudiantes, aunque con limitaciones de caracter
redaccional y ortografico lograron en un 81 %, hacer
una clara diferenciacion conceptual entre los dos
vehiculos. Segiln este dato podriamos afirmar que
los estudiantes del séptimo grado de la institucién
educativa mencionada tienen desarrollada y saben
utilizar adecuadamente la habilidad de pensamiento
correspondiente a identificar diferencias entre los

' DE SANCHEZ, Margarita A. (1995), Desarrollo de
Habilidades de Pensamiento; procesos bdsicos del
pensamiento, México: 22 Ed. Trillas, ITESM. (p. 78).
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objetos o situaciones. Sin embargo, podemos observar
que la descripcion de las diferencias se hacen
exclusivamente desde los conceptos que ellos tienen y
no desde el uso de variables como lo sugiere Margarita
A. de Sanchez?. Segln estd educadora, una persona
ha desarrollado la habilidad basica de pensamiento,
relacionada con la identificacién y descripcién de
diferencias, en la medida en que ha aprendido, no
s6lo el concepto, sino el uso de variables en su devenir
humano, dado que éstas juegan un papel definitivo
a la hora de procesar informacion, representar y
describir caracteristicas cada vez més coherentes y
claras al objeto o realidad observada.

El 74 % de los estudiantes lograron describir las
caracteristicas en las que mas difieren los dos vehiculos
objetos de la descripcién; lo interesante es que la
mayoria de los estudiantes ha logrado identificar
caracteristicas muy contundentes en que difieren los
dos vehiculos, a pesar de poco o nada saber sobre
el uso y aplicacion de variables; mas sin embargo,
la accion se hace de manera mecénica, sin mayor
reflexion y organizacién de sus ideas, y no se distingue
caracterfsticas relevantes de las que no lo son. Quiza
la variable desde la que se hace la diferencia esté
latente y claramente definida en el inconsciente
del estudiante, aunque conscientemente no sepa
especificamente desde cudl variable se hace la lectura
de caracteristicas distintas entre dos objetos.

Si observamos esta situacion desde los postulados de
Margarita A. de Sénchez, podemos insistir en la nece-
sidad del uso de variables para hacer diferencias, en
tanto que éstas permiten organizar y fundamentar las
ideas que se describen.

Un 58% logré identificar, por lo menos, una carac-
teristica comdn en la que difieren los dos vehiculos.
Al respecto, la mayorfa de los estudiantes se limi-
taron a describir caracteristicas correspondientes a
cada vehiculo, pero no a determinar exactamente las
caracteristicas comunes, pero que son distintas con
relacién a algin aspecto en particular (variable). Po-
siblemente se deba a falta de atenciéon o comprensién
de la pregunta por parte de los estudiantes, o en de-
finitiva se deba al hecho de no tener como referente
una variable especifica desde la cual se pueda iden-
tificar las caracteristicas en que difieren los objetos
o situaciones entre si, en nuestro caso entre los dos
vehiculos, objetos de observacién del taller.
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Por otra parte, existe un 42% que si describe la
variable que corresponde al par o grupo de
caracteristicas desde las cuales se realiz6 las diferen-
cias. Este hecho evidencia que hay estudiantes que
se apoyan en un referente especifico para identificar
diferencias; ello representa un potencial humano que
estd en condiciones de organizar sus ideas, sepa-
rar el pensamiento por aspectos, hacer descripciones
mucho mas acordes con la realidad de los objetos o
las situaciones, de realizar comparaciones, de clasifi-
car, de comprender la pluralidad cultural, entre otros.
Es un hecho altamente significativo en tanto que esta
actividad humana es la base de la mayoria de los
procesos basicos de pensamiento (Ver grafica N2 3).

Diferencias desde variables

dentiica variables (SO
dentiica pares G
dentiica caracteriticas |G

Describe objetos

0% 20%  40% 60%  80%  100%

ESi  EmNo

Grafico N2 3
Identificar semejanzas

Establecer semejanzas entre las cosas, personas o si-
tuaciones que acaecen en el mundo de la vida, es
otra forma de conocer, comprender y valorar las
realidades. Para Margarita A. de Sanchez, la identifi-
cacion y descripcion de semejanzas es una habilidad
de pensamiento que requiere, necesariamente, de
una buena capacidad de observacién y del uso ade-
cuado de variables®.

Un segundo taller fue aplicado al grupo de estudian-
tes antes mencionado. Se les solicit6 identificar se-
mejanzas desde una imagen que representaba una
familia: un nifo, una nifa y sus respectivos padres,
teniendo como referente las variables de: estatura,

2 Ibid. Pag. 81-84
? Ibid. Pag. 100-104




expresion facial, tipo de vestido y género. Los resulta-
dos fueron los siguientes:

Con respecto a la variable estatura, el 56% de los
estudiantes logr6 establecer la relacion de semejanza,
exclusivamente desde los padres, y nadie lo hizo
desde los nifios; el 44 % restante se limit6 a des-
cribir rasgos de sus padres y de sus hermanos (Ver
grafico N2 4).

En cuanto a la variable expresién facial, el 54 %
no logré establecer esa relacion de semejanza entre
ninguno de las personas de la ilustracién, y el 46%
restante concretaron las semejanzas, exclusivamente
desde el rostro de los ninos, de los cuales se afirma de
que se ven alegres o tristes (Ver grafico N2 4).

En lo que tiene que ver con la variable tipo de ves-
tido, el 48% de los estudiantes pudo encontrar se-
mejanzas entre el traje de la senora y el vestido del
sefior, aduciendo que se trata de vestidos elegantes
o de fiesta, y el 52% restante describe la semejanza
desde la variable forma del vestido, explicando que
existe una similitud, en cuanto a la forma, entre los
vestidos que llevan los nifios o los de las dos personas
adultas (Ver grafico N2 4).

Finalmente, con relacién a la variable género, el 80%
de los estudiantes no logran establecer la similitud de
las personas de la imagen segiin su sexo; no obstan-
te, todos los estudiantes (100%) manifiestan que en la
ilustracién hay personas que pertenecen al sexo mas-
culino y al femenino, o simplemente expresan que en
la imagen hay mujeres y hombres (Ver grafico N2 4).

Los datos obtenidos evidencian nuevamente la pre-
eminencia del uso del concepto y no de la variable
a la hora de identificar semejanzas, aunque haya
estudiantes que si se apoyan en las variables para
hacer sus inferencias, observaciones y comentarios.
No obstante, conviene aclarar que hay una dis-
tancia, considerable, entre identificar y/o establecer
diferencias o semejanzas desde los conceptos que
manejamos de las cosas, que de hacerlo desde va-
riables. Los conceptos estdn situados en un plano
teérico, mientras que las variables estdn situadas en
un plano concreto y perceptible por los sentidos.
La relacién entre estas dos realidades es lo que se
busca mediante el proceso de observacién, lo cual
se logra por medio de las definiciones operacionales
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de los conceptos, pues, lo que se busca en dltima
instancia es ver como los conceptos (mi teorfa) me
explica el cambio, el sentido y magnitud del cambio
de mis variables. Lo importante aqui es anotar que
las variables sin un conjunto de conceptos o teoria
detrds de ellas, no son mds que percepciones de la
realidad, y que por tanto, todo proceso de identifi-
cacion de diferencias y semejanzas entre dos objetos
o situaciones requiere tanto de variables como de
conceptos.

Semejanzas desde Variables

100%
80%
60%
40%
20%

0% -

mNo

asi

Estatura Expresion tipode Genero
facial vestido

Grafica N2 4

CONCLUSION

Dado que las variables son caracteristicas de la rea-
lidad que se establecen por observacién, que mues-
tran diferentes valores de una observacién realizada
respecto de un objeto o situacién determinada, se
vislumbra la necesidad de fortalecer el uso y aplica-
cién del concepto de variable, en los estudiantes del
grado séptimo de la Instituciéon Educativa La Rosa,
en tanto que, desde este referente no sélo se lee las
realidades y se describe caracteristicas de los objetos
o situaciones, sino que son las que permiten construir
la estructura cognoscitiva para los procesos de com-
paracién y clasificacion. El sentido de utilizar variables
para diferenciar o identificar la similitud entre dos
objetos o situaciones radica primordialmente en desa-
rrollar habilidades de pensamiento capaces de hacer
observaciones y descripciones cada vez mas precisas.
Y a su vez, saber identificar diferencias y semejanzas
es un proceso esencial para discriminar y comparar.

Las habilidades de pensamiento son capacidades hu-
manas que dependen unas de otras, razén por la
cual una deficiencia en alguna de ellas provoca una
descompensacién en otras, y en definitiva en los
productos de la actividad intelectual de la persona.
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Pero, de entre todas las habilidades de pensamiento
posible, existen unas que son fundamentales para
el desarrollo de otras, denominadas por esa razén
“habilidades basicas de pensamiento”. Desde estos
postulados se puede deducir que los estudiantes,
sujeto del presente estudio, tienen dificultad en es-
tablecer diferencias y semejanzas, no sélo debido
al desconocimiento del papel y uso de variables,
sino a la deficiencia en otras habilidades bésicas de
pensamiento, como lo es la observaciéon. Hay una
tendencia constante a observar los objetos y las si-
tuaciones de manera parcializada.

Con base en estos resultados, y los obtenidos de
otros seis (6) talleres, correspondientes a caracterizar
las habilidades basicas de pensamiento: observacion,
descripcion, comparacion, relacion, clasificacion e
identificacién caracteristicas esenciales, se construird
el respectivo plan de accién para fortalecer el desa-
rrollo de éstas y otras habilidades de pensamiento.
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Simulacion de La Calidad del Agua

en La Quebrada Chapal

UNA APLICACION DEL MODELO QUAL 2K

Fecha de recepcion: Diciembre 4 de 2008
Fecha de aprobacién: Febrero 27 de 2009

( RESUMEN

Los modelos matemdticos son técnicas que permiten
representar y simular situaciones reales, dentro de
una franja de incertezas, inherente al conocimiento
técnico-cientifico. Especificamente, un modelo mate-
matico de calidad de agua debe ser visto como una
herramienta valiosa para evaluar las alternativas pro-
puestas por los planificadores del recurso hidrico, y
cuestionadas por la poblacién.

El estudio de simulacién de la calidad del agua de
la quebrada Chapal se hizo como un ejercicio aca-
démico, previo al ejercicio de modelacién definitivo
del Proyecto en el rio Pasto (fase Il) actualmente en
proceso, utilizando el modelo Qual2K versién 2.04
(2007), desarrollado por la EPA, de muy amplio uso
en estudios de modelacién de calidad, el cual es de-
sarrollado considerando flujo estacionario, simulacién
unidimensional y bajo ambiente Windows.

Este estudio es importante porque al ser el principal
afluente del rio Pasto, recibe una gran carga contami-
nante proveniente de descargas de aguas residuales
domésticas e industriales de la ciudad. Para ello se
necesitd la incorporacién de informacién confiable
al modelo, con el fin de que las diferentes salidas se
aproximen a la realidad. La confiabilidad de los datos
se trabaj6 con la estandarizacion de metodologias, in-
tercalibracion de los laboratorios participantes, y desa-
rrollo de muestreos siguiendo los protocolos recomen-
dados. La informacién de entrada, esencia del estudio,
requiere de datos como: condiciones aguas arriba de
los tramos a simular, caracteristicas fisicas e hidraulicas
de la corriente, constantes de reaccion fisicas y quimi-
cas, y datos correspondientes a aportes y abstracciones
de la corriente principal (puntuales y difusas).

Por Gloria Lucia Cardenas Calvachi
Ingeniera Quimica
Profesor Asistente, Universidad Mariana
glucardenas@umariana.edu.co

Francisco Mafla Chamorro

Ingeniero Sanitario
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Quebrada Chapal

( ABSTRACT

Mathematical model is a representation of the
essential aspects of an existing system which presents
knowledge of that system in a usable form. It involves
technical and scientific knowledge. Specifically, a
mathematical model of the water quality management
should be seen as a valuable tool for evaluating
alternative proposals for water resource planners, and
questioned by the population.

The simulation study of water quality in Chapal Lake
was carried on as an academic exercise, prior to the
modeling exercise of the final project in Pasto River
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(1. Currently in the process is the use of the model
QUAL2k version 2.04 (2007), which was developed
by the EPA, and used very widely in modeling studies
of quality, which are developed considering stationary
flow, low-dimensional simulation, and the use of envi-
ronmental variables windows .

This study is very important because the Chapal Lake
is the main tributary of the Pasto River and heavy
pollutants discharge from domestic and industrial
waste water in the city. This requires reliable
information to carry out the process. The reliability
of the data was studied using standardized methods,
inter-laboratory or inter-calibration methods, which
require use of the following data: water conditions
physical and hydraulic characteristics of flow, physical
and chemical reaction data for input and abstractions
of the mainstream (point and diffuse).

KEY WORDS

River system; Water quality management; Pollution
control; Computer simulation.

1. INTRODUCCION

a preservacion de los sistemas hidricos y de la ca-

lidad de sus aguas es una constante preocupacion
para los investigadores que buscan mitigar las conse-
cuencias de la accién humana sobre el medio am-
biente. La multiplicidad de usos de los recursos hidri-
cos, asociada a una caracteristica de recurso natural
renovable y también finito, define un escenario que
refleja una gran complejidad de relaciones para su
preservacion.

La politica nacional de conservacién de los recursos
naturales establecida en Colombia, es una importante
herramienta legal para la gestion en la conservacion
de los cursos de agua, y como apoyo a este propésito
surgen los modelos matematicos o programas compu-
tacionales, los cuales son utilizados como soporte en
la decisién entre alternativas de gestién o uso, o como
agentes facilitadores en este proceso.

Los modelos matemdticos son técnicas que permiten
representar alternativas propuestas y simular condicio-
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nes reales que podrian ocurrir dentro de una franja
de incertezas, inherente al conocimiento técnico-
cientifico. Estos modelos se proponen explicar las
causas y efectos de los procesos en el medio ambien-
te, diferenciar las fuentes antropicas de las fuentes
naturales de contaminantes, evaluar la eficiencia de
los programas de gestion ambiental, determinar un
tiempo o una distancia de recuperacién de un cuerpo
de agua con el objeto de implementar un programa
de reduccién de contaminantes, entre otras.

Un modelo matematico de calidad de agua debe ser
visto como una herramienta valiosa para evaluar las
alternativas propuestas por los planificadores y cues-
tionadas por la poblacién. La evaluacion de la calidad
de agua en sistemas complejos, involucra el conoci-
miento de todos los procesos y ecosistemas de los
cuales dependen, lo cual es fundamental para que
los resultados de los modelos sean representativos y
puedan ser evaluados de forma adecuada.

La quebrada Chapal, también denominada quebrada
Miraflores, tiene su nacimiento en el Volcan Galeras,
y es el principal afluente del Rio Pasto. Su estu-
dio es importante porque esta quebrada recibe en
su recorrido las descargas de la zona industrial de
Catambuco y del suroriente de Pasto, pasa por el
parque ambiental y recreativo “Chapalito”, uno de
los mds importantes para los habitantes de la ciudad,
atraviesa la ciudad de sur a suroriente recibiendo el
agua residual de un importante nimero de barrios de
las comunas 2 y 5 de la ciudad, y se canaliza en el
sector del estadio Libertad, pasando por la Avenida
Las Lunas y Av. Chile, constituyéndose en un eje
dinamizador de trascendencia y desemboca en el rio
Pasto a la altura del Hospital Departamental.

El estudio de simulacién de la calidad del agua de
esta quebrada se hizo como un ejercicio académico,
para determinar las entradas importantes y defini-
tivas que se tendrian en cuenta cuando se realice
la Modelacién del rio Pasto en la fase Il. Se utiliz6
el modelo Qual2K version 2.04 (2007), desarrollado
por la EPA, de muy amplio uso en estudios de mo-
delacion de calidad, el cual es desarrollado conside-
rando flujo estacionario, simulacién unidimensional
y bajo ambiente Windows.
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2. MATERIALES Y METODOS
2.1 HERRAMIENTA DE MODELACION

Los modelos mateméticos o programas computacio-
nales, son actualmente utilizados como soporte en el
proceso de decision entre alternativas de gestion o
uso, o como agentes facilitadores en el mismo. Estos
modelos se proponen explicar las causas y efectos
de los procesos en el medio ambiente, diferenciar
las fuentes antropicas de las fuentes naturales de
contaminantes, evaluar la eficiencia de los programas
de gestiéon ambiental, determinar un tiempo o una
distancia de recuperacién de un cuerpo de agua con
el objeto de implementar un programa de reduccién
de contaminantes, entre otras.

Un modelo matemdtico de calidad de agua debe
ser visto como una herramienta valiosa para evaluar
las alternativas propuestas por los planificadores y
cuestionadas por la poblacién. La evaluacion de la
calidad de agua en sistemas complejos, involucra el
conocimiento de todos los procesos y ecosistemas
de los cuales dependen, lo cual es fundamental para
que los resultados de los modelos sean representati-
vos y puedan ser evaluados de forma adecuada.

Para el desarrollo de este proyecto, el modelo se-
leccionado fue el “River and Stream Water Quality
Model- Qual2K” versiéon 2.04, desarrollado por la di-
vision de investigacién en ecosistemas de La Agencia
de Proteccién del Ambiente de los Estados Unidos
EPA [1], el cual se caracteriza por aspectos como:
modelacién unidimensional (en direccion del flujo
de la corriente); cauce o canal considerado vertical
y horizontalmente bien mezclado; condiciones hi-
draulicas en estado estacionario y flujo simulado bajo
condiciones uniformes; simulacién de sistemas hi-
dricos de tipo dendritico, es decir; aquellos donde la
simulacién se extiende no solo a la corriente princi-
pal, sino también a corrientes tributarias; simulaciéon
de los siguientes parametros: Conductividad, Sélidos
Suspendidos Inorganicos, Oxigeno Disuelto, DBO ra-
pida, DBO lenta, Nitrégeno Orgdnico Disuelto, Nitré-
geno Amoniacal, Nitratos, Fosforo Organico Disuelto,
Fésforo Inorganico, Fitoplancton (algas en el seno de
la corriente), Detritus (Materia Organica Particulada),
Patégenos, Alcalinidad, Carbono Orgénico Total, Algas
de fondo, pH, Temperatura y Caudal; introduccién de
entradas puntuales y no puntuales de cargas contami-

Simulacién de La Calidad del Agua en La Quebrada Chapal - Una Aplicacién del Modelo QUAL 2k

nantes y caudales; desarrollo en ambiente Windows,
célculos de tipo numérico programados en Fortran 90,
interfase grafica en Excel y operaciones con el usuario
bajo Microsoft Office macro language: Visual Basic
For Applications; corriente representada como una
sucesion de pequenos tramos o segmentos llamados
elementos computacionales, a través de los cuales se
efectdan los correspondientes balances de masa, flujo
y calor y que pueden ser de tamanos distintos; utili-
za dos formas para representar el carbono orgdnico:
DBO réapida (o materia orgdnica degradable rapida-
mente) y DBO lenta (o materia orgdnica degradable
lentamente); simula condiciones de anoxia reducien-
do a cero las tasas de oxidacion que implica que la
desnitrificacion sea modelada como una reaccion de
primer orden; tiene en cuenta interacciones entre los
sedimentos y el agua; simula la influencia de las algas
de fondo; la extincién de la luz en la corriente es
simulada como una funcién de la concentracién de
algas, detritus y material inorganico; el pH del rio es
calculado con base en alcalinidad y carbono inorgani-
co total disponible a través de la corriente y la remo-
cién de patégenos es determinado como una funcién
de la temperatura, la luz y la sedimentacién [2].

La simulacién de una corriente hidrica exige la
incorporacion de informacion confiable al modelo,
con el fin de que las diferentes salidas se aproxi-
men con lo que se requiera representar. Entre las
principales entradas contempladas en el software, se
encuentran: condiciones aguas arribas del tramo o
los tramos a simular, caracteristicas fisicas e hidrdu-
licas de la corriente, constantes de reacciéon fisicas
y quimicas, y datos correspondientes al aporte y
abstraccién de diferentes fuentes sobre la corriente
principal, entre las cuales se contemplan las des-
cargas tanto puntuales como difusas sobre dicha
corriente.

Dentro de las condiciones aguas arriba del tramo
o tramos a simular se contempla el caudal y las
caracteristicas fisico-quimicas del agua del rio en
el punto inicial de los tramos en consideracion
como: Temperatura, Conductividad, Sélidos Inorga-
nicos, Oxigeno Disuelto, DBO rapida, DBO lenta,
Nitrégeno Organico, Nitrégeno Amoniacal, Nitratos,
Fosforo Orgénico, Fésforo Inorgénico, Fitoplancton,
Detritus, Patégenos, Alcalinidad y pH.
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Dentro de las caracteristicas fisicas e hidrdulicas
de la corriente se contempla la incorporacion de
informacion relacionada con la determinacion de
tramos, longitud y cota de los diferentes elemen-
tos computacionales, caracterizacién hidraulica de
cada elemento utilizando las curvas de relacion
“Velocidad media vs. Caudal” y “Profundidad me-
dia vs. Caudal” o las relaciones de Manning de-
pendiendo el caso [1].

En cuanto a las constantes de reaccion fisicas y qui-
micas, se incluyen las tasas de degradacién o apa-
ricion de diferentes componentes, producto de las
diferentes reacciones dadas en el proceso, lo cual es
representado por medio de diferentes coeficientes
tales como: reaireacion, oxidaciéon e hidrolisis de la
materia organica, hidrélisis de Nitrégeno organico,
oxidacion de nitrégeno amoniacal, desnitrificacion,
hidrélisis de Fosforo Organico, disolucion de Detritus
y decaimiento de patégenos principalmente.

Los diferentes aportes o abstracciones sobre la co-
rriente a simular pueden ser puntuales o difusos. Los
aportes y abstracciones puntuales tales como: bocato-
mas, quebradas o descoles de alcantarillado, se puede
especificar el sitio exacto donde ocurren. Las descar-
gas o abstracciones difusas se manifiestan ) )

En cuanto a los usos del suelo, en el tramo superior
se presenta una explotacion agropecuaria de tipo mi-
nifundista donde predominan cultivos de papa, zana-
horia, cebolla, maiz y hortalizas. Frente a la carencia
de servicios publicos de calidad, la comunidad se ve
obligada a intervenir el sistema ecolégico lo que se
percibe con la expansién de fronteras agricolas sobre
zonas de importancia para el mantenimiento de las
fuentes hidricas. En el tramo inferior, la quebrada re-
cibe descargas de industrias, moteles y alcantarillados
de algunos corregimientos y barrios de las comunas
2 y 5 de Pasto, atraviesa el parque “Chapalito”, y se
canaliza en el sector del estadio Libertad, pasando
por las Avenidas Las Lunas y Chile [4]. El uso de
suelo en este tramo se vuelve netamente urbano, ca-
racterizado por una alta densidad de poblacién y por
ser una zona de futura expansién de la ciudad.

Con relacién a la morfologia y segiin Schumm [5], se
puede clasificar como un canal tipo carga suspendida
en la parte alta, en el tramo quebrada Aserradora
- quebrada Botana y como un canal de carga mixta,
en el tramo quebrada Botana - desembocadura en
el rfo Pasto.

como una serie de pequenas descargas | +
que no pueden caracterizarse una a una,
a lo largo de un tramo en el rio, del cual
debe especificarse su longitud. En los dos 4+
es necesario ingresar las caracteristicas fi-
sicoquimicas de las mismas

Una vez incorporada la informacién de
entrada al modelo y realizado su respecti-
vo procesamiento, el software reporta un
registro de resultados en forma gréfica y
numérica, especificando la concentracion
de las diferentes variables a lo largo de la
corriente

2.2 AREA DE ESTUDIO

La quebrada Chapal tiene su nacimien- {+ +

F =+ &y
CIUDAD DE PASTO

¥F P + -
BORA /\/Rjo miraflores. shp
Cabeceras municipales.shp
Miraflores area.shp
+ =+ + . o -
v * v
- - - -+ + o+ -

to en las faldas del sistema volcanico

Galeras, en la uni6on de la quebrada

Hato Viejo y la quebrada Pisisiqui. (Ver Figura 1). El
area de la cuenca hidrogréfica es de 71,12 Km? y su
cauce principal tiene una longitud de 11,99 Km [3].
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Figura 1. Identificacién de la Quebrada Chapal

Fuente: Informe final del proyecto “Modelacién del Rio Pasto,
una herramienta de planificacién del Recurso Hidrico fase 17,
2008

14



La quebrada Chapal tiene pendientes que oscilan
entre el 7% en el sector conocido como Turupamba
y el 1% en la zona urbana. Segin la clasificaciéon por
pendientes propuesta por Roseen [5], la quebrada
Chapal se considera como tipo A en el tramo que-
brada Aserradora - canalizacién en el Estadio Liber-
tad, y de tipo C desde la canalizacion en el Estadio

Simulacién de La Calidad del Agua en La Quebrada Chapal - Una Aplicacién del Modelo QUAL 2k

2.3 DATOS Y SITIOS DE MONITOREO

Se fijaron un total de 25 puntos de monitoreo que
cubren la totalidad de la Quebrada Chapal, basados
en el esquema de modelacién (Figura 2); su ubica-
cion, tipo y las actividades llevadas a cabo en cada
uno de ellos se presentan en el cuadro 1

Libertad hasta su desembocadura en el rio Pasto.

(Cuadro 1. Puntos de monitoreo Quebrada Chapal

Punto de monitoreo

Actividades de monitoreo

1 Unién Q. Hato Viejo — Q. Pisisiqui. | Descarga agua residual | Aforo con micromolinete y muestreo.

2 | Quebrada Aserradora Quebrada o arroyo Aforo con micromolinete y muestreo

3 | Puente uno después Q. Aserradora | Sobre la Quebrada Aforo con micromolinete y muestreo

4 | Puente dos después Q. Aserradora | Sobre la Quebrada Aforo con micromolinete y muestreo

5 | Antes de la Bocatoma Turupamba | Sobre la Quebrada Aforo con micromolinete y muestreo

6 %ii%iig: la Bocatoma Sobre la Quebrada Aforo con micromolinete y muestreo
Q. Cubijana Quebrada o arroyo Aforo volumétrico y muestreo
Puente después Q. Cubijana Sobre la Quebrada Aforo con micromolinete y muestreo
Descarga Botanilla 1 Descarga agua residual | Aforo volumétrico y muestreo

10 | Q. Botana Quebrada o arroyo Aforo con micromolinete y muestreo

11 | Descarga Botanilla 2 Descarga agua residual | Aforo volumétrico y muestreo

12 Eaets:;rgscﬁlcantanllado es Descarga agua residual | Aforo volumétrico y muestreo

13 | Puente antes descarga de moteles | Sobre la Quebrada Aforo con micromolinete y muestreo

14 rPnqutrngdespués CLERTEIC Sobre la Quebrada Aforo con micromolinete y muestreo

15 | Descarga Pollo al Dia Descarga agua residual | Aforo volumétrico y muestreo

16 Egﬁcr:tsl (jD(efzpués descarga Sobre la Quebrada Aforo con micromolinete y muestreo

17 | Descarga B. Los Cristales 1 Descarga agua residual | Aforo volumétrico y muestreo

18 | Descarga B Los Cristales 2 Descarga agua residual | Aforo volumétrico y muestreo

19 | Q. Catambuco Quebrada o arroyo Aforo volumétrico y muestreo

20 | Puente después Q. Catambuco Sobre la Quebrada Aforo con micromolinete y muestreo

21 | Colector Q. Loreana Descarga agua residual | Aforo volumétrico y muestreo

22 | Puente después Q. Loreana Sobre la Quebrada Aforo con micromolin. y muestreo

23 | Colector Quebrada Guachucal Descarga agua residual | Aforo volumétrico y muestreo

24 | Colector Barrio Miraflores Descarga agua residual | Aforo volumétrico y muestreo

25 E/;Jif:ftlf)ri?p%s de Colector Barrio Sobre la Quebrada Aforo con micromolinete y muestreo

Fuente: Informe final del proyecto “Modelacién del Rio Pasto, una

herramienta de planificacién del Recurso Hidrico fase 1”7, 2008
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Los pardmetros de calidad evaluados en campo fue-
ron: conductividad con un conductimetro portatil y
pH y temperatura con un pHmetro de campo. En el
laboratorio de Corponarifio fueron evaluados: Oxige-
no Disuelto (OD), Demanda Bioquimica de Oxigeno
DBO, y Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y
en el laboratorio de la Universidad Mariana: Acidez,
Alcalinidad, Sélidos totales (ST), Solidos Volatiles (SV),
nitrégeno total Kjeldahl (NTK), nitrégeno amoniaco,
nitrégeno orgdnico, nitrégeno nitrato, Fosforo total,

Quebrada Miraflores

Fosforo disuelto total, Coliformes Totales y Coliformes
Fecales.

La velocidad se determind con un estudio o prueba
de trazadores, utilizando Cloruro de Sodio como tra-
zador por sus propiedades conservativas, bajo costo
y facilidad de medicion a través de la conductivi-
dad. Los puntos de medicién se seleccionaron de
manera que garanticen una longitud minima para
lograr mezcla completa y que no existan efluentes
ni afluentes entre los puntos de medicion y el punto
de inyeccién en lo posible [6].

rINTERPRETACI(')N:
Cada cuadro mide 0,25 Km.

Entre paréntesis aparecen los abscisados en donde hay aportes o abstracciones
Union con la Q. Hato Viejo-Q.Pisisiqui

Inicio Q. Miraflores (11.99)

Se especifica que se aporta o que se abstrae del rio, y en que margen ( izquierda-Derecha)

~

Abstracciones

Descargas

47

11.75

| Q. Aserradora (11,648)

——

46

115

Bocatoma Turupamba (9.35)

45

11.25

44

11

43

10.75

42

10.5

41

10.25

40

10

39

9.75

38

9.5

37

9.25

36

Quebradas

35

Q. Cubijana (8.912) |

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

i

| Q. Botana (6.091)

I

24

Descarga Botanilla (5.886)

23

22

Descarga Alcantarillado Catambuco (5.752)

Descarga Moteles (5.731)

21

I Descarga Pollo al dia_(4.601)

| Descarga 2. Barrio Los Cristales (3.685)

| Descarga 1. Barrio Los Cristales (3.469)

| Descarga Chambu (2.974)

L]

Q. Catambuco (2.884)

Colector Q. Loreana (2.081)

Colector Q. Guachucal (0.783)
Colector Q. Barrio Miraflorez (0.608)

I

\_

=3

Rio Pasto
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Figura 2. Esquema de
modelacion Quebrada
Chapal

Fuente: Informe final del
proyecto “Modelacion
del Rio Pasto, una herra-
mienta de planificacion
del Recurso Hidrico fase
17, 2008
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El régimen estacionario del modelo Qual2K hace que
el andlisis de las condiciones de la calidad de agua
de la corriente debido a las variaciones de flujo sea
analizado con base en una curva de permanencia de
caudales. Dicha curva tiene como objeto proporcio-
nar al modelo diferentes caudales asociados a esce-
narios de escasez y abundancia del recurso, lo cual
influencia de una forma u otra la caracteristicas de la
calidad de agua de las fuentes hidricas en estudio. Las
curvas de permanencia construidas se incorporaron
como condiciones iniciales de la corriente y de sus
principales tributarios. Especificamente la metodologia
utilizada consistié en la determinacién de una curva
regional, comparando las curvas normales de perma-
nencia, utilizando caudales diarios de los anos de
registro disponibles de las tres estaciones hidrométri-
cas del IDEAM: Centenario, Universidad de Narifio y
Providencia, debido a que no se cuenta con estacio-
nes que monitoreen caudales en cuencas proximas y
con similares caracteristicas a la cuenca en estudio. La
semejanza en el comportamiento de estas curvas de
permanencia hace que cualquiera de las anteriores,
pueda ser utilizada para la determinacién de la curva
regional, sin embargo, la curva seleccionada fue la co-
rrespondiente a la de la estacion Centenario, debido
a la similitud de dicha cuenca con la de las diferentes
cuencas donde serd utilizada la curva regional.

El modelo unidimensional Qual2k representa una
corriente hidrica superficial como una serie de ele-
mentos computacionales, los cuales transfieren infor-
macion relacionada con el flujo en forma consecu-
tiva, lo cual es descrito por variables tales como la
velocidad y el tirante, entre otros. Para determinar
las caracteristicas o relaciones hidraulicas que defi-
nen el comportamiento hidrdulico de la Quebrada
Chapal se utilizan las curvas de relacion para seccio-
nes irregulares y las ecuaciones de Manning para el
tramo urbano canalizado.

3. CALIBRACION DEL MODELO
3.1 ACTIVIDADES PREVIAS

Antes de realizar la jornada de muestreo en la que-
brada Chapal y de ingresar los datos en el modelo
computacional, fue necesario realizar unas activida-
des previas como: estandarizaciéon de las metodolo-
gias de andlisis, intercalibracién de laboratorios parti-

Simulacién de La Calidad del Agua en La Quebrada Chapal - Una Aplicacién del Modelo QUAL 2k

cipantes, prueba de trazadores y determinacion de la
curva de permanencia regional de caudales y de las
caracteristicas o relaciones hidrdulicas que definen el
comportamiento hidraulico de la Quebrada Chapal.

En la estandarizacion de metodologias, se adap-
taron los “Métodos Normalizados para el analisis
de aguas potables y residuales” [7] traduccién del
“Estandard Methods for the examination of Water
and Wastewater, 17 Edition” para un total de 18
pardmetros, 6 clasificados como propiedades fisicas
y de agregacion, 8 como constituyentes inorganicos
no metalicos, 2 como componentes organicos y 2
como microbiolégicos. Las propiedades fisicas y de
agregacion son: acidez, alcalinidad, conductividad,
residuos sélidos totales, residuos solidos voldtiles y
temperatura. Los constituyentes inorgdanicos no me-
talicos son: pH, nitrégeno total Kjeldahl (NTK), nitro-
geno amoniaco, nitrégeno organico, nitrégeno nitra-
to, oxigeno disuelto, fésforo total y fésforo disuelto
total. Los componentes organicos son: demanda bio-
quimica de oxigeno y demanda quimica de oxigeno.
Los andlisis microbiolégicos son coliformes totales y
coliformes fecales.

La jornada de intercalibracion de laboratorios se
realiz6 en Noviembre de 2007, entre los dos la-
boratorios participantes en el proyecto: el Labora-
torio de la Universidad Mariana y el Laboratorio
de Corponarifo, tomando muestras de agua de
diversas caracteristicas (rio no contaminado, rio con-
taminado y agua residual doméstica) por duplicado
pero rotuladas de forma diferente. Los dos labora-
torios donde se hicieron los analisis, ignoraban por
completo que las muestras iban por duplicado. La
intencién de esta jornada fue analizar la capacidad
de los laboratorios de garantizar datos confiables y
repetibles.

La prueba de trazadores, que permitié determinar
la velocidad de la quebrada Chapal, se realiz6 en
dos puntos, en la segunda semana del mes de ju-
nio del 2007. Los datos de velocidad obtenidos, se
presentan en el cuadro 2.
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(Cuadro 2.
Velocidades de la corriente en la quebrada Chapal

Sitio
Quebrada Aserradora
Quebrada Catambuco

Velocidad (m/s)
0.29
0.38

Fuente: Informe final del proyecto “Modelacién del Rio Pasto,
una herramienta de planificacién del Recurso Hidrico fase 1”,
2008

Para el caso de la construccion de la curva de per-
manencia de la quebrada Miraflores, se utiliza la
correspondiente a la estacion Centenario como curva
Regional, porque las condiciones de las sub-cuencas
que conforman la cuenca Miraflores son similares a
la parte alta de la cuenca del Pasto. En el cuadro
3, se presentan las diferentes curvas de permanen-
cia generadas por medio de la curva regional y del
criterio de Caudal medio diario (Qmd) asociado al
area de las diferentes microcuencas perteneciente a
la sub-cuenca de la quebrada Miraflores.

Cuadro 3. Curvas de Permanencia Afluentes Quebrada Miraflores

Permanencia| Botana Guachucal Cubijana Catambuco | Aserradora | Loreana
0.15 0.22 0.20 0.16 0.15 0.12 0.058 0.029
0.15 0.22 0.20 0.16 0.15 0.12 0.058 0.029
0.20 0.19 0.18 0.14 0.13 0.10 0.050 0.025
0.25 0.17 0.16 0.12 0.11 0.09 0.045 0.022
0.30 0.15 0.14 0.11 0.10 0.08 0.040 0.020
0.35 0.14 0.13 0.10 0.09 0.07 0.037 0.019
0.40 0.13 0.12 0.09 0.08 0.07 0.034 0.017
0.45 0.11 0.11 0.08 0.08 0.06 0.031 0.015
0.50 0.10 0.10 0.08 0.07 0.06 0.028 0.014
0.55 0.10 0.09 0.07 0.06 0.05 0.026 0.013
0.60 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.024 0.012
0.65 0.08 0.08 0.06 0.06 0.04 0.022 0.011
0.70 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.021 0.010
0.75 0.07 0.07 0.05 0.05 0.04 0.019 0.010
0.80 0.07 0.06 0.05 0.04 0.04 0.018 0.009
0.85 0.06 0.06 0.04 0.04 0.03 0.016 0.008
0.90 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.014 0.007
0.95 0.04 0.04 0.03 0.03 0.02 0.012 0.006
1.00 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00 0.002 0.001
Fuente: Informe final del proyecto “Modelacién del Rio Pasto,
una herramienta de planificacién del Recurso Hidrico fase 17,
2008
( Cuadro 4.
Dentro de las curvas de relacion los pardmetros a Coeficientes Hidraulicos
estimar corresponden a los coeficientes y exponentes Quebrada Miraflores
de las relaciones Profundidad media vs. Caudal y de HQ VQ
Velocidad media vs. Caudal y las relaciones geomé- Sitio - =
. . . . A a A B
tricas y de pendiente propias de la ecuacién de Man-
. . . Aserradora | 0.35 0.331 | 0.886 0.57
ning. Los valores estimados de los coeficientes y ex-
ponentes de las curvas de relacién para los diferentes Calambuco | 0.343 | 0.375 | 0.65 0.563

sitios estudiados son mostrados en el Cuadro 4.
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3.2 JORNADA DE MUESTREO

Para la calibracién del modelo de calidad de agua
en la quebrada Miraflores se realizé una jornada de
muestreo el 15 de febrero de 2008 en una época
de invierno moderado, con una comisién de apoyo
de 3 personas, una comision encargada de medicién
de conductividad de 2 personas y 3 comisiones que
realizaron la toma de muestras y las mediciones a lo
largo de la quebrada (ver cuadro 1), con 5 personas
cada una. Con las muestras recolectadas se siguio el
protocolo de conservacion de la muestra y cadena
de custodia o vigilancia para asegurar la integridad
de la muestra [8] desde el momento de la toma
hasta la entrega a los laboratorios correspondientes.

3.3 CARACTERISTICAS DE LA CABECERA DE LA
CORRIENTE

El cuadro 5 presenta las caracteristicas fisico-quimi-
cas y microbiolégicas de la corriente aguas arriba del
tramo a modelar, en la unién de las quebradas Hato
Viejo con Pisisiqui (Ver figura 4).

( Cuadro 5. Caracteristicas de la corriente aguas
arriba del tramo a modelar

Parametro Valor Unidad
Caudal 0.155 m?/s
Temperatura 11.2 oC
Conductividad 89.5 imhos/cm
Solidos Inorgénicos 4.95 mg/L
Oxigeno Disuelto 6.2 mg/L
DBO répida 3.9 mg/L
DBO lenta 14.1 mg/L
Nitrégeno Organico N
Disueglto s U0 g/
Nitr6geno Amoniacal 40 ig/L
Fosforo Organico N
Disuelto ¢ 55 g/
Fosforo inorgdnico N
Disuelto g 29 g/l
Detritus 13.75 mg/L
Alcalinidad 20 mg CaCO,/L
pH 6 unidades

Fuente: Informe final del proyecto “Modelacién del Rio Pasto,
una herramienta de planificacién del Recurso Hidrico fase 1”,
2008
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3.4 DESCARGAS PUNTUALES Y DIFUSAS

Las descargas puntuales tomadas el dia 15 de febre-
ro del 2008 fueron las contempladas en la topologia
del modelo y se presentan en el cuadro 6.

El flujo de las cargas difusas se determiné con base
en el balance de caudales entre dos puntos com-
prendidos al inicio y al final del tramo sobre la co-
rriente. Las caracteristicas fisicoquimicas y bioldgicas
se asumieron con base en las propiedades del agua
propias del sector, referidas a descargas puntuales
proximas. En el cuadro 7 se presentan las principales
caracteristicas de dichas descargas.

3.5 DATOS DE CALIBRACION

Para la calibracion del modelo con la informacién
de campo se utilizaron nueve puntos distribuidos a
lo largo de la corriente, su ubicacién y caracteristicas
se presentan en el cuadro 8.

3.6 CONSTANTES DE REACCION

Los valores de las constantes de reaccién fueron deter-
minados mediante el proceso de ensayo y error. Los
valores encontrados fueron:

Modelo de reaireacion:

Owens & Gibbs (30 d-1 - 50 d-1)

Constante de Oxidacion de la DBO réapida: 2 d-1
Constante de Oxidacion de la DBO lenta: 2 d-1
Constante de Hidrélisis de la DBO lenta: 2 d-1
Constante de Hidrdlisis de Nitrégeno Orgénico a
NH3: 1 d-1

Constante de Oxidacion de Nitrégeno Amoniacal:
0.5 d-1

Constante de Desnitrificacion: 0.2 d-1

Constante de Hidrélisis de Fésforo Orgénico: 0,7 d-1
Constante de Disolucion de Detritus: 0.05 d-1
Constante de Decaimiento de patégenos: 0.1 d-1

3.7 CAUDAL, PH, TEMPERATURA, CONDUCTIVI-
DAD Y SST

En la figura 6 se puede apreciar un buen ajuste
del balance de caudales realizados por el modelo
con los puntos tomados en la prueba de campo. Se
evidencia un crecimiento paulatino del caudal con
la distancia desde el nacimiento, a excepcién del
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tramo urbano Estadio Libertad - Hospital Departa-
mental donde se encuentra un aumento stbito de
caudal debido a las descargas del Box Guachucal y
el Colector Miraflores principales afluentes de este
tramo y del tramo Puente Bodega Concentrados del
Sur — puente Guadalupe, en la parte superior de la
corriente, donde el caudal disminuye debido a la
presencia de la bocatoma Turupamba.

Con respecto al pH se puede apreciar que a lo largo
de toda la corriente el valor tiende a ser neutro. La
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temperatura varia de forma incremental y constante
a través del recorrido de la quebrada desde los 12°C
hasta 152C. El mismo comportamiento se aprecia
con la Conductividad y con los Sélidos suspendidos
totales debido a la continua descarga de aguas resi-
duales a lo largo de toda la corriente. Existe un par
de puntos sobre la corriente que no coinciden con
lo pronosticado por el modelo, debido a errores en
el proceso de estimacion (Ver figura 3)
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Figura 3. Calibracion de Caudal pH, Temperatura, Conductividad - modelo Qual2k.

Fuente: Informe final del proyecto “Modelacién del Rio Pasto, una herramienta de planificacién del Recurso Hidrico

fase 1”, 2008

3.8 OXIGENO DISUELTO, DBO, NITROGENO
Y FOSFORO

El oxigeno disuelto decae a medida que ingresan los
diferentes tipos de descargas a lo largo de la quebra-
da Chapal. En la cabecera, se encuentran valores de
6 a 7 mg/L, valor cercano a la capacidad de satura-
cién; en la cuenca media el oxigeno alcanza valores
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de 4,0 mg/L y en la zona urbana, llega a valores
entre 1.5 a 2 mg/L en la desembocadura al rio Pasto,
producto de las descargas del colector Guachucal y
Barrio Miraflores (Ver figura 4).
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( Cuadro 8. Parametros Fisicoquimicos y microbioldgicos datos de calibracién sobre la Quebrada Chapal

Ubicacion Q T pH | Conductiv | DBO | DQO | OD | Alcalin. | Acidez | NO, | NH, | Ptot. | PDis. | NTK | ST SV | Coliformes E+04
Km m?/s °C umhos mg/l mg/l Mg/l mg/L mg/L mg/L | mg/lt mg/| mg/l mg/lt | mg/lt | mg/lt | Totales | Fecales
11.34 0.160 | 11.6 | 6.5 93.8 3.2 17.0 6.9 22 12 1 0.09 0.13 0.1 1.4 60 20 2.27 0.95
10.63 0.160 | 12.0 | 7.0 98.0 3.9 14.0 6.3 23 12 1.3 0.06 0.13 0.11 1.4 | 345 | 110 1.91 0.34
8.36 0.220 | 12.0 | 6.3 92.0 7.9 18.0 6.7 29 14 25.4 | 0.05 0.13 0.21 1.5 | 1180 | 1028 | 0.19 0.007
5.60 0.278 | 13.0 | 6.5 143.0 50.2 84.0 5.2 54 24 1.2 0.94 0.76 0.64 5.6 | 245 | 105 204 44
5.44 0.310 | 13.0 | 5.9 156.0 142.5 | 200.0 | 3.6 34 22 0.1 0.65 1.39 1.1 5.6 | 334 | 194 140 21
4.46 0.316 | 14.0 | 6.0 169.0 58.5 91.0 4.2 68 22 0.7 0.56 0.67 0.7 5.6 | 222 94 113 400
2.20 0.406 | 14.0 | 7.3 199.0 14.1 40.0 5.0 74 28 0.6 0.99 0.72 0.7 4.2 305 | 200 1.20 4.00
1.44 0.479 | 140 | 7.4 224.0 30.0 76.0 3.4 81 32 0.3 2.17 0.82 0.87 2.8 | 320 | 120 136 122
0.31 0.793 | 16.0 | 7.4 254.0 148.0 | 248.0 | 1.6 90 52 1 3.22 2.04 1.95 5.6 | 325 | 120 | 3700 1500
Fuente: Informe final del proyecto “Modelacién del Rio Pasto, una herramienta de planificacién del Recurso Hidrico fase 17, 2008
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Figura 4. Calibracién de Oxigeno Disuelto, DBO, Nitrégeno y Fésforo - modelo Qual2k.
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Fuente: Informe final del proyecto “Modelacién del Rio Pasto, una herramienta de planificacion del Recurso Hidrico fase 1”7, 2008
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En cuanto a DBO y Fésforo, la cuenca alta de la
quebrada Chapal hasta Botana, se caracteriza por
una baja contaminacion organica, lo que hace que
se encuentren valores relativamente bajos. Esta con-
dicién cambia por las constantes descargas del co-
rregimiento de Catambuco, incluyendo zona indus-
trial y sector Botanilla y de numerosos vertimientos
municipales. Los valores de DBO répida llegan hasta
niveles superiores de 100 mg/L y DBO Lenta de 50
mg/L. En Fésforo se llega a valores que superan los
2 mg/L (Ver figura 4).

Se encontraron contenidos bajos de nitrégeno or-
ganico y amoniacal, no mayores al 1 mg/L en la
cabecera, hasta concentraciones superiores de 3 mg/
L en la zona mas baja. Sin embargo los datos de
calibraciéon no corresponden a los estimados, por lo
cual se hace necesario revisar el procedimiento para
la determinacion del NTK (Ver figura 4).

3.9 COLIFORMES TOTALES

En términos generales este parametro es de gran
inestabilidad, justificado porque su determinacién se
hace por medio de un muestreo puntual. Dado esto,
no existe una aceptable concordancia entre lo medi-
do y lo estimado por el modelo.

4. CONCLUSIONES

Teniendo como base la informacién existente de
la quebrada Chapal, y el andlisis de la informacién
requerida por el modelo, se procedi6 a complemen-
tar la informacion, obteniendo béasicamente aspectos
como el esquema o topologia de modelacién, deter-
minacion de las variables hidrolégicas e hidraulicas
de entrada al modelo, estado de la capacidad de
los diferentes laboratorios de andlisis de agua dispo-
nibles en el proyecto y optimizacion de los procesos
de andlisis y toma de muestras, encontrandose resul-
tados satisfactorios en la mayoria de los casos.

El proceso de estandarizacion se realizd exitosamen-
te obteniendo como resultado un manual basado en
el Método Estandar (Version 1998) y ajustado a las
necesidades del proyecto, el cual fue debidamente
incorporado por el laboratorio de la Universidad
Mariana.

Simulacién de La Calidad del Agua en La Quebrada Chapal - Una Aplicacién del Modelo QUAL 2k

Con respecto a la intercalibracién, los resultados en-
contrados fueron razonables a pesar de las diferen-
cias encontradas en algunos de los pardmetros. Este
proceso fue vélido y adicionalmente fue un procedi-
miento complementario con las pruebas de desem-
peno presentado por cada uno de los laboratorios.

Para la determinacién de las variables hidrolégicas
del modelo se establecieron las curvas de permanen-
cia con base en una curva normal y extrapolada con
respecto al drea, criterio que dio un buen grado de
aproximacion.

La obtencién de informacién hidraulica se hizo con
base en prueba de trazadores, los resultados encon-
trados fueron utilizados como base para la deter-
minacién del transporte de masa en las corrientes
y esta a la vez para la determinacién de las curvas
de relacion Altura-Caudal y Velocidad-Caudal, los
valores encontrados se encuentran dentro del rango
establecido en la literatura para las diferentes co-
rrientes en estudio.

Los resultados dados por la calibraciéon de la quebra-
da Chapal fueron aceptables, permitiendo calibrar el
modelo de una forma razonablemente bien, los pa-
rametros adecuadamente representados fueron Cau-
dal, Temperatura, Conductividad, Sélidos Suspendi-
dos Totales, Oxigeno Disuelto, DBO rapida, DBO
lenta, NH,, NO, y Fésforo.

Con respecto al Nitrégeno Orgéanico el modelo no lo
simul6é adecuadamente, posiblemente por una inade-
cuada determinacion del NTK en laboratorio.

Los coliformes Totales por su parte son una variable
altamente inestable y al ser un muestreo puntual hace
que la informacién tomada en campo dificilmente
coincida con la estimada por el modelo.
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( RESUMEN

El interés por la relacion Contabilidad y cultura
permite nuevas reflexiones sobre la Contabilidad
social, en tanto se incluye a la cultura como rique-
za social representada en bienes tangibles e intangi-
bles que deben ser protegidos y promovidos como
parte del patrimonio cultural objeto de turismo en
San Juan de Pasto.

PALABRAS CLAVE

Contabilidad social, Contabilidad cultural,
patrimonio, cultura.

( ABSTRACT

The relationship between accounting and culture
allow new reflexions about social accounting where
culture is included as social wealth represented
by tangible and intangible properties, they must
be protected and promoted as a part of cultural
patrimony that is the main goal of tourism in San
Juan de Pasto.
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Social Accounting, Cultural Accounting, Patrimony,
Culture.
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INTRODUCCION

| propédsito del presente articulo es compartir

experiencias alrededor de los avances logrados
en el trabajo de investigaciéon en “Contabilidad
Cultural del patrimonio histérico y cultural objeto de
turismo en San Juan de Pasto”, proyecto adelantado
en el marco del convenio interinstitucional entre
la  Universidad Mariana y la Alcaldia Municipal
de Pasto, cuyo objeto es Impulsar y fortalecer el
Centro de Inteligencia de Mercados, realizando el
levantamiento de un inventario general de los bienes
que correspondan al patrimonio histérico y cultural
objeto de turismo en del Municipio de Pasto (sector
urbano).

De igual forma, se aporta al desarrollo de la
disciplina contable, y se presentan reflexiones de
la Contabilidad como objeto de conocimiento al
servicio del interés pulblico. La Contabilidad se ha
especializado en diversos campos, entre los que se
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encuentra la Contabilidad Social, proyectada desde la
optica del conocimiento cientifico; la cual se ocupa
de establecer las relaciones entre las personas y
los diversos agentes: Estado, comunidades, empresa.
Dentro de ella se encuentra la Contabilidad Cultural,
considerada como wuna rama importante de la
Contabilidad Social, que permite hacer un andlisis
desde un ambito micro y macro y, ademds, “asume
el legado o patrimonio cultural como objeto de
estudio, informacién y control contable™

Representar la realidad cultural desde la contabilidad
se constituye en un reto novedoso para la region
y para el grupo de investigacion IDENTIDAD
CONTABLE, teniendo en cuenta que de ello depende
la apertura de mdltiples posibilidades para desarrollar
la linea de investigacion Gestién del Conocimiento
Contable y Desempefio Profesional, del Programa
de Contadurfa Piblica de la Universidad Mariana.

El interés investigativo se centra en aportar una visién
social de la Contabilidad, vista desde lo macro y lo
micro, “una faceta macro en la concepcién medicién
y valoracién del patrimonio cultural de una nacién
y de sus regiones, en tanto que la representacion
micro se presenta en la concepciéon, mediciéon y
valoracién del ambiente de trabajo y la conservacion
de los valores culturales, en el marco del proyecto
de empresa, regién y nacién”?

Tradicionalmente se ha estudiado a la Contabilidad
bajo el “paradigma de la utilidad de la informacion
para la toma de decisiones”, con un enfoque
pragmdtico, con una perspectiva utilitarista y de
interés econémico, es decir vinculado al capital y
la generacién de ganancias; sin embargo, el avance
de la disciplina contable ha generado modelos
teéricos de la contabilidad social. “Aunque en las
definiciones de la Contabilidad se han contemplado
aspectos sociales, en la practica han servido para
establecer relaciones y reflexiones tedricas desde
una optica prescriptiva”?

El valor agregado de la investigacion se sustenta en
destacar los valores e idiosincrasia de la cultura local,
de tal manera que se resalten las manifestaciones
culturales de la sociedad pastusa, en medio de la
tendencia globalizante y trasculturisante, enmarcada
en la ideologia neoliberal. Se justifica la presente
investigacién en tanto se planteara nuevas oportuni-
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dades para que el patrimonio cultural sea verdadera-
mente apreciado, para lo cual se elegiran los criterios
que permitan identificar los bienes tangibles e intan-
gibles objeto de turismo

1.

Reflexiones sobre los

Contabilidad Social

aportes en

La Contabilidad Social, como subsistema de la
Contabilidad General y proyectada desde la o6ptica
del conocimiento cientifico, ha intentado ocuparse
de alguna forma en encontrar la relacién entre
las diferentes dreas sociales y el quehacer de la
Contabilidad, tratando de encontrar respuestas a las
causas, sintomas y devenir de un entorno dindmico en
el que se desarrolla; de esta forma, la Contabilidad se
constituye en un componente del sistema social. Se
requiere generar un sistema de informacion contable
de lo social que vaya mas alla de los fines econémicos
y de la maximizacién de utilidades; de esa manera la
Contabilidad social tiene un compromiso no sélo con
las organizaciones, grupos e individuos, sino frente a
la humanidad. En este mismo sentido, se considera
que la profesion contable, desde sus inicios, ha estado
estrechamente ligada a la responsabilidad social;
ademads, desde esta vision se podra llegar a obtener
respuestas a las necesidades econémicas y sociales
que emergen de la problemética de los pueblos.

De este modo, la Contabilidad Social capta, inter-
preta, conoce y controla las diferentes dreas sociales
en relacién con los entes financieros, econémicos
y administrativos, y busca presentar informes de la
responsabilidad social empresarial; de igual forma
se enfoca a generar informacién para identificar los
agregados sociales. “La contabilidad social es un siste-
ma que informa los efectos econémicos y sociales
de la empresa sobre la sociedad, pero también los
efectos de la sociedad sobre la empresa”™

" MACHADO, Marco Antonio. Dimensiones de la
Contabilidad Social. En: Revista Internacional Legis de
Contabilidad y Auditoria. N° 17, Ene-Mar., 2004, p.
207-268

2 Ibid p 216.

3 JIMENEZ, Rubiela. Reflexiones sobre la teoria de la
responsabilidad social empresarial: Una mirada desde
la contabilidad” En: Memorias VII simposio nacional
de Investigacion contable y docencia. U. Nacional.
Editorial Kimpres Ltda. 2.008. P219

4 REY, Franco. Introduccién a la Contabilidad Social.
Ediciones Madrid. 2.000 P75
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Las relaciones Contabilidad — realidad hacen parte
de la dindmica presentada en la Contabilidad como
disciplina cientifica, que cada vez més se ocupa del
género humano y de sus dimensiones (sociales, cul-
turales espirituales, intelectuales y econémicas), al
promover el entendimiento de la Contabilidad a par-
tir de la construccién y auto descubrimiento de su
naturaleza social y de las relaciones con el medio en
el cual se desarrolla.

Seglin Mathews y Perera, la Contabilidad de la
responsabilidad social tiene como propésito generar
informes para los empleados, contabilidad de recur-
sos humanos, contabilidad medio ambiental, cuan-
tificacion no financiera, entre otras. En este mismo
sentido, Tua Pereda indica que “tradicionalmente la
Contabilidad Social presenta como ramas o vertientes
a la Contabilidad de Recursos Humanos, la Contabi-
lidad Ambiental y la Contabilidad del Balance Social.
Sin embargo, a raiz de los cambios entre las tensiones
entre el Estado, mercado y comunidad, han surgido
las Contabilidades de responsabilidad social, la de
gestion social y, mas recientemente, la del patrimonio
cultural” *

Contabilidad
y auditoria
ambiental
Balance
Social

Contabilidad
de los recursos
humanos

Contabilidad
Cultural
Ambiental

Contabilidad
Social

Figura 1. Ramas de la Contabilidad Social

2. Interés por la relacion:
Cultura y Contabilidad

Los pensadores en Contabilidad han indicado que lo
que diferencia a una ciencia de otra se encuentra
referenciado por su objeto de estudio, el método
que utiliza y los fines que se persiguen; “la ciencia es
un estilo de pensamiento y de accién”®

Contabilidad del Patrimonio Cultural Para Promover el Turismo en el Muncipio de Pasto

Pero en este caso se trata de ampliar la explicacion
de las relaciones entre la contabilidad y la cultura a
partir de establecer si algunos elementos de una y
otra son coincidentes.

El profesor Ferndndez Pirla” realiza una aproxi-
macion, en la que establece las relaciones entre la
Contabilidad y otras ciencias o disciplinas que son
reconocidas como tales e independientemente de si
se ubican en una u otra categorfa, o si concurren
en una u otra direcciéon para surtirse o estar al ser-
vicio de ellas; determina cuatro tipos de relaciones:
las esenciales, las formales, las instrumentales y las
teleolégicas.

Se considera que la relacion entre la Contabilidad y
la cultura es esencial por cuanto existe coincidencia
en el objeto de estudio entre estas, ya que el objeto
de estudio de la Contabilidad Cultural es el patrimo-
nio cultural y, al estudiar la cultura, se analizan los
fendmenos econémicos y sociales en general, y para
ello puede recurrir a datos o informacion represen-
tada por la Contabilidad Cultural.

Reconocer la importancia de la Contabilidad
Cultural como objeto de estudio y la valoracion del
patrimonio cultural, servird para fortalecer procesos
de identidad regional en San Juan de Pasto, para
lo cual se identifican las caracteristicas de la cultura
local, asi como el establecimiento de estrategias
para fortalecer el turismo vinculado a los planes
de desarrollo municipal y departamental. De igual
manera, profundiza en el desarrollo de la Contabilidad
Social como disciplina del conocimiento que asume
el andlisis del patrimonio cultural como objeto de
estudio, informacién y control.

El patrimonio cultural representa una inmensa riqueza
de caracter material e inmaterial para la sociedad a
partir de las diferentes expresiones que lo integran;
sin embargo es necesario determinar aquellos que
admiten ser promovidos como objeto de turismo. La

5 Ibid. p. 196

© MEJIA, Eutimio. Introduccién al pensamiento conta-
ble de Richard Mattessich. En: Revista internacional
de contabilidad & Auditoria. 2.005, No. 24. P140

7 Citado por TASCON, Fernandez Marfa Teresa. La
contabilidad como disciplina cientifica. En: Revista
Contaduria. Universidad de Antioquia.1995. No 26-
27, P103
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Agenda Interna de Productividad y Competitividad
ha identificado la cadena del turismo como una de
las de mayor potencialidad y futuro para el Depar-
tamento de Narifo; la valoracion y la proteccion del
patrimonio cultural se considera uno de los objetivos
de la politica gubernamental a nivel internacional, re-
gional y local. En este sentido, entidades como la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), han manifestado
el interés que deben tener las naciones por la protec-
cion del patrimonio mundial.

3. Inventario de bienes muebles, inmuebles y
festividades y eventos objeto de turismo

En la actualidad, bajo el criterio de la expansion
de los mercados en sus diferentes aspectos, han
develado “el potencial del patrimonio cultural para
generar ingresos y contribuir al progreso de las co-
munidades.

Irénicamente, lo que por mucho tiempo
representd una molesta fuente de gastos y
consumo de recursos, ahora se considera
como una interesante oportunidad para
combatir el desempleo y activar la economia
de las diferentes regiones”

Tradicionalmente los recursos invertidos en activi-
dades culturales, especialmente aquellas promovi-
das por las entidades gubernamentales, han sido
consideradas como un gasto, pero vale la pena
preguntarse ¢realmente el patrimonio cultural es una
fuente de gastos econémicos?

De manera especifica, esta investigacion se vincula al
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2008-2011, de-
nominado “QUEREMOS MAS-PODEMOS MAS”, de la
actual administracién municipal, que en materia de
cultura indica que “la politica se orienta a la crea-
cién y/o ampliacién de las posibilidades de acceso
a la oferta cultural del Municipio, lo que implica la
apertura de nuevos espacios para que los ciudadanos
hagan parte de los procesos culturales, que impulsen
nuevos talentos y consoliden trabajos de trayecto-
ria, posibiliten las condiciones y oportunidades para
que los habitantes sean quienes investiguen, creen,
formen, democraticen y produzcan cultural y artis-
ticamente, y promuevan valores en la ciudadania,
haciendo énfasis en la solidaridad, la equidad, la
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participacion, la diversidad, la pluriculturalidad vy la
corresponsabilidad social”®

En este mismo sentido, el Plan de Desarrollo Depar-
tamental 2008-2011 “Adelante Narifio”, propone el
programa de “Equidad y corresponsabilidad social”,
en el que contempla dentro de sus estrategias para
la cultura y la multiculturalidad, “la formulacién e
implementacién participativa del plan departamental
de cultura, a través de un sistema de planificacion
pertinente a las politicas publicas de cultura, que
contemple la investigacion, la formacion, la gestion,
la sistematizacién y un SISTEMA DE INFORMACION
CULTURAL; adicionalmente, la recuperacién y pro-
mocion del patrimonio material e inmaterial”'®, situa-
cion que serd estudiada en el marco de integracion
de los programas locales y departamentales con inci-
dencia en el municipio capital.

Asi las cosas, el presente estudio posibilitara sentar
las bases del patrimonio cultural vinculado al turismo,
como una forma de cristalizar los proyectos antes
mencionados, teniendo en cuenta que la investiga-
cién buscard plantear estrategias que se constituyan
en la base para la asignacién presupuestal que de-
terminara el futuro de los proyectos de proteccién y
conservacion patrimonial.

La cultura es un factor determinante de la identidad,
enfocada desde su potencial de turismo, es decir,
el turismo del patrimonio histérico cultural que, de
acuerdo con los planteamientos de Felipe Ballartt, se
clasifica en tres grupos a saber:

*  Valor de uso: que hace referencia a la posibi-
lidad de satisfacer distintas necesidades ma-
teriales o inmateriales mediante los bienes
tangibles e intangibles culturales.

e Valor formal: que incluye el cardcter Gnico y
especial de obras y manifestaciones cultura-
les que representan goce para los sentidos.

8 SALAZAR Nataly y otros. El patrimonio cultural desde
una nueva perspectiva. En Revista Contaduria No. 46
Universidad de Antioquia. Ano. 2.005 P 164

? Plan de Desarrollo Municipal. 2.008 — 2.011 Alcaldia
Municipal de Pasto. P80

" Plan de Desarrollo Departamental. 2.008 - 2.011
Gobernacién de Narifo. P45
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*  Valor simbdlico — significativo: que se orienta
a la relacién existente entre un objeto y un
periodo de tiempo.

De esta manera, “los planteamientos expuestos por
Ballart constituyen una importante contribucién en
materia de patrimonio cultural, el cual debe ser valo-
rado desde dos 6pticas : la social y la econémica”"

En el Plan Nacional de Cultura 2.001 - 2.010, de-
nominado “Hacia una ciudadanfa democratica cul-
tural”, se plantea que el Estado debe reconocer el
derecho que cada grupo humano posee de valorar y
conservar su patrimonio cultural de forma integral. En
este sentido, el inventario constituye una oportunidad
de participacion colectiva en esa construccion y en
el fortalecimiento de la identidad cultural mediante
el saber de la memoria, para que éste sirva de tes-
timonio de identidad cultural regional, tanto en el
presente como en el futuro. La investigacion se llevard
a cabo en diferentes fases:

La primera fase estd relacionada con la rrealizacién y
valoracién del un inventario del patrimonio cultural
de San Juan de Pasto, representado por los bienes
muebles e inmuebles, asi como las festividades y even-
tos culturales.

La segunda fase busca disefar elementos para un
sistema de informacién cultural confiable para esta-
blecer lineamientos de un Plan de Desarrollo Cul-
tural y Turistico para San Juan de Pasto.

El proceso de identificacion de los bienes cultura-
les, objeto de turismo, implica una reflexién sobre
lo que significa la valoracién de los mismos. Para
expertos en la materia, existen al menos dos posi-
ciones centrales acerca del sentido de la valoracion:
la primera, referida a un proceso de valoracion
del objeto; la segunda, destaca la importancia del
sujeto, el cual es quien realiza la valoracion del
patrimonio cultural. Estos argumentos han sido cues-
tionados, pero igualmente ha surgido una posicién
alterna que permite incorporar las dos visiones; es
decir, “la valoracion es el punto de confluencia de
los objetos y los sujetos dentro de un dmbito de las
relaciones sociales, culturales o econémicas”'”

En este sentido, el grupo investigador realizard una
valoracién del patrimonio cultural, a partir de in-
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terpretacion del interés de los actores involucrados
en la dindmica social, representada por: el Estado,
a través de las instituciones oficiales encargadas de
la proteccion del patrimonio cultural local, la nor-
matividad y la proteccién generada por la misma
comunidad.

Con base en el documento del Vice - ministerio de
Turismo, la elaboracién de los inventarios turisticos es
una prioridad que se fundamenta en las Leyes 300
de 1966 y 1101 de 2006, en tanto se constituyen en
elementos de trascendencia para la toma de decisio-
nes en los sectores plblico y privado y en los niveles
regional y nacional. Los inventarios turisticos consti-
tuyen una herramienta Gtil para establecer y priori-
zar elementos culturales y turisticos que permitan la
consolidacién de productos competitivos y, por ende,
desarrollen la cadena productiva del turismo como
fuente de ingresos para la region.

4. Metodologia Propuesta

Para dar cuenta de la realidad del patrimonio cul-
tural de la ciudad de San Juan de Pasto, y ofrecer
alternativas de solucién que contribuyan fundamen-
talmente al fortalecimiento de una Contabilidad Cul-
tural y, ademads, posibilite el afianzamiento de la
identidad, se prevé realizar la investigacion con los
lineamientos que orientan el paradigma cuantita-
tivo en su enfoque empirico — analitico; no obstante
lo anterior, se tiene programado hacer uso de técni-
cas cualitativas (entrevista guiada) en la recoleccién
de la informacién, de tal manera que posibiliten
una vision mas completa de la realidad objeto de
estudio. Esta entrevista sera aplicada a personas que
tienen estrecho vinculo con el patrimonio cultural
(Director de la Oficina de Cultura del Municipio de
Pasto) y el fomento turistico (Directora de la Oficina
de Turismo del Departamento).

En cuanto a los instrumentos para la recoleccién de
la informacién se encuentran: la ficha de andlisis
bibliografico y las fichas de inventarios para bienes
inmuebles, muebles y festividades y eventos, las

"' Op cit Salazar. P. 165

2 FRONDIZI, Risieri, ¢§Qué son los valores? Fondo de
Cultura Econémica México 1.972 Citado por: Ministe-
rio de Cultura. Direccion del Patrimonio. Manual para
el inventario de bienes inmuebles. P31
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cuales son construidas a partir de los manuales de
inventarios propuestos por el Ministerio de Cultura
y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. No
obstante, se contard con la aplicacién de entrevistas
dirigidas a expertos en cultura y turismo.

A MANERA DE CONCLUSIONES

* Frente a los fenémenos de globalizacién y
mundializacién cultural, es necesario vigorizar
la identidad regional mediante la valoracién
del patrimonio cultural de San Juan de Pasto,
con el fin de fortalecer las potencialidades de
turismo local.

e La Contabilidad Social, como rama de la Con-
tabilidad, invita a la reflexion de campos de
estudio como el patrimonio cultural, en tanto
la primera es un saber estratégico de infor-
macién y control de caracter cuantitativo y
cualitativo y, la segunda, un fendmeno social
que se aprende a través de la comunicacion y
la informacién; de esta manera la Contabilidad
y la cultura estan influenciadas mutuamente,
nexo que permite evidenciarlos como sistemas
de informacién confiables y dtiles para el in-
terés social.

*  El programa de Contadurfa Pabica de la Univer-
sidad Mariana, a través de este proyecto, busca
fortalecer la linea de investigacion “Gestién del
conocimiento contable y desempefio profe-
sional”, para promover el conocimiento social
de la Contabilidad, vinculado a la cadena pro-
ductiva del turismo y a los planes de desarrollo
Municipal y Departamental.
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( RESUMEN

El presente articulo se concentra en la importancia de
la consultorfa como un campo nuevo para el traba-
jador social, estableciendo este nuevo rol desde dos
puntos de vista: como un proceso y como un servi-
cio, enfatizando en la experticia que debe adquirir
el profesional sin pretender anular o desconocer el
conocimiento de los beneficiarios de la consultorfa, asf
como la apropiacion de los procesos de orientacion y
asesorfa.

El documento enfatiza, ademas, en la importancia
del compromiso que debe asumir el trabajador social
comprendiendo las necesidades y proyectandose ha-
cia donde se quiere llegar con las tareas especificas;
es aqui donde funciones como el acompanamiento,
el seguimiento, la evaluacién y el monitoreo ad-
quieren un rol prioritario, por cuanto fortalecen las
acciones, la ejecucion realizada por parte de los be-
neficiarios y, sobre todo, de la consultoria misma.
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C

This article focuses on the importance of consulting as
a new field for the social worker, establishing this new
role from two viewpoints: as a process and as a ser-
vice, emphasizing that it is important to acquire enough
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Especializacién en Educacién, Orientacion Educativa Y
Desarrollo Humano, Universidad Mariana
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knowledge to be an expert, as well as ownership of the
guidance and advisory processes.

The paper also stresses the importance of commitment
that the social worker must assume in order to under-
stand the needs and fulfill specific tasks, evaluation,
and monitoring procedures that play an important role
as reinforcing actions.

KEY WORDS

consulting, expert, service, help, commitment,
evaluation, monitoring, challenge, skills.

no de los principales problemas del Trabajador

Social, es la falta de sistematizacién de las ex-
periencias; ello conlleva no sélo a que los procesos
que se desarrollan se desconozcan sino que a su
vez impide el enriquecimiento de la teorfa y de la
misma practica.

La situacion descrita es muy conocida, y quizd se
deba a miiltiples causas; sin embargo es grato encon-
trar personas que valoran la experiencia adquirida
y lo invitan a ensayar y lanzarse al ruedo; por eso
hoy me encuentro frente al computador tratando de
hilar las ideas, con el fin de compartir reflexiones de-
rivadas del desempefio como consultora, e incentivar
a la exploracion de un campo poco conocido desde
el Trabajo Social, estableciendo los retos que exige
esta intervencion a la identidad profesional.
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Partiré entonces definiendo la consultaria teniendo
en cuenta dos puntos de vista: por una parte, la
definicion que se fundamenta en los procesos vy, por
otra, aquella que se fundamenta en el servicio profe-
sional especializado de acuerdo al Instituto de Con-
sultores de Empresas del Reino Unido.

El primer punto de vista la define como “ cualquier
forma de proporcionar ayuda sobre el contenido,
proceso o estructura de una tarea o de un con-
junto de tareas, en que el consultor no es efecti-
vamente responsable de la ejecucién de la tarea
misma, sino que ayuda a los que lo son”. Peter
Block (1971) sugiere, incluso, que “se actiia como
consultor siempre que se trata de modificar o me-
jorar una situacion, pero sin tener un control di-
recto de la ejecucién.”

Esta definicion involucra como aspectos importantes
los términos ayuda, conjunto de tareas, mejora de
situaciones, control y responsabilidad, los cuales al
analizarlos detenidamente, conllevan a ubicar al Tra-
bajador Social en este campo, como un profesional
idéneo, competente y sobre todo con capacidad de
integrar el conocimiento y lograr un andlisis asertivo
de cada una de las tareas conducentes a esa me-
jora; pero estas premisas no son nuevas y realmente
coinciden con la identidad del Trabajador Social; lo
que realmente es relevante, es que en este campo
los términos asesorfa y orientacion cobran una real
importancia y, definitivamente, su actuar se eviden-
cia a través de resultados especificos y estratégicos
que demuestran en su proceder los que se benefi-
cian de esa consultarfa.

La asesoria y la orientacién, entonces, se convierten
en procesos vitales que se sustentan en el cono-
cimiento de teorias y realidades que de pronto no
son objeto del trabajo social; el conocimiento debe
ampliarse, debe globalizarse, para poder entender
lo que los expertos beneficiarios quieren desarrollar
en sus acciones especificas; es relevante mencionar
que aunque el Trabajador Social orienta y asesora
desde su perfil, la consultoria obliga a hacer uso de
estos procesos, proyectdndolos mas alld del saber
especifico.

El hecho de que el consultor no sea el responsable
de la ejecucion de las tareas y de que el control de
las mismas no dependa directamente de su interven-
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cién, permiten que el Trabajador Social se enfrente
a un nuevo rol de “experto”, coincidiendo entonces
con la segunda definicion, en la cual la consultoria
es vista como un “servicio prestado por una perso-
na o personas independientes y calificadas en la
edificacién e investigacién de problemas relacio-
nados con politica, organizacion, procedimientos
y métodos, recomendando medidas apropiadas y
prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas
recomendaciones”?,

En este orden de ideas, el hecho de que el consul-
tor recomiende, oriente o sugiera exige mucha pre-
paracién, derivada no sélo de la contextualizacion
de las situaciones a las cuales se enfrenta, sino que
ademas debe obligatoriamente ilustrarse a través de
la lectura y el conocimiento de la situacién desde
diversos puntos de vista, para poder brindar un me-
jor servicio como lo contempla la definicién.

Este rol no establece una relacion superior del Traba-
jador Social hacia los beneficiarios, y serfa un error
garrafal caer en este sofisma; la relacién se funda-
menta en el respeto, la empatia y la humildad, por
cuanto los beneficiarios también se conciben como
expertos de su labor especifica, estableciendo desde
un principio los conocimientos previos, disciplinares
y especificos que estos poseen, generados por su
valiosa experiencia.

Lo importante en este proceso es comprender sus
necesidades, proyectarse hacia donde quieren lle-
gar, integrar como se mencioné los diversos factores
que confluyen e influyen en los procesos y en las
tareas, para desde una relacion que se construye
desde el conocimiento bilateral, encontrar alterna-
tivas viables, medibles y exitosas a los problemas,
respetando siempre la autonomia, la capacidad de
decisién de los que son orientados, y dotandolos de
las herramientas pertinentes para que se pueda lograr
los objetivos propuestos.

Lo anterior no significa que el consultor se convierta
en la persona que solo sugiere; su compromiso va
més alla, y por eso el acompanamiento, el segui-

" www.monografias.com.
2idem
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miento, la evaluacion y el monitoreo son funciones
permanentes en este campo; funciones que permiten
ademas lograr el fortalecimiento de las acciones, de
la ejecucion realizada por parte de los beneficiarios y
sobre todo de la consultoria misma.

Dichas funciones complementarias se constituyen
en una fortaleza para la cualificacién profesional y
personal, por cuanto permiten el desarrollo de com-
petencia basicas como el andlisis, la interpretacion
y la proposicién, ademas de competencias contex-
tuales, investigativas, sociales, ciudadanas y sobre
todo humanas, porque el nuevo campo exige que
el Trabajador Social sea un profesional que inspire
confianza, que sea inteligente emocionalmente, que
esté dispuesto a aprender vy, sobre todo, que su
mente sea abierta al cambio, con una visién integral
de los contextos y con gran capacidad de acep-
tar y aprender de otras disciplinas, conociendo sin
apropiarse y sin “creerse” especialista , respetando
a los otros profesionales, pero hablando con ellos
un mismo idioma, competencia que sélo se logra
si conocemos y comprendemos los objetos de las
diversas profesiones que convergen en los distintos
escenarios.

Considerando todo lo anterior, el Trabajador Social
puede, teniendo en cuenta estos principios, desem-
penarse como consultor en las distintas dreas, en lo
educativo, comunitario, organizacional, salud, etc.;
no es facil empezar a hacerlo porque existen muchos
miedos e inseguridades, y porque en muchas ocasio-
nes el profesional se enfrenta a personas que real-
mente se conciben como versados en el tema y en
las disciplinas; sin embargo el reto se supera en la
medida en que el Trabajador Social se prepare y sepa
realmente cual es su papel, asumiendo un compro-
miso real con sus funciones y proyectdndose hacia el
objetivo e impacto que se quiere lograr.

Es relevante anotar que el ser consultor exige
adquirir las habilidades para conciliar y llegar a
acuerdos, creatividad para ejecutar acciones, leer
entre lineas los textos que la realidad presenta, y
motivar a través de diversas estrategias para lograr
los propésitos; claro estd partiendo de la premisa de
que la imposicion de acciones es el peor camino
para lograr la movilizacién de esas fuerzas existentes
en los procesos, generadas por el valioso aprendizaje
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y la experiencia de cada uno de los que convergen
en la situacion descrita.

En este campo convergen los métodos de Trabajo
Social y se hace operativo el trabajo con grupos, con
comunidades, individuos y familias; reta al profe-
sional a desarrollar competencias investigativas, por
cuanto es necesario conocer necesidades, visiones
y representaciones sociales de los involucrados, para
poder mirar claramente el problema fundamental, el
causal, el detonante, y aquellas situaciones acceso-
rias que se presentaban como motivo principal de
la resistencia, el problema e incluso la mejora y el
bienestar; es en este momento donde en la ejecucion
de la consultoria se deben realizar todos los esfuer-
zos que son pertinentes, poniendo en juego todas
las competencias, hasta aquellas habilidades que no
se tiene y que se deben desarrollar, con el fin de
establecer los puntos de encuentro de los distintos
intereses encontrados y poder facilitar el proceso de
bisqueda de acuerdos, compromisos y responsabili-
dades en el tema, hecho que obliga de una manera
directa a cambiar radicalmente la manera de ver el
problema, las acciones y la situacion en general.

La consultoria, entonces, se convierte en un reto
que genera un cambio importante en la vision de la
vida profesional, que no sélo obliga a comprender
el qué y el como desarrollar acciones pertinentes en
este campo, sino que ademds devela ante los ojos
del Trabajador Social una nueva forma de interve-
nir, dejando de lado la idea de desempenarse en
cualquier drea como un empleado o como un tra-
bajador més de cualquier empresa que desempena
funciones especificas, cuya UGnica fuente de ingresos
son las instituciones que cuentan con este tipo de
profesionales ( siendo en nuestro medio, muy po-
cas); es dar prioridad a verse como empresario de su
propio conocimiento, como un profesional que no
debe quedarse esperando que crean en él y en su
disciplina, mirdndose como un gestor de su propio
trabajo y, sobre todo, gestionador de si mismo.

Es un nuevo campo que coloca al Trabajador Social
en un estatus diferente, sin menospreciar a otras pro-
fesiones; un estatus que valora la profesién como tal
y que admite que la disciplina no sélo es necesaria,
sino que sus aportes permiten y facilitan procesos
adecuados para lograr los objetivos, porque en su
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campo posee la autoridad suficiente para hablar con
propiedad del tema.

También, desde el Trabajo Social se asume un
nuevo rol, por cuanto la mayoria de veces se hace
responsable a este profesional de los procesos que
desarrollan las comunidades, los grupos, las familias
y los individuos, aclarando que no es el Trabajador
Social el que decide; la responsabilidad que se le
asigna se centra en los métodos, estrategias y técnicas
que utiliza para hacerlo; realmente es fascinante
entender que el papel profesional en este caso es de
un real facilitador.

Sumado a lo anterior, este campo todavia por ex-
plorar requiere de unas caracteristicas personales muy
especificas; entre ellas, la capacidad de adaptarse
facilmente a los diferentes contextos y culturas, el
ser creativo, ser autogestionario y asumir permanente-
mente una actitud positiva y propositiva, ser proac-
tivo, poseer alta tolerancia a la frustraciéon, manejo
adecuado del tiempo y del trabajo bajo presién v,
por dltimo, desempenarse bajo la visién de presentar
resultados visibles.

Para complementar estas caracteristicas, deben existir
también competencias lectoescritoras, practicidad vy,
sobre todo, intuicién y amor por lo que se hace,
requisito indispensable para desarrollar adecuada-
mente y con compromisos una labor.

Todas las reflexiones mencionadas son producto de
una reflexion sistematica de lo que ha sido la practica
y la experiencia; este es un nuevo campo que hay
que ganarlo valorando en primer lugar lo que somos,
siendo conscientes de lo que nos caracteriza y, sobre
todo, venciendo esos miedos y esas amenazas que
en ocasiones sélo limitan a ver nuestra profesion
como aquella que esta sujeta a los procesos sociales,
a los proyectos del momento y a la voluntad de la
gente; es una nueva visién del quehacer profesional,
que ademas obliga como es el caso, a sistematizar
y a escribir para poder sustentar con mayor firmeza
su razén de ser.

Son muchas las ideas que se quedan en el tintero;
se debe entender este articulo como un ensayo,
consciente de que son muchas las criticas que
talvez reciba de los lectores, cuestion que no me
preocupa, sino que por el contrario me llenaria de
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mucha satisfaccion conocerlas, porque de esto se
trata: movilizar a la reflexién y al debate, s6lo con el
propésito de llevar a que el Trabajador Social explore
nuevos campos derivados de las necesidades del
entorno; definitivamente, si este articulo genera en
los estudiantes, en los colegas o en otros profesionales
malestar o bienestar, creo que es un buen sintoma
para concretar, definir y, sobre todo, para visionar los
nuevos retos del Trabajo Social en lo local, lo regional,
lo nacional y, porque no, en lo internacional.

Finalmente, espero se comprenda el mensaje, y se
entienda definitivamente que el Trabajador Social
nacié para ser semilla, y que las nuevas exigencias
del medio, no s6lo abren nuevos campos y revelan
nuevos retos a la profesion, sino que ademds cues-
tionan permanentemente nuestro papel como agen-
tes de cambio y como seres humanos que comparti-
mos una misma vida.
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NUESTRA AMERICA:

Una Relectura del Ensayo Visionario de José Marti
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( RESUMEN

En el presente trabajo me propongo identificar las
claves que José Marti plantea en su ensayo Nues-
tra América para la construccion de la categoria
identidad en el contexto latinoamericano. Posterior-
mente, daré una apreciacion personal y precisaré
qué aportes me deja el texto de Marti para el
desarrollo y aplicacion en los estudios de la cultura.
En Nuestra América, ensayo publicado en la Revista
llustrada de Nueva York, el 1 de enero de 1.891,
José Marti advierte de la gran amenaza que le so-
breviene a América Latina con el naciente imperio
de los Estados Unidos, al cual metaforiza como el
gigante de las siete leguas. El autor sefala claves
para prevenir e impedir su expansion, y se puede
afirmar que para Marti la palabra que lo encierra
todo es la identidad; en este literario y critico texto
proporciona claras y contundentes pautas para la
construccion de la identidad latinoamericana
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Estudios de la cultura.

( ABSTRACT

It is a personal point of view who writes this paper and
how it will contribute towards the development and
application in the studies of culture.

This paper identifies the keys that José Marti
establishes in his essay Our America to build the
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category Identity in the Latin America context. This
essay Our America was published in the illustrated
Magazine of New York on January 1, 1891, where
José Marti warned about the huge menace that
United States can be to Latin America because of its
newborn empire. Marti refers to this empire with the
metaphor “Seven leagues boots”. The author gives
some keys to prevent and hinder its expansion. To
Marti the word that encloses everything is Identity. In
this literary and critical test gives clear and exact rules
to build the Latin America Identity.

KEY WORDS

Identity, Jose Marti, Latin America, Culture studies.

En Nuestra América, ensayo publicado en la Re-
vista llustrada de Nueva York, el 1 de enero de
1.891, José Marti advierte de la gran amenaza, que
le sobreviene a América Latina: el naciente imperio
de los Estados Unidos, al cual metaforiza como el
gigante de las siete leguas. El autor sefiala claves para
prevenir e impedir su expansion, y se puede afirmar
que para Marti la palabra que lo encierra todo es la
identidad, en este literario y critico texto proporciona
claras y contundentes pautas para la construccion de
la identidad latinoamericana.
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Comienza la historia sin fin.
Todos juegan a descifrar el enigma.

En esta época en la que se produce
el texto, Latinoamérica es vista como
un “enigma”, un lugar que no es uno solo,
una poblacién compuesta por muchos pueblos, una
cultura que aln estd moviéndose y despabilandose
del choque de la conquista, de la opresién de la
colonia, de la incertidumbre y la inmadurez de
las nacientes Republicas Independientes. El conti-
nente americano ya estd a estas alturas categérica-
mente diferenciado entre la América del Norte vy la
América Latina, Nuestra América; esta Gltima tiene
una tarea pendiente: la de definirse, enunciarse,
distinguirse, diferenciarse, autodeterminarse. ¢Desde
dénde hacerlo?, ¢Qué palabras, qué conceptos, qué
sistema de pensamiento adoptard, siendo que es
producto del movimiento violento, de los transitos
impredecibles e inesperados que ha producido el
encuentro de europeos, indigenas y africanos?

Estamos entonces ante un enigma, y como en todo
acertijo muchos intentardn romperse la cabeza para
descifrarlo; sin embargo sélo el transcurrir del tiempo
nos dird quién lo descifr6, quién lo defini, quién lo
enunci6é. Comienza, ya ni siquiera la tarea, sino la
carrera por la definicion de ¢Qué es Latinoamérica,
quiénes son los latinoamericanos, qué quieren, qué
necesitan, como deben vivir y hasta en qué deben
gastarse el dinero? Muchos vendrdn a dar respues-
tas, a configurar modelos de desarrollo econémico,
politico y social, asi como a un nifio huérfano al
que todos quieren solucionarle la vida, ponerle el
nombre, disponer de él porque no tiene unos padres
que manden sobre él; todos pondran sus ojos en el
nifno huérfano heredero de muchas riquezas, y con
muchos conflictos que lo hacen vulnerable, presa
facil de gigantes, brujas malvadas, conspiradores, y
hasta hadas madrinas, porque en este cuento de
todos habra que desconfiar. Entonces aparece en
esta historia alguien que con voz vigorosa y firme,
con un pensamiento ltcido y avanzado, con espiritu
profético dird qué le pasard a Latinoamérica si no se
construye a si misma y desde si misma.

Un profeta con corazoén libertario advierte

Aparece José Marti, y pone a todo el mundo en su
sitio; y con Nuestra América, les envia un mensaje
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clarisimo: - iUn momentico sefores!, a Nuestra
América la vamos a descifrar, pero nosotros -. Y ¢écomo
hacerlo?, pues empezando por un asunto urgente que
los latinoamericanos deben resolver: conocerse unos
a otros, reconocerse y unirse, no sea que por estar
distraidos creyendo que cada cual es Gnico en el
mundo, vengan los gigantes.

De una manera visionaria, Marti identifica los peli-
gros para las democracias de las nacientes Repabli-
cas Latinoamericanas, siendo el més bdasico y del
que se desprenden el resto de problemas, la falta
de conocimiento, y comienza diciendo: “Cree el
aldeano vanidoso que el mundo entero es su aldea,
y con tal que él quede de alcalde, o le mortifique
al rival que le quité la novia, o le crezcan en la
alcancia los ahorros, ya da por bueno el orden
universal, sin saber de los gigantes que llevan siete
leguas en las botas, y le pueden poner la bota
encima... Lo que quede de aldea en América ha
de despertar...” (Pag. 26)

Claramente Marti dice no a la fragmentacién, hace
un llamado a la urgencia de conocernos como lati-
noamericanos, de reconocernos, de no refir entre
nosotros, sino de unirnos para librar la batalla, de-
jando a un lado el individualismo que se convierte
en el talén de Aquiles, en la fisura que nos hace vul-
nerables ante la América del Norte.

Por medio de analogias increpa a los latinoameri-
canos que como malos hijos se averglienzan de
su madre; les sefala que en el conocimiento y
reconocimiento esta el antidoto para esa madre
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sufriente y adolorida que Marti metaforiza como
Ameérica Latina. Se debe gobernar, trazar las politi-
cas, configurar el orden regulador, crear las leyes,
administrar la justicia, s6lo con el conocimiento de
la realidad y las vivencias de los paises latinoameri-
canos, y no desde los sistemas de pensamiento
importados, que nos dicen como gobernar a la
singular, diversa y compleja tierra americana, que
ha nacido de las entrafas del dolor. Marti pide
un buen gobierno que conozca las realidades de
su pueblo, pues para 1.891, y desafortunadamente
adn hoy, los gobernantes latinoamericanos saben
como se gobierna a un pais alemdn o francés. Pero
no como se gobierna a su propio pais.

Asi, Marti dirige la mirada sobre la apremiante nece-
sidad de construir un proyecto de estado y sociedad,
nacido de de las realidades latinoamericanas, del
aqui y del ahora. Con este ensayo Marti clama por
la autodeterminacién de los pueblos y la soberania
de los paises de América Latina.

En un juego de opuestos, cuestiona el pensamiento
ilustrado cuando dice: “el mestizo autéctono ha
vencido al criollo exético” (P28), y advierte de
la necesidad de configurar una Universidad Latino-
americana, donde se ensene la historia de América.
Pues Latinoamérica debe ser capaz de crearse a si
misma, desde si misma, mds no con pensamientos y
categorias importadas de Europa, y al respecto Marti
sefala: “Nuestra Grecia [los incas] es preferible a
la Crecia que no es nuestra” (P 29). Revelando
que mas alld del hecho de conocernos, esta el de
pensarnos desde otra légica que no sea la légica
helénica, columna del pensamiento europeo.

Sin embargo, no se debe interpretar las palabras
de Marti como una invitacién a cerrarse a todo el
mundo, pues Marti apuesta por saber quienes so-
mos, creer en Nosotros y manejarnos a nosotros; en
categorias culturales Marti apuesta por la identidad,
la autoestima y la autodeterminacién como base fun-
damental para entrar en didlogo y conexién con el
mundo; esto lo dice cuando afirma: “Injértese en
nuestras republicas el mundo; pero el tronco ha de
ser el de nuestras republicas”. (P. 29).

Marti también hace caer en la cuenta del doble do-
lor de América Latina: primero el dolor del proyec-
to colonialista y después el dolor de un gobierno

Nuestra América: Una Relectura del Ensayo Visionario de José Marti

légico, porque en el cambio de la colonia a la
republica, la esclavitud continuaba, sélo que esta
vez en manos de la clase criolla ilustrada que seguia
oprimiendo y poniendo a su servicio al pueblo in-
digena, negro, mestizo y campesino.

Con su espiritu profético Marti pronostica que la
republica estarfa destinada al fracaso si América La-
tina no es capaz de construir estados capaces de
proporcionar una vida digna a sus habitantes; asi
lo manifiesta cuando dice que “la libertad, para
ser viable, tiene que ser sincera y plena; que si la
republica no abre los brazos a todos y adelanta con
todos, muere la repiblica” (Pag. 31)

Hace mds de un siglo, este vidente proyecté dos Lati-
noaméricas, una, pasiva y excluyente, cuyas republi-
cas estarfan destinadas a morir y a la dominacién
yankee; y otra, esperanzadora, en la que existe iden-
tidad, inclusion, buen gobierno, Universidad Latino-
americana, es decir una Latinoamérica libre en todos
los sentidos que esta palabra encierra.

Ninguno descifré el enigma, todos ganan, Nuestra
América pierde.

En 1891 la voz de Marti fue oida pero no escucha-
da, ni aprehendida y ni aplicada; sus analogias, sus
metaforas, los juegos de opuestos, las predicciones
que hizo con sentida voz, se las llevé el viento;
fue esa semilla que ain cayendo en buena tierra se
ahogd con los afanes y urgencias del diario vivir de
los latinoamericanos. Los gigantes estdn aqui, y so-
bre los Andes quedan sélo unos pocos arboles para
hacer sombra. Esta historia no tiene un final rosa, y
para no ser sectario, ni pesimista; es mejor decir que
esta en puntos suspensivos.

Latinoamérica continGa preguntdndose quién es, y
ahora descifrar el enigma resulta mas complejo que
antes; la lucha no es s6lo con un pensamiento ilus-
trado, sino con toda una matriz geopolitica de la
que dificilmente se puede dejar de depender.

Ha pasado mas de un siglo, y el gigante de siete
cabezas logré pasar las fronteras, se instalé en la
politica, la economia, en la soberania de Latinoa-
mérica; los més grandes temores de Marti llevan casi
un siglo de realidad, y actualmente se agudizan con
el neoliberalismo econémico, con el Tratado de Libre
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Comercio, con el discurso de la seguridad, la lucha
contra del terrorismo. La América del Norte hoy nos
conoce, pero para influir, para manipular e incidir en
las decisiones de nuestros paises.

Mientras Latinoamérica todavia no se conoce,
adn la gobiernan desde modelos importados, adn
los proyectos y hasta la inversion econémica esta
disefiada y dirigida por los que prestan; ellos ponen
las condiciones no sélo de pagos, sino de la inversién.
Las academias y las artes aln estdn en deuda con
Latinoamérica; los esfuerzos, si bien se han hecho,
no colman las expectativas de Marti. Continuamos
a la sombra del saber Europeo, dependiendo de la
tecnologia fordnea. Los problemas persisten, pero
ahora mucho mas graves; esa madre no sélo estd
enferma y adolorida, sino excluida, viviendo duelos
que no acaba de comprender; estd endeudada y
empenada a Estados Unidos, que empobrece a los
latinos, los explota y discrimina en su propio territorio,
adn a pesar de surtirse de su fuerza de trabajo.

Las diferencias de origen cultural, hoy se transforman
en las diferencias de clase econémica; y si en el
conocimiento estaba el antidoto para los males lati-
noamericanos, estudiar cada vez mds es un privilegio
y no un derecho, y los modelos de ensefanza y los
contenidos, son copia de afuera.

¢Dénde estd nuestra Grecia, donde el hombre natu-
ral, dénde el buen gobierno, dénde la Universidad
Latinoamericana, donde estd José Marti?

Qué me aporta Marti para los Estudios de la
Cultura.

Con una escritura literaria que a la vez es analitica
y critica, Marti me deja pautas para reflexionar
a cerca de coémo se construye identidad. Con
Nuestra América, el escritor cubano hace un
ejercicio de deconstruccion al invertir las jerarquias
de pensamiento, utilizar ironfas, hacer juegos de
oposicién 'y recurrir a las analogfas, dejando por
sentado que la identidad se construye desde la
mismidad y trazando clara diferencia con los otros.

Su contribucién no sélo es valiosa, sino vigente, puesto
que identifica la dificultad de la fragmentacién, la
incidencia de modelos de pensamiento y educacién
fordneos, la subvaloraciéon de los diferentes saberes,
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y la supremacia del saber académico y letrado,
factores estos que sesgan y velan la idea de
identidad. Pues no es identidad la que se enuncia
desde de afuera, desde los otros, sino la que se
hace desde si mismo.

También sefala claves que son pertinentes para re-
tomar en las metodologias de investigacion de las
ciencias sociales, tales como la valoracién del cono-
cimiento de las realidades, la valoraciéon del saber
campestre, el reconocimiento de la pluralidad de cul-
turas latinoamericanas, la identidad de la mano con
la plasticidad cultural, en conclusién, la necesidad de
conocerse, aprender a pensarse desde si mismo y de
otra manera que no sea la de la légica europea. Esto
convoca a descubrir otras légicas, a atender otros sa-
beres fuera del académico, a identificar los lugares de
enunciacién desde los cuales se construye identidad.

La necesidad de una verdadera libertad planteada
por Marti es hoy mads vigente que nunca: conocer-
nos y enunciarnos desde nuestra mismidad también;
pero ¢como desinstalar los poderes y 6rdenes politi-
cos, sociales y econémicos que nos han gobernado
y que cada vez se levantan descomunalmente? Esta
tarea dejada por Marti resulta hoy mds utépica que
hace un siglo, pero igualmente necesaria.
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C RESUMEN

Los esquemas piramidales son ilegales en muchos
paises; sin embargo, las gentes que los imponen
logran conseguir incautos para sus fines. El articulo
hace un andlisis de este fenémeno y de su inciden-
cia en las economias personales de quienes caen en
este tipo de estafas. Hace un recuento de hechos
que han sucedido en otros paises y, en especial, en
Colombia.

El articulo fue escrito por la Consejera General de la
Comision Federal de Comercio de los Estados Unidos.
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C ABSTRACT

Pyramid schemes are illegal in many countries;
however, people who enroll in these schemes recruit
new people into the pyramid in order to achieve
their purposes of making money. This article makes
an analysis of this phenomenon and its impact on
personal savings. This paper is a summary of events
that have happened in other countries, particularly in
Colombia.

This article was written by the General Counsel of the
United States Federal Trade Commission
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CONCEPTO Y MODELOS BASICOS

Los esquemas de piramide son ilegales en muchos
paises, incluyendo los Estados Unidos, el Reino
Unido, Francia, Alemania, Canadd, Rumania, Co-
lombia, Malasia, Noruega, Bulgaria, Australia, Nueva
Zelanda, Japdn, Nepal, Espana, Sudafrica, Sri Lanka,
Irdn (cita necesaria), y la Republica Popular China.
Estos tipos de esquemas han existido por lo menos
un siglo.

Los esquemas de la piramide explotan la codicia y
la credulidad. El éxito de una pirdmide combina un
falso, pero aparentemente creible negocio, con una
formula sencilla de entender, pero sofisticada para
hacer dinero contante y sonante.

La idea esencial es que el de arriba, o sefior X, hace
solamente un aporte.

* Traducido de Wikipedia. Redirigido de Pirdmide Financiera
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Para empezar a ganar, el sefor X tiene que reclu-
tar otros como él, quienes también haran un aporte
cada uno. El sefior X se paga de lo que recibe de los
nuevos reclutados. Como cada nuevo reclutado hace
un aporte, el sefor X logra un corte. Es asi como él
promete beneficios exponenciales cuando el “nego-
cio” se expanda.

Tales “negocios” a menudo incluyen ventas de pro-
ductos o servicios reales, a los cuales un valor mone-
tario podria ser facilmente agregado. Sin embargo, al-
gunas veces el “pago” en si puede ser un valor no en
efectivo. Para mejorar la credibilidad, la mayoria de
tales timos estan bien equipados con falsas referen-
cias, testimonios e informacién. Claramente, la falla es
que no hay un beneficio final. El dinero simplemente
se desplaza por la cadena.

Unicamente el que origina la pirdmide (algunas ve-
ces llamado “faradén”), y unos pocos en los altos ni-
veles de la piramide, son los que hacen significantes
ganancias.

Los montos disminuyen bruscamente hacia abajo de
la pendiente de la piramide. Por supuesto, los que
peor estdn son los que se encuentran en el fondo
de la pirdmide: aquellos quienes suscribieron el plan,
pero no fueron capaces de reclutar ningin seguidor

propio.

Algunas redes de negocios comerciales, las cuales
venden productos y confian en las diferencias de
precios entre el manufacturero y el vendedor al de-
tal, pueden situarse sobre el filo entre “inteligencia”
y “estafa”.

Cuando una piramide incluye un producto real, tal
como sucedié con los cosméticos Holiday Magic
de los Estados Unidos en los anos setenta, los “dis-
tribuidores” que han pagado tasas para inscribirse
y ademas son alentados a vender sus productos, se
transforman en “gerentes” y reclutan nuevos “distri-
buidores” quienes, a su vez, también pagan tasas de
inscripcion.

Como el nimero de capas de la pirdmide aumen-
ta, nuevos reclutas encuentran mas duro y mas duro
vender el producto, porque hay demasiados vende-
dores en la competencia.
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Aquellos que estdn cerca de la tapa de la piramide
obtienen mucho dinero sobre su porcentaje de las
tasas de inscripcién, y sobre las comisiones por los
productos suministrados, pero aquéllos en el fondo
se quedan con inventarios de productos que no pue-
den vender. Sin embargo, la mayoria de los negocios
comerciales no son esquemas piramidales.

Los esquemas de piramide no deben confundirse
con los esquemas Ponzi, provenientes de Charles
Ponzi, los que también dependen de la codicia y la
credulidad, pero son muy diferentes.

En un esquema Ponzi, todo el dinero nuevo se le
paga al “senor Ponzi” por la inversion en su increible
y rentable negocio, ya que se distribuye una porcién
de él a otros miembros como un “interés” o “ingreso
por invertir”, mientras que en la pirdmide el dinero se
paga al siguiente nivel hacia arriba

MODELO DE LA BOILA 8

Muchas pirdmides son mas sofisticadas que el mo-
delo original. Aquéllas reconocen que reclutar un
gran nGmero de seguidores dentro de un esquema,
puede ser dificil o aparentemente més simple del
modelo utilizado.

En este modelo cada persona debe reclutar otras
dos, pero lo facil de llevar a cabo esto es compen-
sado, porque en el fondo lo requerido es recuperar
cualquier dinero y también sus incrementos. El es-
quema requiere que una persona reclute otras dos,
los que también reclutan otras dos y estos, a su vez,
reclutan otras dos.

Anteriores ejemplos de esta estafa han sido llamados
el “Juego del Avién”, y los cuatro niveles se cata-
logan como “Capitdn”, “Co-piloto”, “Tripulacion” y
“Pasajero”, para denotar el nivel de las personas.

Otro ejemplo fue el de la “Fiesta de la cena original” la
cual distingufa los niveles como “postre”, “plato prin-
cipal”, “ensalada” y “aperitivo”. Una persona en el
grupo de “postre” es aquella que estd en el tope del
arbol.

Otra variante es la llamada “El tesoro de los Co-
merciantes” o el también llamado “Gemologia” con
términos tales como “pulidores”, “cortadores de pie-




dras”, etc., o como joyas tales como “rubies”, zafiros”,
“diamantes”, etc.

Tales esquemas pueden tratar de minimizar su natu-
raleza de pirdmide al referirse a ellos mismos como
los “circulos de regalos” con dinero que es “obse-
quiado”. Populares estafas tales como la de “Mujeres
empoderando mujeres” hacen exactamente esto. A
los reunidos se les dice que “regalar” es una forma de
evadir leyes de impuestos.

Cualquiera que sea el eufemismo que se use, en este
esquema hay un total de 15 personas en cuatro nive-
les(1T+ 2 + 4 + 8). La persona en la copa de
este arbol es el “capitan”, los dos que estan debajo
son “co-pilotos”, los siguientes cuatro de abajo se
llaman “tripulacién” y los ocho reunidos en el fondo
son los “pasajeros”.

Los ocho “pasajeros” deben pagar cada uno (o “re-
galar”) una suma (por ejemplo $1000) para formar
el esquema. Esta suma (por ejemplo $8000) va al
capitdn, que sale con todos los que permanecen des-
plazdndose a un nivel. Ahora, hay dos nuevos “capi-
tanes”, de tal manera que el grupo se divide en dos,
con cada grupo requiriendo ocho “pasajeros”. Una
persona que se une al esquema como “pasajero” no
verd un ingreso hasta que salga en el esquema como
“capitan”. Esto requiere que otros 14 hayan sido per-
suadidos a reunirse por debajo de ellos.

Por lo tanto, los tres niveles del fondo de la pirdmi-
de siempre pierden su dinero cuando el esquema
finalmente colapsa.

Considere qué no ocurrird en una pirdmide consisten-
te de niveles con 1, 2, 4, 8, 16,32 y 64 miembros.

Si el esquema colapsa en este punto, Gnicamente
aquellos que estdan en 1, 2,4 y 8 salen con ganancias.
El resto en los niveles 16,32 y 64 pierden todo; es
decir, que 112 del total de 127 miembros, o sea, el
88% pierden todo su dinero.

Durante la ola de actividad de la piramide, con fre-
cuencia sucede que una gran parte de las personas
conocen personalmente a alguien que salié con un
pago de $8000 por ejemplo. Esto estimula a otros
a tratar de entrar en una de las muchas pirdmides
antes de que la ola colapse.

El Esquema de La Pirdmide

Las cifras también ocultan el hecho de que la ex-
cesiva confianza harfa compartir la mayor parte del
dinero, lo que se haria llenando en los tres primeros
niveles (con 1,2 y 4 personas), utilizando nombres
falsos, asegurdndose que ellos consigan los primeros
siete pagos, sin pagar un solo peso entre ellos. Asi
que si la compra es de $ 1000, recibirian $56.000,
pagados por los primeros 56 inversionistas. Ellos con-
tinuarfan comprando por debajo de los inversionistas
reales promoviendo y prolongando el esquema, tan
largo como sea posible, con miras a dejarles perder
mas antes del colapso.

Otras acciones también pueden ser efectivas. Por
ejemplo, en vez de usar nombres falsos, un grupo
de siete personas pueden estar de acuerdo en formar
tres capas del tope de la pirdmide sin invertir ningn
dinero. Entonces trabajan en reclutar ocho “pasaje-
ros” que paguen y que sigan las reglas de la piramide,
pero lo real es cortar el dinero recibido.

Irénicamente, aunque los “pasajeros” estan siendo
esquilmados, no estan realmente consiguiendo nada
menos por su dinero de lo que ellos estuvieran reci-
biendo dentro de una “pirdmide legitima”, la cual se
ha originado de otra valida.

Aunque ellos realmente se encuentran dentro de una
piramide vélida, y tienen la misma oportunidad de
ganar algo, si logran reclutar en forma exitosa los
suficientes miembros y alcanzan al “capitan”.

Esto destaca el hecho de que por “comprar” en una
piramide, los “pasajeros” no estin obteniendo real-
mente nada de valor sino un vago sentido de “legiti-
midad”, lo cual puede hacer marginalmente mas facil
vender asientos a “pasajeros” por debajo de ellos.

ESQUEMAS DE MATRIZ

Los esquemas de matriz utilizan el mismo fraudulen-
to y no sostenible sistema como lo es una pirdmide;
aqui las victimas pagan por reunirse en una lista de
espera por un producto deseable, del cual solamente
una fraccion de ellos puede recibir.

Desde que los esquemas de matriz siguen las mismas
leyes de la progresiéon geométrica como las pirdmi-
des, estan condenadas a colapsar.
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Tales esquemas operan como una cola, donde la per-
sona a la cabeza de la cola recibe un bien; ejemplo:
un televisor, juegos de consola, videocdmara, etc.

Cuando un cierto nlimero de nuevas personas se
retnen al final de la cola, por ejemplo diez, se re-
quiere que la persona en el frente reciba su bien y
deje la cola.

Todos los reunidos deben comprar un bien caro pero
sin valor como, por ejemplo, un e-book, por sus
posiciones en la cola. El esquema organizador logra
hacer ganancias porque el ingreso de los reunidos
en la cola excede el costo de enviar el bien a la
persona del frente.

Los organizadores pueden hacer posteriores ganan-
cias al comienzo del esquema, al construir una cola
con nombres supuestos, los que deben ser elimina-
dos antes de que gente real llegue al frente. El es-
quema colapsa cuando no mas gente desea reunirse
en la cola.

Los esquemas pueden no revelar, o pueden intentar
exagerar, una posiciéon prospectiva de los que estdn
en la cola, lo cual significa en esencia, que el esque-
ma es una loterfa. Algunos paises han regulado esos
esquemas de matriz como ilegales desde sus bases.

NOTABLES CASOS RECIENTES
Internet

En el afno 2003 una “estafa piramidal” con base en
el Internet fue descubierta por la Comision Federal
de Comercio de los Estados Unidos (FTC), donde
los clientes pagarfan una fianza de registro para con-
formar un programa y comprar un paquete que in-
clufa: correo por Internet y varios bienes y servicios.
El reclamo de la FTC establece que la compania
asegurd a sus consumidores “que a quienes compra-
ran el paquete, se les permitiria ganar comisiones
significativas por cada sitio de red vendida”.

La FTC aleg6 que esa compafiia engafosamente
manifesté que los clientes que participaran en su
esquema obtendrian un ingreso sustancial, cuando
en realidad la mayoria perdié dinero en la operacion,
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y que los acusados utilizaron engafoso material de
mercadeo con los afiliados, proveyéndolos con los
medios a fin de engafar también a otros y; finalmen-
te, la compania fallé en revelar que un porcentaje
significativo de participantes perderia dinero, y que el
esquema era un esquema de pirdmide ilegal.

Los esquemas piramidales generalmente se propagan
a través de correos electronicos, muchos de los cua-
les pueden utilizar lenguaje confuso, con la intencién
de hacerle pensar que se trata de un esquema de
Mercadeo Multinivel (MLM).

Los esquemas de mercadeo multinivel (MLM) tienen
su parte de detractores, pero son legales porque tie-
nen un producto para vender. Ejemplo de esque-
mas exitosos de MLM son, entre otros, Amway, Tu-
pperware y Productos Avon. La diferencia entre un
MLM vy los esquemas de pirdmide estd en que el de
la pirdmide no ofrece un producto genuino.

Otros

A principios del 2006, Irlanda fue golpeada por una
ola de esquemas con mayor actividad en Cork y
Galway.

A los participantes se les solicité colocar 20.000
Euros cada uno en la empresa “Liberty”, esquema
que seguifa el clasico modelo de la bola 8. Los pagos
se hicieron en Munich, Alemania, falda de la legisla-
cién fiscal relacionada con las donaciones.

Los esquemas Spin-off llamados “bolas rapidas” y
“Gente ganando” propiciaron una serie de violentos
incidentes y los llamados de algunos politicos para
ajustar la legislacion. Irlanda ha abierto un sitio Web
para educar mejor a los consumidores acerca de los
esquemas de piramide y otras estafas.

El 12 de noviembre del 2008 estallaron disturbios en
los municipios de Pasto, Tumaco, Popayan y Santan-
der de Quilichao, Colombia, después de la caida
de varios esquemas de pirdmide. Miles de victimas
habian invertido su dinero en las pirdmides que les
prometian extraordinarios tipos de interés. La falta
de regulacién por parte del gobierno colombiano
ha permitido que ciertos individuos sin escripulos
se aprovechen de los inversionistas. El Presidente de




Colombia, sefior Alvaro Uribe, tomé medidas para
detener el sistema y varios jefes de pirdmides fueron
detenidos y estan en la cércel.

En noviembre del 2008: el Kiev Post informé
que el 26 de noviembre del 2008 el ciudadano
norteamericano Robert Fletcher (conocido como
Robert T. Fletcher Ill, alias “Rob”), fue arrestado por
la Policia Estatal de Ucrania (USP) después de ser
acusado por inversionistas ucranianos de levantar
un esquema Ponzi, asociado a una estafa piramidal
de 20.000.000 de délares americanos. El periédico
también reporta que algunos estimados estan por
encima de los 150 millones de délares americanos.

A principios del afo 2008, las denuncias por enga-
fios fueron hechas contra la empresa QuestNet de
la India, basadas en un reclamo sin verificar hecho
por un cliente el cual recibié una intensa atencion
de los medios a tal punto de crearse panico masivo
entre el publico.

Muchos clientes elevaron quejas en contra de la
compania y contra la doctora en medicina sefori-
ta Pushpam, quien fue puesta en custodia policial
donde permanecié por cinco meses.

Basados en reportes de los medios de comunicacién,
se supo que varios alegatos habifan sido hechos acer-
ca de la empresa por haber defraudado a personas
en cientos de miles de rupias.

La policia de Tamil Nadu esta investigando las denun-
cias, pero la senorita Pushpam ha sido puesta en li-
bertad bajo fianza. Hasta ahora ninglin cargo ha sido
abierto o archivado contra la compafiia.

La compania ha negado todos los alegatos contra
ella y ha informado y sostenido repetidamente a tra-
vés de la propaganda en los periédicos que es una
empresa con una red legitima de negocios.

La compafifa ha sefalado que debido a la esca-
sez de una legislacion de la red gubernamental
de mercadeo, en las industrias indias de ventas y
mercadeo multinivel hay una escasez de conciencia
acerca del modelo de negocios y por lo tanto se ha
abierto una serie de malentendidos y tergiversacion
que lidera los reclamos de los clientes, quienes

El Esquema de La Pirdmide

no comprenden del todo por lo que ellos estan
registrando

Debra A. Valentine, Asesora General, Comisién Federal
de Comercio de los Estados Unidos

Los esquemas de piramide son ilegales en muchos
paises, incluyendo los Estados Unidos, el Reino Uni-
do, Francia, Alemania, Canadd, Rumania, Colombia,
Malasia, Noruega, Bulgaria, Australia, Nueva Zelan-
da, Japon, Nepal, Espana, Sudafrica, Sri Lanka, Iran
(cita necesaria), y la Republica Popular China. Estos
tipos de esquemas han existido por lo menos un
siglo.
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( RESUMEN

El Bienestar Universitario en los programas de educa-
cién a distancia es un reto y una misién. Buscar las
alternativas que viabilicen una cultura de bienestar
en los universitarios que se preparan o se cualifican
en el ser de educadores es una oportunidad, tanto
para fomentar el desarrollo humano de los educan-
dos como para difundir y promover su aplicacién en
los diferentes establecimientos educativos, donde los
futuros profesionales estdn prestando sus servicios.

Por lo anterior, Bienestar Universitario de la Univer-
sidad Mariana adelant6 un trabajo de acercamiento
y de diagnéstico para posibilitar un plan de accién
segln las necesidades e intereses de los educandos
de las regiones donde la Facultad de Educacién hace
presencia con sus programas académicos.

PALABRAS CLAVES

Bienestar Universitario, cultura de bienestar,
Educacién a distancia.

( ABSTRACT

Welfare office in the Distance Education Programs is
a challenge and a mission to search useful alternatives
that allow a culture of welfare in the university
students that are preparing for qualifying to be
educators. This is an opportunity to foment both in
student’s human development and to spread out and

Por: Felipe Andrés Criollo Cérdoba
Comunicador Social — Periodista
Docente Universidad Mariana
crifean@gmail.com

promote its application in the different educational
places, where the future professionals are working.

Welfare office of Mariana University got ahead an
approach work and diagnosis to let an action plan
according to the needs and interest of the students of
the different regions where the Faculty of Education
works.

KEY WORDS

Welfare Office, Welfare culture,
Distance Education Program.

ienestar Universitario de la Universidad Mariana

hizo presencia durante el afo 2008 en los muni-
cipios de Barbacoas, Pitalito y Tumaco, con el propési-
to de realizar un diagnéstico para identificar intereses
y posibilidades de generar una cultura de bienestar
en los programas de la Facultad de Educacion a
Distancia.

En los diferentes programas se realiz6 un encuen-
tro con cada grupo de educandos, a quienes se les
presentd una resena de la filosoffa institucional, el
caracter de la Universidad y sus principales valores
y principios; a su vez, los propésitos, programas y
servicios de Bienestar Universitario. De igual manera,
se encuestd a los educandos (238) de diferentes pro-
gramas asi:
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En Barbacoas: Etnoeducacién, Licenciatura en edu-
cacion basica con énfasis en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental, Licenciatura en educacién
basica con énfasis en educacion fisica, recreacion y
deporte.

En Pitalito: Licenciatura en educacién bdasica con én-
fasis en Matematicas, Licenciatura en educacion basi-
ca con énfasis en Inglés, Licenciatura en educacién
basica con énfasis en Ciencias Naturales y educacién
ambiental.

En Tumaco: Licenciatura en educacién bésica con én-
fasis en Matemdticas y Licenciatura en Preescolar.

Los encuentros con cada grupo facilitaron el didlogo
que permitié identificar situaciones problematicas, in-
quietudes y propuestas de los participantes en cuanto
a sus necesidades de formacion, e intereses en procura
de mejorar el bienestar de la comunidad universitaria
de la modalidad a distancia.

Barbacoas, entre la disposicion de sus docentes y las
dificultades del medio y la pobreza.

De los 100 educandos encuestados en Bar-
bacoas se pueden extraer conclusiones
que, segln lo pertinente a Bienestar, se
interpretan para la toma de decisiones.
Segln los resultados hay un mayor in-
terés en los servicios de los programas
de desarrollo humano y salud. Por ejem-
plo, a un 44% de la poblaciéon objeto
de estudio le gustarfa la formacion en
el proyecto de vida personal y profe-
sional; el 32% de los educandos de
estos tres programas ve la necesidad
de enriquecer su formacién a través de
charlas y/o talleres sobre prevencion de
la enfermedad; un 24% estd interesado
en temas relacionados con la familia y en
cultura y organizacién deportiva, y a un
15 % de educandos les gustaria espacios
de formacién en manejo del estrés, inter-
pretacion de la guitarra, montaje de coreo-
grafias para danzas y teatro.

El sufrir la marginacién y el incumplimiento por
parte del Gobierno en varias obras de cardcter basico
para la comunidad de Barbacoas, conjuntamente
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con la discriminacién de su gente y la falta de
verdaderos lideres en la region, hace entrever en
los educandos que ejercen la docencia o desean
hacerlo una necesidad prioritaria de enriquecer
su formacion humana con criterio, profundidad y
vision critica, que contribuya a la re — valoracion
de su ser y puedan encontrar un horizonte en su
bisqueda del desarrollo personal y comunitario. Ese
interés por el crecimiento personal es una riqueza
por potenciar en los educandos, en especial para que
no busquen sélo formarse con la limitada intencién
de subir en el escalafén y ganar mas dinero, como
varios de los estudiantes lo comentan. El acrecentar
los ideales humanos de los maestros de esta region
es vital para el mismo desarrollo de la comarca. Por
lo tanto, esa realidad marca un reto para Bienestar y
para los educadores profesionales de los programas
de distancia de la Universidad Mariana.

Hay otras dreas de interés que los encuestados men-
cionan y observan pertinente para su profesiéon do-
cente, tal es el caso de la necesidad de formacién en
primeros auxilios, dado que varios de los educandos
trabajan en escuelas rurales de dificil acceso y que por
donde es muy distante un centro de salud. El saber
qué hacer para un profesor en un caso de extrema
urgencia, y dadas las problematicas sociales de la
regién y sus condiciones socioecondmicas, en donde
proliferan casos lamentables consecuencia de la

violencia y de otros factores de riesgo (ambien-

tales, familiares, desplazamiento, nutricionales,
| etc.), se convierte en una apremiante urgencia
de formacion.

De igual manera se muestra un par-
ticular interés, dado los énfasis de
las licenciaturas, en temas como el
manejo de residuos, campanas de
forestacion, manualidades y orga-
nizacién de eventos deportivos y
el rescate cultural. Los barbacoanos
vibran con su cultura, son festivos,
alegres y transmisores de sus cos-
tumbres. Las manifestaciones
culturales, religiosas y deportivas
son una potencialidad que en
varias ocasiones no salen a la luz
por la falta de liderazgo y las difi-
cultades de trabajo en equipo.




iEL CARNE DE LA U PUEDE
SALVARME LA VIDA!

En los didlogos que se sostuvieron
con los grupos se manifestaron reali-
dades problematicas y a su vez pro-
puestas para las actividades lGdicas,
espirituales y culturales que orienta
Bienestar y Pastoral. Entre las dificul-
tades que manifiestan los educandos
es la oportuna carnetizacion; aunque
es un proceso administrativo tiene
que ver con el bienestar de los estu-
diantes de distancia dado que varios
de ellos y ellas deben desplazarse
desde regiones en conflicto armado
para llegar a las clases en Barbacoas.

- “Una vez nos detuvieron a mi companero
y a mi; no sé si serfan los paras o la guerri-
lla. Nosotros les dijimos que viajadbamos para
Barbacoas a clase con la Universidad Mariana
y ellos nos pidieron el carné de la Universidad
para comprobar si era verdad lo que les decia-
mos; pero lastimosamente no tenfamos con que
identificarnos, asi que nos detuvieron dos dias;
y después de comprobar quiénes éramos nos
dejaron volver a nuestras casas”.

Asi cuenta uno de los estudiantes su drama para lle-
gar al encuentro con los docentes; muchos de los
educandos invierten una buena cantidad de dinero
y tiempo para desplazarse al lugar donde se orientan
los procesos formativos.

Otra incertidumbre es la situacién de deuda con la
Universidad; la falta de informacién al respecto es
una preocupacién constante porque los estudiantes
no conocen los saldos pendientes ni la forma de con-
sultarlos; de igual manera senalan que los mdédulos
en ciertos casos no se los entrega a tiempo para el
estudio, e indican la falta de una biblioteca para con-
sulta, y espacios para la recreacién y la integracion,
de manera particular con las actividades que la Uni-
versidad organiza.

“Rara es la vez que nos enteramos de lo que
hace la Universidad; nos gustaria mucho que
nuestra Universidad nos enviara invitaciones
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para congresos, seminarios u otras actividades”,
dice una de las voceras de grupo.

Viajar a Barbacoas en estos tiempos atn sigue siendo
una odisea, dado su via en muy mal estado.

- “Uno sabe la hora de salida pero no la de llega-
da”, es la frase que los docentes sentencian cuan-
do se empieza el recorrido Pasto — Barbacoas.

- “Uno sale a las 6 de la manana vy, si la via esta
bien, llegamos a eso de las 4 6 5 de la tarde”,
y con esas palabras inicia el viaje que llevara al
encuentro con una selva himeda donde, espe-
cialmente en la via Junin — Barbacoas, la belleza
de la naturaleza contrasta con la pobreza de los
moradores que rodean de cuando en cuando
los extremos de la carretera.

Actualmente se esta efectuando la pavimentacion de
la via, pero ain es un tramo largo el que falta por
trabajar, y las obras son intermitentes.

- “Desespero y preocupaciéon viene manifes-
tando la comunidad de Barbacoas por la
lentitud e incumplimiento de los contratistas
responsables de la pavimentacion de algunos
kilébmetros de la carretera Junin — Barbacoas;
parece que estos contratos fuesen adjudi-
cados con el compromiso por si los quieren

7”1

cumplir”.
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En esa realidad encontrar posibilidades para desa-
rrollar propuestas de Bienestar desde la Universidad
Mariana; no es sélo un deber sino parte de la vo-
cacion fundacional misma.

La reglamentacion de ley 1188 del 2008, sobre la
acreditacién de nuevos programas para la Educacién
Superior, solicita a los programas académicos de
distancia el servicio de Bienestar, apoyado mediante
la modalidad virtual; pero para ello, aclara, se debe
conocer antes las necesidades de los educandos.
Para utilizar las mediaciones tecnolégicas en Barba-
coas hay que empezar desde lo més basico. Aunque
hay muchos elementos y caracteristicas del contexto
que obstaculizan el uso de las tics en esta region,
la tarea no es imposible, siempre y cuando exista
el apoyo gubernamental o de entidades particulares
que financien la posibilidad. Pero ¢qué es empezar
con lo basico? En primer lugar conocer la situacion.
En el caso de Barbacoas sélo el 16% de los estu-
diantes encuestados tienen computador en la casa
y, escasamente, en el caso que compete, 3 de 100
personas tienen internet en sus hogares. De los es-
tudiantes encuestados, muchos de ellos docentes en
ejercicio, el 10% tiene computador en su escuela o
lugar de trabajo, usualmente sin conexion a internet,
y los demds no cuentan con este recurso.

Mas de la mitad de los estudiantes (55%) manifiestan
que hay facilidad de acceso a internet en el munici-
pio; sin embargo, el 60% afirma que la calidad del
servicio es regular, un 30% lo califica como malo y
sélo un 10% dice que es bueno. Eso explica que el
70% de los estudiantes encuestados casi nunca usen
internet: un 16% usa internet una vez al mes, un 8%
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una vez a la semana, y un 6% de 2 a 3 veces
a la semana. De alli que internet sélo tenga la
utilidad de consulta de informacién (90%), y
tan sélo algunos pocos usan el correo electré-
nico (10%).

El 80% de los educandos no tiene conoci-
miento en informatica bésica ni en Internet;
esa es una de las razones para que la gran
mayoria (95%) nunca haya realizado un curso
virtual, ademas de la falta de informacion,
porque los estudiantes (65%) no conocen
dénde se pueden realizar ni que tematicas
ofrecen. Frente a esta realidad, y en contraposicion,
se encuentra una gran disposicion de los educan-
dos (94%) para realizar cursos en la modalidad
virtual por el afan de seguir capacitindose y por la
flexibilidad que ofrece este tipo de formacién; sin
embargo, los medios y en fin el contexto dificultan
la posibilidad.

Observando el contexto de Barbacoas, es pertinente
seguir acompanando a las comunidades de manera
presencial con un sentido de compromiso y vocacion
franciscana.

Més adelante se unirdn las propuestas de las tres
regiones diagnosticadas para evidenciar algunas ideas
expresadas por los educandos en cuanto al quehacer
de Bienestar. En cuanto a la educacion virtual hay
que continuar buscando opciones en la realizacion
de proyectos para presentar al Cobierno desde sus
programas como Computadores para Educar, Plan
Computadores Maestro Siglo XXI, entre otros.

Tumaco, la perla del pacifico, entre la belleza y la
pobreza.

Compartir con los educandos del puerto de Narifo
es abrir una ventana a una cultura que tiene una rica
diversidad en costumbres y vivencias. A la vez, es un
ambiente lleno de paradojas, como la belleza de su
paisaje y la pobreza, de excelentes deportistas y po-
cas oportunidades, de riqueza de su gente y la margi-
nacién, de la fortaleza de sus hombres y mujeres y su
baja estima, de riqueza en la diferencia y diferencias

! Aparte de la nota en el sitio oficial de Barbacoas Nari-
fo, publicado en http://barbacoas-narino.gov.co/sitio.
shtml?apc=C-n1--&x=1775471 En Enero 4 de 2007.




en la distribuciéon de la misma. Esta realidad la des-
cribe de manera particular Oscar Javier Bermddez,
realizador independiente bogotano, con el programa
“Un Gol a la Tierra del
Olvido”, donde cuenta
los enormes problemas
de Tumaco, sin olvidar
ni ocultar la esperanza
de su gente’.

Al tratar el tema de la
Universidad Mariana,
los 55 estudiantes en-
cuestados manifiestan
la necesidad de mas
atencion; desean sen-
tirse parte de la Institu-
cién y por eso solicitan
expresamente  mayor
presencia de sus ac-
tores. Al presentarles las opciones de Bienestar para
que elijan segln sus intereses, la prioridad fue la for-
macién humana, expresada en que el 44% de los
educandos desean fortalecer su proyecto de vida y
proyecto profesional. Al 35% le interesa profundizar
en las relaciones interpersonales y en la comunicacién
asertiva. El 27 % desea capacitarse en el manejo del
estrés y prevencion de la enfermedad; un 24% prefie-
re la organizacién y cultura deportiva y temas sobre
familia; un 22% de los educandos prefieren formacion
en como hacer teatro, montaje de coreografias para
danzas, e interpretacion de la guitarra.

Para intervenir desde Bienestar es necesario mejorar
los procesos administrativos con esta zona costera;
de igual manera, promover acciones con miras a ge-
nerar mayor pertenencia de los educandos con la
institucién, y concretar una planeacién con miras a
responder a las necesidades de formacién sehaladas
anteriormente.

Mediaciones sin quien las medie

Acerca de las posibilidades de aprovechar los recur-
sos y las mediaciones tecnoldgicas para hacer posi-
ble las acciones de formacién integral de Bienestar
Universitario en Tumaco, se presenta una paradoja
en cuanto a la existencia de medios tecnolégicos
(aunque no lo suficiente) y la falta de formacién al
respecto. Si lo educadores no estan familiarizados
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con estos medios équé podriamos decir de los estu-
diantes, especialmente, para acciones de ensefianza
— aprendizaje?

La realidad que descubren
los datos en Tumaco es la
siguiente: el 84% no tiene
computador en su casa, y
son contados con los dedos
de una mano quienes tienen
conexion de internet en el
hogar. En el trabajo, mas de
la mitad de los educandos
(62%) tienen computador
con conexion a internet. Sin
embargo, el 85% afirma que
nunca usa internet, un 22%
lo usa una vez al mes, y un
7% una vez a la semana.

Aunque se cuente con la conexién, ain no hay cul-
tura virtual que esté en la cotidianidad de los estu-
diantes costefios encuestados. En las pocas ocasiones
que usan internet se reduce a consultar informacién
(82%), y para consultar correo electrénico (s6lo un

7%).

Lo anterior es contradictorio frente a los recursos con
los que se cuenta, dado que el 91% de los estudian-
tes encuestados dicen que hay facilidad de acceso
a internet en el municipio al que pertenecen; mas
de la mitad de ellos agrega (53%) que el servicio de
internet es bueno, el 31% lo califica como regular, y
un 9% dice que es excelente.

? El programa se puede escuchar en la pagina: http://
www.semana.com/multimedia-nacion/ganadores-del-
periodismo-regional/1254.aspx
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La falta de capacitacion y familiaridad con el uso de
ordenadores se ve reflejada en los pocos programas
que conocen y manejan los estudiantes. Los mas uti-
lizados y conocidos son Word (60%), power point
(38%) e internet explorer (16%), aunque también hay
un 29% de los educandos que manifiesta no conocer
ningln programa de computador.

Todo lo anterior conduce a otro resultado légico: los
futuros licenciados no han realizado cursos virtuales,
seglin las respuestas, por falta de conocimiento en
informatica bésica y por no contar, afirman, con el
tiempo necesario. Las respuestas hacen entrever la
falta de recursos, el desconocimiento de la flexibi-
lidad que ofrece la modalidad virtual, y la falta de
oferta de programas que formen y promuevan a los
docentes en ejercicio.

ENTRAR AL HUILA ES RESPIRAR CULTURA, FOL-
CLOR E HISTORIA ANCESTRAL. Pitalito, con el sabor
de la cultura ancestral y las posibilidades abiertas
para la educacién virtual

En Pitalito encuestamos y dialogamos con 85 edu-
candos de los programas: Licenciatura en educacién
basica con énfasis en Matematicas, Licenciatura en
educacion basica con énfasis en Inglés, Licenciatura
en educacion bdsica con énfasis en Ciencias Natura-
les, y educaciéon ambiental, quienes demuestran su
amor a la cultura y el interés formativo en la misma
y en el crecimiento personal. Es importante aclarar
que esta seleccion fue de opcién miltiple, donde los
estudiantes pudieron marcar las propuestas formativas
que mds les interesaban de los programas de Bienes-
tar Universitario. Es el caso que al 66% de los estu-
diantes encuestados le gustaria capacitarse en montaje
coreografico para danzas. Ese amor por las expresio-
nes culturales estd complementado por su interés de
crecimiento personal, dado que los estudiantes, en
un 54%, les gustaria formacion en la construccién o
fortalecimiento de su proyecto de vida, y un 50% en
capacitarse en el manejo del estrés. La cultura y orga-
nizacién deportiva tiene la aceptacién del 48% en los
educandos, mientras que un 35% elige enriquecer su
formacion en cuanto a la espiritualidad franciscana vy,
en el mismo porcentaje, a la formacién en familia. En
un rango entre el 28 y el 26% se encuentran las pro-
puestas formativas de prevencion de enfermedades,
cémo hacer teatro e interpretacién de la guitarra.
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Los estudiantes encuestados, al elegir libremente otras
posibilidades de formacion, plantean un énfasis en
el cuidado del medio ambiente (36%) y las manua-
lidades.

En la principal fiesta de los laboyanos no falta el San
Juanero y el himno de Pitalito, el cual demarca en
su primera estrofa su relacion fuerte con la cultura:

“Tierra de Muisica y fuego
Manantial de bellos suenos
Hamaca de mil colores
Donde se mece el sureno”

El estar rodeados de la riqueza arqueoldgica de sus
parques como el de San Agustin y el San José de
Isnos, crea una sensibilidad especial por el medio
ambiente y la cultura. Es por ello que el 44% de-
sea actualizarse o fortalecer su formacién en medio
ambiente; es un dato que se convierte en prioridad
en cuanto a los intereses de los estudiantes para
Bienestar.

El cultivo de las expresiones culturales y artisticas, que
conlleve de forma implicita o explicita los valores y
principios que debe caracterizar a un universitario
mariano, es una oportunidad para generar procesos
de crecimiento personal. “La valoracion de las rai-
ces culturales de un pueblo hace que éste consolide
vinculos sociales que mantienen firme su unidad por
encima de intereses particulares de sus miembros. La
conservacion y el fomento de los auténticos valores
que encierran sus tradiciones alimentan y fortalecen
su identidad y el sentido de pertenencia en las nuevas
generaciones”’.

* Reflexiones sobre el Bienestar Universitario. Una mi-
rada desde la educacién a distancia y la jornada noc-
turna. ICFES 2002. Pag. 159.




En el caso de Pitalito, las posibilidades de formacion
para Bienestar mediante las mediaciones virtuales
(Reglamentacion de ley 1188 del 2008), presenta un
panorama alentador. La Institucion Educativa Normal
Superior, donde la Universidad ofrece sus servicios,
cuenta con salas de informdtica actualizadas y con
conexion a internet. En cuanto a recursos de los estu-
diantes, el 44% tiene computador en la casa, el resto
no cuenta con este recurso. Cabe mencionar al pro-
grama Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis
en Inglés, porque segln los datos es el que presen-
ta mejores condiciones para el trabajo con las Tics.
Por ejemplo, del 44% mencionado, el 31% de los
educandos pertenecen a este programa académico vy,
aunque en los otros programas ninguno manifieste te-
ner conexion a internet en su hogar, el 12% que afir-
ma tenerla, y son estudiantes de esta Licenciatura.

El 87% de los educandos afirma contar con un com-
putador en el lugar de trabajo, sea éste escuela u
oficina y, de ellos, un 36% cuenta con conexion
a internet. Sin embargo, la mayorfa de educandos
(91%) manifiestan tener un facil acceso a internet en
el municipio donde residen, y el 65% califica la cali-
dad del servicio como buena, un 14% lo valora como
excelente y un 21% dice que es regular.

Los softwares mas popularizados, y que manifiestan
los educandos conocer y usar, en su orden de resul-
tados son: Word (94%), Power Point (81%), Internet
Explorer (80%), Publisher (43), Excel (20%), Movie
Maker (10%).

Los siguientes datos evidencian la necesidad de un
fortalecimiento en la cultura virtual de los educandos
porque ademds y aun-
que el medio facilite
la  formacién virtual,
el 87% no han hecho
cursos virtuales porque
manifiestan no contar
con el conocimiento de
dénde realizarlos ni las
temdticas que ofrecen, y
porque no tienen cono-
cimientos en sistemas e
internet. El 12%, que si
los han realizado en esta
modalidad,  manifies-
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ta que su compromiso académico fue con la UNAD,
Sena, Euroresidentes.

La frecuencia de uso de internet no tiene tanta re-
gularidad: el 35% de los educandos usa internet una
vez por semana, el 20 % cada mes, el 18% de dos a
tres veces por semana, 16% usa internet diariamen-
te, y un 12% casi nunca usa internet. El uso que la
mayorfa presenta (90%) de internet es para consultar
informacién, y otro 78% lo usa para consultar el co-
rreo electrénico.

La estrategia para crear cultura virtual debe empezar
por los docentes de cada programa para promover
el uso adecuado de estas tecnologias, de igual ma-
nera promover capacitaciones para que los futuros
licenciados incorporen es sus procesos de ensefianza
aprendizaje las Tics.

Frente a la oferta de capacitacién virtual, el 90% de
los educandos muestran disposicién para la forma-
cién mediada por las Tics dado, segln ellos, por la
actualizacién y capacitacién docente, y por la flexibi-
lidad de esta modalidad.

Las prioridades segiin los resultados...

Bienestar Universitario de la Universidad Mariana,
frente a las anteriores realidades, puede integrar dife-
rentes esfuerzos para promover el desarrollo humano
desde escenarios académicos, deportivos, culturales,
medio ambiente, de promocién y prevencién de la
salud que, segin las prioridades de los educandos de
cada region, sirvan para apoyar la formacién integral
y promover la cultura de bienestar por una mejor ca-
lidad de vida.

En las tres regiones
visitadas, una cons-
tante de interés de
los educandos es el
drea de desarrollo
humano en cuanto a
su crecimiento per-
sonal y profesional,
enmarcado en el
proyecto de vida, lo
que se convierte en
una oportunidad de
formaciéon que los

REVISTA

UNIMAR




docentes de la Facultad de Educacion, con el apoyo
de Bienestar Universitario, pueden potenciar.

Otra confluencia de formaciéon que muestran los
estudiantes es la relacionada con el manejo de re-
siduos, campanas de forestacion y el cuidado con
el medio ambiente; esta tendencia se presenta por
las caracteristicas del contexto de las regiones y la
presencia de programas de educaciéon que tienen
que ver con el desarrollo de esta temdtica. En este
caso, el programa de medio ambiente de Bienestar
puede implementar estrategias que impulsen campa-
fas de promocién, prevencién e intervencién en los
sectores, esfuerzo al que estd llamada la Universidad
Mariana por su compromiso institucional desde la
espiritualidad franciscana que convoca a fraternizar-
nos con la naturaleza, porque “hay que evitar el
terricidio o asesinato de la naturaleza, por todos los
medios, para humanizar la naturaleza y para que ella
nos naturalice”.

Primacias por regiones...

Ademés de las coincidencias de las tres regiones, hay
que observar algunas particularidades de las mismas:

En Barbacoas

Se marca como una necesidad la formacién en prime-
ros auxilios, dado el contexto que rodea a los futuros
licenciados, como se descri-
bié anteriormente. Asi mis-
mo, promover capacitacio-
nes y experiencias en cuanto
a liderazgo efectivo, didlogos
e intercambios culturales,
promocion de la familia.

Una de las estrategias que
se puede aprovechar, tan-
to para integrar como para
promover los temas de li-
derazgo, trabajo en equipo,
valores (responsabilidad,
respeto, puntualidad, etc.),
compromisos personales 'y
familiares, es el deporte, al
ser Barbacoas cuna de deportistas que hoy son de
alto rendimiento en el pais. El fatbol y el fatbol sala,
como deportes banderas para los dos géneros, la
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rumba aerébica y la inteligente, gimnasia de mante-
nimiento, etc.

En una selva himeda como es la region de Barba-
coas, es importante implementar esfuerzos de sensi-
bilizacion e intervencién, en la medida de las posibi-
lidades, en cuanto al manejo de residuos, campafas
de forestacién y toda accién, que se enmarque en
despertar el sentido de pertenecer al mundo y no ser
indiferentes frente a los atropellos con la naturaleza,
lo cual es una misién para el presente y el futuro.

Por otro lado, es importante agilizar los procesos ad-
ministrativos y de informaciéon como la carnetizacién,
la entrega de moédulos en el tiempo correspondien-
te, y el estado financiero de los estudiantes. En ese
sentido hay que tomar decisiones para que los estu-
diantes no se sientan en la incertidumbre y conozcan
las razones por las cuales no se procede segin lo
planeado.

En la realidad de Barbacoas hay que empezar a
sensibilizar en cuanto a la importancia del uso de
adecuado de las Tics para la educacion. Después,
se puede comenzar con un grupo piloto una capaci-
tacion virtual, naturalmente que teniendo en cuenta
la realidad de los posibles candidatos o docentes
interesados.

Algunas acciones desarrolladas por Bienestar en
Barbacoas...

Barbacoas fue el muni-
cipio més visitado por
Bienestar en el anterior
ano. En la primera visi-
ta se trabaj6 los plan-
teamientos institucio-
nales, la encuesta y el
dialogo sobre intereses
formativos, y se des-
cribi6 como se desa-
rrollan los servicios de
Bienestar. La segunda
visita fue en el marco
de las fiestas institucio-
nales, donde se desa-

4 P. Antonio Merino. Humanismo Franciscano.




rroll6 un taller inicial de proyecto de vida, seguido
por una parte lGdico recreativa que involucré una
rumba inteligente y un campeonato de fitbol sala
mixto entre los educandos de los programas de la
Facultad de Educacién presentes en Barbacoas. La
experiencia fue gratificante en cuanto a participacion,
disposicion, recreacién e integracién.Tanto profeso-
res y estudiantes aportaron en la organizacion de los
eventos que culminaron con una premiacion especial
de reconocimiento al esfuerzo.

De igual manera, se hizo entrega a la Facultad de
implementos deportivos para fatbol, fatbol sala, ba-
loncesto, voleibol, y petos para précticas.

En diciembre la Vicerrectoria de Bienestar invit6 a
directivos, docentes, administrativos y estudiantes
para que, en un gesto de solidaridad con Barbacoas,
apadrinen a un nifo o nifa. La iniciativa tuvo una
buena acogida por parte de la comunidad universi-
taria con sede en Pasto. Uno de los grupos de los
programas a distancia y la coordinadora en Barba-
coas de la Universidad Mariana, realizaron una lista
de los nifos de algunas familias vulnerables de la
region a quienes se les hizo llegar su regalo
navidefio. Fueron mas de 300 nifios quienes
recibieron este detalle.

En Tumaco

En la perla del pacifico toma importancia la
formacion en relaciones interpersonales y en la
comunicacion asertiva, el manejo del estrés y
la prevencion de las enfermedades, asi como
la organizacién y cultura deportiva, y temas
sobre familia.
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La Universidad estd invitada a promover acciones con
miras a generar mayor pertenencia de los educandos
con la institucién, especialmente para subsanar al-
gunos inconvenientes de tipo administrativo vividos
en el pasado. Por eso la presencia de los actores en
Tumaco es importante para seguir formando a los for-
madores de esta tierra que tanto apoyo necesitan.

En Tumaco, frente a los procesos educativos media-
dos por la tecnologia, hay buen viento y buena mar
para el uso de las Tics en la educacién. Abrir el aba-
nico de posibilidades que ofrece el internet en un
municipio que cuenta con algunos recursos tecnolé-
gicos, es ampliar el conjunto de informacion, recur-
sos didécticos, librerfas, conexiones, investigaciones y
aprendizaje colaborativo, que para el docente y su
labor son una gran riqueza. Pero los educandos en
la region necesitan de capacitacién, sensibilizacién y
nivelacién para adelantar procesos de formacion me-
diados por las Tics.

El acompanamiento, la promocién y la cimentacion
de la cultura virtual debe ser un pilar fundamental en
la intencién de implementar este tipo de modalidad
en la region.

En Pitalito

El drea cultural toma vital importancia para el desa-
rrollo de acciones que promuevan el bienestar en Pi-
talito. Las danzas son un motivo especial en la region
para impulsar la participacion y el compromiso de los
educandos, para encaminarlos, desde sus intereses,
hacia la construccion o fortalecimiento del proyecto
de vida, a enriquecer més su identidad y, una inten-
cion especial, el deseo de profundizar en la espiritua-
lidad franciscana.
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La salud mental, en el sentido de aprender a reducir
los niveles de estrés y el fortalecimiento de los lazos
familiares, es un punto que marca importancia para
los educandos y que puede promoverla Bienestar con
el apoyo de los docentes de la Facultad.

De igual manera, por ser una regién llena de historia
y valoracién por la arqueologia, se puede promover la
formacion en manualidades y la preservacion del me-
dio ambiente, pues son dos experiencias solicitadas
por los estudiantes con alto grado de aceptacion.

Pitalito cuenta con todas las garantias para desarrollar
procesos de formacion virtual y existen los medios y
los recursos. Sin embargo, hay que realizar una fuer-
te sensibilizacion sobre el aporte y las bondades de
las Tics para la educaciéon, dado que los educandos
no cuentan con una cultura virtual cimentada, y el
uso de internet es limitado a la mera informacién. La
capacitacion en estas tecnologias de la informacion y
la comunicacién para educadores es importante para
el aprovechamiento adecuado de los recursos.

Un grupo interesante para empezar una prueba pi-
loto son los estudiantes de la Licenciatura en Inglés,
aunque con una buena sensibilizacion los demés gru-
pos pueden responder positivamente, ya que son es-
tudiantes comprometidos y responsables que desean
cada vez mas fortalecer sus conocimientos.

Algunas acciones desarrolladas por Bienestar en Pi-
talito...

Bienestar programé en el mes de noviembre una
jornada de sensibilizacién hacia la construccién o
fortalecimiento del proyecto de vida con 55 estu-
diantes de la region. El taller aporté una vision ge-
neral para identificar las diferentes dimensiones del
ser humano, y observar cudl o cudles de ellas habia
que fortalecer por encontrarse descuidadas o poco
presentes en la vida de cada persona. El resultado
fue positivo, tanto que algunos de ellos llevaron el
instrumento utilizado en el taller para desarrollarlo
en las escuelas donde prestan sus servicios.

De igual manera, y teniendo en cuenta el amor a las
expresiones culturales como lo es la danza, se organi-
26 dos horas de rumba inteligente, y otras dos para el
desarrollo de un concurso de baile por parejas.
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Los estudiantes de Pitalito agradecieron el aporte y
manifestaron el deseo y el compromiso de promover
mas acciones con Bienestar.

Algunas estrategias y actividades que proponen los
estudiantes de distancia:

- Realizar intercambios culturales, académicos y de-
portivos entre los estudiantes de distancia, que po-
sibiliten una participacion en la sede principal de
la Universidad.

- Organizacién de convivencias y de grupos represen-
tativos en cultura y deporte.

- Dotacién de materiales deportivos (En Barbacoas ya
se cumplié con esta actividad).

- Celebracion de fiestas Unimar.

- Salidas pedagogicas bilingties en los parques de
San Agustin e Isnos.

- Agilizar los procesos de carnetizacién, entrega de
modulos, e informacion del estado financiero de los
estudiantes a distancia.

- Encuentro con docentes y coordinadores de cada
lugar.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expues-
to, y en procura del mejoramiento constante y de la
calidad en la que estd comprometido Bienestar Uni-
versitario de la Universidad Mariana se propone, a
partir del ano 2009, aportar de forma pertinente en
la formacién integral a través de diferentes estrate-
gias en los programas académicos de la modalidad a
distancia, de acuerdo con la realidad y necesidades
de la Institucién y su contexto, en las dreas que sean
precisas, y de acuerdo a las posibilidades econémicas
de la Universidad.

iAbracemos la vida misionera y educadora,
a ejemplo de la Madre Caridad, para
caminar eficazmente en potenciar la cultura
de Bienestar en los programas académicos
de la Facultad de Educacién a Distancia!
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( RESUMEN

Apegados a los profundos cambios que la civiliza-
cién “desarrollada” ha ocasionado en la armonfa que
debe significar la relacién entre cultura y ecosistema,
el programa de Ingenieria Ambiental busca los me-
canismos mas adecuados para comprender los para-
digmas que encierran la formacién de un ingeniero
competente, tanto académica como laboralmente,
apto para vincularse a los procesos de solucion y mi-
tigacién en cuanto a la problematica ambiental que,
sin lugar a dudas, somete a un cambio de criterios y
actitudes a toda la humanidad.

Se hace a continuaciéon un repaso bésico de los ori-
genes y causas de la problematica ambiental, para
adentrarse en los procesos de solucién que la huma-
nidad ha promovido vy, finalmente, sefalar la forma
por la cual la Universidad Mariana, por medio del
programa de Ingenieria Ambiental, puede intervenir
en procesos de gestion pertinente y suficiente.

PALABRAS CLAVE

reingenierfa, etnoecosistemas, constructivismo,
sostenibilidad, metacognicién

Por: Juan Carlos Narvdez Burgos
Ingeniero Sanitario y Ambiental,
Universidad Mariana
Docente Auxiliar, Programa de Ingenieria
Ambiental, Universidad Mariana.
Grupo de Investigacién Ambiental - GIA
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( ABSTRACT

This paper shows how Environmental Engineering
Program of Mariana University searches the most
suitable mechanisms to understand the paradigms that
enclose the formation of a capable engineer both in
academic and work labor. This kind of engineer must
be able to tie to solve and mitigate environmental
problems and how Mariana University can participate
in fitting and sufficient action processes.

KEY WORDS

Re-engineering, Ethno-ecosystems, constructivism,
holding, Metacognition.
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INTRODUCCION

“El progreso y el desarrollo son imposibles si uno
sigue haciendo las cosas tal como siempre las ha
hecho” Wayne W. Dyer

En la actualidad el planeta esta soportando diver-
sos y drasticos cambios econémicos, sociales y
ambientales, originados indiscutiblemente por fuertes
perturbaciones en el equilibrio que diversos com-
ponentes guardan en torno al desarrollo de la civili-
zacién humana.

Pero uno de estos cambios tiene las mayores reper-
cusiones y sera muy dificil de corregir si contintia con
su acelerada variacién: es el ambiente el sistema
que esta cambiando de forma mas preocupante
ya que su influencia determina la existencia del
ser humano en las condiciones en las cuales lo
conocemos. Este cambio ha sido originado por los
procesos industriales, comentados muy incipiente-
mente, y no ha parado desde entonteces a pesar
de diversas politicas y actitudes en las formas de
produccién y en los esquemas de desarrollo de los
diferentes paises.

Se presenta un fuerte cuestionamiento sobre la
forma como la civilizacion contempordnea asume
la relacién entre cultura y ecosistema. La poblacién
y la sociedad interactdan sobre los recursos y el
espacio; la poblacion lo hace a través del consumo
y la ocupacién espacial y la sociedad, mediante la
utilizacion de los recursos y el manejo del espacio.
Es momento de emprender planes de accién
encaminados a adaptar las condiciones 6éptimas
para contar con un aprovechamiento positivo y bien
direccionado de los recursos naturales y el espacio en
el cual las comunidades humanas se asientan, con el
propdsito de garantizar procesos de sostenibilidad en
todo el planeta.

Dentro de su plan de accién las Naciones Unidas
sefialan para el 2015 ocho objetivos ponderables a
partir de ciertos indicadores conocidos como los “ob-
jetivos del milenio”, los cuales han tenido avances
permanentes, pero en algunos casos retardos que
preocupan constantemente a los gobiernos involucra-
dos y a las organizaciones responsables de promover
acciones contra los siguientes ejes puntuales:
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1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.-
Reducir a la mitad el porcentaje de personas
cuyos ingresos son menores a un délar diario.
Alcanzar el pleno empleo productivo y trabajo
decente para todos, incluyendo a las mujeres y
las y los jovenes. Reducir a la mitad el porcen-
taje de personas que padecen de hambre.

2. Lograr la ensefanza primaria universal.-
Asegurar que todos los nifios y nifas completen
un ciclo completo de ensefanza primaria.

3. Promover la igualdad entre los géneros
y el empoderamiento de la mujer.- Eliminar
la disparidad de género en la educacion pri-
maria y secundaria, preferentemente para el
2005, y en todos los niveles educativos a mas
tardar para el afo 2015.

4. Reducir la mortalidad infantil.- Reducir
en dos terceras partes la mortalidad de nifios
y nifas menores de 5 afos.

5. Mejorar la salud materna.- Reducir la mor-
talidad materna en tres cuartas partes. Lograr
el acceso universal a la salud reproductiva.

6. Combatir el VIH y SIDA, el paludismo
y otras enfermedades.- Detener y revertir el
avance del VIH y SIDA. Lograr para el 2010
el acceso universal al tratamiento para todos
aquellos que lo necesiten. Detener y revertir

la incidencia de paludismo y otras enferme-
dades.

7. Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente.- Integrar principios de desarrollo
sostenible en las politicas y programas de cada
pafs, revertir la pérdida de recursos ambien-
tales. Reducir la pérdida de biodiversidad, al-
canzando en el 2010 una reduccién significati-

! This is the historic promise 189 world leaders made at
the United Nations Millennium Summit in 2000 when
they agreed to meet the Millennium Development
Goals (MDGs). The United Nations Millennium
Campaign supports and inspires people from around
the world to take action in support of the Millennium
Development Goals
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va en la tasa de pérdida. Reducir en un 50% el
nimero de personas que carecen de acceso a
agua potable y saneamiento. Mejorar la calidad
de vida de al menos 100 millones de habitantes
de barrios de tugurios para el 2020.

8. Fomentar una asociacién mundial para el
desarrollo.- Desarrollar un sistema comercial y
financieromultilateral abierto, equitativo, basado
en normas, previsible y no discriminatorio.
Atender las necesidades especiales de los paises
menos desarrollados, paises sin salida al mar,
y pequefos estados insulares en desarrollo.
Enfrentar de manera general la deuda de
paises en desarrollo. En cooperacién con la
industria farmacéutica, asegurar el acceso a
medicamentos esenciales asequibles en los
paises en desarrollo. En cooperaciéon con el
sector privado, hacer accesibles los beneficios
de las nuevas tecnologias, especialmente
de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones.

Pero para enfrentar el nuevo modelo globalizado que
se presenta en la actualidad es necesario concebir
inicialmente un objetivo que apunte al desarrollo
de la Ingenieria Ambiental como disciplina clave
en la consolidacién de una alianza estratégica
entre la cultura y la naturaleza para motivar y
promover el logro del séptimo objetivo (garantizar
la sostenibilidad del medio ambiente), contando
con la légica permanente de atender los problemas
en forma local pero pensando en un avance global
frente a los indicadores? planteados por las Naciones
Unidas.

RE- INGENIANDO LA INGENIERIA AMBIENTAL

“La Tierra no es una herencia de nuestros
padres, sino un préstamo de nuestros hijos.
Sélo cuando el dltimo drbol haya sido cortado,
soélo cuando el dltimo rio haya sido secado, sélo
cuando el dltimo animal haya sido cazado, sélo
cuando el dltimo monte haya sido destrozado,
nos daremos cuenta de que el dinero no se
puede comer”. (Proverbio indio)

El desarrollo social, técnico y tecnolégico de las comu-
nidades humanas dentro de un modelo globalizado,
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hasta finales del siglo XIX, habia sido direccionado al
beneficio de regiones econémicamente adaptadas a
un relativo adelanto cultural y cientifico que tiene
como base la “Revolucién industrial”* en sus dos etapas
criticas (primera y segunda revolucién industrial)*, en
las cuales se fortalecieron esquemas de utilizacion y
agotamiento de los recursos naturales (bienes y ser-
vicios eco sistémicos) como mecanismo para el man-
tenimiento de una economia basada en el capitalismo
de mercado.

Entre los siglos 18 y 19, tras el desarrollo de mecanismos
industriales que buscaban la transformacién de
materias primas en productos que cubran las
necesidades sociales, la poblacion mundial enfocé
sus esfuerzos en la extraccion exhaustiva de estas
materias primas, sin contar con el debilitamiento de
los ambientes naturales ni con crecimiento de una
“burguesia industrial”> que poco a poco fortalecié
el modelo productivo industrializado, originando
Mega Industrias que impactaban de forma negativa
y masiva, todos y cada uno de los componentes que
encerraban los ecosistemas circundantes.

Bajo este escenario, las interacciones e interrelaciones
entre la sociedad industrial, encerrada en una cultura
del capital, y los entornos bidticos y abiéticos se fue
debilitando hasta ocasionar a finales del siglo 19
fuertes impactos ambientales por procesos indus-
triales no controlados y migraciones poblacionales del
campo a la ciudad que incrementaron las necesidades
organizativas de los asentamientos comunitarios y el
perfeccionamiento de las concentraciones habitacio-
nales; esto trajo como consecuencia inicial el pro-
gresivo abandono de la tradicion agricola y artesanal
para formar una nueva concepcién del desarrollo

2 UNDP Practice Note: Monitoring country progress
towards MGD?. Disponible en internet: http://www.
undp.org/spanish/mdg/goal7 .shtml

* Ecologia Humana: Conceptos Bésicos para el Desar-
rollo Sustentable. Gerald G. Marten. Noviembre 2001
4 LA REVOLUCION INDUSTRIAL: PASADO Y FU-
TURO. ROBERT E. LUCAS, JR. es John Dewey, Distin-
guished Service Professor de Economia en la Universi-
dad de Chicago. Miembro de la Academia Americana
de Artes y Ciencias y de la Academia Nacional de
Ciencias. Premio Nobel de Economia (1995)

® LA TRAICION DE LA BURGUESIA INDUSTRIAL.
Norberto Galazo. Cuadernos para la Otra Historia
ISSN 1667-1635
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humano basado en la industria como principal me-
canismo de obtencidn de capital y satisfaccion.

De esta forma los estamentos y organizaciones en-
cargadas del manejo y control de las ciudades, en
pleno desarrollo, se vieron en la necesidad de pro-
porcionar inicialmente mejores mecanismos de abas-
to y drenaje de agua, con el propésito de evitar la
proliferaciéon de epidemias y pandemias originadas
por una mala planificacion en el ordenamiento del
territorio urbano y de los entornos suburbanos.

La civilizacién continué al pasar el tiempo con un
desarrollo desmedido de actividades industriales que,
a pesar de tener un acompafnamiento cientifico, alin
se basaban en la transformacién exacerbada de la
materia prima para la produccién masiva de bienes
y servicios como medio para asegurar la posicion
econémica de la sociedad y el estatus regular den-
tro de los niveles de satisfaccién en cuanto a la
calidad y el nivel de vida; de esta manera y tras
la inclusién de la ciencia como alternativa de evo-
lucién y desarrollo industrial, se inicia una segunda
etapa en esta revolucién industrial.

A finales del siglo 19, entre los afios de 1869 y 1875
con la produccién de electricidad, el hombre adelanta
desarrollos sobre nuevas formas de obtencién de
energia y se abren nuevos campos de conocimiento
basados en la utilizacién del carbén y el petréleo
como combustibles propicios para la creacién de
nuevas tecnologias utilizadas en la optimizacién de
los procesos técnicos de industrializacién; esto se
conocié6 como la “segunda revolucion industrial” °.
Esta segunda etapa de la revolucién, favorecio las
comunicaciones y el manejo de la informacién a
partir de lo cual se inicié procesos de globalizacién e
intercambio tecnolégico hacia lugares (América, Asia
y Africa) que aun no habian sido dominados por los
sistemas industrializados que poco a poco salian del
control europeo, y ahora se ubicaban en comunidades
y entornos que no estaban preparadas para este tipo
de intervencién industrial; gracias a esta inadecuada
intrusion sobre comunidades no aptas para el manejo
de procesos industriales se dio como resultado un
“subdesarrollo” e impotencia cultural y organizativa
para afrontar cambios sustanciales en los sistemas
econémicos.
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Las dos etapas descritas anteriormente, de forma
muy general, causaron un decaimiento progresivo
de la calidad de los entornos bidticos y abidticos,
propiciando un deterioro de la condiciones de vida
para diferentes comunidades, tanto desarrolladas
como en via de desarrollo. En el siglo 20, especi-
ficamente a partir del afio 1945 (fin de la segunda
guerra mundial), la civilizacibn comprendié las
complejas variaciones eco sistémicas que esta-
ban sucediendo en el mundo como efecto de un
acelerado crecimiento industrial, que finalmente se
propagd por todo el planeta; de esta forma la revo-
lucién industrial poco a poco fue colapsando bajo
sus propios esquemas productivos vy, durante los
afios 70°s cobra fuerza el concepto de “revolucién
de la inteligencia”’, la cual tenfa como estandarte
la investigacion y el desarrollo de esquemas que
perfeccionen los procesos industriales y visualicen
alternativas de mitigacién y reduccién de impactos
sobre los entornos naturales y antrépicos que ya
habian sido debilitados por un incorrecto manejo de
tecnologias que no eran adaptadas a las condiciones
propias de cada region.

Esta llamada “tercera revolucién industrial” o “revo-
luciéon de la inteligencia” propicié la necesidad de
analizar y comprender a fondo los sistemas producti-
vos y las formas en las cuales se producia la energia
necesaria para mantener el ritmo de desarrollo de los
paises industrializados.

A partir de este momento las comunidades cienti-
ficas iniciaron un proceso de mejoramiento en el
uso de tecnologias, asumiendo desde la Ingenieria la
posibilidad de visualizar de forma creativa diferentes
alternativas que optimicen los sistemas producti-
vos y brinden un camino para remediar los im-
pactos producidos por una desmedida e irracional
forma de expansion industrial.

5 LA SEGUNDA REVOLUCION INDUSTRIAL (1850-
1914). IES Fray Pedro de Urbina — Departamento de
Geografia e Historia 2005

7 Concepto que surge del libro: “La revolucién de la
Inteligencia”, Escrito por Dr. Luis Alberto Machado,
Adscrito a la Universidad de Texas y publicado por
Seix Barral en 1975.




Surgen entonces nuevas formas de acercarse a un
“desarrollo sostenible”® para abandonar el desarrollo
basado en la industrializaciéon (Europa, América del
Norte y Asia) y el “subdesarrollo” (América del sur
y Africa), en el cual se habian sumergido algunos
paises que no eran aptos para recibir impactos tec-
nolégicos ni mucho menos manifestaciones industria-
les que obligaban a abandonar formas tradicionales
de produccién, como la agricultura y la artesania
basadas en la mano de obra, formando una fuerte
dependencia hacia la industria.

Este acercamiento paulatino a un concepto novedoso
de SOSTENIBILIDAD intenté permear gran cantidad
de disciplinas cientificas, utilizando para este fin la
ingenieria como la mejor manifestacién de la cien-
cia frente a la tecnologia, con lo cual se pretende
una transformaciéon y adaptacion de los sistemas
industriales a las condiciones propias de diferentes
regiones del mundo. Ahora los procesos productivos
no pretenden generar gran cantidad de bienes y ser-
vicios sino que buscan gran calidad y valor agregado
en sus productos teniendo en cuenta tres condicio-
nes para el desarrollo sostenible’:

e Ningln recurso renovable debera utilizarse a un
ritmo superior al de su generacion.

e Ningln contaminante deberd producirse a un rit-
mo superior al que pueda ser reciclado, neutralizado
o absorbido por el medio ambiente.

* Ningtn recurso no renovable debera aprovecharse
a mayor velocidad de la necesaria para sustituirlo por
un recurso renovable utilizado de manera sostenible.

Contando con esta gufa bésica, la civilizacién inicia
procesos de mejoramiento de los sistemas producti-
vos y de servicios por medio de la declaracién de
miiltiples tratados que condicionan a la sociedad
a formularse estrategias a corto y largo plazo para
intentar subsanar los errores cometidos durante
los periodos criticos de la revolucion industrial
donde se desgastaron grandes cantidades de recur-
sos naturales para la obtencion de energia necesaria
en todos los procesos industriales. Algunas de estas
declaraciones son':

e Creacion del Club de Roma (1968), que relne
personalidades que ocupan puestos relativamente im-
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portantes en sus respectivos paises y que busca la
promocion de un crecimiento econémico estable y
sostenible de la humanidad.

* El Club de Roma publica el informe Los limites
del crecimiento (1972), preparado a peticion suya por
un equipo de investigadores de Instituto Tecnolégico
de Massachusetts. En este informe se presentan los
resultados de las simulaciones por ordenador de la
evolucién de la poblacién humana sobre la base de
la explotacion de los recursos naturales, con proyec-
ciones hasta el afto 2100. Demuestra que debido a la
bisqueda del crecimiento econémico durante el siglo
21 se produce una drastica reduccion de la poblacién
a causa de la contaminacién, la pérdida de tierras
cultivables y la escasez de recursos energéticos.

* Conferencia sobre Medio Humano de las Nacio-
nes Unidas (Estocolmo 1972). Es la primera Cumbre
de la Tierra. Se manifiesta por primera vez a nivel
mundial la preocupacién por la problemética ambien-
tal global.

* En 1980 la Unidén Internacional para la Conser-
vacion de la Naturaleza (UICN) publicé un informe
titulado Estrategia Mundial para la Conservacién de
la Naturaleza y de los Recursos Naturales, donde se
identifican los principales elementos en la destruc-
cion del habitat: pobreza, presion poblacional,
inequidad social y términos de intercambio del
comercio.

* Informe Clobal 2000 realizado por el Consejo
de Calidad Medio Ambiental de Estados Unidos en
1981. Concluye que la biodiversidad es un factor
critico para el adecuado funcionamiento del pla-
neta, que se debilita por la extincion de miltiples
especies.

8 El desarrollo sostenible pretende “Satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las del futuro
para atender sus propias necesidades” Informe de
la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente vy el
Desarrollo (Comisién Brundtland): Nuestro Futuro
Comdn. 1987

9 Bartlett, Albert Allen (1999) Reflexiones sobre sos-
tenibilidad, crecimiento de la poblacién y medio am-
biente. Traducido por Gabriel Tobar el 26/3/2007.

" Tomados de Ciudad 21. Avance del Proyecto de la
Consejerfa de Medio Ambiente de la Junta de Anda-
lucia para mejorar el medio ambiente andaluz y poder
alcanzar el desarrollo sostenible. Espafia 2007.
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e Carta Mundial de la ONU para la Naturaleza
(1982). Adopta el principio de respeto a toda forma
de vida y llama a un entendimiento entre la depen-
dencia humana de los recursos naturales y el control
de su explotacién.

e Creacion del Instituto de Recursos Mundiales en
EE. UU. (1982) con el objetivo de encauzar a la
sociedad humana hacia formas de vida que prote-
jan el medio ambiente de la Tierra y su capacidad
de satisfacer las necesidades y aspiraciones de las
generaciones presentes y futuras.

* Primera reunién de la Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo 1984, creada por la
Asamblea General de la ONU en 1983, para establecer
una agenda global para el cambio.

* Promulgacién del Informe Brundtland Nuestro
Futuro Comdn, elaborado por la Comision Mundial
en 1987 sobre Medio Ambiente y Desarrollo en el
que, se formaliza por primera vez el concepto de
desarrollo sostenible

e Segunda "Cumbre de la Tierra” celebrada en
1992 en Rio de Janeiro, donde nace la Agenda 21.
Se empieza a dar amplia publicidad del término
desarrollo sostenible al piblico en general.

e El 11 de diciembre de 1997 - Se aprueba el Proto-
colo de Kioto de la Convencién Marco de las Nacio-
nes Unidas sobre el Cambio Climatico, el cual entra
en vigor en 2005.

* Conferencia Mundial sobre Desarrollo Sostenible
2002 ("Rio+10", Cumbre de Johannesburgo), en
Johannesburgo, donde se reafirmé el desarrollo
sostenible como el elemento central de la Agenda
Internacional y se dio un nuevo impetu a la
accion global para la lucha contra la pobreza y la
protecciéon del medio ambiente. Se reunieron mas
de un centenar de jefes de Estado, varias decenas de
miles de representantes de gobiernos, organizaciones
no gubernamentales e importantes empresas para
ratificar un tratado de adoptar una posicion relativa
a la conservacién de los recursos naturales y la
biodiversidad.

e En 2004, la séptima reunién ministerial de la
Conferencia sobre la Diversidad Bioldgica concluyé
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con la Declaracién de Kuala Lumpur. La Declaracién
de Kuala Lumpur deja gran insatisfaccion entre los
paises. Segtn algunas delegaciones, el texto final no
establece un compromiso claro por parte de los
estados industrializados para financiar los planes de
conservacion de la biodiversidad.

* En 2005 entra en vigor del Protocolo de Kioto
sobre la reduccién de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

* Cumbre de Bali en 2007 que busca redefinir el
Protocolo de Kioto y adecuarlo a las nuevas necesi-
dades respecto al cambio climético. En esta cumbre
intervienen los Ministros de Medio Ambiente de casi
todos los paises del mundo aunque Estados Unidos
de Norte América y China (principales emisores y
contaminantes del planeta) se niegan a suscribir com-
promisos.

Con base a estas declaraciones en todo el mundo
se establecen politicas y planes masivos que buscan
rescatar la atenuada armonia entre la sociedad y el
ambiente, reconocida desde sus expresiones mas
intimas a partir de la cultura y el ecosistema. Esta
armonia que en algunos paises estd desaparecien-
do a una velocidad preocupante podrd Gnicamente
ser devuelta si se reconocen las necesidades de los
demds frente a un contexto social globalizado, pero
analizando a fondo los requerimientos y estructuras
particulares de cada cultura que conforma la civili-
zacién humana.

Ahora bien, conociendo las dificultades y problemas
que acarreo la “revolucién industrial”"" (primera y
segunda etapa) y la preocupacién que esto genero en
la comunidad cientifica mundial a partir de lo cual se
crea una “revoluciéon de la inteligencia”'? basada en
planteamientos de “desarrollosostenible”'?, es necesario
poner en marcha mecanismos y procedimientos
que satisfagan los planteamientos entregados en las
diferentes declaraciones mundiales en busca de la
armonia “etnoecologica”. Estos mecanismos deben
plantearse a través del entendimiento y dialogo entre
diferentes sectores (politico, econémico, académico,

" 1bid.
2 1bid.
" 1bid.
" 1bid.
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productivo, entre otros) que deben concertar soluciones
locales y contextualizadas, al problema de la bisqueda
de desarrollo, para impedir que una vez mas se
destruya la relacion entre cultura y ecosistema
como sucedi6 en el desarrollo industrial sucedido
en épocas pasadas.

Un tropezén puede prevenir una gran caida
(Proverbio inglés)

Colombia, entre otros paises (en via de desarrollo),
esta en la actualidad en busca de un desarrollo
adecuado a las condiciones sociales, econémicas y
ambientales que se presentan en la actualidad en
el mundo; esta bisqueda debe tener en cuenta las
fortalezas y debilidades propias del pais sin perder
de vista las oportunidades y amenazas exdgenas que
se presentan y que condicionan los procesos en el
planeta.

Algunas de estas fortalezas, en Colombia, estan liga-
das con la composicién del sistema ambiental en
cuanto a recursos miltiples (ecosistemas estratégi-
cos, posicién geomorfolégica, diversidad de culturas,
entre otras), pero se ven restringidas por problemas
principalmente econémicos (extrema pobreza) y de
desintegracién del tejido social (violencia, narcotrafico
y “politiqueria”’®), por lo cual es necesario compren-
der los esquemas ambientales actuales y propiciar
escenarios donde se logren discutir y solucionar
necesidades y conflictos que van en detrimento de
dichas fortalezas e impidan un desarrollo adecuado
a las condiciones propias que se establecen en los
esquemas del pais que no pueden perder de vista la
situacion global.

Es asi como la academia propicia estos escenarios
y propende por la bisqueda de un desarrollo
sostenible a través del manejo del conocimiento
en disciplinas pertinentes como la INGENIERIA
AMBIENTAL la cual establece mecanismos de
reconocimiento de los esquemas y sistemas ambientales
para provocar un desarrollo arménico sostenible (ver
figura 1) y conciliado desde la ciencia y el dialogo de
los saberes.
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Figura 1. Concepcién armonica del desarrollo sos-
tenible desde sus 3 aspectos principales

Ecolégico

Soportable
Sostenible

Fuente: Johann Dréo. Development durable,
Translated October 25/2007

Partiendo de este compromiso y guiada por su misién
institucional la Universidad Mariana se fundamenta en
la legislacién educativa, particularmente en las leyes
30 de1992, 115 de 1994, 794 de 2002 y 1188 de
2008, el Decreto 2566 de 2003 vy la resolucion 2773
de 2003, para proponer y desarrollar el programa
de Ingenieria Ambiental, a través del registro califica-
do con resolucion 2199 de 18 de septiembre de 2003
bajo el coédigo SNIES 172046280005200101100, el
cual responde a las necesidades y expectativas de
formar, de manera integral y ética, a Ingenieros(as)
Ambientales que, teniendo en cuenta propésitos glo-
bales, propendan por el manejo y contextualizacion
del conocimiento con la principal finalidad de fo-
mentar el desarrollo socio-ambiental a partir de una
investigacién de vanguardia sobre la base de las cien-
cias puras y aplicadas; para lo cual se utilizan cinco
tipos de herramientas basicas'®: la medicion, el anli-
sis, la sintesis, el disefo y la operacion de diversos
sistemas bajo una tradicion académica e investigativa,
con referentes internacionales y nacionales, en los
siguientes aspectos:

' “Hacer politica de intrigas y bajezas”
DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA
* NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. Division de
quimica, bioingenierfa, ambiente y sistemas de trans-
porte. Diciembre 5 de 2008
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* Desarrollo y actualizacion de procesos tradicio-
nales e innovadores en lo concerniente a los
tratamientos bioldgico, fisico y quimico utilizados
para degradar y/o eliminar los contaminantes del
agua, el suelo, el aire y los biomas presentes en
zonas donde las condiciones del entorno sean
criticas para el desarrollo arménico de los eco-
sistemas y las comunidades humanas.

e Simulacién y prediccién de la circulacion vy el
destino de los contaminantes en diferentes eco-
sistemas y condiciones ambientales, por medio
de la utilizacion de modelos adaptados a los
contextos objeto de estudio.

* Desarrollo y evaluacion de alternativas sos-
tenibles que conlleven al perfeccionamiento téc-
nico y tecnolégico de las diversas actividades
antrépicos que pueden poner en peligro la es-
tabilidad de los entornos naturales, acudticos,
aéreos y/o terrestres, vulnerables y susceptibles
ante amenazas.

Para la pertinente utilizacion de las herramientas
basicas en los aspectos antes mencionados, la
Universidad Mariana desde su Facultad de
Ingenieria, asume a la Ingenieria como una
profesién encargada de “el desarrollo y aplicacion
del conocimiento cientifico y tecnolégico para
satisfacer las necesidades de la sociedad, dentro
de los condicionantes fisicos, economicos,
humanos y culturales”"’, sin abandonar el sentido
ético de responsabilidad que genera la evolucién
de las sociedades del futuro y la necesidad
que tienen estas de recursos que preserven su
sostenibilidad.

Bajo esta definicién, la aplicacién del conocimiento
cientifico como forma de expresar el ingenio
tiene como propésito dar solucién a un conflicto
o necesidad, para lo cual se requiere un nuevo
paradigma en cuanto a los métodos y procesos de
formacién del individuo; es necesario, entonces,
atender a propuestas de diversos sectores
productivos, de servicios y comerciales, los cuales
recomiendan se ponga gran atencién a “la direccién
que pretendan llevar las organizaciones, de todo
nivel, ya que esta vision debe formar parte del plan
de estudios para la ingenieria actual, ademds que
facilita la contextualizacién del curriculo, apuntando
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a necesidades reales que pueden ser solucionadas
localmente, pero con una visién global(...)

(...) La formacién convencional ensefna a los ingenie-
ros a fabricar cosas, no a explicar (a las personas y a
las empresas) qué se puede hacer con ellas y cual es
la mejor forma de hacerlo. Las empresas de Estados
Unidos, y ya algunas de Europa, se interesan cada vez
mds por esta nueva generacién de ingenieros, que
ademds de la formacién cldsica en matematicas y fisi-
ca, disponen de formacién en gestién y han alcanzado
una mentalidad social y cultural mds desarrollada.”"®

Esta concepcién de una “ingenieria contextualizada”
impulsa y motiva a las unidades académicas de la
Facultad de Ingenierfa, de la Universidad Mariana,
a fortalecer el curriculo y la evaluacién a través
del mejoramiento continuo de conceptos, espacios,
criterios y métodos que perfeccionen el desempefio
de los profesionales dentro de la region y del pais.
Cabe la pena senalar que el perfeccionamiento del
curriculo desde los contextos ocupacional y laboral
no es la Gnica herramienta, de fortalecimiento de los
programas académicos, utilizada en la Universidad
Mariana, ademds también se busca una coyuntura
adecuada con los parametros formulados para la
Evaluacién de la Calidad Académica en la Educacién
Superior (ECAES) en donde se debe satisfacer gran
cantidad de necesidades de aprendizaje en cuanto
a conceptos, términos y antecedentes claves en el
desempefio de las funciones cientificas y tedricas que
apoyan vy refuerzan a las ocupaciones en ingenierfa.

Paralelo a lo anterior los estudiantes, egresados vy las
directivas académicas de la institucién han analizado
la necesidad de inducir a los educandos en los
procesos y métodos aptos para fortalecer la “meta
cognicién”", que en la Universidad Mariana se

7 INSTITUTO TECNOLOGICO DE MASACHUSSETS,
Escuela de ingenieria. USA Febrero de 2003

'8 INTERNATIONAL HERALD TRIBUNE, Building a
better engineer, Editor John Schwartz. Septiembre de
2007

9 “Entendemos por Meta cognicién la capacidad que
tenemos de autorregular el propio aprendizaje, es
decir de planificar qué estrategias se han de utilizar
en cada situacién, aplicarlas, controlar el proceso,
evaluarlo para detectar posibles fallos, y como conse-
cuencia... transferir todo ello a una nueva actuacién.”
APRENDER A APRENDER, ESTRATEGIAS Y TECNI-
CAS. Carlos Dorado Perea, Universidad Auténoma de
Barcelona. 1996
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contemplan desde una aproximacién al construc-
tivismo®, con el propésito de propiciar un afina-
miento significativo del Ingeniero Ambiental frente
a diferentes situaciones y necesidades de su “que
hacer” en la practica de la ingenieria que no hayan
sido contempladas ni contextualizadas en sus estudios
de pregrado o que hayan evolucionado en el desem-
pefio de la profesion.

A fin de consolidar al interior de la universidad y de
la Facultad de Ingenieria los procesos pedagdgicos y
académicos que conllevan a estructurar una formacion
basada en el contexto que bajo caracteristicas de
alta calidad académica apoye y propenda por
fortalecer el aprendizaje significativo?', desde una
aproximacién al constructivismo guiada por el
humanismo cristiano y el evangelio de Jesucristo?, es
necesario comprender la problematica general sobre
la cual se desenvuelve histéricamente la ingenieria y
como esta ha sufrido alteraciones fundamentales en
sus modelos, métodos y procedimientos teniendo en
cuenta el acelerado desarrollo de la civilizacion y la
constante evolucién de ciencia y tecnologia.

“No esta en los muchos conocimientos sino en
la preparacién para los deberes de la vida, el
éxito de la educacion”.

BEATA CARIDAD BRADER.

Es asi como desde la Facultad de Ingenieria y
especificamente desde el Programa de Ingenieria
Ambiental se ha concebido la necesidad, cada vez mas
apremiante, de una actualizacion y perfeccionamiento
continuo en los esquemas que organizan y
contextualizan, académica y pedagdgicamente, la
formacién del Ingeniero Ambiental que propone
la  Universidad Mariana. Este perfeccionamiento
como una actividad de autorregulacién permanente,
conduce a la consolidaciéon de un objeto de estudio
basado en necesidades manifiestas dentro de los
esquemas sociales, econémicos, politicos, culturales
y ambientales de la region, las cuales enfatizan en
la creacion de un vinculo “etnoecologico”® entre
los entornos, antrépicos y naturales, para propiciar
escenarios locales que promuevan la sostenibilidad
desde una vision global.

Re-ingeniando La Ingenieria Ambiental Articulo de Ensayo para el Debate Académico

Con base en esto la comunidad académica vy
administrativa que compone el Programa de Ingenieria
Ambiental, se dio a la terea de “re-ingeniar” los
procesos de formacion, investigacién y proyeccion
social, con el fin de brindar constantemente entornos
académicos que faciliten la discusion y el analisis
tedrico y practico en lo referente a la reduccién
de impactos, que generan conflictos en la calidad
ambiental, por la descarga de contaminantes y agentes
patégenos hacia los ecosistemas, que poco a poco
dejan de ser vistos como entornos dispuestos para el
consumo con fines productivos (Paradigma manejado
desde la “Revolucién Industrial”?, a principios del
siglo 18), para ser vistos, en la actualidad, como
sistemas que proporcionan “bienes y servicios”** a
través de recursos bidticos y abidticos.

20 “__la relacion comparativa de las vertientes del
constructivismo nos lleva a sefalar que mas alla de
conceptualizar al ser humano como constructor activo
de sus representaciones en el curso de su desarrollo
evolutivo, como sostenia el constructivismo genético
de Piaget, el constructivismo social de Vygostky
enfatizo el rol del individuo como constructor
permanente de su entorno, actividades e interacciones
sociales. Sin embargo, el aporte de ambas posturas
del constructivismo radica en la re significacién de
la inteligencia desde lo cualitativo en un proceso
de diferenciacién activa del individuo en relacién
con su entorno”. EL CONSTRUCTIVISMO EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EL
SIGLO XXI. Hilda Doris Subiria Remy. Plaza y Valdez
Editores 2004

2 Ausubel D., Novak, J., Hanesian, H, Psicologia
Educativa: un punto de vista cognoscitivo, Trillas, 92
Edicion, México 1996.

2 MODELO PEDAGOGICO DE LA UNIVERSIDAD
MARIANA. Vice rectorfa Académica. Grupo Pedagégi-
co Institucional, 2008

2 “Etnoecologia: punto de encuentro entre natura-
leza y cultura. La etnoecologia ha sido definida como
el estudio interdisciplinar de los sistemas de cono-
cimiento, précticas, y creencias de los diferentes gru-
pos humanos sobre su ambiente. V. Reyes-Garcia, N.
Marti Sanz. ICREA e Institut de Ciencia i Tecnologia
Ambientals, Universitat Autbnoma de Barcelona, Bar-
celona, Espana. Septiembre 2007

** El cambio que se produce en la Historia Moderna
de Europa por el cual se desencadena el paso desde
una economia agraria y artesana a otra dominada por
la industria y la mecanizacion es lo que denominamos
“Revolucién Industrial”. El término fue acunado por el
historiador Arnold Toynbee para referirse al desarrollo
econémico britanico entre 1760 y 1840, aunque
luego se le ha dado un significado mas amplio.

» “Bienes y servicios eco sistémicos”. Termino em-
pleado recientemente en la reunion subregional de
Centroamérica y México 2006 por el Dr. José Joaquin
Campos Sub-Director General del CATIE y Director de
Recursos Naturales y Ambiente.
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Los avances, que la facultad y el programa han
realizado en torno a la necesidad de “re-ingeniar” los
esquemas y paradigmas del Programa de Ingenieria
Ambiental, han tenido como resultado palpable la
formacion de profesionales con competencias
adecuadas y suficientes para proponer, implementar
y liderar, de manera ética y humana, procesos de
“Gestion Ambiental”?* que guarden sincronia con:

e las necesidades y conflictos del contexto local y
regional, como primer paso para promocionar
mecanismos de accién a nivel nacional e interna-
cional;

e los requerimientos globales de investigacion de
vanguardia y desarrollo sostenible a través del
correcto manejo de la ciencia y la informacion;

* procesos de mejoramiento continuo basados en
metodologias de alta calidad que aseguren la
“excelencia” en el continuo desempeio de la
profesion; y a

* los esquemas académicos, productivos y de ser-
vicios que gobiernan los mercados profesionales
en la actualidad.

Para lo cual el programa, a partir del curriculo,
se apoya en la investigacién y la proyeccién so-
cial permanente para responder constantemente a
los requerimientos conceptuales, metodolégicos y
evaluativos necesarios para abarcar “los componen-
tes operativos que conlleva la calidad ambiental, los
cuales son:

*  control y monitoreo de la calidad del agua (aguas
superficiales y aguas subterraneas);

* control y monitoreo de la calidad del aire;

* manejo y tratamiento de emisiones y sustancias
residuales;

* manejo y disposicién de residuos peligrosos;

* manejo biolégico de especies y control de vecto-
res resultantes de tecnologias, técnicas y procesos
deficientes;

e control, monitoreo y transformacién de formas
de energia contaminante”?’.

Histéricamente es importante resaltar que el programa
ha superado dos grandes retos, en su evolucién y
desarrollo, los cuales dan fe de un avance satisfactorio
de conceptos y metodologias en la formacién. En
primer lugar se abandono la denominacién inicial
de Ingenierfa Sanitaria y Ambiental que promovié
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el ejercicio educativo hasta el afo 2003 ya que el
Ministerio de Educacién Nacional a través del Decreto
792 de 2001, derogado posteriormente por el 2566 de
2003, proporciono el listado de las denominaciones
basicas en el campo de la ingenieria y resalto la
necesidad de justificar a fondo la integracién de dos
o mas denominaciones; a partir de esta instancia
la Facultad de Ingenierfa promovi6 el proceso para
satisfacer la justificacion del programa con doble
titulacién o asumir una denominacién acorde al
desempeno de las actividades académicas y de
formacion, teniendo en cuenta un listado propuesto
en el Articulo 3 del Decreto 792.

Ademas de acogerse la normatividad expuesta por
el ministerio, la Universidad Mariana por medio de
la Facultad de Ingenieria inicia avances tendientes
a justificar su denominacién integrada (sanitaria y
ambiental), pero los estudios de pertinencia y las
reflexiones sobre el dambito nacional e internacional
sefialaron que la tendencia mas acentuada era la de
asumir una denominaciéon que abarque un contexto
més efectivo de intervencién desde la academia, por
lo cual se presento en el afo de 2003 un nuevo
registro calificado asumiendo la denominacién mas
pertinente para la situacién sociocultural, econémica
y de territorio que enfrenta la regién suroccidente de
Colombia, y se promovié la titulacién en Ingenieria
Ambiental.

“.... Para responder a las necesidades y retos que
exige preservar las condiciones ambientales para el
desarrollo saludable del ser humano se procuré en
primera instancia establecer mejoras en la calidad de
vida desde el punto de vista hidrico y del sanea-
miento bésico lo cual fue en su momento el principal
interés de estudio de la Ingenierfa Sanitaria debido
a que la mayor parte de la poblacion no posefan
servicios bdsicos de saneamiento y especificamente
no tomaba agua potable. Esta idea que potenciaba
a la Ingenierfa Sanitaria es previa a una concepcion

26 “Conjunto de decisiones y actividades concomitan-
tes, que se orientan a la prevencion y mitigacién de la
contaminacion y al control de las actividades, produc-
tos, procesos que causan o podrfan causar impactos
sobre el medio ambiente” NTC-1SO14001. SISTEMAS
DE GESTION AMBIENTAL.

7 SCHAEFFER M. Salud, medio ambiente y desarrollo:
Enfoques para la preparacién de estrategias a nivel de
paises para el bienestar humano, segin la Agenda 21.
Washington, D.C.: OPS/OMS; 1994.
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mayor: No solo el agua puede generar ambientes
insanos y generar fenémenos contaminantes que al-
teren el equilibrio ambiental: el aire, el suelo, la pro-
duccién energética y la interrelacion de estas con el
ser humano, también son importantes para proteger
y conservar el ambiente.

(...) fruto de las reflexiones vividas en la Facultad
de Ingeniera, acerca de las necesidades de procurar
una formacion basada en el contexto, las tendencias
ocupacionales y de formacién, la identificaciéon de
los problemas sociales y productivos y los enfoques
curriculares nacionales e internacionales vigentes, la
Universidad Mariana considera conveniente cambiar
la denominacién de Ingenieria Sanitaria y Ambiental a
Ingenieria Ambiental” 2

Lo cual fue una realidad desde el aio 2003 en adelante
donde se perfecciono una denominacién enmarcada
en las tendencias de la asociacién colombiana de
facultades de ingenieria (ACOFI), la cual se justifico
desde un andlisis epistemolégico y cientifico teniendo
en cuenta las aplicaciones técnicas, tecnoldgicas y de
gestion que hacen parte del “que hacer” del Ingeniero
Ambiental, en las cuales procura constantemente “una
disminucién en la contaminacién y la minimizacién
de los impactos sobre el ambiente”?.

Si bien la evolucion conceptual, en torno al
desarrollo de la profesion, ha sido incipiente vy
progresiva es necesario sefialar que el avance es
suficiente para percibir que, teniendo en cuenta
diferentes referentes internacionales y nacionales, las
actividades que conllevan a la formacion y posterior
titulacion de los Ingenier@s Ambientales en la
Facultad de Ingenieria, de la Universidad Mariana,
son coherentes con las necesidades y paradigmas
actuales de mitigacion, reduccion, manejo y
preservaciéon que requieren los “etnoecosistemas”
que se desarrollan en los estratos cultural y
ecolégico en la actualidad.

Re-ingeniando La Ingenieria Ambiental Articulo de Ensayo para el Debate Académico
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GUIA PARA LA PUBLICACION DE MATERIALES EN LA
REVISTA UNIMAR

La Revista UNIMAR fue creada en 1982, con el nombre de ENCUENTRO, el cual fue modificado debido a que existia
otra publicacién con el mismo nombre en los registros del ICFES. Desde la edicién No. 2 de julio — diciembre de 1982,
adopta el nombre de Revista UNIMAR, tomado de la razén social de la Universidad Mariana.

Responde a las necesidades de difundir y divulgar el quehacer investigativo y la produccién intelectual tanto a
nivel estudiantil como docente de la Universidad Mariana y, en general, el intercambio intelectual, académico e
investigativo tanto institucional como regional y nacional. Esta revista pretende posibilitar el intercambio, el andlisis y la
discusion de puntos de vista, enfoques, propuestas y realizaciones de caracter investigativo, en un marco de pluralismo
ideoldgico y de respeto a la opinion contraria, pero donde lo fundamental sea la fuerza del mejor argumento. Tiene
una periodicidad trimestral.

Por su condicion de revistas especializada, la REVISTA UNIMAR exige a los autores rigor en la estructuracion de sus
colaboraciones las cuales deben corresponder, fundamentalmente, a resultados de procesos investigativos.

Cobertura.- La Revista UNIMAR esta dirigida a profesionales, investigadores, docentes y estudiantes, empresas, lideres
y a todas aquellas personas interesadas en profundizar en las diferentes temdticas que aborda la revista. Circula a nivel
nacional e internacional mediante canje interbibliotecario y mediante venta directa, con un tiraje de 200 ejemplares.

Tipo de articulos o colaboraciones.- Las colaboraciones deben responder a la “Tipologia de documentos para revistas
indexadas”, definidos por la Base Bibliografica Nacional - BBN Publindex y por el indice Bibliografico Nacional Publindex
— IBN Publindex, aunque el Comité Editorial dard prioridad a los articulos o colaboraciones tipo a, b, cy d.

a) Articulo de investigacion cientifica y tecnolégica. Documento que presenta. De manera detallada, los resultados
originales de proyectos terminados de investigacion. La estructura generalmente utilizada contiene cuatro apartes
importantes: introducciéon, metodologia, resultados y conclusiones.

b) Articulo de reflexion. Documento que presenta resultados de investigacion terminada desde una perspectiva analitica,
interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

c) Articulo de revisién. Documento resultado de una investigacion terminada donde se analizan, sistematizan e integran
los resultados de investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologfa, con el fin
de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa revision
bibliografica de por lo menos 50 referencias.

d) Articulo corto. Documento breve que presenta resultados originales preliminares o parciales de una investigacion
cientifica o tecnolégica, que por lo general requieren de una pronta difusién.

e) Reporte de caso. Documento que presenta los resultados de un estudio sobre una situacién particular con el fin de
dar a conocer las experiencias técnicas y metodoldgicas consideradas en un caso especifico. Incluye una revision

sistematica comentada de la literatura sobre casos andlogos.

f) Revision de tema. Documento resultado de la revision critica de la literatura sobre un tema en particular.
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g) Cartas al editor. Posiciones criticas, analiticas o interpretativas sobre los documentos publicados en la revista, que
a juicio del Comité editorial constituyen un aporte importante a la discusién del tema por parte de la comunidad
cientifica de referencia.

h) Editorial .Documento escrito por el editor, un miembro del comité editorial o un investigador invitado sobre
orientaciones en el dominio temético de la revista.

i) Traduccién. Traducciones de textos cldsicos o de actualidad o transcripciones de documentos histéricos o de interés
particular en el dominio de publicacién de la revista.

j) Documento de reflexién no derivado de investigacion.
k) Reseiia bibliografica.
1. PRESENTACION DEL DOCUMENTO O COLABORACION

- Extensién méxima de 15 péginas, tamano carta, a doble espacio, y letra arial 12 puntos a espacio sencillo.

- Los mérgenes deben ser de 2.5 cm., con excepcién de la izquierda de 3 cm.

- Utilizar un lenguaje que sea de facil comprensién para todos los lectores.

- Si utiliza simbolos o abreviaturas debe definirlos la primera vez que aparezcan en el articulo.

- Enviar una propuesta de titulo que resulte atractivo y que tenga estrecha relacién con el contenido del articulo. Debe ir
centrado, en negrilla y mayisculas sostenidas.

- Tanto los titulos principales como los subtitulos hasta de segundo nivel deben estar en la margen izquierda, en negrilla,
maytscula sostenida, y precedidos con nlimeros ardbigos. Si se trata de un subtitulo de tercer nivel van con maydtscula
inicial, pero en lugar de nGimeros arabigos se utilizard vifetas.

- Todas las figuras y tablas se deben referenciar en el texto. Si se trata de figuras su numeracion y descripcién, asi como la
fuente deben colocarse en la parte inferior de la figura, en letra arial 10 puntos, margen izquierdo. Si se trata de tablas,
la numeracién y la descripcion se debe colocar en la parte superior, centrada, mientras que la fuente ird debajo de la
tabla, letra arial 10 puntos, margen izquierdo.

- Los parrafos no deben ser inferiores a tres (3) renglones ni superiores a diez (10)

- No se debe diagramar ni presentar propuesta de diagramacién del articulo.

- Anexar las fotos en papel o digitalizadas, acompanando cada una con una breve leyenda, en la cual no debe incluirse
frases que ya estén en el articulo. Este material debe ser original, contar con la debida autorizacién del autor o dar el
crédito correspondiente.

- Incluir sélo las citas bibliograficas que se referencian en el articulo (en lo posible que no pasen de 10). Estas deben ir
numeradas y relacionadas al final del articulo, en orden de aparicién. Ademas deben ser citas completas: autor, libro,
editorial, fecha y pagina.

- Entregar dos copias de los materiales a publicar, impresos y en medio magnético; adjuntando una hoja en la cual se
sugieran dos arbitros expertos en el tema, uno interno y otro externo a la Universidad Mariana, para su evaluacién y
aprobacion. Sobre el arbitro externo informar sobre: nombre completo, entidad donde labora, teléfono y/o celular,
e-mail. El editor se reserva el derecho de seleccionar pares distintos a los sugeridos por los autores.

2. ESTRUCTURA DEL ARTICULO O COLABORACION

La estructura del articulo o colaboracion debe cumplir con el siguiente contenido: a) partes preliminares: titulo,
datos del autor(es), resumen y palabras claves, abstract y key words; b) cuerpo del articulo: introduccién, materiales
y métodos, resultados y analisis y conclusiones; c) parte final: agradecimientos (opcional), referencias bibliograficas,
anexos (opcional).
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2.1 PARTES PRELIMINARES

- Titulo: Breve, informativo y atractivo. Centrado, en mayuscula sostenida, en Espafol e Inglés.

- Datos del autor: Centrados. Primero los nombres y luego los apellidos separados por una coma. Si son varios
autores, se colocan uno debajo del otro y centrados. Debajo del nombre de cada autor debe aparecer el titulo
profesional, titulo de postgrado (si lo tiene), cargo que desempena actualmente, entidad donde labora, ciudad,
pafs y correo electrénico. Todo esto con letra arial 10 puntos.

- Resumen: Refleja los elementos del contenido del articulo. Debe ser redactado en tercera persona y no debe
superar las 250 palabras. Debe estar escrito en Espafiol e Inglés, y los titulos RESUMEN y ABSTRACT deben estar
centrados, con mayUscula sostenida y en negrilla.

- Palabras claves. En Espaiiol e Inglés y van a la margen izquierda. Los titulos PALABRAS CLAVE y KEY WORDS, van
con mayuscula sostenida y en negrilla.

2.2 CUERPO DEL DOCUMENTO

- Introduccién: Centrado y con maytscula sostenida y en negrilla. No se numera. Breve panoramica del tema
tratado, justificacién del trabajo, objetivos claros, referencias muy bien seleccionadas.

- Material y métodos o Metodologia: Se identifica con nlimeros arabigos, centrado, con maytscula sostenida y
en negrilla. Exposicién rigurosa de las caracteristicas de los sujetos de la investigacién, ética, lugar, periodo del
estudio, descripcién del enfoque y el método de investigacién, en las investigaciones cuantitativas incluir la
informacién de las variables estudiadas y de los métodos de medicién, y metodologia estadistica.

- Resultados y analisis: Se identifica con nimeros arabigos, centrado, con maydscula sostenida y en negrilla.
Exponer los resultados relevantes, descripcién ordenada, formato estadistico, apoyarse en tablas y figuras,
sin repeticiones. Destacar los resultados mas importantes, comparar con otros estudios similares, exponer las
limitaciones del estudio, resaltar las aportaciones teéricas o practicas, conclusiones derivadas de los datos

- Conclusiones: Se identifica con nlimeros arabigos, centrado, con mayuscula sostenida y en negrilla. Las conclusiones
deben ser coherentes con los objetivos o hipétesis planteadas, y no exceder la extension del articulo.

2.3 PARTES FINALES

- Agradecimientos: Centrado, con mayuscula sostenida, negrilla y sin numeracién. Reconocimientos a personas,
instituciones, proyectos, fondos, becas de investigacién, etc. que apoyaron el desarrollo de la investigacién.

- Referencias del articulo: Centrado, con maydscula sostenida, negrilla y sin numeracién .En orden alfabético,
seleccionadas seglin su calidad, citas adecuadas al tipo de articulo. Las referencias que se hagan dentro del
texto deben cumplir con los siguientes requisitos: usar apellido del autor, ano de publicacién y pégina, asi:
(Arbeldez, 2007:280). Para textos tomados de una pagina Web debe tenerse en cuenta: apellido(s) del autor(es),
nombre, (fecha de la Gltima actualizacién), titulo, nombre de la pagina Web de donde se tomé. (URL). Ejemplo:
BURBANO APRAEZ, Pedro Alberto, 2007. Aprendizaje significativo e investigacion. Pagina consultada el 7 de
noviembre de 2007. En http://www.icc.ucv.cl/aprendizaje/investigacion.doc
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