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El objetivo de este estudio fue identificar los valores corporativos de las instituciones de educacion Supe-
rior de San Juan de Pasto (Colombia), para ello, se indagd en el horizonte misional de las mismas a través de
una revisiéon documental, la cual arrojo 481 valores en total; luego, por medio del analisis de recurrencias
quedaron 123, los cuales se dividieron de acuerdo a la clasificacion de valores utilizada por Escobar (2001);
de acuerdo a esta clasificacion, se encontraron mas valores de rectitud, 39 en total, 35 de paz, 20 de verdad,
17 de amor y 12 de no violencia. Se concluy6 que por medio del analisis de recurrencias, los valores que
prevalecen en el horizonte misional de estas instituciones son los que corresponden a la rectitud, el cual
estd compuesto por diferentes valores. Teniendo en cuenta que del horizonte misional se desprende todos
los planes estratégicos de estas instituciones, este estudio muestra que se le da mas importancia a unos
valores que a otros y la pregunta es: ;Esta dinamica responde a las necesidades del contexto, la identidad
corporativa y la formacion que se requiere para futuros profesionales?

Palabras clave: Valores corporativos, verdad, rectitud, paz, amor, no violencia.

Corporate values of institutions of higher education in San Juan de Pasto

The aim of this study was to identify the corporate values of the institutions of higher education in San
Juan de Pasto (Colombia); their missional horizon was investigated through a literature review which left
as a result 481 values in total, then through the analysis of recurrences were 123 cases, categorized accor-
ding to the classification of values used by Escobar (2001). More values of righteousness were found: 39 in
total, peace 35, truth 20, love 17 and nonviolence 12. Analysis of recurrence allows conclude that the values
prevailing in the missionary horizon of these institutions are those corresponding to righteousness. Con-
sidering that from the missionary horizon emerge all strategic plans of these institutions, this study shows
that it gives more importance to values than others and the question is: Is this dynamic in line with the
needs of the context, corporate identity and training required for future professionals?

Key words: Corporate values, truth, righteousness, peace, love, non-violence.
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RESUMO

Valores das instituicoes de ensino superior de San Juan de Pasto

O objetivo deste estudo foi identificar os valores corporativos das instituigdes de ensino superior em San
Juan de Pasto (Colémbia); seu horizonte missionario foi investigado através de uma revisao da literatura
que deixou como resultado 481 valores no total, em seguida, através da analise das recorréncias foram
123 casos, categorizados de acordo com a classificagao dos valores utilizados por Escobar (2001). Mais
valores de justica foram encontrados, 39 no total; paz 35, verdade 20, o amor 17 e ndo violéncia 12. Analise
de recorréncia permite concluir que os valores prevalecentes no horizonte missionario destas institui¢des
sdo as correspondentes a justica. Considerando-se que a partir do horizonte missionaria surgem todos os
planos estratégicos destas instituigdes, este estudo mostra que da mais importancia aos valores do que
outros; a pergunta é entio: ¢E esta dindmica de acordo com as necessidades do contexto, identidade e

formacgao corporativa necessaria para os futuros profissionais?

Palavras-chave: Os valores corporativos, a verdade, a justiga, a paz, o amor, a nao violéncia.

I. Introduccion

Todas las instituciones de educacion superior
cuentan con una misién y valores corporativos
que le dan direccionamiento a sus procesos, es-
tos valores corporativos se crean con el fin de que
sus trabajadores cuenten o se formen en ellos,
para que estén alineados a lo que busca la uni-
versidad en su esencia; los valores corporativos
no solamente se documentan, también se viven-
cian a través de los valores personales en accion
que legitiman el horizonte misional planeado. Puig
(1995) menciona:

(...) aunque los valores se refieren claramente al
ambito de lo moral, su funcionamiento en la toma
de decisiones morales es menos auténomo de lo
que pudiera parecer. Los valores en buena medida
iluminan el juicio y la acciéon moral, pero a la vez
esos mismos valores se describen y redefinen me-
diante el analisis de los hechos controvertidos. Por
lo tanto, y pese a la relevancia que sin duda alguna
tienen los contenidos de valor, no debemos enten-
derlos de manera separada ni superior respecto de
los contenidos procedimentales, factuales o con-
ceptuales. (p. 121).

Los valores muestran la relacion con el otro y con el
mundo, no solamente, enmarcan los pensamientos,
las emociones, las sensaciones, los comportamien-
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tos, sino también, toma como centro el ser, o sea la
coherencia positiva de todas las anteriores en rela-
cién con todas las formas de existencia.

Fabelo (2004) puntualiza que los valores tienen
un sistema subjetivo que se evidencia en un plano
colectivo. De esta manera, define el tejido social,
ya que no solo involucra lo que piensa el indivi-
duo, sino ademas, como este pensamiento se con-
vierte en un comportamiento que define una co-
munidad. Max Scheler (1971) destaca los valores
como el fundamento en el que las personas se ba-
san para gustar de algo o negarlo. Define de cierta
manera, la reaccion que la persona tiene ante el
mundo y cdmo ésta provoca relaciones positivas
0 negativas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que las organiza-
ciones son un tejido social, comenzaron a crear
valores corporativos para trabajar el aspecto de la
relaciéon humana, sin embargo y a pesar de este
intento, los valores corporativos atin se alejan de
los valores personales de las personas, en muchas
de ellas, debido a que no existe una planificacion
estratégica que defina cdmo se deben permear a
todos los procesos de gestiéon humana.

Milton Rokeach (1979) trabaja el concepto de valores
y los clasifica en terminales e instrumentales. Los
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terminales son los que se refieren a los fines desea-
bles de existencia, las metas que un individuo qui-
siera lograr a lo largo de su existencia; y los valores
instrumentales, se refiere a las maneras predilectas
de comportamiento o los medios de lograr los valo-
res terminales de cada uno. En una organizacion, en
el caso del presente estudio las instituciones educa-
tivas, se puede ver como los valores corporativos se
convierten en valores instrumentales; cabe pensar,
si efectivamente, los valores existenciales de los tra-
bajadores y mas enfaticamente de los docentes que
trabajan en ella, tienen valores existenciales orienta-
dos a los instrumentales que éstas buscan.

Asi, los valores instrumentales requieren conver-
tirse en formas de relacion, Siliceo (1999) define los
valores como una norma de comportamiento mag-
nifica que puede tener una persona y se refleja a los
otros, determinando los canales de comunicacion
entre todos los que conforman una organizacion.

Si los valores corporativos se permean, es posible
una sincronizacion de los fines de la organizacion
con lo que recibe el usuario, cliente, en el caso de
este estudio, los estudiantes y comunidad en gene-
ral. De alli que, Sherman y Bohlander (1994) descri-
ban los valores como la filosofia de vida personal y
laboral de quienes laboran, por ello, son transver-
sales a todo lo que hacen. Ajzen y Fishbein (1995)
argumenta que los valores influyen en las decisio-
nes y la forma como se percibe lo que sucede en la
organizacion, es decir, todas las actuaciones estan
mediadas por los valores.

Y mas alld de las relaciones, que sin duda son muy
importantes, Drucker (1995) agrega que los valores en
el siglo XXI son parte de la construccion de una nueva
ética que busca la humanizacion de las organizacio-
nes. En este sentido, los valores se convierten mas que
en un tema de interés para las organizaciones, en un
llamado hacia una nueva era de gestiéon humana.

De manera que, Shein (1998) enfatiza diciendo que
lo que sucede en una organizacion es el resultado de
la dinamica de valores. Adicionalmente, los valores
como su etimologia lo indica, son una fuerza que
impulsa hacia un comportamiento, por ello Garcia
y Dolan (1997) aclaran que los valores dan sentido
para que el potencial humano se ponga en accion
para el emprendimiento.

Esa fuerza que da impulso proviene de un sentido,
el sentido que cada persona tiene sobre un valor que
aprendi6é durante su vida o durante su estadia la-
boral en formacion de la identidad organizacional,
por ello Schwartz (2001) menciona que los valores
dan un sentido o sirven de principio de vida de las
personas o instituciones.

De alli que las organizaciones que comienzan a en-
tender su sentido vital de existencia, comienzan a
convertir el tema de valores en el eje de sus objeti-
vos estratégicos, a través del analisis y el estudio de
su transversalidad. Las organizaciones comienzan
a revisar si se entiende la magnitud del enfoque de
valores; Berger (2001) explica que los valores pue-
den ser comprendidos desde dos esferas, la una es
la estética, que es la percepcion que tiene el ser hu-
mano frente al comportamiento humano, y la otra
es la ética, que estudia este comportamiento en rela-
cién a lo positivo o negativo del mismo. De manera
que la estética y la ética serian macro categorias de
reflexion frente a lo que una organizacion va a pla-
near, como por ejemplo, sus valores corporativos.

En relacion a todo lo dicho anteriormente, Escobar
(2001) crea un cuestionario que mide cinco grandes
valores: verdad, rectitud, paz, no violencia y amor.
A través de este instrumento, este autor busca enten-
der si los valores corporativos se alinean a los valo-
res personales de las personas de una organizacion,
ya que para €l, el éxito de una organizacion depen-
de de la coherencia de valores entre sus miembros.
Para ello, propone los valores anteriormente men-
cionados para ser puntuados como valores corpo-
rativos en una escala de muy bajo, bajo, promedio,
alto, muy alto, de acuerdo a la prioridad que le dé la
organizacion a los mismos; de ahi, que los valores
corporativos y los valores personales se convierten
en una conjuncion que alienada puede prospectiva-
mente lograr el éxito de una organizacion.

Consecuentemente, el enfoque por valores ya hace
parte de la planeacion estratégica, donde se crean
pruebas validadas para su medicion y donde se
busca que quede explicita y clara para todos aque-
llos que hacen parte de una organizacion. Dess y
Lumpkin (2003) menciona que los valores corporati-
vos, definidos en procesos y procedimientos claros
de comportamiento definen una organizacion ética.
Por otra parte, Soto, Valente y Stagg (2009) resaltan
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que la aplicabilidad de los valores, es ya una exi-
gencia para las organizaciones y que la coherencia
organizacional entre los valores corporativos y los
valores personales no solamente dan lugar al pro-
greso de una organizacion, sino que aportan tam-
bién al progreso humano de la sociedad.

2. Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion fue
cualitativa, se trabajo desde el paradigma histdrico
hermenéutico, a través de la técnica de la revisidon
documental, la cual se dedica a reclutar, elegir y
examinar datos que estan en documentos de tipo
privado o publico, en este caso de tipo publico y de
contenido no numérico. Las fuentes principales fue-
ron documentos institucionales como el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) como documento fi-
sico e informacion recolectada de las paginas web

oficiales de diez universidades de San Juan de Pasto,
Colombia, donde se encuentra la mision, y valores
corporativos y/o principios. Se determin6 como ca-
tegoria deductiva los valores y subcategorias deduc-
tivas de andlisis: rectitud, paz, verdad, amor y no
violencia (Bonilla y Rodriguez, 2005), las cuales son
tomadas de la teoria del especialista Octavio Esco-
bar (2001). Finalmente, las categorias inductivas fue-
ron el resultado del andlisis de recurrencias de cada
subcategoria deductiva.

3. Resultados

Después del andlisis de recurrencias de los 481 valo-
res encontrados en las misiones y principios corpo-
rativos de las instituciones de educacion superior, se
definieron 123 en total, los cuales se clasificaron de
acuerdo a los valores definidos por Escobar (2001) y
que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Valores corporativos: De acuerdo a la clasificacion del Valanti

Nivel intelectual

1. Visién global

Valores Corporativos Funcidn: pensar

2. Innovacion

Valor: verdad

3. Entendimiento

4. Cultivacion de la destreza

5. Imaginacién

6. Incertidumbre

7. Capacidad de decision

8. Conocimiento

9. Discernimiento

10. Propositivos
11. Sabiduria
12. Calidad

13. Espiritu critico

14. Globalizacion del conocimiento

15. Autorregulacion

16. Inteligencia emocional
17. Razén
18. Verdad

19. Autoconocimiento

20. Potencialidad individual y colectiva
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Nivel fisico
Funcién: actuar
Valor: rectitud

21. Autoridad

22. Juicio acertado

23. Accidn politica efectiva

24. Prudencia

25. Elocuencia

26. Proficiencia

27. Rectitud

28. Normativo

29. Autodesarrollo

30. Responsabilidad

31. Rectitud politica

32. Voluntad libertad autogestion

33. Espiritu emprendedor eficiencia

34. Conciencia moral

35. Compromiso

36. Sinceridad

37. Emprendimiento

38. Excelencia

39. Autodeterminacién

40. Etica

41. Autonomia

42. Autenticidad

43. Valores éticos y morales

44. Estética capacidad de afrontar el cambio

45. Flexibilidad pertinencia

46. Respeto transparencia

47. Liderazgo

48. Capacidad de elecciéon

49. Espiritu bullente

50. Espiritu inquisitivo

51. Espiritu preciso

52. Espiritu enfocado

53. Honestidad

54. Confianza

55. Credibilidad

56. Lealtad

57. Fidelidad

58. Honor

59. Buena fe
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Nivel emocional
Funcidn: sentir
Valor: Paz

60. Sociedad abierta y justa

61. Inclusion

62. Unidad en la diversidad

63. Voluntad de eticidad

64. Libre expresion

65. Sentido de pertenencia

66. Tolerancia

67. Dignidad laboral

68. Educacién popular

69. Igualdad social

70. Igualdad politica

71. Oportunidad derechos individuales y
colectivos

72. Esperanza

73. Comunicacién integralidad

74. Dialogo

75. Caridad

76. Solidaridad equidad

77. Democracia desarrollo comunitario

78. Convivencia

79. Aceptar la diversidad

80. Armonia corporal

81. Derechos humanos

82. Intersubjetividad

83. Dignidad humana

84. Etico-politico

85. Bienestar individual y colectivo

86. Reciprocidad

87. Acuerdo colectivo

88. Pluralismo

89. Paz

90. Respeto por la diversidad

91. Proyecto de vida

92. Libertad de autogobernarse

93. Autodeterminacién colectiva

94. Corresponsabilidad
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Nivel espiritual
Funcion: ser

Valor: No Violencia

95. Sostenimiento del ecosistema y pre-
vencion del impacto

96. Compromiso con el desarrollo social

97. Comprension humanista cristiana de
la realidad

98. Desarrollo humano sostenible

99. Servicio para el bien social

100. Respeto a la vida, conservacion y pro-
teccidon de todas las formas de existencia

101. Mejoramiento sustentable y sosteni-
ble de la sociedad, comunidades y etnias

102. Desarrollo econémico, social y humano

103. Trascendencia a través de la espiri-
tualidad

104. Seguridad alimentaria

105. Rescate de tradiciones

106. Restauracién del tejido social

Nivel psiquico
funcién: intuir
Valor: Amor

10.7 Benevolencia
108. Fortitud

109. Apoyo

110. Cooperacién

111. Espiritu apasionado

112. Consideracion aceptacion
113. Amor

114. Escucha

115. Amabilidad

116. Cortesia

117. Socio-afectivo

118. Actitud prodiga

119. Actitud proactiva

120. Compasion

121. Tolerancia
122. Felicidad colectiva
123. Fraternidad

Al dividir los valores de acuerdo a los niveles pro-
puestos por Escobar (2001): intelectual, fisico, emo-
cional, psiquico y espiritual, y definir cuantos va-
lores se encontraban en cada nivel por cada una de
las diez universidades, se encontré que muchos va-
lores se inclinaban mas hacia un nivel que a otro;

teniendo un valor mayor de 29 en rectitud y un va-
lor minimo de 1 en paz y no violencia, inclusive se
encuentra que universidades no tienen en cuenta
ciertos niveles al obtener un 0 en verdad y no vio-
lencia. Lo anterior se puede evidenciar en la Tabla 2
que se presenta a continuacion:
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Tabla 2. Valores corporativos: Por Universidad

1IES 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valor: Verdad Total 2 0 4 9 9 2 3 2 2
Valor: Rectitud

Total 4 2 6 7 15 29 3 3 4 6
Valor: Paz

Total 1 1 4 13 25 2 5 3 11
Valor: No Violencia

Total 1 2 2 6 2 0 0 1 0
Valor: Amor

Total 5 0 0 0 3 10 0 1 0 2

A través del analisis de recurrencias se encontrd que
las instituciones dentro de sus plataformas estraté-
gicas le dan mas relevancia a algunos valores que a
otros, se hallaron 39 valores para el nivel fisico, fun-
cion: actuar, valor: Rectitud, los cuales son: autoridad,
juicio acertado, accién politica efectiva, prudencia,
elocuencia, eficiencia, rectitud, normativo, autode-
sarrollo, responsabilidad, rectitud politica, voluntad
libertad, autogestion, espiritu emprendedor, concien-
cia moral, compromiso, sinceridad, emprendimiento,
excelencia, autodeterminacion, ética, autonomia, au-
tenticidad, valores éticos y morales, estética capaci-
dad de afrontar el cambio, flexibilidad pertinencia,
respeto transparencia, liderazgo, capacidad de elec-
cion, espiritu bullente, espiritu inquisitivo, espiritu
preciso, espiritu enfocado, honestidad, confianza,
credibilidad, lealtad, fidelidad, honor, buena fe.

Se encontraron 35 valores para el nivel emocional,
funcién: sentir valor: Paz, los cuales son: sociedad
abierta y justa, inclusion, unidad en la diversidad,
voluntad de eticidad, libre expresion, sentido de
pertenencia, tolerancia, dignidad laboral, educacién
popular, igualdad social y politica, oportunidad de
derechos individuales y colectivos, esperanza, co-
municacion, integralidad, didlogo, caridad, solidari-
dad, equidad, democracia, desarrollo comunitario,
convivencia, aceptar y respetar la diversidad, armo-
nia corporal, derechos humanos, intersubjetividad,
dignidad humana, ético-politico, bienestar indivi-
dual y colectivo, reciprocidad, acuerdo colectivo,
pluralismo, paz, libertad de autogobernarse, auto-
determinacion colectiva, corresponsabilidad.

Se obtuvo 20 valores para el nivel intelectual
funcién: pensar, valor: Verdad. Estos son: vision
global, innovacidn, entendimiento, cultivacion de
la destreza, imaginacién, incertidumbre, capaci-
dad de decisién, conocimiento, discernimiento,
propositivos, sabiduria, calidad, espiritu critico,
globalizacién del conocimiento, autorregulacion,
inteligencia emocional, razon, verdad, autocono-
cimiento, potencialidad individual y colectiva.

Se describieron 17 valores para el nivel psiquico,
funcién: intuir, valor: Amor, los cuales son: be-
nevolencia, fortitud, apoyo, cooperacion, espiritu
apasionado, consideracién y aceptacion, amor,
escucha, amabilidad, cortesia, socio-afectivos, ac-
titud prodiga, actitud proactiva, compasion, tole-
rancia, felicidad colectiva, fraternidad.

Los valores para el nivel espiritual fueron 12, este
nivel pertenece a la funcion: ser, Valor: No Violen-
cia. Los valores encontrados son: sostenimiento
del ecosistema y prevencion del impacto, compro-
miso con el desarrollo social, comprensién huma-
nista cristiana de la realidad, desarrollo humano
sostenible, servicio para el bien social, respeto a
la vida /conservacion y protecciéon de todas las
formas de existencia, mejoramiento sustentable y
sostenible de la sociedad /comunidades y etnias,
desarrollo econémico, social y humano, trascen-
dencia a través de la espiritualidad, seguridad
alimentaria, rescate de tradiciones, restauracién
del tejido social.
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Finalmente, lo que muestra el estudio es que las instituciones dentro de su plataforma estratégica buscan
que sus docentes le den prioridad a su nivel fisico, que se refiere al actuar, es decir, el cumplimiento de las
demandas que le exige el medio, desde la competencia del hacer, la destreza, la habilidad. Posteriormente,
se encuentra el nivel emocional, lo cual muestra que las instituciones le dan importancia a la relacién con
el otro, la amistad, la generacion de vinculos, el cooperativismo, revelando la competencia del convivir.
Luego se evidencia el nivel intelectual, donde se le da orientacion a la razon, la busqueda de la verdad a
través del andlisis, el estudio, la innovacion. Posteriormente, encontramos el nivel psiquico que habla de
los procesos culturales que promuevan la democracia, la igualdad y demds valores enfocados a la paz. Y
por ultimo, se encontré el nivel espiritual, el cual habla del respeto absoluto por todas los seres del mun-
do, la naturaleza y todo lo que le rodea al ser humano, y como producto de ello se encuentra la actitud de
servicio absoluto al otro, desarrollando la competencia del ser (ver Figura 1).

VALORES

NO VIOLENCIA

=4—VALORES

Figura 1. Valores corporativos de los niveles: fisico, emocional, intelectual, psiquico y espiritual.

A partir de la division de valores segiin sus niveles, también se cred una matriz de orden de relevancia
de valores por cada IES (véase Tabla 3), donde se hall6 que las IES 3, 4, 5, 6, 7 y 9 dan prioridad al actuar,
desde la competencia del hacer. Las IES 8 y 10 se enfatizan en la paz, en lograr la conciliacion, el pacifismo,
el saber convivir. Por ultimo, se encuentra que solamente la 1 se enfoca en primera medida al amor, que
es el ser en relacion con el otro, la entrega y la generacion de vinculos de afecto; y tinicamente, la 2 se guia
desde la verdad que es la competencia del saber, la razon, el ingenio.
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Tabla 3. Valores corporativos: Por Universidad. En primer y segundo orden.

Universidades Valores
Amor: 5
! Rectitud: 4
Verdad: 2
2 Rectitud: 2
Rectitud: 6
: No violencia: 2
Rectitud: 7
: Verdad y Paz: 4
Rectitud: 15
> Paz: 13
Rectitud: 29
6 Paz: 25
Rectitud: 3
7 Verdad y Paz: 2
Paz: 5
i Verdad y Rectitud: 3
Rectitud: 4
? Paz: 13
Paz: 11
10
Rectitud: 6

Por ultimo, se cred un perfil de valores por universidades basado en los niveles, donde se evidencia su
orden de importancia. Se podria mencionar que si la planeacion estratégica responde a los valores de su
mision, vision y principios, el ser y quehacer de las IES se focalizaria de acuerdo a prioridades que parten
de un perfil que se puede visualizar en la Tabla 4.

Tabla 4. Valores corporativos: Por Universidad. Perfil por orden de relevancia

IES 1 2 3 4 5
amor rectitud verdad  paz no violencia
verdad rectitud paz no violencia  amor
rectitud no violencia  paz verdad amor
rectitud verdad paz no violencia  amor
rectitud paz verdad noviolencia  amor
rectitud paz amor verdad no violencia
rectitud verdad paz no violencia  amor
paz verdad rectitud amor no violencia
rectitud paz verdad  noviolencia  amor
paz rectitud verdad  amor no violencia
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Teniendo en cuenta lo anterior, se elabor6 un perfil
de valores por universidad donde se condensan los
niveles, las funciones y los valores y su orden de im-
portancia; finalmente, los perfiles de cada universi-
dad se definen asi:

IES 1: Nivel Psiquico. Funcién: intuir. Valor: Amor /
Nivel Fisico. Funcién: actuar. Valor: Rectitud / Nivel
Intelectual. Funcién: pensar. Valor: Verdad / Nivel
Emocional. Funcion: sentir. Valor: Paz / Nivel Espi-
ritual. Funcién: ser. Valor: No violencia.

IES 2: Nivel Intelectual. Funcion: pensar. Valor: Ver-
dad / Nivel Fisico. Funcién: actuar. Valor: Rectitud /
Nivel Emocional. Funcion: sentir. Valor: Paz / Nivel
Espiritual. Funcion: ser. Valor: No violencia / Nivel
Psiquico. Funcion: intuir. Valor: Amor.

IES 3: Nivel Fisico. Funcién: actuar. Valor: Rec-
titud / Nivel Espiritual. Funcion: ser. Valor: No
violencia / Nivel Psiquico / Nivel Emocional. Fun-
cion: sentir. Valor: Paz / Nivel Intelectual. Fun-
cion: pensar. Valor: Verdad / Nivel Psiquico. Fun-
cioén: intuir. Valor: Amor.

IES 4: Nivel Fisico. Funcion: actuar. Valor: Rectitud
/ Nivel Intelectual. Funcion: pensar. Valor: Verdad /
Nivel Emocional. Funcion: sentir. Valor: Paz / Nivel
Espiritual. Funcion: ser. Valor: No violencia / Nivel
Psiquico. Funcion: intuir. Valor: Amor.

IES 5: Nivel Fisico. Funcién: actuar. Valor: Rectitud /
Nivel Emocional. Funcion: sentir. Valor: Paz / Nivel
Intelectual. Funcion: pensar. Valor: Verdad / Nivel
Espiritual. Funcién: ser. Valor: No violencia / Nivel
Psiquico. Funcion: intuir. Valor: Amor.

IES 6: Nivel Fisico. Funcién: actuar. Valor: Rectitud /
Nivel Emocional. Funcidn: sentir. Valor: Paz / Nivel
Psiquico. Funcidén: intuir. Valor: Amor / Nivel Inte-
lectual. Funcion: pensar. Valor: Verdad / Nivel Espi-
ritual. Funcion: ser. Valor: No violencia.

IES 7: Nivel Fisico. Funcion: actuar. Valor: Rectitud
/ Nivel Intelectual. Funcion: pensar. Valor: Verdad /
Nivel Emocional. Funcion: sentir. Valor: Paz / Nivel
Espiritual. Funcion: ser. Valor: No violencia / Nivel
Psiquico. Funcioén: intuir. Valor: Amor.

IES 8: Nivel Emocional. Funcion: sentir. Valor: Paz
/ Nivel Intelectual. Funcion: pensar. Valor: Verdad /

Nivel Fisico. Funcion: actuar. Valor: Rectitud / Nivel
Psiquico. Funcion: intuir. Valor: Amor / Nivel Espi-
ritual. Funcion: ser. Valor: No violencia.

IES 9: Nivel Fisico. Funcion: actuar. Valor: Rectitud /
Nivel Emocional. Funcién: sentir. Valor: Paz / Nivel
Intelectual. Funcion: pensar. Valor: Verdad / Nivel
Espiritual. Funcion: ser. Valor: No violencia / Nivel
Psiquico. Funcién: intuir. Valor: Amor.

IES 10: Nivel Emocional. Funcion: sentir. Valor: Paz /
Nivel Fisico. Funcién: actuar. Valor: Rectitud / Nivel
Intelectual. Funcion: pensar. Valor: Verdad / Nivel
Psiquico. Funcion: intuir. Valor: Amor / Nivel Espi-
ritual. Funcion: ser. Valor: No violencia.

De acuerdo a los anteriores perfiles, se encuentra
que hay una recurrencia en todas las universidades
que muestran que los valores de amor y no violen-
cia estan de ultimos, de acuerdo a Escobar (2001):

Es sélo cuando el centro psiquico del ser humano se
galvaniza en acciéon cuando se alcanza el valor del
amor. El amor no se debe confundir con una emocion.
El amor es una energia que viene del centro psiquico
del ser humano. El amor se encuentra expresado en
el caracter en la forma de bondad, simpatia, amistad,
patriotismo, devocion. (p. 10).

Y de acuerdo con el mismo autor, la no violencia:

Llega al nivel espiritual de la personalidad cuando
se alcanza el amor y la comprension universal, res-
petando y amando a todos los seres y a todas las
cosas del universo, cuando estamos plenamente
identificados con todas y cada una de las personas
y las cosas, estén cerca o lejos de nosotros, las co-
nozcamos o no. cualidades o valores como respeto
por la vida, amor universal, incapacidad de danar a
nada ni a nadie y ecologia, encuentran sus raices en
la no violencia. (p. 12).

Escobar (2001) define cinco niveles de la personali-
dad y su relacion con los valores, en el centro es la
no violencia, la cual como se senald anteriormente,
se encuentra de ultima en los perfiles de las univer-
sidades.
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intuir

Nivel Intelectual
Pensar con la

Verdad

Paz

Nivel Psiquico
Amar a los que

estan cerca,

Nivel Espiritual
SER amoroso y

servicial con todo y
con todos
Ser no violento.
Amar a todos y servir

a todos

Nivel Emocional
Sentirse en

Nivel Fisico

Actuar con
Rectitud

Figura 2. Cinco niveles de la personalidad y su relacion con

los valores.

Siendo 4 universidades catolicas, se pensaria que su
perfil deberia tener como centro el valor amor, sin
embargo, se encuentra que las cuatro lo presentan
de ultimo y tres de ellas, presentan de antepenulti-
mo el valor de la no violencia. Desde una vision ge-
neral se encuentra que las universidades donde su
proyecto educativo estd construido bajo la mision,
vision y principios todos sus procesos se estan lle-
vando a cabo desde:

1. Rectitud: Comportamientos (cumplimiento
del deber) de la docencia y los procesos ad-
ministrativos que se le asignen.

2. Paz: Emociones (control emocional) frente a
la relacion con jefes, comparfieros y estudian-
tes y comunidad en general.

3. Verdad: Pensar (andlisis y razonamiento).
Investigacion y estudio en la docencia y ana-
lisis frente a los procesos administrativos
que se le asignen.

4. Amor: Sensaciones (expresion tangible de
bondad y derivados) tanto con los jefes, com-
paneros, estudiantes y comunidad en general.
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5. No violencia: Integralidad de pensamientos,
emociones, comportamientos, sensaciones
positivas (humanidad-ser) tanto con los je-
fes, compafieros, estudiantes y comunidad
en general y todas las formas de existencia.

4. Discusion

Cuando se habla de IES, no solamente se mencio-
na una organizacion con o sin animo de lucro, va
mas alld de la determinacién de si su salida son
productos o servicios, ya que una universidad for-
ma a los profesionales que ayudaran a la sociedad
a salir adelante y no solo en términos econémicos
sino también sociales. De ahi que las IES tienen una
responsabilidad muy grande en la creacién de sus
planes estratégicos, ya que definen el horizonte no
solamente de sus estudiantes sino de la sociedad
que los recibe. Estos planes estratégicos tienen unos
nucleos de fundamentacion filosofica que les da la
esencia, la razén de ser y que se condensan en la mi-
sion, visidn, principios institucionales; la pregunta
de esta investigacion fue: ;Cudles son los valores
transversales a ellos?, lo que se encontrd es que se
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le da mas relevancia al hacer y se deja por tltimo el
ser, como lo menciona Casares, Carmona y Marti-
nez (2010) en su estudio:

Se defiende la necesidad de capacitacion cientifico
técnica, pero se considera que un modelo exclusiva-
mente intelectual y tecnicista resulta limitado si ha de
capacitar también para un desempefio laboral que sea
fuente de crecimiento personal, de satisfaccion para
las empresas y de progreso social, mas alla de la mera
productividad y del rendimiento econémico; ambos
imprescindibles, pero insuficientes desde un punto
de vista humanizador. (p. 2).

En un pais como Colombia que afiora la no violen-
cia como una prioridad social, seria importante que
las universidades repiensen su perfil. ;Es posible
-0 deseable— un enfoque basado en competencias
al margen de la ética? Casares et al. (2010) enfati-
za en que las instituciones se han preocupado por
determinar modelos economicistas donde prima los
indicadores de gestion y rentabilidad, mas no la parte
moral y los valores que son los que le dan sentido a las
organizaciones.

Muchas universidades se concentran en evaluar
primero el saber, tanto los estudiantes como los
docentes tienen como primer filtro un examen de
conocimientos, para los primeros el de Saber Pro, y
como segundo filtro, una prueba de aptitud, y como
ultimo, una entrevista de indagacion en el ser. Esto
solo muestra que las IES si estan enfocandose des-
de sus perfiles de valores, donde el hacer y el saber
tienen prioridad mas que el ser. Las plataformas
estratégicas de mision y principios institucionales
buscan valores como el razonamiento, el deber, la
justicia, la excelencia; que si bien son valores funda-
mentales, se estan olvidando de aquellos que tam-
bién son necesarios para la relacion con el otro como
son el respeto, la amabilidad, la fraternidad.

Rosales, Montilla y Moreno (2009) encuentran que
para que la institucién tenga una identidad unica,
son los trabajadores de la misma los portadores de
los valores de la mision que la identifica; de esta ma-
nera, si la institucién define como valores esenciales
los de rectitud y verdad, la formacién derivara de
esta manera, claro esta si los trabajadores, o mas es-
pecificamente, los docentes estuvieran alineados a
los valores corporativos. En este caso, se presentan
algunas hipotesis a estudiar: Si los valores corpo-

rativos de mayor relevancia para las universidades
son la rectitud y la verdad, ;los docentes estdn alie-
nados a ellos?, ;cuales son los valores que prevale-
cen en los docentes?, ;los valores corporativos se
estan viendo como esencial en la formacion y como
una ventaja competitiva para los egresados?

El estudio de Carmona, Entrena, Martinez y San-
chez (2004), realizado en el entorno inmediato de
la Universidad de Granada (Espafa), muestra que
hay una necesidad de pensar en los valores en el
proceso de formacion, en este sentido, si el horizon-
te misional privilegia los valores el egresado saldra
con mas herramientas actitudinales para postularse
a un cargo, se le puede ver como alguien mas con-
fiable y que puede llegar a acoplarse también a los
valores de la empresa que lo contrata.

En el anterior estudio se muestra la preferencia por
el valor del ser, donde tiene mas fuerza que el saber
y el saber hacer. Las personas muchas veces ganan
convocatorias por sus conocimientos y experiencia
pero salen por su actitud (Alles, 2010). Hoy en dia,
los conocimientos ya no son para el mundo, el pun-
to clave en las diferentes organizaciones, sino el fac-
tor humano.

Cuando se piensa en los valores que crean y gene-
ran las IES a los estudiantes, se piensa también en
su perfil de egreso, y por ello, el anterior estudio
muestra como un profesional con mas alto nivel en
valores enfocados en el ser, puede tener mas opor-
tunidad de trabajo. A la conclusién a la que llega
Martinez (2009) es que:

Debemos conceder mayor relevancia a estos valores
morales y sociales porque no solo mejoran la emplea-
bilidad de los aspirantes al trabajo; sino ademas, por-
que se promueven valores que son basicos para el de-
sarrollo de la democracia: responsabilidad, honradez,
tolerancia, convivencia, colaboracién, participacion.
(p. 468).

En esa medida, las universidades deben revisar su
formacién misional, para comprender si se esta lle-
vando a cabo de manera transversal en su carrera,
como esencia del curriculo o solamente se limita
a cursos institucionales de primeros semestres, ya
que la parte misional debe determinar el rasgo, ha-
cer la diferencia entre un egresado de una universi-
dad a otra; ademas, a los estudiantes si les parecen

Revista UNIMAR 33(1)- rev. UNIMAR.- pp. 75-90.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifo, Colombia, 2015.



Claudia Carolina Cabrera Gémez

importantes estos temas, lo que sucede es que el en-
foque curricular parece determinar que la prio-
ridad que se le esta dando es baja, al convertir el
tema de valores en cursos dentro del curriculo,
pero descontextualizados del desarrollo de las
competencias de los otros espacios académicos.
Muchas veces los estudiantes pueden ver estos
como clases costura, lo que significa que realmen-
te no tienen un peso importante en el pensum.
Martinez, Ruiz y Mendosa (2013) comprendieron
que para los estudiantes si son importantes los
valores, como el respeto, la lealtad, entre otros
para el mejoramiento de una comunidad.

Al encontrar el valor principal en el que quiere for-
mar la universidad como es el de rectitud, que aco-
ge otros valores como obediencia, cumplimiento,
se puede analizar como muchos de los estudiantes
tienen claro que es necesario terminar una carrera
para obtener un titulo y para tener un trabajo y po-
der recibir un salario, y cumplir con las demandas
de la sociedad; si al contrario se pensara desde el
valor de la no violencia, el enfoque principal del
estudiante seria el cambio de la sociedad, la cons-
truccion de un mejor tejido social donde prima la
vida; sin embargo, pocas veces escuchamos estos
discursos, tanto asi que en su mayoria quedan en
las sustentaciones de investigacion que finalmente
son archivadas. Kepowicz (2003) menciona:

Ser universitario implica sentirse protagonista en la
creacion de un mejor mundo posible jsi no es eso, qué
es?, jacaso basta estudiar, trabajar, cobrar en la Uni-
versidad para ser universitario? No, ello implica estar,
pero no ser. Se puede estar sin ser. (p. 51).

Ahora, vale la pena entender si las universidades se
estan preocupando en formar primero a sus docen-
tes en el horizonte misional, para que ellos la per-
meen a través de la cotidianidad a los estudiantes;
es importante analizar si sus estrategias de ense-
fanza, aprendizaje y evaluacion se estan enfocando
mas al saber o al hacer o al ser. Larrosa (2010) ma-
nifiesta que siendo la ensefianza una profesion re-
ciente, convirtiéndose finalmente en una profesion,
es facil entender que se estd atravesando un proceso
de transmision del conocimiento a una formacion
integral, que aunque ya aparece en varios textos en
la vida real del proceso educativo pareciera una uto-
pia cuando todavia el maestro toma la posicion de
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control y poder y prioriza valores como la rectitud
y la verdad, los cuales indiscutiblemente son im-
portantes, sin embargo se descuidan otros también
importantes.

Siendo este articulo un analisis a los valores corpo-
rativos, es indiscutible que éstos son el horizonte del
quehacer de las personas de las universidades, por
ello, es fundamental enfatizar que depende de los
valores, de la mision y las actitudes que se empie-
zan a gestar en los docentes a través de la identidad
organizacional; la cual es compartida con los estu-
diantes en el diario vivir y no solo con ellos, sino
con el contexto que les rodea.

Los profesores y estudiantes establecen interrelacio-
nes e intercambio de experiencias y puntos de vista
que potencian sus posibilidades de aprender o, en
palabras de Freire, se crearia una situacion en donde
nadie educa a nadie: los hombres se educan en comu-
nion, mediados por el mundo. (Kepowicz, 2007, p. 54).

Es por eso que los valores corporativos no solo de-
ben quedarse en la documentacion sino que deben
volverse algo inherente al ser humano que estudia
en una institucion con una identidad definida, la
cual debe vivirse en la cotidianidad, es practica,
se da en la relacion con el otro, en cada acto y pa-
labra. Marin, Solano y Jiménez (1999) enfatizan en
que la educacion y la docencia van de la mano en
una practica moral y reflexiva, por ello, un docen-
te que conozca y valide a través del quehacer la
mision institucional, estara validando la sinergia
educacion-docencia.

Los docentes que ingresan a trabajar en las IES, no
solamente pueden estar preparados desde el cono-
cimiento y el quehacer de su profesién y la aptitud
pedagodgica, pues solamente se estaria mirando una
parte del perfil requerido, la que privilegia los valo-
res de la rectitud y la verdad, pero como lo expre-
sa Salazar (2006), la seleccion y la formacion de los
docentes no puede solamente enfocarse en lo disci-
plinar y pedagdgico, requiere una formacion en la
parte personal de una manera mas integral.

En cuanto a lo personal, la pregunta es: ;Realmente
se indaga este nivel?, ;realmente hay una preocupa-
cion por seleccionar y formar en la parte personal
de manera integral? (Zahonero y Bris 2012, p. 63),
“en el ambito de las competencias sociales y afec-
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tivas, es esencial centrar nuestra propuesta en la
capacidad de los docentes para tener conciencia de
su mundo interior emocional y comportamental”.
O se convierte en un tabu la vida personal, como
si fuera una cuestidn privada y se diera fe al mito,
que la persona es una en su vida personal y otra
en lo laboral como una doble personalidad fun-
cional. Su vida, emociones, pensamientos y com-
portamientos estan presentes en el dia a dia, en la
interaccion con los otros y por ello su revision es
fundamental. Las universidades en su misién se
fundamentan en los valores humanos necesarios
para lograr la relacion profesional-contexto, de alli
que es prioritario repensar la aplicabilidad del ho-
rizonte misional y sus valores. En cuanto a esto,
Segura (2005) dice:

Desde este punto de vista, en estos nuevos tiempos,
se considera que para ser un buen profesional se re-
quiere tener unas cualidades minimas como persona,
sobre todo cuando se refiere a una profesion tan im-
portante como lo es ser docente. (p. 172).

La realidad es que el paradigma del docente que
vierte o transmite su conocimiento esta siendo reva-
luado, no porque no se deba continuar cumpliendo
el valor de la rectitud o la verdad, sino porque hay
que darle entrada a los otros valores. Al respecto,
Segura (2005) concluye que:

La tarea esencial del docente no es cumplir con el cu-
rriculo, sino el dinamizar el desarrollo de la persona
para el buen ejercicio de la conciencia, responsabili-
dad, sentimiento de justicia de solidaridad, de amor,
respeto, se debe asumir la responsabilidad de atender
la formacién de los valores universales y nacionales
como libertad, justicia, paz, verdad, honestidad entre
otras que facilitaran el desarrollo humano del estu-
diante. (p. 187).

Silas IES estan buscando la rectitud en sus docentes,
pues el resultado sera el cumplimiento de objetivos,
del curriculo y labores administrativas, pero si las
IES comienzan a buscar la no violencia, entonces los
docentes empezaran a trabajar en la integralidad de
su ser con los otros, igualmente, si trabajan el amor,
empezaran a compartir experiencias, no solamente
a cumplir con las clases o labores en general. (Latapi
2003, p. 98) “;Qué comportamientos afectivos mues-
tran los maestros, qué sentimientos transmiten con
sus palabras y sus gestos?” y la pregunta hipotética

seria: ;Qué pasaria si los docentes empezaran a la-
borar desde la no violencia y el amor?

JY si las directivas, los niveles estratégicos de las IES
revisan su perfil y lo repiensan? Ramirez, Sanchez
y Quintero (2005) definen que la alta directiva tiene
la responsabilidad de que se vivencien los valores, a
través del compromiso que cada quien haga de sus
responsabilidades con transversalidad de los valores.

5. Conclusiones

El estudio global arroja que las IES se enfocan en
la rectitud, el cumplimiento del deber, el control
de emociones y el racionamiento emocional son los
que le preceden.

Las IES dejan de ultimos el valor del amor, las ex-
presiones positivas con los otros y la no violencia
que es la integralidad del ser.

Se encuentra que de acuerdo a los estudios encon-
trados se esta investigando la importancia del amor
y la no violencia en las instituciones de educacion.

De acuerdo a los estudios y a pesar de la busqueda
de la integralidad, se privilegia a los profesionales
para contratacion que cuenten con mayores caracte-
risticas del ser que del saber y saber hacer.

Se encuentra en los estudios un llamado al recono-
cimiento de los valores de los docentes y como estos
son fundamentales como vias para la generacion de
espacios de aprendizaje.

Las organizaciones del siglo XXI estan optando por
el enfoque de valores por el llamado a la humaniza-
cién de los procesos para un tejido social mas sano
mentalmente.
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