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En esta investigacion se realizd una descripcion de los factores de riesgos psicosociales que estan presentes
en los colaboradores del drea administrativa y de servicios generales de una universidad en la ciudad de
San Juan de Pasto.

El presente articulo indica detalladamente cuadl es el nivel de riesgo en los colaboradores, referente a las
demandas del trabajo, el control, el liderazgo, las relaciones sociales, y la recompensa, a nivel intra y extra
laboral (denominados ‘dominios’ en la Bateria de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Pro-
teccion Social). Al obtener el resultado de la evaluacion de riesgos psicosociales, se detect6 que las areas de
trabajo si estan expuestas a este tipo de riesgos, dejando ver que los colaboradores del area administrativa
se encuentran en un nivel de riesgo bajo, y el personal de servicios generales en un nivel de riesgo medio.
Los colaboradores en general presentan un nivel alto de estrés. Al finalizar con el diagndstico se propuso
planes de accion para fortalecer los ejes de promocién y prevencion primaria, secundaria y terciaria, con
el objetivo de favorecer la productividad de la organizaciéon y fomentar estilos de vida saludables.

Palabras clave: Promocion y prevencion, riesgo psicosocial, Seguridad y Salud Ocupacional.

Psychosocial risks present in university partnership from San Juan de Pasto

The purpose of this research was to describe the psychosocial risk factors that affect staff members who belong
to the administrative and general service areas of a university located in the city of Pasto, Narifno, Colombia, by
means of the use of a Psychosocial Risk Assessment Battery from the Ministry of Social Protection.

This article describes in detail what is the risk level faced by employees with regard to their job such as, job
demands, control, leadership, social relations, and reward, both internally and externally (the dimensions
are called domains in the Psychosocial Risks Assessment Battery published by the Ministry of Social Pro-
tection). Based on the result of the psychosocial risk assessment, it was found that employees working in
different areas of an organization are themselves exposed to different risks levels. Although all employees
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RESUMO

exhibit a high level of stress, those working in the administrative area are at a low risk level while ge-
neral service personnel face a medium level of risk. Once the diagnosis was completed, it was proposed
to make action plans diagnoses to strengthen the implementation of primary, secondary and tertiary
prevention interventions in order to increase organizational productivity and promote healthy lifestyles
among employees.

Key words: Promotion and prevention, psychosocial risks, Occupational Safety and Health.

Riscos psicossociais em funcionarios de uma universidade em San Juan de Pasto

Este artigo ¢é o resultado de uma investigacao realizada em uma universidade em San Juan de Pasto,
Colombia, em relagao aos fatores de risco psicossocial presentes na equipe da area de servigo admi-
nistrativo em geral. O trabalho mostra em detalhe o nivel de risco em os colaboradores, respeito as
demandas de trabalho, controle, lideranca, relagdes sociais e recompensa, no local de trabalho e fora
dele (chamados “dominios” na Bateria de Avaliacdo Risco psicossocial do Ministério da Protegao So-
cial). Os resultados indicam que os trabalhadores administrativos estao em um nivel de risco baixo, o
pessoal de servicos gerais em um nivel médio de risco, e os empregados em geral em um alto nivel de
estresse. Ao finalizar o diagnodstico foi proposto executar planos de agao para fortalecer as linhas de
promocgao e prevengao primaria, secunddria e tercidria, com o objetivo de promover a produtividade
organizacional e promover estilos de vida saudaveis.

Palavras-chave: Promogao e prevengao, fatores de risco psicossocial, Segurancga e Satide Ocupacional.

l. Introduccion

Las dreas de gestion humana procuran hoy cuidar
la salud y el bienestar de sus colaboradores, como
una estrategia para fortalecer otros procesos en la
organizacion. Por ejemplo, en la interaccion del co-
laborador con la tarea que realiza, se evidencia fac-
tores de riesgos psicosociales que afectan el desem-
pefio del colaborador. Entre ellos estan los riesgos
del medio ambiente (Organizacion Panamericana
de la Salud y Organizacién Mundial de la Salud,
1992) asociados al disefio de la tarea y la modalidad
de gestion, (Sierra, 2006), del tiempo de trabajo, (Or-
tega y Pujol, 1997), y los cambios tecnoldgicos; de
ahi el interés en que las organizaciones evalten los
riesgos psicosociales para prevenir y monitorear a
tiempo estas problematicas.

El objetivo general planteado en la investigacion fue
-Evaluar los factores de riesgo psicosocial presentes
en los colaboradores del area administrativa y per-
sonal de servicios generales de una universidad de
San Juan de Pasto. Los objetivos especificos fueron
-Identificar y describir los factores de riesgo psi-
cosocial que hacen presencia en los colaboradores
objeto de estudio. Por ultimo, fueron disefiadas las
estrategias de promocion y prevencion para fortale-
cer la salud en el trabajo. En toda esta labor se tuvo
en cuenta la parte normativa y legal, regida sobre

la Ley 1090 del Cédigo Deontologico, en donde se
menciona: “El psicologo que ejerza la profesion,
debe utilizar la confidencialidad a la hora de re-
cibir informacion; cuando éste realice su trabajo,
debe manejar su ética ante todo, ya que tiene que
basarse en buenos principios” (Ministerio de la
Proteccion Social, 2006).

El proyecto fue novedoso puesto que en la universi-
dad objeto de estudio no se habia elaborado investi-
gaciones con relacion a la temética de evaluacion de
riesgos psicosociales con los colaboradores del area
administrativa y de servicios generales.

Para el desarrollo de la investigacion se empled la
Bateria de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del
Ministerio de Proteccion Social; la poblacion fue
de 136 administrativos y 34 personas de servicios
generales; la muestra estuvo integrada por 91 cola-
boradores que fueron seleccionados aleatoriamente.

Existen investigaciones realizadas en la ciudad de
San Juan de Pasto que también trabajan el tema de
evaluacion de riesgos psicosociales; una de ellas
consistia en determinar los factores de riesgo psi-
cosocial a los cuales estan expuestos los trabaja-
dores de la empresa, haciendo su correspondiente
descripcion. En el instrumento aplicado se obtuvo
informacién de contenido de area, relaciones huma-
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nas, organizacion del tiempo de trabajo, gestion de
personal y auto reporte de sintomatologias. Esto
incidié en el presente proyecto, ya que muestra
cuales son los factores de riesgo en los colaborado-
res, y como éstos afectan el rendimiento, causando
sintomatologia fisica y emocional en cada indi-
viduo. También ayudd en la conformacion de un
disefio de promocion y prevencion hacia las areas
afectadas y estudiadas.

Se encontrd igualmente un trabajo investigativo a
nivel nacional, en el que se sefiala los factores de
riesgo psicosocial como condiciones propias del in-
dividuo, del medio laboral y del entorno extra la-
boral, los cuales, en circunstancias de inadecuada
interaccion intensa y de tiempo de exposicion, pro-
ducen efectos negativos en el trabajador, desajustes
en su salud a nivel intelectual, fisioldgico, psicoe-
mocional y social, aportando a la presente investi-
gacion, puesto que se indica las caracteristicas que
desarrollan riesgos psicosociales enfocandose al
tipo de trabajo, edad, género, normas, valores, es-
tereotipos, determinadas por su percepcion, sus
creencias y aptitudes, con respecto al medio am-
biente, el horario, la cultura, etc.

Para tener mayor claridad y comprension sobre la
investigacion, se mencionard a continuacién los
conceptos tedricos mas empleados y que fueron de
gran ayuda para la parte epistemologica: salud en
el trabajo, programa de salud en salud ocupacional,
promocion y prevencion en salud, riesgos psicoso-
ciales, psicologia de la salud ocupacional.

Salud en el trabajo: se construye en un medio am-
biente de trabajo adecuado, con condiciones justas,
donde los colaboradores puedan desarrollar una
actividad con dignidad, y donde sea posible su par-
ticipacion para la mejora de las condiciones de sa-
lud y seguridad. El medio ambiente es el conjunto
de factores de orden fisico, quimico y bioldgico que
actuian sobre el ser humano y que le brindan los re-
cursos necesarios para la supervivencia (Alvarez,
2007).

Programa de salud en salud ocupacional: dirigi-
do a la planeacién, organizacién, ejecucion y eva-
luaciéon de todas aquellas actividades de medicina
preventiva, medicina del trabajo, higiene y seguri-
dad industrial, tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los traba-
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jadores, con el fin de evitar los agcidentes de trabajo
y enfermedades profesionales (Alvarez, 2007).

Promocién y prevencion en salud: las acciones que
realiza la poblacion, los servicios de salud, las auto-
ridades sanitarias y los sectores sociales y produc-
tivos, con el objeto de garantizar ir mas alla de la
ausencia de la enfermedad (Sorochan, 1981).

Riesgos psicosociales: comprenden los aspectos
intralaborales, extralaborales o externos a la orga-
nizacion, y las condiciones individuales o caracte-
risticas intrinsecas al trabajador, las cuales en una
interrelaciéon dindmica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempeno
de las personas (Villalobos, 2005).

Psicologia de la salud ocupacional: se refiere a la apli-
cacion de la psicologia para mejorar la calidad de vida
laboral y proteger y promover la seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores (Juarez-Garcia, 2007).

2. Materiales y métodos

Para la investigacion se utilizé un método de tipo
cuantitativo. El paradigma valora la informacion
cuantitativa, pues permite la numeracion y la me-
dicién, consideradas como condiciones necesarias
para la construccion cientifica de las ciencias socia-
les (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

El enfoque empleado fue el empirico-analitico, que
se basa en la experimentacion y la logica empirica
(Radrigan, 1999). La investigacion fue de tipo des-
criptiva, en donde se busca especificar las propieda-
des importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fenémeno que sea sometido a ana-
lisis, las cuales miden o evaltian diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno o fend-
menos a investigar (Hernandez et al., 2003).

La recoleccion de la informacion se realizé a través
de una encuesta, la cual estuvo compuesta por un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a
una muestra representativa de la poblacion estadis-
tica en estudio, formada por 91 personas, con el fin
de conocer la opinion de los colaboradores.

En la investigacion se aplico la Bateria de Evalua-
cién de riesgos psicosociales, requerida por el Mi-
nisterio de Proteccién Social, ya que cumple con
la Resolucion 2646 de 2008, por la que se establece
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disposiciones y se define responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo, y para la deter-
minacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional. En ella se sefhala que los fac-
tores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando instrumentos que para
el efecto hayan sido validados en el pais.

La Bateria estd conformada por 7 instrumentos con
los que se recopila la informacion sobre condiciones
intralaborales, extralaborales e individuales (demo-
graficas y ocupacionales). Adicionalmente incluye la
ultima version del Cuestionario para la evaluacion del
estrés, modificado y validado por Villalobos (2005).

El alcance de esta bateria de instrumentos es el de
evaluar los factores de riesgo psicosociales, entendi-
dos como las condiciones psicosociales, cuya identi-
ficacion y evaluacion muestra efectos negativos en
la salud de los colaboradores, tanto administrativos
como personal operario.

La aplicacion de los instrumentos que conforman
la bateria permite recolectar los datos socio-demo-
graficos y ocupacionales de los trabajadores, y esta-
blecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral. Asi mismo, permite
determinar el grado de riesgo en una escala de 5
niveles: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo,
riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

3. Resultados

3.1 Analisis

Informe general forma A
M Liderazgo y relaciones
sociales

[ Control sobre el trabajo

H Demandas

B Recompensa

Figura 1. Informe general forma A (Administrativos).

El nivel general de factores de riesgo psicosocial en
la escala intralaboral forma A es de 24,58%, lo que
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se califica como riesgo bajo en los colaboradores del
area administrativa de la universidad.

El liderazgo y las relaciones sociales: alude a un
tipo particular de relacion social que se establece
entre los superiores jerarquicos y sus colaborado-
res, cuyas caracteristicas influyen en la forma de
trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.
Los colaboradores del drea administrativa de la uni-
versidad presentan un promedio de 14,61%, lo cual
significa un bajo nivel de riesgo psicosocial. Las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
(caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales con
colaboradores y retroalimentacién de desemperio)
seran objeto de acciones o programas de interven-
cion, a fin de mantenerlos en el nivel de riesgo mas
bajo posible. Se puede observar un 16% de riesgo
en la escala general de factores de riesgo psicosocial
intralaboral forma A.

El control en el trabajo: es la posibilidad que el tra-
bajo ofrece al individuo para influir y tomar decisio-
nes sobre los diversos aspectos que intervienen en
su realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos, la parti-
cipacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la
capacitacion, son aspectos que le dan al individuo la
posibilidad de influir sobre su trabajo. Los colabora-
dores del drea administrativa de la universidad pre-
sentan en este aspecto un promedio de 30.91%, lo que
significa un nivel medio de riesgo psicosocial; aqui se
evidencia una respuesta de estrés moderada. Las di-
mensiones que se encuentren bajo esta categoria (cla-
ridad de rol, capacitacion, participacion y manejo del
cambio, oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos) ameritan observacion
y acciones sistematicas de intervencion para prevenir
efectos perjudiciales en la salud. Se evidencia un 33%
de riesgo en la escala general de factores de riesgo
psicosocial intralaboral forma A.

La demanda del trabajo: se refiere a las exigen-
cias que el trabajo impone al individuo, las cuales
pueden ser de diversa naturaleza: cuantitativas,
cognitivas o mentales, emocionales, de responsabi-
lidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de
trabajo. Los colaboradores del area administrativa
de la universidad tienen un promedio de 32.12%,
que significa un nivel bajo de riesgo psicosocial; esto
demuestra que son pocas las exigencias que el tra-
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bajo impone al individuo, sean éstas, de cualquier
naturaleza. Las dimensiones que se encuentren bajo
esta categoria (Ambientales, de esfuerzo fisico, emo-
cionales, cuantitativas, influencia del trabajo sobre
el entorno extralaboral, exigencias de responsabili-
dad del cargo, carga mental, consistencia del rol y
de la jornada de trabajo) seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en
el nivel de riesgo mas bajo posible. Se observa que
hay un 34% de riesgo en la escala general de factores
de riesgo psicosocial intralaboral forma A.

La Recompensa en el trabajo: retribucion que el tra-
bajador obtiene, a cambio de sus contribuciones o
esfuerzos laborales. Este dominio comprende dos
tipos de retribucion: -la financiera (compensacion
economica por el trabajo), y la -de estima (com-
pensacion psicologica relacionada con el reconoci-
miento del grupo social y el trato justo en el traba-
jo). Los colaboradores del area administrativa de la
universidad presentan un promedio de 15.47%, que
significa un nivel medio de riesgo psicosocial. Las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
(derivadas de la pertenencia a la organizacion, el
trabajo que se realiza, reconocimiento y compensa-
cién) ameritan observacion y acciones sistematicas
de intervencion para prevenir efectos perjudiciales
en la salud. Se observa que hay un 17% de riesgo
en la escala general de factores de riego psicosocial
intralaboral forma A.

El nivel general de factores de riesgo psicosocial en
la escala intralaboral forma B es de 28,43%, lo que se
califica como riesgo medio en los colaboradores del
area de servicios generales.

Informe general forma B

M Liderazgo y relaciones
sociales

[0 Control sobre el trabajo

@ Demandas
29%

B Recompensa

Figura 2. Informe general forma B (Servicios Generales).

El liderazgo y las relaciones sociales: alude a un
tipo particular de relacion social que se establece

Riesgos psicosociales en colaboradores de una universidad en San Juan de Pasto

entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores,
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar
y en el ambiente de relaciones de un area. Los colabo-
radores del area de servicios generales de la universi-
dad presentan un promedio de 26,81%, que significa
un nivel medio, evidenciando una respuesta de es-
trés moderada. Las dimensiones que se encuentren
bajo esta categoria (caracteristicas de liderazgo, re-
laciones sociales con colaboradores y retroalimenta-
cion de desemperio) seran objeto de acciones o pro-
gramas de intervencion, a fin de mantenerlos en el
nivel de riesgo mas bajo posible. Se puede observar
un 27% de riesgo en la escala general de factores de
riesgo psicosocial intralaboral forma B.

El control en el trabajo: es la posibilidad que el em-
pleo ofrece al individuo para influir y tomar deci-
siones sobre los diversos aspectos que intervienen
en su realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso
y desarrollo de habilidades y conocimientos, la par-
ticipacidon y manejo del cambio, la claridad de rol y
la capacitacion, son aspectos que le dan al indivi-
duo la posibilidad de influir sobre su trabajo. Los
colaboradores del area de servicios generales de la
universidad presentan un promedio de 28.65%, que
significa un nivel medio de riesgo psicosocial. Aqui
se evidencia una respuesta de estrés moderada; las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
(claridad de rol, capacitacion, participacién y ma-
nejo del cambio, oportunidades para el uso y de-
sarrollo de habilidades y conocimientos) ameritan
observacién y acciones sistematicas de intervencion
para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Se
evidencia un 36% de riesgo en la escala general de
factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B.

Las demandas del trabajo: se refieren a las exigen-
cias que el trabajo impone al individuo; pueden ser
de diversa naturaleza, como cuantitativas, cogniti-
vas o mentales, emocionales, de responsabilidad,
del ambiente fisico laboral y de la jornada de traba-
jo. Los colaboradores del drea de servicios generales
de la universidad, tienen un promedio de 34,98%,
que significa un nivel medio de riesgo psicosocial,
lo cual evidencia una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones que se encuentren bajo esta cate-
goria (Ambientales, de esfuerzo fisico, emocionales,
cuantitativas, influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral, exigencias de responsabilidad del car-
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go, carga mental, consistencia del rol y de la jornada
de trabajo) requieren de observacién y acciones que
realice el Area de Gestiéon Humana, para hacer in-
tervenciones generando una disminucion de efectos
perjudiciales en la salud y los colaboradores puedan
gozar de un optimo bienestar. Se evidencia que hay
un 29% de riesgo en la escala general de factores de
riesgo psicosocial intralaboral forma B.

La recompensa en el trabajo: este término trata de
la retribuciéon que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este do-
minio comprende diversos tipos de retribucion: -la
financiera (compensacién econdmica por el trabajo),
y -de estima (compensacion psicologica, que se re-
fiere al reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo). Los colaboradores del area de
servicios generales de la universidad presentan un
promedio de 7,34%, que significa un nivel bajo de
riesgo psicosocial; las dimensiones que se encuen-
tren bajo esta categoria (derivadas de la pertenencia
a la organizacion, el trabajo que se realiza, reconoci-
miento y compensacion) seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en
el nivel de riesgo mas bajo posible. Se observa que
hay un 8% de riesgo en la escala general de factores
de riesgo psicosocial intralaboral forma B.

Informe extralaboral en colaboradores del
area Administrativa y Servicios Generales

B Tiempo fuera del trabajo
[ Relaciones familiares

B Comunicacién y relaciones
interpersonales

M Situacién econdmica del grupo
familiar

[ Caracteristicas de la vivienda y
de su entorno

@ Influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo

Figura 3. Informe extralaboral en colaboradores del area Ad-
ministrativa y Servicios Generales.

En el nivel general de factores de riesgo psicosocial,
la escala extralaboral es de 23,94%, lo que se califica
como riesgo alto en los colaboradores del Area admi-
nistrativa y de Servicios generales de la universidad.

El tiempo fuera del trabajo: esta dimension se
refiere al tiempo que el individuo dedica a activi-
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dades diferentes a las laborales, como descansar,
compartir con la familia y los amigos, atender res-
ponsabilidades personales o domésticas, realizar
actividades de recreacion y ocio. Los colaboradores
del Area administrativa y de Servicios de la uni-
versidad presentan un promedio de 34,69%, que
significa un nivel medio de riesgo psicosocial; se
evidencia una respuesta de estrés moderada. Las
personas seran objeto de acciones o programas de
intervencion, a fin de mantenerlas en el nivel de
riesgo mas bajo posible. Se puede observar un 20%
de riesgo en la escala general de factores de riesgo
psicosocial extra laboral.

Las Relaciones Familiares: esta dimension refiere
propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su ntcleo familiar. Los colaborado-
res del Area administrativa y de Servicios de la
universidad presentan un promedio de 1597%, que
significa un nivel bajo de riesgo psicosocial. Esta
dimension serd objeto de acciones o programas de
intervencion, a fin de mantenerlos en el nivel de
riesgo mas bajo posible. Se puede observar un 9%
de riesgo en la escala general de factores de riesgo
psicosocial extra laboral.

Comunicacion y relaciones interpersonales: esta
dimension se refiere a las cualidades que caracteri-
zan la comunicacién e interacciones del individuo
con sus allegados y amigos. Los colaboradores del
Area administrativa y de Servicios de la universi-
dad presentan un promedio de 18,83% de riesgo psi-
cosocial, que significa un nivel medio. Se evidencia
una respuesta de estrés moderada, ante la cual los
colaboradores seran objeto de acciones o programas
de intervencion, con el proposito de mantenerlos en
el nivel de riesgo mas bajo posible. Se puede obser-
var un 11% de riesgo en la escala general de factores
de riesgo psicosocial extra laboral.

La situacion econdmica del grupo familiar: esta
dimension se refiere a la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y su grupo fa-
miliar atiendan sus gastos basicos. Los colabora-
dores del Area administrativa y de Servicios de la
universidad presentan un promedio de 38,12%, que
significa un nivel medio de riesgo psicosocial; se
evidencia una respuesta de estrés moderada. Los
colaboradores seran objeto de acciones o programas
de intervencion para mantenerlos en el nivel de ries-
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go mas bajo posible. Se puede observar un 21% de
riesgo en la escala general de factores de riesgo psi-
cosocial extralaboral.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno:
infraestructura, ubicacion y entorno de las insta-
laciones fisicas del lugar habitual de residencia del
trabajador y de su grupo familiar. Los colabora-
dores del Area administrativa y de Servicios de la
universidad presentan un promedio de 20,35%, que
significa un nivel alto de riesgo psicosocial, el cual
tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y, por tanto, la dimensién
requiere intervencion en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica. Puede ser fuente de ries-
go por las condiciones fragiles de la vivienda del co-
laborador, cuyo entorno desfavorece el descanso y
la comodidad. La ubicacion de la vivienda dificulta
el acceso a vias transitables, a medios de transporte
o a servicios de salud. Se puede observar un 11%
de riesgo en la escala general de factores de riesgo
psicosocial extra laboral.

La influencia del entorno extra laboral: los co-
laboradores del Area administrativa y de Servi-
cios de la universidad presentan un promedio de
31,96%, que significa un nivel alto de riego psico-
social. Este dominio corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el
bienestar y en la actividad laboral del colaborador,
por lo tanto, la dimensidn requiere intervencion en
el marco de un sistema de vigilancia epidemiold-
gica. Se puede presentar cuando las situaciones de
la vida familiar o personal del colaborador afectan
su bienestar, su rendimiento o sus relaciones con
otras personas en el trabajo. Se puede observar un
18% de riesgo en la escala general de factores de
riesgo psicosocial extra laboral.

El desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda:
esta dimension se refiere a la facilidad, la comodi-
dad del transporte y la duracién del recorrido de
los colaboradores desde su vivienda hasta el sitio de
trabajo y el regreso a la primera. Las personas en-
cargadas del Area administrativa y de Servicios de
la universidad objeto de estudio presentan un pro-
medio de 1731%, lo cual significa un nivel medio
de riesgo psicosocial. Se evidencia una respuesta
de estrés moderada; los colaboradores serdn objeto
de acciones o programas de intervencion, a fin de
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mantenerlos en el nivel de riesgo mas bajo posible.
Se puede observar un 10% de riesgo en la escala ge-
neral de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Informe general del estrés

B Muy alto
[ Alto

M Medio
M Bajo

Muy bajo

Figura 4. Informe general estrés.

De la Figura 4 se puede interpretar que el 46% de
los colaboradores del Area administrativa y de Ser-
vicios generales de la universidad se encuentra en
un nivel de riesgo alto de estrés; el 22% en un nivel
de riesgo medio, y el 32% en un nivel de riesgo bajo.

4. Discusion

La importancia de la aplicacion de la Psicologia de
Salud Ocupacional (PSO) es mejorar la calidad de
vida laboral, proteger y promover la seguridad, la
salud y bienestar de los colaboradores, haciendo uso
de los principios y practicas psicologicas, sociologi-
cas y organizacionales dentro de la dindmica traba-
jo, que interviene a partir de las perspectivas de la
salud publica y la prevencion primaria; asi mismo,
reconoce la relevancia de la historia de vida, la com-
plejidad y las multiples expresiones de muchos de
los problemas de salud. El objetivo principal de la
PSO es crear ambientes de trabajo seguros y saluda-
bles, y tiene como fin tiltimo, promover organizacio-
nes y personas saludables, ayudando a desarrollar
sistemas inmunes a enfermedades emocionales y
psicosociales que afectan el ambiente de trabajo. Se
establece distintos niveles preventivos: primario o
prevencion, cuyo objetivo es promocionar y mejo-
rar la salud desde un marco directivo preventivo;
secundario o intervencion, cuando se intenta modi-
ficar como el sistema organizacional, el individuo o
la familia responde a las necesarias e inevitables de-
mandas laborales; y terciario o rehabilitador, cuan-
do se requiere un tratamiento para ayudar a rehabi-
litar el ambiente de trabajo o a la persona, buscando
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prevenir danos a largo plazo o efectos negativos
(Quick, 1999, citado por Duro, 2000).

Es relevante resaltar el Decreto 2646 de 2008, el cual
menciona que las organizaciones, con ayuda de las
Administradoras de Riesgos Laborales ~ARL-, eva-
luaran, identificaran y monitorearan los factores de
riesgos psicosociales que estan presentes en los co-
laboradores dentro y fuera de la empresa, buscando
mantener su seguridad. También es fundamental
que el psicologo, en colaboraciéon con el equipo de
Gestion Humana, el Area de Salud Ocupacional y la
ARL, implemente programas de promocién y pre-
vencion, con el propdsito de mantener y preservar
la salud, evitando la enfermedad. Para tener confia-
bilidad del proceso, se evaluard mediante un test
validado y estandarizado en el pais. El proceso pue-
de ser ejecutado a través de la Bateria de evaluacion
de factores de riesgos psicosociales.

De acuerdo con el analisis de la evaluacion, identifi-
cacion y descripcion que se obtuvo en todo el proce-
so de investigacion, se puede afirmar que si hay dife-
rentes factores de riesgo en algunas areas laborales:

4.1 En administrativos

Las dimensiones -Claridad de rol y -Capacitacion
se encuentran en un nivel alto de riesgo, y convie-
ne hacer una prevencion terciaria, ya que el riesgo
esta presente en los colaboradores. Es urgente to-
mar acciones inmediatas para eliminar los riesgos
existentes, para que las personas tengan un Opti-
mo bienestar.

Las dimensiones de -Caracteristicas de liderazgo,
-Demanda de la jornada de trabajo, -Demandas
cuantitativas, -Participacion y manejo del cambio,
-Oportunidades para el uso y desarrollo de habili-
dades y conocimientos, -Reconocimiento y compen-
sacion, -Recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realiza, -Control
y autonomia sobre el trabajo, se hallan en un nivel
medio de riesgo, ya que con la aplicacion de la Bate-
ria de evaluacion de riesgos psicosociales se detectd
su existencia en los colaboradores, razon por la cual
hay que hacer una prevencion secundaria, dada su
deteccion en una etapa temprana, que consiste prin-
cipalmente en disminuir o eliminar los factores pre-
sentes, para evitar su desarrollo.
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4.2 En Servicios generales

Las dimensiones -Relaciones sociales en el trabajo
y -Demandas cuantitativas se encuentran en un ni-
vel alto de riesgo, y conviene hacer una prevencion
terciaria, ya que los riesgos estdn presentes en los
colaboradores. La intervencion es tomar acciones
inmediatas para eliminar los riesgos existentes, con
el proposito de que los colaboradores tengan un 6p-
timo bienestar.

Las dimensiones -Caracteristicas de liderazgo, -Re-
troalimentacion de desempefio, -Demandas am-
bientales y esfuerzo fisico, -Capacitacion, -Oportu-
nidades para el uso y el desarrollo de habilidades y
conocimiento, se hallan en un nivel medio de riesgo.
Es necesario hacer una prevencion secundaria, ya
que con la aplicacion de la Bateria de evaluacion de
riesgos psicosociales se detectd su presencia en los
colaboradores, y por esta razon, la intervencion es
disminuir o eliminar el desarrollo de estos riesgos.

Las dimensiones -Demanda emocional, -Influencia
del trabajo sobre el entorno extra laboral, -Carga
mental, -Recompensas de demanda de pertenencia
a la organizacion y del trabajo que realiza, -Recono-
cimiento y compensacion, -Claridad del rol, -Parti-
cipacion y manejo de cambio, -Consistencia del rol
y de la jornada de trabajo, -Control y autonomia del
trabajo y -Demanda de la jornada de trabajo, estan
en un nivel bajo de riesgo, y por tanto conviene ha-
cer una prevencion primaria con el propodsito de
mantener ese nivel, impidiendo la aparicion de fac-
tores que pueden causar riesgo o enfermedad en un
futuro, en los diferentes aspectos laborales.

Referente a la forma extralaboral tanto en Adminis-
trativos como en el personal de Servicios generales,
las dimensiones -Tiempo fuera de trabajo, -Comu-
nicacion y relaciones interpersonales y -Situacién
econdmica del grupo familiar, se hallan en un ni-
vel medio de riesgo, ante las cuales no se realizaria
una aplicacion. La universidad objeto de estudio no
tiene lineamientos para prestar ayuda a sus colabo-
radores fuera del trabajo. La dimension -Relaciones
familiares se encuentra en un nivel bajo de riesgo.

En cuanto al estrés de los colaboradores del Area
administrativa y de Servicios generales, se presenta
un nivel medio de riesgo, lo cual implica realizar
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actividades recreativas y de pausas activas para
disminuir este factor, dado que es un elemento que
afecta al colaborador e incide en lo fisico, psicold-
gico y social.

Es importante acatar todas las recomendaciones y
estrategias brindadas por los investigadores, ya que
el propdsito del proyecto es mejorar la calidad de
vida laboral y que los colaboradores alcancen un
pleno bienestar.

Por su parte, la universidad, al realizar la evaluacién
anual de riesgos psicosociales, estard en constante
monitoreo de los riesgos presentes, llevando a cabo
actividades e implementando estrategias que impi-
dan la aparicion de agentes perjudiciales que afecten
la salud y rendimiento laboral de su personal.

5. Conclusiones

En los colaboradores del 4rea administrativa convie-
ne realizar una prevencion terciaria en las siguientes
dimensiones: -Capacitacion: corresponderd ejecutar
programas que busquen conocer las funciones del
cargo que debe desempenar el colaborador. -Clari-
dad del rol, el psicélogo debera realizar procesos de
induccion a los colaboradores de la organizacion y a
aquéllos que estan por ingresar.

En los colaboradores del drea administrativa se rea-
lizard una prevencion secundaria, en las siguientes
dimensiones: -Caracteristicas de liderazgo: seria
oportuno realizar una formacion a los jefes para
fortalecer el liderazgo, generando asi una buena
comunicacion entre €l y sus colaboradores. -De-
mandas cuantitativas y demanda de la jornada del
trabajo: se implementara un programa de sensibi-
lizacién de estrategias de pausas activas para que
haya un mejor rendimiento laboral en la actividad
que se estd ejecutando. -Participacion y manejo del
cambio: serfa adecuado que el psicélogo del Area de
Gestion Humana realice una revision del proceso
de induccion a los colaboradores que ingresen a la
organizacion para que éstos tengan conocimiento
de la filosofia de la institucién y del perfil del car-
go que van a desempenar. -Oportunidades para el
uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: se
realizara un analisis del perfil de cargo, para que
los colaboradores tengan la oportunidad de estar en
areas de trabajo, en donde puedan desarrollar sus
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habilidades y conocimientos. -Recompensas deriva-
das de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza y -Reconocimiento y compensacion:
se hard una revision de la hoja de vida de los cola-
boradores y se analizara si es apto para un puesto
vacante que haya en la organizacion. -Control y au-
tonomia sobre el trabajo: esta dimension no aplica,
porque los colaboradores no tienen la decision de
cdmo ejercer su cargo, de la cantidad de tareas a rea-
lizar, del ritmo con que deben ser ejecutadas, de las
pausas durante la jornada, entre otras.

En los colaboradores del drea administrativa en
donde se realizara una prevencion primaria, es per-
tinente hacer la evaluacion de los riesgos laborales
una vez al afno, para tener mejor efectividad en el lu-
gar de trabajo. En este nivel bajo de riesgo se encuen-
tran las siguientes dimensiones: -Relacion con los
colaboradores, donde se fortalece las relaciones que
el jefe maneja con sus colaboradores, para que haya
solucion en sus conflictos. -Demandas ambientales
y esfuerzo fisico: se realizard programas de higie-
ne y seguridad industrial, haciendo evaluaciones,
analisis de riesgos ocupacionales y recomendacio-
nes especificas para su control. -Retroalimentacién
del desempefio: se hara evaluaciones de desempefio
donde se dé a conocer a los colaboradores sus for-
talezas y debilidades a la hora de desempefar su
labor. -Demanda emocional: se realizard capacita-
ciones a los jefes de area sobre el significado y di-
ferentes actividades relacionadas con la inteligencia
emocional. -Relaciones sociales en el trabajo: se for-
talecera las relaciones entre los colaboradores para
que exista apoyo entre ellos y lograr los objetivos en
comun. -Influencia de trabajo sobre el entorno ex-
tralaboral: esta dimension no aplica, ya que la uni-
versidad no tiene lineamientos para brindar ayuda
a sus colaboradores fuera del trabajo. -Exigencias de
responsabilidad: se llevard a cabo una capacitacién
alos jefes, con talleres o charlas sobre el principio de
la responsabilidad, ya que esto tendra un impacto
importante en la organizacion frente a las respon-
sabilidades. -Carga mental: se instaurara un pro-
grama de sensibilizacion de estrategias de pausas
activas, disminuyendo asi los esfuerzos de atencion,
memoria, concentracion, etc.

En los colaboradores de Servicios generales se efec-
tuard una prevencion terciaria, para lo cual serd per-
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tinente hacer una revisiéon de la evaluacién de los
riesgos psicosociales, ya que éste es un nivel alto de
riesgo; asi se evitara que perjudiquen drasticamen-
te la salud del colaborador y su desempefio laboral.
-Relaciones sociales en el trabajo: las relaciones en-
tre los colaboradores seran fortalecidas para que
exista apoyo entre ellos y poder lograr los objetivos
en comun. -Demandas cuantitativas: se instaurara
un programa de sensibilizacion de estrategias de
pausas activas para que haya un mejor rendimiento
laboral en la actividad que se esté ejecutando.

En los colaboradores de Servicios generales se pro-
gramara una prevencion secundaria, en las siguien-
tes dimensiones: -Caracteristicas de liderazgo: se
realizard una formacion a los jefes para fortalecer el
liderazgo, generando asi una buena comunicacion
entre €l y sus colaboradores. -Retroalimentacion de
desempeno: se hard una evaluacion de desempefio
en donde se dard a conocer a los colaboradores sus
fortalezas y debilidades a la hora de desempenar su
labor. -Demandas ambientales y esfuerzo fisico: se
llevard a cabo un programa de higiene y seguridad
industrial, haciendo evaluacion de analisis de ries-
gos ocupacionales y de recomendaciones especifi-
cas para su control. —Capacitacion: se hard una revi-
sion y diagndstico de las necesidades que presente
cada colaborador con el fin de fortalecer sus conoci-
mientos y habilidades. -Oportunidad para el uso y
el desarrollo de habilidades y conocimiento: se hara
un analisis del perfil de cargo de los colaboradores
para que éstos tengan la oportunidad de estar en
areas de trabajo en donde puedan desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

En el personal de Servicios generales se efectuara
una prevencion primaria en las siguientes dimen-
siones: -Demanda emocional, donde se dara capa-
citacion a los jefes de drea sobre el significado, con
diferentes actividades referentes a la inteligencia
emocional, para desarrollar una mayor conciencia
de las relaciones emocionales en los colaboradores.
-Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
no aplica ya que la universidad no tiene lineamien-
tos para prestar ayuda a sus colaboradores fuera del
trabajo. -Carga mental: se establecera un programa
de sensibilizacion de estrategias de pausas activas,
de tal manera que disminuyan los esfuerzos de
atencion, memoria, concentracion, etc. -Recompen-
sas derivadas de la pertenencia a la organizacion y
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del trabajo que se realiza y -Reconocimiento y com-
pensacion: se recomienda ejecutar una revision de
la hoja de vida de los colaboradores y observar si es
apto para un puesto vacante que haya en la orga-
nizacion. -Claridad del rol: el psicélogo de Gestién
Humana hara una revision del proceso de induc-
cion al cargo del colaborador, dandole claridad so-
bre las tareas que tiene que cumplir. -Participacion
y manejo de cambio: se fortalecera la induccion que
se realiza a los nuevos colaboradores. -Demanda de
jornada de trabajo: se llevara a cabo un programa de
sensibilizacion de estrategias de pausas activas para
que haya un mejor rendimiento laboral en la activi-
dad que se estd ejecutando. -Tiempo fuera del traba-
jo, -Comunicacion y relaciones interpersonales, -Si-
tuacion economica del grupo familiar y -Relaciones
familiares de forma extralaboral: no aplica porque
la universidad no tiene lineamientos para brindar
ayuda a sus colaboradores fuera del trabajo.

El dominio Estrés se encuentra en un riesgo medio,
que implica un nivel secundario de prevencion,
donde se instaurara un programa de sensibilizacion
de estrategias de pausas activas, proceso que reali-
zaran las Areas de Salud Ocupacional y Bienestar
Universitario, fomentando estados de vida saluda-
ble a los colaboradores.

Las estrategias de mejoramiento estipuladas ante-
riormente deben ser tenidas en cuenta por el Area
de Recursos Humanos de la institucion objeto de
estudio, ya que es significativa en los procesos de
investigacion de la salud social dentro de la misma,
pues son sus trabajadores los que implementan di-
sefios para identificar los riesgos psicosociales que
pueden generar los problemas fisicos, psicoldgicos
y mentales en ellos.
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