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Si bien existen muchas teorias relacionadas con las habilidades del pensamiento critico, tales como
interpretar, argumentar y tomar decisiones, es necesario plantear que éstas pueden ser fortalecidas con el
uso de estrategias pedagdgicas en la formacién integral del profesional de Enfermeria.

Esta investigacion se llevo a cabo con un grupo de estudiantes de sexto semestre del Programa de
Enfermeria de la Universidad Mariana, con quienes se desarrolld la estrategia pedagdgica Estudio de caso,
con el fin de evidenciar de qué manera contribuyen dichas habilidades en el desarrollo del pensamiento
critico.

Se utilizé6 un paradigma cualitativo con enfoque critico social; el tipo de investigacion fue accion
participacion; se uso técnicas cualitativas tanto para la recoleccion de la informacion como para su analisis.
Después de analizar los datos del diagnostico, se disefio los procedimientos para implementar la estrategia
pedagoégica Estudio de caso, que contribuyé de gran manera a fomentar estas habilidades.

Palabras clave: Estrategia pedagogica, estudio de caso, estudiantes de enfermeria, habilidades del
pensamiento, pensamiento critico.

Teaching strategy - case study to promote critical
thinking in Nursing students

While there are many theories about the skills of critical thinking, as interpreting, arguing and making
decisions, it is necessary to state that these skills can be strengthen with the use of teaching strategies in the
formation of professional Nursing.

This research was conducted with a group of sixth-semester students from the Nursing Program of
Universidad Mariana, with whom the teaching strategy Case study was developed in order to show how
these skills contribute to the development of critical thinking.

A qualitative paradigm with a social critic approach was used; the kind of research was action participation,
since qualitative techniques were used for both data collection and their analysis. After analyzing the data
of diagnosis, procedures to implement the teaching strategy case study were designed, showing a great
contribution to foster these skills.

Key words: Teaching strategy, case study, nursing students, thinking skills, critical thinking.

* Articulo resultado de investigacion.
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Estratégia pedagogica - estudo de caso para promover o pensamento
critico em estudantes de Enfermagem

RESUMO

Embora existam muitas teorias sobre as habilidades do pensamento critico, como interpretar, discutir e
tomar decisdes, é necessdrio afirmar que essas habilidades podem ser fortalecidas com o uso de estra-
tégias de ensino na formacao abrangente do profissional de Enfermagem.

A presente pesquisa foi realizada com um grupo de alunos do sexto semestre do Programa de Enferma-
gem da Universidade Mariana, com quem foi desenvolvida a estratégia de ensino o Estudo de caso a fim
de mostrar de que modo essas habilidades contribuem para o desenvolvimento do pensamento critico.

Um paradigma qualitativo com abordagem critica social foi utilizado; o tipo de pesquisa foi a partici-
pacao agao; foram utilizadas as técnicas qualitativas tanto para a coleta de dados como para sua analise.
Apos analise dos dados do diagndstico, elaboraram-se os procedimentos destinados a programar a es-
tratégia de ensino de estudo de caso, o que contribuiu enormemente para promover essas habilidades.

Palavras-chave: Habilidades de pensamento, pensamento critico, estratégia pedagogica, estudo de

caso, estudantes de enfermagem.

|. Introduccion

A nivel de las instituciones de educacion superior se
estd presentando una serie de situaciones que impli-
can transformacion del aprendizaje; entre ellas, los
avances en la tecnologia y las diferencias en el desem-
pefio académico de cada educando, que van ala par de
los cambios rapidos de la sociedad que esta en curso
hacia una modernidad continua; es decir, un sistema
de aprendizaje permanente, donde los profesores tie-
nen que tomar el papel de dirigir, acompanar y fomen-
tar capacidades y saberes. De esta manera, el educador
dejo de ser en gran totalidad un transmisor de saberes
o conocimientos, para llegar a ser un individuo que
interacttia en este proceso, haciendo que el educando
encuentre el conocimiento a través de multiples estra-
tegias, que conlleven a interiorizarlo; en otras pala-
bras, hacia un aprendizaje significativo.

Dentro de la pedagogia estan incluidas las habili-
dades del pensamiento, las cuales contribuyen a fo-
mentar integralmente el conocimiento, ademas de
ayudar a transferir los saberes aprendidos a través
de dar paso a un aprendizaje que perdure, que sea
significativo y que se pueda aplicar en los contextos
en los cuales se desarrollan nuestros estudiantes y
docentes. Pero lo que también es cierto y de pleno
conocimiento, es lo que Sanchez (1998) relata:

Hoy sabemos y se ha comprobado, que muchas de
las dificultades de aprendizaje en los estudiantes
se originan en su falta de habilidad para procesar
cualquier informacion, lo cual repercute en el desa-

rrollo de esquemas que faciliten el almacenamien-
to, la recuperacion y el uso adecuado de los conoci-
mientos. (p. 5).

Alfaro (1998, citado por Aguilera, Zubizarreta y Cas-
tillo, 2006), plante6 que el pensamiento critico es sa-
ber aprender, razonar, pensar de forma creativa, ge-
nerar y evaluar ideas, ver las cosas con el ojo de la
mente, tomar decisiones y resolver problemas. Asi, en
un estudio sobre las diferentes habilidades del pen-
samiento en general, se demostrd que el pensamien-
to critico es importante en el ejercicio profesional de
enfermeria, estudio que se socializa en el articulo
sobre la Constatacion de las Habilidades del Pensa-
miento Critico, en el cual Aguilera et al., resaltaron
la importancia de la manera como los estudiantes
identifican la informacion necesaria para la solucion
de un problema investigativo o de atencion en enfer-
meria, como también, que no toda esta informacion
es importante y necesaria, sino que es ahi donde las
habilidades que posean para realizar una metacogni-
cion, representan un papel transcendental.

Es importante que los educandos sean estimulados
por sus educadores, quienes los deben ubicar en si-
tuaciones problémicas donde tengan que utilizar las
diferentes habilidades como pensar, interpretar, ar-
gumentar, diagnosticar y tomar decisiones. Cabe re-
saltar que se debe tener una mente abierta y flexible a
los cambios y eventualidades, como también a la im-
portancia del ingenio del estudiante para retomar lo
aprendido de la mejor forma y llevarlo a la practica.
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Es esencial retomar los estudios realizados por Ete-
rovic y Stiepovich (2010) sobre enfermeria, basados
en la certeza, como “la utilizacién consciente, ex-
plicita, juiciosa, que la mejor evidencia clinica pre-
dispone para tomar decisiones sobre el cuidado de
cada paciente” (p. 71). En este estudio se menciona
la relevancia del proceso de atencion en enferme-
ria basado en la certidumbre, el cual requiere que
el educando posea habilidades de pensamiento cri-
tico, puesto que el cuidado que se brinda por par-
te de enfermeras (0os) y demds personal de salud,
involucra cambios en la forma de pensar, actuar y
sentir el cuidado, renovando la forma de atencién al
usuario como persona unica y singular; es asi como
la enfermeria basada en la evidencia, le permite al
profesional partir de una experiencia comprobada
y relacionarla con la situacion problémica que se le
presenta, hacer un analisis, reflexionar y tomar una
conducta o decision pertinente y, de la misma ma-
nera, al concluir este proceso, le permite evaluarlo y
compartir perspectivas y conocimientos con grupos
investigadores de enfermeria.

Retomando el articulo Enfermeria basada en la eviden-
cia y formacion profesional, Ibarra, Cafiadas y Vilches
(2007, citados por Eterovic y Stiepovich, 2010) argu-
mentaron que el pensamiento critico en enfermeria,
debe ser un pensamiento minucioso y centrado en
un objetivo comun, basado en la obtenciéon de un
resultado, teniendo en cuenta que en su planeacion
no se sobrepase lo tedrico con respecto a la practica,
sino que se relacione de forma equitativa y una par-
te sea el apoyo de la otra.

Acevedo (2009) por su parte, considera que la ense-
nanza de enfermeria del siglo XXI, exige una nueva
forma de concebir los fendmenos de enfermedad y
salud, dados los diferentes cambios que tienen los
regimenes de salud y la globalizacion mundial, lo
que implica que el docente de enfermeria esté en
constante actualizacion, y el educando, dispuesto al
cambio, inquieto en el proceso de reflexion, inter-
pretacion, analisis, argumentacion y con un pensa-
miento critico.

Por otro lado, Gordon (2010) argumenta que cada
dia se hace necesario que el profesional de enfer-
meria piense criticamente, ya que esto le facilita ser
mas competente, proactivo, y desempenarse con
mayor seguridad y calidad en su quehacer diario.

La practica de enfermeria requiere ademas del cum-
plimiento de tareas rutinarias, poseer habilidades
intelectuales para tomar decisiones y realizar accio-
nes pensadas y reflexionadas. Una de las necesida-
des en la formacién de enfermeros (as) es la utiliza-
cion de estrategias pedagogicas apropiadas para el
desarrollo del pensamiento critico, que permitan la
solucion de problemas, teniendo en cuenta el con-
texto donde se desempefien.

Entonces, el pensamiento critico en enfermeria su-
pone un pensamiento deliberado, dirigido al logro
de un objetivo, orientado al paciente, familia y ne-
cesidades de la comunidad, basado en los princi-
pios del proceso enfermero y del método cientifico.
Requiere conocimientos, habilidades, experiencia
y estrategias para desarrollar al maximo el poten-
cial humano. Estas estrategias como el estudio de
caso, permiten mediar, facilitar, promover, organi-
zar aprendizajes, en el proceso de ensehanza. El
estudio de caso se usa para estudiar contextos par-
ticulares en profundidad; es una fuente rica, en el
sentido de que se puede aprender mucho de situa-
ciones problémicas reales; permite indagar detalla-
damente, a diferencia de otras estrategias, ya que
responde a preguntas concretas de modo y razon.
Ademas utiliza la experiencia para la transmision
del conocimiento, ya que permite contrastar la teo-
ria con la practica.

Por lo tanto, en la actualidad, dentro de los ambientes
educativos en la formacion de enfermeros, es nece-
sario que se potencialice las habilidades del pensa-
miento critico: interpretar, argumentar y tomar deci-
siones para el desarrollo del proceso de aprendizaje
del educando, acordes con sus necesidades, dejando
de lado lo memoristico. Hay que resaltar que la Uni-
versidad Mariana es una institucion educativa de ca-
racter privado, que tiene dentro de su mision, la con-
jugacion de la ciencia, la fe y la cultura, y es por eso
que las aulas del Programa de Enfermeria deben ser
transformadas en ambientes propicios que motiven
al estudiante a su formacion integral.

La investigacion se realizd con un grupo de estu-
diantes del Programa de Enfermeria, con quienes
se trabajo la estrategia pedagogica Estudio de caso,
con el fin de evidenciar su contribucion en el de-
sarrollo de las habilidades del pensamiento critico,
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pretendiendo para ello identificar los factores que
limitan y favorecen el surgimiento de estas habili-
dades, para lo cual se disenid procedimientos para
su implementacion.

2. Metodologia

El estudio se desarrollé6 mediante un paradigma
cualitativo, con un enfoque critico social, puesto
que se utilizé técnicas cualitativas como la entre-
vista y observacion, donde se analizé aspectos
relacionados con los factores que favorecen y li-
mitan las habilidades del pensamiento critico en
un grupo de 39 estudiantes de sexto semestre del
Programa de Enfermeria, asistentes al curso de
Gineco-obstetricia comunitaria. El estudio se rea-
lizd en el aula de clase durante 2 meses, con un
tipo de investigacion Accidn-participacion, que
no solo permitié “conocer la realidad, sino la re-
lacién con ciertas experiencias” (Garcia, 2005, p.
150), apuntando a la construccion de un conoci-
miento propositivo y transformador, mediante un
proceso de reflexidn; en este caso, como los estu-
diantes de enfermeria fortalecieron sus habilida-
des del pensamiento critico con la aplicacién de la
estrategia pedagogica Estudio de caso.

Esta metodologia también permitié combinar dos
procesos: el de conocer y el de actuar, involucrando
a la poblacion cuya realidad se aborda; combina la
teoria, es decir que se desarrolla mediante guias di-
sefiadas por el docente, quien aporta el conocimien-
to cientifico y la praxis, y el estudiante resuelve la
situacion en cuestion, aplicando sus habilidades de
pensamiento critico.

La investigacion accion-participacion fue iniciada
por el psicdlogo social Lewis Kurt en 1944 (Castillo,
1991), es una forma de indagacion y participacion
colectiva, ideal para la solucién de problemas socia-
les, y es de caracter participativo. En el estudio se
tuvo en cuenta los siguientes momentos:

La problematizacion: antes de hacer la aplicacion de
la estrategia Estudio de caso, se realizé un diagnds-
tico para identificar si los estudiantes desarrollaban
sus habilidades de pensamiento critico en las demas
clases, con el fin de ejecutar la estrategia menciona-
da, que respondiera realmente a la situacion problé-
mica planteada.

Diagndstico: después de realizar las entrevistas y
hacer el respectivo vaciamiento de la informacién
relacionada con los factores que favorecen y limitan
las habilidades del pensamiento, se colocd y agrupd
los datos en una matriz, obteniendo subcategorias
con las cuales posteriormente se efectu¢ una inter-
pretacion reflexiva.

Diseno de la implementacion de la estrategia peda-
gogica Estudio de caso: en la estrategia pedagogi-
ca Estudio de Caso sobre gineco-obstetricia fueron
elaboradas unas guias que permitieron identificar e
interpretar el desarrollo y la utilizacion de las habi-
lidades de pensamiento critico para la solucion de
los problemas planteados. Todo esto se evidenci6
por medio de la aplicacion de entrevistas y listas de
chequeo a grupos focales. La estrategia fue retoma-
da de la revision de varios articulos investigativos,
entre ellos Estrategia para fomentar el pensamiento cri-
tico en estudiantes de licenciatura en Enfermeria, desa-
rrollada en el Instituto Superior de Ciencias Médi-
cas de La Habana, Facultad de Ciencias Médicas
(Aguilera et al., 2006).

La implementacion de la estrategia se realiz6 en un
grupo de estudiantes de sexto semestre en el aula
de clases, estableciendo una motivacién y sensibi-
lizaciéon mediante un ambiente de mutua confianza
hacia el aprendizaje (Orellana y Paravic, 2007). Ini-
cialmente el docente explico y socializé los casos a
los estudiantes con el fin de incentivar la revision
preliminar. Posteriormente se conformo los grupos
de trabajo con la intencién de valorar la capacidad
de resolucion del caso y las habilidades intelectua-
les de pensamiento critico. La actividad se desarro-
116 durante 2 meses, por cuanto era una estrategia
proyectada a corto plazo.

Valoracidn posterior a la aplicacion de la estrategia:
una vez realizada la entrevista y desarrollada la
guia de observacion sobre la apreciacion de los al-
cances y su contribucion, se procedi6 a recolectar la
informacion en una matriz que agrup¢ las respues-
tas, obteniendo unas subcategorias que permitieron
desarrollar una interpretacion reflexiva.

El rigor metodoldgico o calidad del estudio se de-
termind mediante criterios como: la coherencia o
credibilidad, transferencia y confiabilidad o audita-
bilidad. Coherencia o credibilidad significa solidez
en la informacién y veracidad de los hechos, ya que
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los hallazgos del estudio son reconocidos como ‘rea-
les” o ‘verdaderos’ por las personas que participaron
en el estudio y por aquéllas que han experimentado
o estado en contacto con el fendmeno investigado
(Castillo y Vasquez, 2003), puesto que se tiene los
soportes- matrices de vaciamiento, donde esta la
descripcién de los resultados que fueron presen-
tados a los participantes, a quienes se les pregun-
to si éstos correspondian a lo que ellos habian ex-
presado. Ademas es coherente, puesto que estuvo
bajo el acompanamiento del asesor, quien orientd
el estudio, verifico su adecuado desarrollo y con-
firmo la informacién obtenida, con los anteceden-
tes ya mencionados.

Igualmente, permitidé que se realizara una trans-
ferencia de manera significativa y valida, median-
te la socializacion de los resultados no sdlo a los
estudiantes, sino también a los docentes, contri-
buyendo al mejoramiento de los procesos de ense-
fianza y aprendizaje del Programa de Enfermeria
e inclusive de otros programas de la Facultad de
Ciencias de la Salud.

La confiabilidad se dio, puesto que todo el proceso
investigativo se hizo con rigor metodoldgico, desde
la seleccion de los estudiantes participantes. El pro-
cedimiento para recolectar y analizar la informacion
permite que otros investigadores conozcan y evaltien
la metodologia y los resultados del estudio. De igual
manera, la grabacién y la transcripcion textual de
las entrevistas permite disponer de la informacion a
otros investigadores que quieran consultarla.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Infor-
macioén: para el desarrollo de las entrevistas, se les
explicéd en un principio a los estudiantes el propo-
sito del estudio, la metodologia a seguir y el dili-
genciamiento del consentimiento informado. La en-
trevista fue de cardcter privado, tuvo una duracién
aproximada de una hora y permitié dar respuesta
a las preguntas orientadoras. Esto se realiz6 duran-
te 2 meses, tiempo en el cual también se efecttio la
observacion, que permiti6 identificar cdémo los estu-
diantes realizaron las actividades relacionadas con
la aplicacion de las habilidades del pensamiento cri-
tico, sus debates, cuestionamientos, las posturas y
actitudes que tomaron cuando estaban resolviendo
los casos segtin la guia. Esta informacion se com-
plementd mediante las entrevistas a grupos focales.

Participantes de la Investigacion: la poblacion
estuvo conformada por 480 estudiantes del Pro-
grama de Enfermeria; para la muestra se tuvo en
cuenta los siguientes criterios de inclusién: que
los estudiantes estuvieran matriculados en sexto
semestre, que estuvieran realizando el curso de
gineco-obstetricia y que desearan participar en la
investigacion. Para el desarrollo de este estudio
se conto en total con la participacién de 39 estu-
diantes, a quienes se les asign6 un codigo para el
respectivo manejo ético y veraz de los datos que
proporcionaron. Ademads, una situacion que faci-
lité 1a recoleccion de informacién y la aplicacion
de la estrategia Estudio de caso, fue que uno de
los investigadores era el responsable del desarro-
llo de este curso.

3. Resultados

A continuacion se presenta los resultados en prime-
ra instancia sobre los factores que limitan y favo-
recen el fomento de las habilidades del pensamien-
to critico. Para esta categoria fueron desarrolladas
entrevistas de manera personal con los estudiantes,
informacion de la cual surgieron 3 subcategorias,
que se describe a continuacion:

3.1.Factores que favorecen y limitan las habi-
lidades del pensamiento critico

El conductismo versus multiples estrategias de en-
sefianza aprendizaje promueven o limitan el pensa-
miento critico.

El grupo de estudiantes de sexto semestre de En-
fermeria refirieron que los docentes manejan las
estrategias de ensenanza como clases magistrales,
hecho que no contribuye mucho para fortalecer su
conocimiento, puesto que, cuando van a sus prac-
ticas formativas se les dificulta relacionar la teoria
con la practica. Otra de las estrategias que utilizan
los docentes en el proceso de ensefianza, son las
exposiciones, socializaciones en grupos, con temas
asignados por los profesores y a los cuales poste-
riormente los docentes hacen retroalimentacion.
No obstante, los estudiantes opinan que las ex-
posiciones son poco utiles, dado que cada uno de
ellos expone lo que consulta del tema y lo socializa
como lo entiende, sin tener seguridad en la clari-
dad de su interpretacion.
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Los docentes también utilizan estrategias como las
pruebas semanales, que contribuyen a afianzar el
conocimiento, las cuales deben ser efectuadas, revi-
sadas y estudiadas periddicamente, debido a su ex-
tension en los contenidos. Del mismo modo, emplean
los talleres grupales, que favorecen la discusion, el
didlogo y la unificacion de criterios. Otra estrategia
de ensefianza que emplean los profesores del Progra-
ma de Enfermeria es la presentacion de videos, que
permiten a los estudiantes desarrollar la revision de
un tema o procedimiento mediante imagenes, y com-
prenderlos de una mejor manera. Asimismo estan los
laboratorios, que son una estrategia favorable, segtin
expresan los estudiantes, puesto que les posibilita te-
ner seguridad y afianzar sus conocimientos tedricos,
aportandoles habilidades practicas.

3.2. La manera como el docente aplica el
plan de cuidados en la clase o en la practica
permitiria el desarrollo de las habilidades del
pensamiento critico

Los estudiantes expresaron que el docente fomen-
ta el método cientifico en la atencion de enfermeria
mediante el uso del Plan de cuidados y refirieron
que para realizarlo les plantea un caso y posterior-
mente juntos revisan los datos del paciente, las pa-
tologias, los riesgos, plantean actividades para la
atencidn, y finalmente, evaltian para determinar si
las acciones realizadas fueron las mas pertinentes
para solucionar el problema de salud. Para ellos se-
ria fundamental que los docentes les brindaran las
explicaciones necesarias para desarrollar este plan
de la mejor manera, evitando cometer errores en
su aplicacion.

Ademas, expresaron que la aplicacion del Plan de
cuidados les permite relacionar la teoria con las pa-
tologias vistas en la prdctica, ya que a partir de é€l,
construyen diagndsticos de enfermeria segtn las
necesidades de los pacientes. Igualmente, les posi-
bilita identificar signos y sintomas para sustentar el
problema identificado, dar una opiniéon mas acerta-
day real, como también puntos de vista apropiados,
segun lo explicado en clase, teniendo como referen-
cia los conceptos que poseen desde la revision ted-
rica. Ocasionalmente, cuando la informacion sobre
un tema no es suficiente, deben investigarla para
facilitar la interpretacion del caso. El desarrollo y
socializacion de los Planes de cuidados les parece

interesante, porque esto genera espacios de discu-
sion, participacion y unificacion de criterios.

3.3. La falta de complementariedad entre la
teoria y la practica impide que se adquiera la
habilidad para fomentar el pensamiento critico

Los estudiantes objeto de estudio opinaron que es im-
portante tener claridad sobre los conceptos teoricos
cuando realizan las practicas formativas, con el fin de
brindar una atenciéon mas adecuada, puesto que sien-
ten que al no dominar la teoria, su inseguridad po-
dria llevarlos a cometer errores; y por el contrario, la
inseguridad disminuye cuando hacen una revision bi-
bliografica adecuada que les despeja dudas, los orienta
y tranquiliza. Para ellos es fundamental la presencia
y acompanamiento del docente. Reconocieron que la
teoria es indispensable para solucionar eficazmente
los casos clinicos, talleres, o revistas, en la practica.

3.4. Diseiio de los procedimientos para la im-
plementacion de la Estrategia pedagodgica
Estudio de caso

Para el disefio de los estudios de caso, segun Ore-
llana y Paravic (2007), se debe tener en cuenta unas
etapas; es por ello que se planted el objetivo que per-
sigue el estudio de caso; luego se formulo el proble-
ma, mediante una pregunta derivada de él, tenien-
do en cuenta un tema aprendido en clase. Ademas,
al disefar estos estudios se buscaba que la docente
orientadora e investigadora de esta estrategia evi-
denciara la capacidad argumentativa, interpretativa
y propositiva que tienen los estudiantes, referente a
las tematicas abordadas, como por ejemplo: la ma-
ternidad segura, las intervenciones desde el cuida-
do de enfermeria ante ciertos problemas en la lac-
tancia materna, la atencion integral de enfermeda-
des prevalentes en la infancia (AIEPI), entre otras.

Posteriormente, se desarrolld cada caso en varios
momentos, para lo cual es esencial partir de la pre-
paracion del docente, quien se involucra en la ejecu-
cion de esta estrategia desde una vision orientadora
y participativa, y quien debe tener claro que su labor
va dirigida en funcién de motivar a los educandos,
para que aprendan a construir por si mismos el co-
nocimiento cientifico de una manera critica y logica.

Consecutivamente, se establecié un ambiente de
mutua confianza y motivacion hacia el aprendizaje,

Revista UNIMAR 32(1)- rev. UNIMAR .- pp. 167-179.

ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2014.
http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/unimar



Estrategia pedagdgica - estudio de caso para fomentar pensamiento critico en estudiantes de Enfermeria

en el cual la docente planteo, explico y socializo los
respectivos casos a los estudiantes, inicialmente de
manera individual, con el fin de que se hiciera una
revision preliminar, y posteriormente los motivé para
conformar grupos de trabajo, brindando directrices
sobre su realizacion y acompafhamiento permanente
durante todo el proceso de solucion. La aplicacion y
seguimiento a la estrategia se realizo durante dos me-
ses, para identificar el desarrollo de las habilidades de
interpretacion, argumentacion y toma de decisiones.

Después de llevar a cabo la estrategia Estudio de
caso, y recolectar informacion mediante el desarro-
llo de entrevistas y observacion con grupos focales,
se realizé un vaciamiento en matrices; con el anali-
sis superficial y profundo surgieron 3 subcategorias.

3.5.El Estudio de caso,una estrategia pedagogi-
ca que mejora la habilidad de interpretar,com-
prender y expresar el significado de la teoria

En el desarrollo de la estrategia Estudio de caso se
determind que algunos de los grupos de estudian-
tes, después de que la docente les presento los dife-
rentes casos, realizaron primero una revision y lec-
tura individual, para posteriormente ampliarlas en
conjunto. Para mejorar la comprension, los grupos
hicieron revision de documentos apoyandose en
documentos de internet, donde exploraron escritos
y articulos que se encuentran en bases de datos o re-
vistas médicas indexadas y especializadas de enfer-
meria y, luego, relacionaron todo lo consultado con
el caso. La informaciéon que reunieron les permitio
comprender el estudio desplegado y complemen-
tar asi los datos que requerian. También se obser-
v6 que después de presentar el caso y realizar una
lectura, hicieron su interpretacion y originaron un
debate, surgiendo cuestionamientos en donde cada
uno tomo¢ la palabra, dando su punto de vista, de-
fendiéndolo, tomando como referentes los apuntes
y las consultas, para discutir cdémo resolverlo de la
mejor manera.

3.6. El Estudio de caso, una estrategia peda-
gogica que fomenta la habilidad de recono-
cer, construir y fundamentar con argumentos

Después de que la docente presenté una situaciéon
problémica mediante el Estudio de caso, los estu-
diantes desarrollaron una interpretacion rigurosa,

procedieron a investigar o indagar por razones o
pensamientos que los lleven a solucionarlo de la me-
jor manera, observando que hacen lectura, analizan,
cuestionan y luego manifiestan sus diferentes puntos
de vista, con el fin de tomar una determinacion que
les lleve a su solucion. Es importante resaltar que cada
estudiante hace sus aportes desde lo que piensa per-
sonalmente, justificando con los conceptos que posee
desde lo tedrico; para algunos hay ciertos puntos que
tienden a ser prioritarios, para otros no, lo cual genera
una discusion, llegando al final a un consenso.

Otro ambito donde se pudo visualizar el proceso
de indagacion como aspecto fundamental para el
aprendizaje, es cuando al socializar el caso a nivel
de todos los grupos, los estudiantes abrieron espa-
cios de discusion académica, dando la oportunidad
de formular preguntas, emitir opiniones de la o las
decisiones que establecieron en conjunto, como par-
te fundamental de la solucion del estudio de caso.

3.7. El Estudio de caso, una estrategia peda-
gogica que fomenta la habilidad de toma de
decisiones justificadas cientificamente

Los estudiantes, después de interpretar, argumen-
tar y concebir tedricamente la situacion problémica,
asumieron el verdadero sentido y significado, con
fundamentacion cientifica sobre las estrategias que
se requiere para resolver el caso, y formularon alter-
nativas de solucion basadas en la relacion entre los
aspectos teoricos y los datos que tenian.

La seguridad en el estudiante fue evidente, ya que a
medida que exponia el informe del caso, argumen-
taba cada uno de los puntos, retomando lo aprendi-
do en clases; es decir, explicd paso a paso el porqué
de cada una de las alternativas de solucién, y expre-
s0 seguridad frente a su realizacion, lo cual le per-
mitid la confrontacion con la realidad, mejorando
sus capacidades y habilidades para actuar sin temor
a fallar. También se visualiz6 una construccion del
conocimiento de forma rigurosa, donde docente y
estudiante participaron de manera dindmica.

4. Discusion

Dentro de los factores que favorecieron el desarrollo
de habilidades del pensamiento critico y aprendiza-
je, se encontrd estrategias que los educadores em-
plean, como el desarrollo de pruebas semanales, que
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contribuyen a evidenciar los conocimientos adquiri-
dos por los estudiantes, las cuales retinen varios de
los temas que se ha revisado en clase. Es importante
resaltar que las evaluaciones escritas no sélo cum-
plen el papel de verificar el aprendizaje en los estu-
diantes, sino que también permiten que éstos revisen
la informacion, analicen, argumenten y establezcan
la mejor solucion a la situacion planteada.

Ayala-Valenzuela y Torres (2007) afirman que este tipo
de pruebas lleva a argumentar opiniones y posiciones,
disefiar ambientes terapéuticos y aplicar diferentes
aspectos de gestion clinica. Si bien hay estudiantes
que expresan incomodidad ante el primer contacto
con este tipo de evaluacion (debido a la diversidad de
respuestas posiblemente correctas), posteriormente se
atreven a actuar, pese a la incertidumbre, como puede
ser en los escenarios laborales. Entonces las pruebas
escritas, ademds de cumplir un papel de evaluacion,
son enriquecedoras porque llevan a explorar y medir
la capacidad resolutiva del estudiante.

Las charlas educativas son otra estrategia que apor-
ta a la construccion de un aprendizaje con pensa-
miento mas critico, puesto que permite a los estu-
diantes brindar educacion a la comunidad, partien-
do de lo aprendido en clases. Marchesi (2006) ase-
gura que la sociedad se encuentra en una dindmica
de complejas interacciones entre la historia personal
y educativa del alumno y el mundo social, el cual
va adquiriendo a lo largo de su vida una creciente
importancia en la determinacion de posibilidades
de aprendizaje. Por lo tanto, las experiencias adqui-
ridas cuando el estudiante se involucra con la co-
munidad, son elementales y favorecen adquirir ha-
bilidades que lo hacen interactuar de manera mas
critica y consciente, y habilidades comunicativas
que le permitan cumplir con su objetivo.

La presentacion de videos por parte de los docentes
del Programa es otra estrategia que permite al estu-
diante la revisién de un tema o procedimiento, me-
diante imagenes, favoreciendo su entendimiento.

Los alumnos actuales, desde que nacen, estan vivien-
do en una sociedad audiovisual e informatizada en la
que la rapidez de la informacion, la capacidad de selec-
cion y el predominio del elemento visual estan modifi-
cando los estilos de atencidn, el interés por los temas y
sus estrategias de aprendizaje. (Marchesi, 2006, p. 70).

Por lo tanto, el docente debe aprovechar las dife-
rentes tecnologias de la informacién y comunica-
ciéon -TIC- para construir procesos de aprendizaje
mas pertinentes a las necesidades actuales de los
educandos. Es importante resaltar que las exigen-
cias del mundo vigente han llevado a modificar las
expectativas de los educandos y las practicas edu-
cativas, las cuales se espera que respondan a sus
necesidades, maxime cuando se entiende que ellos
aprenden de otra manera.

Los estudiantes manifiestan que los laboratorios son
una estrategia favorable que se deberia utilizar en la
mayoria de los espacios académicos, puesto que les
permiten tener seguridad y afianzar sus conocimien-
tos tedricos. En ellos crean oportunidades para hacer
uso de sus capacidades de pensamiento, a medida
que interactiian con conocimientos y metodologias
cientificas (Tenreiro y Marques, 2006). De igual ma-
nera, las guias de trabajo individuales o en grupos,
que requieren de los saberes previos y los conoci-
mientos tedrico—practicos aprendidos en clases, son
importantes, porque los mantienen actualizados, les
dan la posibilidad de despejar dudas y complemen-
tar los temas desarrollados por el docente.

Con relacion a lo anterior, se determiné qué activi-
dades crean en el estudiante independencia, creati-
vidad, responsabilidad, pensamiento critico y capa-
cidad de resolver problemas (Aguilera et al.,, 2006),
y para su desarrollo es necesario realizar consultas,
hacer lecturas de articulos cientificos y estudiar las
diferentes posturas tedricas. Este tipo de estrategias
aporta al pensamiento critico puesto que permite la
discusion grupal en muchos de los casos, y reafirma
la importancia del papel del profesor en la direccion
del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que es quien
disena las guias y las socializa para su respectiva
solucion por parte de los estudiantes.

Es importante resaltar que para los educandos es
necesario utilizar otras estrategias, que contribuyan
a su formacién profesional de forma mas eficiente,
con las cuales se logre una mejor comprension de
la teoria y su aplicacion de una manera segura en
el momento de la practica. Entre ellas se destaca el
cine foro, cuya utilizacion en el salon de clase puede
ayudar al docente a considerar la transversalizacion
de los contenidos y a desarrollar competencias que
van mas alla de la adquisicion de informacion del
campo especifico (Campo-Redondo, 2006).
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Los debates, seminarios y mesas redondas son
otras estrategias importantes para los estudian-
tes, pues a través de ellas pueden comprender,
analizar, opinar y tomar decisiones sobre las te-
maticas presentadas, al tiempo que desarrollan
un conjunto de habilidades que les permiten con-
solidar, ampliar, profundizar y generalizar los
conocimientos cientifico-técnicos y desplegar ha-
bilidades comunicativas de lectura, trabajar con
diferentes textos, y analizar investigaciones que
contribuyen a su autodesarrollo.

El Plan de cuidados es una estrategia de gran valia
para comprender y aplicar el método cientifico en la
atencion de enfermeria, ya que las practicas involu-
cran implementar actividades de cuidado que con-
templan establecer intervenciones que requieren de
recursos intelectuales, de percepcion para tomar
decisiones y realizar acciones pensadas y reflexio-
nadas. Asi, la enfermeria basada en la evidencia le
permite al profesional partir de una experiencia
comprobada y relacionarla con la situacion problé-
mica que se le presenta, hacer un analisis, reflexio-
nar para adoptar una conducta o tomar la decision
pertinente (Eterovic y Stiepovich, 2010); por lo tan-
to, el proceso de atencion de enfermeria mediante el
desarrollo del Plan de cuidados favorece la integra-
cién de los conceptos tedricos con la practica.

Gordon (2010) argumenta que cada dia se hace mas
necesario que el profesional de enfermeria piense
criticamente, ya que esto le facilita ser mas compe-
tente, proactivo y la posibilidad de desempenar-
se con mayor seguridad y calidad en su quehacer
diario. Para ello es fundamental que se introduzca
en el aula ejemplos de la vida real, que lleven al es-
tudiante a hacer un analisis, una interpretacion, a
controvertir y a cuestionar la solucion, permitiendo
un proceso meta cognitivo, donde se apropie de su
aprendizaje, desarrollando habilidades y capacida-
des que lo proyecten como un profesional mas com-
petente y proactivo (Marroquin, 2013).

Por otro lado, dentro de los factores que no favore-
cen el desarrollo de las habilidades del pensamiento
critico en los estudiantes del Programa de Enferme-
ria, se puede destacar la utilizaciéon por parte de los
docentes de las clases magistrales, ya que en algu-
nas ocasiones éstas no contribuyen favorablemente,
dado que a ellos se les dificulta relacionar la teoria
con la practica. Ellas funcionan en su base como una
forma de transmitir conocimientos, enfocandose en

ampliar los archivos de memoria y centrandose ex-
cesivamente en contenidos presentados de manera
especifica y en el saber del maestro. Entonces, los
procesos de ensenanza que son soportados median-
te una estrategia magistral, corren el riesgo de gene-
rar vacios de aprendizaje e inclusive, que la atencion
se realice simplemente de manera obligatoria y no
de forma consciente.

Francis y Marin (2010) aseguran que los docentes
también plantean rasgos que no son tan favorables
o, al menos son faltantes importantes para cumplir
con los objetivos académicos; por ejemplo, aluden
a la falta de preparacion administrativa de quienes
dirigen las unidades académicas, la falta de forma-
ciéon pedagdgica para quienes se dedican a la do-
cencia y el retraso tecnoldgico para el desarrollo de
sus actividades. Por consiguiente, el desempefio del
educador no sdlo gira en torno a los conocimien-
tos que tiene de su disciplina, sino que requiere de
cdmo conjuga estos saberes con didacticas que mo-
tiven a sus estudiantes a aprender de una manera
mas dinamica.

Entre las estrategias que segtin los estudiantes no
favorecen el proceso de ensefianza, estan las expo-
siciones o socializaciones en grupos, dado que las
tematicas son asignadas por los profesores, y poste-
riormente éstos hacen su retroalimentacion, por lo
cual no se logra un proceso integral que les permi-
ta involucrarse de forma activa en el aprendizaje y
asumir responsablemente su rol dentro de la socie-
dad (Tabash, 2009), como tampoco favorece la com-
plementariedad de la teoria con la practica, es decir,
tener muy claros los conceptos tedricos cuando rea-
lizan las practicas formativas.

De ahi que, subestimar la teoria o colocar la practi-
ca en un nivel superior a ésta, propicia una posiciéon
peligrosa, mas aun, donde no hay aspectos teoricos
que den peso y desarrollo a un pensamiento cientifi-
co. Por lo tanto, las acciones que no se apoyan en la
teoria proporcionada por el conocimiento cientifico de
la realidad, tienden a ser ineficaces, improductivas y a
menudo desembocan en efectos no deseados. (Sierra y
Pérez, 2007).

Por otro lado, cuando se implement6 la estrategia
pedagdgica Estudio de caso, se pudo evidenciar que
mejoro la habilidad de interpretar, comprender y ex-
presar el significado de la teoria, ya que los educan-
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dos leen, subrayan lo mas importante, vuelven a leer,
extraen ideas principales, e inclusive hacen uso de sus
saberes previos, de los aportes que cada uno genera
y de los que pueden obtener de libros y documentos
cientificos. Esto demuestra que se hace necesario que
el estudiante comprenda cada uno de los datos pre-
sentes en el caso, para que pueda darle el verdadero
sentido y significado y se apropie de los conceptos que
lolleven a formular procesos logicos de razonamiento.

Aguilera et al, (2006) afirman que se debe seguir
trabajando sobre la base de desarrollar la habilidad
de asimilacion y conservacion de la informacion y
hacer especial énfasis en la importancia de como es-
tudiar, leer y escuchar para obtener una mejor com-
prension, ensefiar a razonar, recordar, codificar lo
aprendido y poder dar la solucion de los problemas
que se les presenten a los estudiantes en su practica
profesional. Por lo tanto es esencial que fortalezcan
hébitos de lectura, de escritura y consulta, ya que és-
tas son fundamentales a la hora de desarrollar pro-
cesos de atencion cuando se enfrenten a situaciones
reales, y deberan tener muy claro cdmo orientarse
para entender cada circunstancia.

En este orden de ideas, vale la pena mencionar que
otro aspecto que fomento el desarrollo de estudio
de caso fue la motivacion a la revision de documen-
tos, apoyandose en internet y libros fisicos, donde
se evidencia la exploracion de escritos, articulos que
se encuentran en bases de datos o revistas médicas
indexadas y especializadas de enfermeria, para lue-
go relacionar todo lo consultado con el caso, permi-
tiendo una mejor comprension y acercando al estu-
diante a procesos complejos de razonamiento donde
busque perfeccionar el significado de los conceptos
desde concepciones tedricas y cientificas.

Al respecto, Neyra, Berra, Rodriguez A., Rodriguez
R. y Reyes (1997) aseguran que se debe incrementar
el nivel de dominio y desarrollo del pensamiento
logico en los estudiantes durante su etapa de for-
macion profesional, lo cual contribuye a su prepara-
cién para desarrollar con éxito la actividad profesio-
nal. El proceso del Estudio de caso insta a la indaga-
cion y el interés por la interpretacion de una manera
pertinente, creando espacios de debate, reflexion y
cuestionamiento en grupo, evidenciando que cada
educando da su punto de vista, lo justifica desde la
teoria y discute de qué manera va a resolverlo.

Con relacion a lo anterior, Duke & Appleton (2000)
afirman que la capacidad de reflexion es de desarro-
llo, y que algunas habilidades de reflexion son mas
dificiles de conseguir que otras, razon por la cual,
en ocasiones les resulta dificil a los estudiantes ana-
lizar el conocimiento. Sin embargo, el proceso de
reflexion puede apoyar y fomentar el incremento de
habilidades de reflexion critica; por lo tanto es fun-
damental que los docentes utilicen esta estrategia,
que promueve en cada estudiante un pensamiento
preparado e interiorizado.

El Estudio de caso igualmente permite que el edu-
cando, en su fase interpretativa, establezca procesos
cognitivos de acercamiento y acople de la teoria con
la practica, puesto que es pertinente formar profesio-
nales de enfermeria capaces de unificar saberes inte-
lectuales que apoyen su cuidado y proceso de aten-
cion, y que vayan a la par de las necesidades reales
del paciente. Mejia (2006) habla sobre la importancia
de que el enfermero proponga alternativas de cuida-
do sustentadas en conocimientos cientificos solidos,
habilidades practicas y alto grado de sensibilidad hu-
mana, para llegar a la interpretacion de la condicion
del paciente y para ayudar a satisfacer sus necesidades
basicas con el bienestar.

En otra instancia se pudo evidenciar que al implemen-
tar la estrategia pedagdgica Estudio de caso, mejord la
habilidad de reconocer, construir y evaluar argumen-
tos, ya que después de que el docente presenta una si-
tuacion problémica mediante el estudio, los estudian-
tes hacen una interpretacion rigurosa que se comple-
menta con la indagacion de razones o pensamientos
que lo llevan a solucionar acertadamente. También
es importante resaltar que cada estudiante hace sus
aportes desde lo que piensa personalmente, justifican-
dolos con los conceptos que posee desde lo tedrico.

Henao y Stipcich (2008) aseguran que se trata de la
posibilidad de hacer de las clases, un espacio para
formar en la autonomia intelectual; es decir, para
preguntar, discutir, criticar y disentir; un lugar en
el cual los y las estudiantes expresen y argumenten
sus propias ideas en forma adecuada y, en lo posi-
ble, que para ello hagan uso de los discursos y de
los modelos explicativos de las disciplinas cientifi-
cas, puesto que la atencion en salud requiere que los
profesionales de enfermeria desarrollen destrezas
en el reconocimiento de problemas, en la recoleccién
de datos, en la organizacién de su pensamiento; por
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lo tanto es indiscutible que, confrontar al educando
a situaciones reales, estimula para que emerjan ra-
zonamientos complejos que lo ayudaran a dilucidar
un plan de atencion.

En otro estudio realizado por Aguilera, Zubizarretay
Castillo (2005), se determina que el desarrollo de esta
estrategia fomenta en el estudiante, independencia,
creatividad, responsabilidad, pensamiento critico y
capacidad de resolver problemas, como también la
formacion de destrezas que estimulan el pensamien-
to lateral, y por lo tanto, egresaran profesionales de
Enfermeria que no solamente solucionen problemas
de salud, sino que serdn capaces de detectarlos y pre-
venirlos en el individuo y la comunidad.

Ademas, este proceso de anadlisis y argumentacion
favorece a los educandos en el momento de exponer
sus cuestionamientos sobre conceptos teoricos, 10gi-
camente fundamentados, capaces de defender y jus-
tificar sus valores intelectuales y personales, ofrecer
y criticar argumentos (Grupo Editorial Norma, 2008).

Otro momento donde se visualizo el proceso de in-
dagacion como aspecto fundamental, enriquecedor
para el aprendizaje de los estudiantes, fue cuando
socializaron el caso a nivel de todos los grupos, ori-
ginando espacios de discusion académica y facili-
tando la oportunidad de que los demds compafieros
formularan preguntas y expresaran sus opiniones
sobre las decisiones que establecieron en el grupo,
como parte fundamental de la solucion del Estu-
dio de caso. Guerra (2009, parr. 3) argumenta que el
aprendizaje basado en problemas (ABP) es un mé-
todo donde los estudiantes pasan a ser sujetos acti-
vos de su aprendizaje, ya que construyen su cono-
cimiento sobre la base de problemas de la vida real.

Por altimo, se pudo evidenciar que al desarrollar
la estrategia pedagogica Estudio de caso, mejoro la
habilidad de tomar decisiones, justificadas cientifi-
camente, debido a que los estudiantes, después de
interpretar, argumentar y concebir tedricamente,
asumen el verdadero sentido y significado de las
estrategias que se requiere para resolver el caso, y
para ello se evidencia que formulan alternativas de
solucion basadas en la relacion entre los aspectos
teoricos y los datos que tienen del caso. Como do-
cumentan Ibarra et al. (2007, citados por Eterovic y
Stiepovich, 2010), el pensamiento critico en Enfer-
meria debe ser un pensamiento minucioso y pre-

parado, donde lo tedrico no sobrepase a lo practico,
sino que se relacionen de forma equitativa. Es decir,
donde la teoria se complemente con la practica, ya
que tomar ciertas decisiones implica que el estu-
diante retome la teoria y la aplique, en este caso, a la
practica de una manera reflexiva.

Lopes de Doménico y Costardi (2003) resaltan que
el educando debe ser consecuente con lo aprendido
y acostumbrarse a cuestionar e investigar el contex-
to de la practica, para tomar decisiones acertadas.

Entonces, un adecuado proceso de toma de deci-
siones requiere que el estudiante se vea abocado a
justificar cientificamente y a darse cuenta de que
el conocimiento requiere de lo experimental para
adquirir solidez. Ademads, el desarrollo de esta
estrategia fomenta actitudes de seguridad en el
estudiante, ya que a medida que expone el infor-
me del caso, argumenta cada uno de los puntos,
retomando lo aprendido en las clases o en docu-
mentos tedricos. Es decir, explica paso a paso el
porqué de cada una de las alternativas de solu-
ciéon, mejorando sus capacidades y habilidades
para actuar sin temor a fallar.

De aqui la vital importancia, como sostienen Green
y Klug (1990) de ayudar a los futuros profesionales
de enfermeria a adquirir habilidades esenciales de
pensamiento critico para resolver tanto los proble-
mas de salud comunes, como los complejos, puesto
que la practica de enfermeria requiere, ademas del
cumplimiento de tareas rutinarias, poseer habili-
dades intelectuales para tomar decisiones y reali-
zar acciones pensadas y reflexionadas.

Por ello es esencial que las instituciones de edu-
cacion superior formen a los estudiantes para que
se conviertan en ciudadanos bien informados y
profundamente motivados, provistos de un senti-
do critico (Parra y Lago de Vergara, 2003); es decir,
educandos capaces de analizar los problemas, bus-
car y aplicar soluciones, y asumir responsabilida-
des sociales; en sintesis, un enfermero con pensa-
miento critico.

5. Conclusiones

Dentro de los factores que favorecen la adquisicién
de habilidades del pensamiento critico, estan las es-
trategias que utilizan los educadores como: pruebas,
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charlas educativas, debates, laboratorios, videos, plan
de cuidado, los cuales contribuyen a que el estudian-
te interacttie de manera critica y consciente. También
hay otros factores que no favorecen el desarrollo de
las habilidades del pensamiento critico; es decir, la
manera como los docentes llevan a cabo la metodo-
logia de ensefianza en las clases magistrales o expo-
siciones, ya que en ocasiones al estudiante se le difi-
culta comprender las tematicas y relacionar la teoria
con la préactica, limitdndose a aprender de memoria.

El disefio de los procedimientos para la estrategia
pedagogica Estudio de caso permitié crear contex-
tos simulativos basados en problemas reales, que
acercaron a los educandos a la teoria, permitiendo
que después de hacer un proceso riguroso de inter-
pretacion y argumentacion, se llegara a una toma de
decisiones adecuadas, logrando éxito en el desempenio
de sus practicas formativas. Es importante resaltar
que el desarrollo de un Estudio de caso es procesual
y debe estar bien organizado para obtener los resul-
tados que se espera.

Al implementar los procedimientos de la estrategia
pedagdgica Estudio de caso se pudo fomentar en los
estudiantes sus capacidades intelectuales, sus habili-
dades criticas, ya que esta estrategia los motiva a par-
ticipar de la construccion del conocimiento, donde se
conjuga opiniones y saberes. Ademas, les permitio
confrontar o ir mas all4 de los conocimientos tedricos
y tener un espiritu mas critico, responsable y logico,
aplicando la metacognicion, que es esencial a la hora
de dar una solucion a los problemas que se presentan
de manera simulativa pero que no difieren de los que
posteriormente van a enfrentar cuando egresen.

La estrategia pedagdgica Estudio de caso contribu-
y6 de gran manera para que el estudiante sea cons-
ciente de la importancia de las habilidades esen-
ciales de pensamiento critico y de sus capacidades
intelectuales, fundamentales en los ambitos educa-
tivos y laborales, puesto que en sus practicas requie-
re resolver tanto problemas de salud comunes como
complejos, donde se ve en la necesidad de desarro-
llar estas habilidades, para tomar decisiones y reali-
zar acciones pensadas y reflexionadas. Esta estrate-
gia es diferente y aporta significativamente, debido
a que el estudiante utiliza los procedimientos para
resolver el caso de manera procesual, aplicando las
habilidades de interpretacion, argumentacion y

toma de decisiones. Ademas, la realizacion de los
Estudios de caso lo enfrentd a escenarios simulati-
vos de la vida real, disminuyendo actitudes del te-
mor a fallar y fomentando conductas de seguridad.
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