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Para lograr una mayor competencia, las grandes y pequefias empresas deben implementar el uso de las
nuevas tecnologias como una estrategia de negocio, lo que conlleva a fortalecer y mantener la calidad
de los productos. Las TIC tienen efectos importantes en la economia, y sus implicaciones se relacionan
directamente con la generacion de nuevos productos y servicios, porque se mejora el funcionamiento de
los procesos administrativos y de los sistemas de produccion, lo que garantiza su calidad; ademas de esto
permiten una mayor rentabilidad, y soportan y promueven la competitividad. En el articulo se identificara
la importancia de la innovacidén, destacando el papel de las TIC como eje primordial para la orientacion
empresarial, el mercado, la estructura organizacional y el modelo estratégico. Ademas, permite hacer una
aproximacion a algunos aspectos que se ha generado en torno a ellas, tanto para su apropiacion como para
su utilizacion, presentando un marco nacional e internacional. Su uso es un factor determinante de la in-
novacion de las regiones y de los paises.

Palabras clave: Grandes y Pequenas Empresas, modelo estratégico, Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Information and Communication Technologies development
in the business world

Large and small companies should implement the use of new technologies ICT as a business strategy to
become more competitive, leading to strengthening and maintaining product quality. ICT have important
effects on the economy, and their implications are directly related to the generation of new products and
services, because not only the performance of the administrative processes and production systems is
improved, ensuring quality and increased profitability, but allows the approach to some aspects for their
appropriation and use, in a national and international context. Their use is an important determinant of
innovation in regions and countries. The article describes the importance of innovation, highlighting the
role of ICT as a major hub for business-oriented, market, organizational structure and strategic model.
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RESUMO

Desenvolvimento das Tecnologias da Informacao
e das Comunicagoes no sector empresarial

Grandes e pequenas empresas devem efetuar o uso de novas tecnologias como uma estratégia de negécio
para se tornarem mais competitivas, levando a o fortalecimento e manutencao da qualidade do produto.
As TIC tém efeitos importantes sobre a economia, e suas implicagdes estao diretamente relacionadas com
a geracao de novos produtos e servigos, porque nao s6 o desempenho dos processos administrativos e
sistemas de produgao sao melhorados, garantindo a qualidade e aumento da rentabilidade, mas também
permite a sua abordagem a alguns aspectos para a sua apropriagao e uso, em um contexto nacional
e internacional. Seu uso € um importante determinante da inovagao nas regides e paises. O artigo de-
screve a importancia da inovagao, destacando o papel das TIC como um importante eixo essencial para
a orientagdo empresarial, o mercado, estrutura organizacional e modelo estratégico.

Palavras-chave: Grandes e Pequenas Empresas, modelo estratégico, Tecnologia da Informacao e

Comunicacgao.

|.Introduccion

El presente articulo, cuyo propdsito fundamental
es dar una vision general de la evolucion de las TIC
en el mundo y conocer su efecto en las diferentes
organizaciones, es fruto de una revision documen-
tal; retine datos correspondientes a los informes
emitidos por los organismos internacionales y na-
cionales, donde se muestra las tendencias y la evo-
luciéon del uso e implementacion de las TIC en las
distintas regiones del mundo. Asimismo, describe
aspectos relacionados con la implementacion de
las TIC en la empresa, destacando sus ventajas y
servicios para el logro de los objetivos, resaltando
la importancia de su implementacion, dado que es
un medio que garantiza en cierta parte el alcance
de las metas empresariales.

2. Desarrollo de las TIC en el mundo

La Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) es el organismo especializado de las Nacio-
nes Unidas para las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), que tiene como referencia
el nuevo indice de acceso digital, primer indicador
mundial para clasificar el acceso a las TIC, el cual
abarca un total de 154 economias en el mundo. La
UIT clasifica a los paises en cuatro categorias de ac-
ceso digital: elevada, media alta, media baja, y baja,
lo que da como resultado definir su estado en la uti-
lizacion de las TIC, identificando falencias e incapa-
cidad con otras naciones.

El informe de la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU) para las tecnologias de la informacion y

la comunicacion denominado Perfiles Estadisticos de
la Sociedad de la Informacion (UIT, 2009), presenta un
informe de los adelantos presentes en la Region de
las Américas en cuanto al uso de las TIC, eviden-
ciando un decrecimiento en el uso de la telefonia fija
y crecimiento en la utilizacion de telefonia mévil, al
igual que un ritmo mas lento en el uso de la banda
ancha. En definitiva, en cuanto a la utilizacion de
las TIC, en general, América se encuentra clasifica-
da después de Europa. Estados Unidos y Canada
siguen a la vanguardia.

El sector de las telecomunicaciones ha crecido de
manera continua y se ha registrado un rapido avan-
ce en el desarrollo de politicas y tecnologias. El re-
sultado de ello es un mercado cada vez més compe-
titivo y un mundo interconectado. Las estadisticas
de la UIT demuestran que, gracias a unas tasas de
crecimiento espectacularmente elevadas en la esfe-
ra de la telefonia movil, se ha logrado reducir las
disparidades entre los paises industrializados. Sin
embargo, a medida que avanzan las tecnologias,
aun se mantiene una brecha en cuanto al acceso a
las aplicaciones mas modernas tanto entre los pai-
ses como entre los grupos sociales.

El informe muestra que el acceso a Internet se sigue
ampliando sobre la base de diversas plataformas,
desde la telefonia de linea fija hasta la satelital.

Segun estimaciones, a finales de 2004 habia 840 mi-
llones de usuarios de Internet en todo el mundo, lo
que representaba el 13,2% del total de la poblacién
mundial. Las tasas de penetracion mas elevadas es-
tan registradas en Europa y América, regiones en las
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cuales casi una tercera parte de la poblacion estd abo-
nada a Internet. Las tasas de penetracion en la region
Asia-Pacifico varian ampliamente, pues van desde mas
del 60% en paises tales como Repuiblica de Corea, Aus-
tralia y Nueva Zelanda, hasta menos del 5% en otros,
incluidos Bangladesh y Camboya. Y aunque en varios
paises mas del 50% de la poblacion utiliza Internet, el
promedio en Africa solo es del 2,6%. (UIT, 2006, parr. 13).

En relaciéon con lo anterior, se puede decir que la
tendencia mundial en el sector de las telecomuni-
caciones ha crecido de manera importante, lo que
ha permitido un avance en el desarrollo de politicas
y tecnologias, haciéndose evidente en la competiti-
vidad del mercado y en un mundo interconectado.

El acceso a las TIC depende de la economia de los
paises; aquéllos que presentan un mayor desarrollo
han logrado un alto nivel de acceso a las tecnologias
digitales, en favor de la mayoria de sus habitantes,
por lo tanto, tienen una buena infraestructura, pre-
cios asequibles, niveles de conocimiento elevados, y
ademas, estan constantemente desplegando esfuer-
zos para mejorar la calidad, gracias a la provision de
un acceso mas rapido.

La penetracion de Internet prevaleciente en Islandia
es la mas alta del mundo... Naciones como Canada, la
Reptiblica de Corea, Japon y Estados Unidos reciben
un puntaje relativamente bajo en cuanto a anchura de
banda internacional de Internet per capita, lo que se
explica, entre otras cosas, por el hecho de que, como
disponen de un rico contenido nacional, sus usuarios
acceden con menor frecuencia a sitios extranjeros.
(UIT, s.f,, parr. 1).

El grupo constituido por economias con un Indice
de Acceso Digital -IAD- es homogéneo, ya que casi
todas ellas estan situadas en regiones desarrolla-
das de Europa Occidental, América del Norte, Asia
Oriental y el Pacifico. El Fondo Monetario Internacio-
nal -FMI- las clasifica como economias avanzadas, y
la tnica excepcion al respecto es Eslovenia, naciéon
de Europa Central que, sin embargo, adoptd en fecha
muy temprana estas tecnologias. (UIT, s.f., parr. 3).

En el informe sobre el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones/ TIC (UIT, 2010) se encuentra
que, respecto al uso de las TIC en el mundo, la mas
expandida es la tecnologia mdvil, observando un
incremento representativo en la poblacion rural del
mundo. “A finales de 2008 casi los tres cuartos de la
poblacién rural del mundo tenia cobertura de sefial

mévil celular, un 40% mas que en 2003. Africa es el
continente con menos cobertura” (UIT, 2010, p. 3).
En los paises en desarrollo, mas de la mitad de los
hogares tiene un teléfono moévil, pero hay menos
disponibilidad de redes inalambricas, debido a las
pocas instalaciones publicas para acceso a Internet.
Cabe anotar entonces, que el uso de la tecnologia
movil y de Internet es mucho mds ventajoso y mas
amplio en las zonas urbanas del mundo. Asimismo,
en este informe se describe el uso de las TIC en la
educacion escolar, la cual ha ido en aumento, pero
aun en los paises en desarrollo hay escuelas y cole-
gios donde los estudiantes no cuentan con equipos
de computo y acceso a redes de banda ancha.

Es importante resaltar que en los centros de educa-
cion superior como las universidades y centros de
investigacion, se ha dado una estrecha relacion con
la Internet, hasta tal punto, que en algunos paises
en desarrollo, las principales universidades o la red
académica fueron el primer Proveedor de Servicios
Internet (PSI), por lo cual, en la actualidad siguen
a la cabeza de los avances en las TIC y la infraes-
tructura de red, servicios y aplicaciones, incluidas
las ultimas novedades en la informatica (UIT, 2010,
p- 5). Es importante resaltar que con la implemen-
tacion de las TIC en sus escenarios pedagdgicos e
investigativos, las universidades y los centros de
investigacion contribuyen no solo a fortalecer los
conocimientos, sino también a construir el capital
humano y fomentar el desarrollo econémico.

Muchas universidades e institutos de investigacion
estan conectados a las Redes Nacionales de Educa-
cién e Investigacion (RNEI). A principios de 2010, cer-
ca del 62% de los paises disponia de una RNEI: entre
el 88% y el 100% en los paises europeos y la CEI, y el
33% en Africa. (UIT, 2010, p. 5).

Las RNEI estan cada dia mas interconectadas; ade-
mas, el nimero de redes internacionales de investi-
gacion estd aumentando; de ahi la importancia de
interconectar las redes regionales a las RNEI, con
la finalidad de implantarlas en los paises donde to-
davia no ha sido posible, puesto que éstos “también
pueden participar y contribuir al desarrollo cienti-
fico y académico que caracteriza la sociedad de la
informacion” (UIT, 2010, p. 5).

La utilizacién de las TIC en el gobierno, lo que se
denomina ciber gobierno, puede ser la clave para al-
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canzar determinados objetivos de desarrollo social y
economico. Los gobiernos son cada vez mds conscien-
tes del papel que pueden desempenar las TIC para
lograr soluciones rapidas y eficaces para el desarro-
llo, mediante la prestacion de servicios publicos. El
ciber gobierno puede contribuir efectivamente a la
creacion de un entorno propicio para el desarrollo,
aumentando la transparencia y la responsabilidad, y
fomentando la buena gobernanza del sector publico.
Asi, el ciber gobierno es una importante herramien-
ta para la reforma del sector publico hacia una mejor
gobernanza, que es uno de los objetivos de la Decla-
racion del Milenio de Naciones Unidas.

Muchos paises han reformado y modernizado sus
sistemas publicos, lo que conlleva asentar una infraes-
tructura de TIC y fomentar su utilizacion para maxi-
mizar su repercusion y aumentar la eficacia del sec-
tor publico. A finales de 2009, no menos de 189 paises
tenian un sitio web del gobierno central y facilitaban,
como minimo, informacion basica a sus ciudadanos.

... En 2003 sdlo eran 173. Asimismo, en la mayo-
ria de paises, los ministerios y departamentos tie-
nen presencia en la web. Algunos paises, en especial
los paises desarrollados, han empezado a facilitar
la prestacion de servicios interactivos mas moder-
nos y servicios comerciales en linea. En la mayoria
de paises en desarrollo, sin embargo, estos servicios
aun no estan disponibles. En 2009, por ejemplo, solo
21 (de 192) paises del mundo permitian la obtencion
de permisos (gubernamentales) en linea. Por consi-
guiente, ain queda mucho por hacer para lograr este
objetivo. En los paises desarrollados, las instituciones
gubernamentales tienden a disponer de acceso a In-
ternet, en general mediante una conexién de banda
ancha. Hay muchos menos datos relativos al acceso
a Internet desde instituciones gubernamentales de
los paises en desarrollo y los gobiernos locales. En los
paises en desarrollo la falta de recursos financieros,
humanos y de infraestructura, es una limitacion para
la expansion del acceso a Internet.

También es importante obtener mas informacion
sobre la utilizacién que se hace de las TIC en las ins-
tituciones gubernamentales, tanto de los paises desa-
rrollados como en via de desarrollo, en particular en
lo que se refiere al tipo y calidad de la conexién, su
expansion (por ejemplo, qué porcentaje de los funcio-
narios estatales tiene acceso a Internet), y la utilizacién
real que se da a las TIC e Internet. De hecho, se sabe
bien poco sobre como se utiliza las TIC, por ejemplo,
en la reforma y reestructuracion de la organizacién in-
terdepartamental en los distintos niveles del gobierno.

Para lograr el objetivo de ciber gobierno antes de 2015,
es necesario tomar medidas a escala nacional e inter-
nacional. Las recomendaciones especificas compren-
den la formulacién de un marco para una estrategia
integrada de desarrollo del ciber gobierno, que explote
las sinergias de las nuevas tecnologias en los departa-
mentos y organismos estatales. (UIT, 2010, p. 8).

Los legisladores han de garantizar la implantaciéon
de la infraestructura, en concreto de la banda an-
cha, asi como la utilizacion efectiva de las TIC en el
gobierno, el cual ha de:

Elaborar los servicios en linea adecuados que atrae-
ran a los usuarios a recurrir a Internet. Al fomentar el
desarrollo de contenido local mediante asociaciones
con el sector privado, los organismos de desarrollo,
las organizaciones no gubernamentales y los secto-
res docente e investigativo, los gobiernos pueden dar
mas incentivos a sus ciudadanos para que accedan en
linea a los servicios ptblicos.

La divulgacion de practicas idoneas y lecciones ex-
traidas de la experiencia en el ciber gobierno y la ci-
ber gobernanza en todo el mundo, puede servir para
el disefio de tales politicas. Otras recomendaciones
incluyen la adopcion formal de planes de las TIC para
el desarrollo y planes de ciber gobierno, un segui-
miento continuo de éste a escala local y la creacion de
su capacidad a nivel nacional y local. (UIT, 2010, p. 8).

Uno de los objetivos que se pretende alcanzar al 2015,
segun la Ultima Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion (CMSI) 2005, es asegurar que el
acceso a las TIC supere la mitad de la poblacion del
mundo, tomando como referencia que el 86% de la
poblaciéon mundial tiene cobertura a red moévil celu-
lar, encontrando que los paises en desarrollo son los
que presentan mas indices de penetracion, superan-
do la media en el 2008. En el 2009, 1700 millones de
personas, es decir el 26% de la poblacién mundial,
tiene acceso en linea y el 25% de los hogares tiene
acceso a Internet, pero estos datos difieren de los re-
portes de los paises en desarrollo (UIT, 2010, p. 12).

La descripcion anterior lleva a pensar en la impor-
tancia que le deben dar los gobiernos a las TIC, con
un esfuerzo concertado, resaltar la repercusion de
ellas en el desarrollo de otras esferas como lo eco-
nomico y lo social. En el tltimo informe de la UIT,
no se describe datos que demuestren la implemen-
tacion de las TIC en la empresa; sin embargo en el
Informe de la Asociacidon para la Medicion de las
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TIC para el Desarrollo (2012), se encontr6 que la dis-
ponibilidad de datos sobre los indicadores basicos
de uso de las TIC en las empresas ha aumentado en
promedio alrededor de dos tercios. Asi pues:

El aumento es mayor en los paises en desarrollo y las
economias en transiciéon. Entre 2005 y 2010, el niimero
de paises en desarrollo que comunican datos sobre
los indicadores basicos de uso de TIC en las empre-
sas, aumento de 10 a 27 (aumento de 170%). En el mis-
mo periodo, el nimero de paises que comunicaban
datos sobre los indicadores basicos del sector de TIC
aumento alrededor de un tercio. (p. 11).

El Plan Avanza 2006-2010 para el desarrollo de la So-
ciedad de la Informacién fue elaborado con una se-
rie de medidas, divididas en cinco grandes grupos
de actuacion, los cuales se enuncia a continuacion:
Hogar y ciudadanos digitales, Competitividad e in-
novacion, Educacion, Servicios publicos digitales y
Contexto digital (banda ancha, seguridad en la Red
y desarrollo de contenidos digitales) (De Pablos,
Lopez-Hermoso, Martin-Romo, Medina, Montero y
Najera, 2006, p. 26). Como consecuencia del Plan, se
concreta los convenios entre la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la In-
formacion con todas las Comunidades Autéonomas.
En coherencia con el Plan, los gobiernos de los paises
desarrollados han identificado las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y el concepto
de Sociedad de la Informacion (SI), como elementos
determinantes para el avance econdmico y social,
mejora de la productividad y la competitividad, y el
progreso en muchas lineas de conocimiento. El Plan
Avanza estd encaminado a lograr un uso adecuado
delas TIC para contribuir al éxito de un modelo social
de crecimiento econémico basado en el incremento
de la competitividad y la productividad, la promo-
cion de la igualdad social y regional, y la mejora del
bienestar con calidad de vida para los ciudadanos.
El Plan incluye cinco grandes areas de actuacion:
Ciudadania Digital, Economia Digital, Servicios Pu-
blicos Digitales, Contexto Digital y Educacion Digital
(Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Secre-
taria de Estado de Telecomunicaciones y para la So-
ciedad de la Informacion, 2006, p. 8).

3.LasTIC en el entorno latinoamericano

Los paises del entorno latinoamericano han adop-
tado importantes compromisos internacionales en

materia de proteccion de derechos fundamentales;
se ha dado avances normativos internos y han sido
creadas nuevas instituciones.

A pesar de ello, las politicas sociales se encuentran
fragmentadas y desarticuladas y con escasa finan-
ciacion; los servicios publicos de salud, educacion y
comunicacién son insuficientes y de baja calidad, y
los programas de lucha contra la pobreza no logran
reducir las brechas de exclusién que afectan de ma-
nera grave a la poblacién vulnerable: la nifez y la
adolescencia, las personas adultas mayores y aquéllas
con discapacidad, por lo que se requiere decisiones
politicas y técnicas focalizadas y orientadas a estos
objetivos. (DEP Pert, 2005, p. 7).

Por otro lado:

Los problemas laborales caracterizados por la alta
tasa en la falta de empleo (hasta un 52%) y activi-
dades informales, y la deficiente proteccién social
y bajos salarios, hacen urgente la asuncién de po-
liticas de redistribucién del ingreso y crecimiento
econoémico sostenido, que genere empleo y mads
ingresos. (DEP Pert, 2005, p. 7).

En el afio 2006 se estimaba que solo el 6% de la po-
blacion de América Latina tenia acceso a Internet.
Pero el acceso fisico es s6lo uno de los aspectos de
la extension de servicios; las comunidades margina-
das no conectadas, que ya estan aisladas, también
necesitan programas que apoyen la capacitacion
para las aplicaciones y la concienciacion general de
la nueva conectividad posible. Debe prestarse aten-
cion al desarrollo y disponibilidad de los conteni-
dos de la informacion y los servicios, tales como los
prestados por los gobiernos. El acceso a través de
lineas alquiladas y recursos comunitarios comparti-
dos puede ser una buena solucion para el desarrollo
de la region. El disefio de programas de acceso uni-
versal debe comenzar por la evaluacion precisa del
marco normativo y de la demanda.

Los especialistas recomiendan identificar las bre-
chas de acceso. Dado un marco de regulacién y
competencia, la primera linea estratégica es supri-
mir la ineficacia del mercado, concentrando incenti-
vos y reduciendo restricciones para los operadores,
las condiciones de licencias y recursos tales como
las gestiones de operacion y transferencia. Esto es,
crear las condiciones para las iniciativas e inversion
del sector privado a través de los mecanismos del
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mercado. La segunda linea estratégica tiene que ver
con remediar las verdaderas brechas de acceso para
los usuarios potenciales. Los programas de este es-
tilo incluyen cooperativas y proyectos de propiedad
de la comunidad, programas de financiamiento de
micro-crédito y fondos de desarrollo rural.

Segun Valenti (2002), las politicas adelantadas en
América Latina estan relacionadas con el Plan de
Accion eLAC, aprobado en Rio de Janeiro en Junio
de 2005 por los paises de Latino América y el Ca-
ribe (LAC). Con €l aprovechan la oportunidad de
adoptar un conjunto de politicas publicas regiona-
les y de medidas coordinadas, encaminadas a ace-
lerar el proceso de consolidacion progresiva de la
Sociedad de la Informacién en sus respectivos te-
rritorios. Durante los 5 afios anteriores, los paises
ya habian realizado varios esfuerzos para formular
una declaracion sobre la orientacion estratégica de
la SI'y los principios rectores que deben guiar una
politica ptiblica en este ambito, al observar la simi-
litud en los desafios y posibilidades que se plantea
sobre las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la region. Ademas, ya se trabajo
conjuntamente en el marco de la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacion (CMSI) que finali-
z6 en Tnez en noviembre de 2005, y que abrié un
marco global favorable, estimulando la cooperacién
regional en la materia.

Por un lado, las TIC pueden contribuir al esfuerzo
que los paises de América Latina hacen para “ele-
var el ritmo de crecimiento, mejorar la equidad y el
bienestar de las personas, profundizar la democra-
cia y aumentar la transparencia del sector publico”
Gocht (2006).

Con este cometido, el sector ptblico y la calidad de
las politicas publicas representan un papel clave,
aunque los mercados y la iniciativa privada son fun-
damentales para realizar su potencial. En la tltima
década, varios paises de la region han establecido
mecanismos de coordinacion como parte de la estruc-
tura gubernamental e instancias de didlogo entre los
sectores publicos, privado, académico y no guberna-
mental, con el fin de desarrollar estrategias naciona-
les de consolidacion de una sociedad de la informa-
ciéon. Mientras todavia se encuentran en proceso de
avance en esa direccidn, se observa una maduracién
de iniciativas y esfuerzos en pro del desarrollo digi-
tal. (Gocht, 2006, parr. 4).

En “el Plan de Accion eLAC 2007 se evidencia la
emergencia de un nuevo tipo de politica publica
que busca utilizar las redes y tecnologias digitales
para fortalecer las estrategias de crecimiento con
equidad e inclusiéon social” (Gocht, 2006). En este
contexto, eLAC 2007 funciona como un puente ca-
talizador, facilitando la coordinacion e integracion
de las politicas de crecimiento y desarrollo en la
region, con los acuerdos politicos y planes operati-
vos de los paises para el desarrollo regional de las
TIC (Gocht, 2006, parr. 5).

Por otra parte, todos los paises de América Latina
y el Caribe se enfrentan ahora a una fase dificil del
desarrollo de internet y las tecnologias digitales. La
superacion de este desafio implica que ya no basta
con hacer més de lo mismo. En telecomunicaciones,
gobierno, educacion y promocion de las TIC en la
economia, asi como en el desarrollo del marco juridi-
co, se requiere impulsar nuevas y osadas iniciativas
de politica publica que alienten también el desarrollo
de los mercados y el emprendimiento privado. Ello
implica la necesidad de combinar la politica digital
con la politica de innovacion (Gocht, 2006, parr. 6).

En este sentido, el Plan de Accion eLAC 2007 contiene
30 metas que incluyen 70 acciones concretas y aborda
en sus 5 capitulos temas como: acceso e inclusién di-
gital, creacion de capacidades y conocimientos, trans-
parencia y eficiencia publica, instrumentos para for-
talecer la coordinacién de las politicas de desarrollo
digital, y acciones que fortalezcan un entorno facili-
tador para el desarrollo digital. (Gocht, 2006, parr. 7).

En concordancia con lo anterior, se ha creado grupos
de trabajo, que consisten en abrir espacios donde los
paises pueden analizar, alinear e intercambiar sus
respectivas experiencias de politicas y mecanismos
de desarrollo digital, asi como también, definir pro-
yectos conjuntos, y trabajar de forma coordinada
hacia la implementacién de las metas comunes; en
esa medida, “los grupos de trabajo deben desarro-
llar y aplicar mecanismos participativos e inclusi-
vos en sus actividades a nivel regional” (Gocht,
2006, parr. 10).

Se ha continuado el proceso de colaboracion inte-
rinstitucional con alianzas entre agencias de las Na-
ciones Unidas, bancos multilaterales y otros orga-
nismos sectoriales o regionales. Asi pues:
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Uno de los muchos ejemplos para la nueva forma de
alianzas interinstitucionales es el “Partnership for
Measuring ICT for Development”, conformado por
UIT, OCDE, UNCTAD, UNESCO, Fuerza de tarea
UN ICT, el Banco Mundial, Comision Econémica de
Naciones Unidas para Africa (ECA), Comisién Eco-
nomica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Co-
misiéon econdmica y social de Naciones Unidas para
Asia Pacifico (ESCAP), Comisién econdmica y social
de Naciones Unidas para Asia occidental (ESCWA) y
EUROSTAT. (Gocht, 2006, parr. 11).

Ademas, por medio de este tipo de alianzas, los
organismos internacionales y las agencias multila-
terales pretenden ayudar a alcanzar las metas del
Plan eLAC 2007. Cabe agregar que, como bien lo
menciona Gocht (2006), esas metas son construidas
sobre proyectos y programas existentes en la region,
administradas e iniciadas por las agencias, cuyo ob-
jetivo es reforzar la colaboracion y evitar duplica-
ciones en el trabajo, para posteriormente identificar
posibles sinergias.

Los gobiernos de América Latina y el Caribe, en
cooperacion con el Banco Interamericano de Desa-
rrollo, promocionan estrategias para contribuir a la
promocién del crecimiento econdmico sostenible y
alareduccion de la pobreza, manteniendo una equi-
dad, propiciando ambientes politicos y econémicos
para aumentar el impacto de las nuevas tecnologias,
mejorando la competitividad, la productividad, el
conocimiento, la investigacion. Pero es importante
resaltar que es urgente establecer nuevas formas de
desarrollo de la infraestructura, nuevas formas de
hacerla sostenible, nuevos mecanismos de inclusién
y de desarrollo de capacidades, que respondan a las
prioridades de desarrollo social de nuestra América
Latina. Estas soluciones se daran en la medida en
que se una esfuerzos dentro de la misma sociedad
civil, y se dé la concertacién con una nueva clase
politica y empresarial (Yanez y Villatoro, 2005).

4.LasTIC en Colombia

Segun Sarmiento (2011) en el Boletin trimestral sobre
uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes, se destaca:

Que al cierre del cuarto trimestre de 2010, Colombia
alcanzé un total de 4'384.181 suscriptores a Internet
fijo y movil, de los cuales 3'073.948 son suscriptores

de Internet de banda ancha y 1'310.233 de banda an-
gosta, lo que representa un crecimiento del 44,14 por
ciento en las conexiones de Internet de banda ancha
durante el afno 2010. (Sarmiento, 2011, parrs. 1-4).

En el informe del segundo trimestre del 2011, en tér-
minos porcentuales, se indica que el pais crecié un
9.2% en las suscripciones a Internet fijo y movil con
relacion al primer trimestre de 2011 y con respecto
al segundo trimestre de 2010 crecié un 54% (Minis-
terio de Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones, 2010, 2011).

En el Indice de Competitividad de la Industria de IT
- ICI, la mala clasificacion que obtiene Colombia (po-
sicién 49 entre 66 paises) refleja el bajo desempefio en
el entorno de investigacion y desarrollo en TIC, asi
como también la adn limitada infraestructura que
persiste en el pafs. Por su parte, en el Indice de Desa-
rrollo de TIC (IDI) generado por la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT), entre 2008 y 2010,
los 152 paises incluidos mejoraron su puntaje, indi-
cando la continua difusion de las TIC y el crecimiento
de la sociedad de la informacion a nivel mundial. En
el indicador, mientras Colombia perdié 5 posiciones
respecto a 2008, Portugal se catalogd como una de las
economias mas dinamicas en esta materia: séptima
economia de la muestra con mas suscriptores acti-
vos a internet mévil y tercera con mas suscriptores a
banda ancha fija de alta velocidad. Por altimo, en el
Networked Readiness Index — NRI (2013), indice publica-
do anualmente por el Foro Econémico Mundial, Co-
lombia mejora su posicion de manera sostenida desde
2008, avanzando dos posiciones. Respecto a los paises
de referencia, Corea ocupa el primer lugar en los tres
indices, manteniendo su posiciéon de liderazgo en la
categoria mundial del IDI frente a 2010. (Consejo Pri-
vado de Competitividad, s.f., p. 131).

En cuanto a “de servicios se encuentra el internet y,
particularmente, el acceso a banda ancha. Se es-
pera que para el afio 2014 los municipios conecta-
dos a este anillo sean 700, objetivo que se lograra
a través de la adjudicacion de la licitacion” (Con-
sejo Privado de Competitividad, s.f., pp. 132-133).
Esto indica que “para alcanzar el nivel de com-
petitividad que requiere el pais, es indispensable
fortalecer la promocién y uso de las TIC en ac-
tividades diarias y en los procesos productivos,
de manera que se traduzca en mayor eficiencia y
productividad” (Informe Nacional de Competitivi-
dad, 2011, p. 16).
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En términos de oferta, el mayor avance en servicios
TIC se evidencia en la penetracion de telefonia mo-
vil. A junio del 2011 se report6 en Colombia 46147.937
de abonados de telefonia movil -cifra que equivale
a 100,2 abonados por cada 100 habitantes (Min TIC).
No obstante, en los tltimos afios se ha evidenciado
en Colombia y en el resto del mundo una tendencia
decreciente de la penetracion, debido a que los mer-
cados ya estan alcanzando niveles de saturacién con
penetraciones cercanas o superior al 100%.

Desafortunadamente, los altos niveles de penetracion
del servicio de telefonia mdvil en Colombia no mini-
mizan las falencias existentes en cobertura y calidad
de la sefial en diferentes regiones, ademas de las defi-
ciencias en infraestructura que no han sido cubiertas
— el despliegue de la red nacional de fibra 6ptica que
actualmente se encuentra en proceso en el Ministe-
rio de las TIC. Este proyecto hace parte del Plan Vive
Digital en el cual se estipula inversiones por $5,5 bi-
llones que buscan, entre otros objetivos, alcanzar 8,8
millones de conexiones de banda ancha en 2014. De
igual manera, a través de la iniciativa del sector priva-
do, se ha planteado la opcion de invertir en un cable
submarino en el Pacifico que conecte a Colombia con
una red global de cables submarinos.

Actualmente, la calidad y alcance en la prestacion de
servicios de estas tecnologias en Colombia es insu-
ficiente para lograr que su uso y apropiacion se tra-
duzca en mejoras en productividad y por ende en
competitividad. No obstante, y mas alla de los avan-
ces alcanzados en términos de penetracion y uso de
algunas TIC, en los ultimos afios se ha venido iden-
tificando diferentes aspectos que son limitantes para
alcanzar el uso generalizado y eficiente de algunos de
estos servicios, principalmente el de banda ancha, y
en los cuales es preciso comenzar a trabajar. (Consejo
Privado de Competitividad, s.f., pp. 133-134).

En Colombiano, de acuerdo a los términos de equi-
dad y desarrollo, se ha venido implementando me-
didas en materia tributaria como: a) eliminé el IVA
para el servicio e Internet en estratos bajos; b) creo
un subsidio para Internet en los estratos 1y 2 (po-
litica inserta en el Plan Nacional de Desarrollo); c)
elimind el arancel del 5% para terminales; y d) re-
dujo de 11% a 3,5% la retencion en la fuente para las
empresas desarrolladoras de software (Consejo Pri-
vado de Competitividad, s.f.). De eta manera, se pre-
tende garantizar el acceso al Internet, asi como, que
la mayoria de la poblacion pueda adquirir un com-
putador, es asi como, se pretende promover opor-

tunidades para el acceso al crédito y a los demas
servicios financieros, buscando la equidad social en
Colombia, estableciendo estrategias como la Politica
denominada la Banca de las Oportunidades.

Colombia ha tenido avances en torno a las TIC, gra-
cias al programa de Gobierno en Linea, el cual ha
venido implementando un cronograma de metas a
cumplir desde finales de 2007 por el Ministerio de
TIC. El proyecto del Gobierno pretende materializar
mejores practicas en cuanto al uso y apropiacién de
las TIC en los organismos del Estado, fomentando asi
un intercambio de informacién en linea, agilizacion
en la prestacion de diversos servicios y tramites a la
ciudadania, atencion de calidad al usuario, simplifi-
cacion de tramites con menos papeles y disminucion
de los costos y tiempos. El pais ha logrado avances
significativos y poco a poco se ha venido cambian-
do la cultura reticente de los ciudadanos debido a la
percepcion de inseguridad cibernética y en si por el
desconocimiento de su forma de uso.

Colombia adelanta desde el afio 2009 el Programa Ciu-
dadano Digital que busca formar y certificar internacio-
nalmente a la poblacién en Colombia con las competen-
cias para usar de manera productiva y responsable el
internet. Asimismo, busca asegurar que las personas lo-
gren aprovechar oportunidades de formacion y capaci-
tacion virtual, desarrollar habilidades innovadoras que
generen nuevas ideas de negocio, mejorar su producti-
vidad funcional en las empresas y, por ende, su proba-
bilidad de encontrar empleo, aumentar sus ingresos y
reducir los costos de transaccion al realizar tramites y
pagos virtuales, entre otros. Se espera llegar a 2,5 mi-
llones de personas certificadas entre 2010-2014. (Consejo
Privado de Competitividad, s.f, pp. 139-140).

En cuanto al impacto econémico de las TIC, es posi-
tivo en términos generales; se ha dado otras variacio-
nes en la manera con la que cada pais ha adoptado
las tecnologias dentro de sus procesos de desarrollo
productivo, lo cual permite mayor nivel de producti-
vidad laboral, en comparacion con paises que tienen
bajos niveles de apropiacion de las mismas (Consejo
Privado de Competitividad, s.f., p. 140).

En Colombia, el gasto en TIC ha crecido 162% entre
2004 (4,6% del PIB) y 2010 (54% del PIB), jalonado
principalmente por la categoria de comunicaciones,
que compone el 87%...

En el caso de la productividad de las empresas, el im-
pacto ha sido mas contundente en aquéllas que han
logrado utilizar las TIC para potenciar sus procesos
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de innovacién. De acuerdo con la Cepal, su incorpo-
racion y apropiacion se desarrolla en 4 etapas a través
dela dindmica empresarial asociada con el crecimien-
to y evolucion de las empresas: Etapa 1: enfrentan
problemas para acceder a las TIC; Etapa 2: concentran
esfuerzos en la generacion de la informacién y su ma-
nejo basico; etapa 3: analizan informacién provenien-
te de las TIC para la toma de decisiones; y Etapa 4,
articulan las TIC y las incorporan en la organizacion
y produccion, lo que redunda en mejoras en innova-
cién (mayor productividad y mejores salarios). (Con-
sejo Privado de Competitividad, s.f., pp. 140-141).

Para promover la investigacion e innovacion en el
sector productivo colombiano es necesario generar
en el empresario la importancia de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion como fuente de trans-
formacion productiva, fortaleciendo la calidad y la
competitividad. Segun la Politica Nacional de Cien-
ciay Tecnologia, la primera estrategia propuesta es
desarrollar y promover un portafolio de incentivos
para la innovacion, que permita aumentar y arti-
cular la oferta publica y privada de instrumentos
para las empresas y los sistemas productivos. Los
incentivos que hagan parte de este portafolio de-
ben reconocer las diferentes necesidades de las
empresas, ser complementarios en su objeto y con-
tribuir a mitigar el impacto de las fallas de mer-
cado que limitan a las empresas la realizacion de
actividades de innovacion, lo cual requiere, que
tanto las entidades del Estado como las del sector
privado que promueven la innovacion, incluyan
criterios de diferenciacion o segmentacion y perti-
nencia que permitan cubrir las necesidades de las
empresas segun el nivel de desarrollo tecnolégico
y la etapa del ciclo de vida en que se encuentran.

En general, se ha mencionado que el acceso a la in-
formacion, comunicaciones y transacciones permite
un desarrollo integral de las personas y en parti-
cular de las empresas; en el caso de las Mipymes,
es importante resaltar los beneficios en materia de
construccion de capital social a bajo costo (a través
de redes sociales, foros virtuales, redes de conoci-
miento, etc.), el cual desencadena muchas veces nue-
vas relaciones socioecondémicas que redundan en
nuevos negocios o nuevas ideas de buenas practicas
para expandirse y/o ser mas productivos. (Consejo
Privado de Competitividad, s.f., p. 141).

En relacion con lo expresado y tomando como base
un estudio realizado por BT Business en el 2007

(citado por Consejo Privado de Competitividad, s.f.,
p. 141), se evidencia que el 82% de las Mipymes que
adoptaron banda ancha, obtuvieron un mejor ambien-
te de trabajo, ademas lograron mejoras en la producti-
vidad, la innovacién y el crecimiento. Es importante
resaltar, que el uso y apropiacion de las TIC que hace
cada empresa varia, ya que depende del tipo de acceso
que se requiera, asi como también influye la capacita-
cion de los empresarios que adquieren este producto.

En Colombia, segtin el Censo empresarial del Departa-
mento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
(2008-2009), el 999% de las empresas corresponde a
Mipymes (96,4% micro; 3,0% pequefas y 0,5% media-
nas), 13,2% de los micro-establecimientos tienen com-
putador y 7,2% tienen acceso a internet. Por otra parte,
de acuerdo con el GEM, 40% del emprendimiento en
2010 es de subsistencia y no de oportunidades. (Conse-
jo Privado de Competitividad, s.f.,, p. 142).

En esa medida, es pertinente recordar que las TIC
son consideradas como:

El surgimiento de actividades econdémicas que no
existian hace unos afios, como es el caso de la ma-
nufactura de hardware, el desarrollo de software, la
provision de servicios de telecomunicaciones, la ven-
ta de tiempo al aire, la reparacion de computadores
y los servicios de capacitacion en sistemas. (Consejo
Privado de Competitividad, s.f., p. 143).

De ahi, que sea necesario que los sectores TIC con-
quisten nuevos mercados, no solo el interno, y fomen-
ten el crecimiento y asociatividad de sus empresas.
“Para esto, el cluster de Ruta N que se esta desarro-
llando en Medellin, se espera genere las condiciones
para que el sector surja a través de la competencia y
un ambiente innovador” (Consejo Privado de Com-
petitividad, s.f.,, p. 144). Las TIC se convierten en uno
de los mercados potenciales mas promisorios en el
futuro cercano. “El reto para las empresas del sec-
tor serd entonces desarrollar nuevas aplicaciones y
software que inciten a esta poblacion con bajo interés
por el uso de TIC a que consuman todos los produc-
tos que estan a su disposicion” (Consejo Privado de
Competitividad, s.f,, p. 144).

En Colombia existen muchas empresas producto-
ras TIC, que se dedican a la produccion de bienes
y servicios TIC, en Colombia se encuentran: ETB:
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB),
Telefonica: Grupo empresarial de telecomunica-
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ciones que integra a Telefénica Telecom, Telefoni-
ca Moviles Movistar, Terra y Atento, UNE — EPM
Telecomunicaciones: Empresas Publicas de Mede-
llin, Telmex: Compania lider en el mercado de las
comunicaciones, Telebucaramanga: Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A., Comcel:
Empresa suministradora de servicios de telefonia
celular, Movistar Colombia: Empresa de telefonia
movil, EMCali: Empresa de servicios publicos de
Cali, Avantel: Compafiia de servicios de telecomu-
nicaciones (Lopez, Tabare y Duarte, 2010).

Las empresas productoras de hardware:

Dell Colombia: Multinacional estadounidense que
fabrica productos relacionados con la tecnologia in-
formatica.

Hewlett-Packard Colombia: (HP) es un proveedor de
hardware y software relacionados con la informatica.

IBM Colombia: International Business Machines mul-
tinacional que fabrica y comercializa software, hard-
ware y servicios informaticos. (Lépez et al., 2010, p. 22).

Dentro de las empresas dedicadas a software y ser-
vicios informaticos:

PSL: Productora de Software S.A.

Google Colombia: Google es una empresa que ofrece
servicios relacionados con blogs, videos, publicidad,
correo electrénico, entre muchas otras alternativas.

Microsoft Colombia: Empresa desarrolladora, fabri-
cacion, licencia y produccion de software y equipos
electronicos, especialmente informaticos.

Oracle: Empresa desarrolladora de software de bases
de datos, sistemas de gestion y aplicaciones de su pro-
pio desarrollo. (Lopez, et al., 2010, p. 22).

En cuanto a las asociaciones de productores TIC en
Colombia, se encuentran:

Fedesoft: Federaciéon Colombiana de la Industria del
Software (Fedesoft).

Parquesoft: entidad sin animo de lucro dedicada al
desarrollo de servicios relacionados con el arte digital,
ciencia, tecnologia y comunicaciones.

Asocel: Asociacion de la Industria Celular de Colom-
bia. (Lépez et al., 2010, p. 22).

En Colombia el Gobierno Nacional ha propuesto un
proyecto denominado Plan Nacional de TIC 2008-

2019 (PNTIC), el cual busca que “todos los colom-
bianos se informen y se comuniquen haciendo uso
eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la
inclusion social y aumentar la competitividad” (Mi-
nisterio de Comunicaciones, 2008, p. 3).

Para lograr este objetivo se propone una serie de po-
liticas, acciones y proyectos en ocho ejes principa-
les, cuatro transversales y cuatro verticales. Los ejes
transversales cubren aspectos y programas que tie-
nen impacto sobre los distintos sectores y grupos de
la sociedad. Los ejes verticales se refieren a progra-
mas que haran que se logre una mejor apropiacion y
uso de las TIC en sectores considerados prioritarios
para este Plan. Los ejes transversales son: 1) Comuni-
dad 2) Marco regulatorio, 3) Investigacion, Desarrollo
e Innovacién y 4) Gobierno en Linea. Los cuatro ejes
verticales son: 1) Educacion, 2) Salud, 3) Justicia, y 4)
Competitividad Empresarial. Estas acciones y pro-
gramas se describen en este Plan y dan marco a otra
serie de acciones que ya se viene llevando a cabo en
el pais desde hace algunos afos. A los objetivos y ac-
ciones del PNTIC se les hara seguimiento a través del
establecimiento de metas finales e intermedias, con la
ayuda de indicadores especificos y globales.

El Plan hace énfasis en tres aspectos fundamentales
que hay que realizar en el corto plazo por el efecto
que pueden ejercer sobre la masificacion de las TIC
en la sociedad: mejorar el acceso a la infraestructura,
ayudar a la masificacion de las TIC en las PYMES y
consolidar el proceso del Gobierno en Linea. (Minis-
terio de Comunicaciones, 2008, p. 3).

Existen muchas discusiones que se enmarcan en de-
terminar las repercusiones o los efectos de las TIC
en el crecimiento econdémico algunos economistas
sostienen que los efectos son positivos; en particu-
lar esto se ha reflejado en los paises desarrollados
por su alto poder de inversion, lo cual permite al-
canzar mayores resultados en su crecimiento eco-
nomico; en esa medida, un factor determinante es
la reduccion de los precios de los equipos TIC, que
promueve la incorporacion acelerada de nuevas tec-
nologias, y para su uso en sustitucion de otras for-
mas de capital y trabajo; claro esta que estos procesos
de incorporacién también estdn movidos por otras
variables como la infraestructura, el conocimiento, la
investigacion, entre otros. En los paises en desarro-
llo, el crecimiento depende de la imitaciéon y adapta-
cion de tecnologias provenientes de economias mas
avanzadas. Es relevante que estos paises introduz-
can cambios y mejoren su capacidad estructural y de
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produccion que conduzca a un buen manejo y uso
de las nuevas tecnologias, generando un desarrollo
empresarial y economico (Peres y Hilbert, 2009).

El desarrollo econdmico de las regiones se basa
en diferentes recursos como las nuevas tecnolo-
gias, el conocimiento, la cooperacion, la innova-
cion, entre otros, recursos que son importantes
para los procesos de produccion de bienes y ser-
vicio. El alcance de las innovaciones tecnoldgicas
ha revolucionado la estructura productiva de las
economias, lo que ha permitido el surgimiento de
nuevos sectores y grandes transformaciones, ge-
nerando cambios en las empresas y en el contexto
en general (Carruncho, 2007).

Respecto a la incorporacion de la TIC en la empresa
y sus efectos en la estructura organizacional y en
el modelo estratégico, se parte de que la empresa
ha ido evolucionando con la necesidad imperiosa
de establecer herramientas estratégicas para apro-
vechar las oportunidades de conocimiento y de
informacion que brindan las TIC, para que la em-
presa reorganice su estructura, pasando de modelos
gerenciales verticales a unos de caracter flexible y
abierto, de tipo horizontal. Asi pues, se puede pen-
sar en mejorar la eficiencia en el manejo de la in-
formacion, favorecer la toma de decisiones, siendo
la tecnologia la herramienta fundamental, y la in-
formacidn, el insumo necesario propio de la socie-
dad del conocimiento. La empresa genera cantidad
de informacion, la cual necesita ser procesada; asi-
mismo, hay mayor competencia en el mercado, y la
globalizacidon abre nuevos mercados, por lo cual el
uso de las TIC se hace necesario; en consecuencia es
importante el cambio de estructuras, los procesos
y la cultura organizacional, lo cual supone nuevos
modelos de gerencia y liderazgo, enmarcados en
la sociedad del conocimiento (Gandara, Mathison,
Primera y Garcia, 2007).

Teniendo en cuenta la informaciéon descrita ante-
riormente, se puede apreciar que el uso de las TIC
en la sociedad en general es diferencial. Segun los
informes que han surgido de los estudios y analisis
de algunos organismos internacionales, los paises
de América Latina se encuentran en un proceso de
transicion hacia la innovacién mediante su uso, a
través de diversos indicadores, como: la utilizacion
de telefonia celular e Internet. En los paises en desa-

rrollo existen porcentajes mas representativos debi-
do a sus mismas condiciones econdmicas, politicas
y de infraestructura.

Algunos paises de América Latina como Colombia,
pais que presenta una problematica social muy re-
conocida debido a la presencia de grupos armados,
narcotrafico, pobreza, desigualdad, condiciones que
pueden limitar el acceso de toda la poblacion a las
TIC a sus propios avances. Sin embargo, los paises
europeos y de los Estados Unidos han logrado avan-
ces significativos debido a las condiciones de cultura
y gobierno, las cuales han establecido alianzas para
establecer politicas y estrategias que permiten que
la poblacién alcance en un 100% la utilizacién de las
nuevas tecnologias, considerando que éste es un fac-
tor de desarrollo tanto economico como social.

Respecto a las TIC y la empresa, algunos aspectos
permiten definir el papel de las TIC; entre ellos,
su impacto, tanto en su estructura organizacional
como en su modelo estratégico. En este sentido, se
puede resaltar que las TIC soportan cambios orga-
nizativos y sirven de base para una nueva estructu-
ra de trabajo, dado que posiblemente sean conside-
radas como un medio cuya utilizacion es pertinente
al contexto y a los objetivos que persigue la empre-
sa. Ademas, contribuyen notablemente a la sistema-
tizaciéon de la informacién, al seguimiento de los
procesos, a la implementacion de nuevos procesos,
y fortalecen las redes de comunicacion tanto interna
como externa, entre otros.

Para finalizar, se destaca que la utilizacion de las
TIC debe ser considerada como un elemento de los
muchos que aplica la empresa para cumplir con los
objetivos, la cual debe poseer otros mecanismos
y estrategias que posibiliten sus metas. Si bien las
TIC contribuyen al cambio y a los avances, se debe
garantizar un uso efectivo y eficaz, para lograr la
transparencia, la competitividad y la sostenibilidad.

5. Conclusiones

Segun los informes de las entidades internacionales
como la UIT, la implementacion de las TIC se pre-
senta con mayor crecimiento en los paises desarro-
llados y los Estados Unidos, y en algunas regiones
en desarrollo de América Latina, pero ain preva-
lecen las dificultades en el acceso, implantacion y
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utilizacion, debido a su limitada infraestructura y re-
cursos economicos. Esto quiere decir que a pesar de
que la UIT ha implementado estrategias para mejorar
las brechas digitales en todas las regiones del mundo,
éstas ain persisten, en tanto que las mejoras no han
sido significativas en las zonas mdas empobrecidas.

Colombia no debe ser ajena a los nuevos retos que
le impone las TIC; los avances tecnoldgicos que se
genera son para el beneficio de la economia y bienes-
tar del pais. Es preocupante que atin existan zonas
donde no hay servicios de comunicaciones e Inter-
net, considerando que el Plan TIC del gobierno na-
cional tiene como meta ampliar la cobertura para
todos los colombianos, aunque la realidad es que los
problemas subsisten en muchas de esas regiones.

Es importante para las empresas, implementar las
nuevas tendencias de innovacion, tecnologia y comu-
nicacion, porque constituyen un marco transforma-
dor para la economia y la competencia a nivel mun-
dial. Las TIC son una herramienta de uso cotidiano
directo o indirecto de toda la sociedad; por un lado,
brindan infraestructuras e instrumentos esenciales
para la creacion, el intercambio y la difusion del co-
nocimiento, impulsan la capacidad innovadora de
todos los sectores, reducen los costos de transaccion,
amplian las oportunidades de inclusién de la pobla-
cion vulnerable, proporcionan instrumentos vitales
de dinamizacion econdmica para construir econo-
mias solidas, y contribuyen al crecimiento total de la
productividad. Es por ello que las tecnologias consti-
tuyen un elemento esencial para abordar los desafios
de las sociedades, aportando respuestas practicas y
asequibles a crecientes problematicas.
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