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Resumen

La evolución de la tecnología en la educación superior, desde las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) hacia las tecnologías de aprendizaje 
y conocimiento (TAC), refleja un cambio significativo en cómo se concibe 
y se implementa el proceso educativo. Inicialmente, las TIC transformaron 
la accesibilidad a la información y mejoraron la comunicación educativa, 
permitiendo un mayor alcance y eficiencia. No obstante, el progreso tecnológico 
y las nuevas exigencias educativas han impulsado una transición hacia las TAC, 
poniendo énfasis no solo en el acceso a la información, sino también en la 
transformación del aprendizaje y la enseñanza. Por lo tanto, el presente estudio 
tuvo como objetivo analizar la transición de las TIC a las TAC en la educación 
superior. Metodológicamente, se basó en un enfoque cualitativo descriptivo de 
revisión bibliográfica. Entre los resultados principales, se determinó que las 
TAC promueven un aprendizaje más interactivo, personalizado y centrado en 
el estudiante, subrayando la importancia de construir conocimiento, desarrollar 
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habilidades críticas y fomentar la adaptabilidad. Este cambio hacia un enfoque 
pedagógico integrado con tecnologías avanzadas prepara a los estudiantes 
para los desafíos futuros y redefine el concepto de aprendizaje en el siglo 
XXI; además, promete mejoras significativas en la eficiencia y la calidad de la 
educación superior. 

Palabras clave: aprendizaje activo; enseñanza superior; tecnología educacional; 
tecnología de la información; conocimiento; acceso

Transition from information and communication 
technologies to learning and knowledge 

technologies in higher education

Abstract

The evolution of technology in higher education, from information and 
communication technologies (ICTs) to learning and knowledge technologies 
(LKT), reflects a significant change in the way the educational process is 
conceived and implemented. Initially, ICTs transformed access to information 
and improved educational communication, allowing for greater reach and 
efficiency. However, technological advances and new educational demands have 
led to a shift towards ICTs that focus not only on access to information, but also 
on transforming learning and teaching. Therefore, the present study aimed to 
analyze the transition from ICTs to LKT in higher education. Methodologically, it 
was based on a descriptive qualitative approach to bibliographic review. Among 
the main findings, it was determined that LKT promotes more interactive, 
personalized, and student-centered learning, emphasizing the importance of 
building knowledge, developing critical skills, and fostering adaptability. This 
shift to a pedagogical approach integrated with advanced technologies prepares 
students for future challenges and redefines the concept of learning in the 21st 
century, and promises significant improvements in the efficiency and quality of 
higher education. 

Keywords: active learning; higher education; educational technology; 
information technology; knowledge; access

Transição das tecnologias de informação e 
comunicação para as tecnologias de aprendizagem e 

conhecimento no ensino superior

Resumo

A evolução da tecnologia no ensino superior, desde as tecnologias de informação 
e comunicação (TIC) até às tecnologias de aprendizagem e conhecimento 
(TAC), reflecte uma mudança significativa na forma como o processo educativo 
é concebido e implementado. Inicialmente, as TIC transformaram o acesso 
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à informação e melhoraram a comunicação educacional, permitindo maior 
alcance e eficiência. No entanto, os avanços tecnológicos e as novas demandas 
educacionais levaram a uma mudança em direção às TIC que se concentram não 
apenas no acesso à informação, mas também na transformação do aprendizado 
e do ensino. Portanto, o presente estudo teve como objetivo, analisar a transição 
das TIC para as TAC no ensino superior. Metodologicamente, baseou-se em uma 
abordagem qualitativa descritiva de revisão bibliográfica. Entre os principais 
achados, determinou-se que as TAC promovem uma aprendizagem mais interativa, 
personalizada e centrada no aluno, enfatizando a importância da construção 
do conhecimento, do desenvolvimento de habilidades críticas e do fomento à 
adaptabilidade. Esta mudança para uma abordagem pedagógica integrada com 
tecnologias avançadas prepara os alunos para os desafios futuros e redefine o 
conceito de aprendizagem no século XXI, e promete melhorias significativas na 
eficiência e qualidade do ensino superior. 

Palavras-chave: aprendizagem ativa; ensino superior; tecnologia educacional; 
tecnologia da informação; conhecimento; acesso

Introducción

La educación superior ha experimentado una 
transformación significativa en las últimas 
décadas, en gran medida impulsada por la 
rápida evolución de la tecnología. Este cambio 
se ha caracterizado, primero, por el auge de las 
tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) y, más recientemente, por una transición 
progresiva hacia las tecnologías de aprendizaje 
y conocimiento (TAC). Esta evolución refleja 
un cambio profundo en la manera en que 
las instituciones educativas, profesores y 
estudiantes abordan el proceso de enseñanza y 
aprendizaje, marcando un nuevo capítulo en la 
historia de la educación superior (Gómez et al., 
2023; Guatemala y Martínez, 2023; Kammerer 
y Murgas, 2024; Pérez y Pérez, 2023). 

La complejidad de las necesidades educativas 
actuales ha impulsado una transición hacia las 
TAC, que se enfocan en el acceso a la información 
y también en enriquecer la experiencia 
educativa mediante estrategias interactivas y 
personalizadas de aprendizaje.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue 
analizar la transición de las TIC a las TAC en 
la educación superior. Esta transición se abordó 
desde un enfoque cualitativo y descriptivo, 
explorando cómo las TAC no solo redefinen 
los paradigmas pedagógicos, sino que también 
preparan a los estudiantes para enfrentar 

desafíos complejos en contextos laborales y 
sociales cambiantes. Por ende, se analizaron 
aspectos fundamentales como la personalización 
del aprendizaje, la adaptabilidad y el desarrollo 
de habilidades críticas, todos ellos catalizadores 
en la construcción de un modelo educativo 
centrado en el estudiante.

En esta investigación, se revisaron fuentes 
académicas relevantes, enfatizando en los 
beneficios, barreras y desafíos que plantea la 
integración de las TAC en la educación superior, 
especialmente en contextos regionales de 
América Latina. Además, se logró observar los 
puntos fuertes y las limitaciones de esta transición, 
considerando tanto el diseño pedagógico como 
las condiciones socioeconómicas y tecnológicas.

En este artículo se desarrollan tres áreas 
principales: 1) la evolución de las TIC y su 
impacto en la educación superior; 2) la transición 
hacia las TAC y su contribución a un aprendizaje 
interactivo y personalizado, y 3) el papel actual 
de la tecnología en la transformación educativa, 
destacando las oportunidades y retos asociados. 
Este análisis proporciona una visión integral 
de cómo las instituciones pueden aprovechar 
las tecnologías avanzadas para promover un 
aprendizaje significativo y transformador. 
A continuación, se desarrollan las variables 
teóricas principales.
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El auge de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones en la educación 
superior

Inicialmente, la incorporación de las TIC en 
la educación superior se enfocó en mejorar 
el acceso a la información y la comunicación. 
La digitalización de los recursos educativos, 
la adopción de plataformas de aprendizaje en 
línea y el uso de herramientas de comunicación 
digital facilitaron una expansión significativa en 
el alcance y la disponibilidad de la educación. Las 
TIC permitieron a las instituciones educativas 
trascender las limitaciones físicas, ofreciendo 
a los estudiantes la posibilidad de acceder a 
cursos y materiales de estudio desde cualquier 
lugar del mundo. Este período se caracterizó 
por un enfoque en la tecnología como medio 
para transmitir información y facilitar la gestión 
administrativa y la comunicación dentro del 
entorno educativo (Gómez et al., 2023a; López 
et al., 2024; Pérez et al., 2022; Roman-Acosta 
et al., 2023; Roman-Acosta et al., 2024).

Transición hacia las tecnologías del 
aprendizaje y conocimiento

A medida que las tecnologías digitales se han 
vuelto más sofisticadas y omnipresentes, 
ha surgido un enfoque más holístico y 
pedagógicamente centrado en el uso de la 
tecnología en la educación. Este enfoque 
reconoce que el valor de la tecnología en la 
educación no se limita a su capacidad para 
proporcionar acceso a la información, sino 
que también reside en su potencial para 
transformar cómo se produce el aprendizaje. 
Las TAC facilitan la adquisición de conocimiento 
y también promueven el desarrollo de 
habilidades críticas, el pensamiento analítico 
y la creatividad, integrando la tecnología en 
el proceso de aprendizaje de manera más 
profunda y significativa (Cardeño et al., 2023; 
Gómez et al., 2023b; Velásquez y Paredes-
Águila, 2024).

Las TAC implican el uso de tecnologías para 
diseñar, implementar y evaluar experiencias de 
aprendizaje activas, colaborativas y orientadas 
a la construcción del conocimiento. Esto incluye 

desde plataformas de aprendizaje adaptativo 
y sistemas de gestión del aprendizaje hasta 
herramientas de realidad aumentada y virtual, 
así como el uso de redes sociales y herramientas 
colaborativas en línea. Estas tecnologías se 
utilizan para mejorar la eficiencia del proceso 
educativo y para enriquecer las experiencias de 
aprendizaje, haciendo que sean más interactivas, 
personalizadas y adaptadas a las necesidades 
individuales de los estudiantes (Cardeño et 
al., 2023; Quintero Rivera, 2024; Velásquez y 
Paredes-Águila, 2024; Zapata et al., 2024).

El rol actual de la tecnología en la 
educación superior

La transición de las TIC a las TAC en la educación 
superior refleja un cambio fundamental en el 
papel de la tecnología en el aprendizaje. Ya no 
se ve simplemente como un complemento a 
los métodos tradicionales de enseñanza, sino 
como un componente integral que redefine lo 
que significa enseñar y aprender en el siglo XXI. 
Este cambio subraya la importancia de adoptar 
un enfoque pedagógico que esté alineado 
con las demandas y oportunidades de la era 
digital, fomentando un aprendizaje arraigado 
profundamente en las disciplinas académicas y 
expansivamente abierto a las nuevas formas de 
conocimiento y competencia que las tecnologías 
emergentes pueden facilitar (Kammerer y 
Murgas, 2024; López, 2023; Muñoz y Bruna, 
2024; Pérez et al., 2023; Valencia et al., 2023).

En este contexto, las instituciones de educación 
superior se encuentran en una posición única 
para liderar, por ejemplo, aprovechando las TAC 
para preparar a los estudiantes para el mercado 
laboral actual y, además, para desafíos futuros, 
fomentando habilidades como la adaptabilidad, 
la resolución de problemas complejos y el 
aprendizaje continuo (Cantón, 2024; Gómez, 
2023; Kammerer y Murgas, 2024; Noroña et al.,  
2023; Ripoll, 2023; Velásquez y Paredes-Águila, 
2024). A medida que continuamos navegando 
por esta era de cambio tecnológico acelerado, el 
enfoque progresivo hacia las TAC en la educación 
superior promete remodelar cómo aprendemos 
y cómo pensamos sobre el aprendizaje mismo.
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Metodología

El actual estudio, cuyo objetivo fue analizar la 
transición de las TIC a las TAC en la educación 
superior, se basa en un enfoque cualitativo 
descriptivo de revisión bibliográfica. Esta 
revisión se realizó en diferentes etapas.

La revisión bibliográfica desempeña un papel 
esencial en la determinación del estado actual del 
conocimiento sobre un tema específico, según 
los principales referentes en metodología. Estas 
revisiones proporcionan una visión general de las 
teorías e investigaciones previas, permitiendo 
identificar lagunas y brechas en el fenómeno 
investigado (Casasempere-Satorres y Vercher-
Ferrándiz, 2020; Mwita, 2022; Siddaway et al., 
2019; Snyder, 2019). Estos aspectos permitieron 
justificar la importancia del presente estudio y 
ayudaron a comprender el panorama actual y 
los avances en este ámbito.

A partir de ello, se realizó una búsqueda 
exhaustiva en bases de datos académicas 
y científicas: Scopus, Google Scholar, Web 
of Science, entre otras. En la búsqueda, se 
tuvieron en cuenta palabras claves en diferentes 
combinaciones: tecnologías de la información y 
la comunicación, tecnologías de aprendizaje y 
conocimiento, enseñanza superior, transición, 
aprendizaje personalizado y tecnología 
educativa. Igualmente, se realizó la búsqueda 
en revistas especializadas en el campo de la 
educación y la tecnología.

En cuanto a los criterios de inclusión y 
exclusión, se tuvieron en cuenta indicadores de 
temporalidad, relevancia y ajuste al tema. En 
ese sentido, se incluyeron estudios publicados 
en los últimos cinco años y que abordaran 
específicamente la transición de las TIC a las TAC 
en la educación superior. No obstante, aquellos 
que no guardaban una relación directa con el 
tema fueron descartados automáticamente.   

La base final estuvo conformada por 35 fuentes, 
las cuales fueron analizadas a partir de sus 
resúmenes y metodología. Posteriormente, se 
hizo la lectura correspondiente y detallada, lo que 
permitió determinar su pertinencia y calidad y, 
a su vez, seleccionar un total de 18 documentos 

para un examen más profundo, especialmente 
aquellas fuentes encaminadas a las nuevas 
categorías de estudio y sus particularidades 
en el contexto local-regional. Finalmente, se 
escogieron 18 artículos científicos, una tesis de 
doctorado y un libro.

De esta manera, se extrajo la información 
relevante de las fuentes seleccionadas, tales 
como objetivos del estudio, contexto de la 
investigación, metodología, principales hallazgos 
y conclusiones. En el análisis se priorizaron las 
siguientes categorías: objetivos pedagógicos, 
impacto de las tecnologías en los estudiantes, 
estrategias de implementación tecnológica y 
resultados en contextos específicos. 

Se establecieron indicadores clave, entre ellos, 
frecuencia de menciones sobre personalización 
del aprendizaje, adaptabilidad, desarrollo de 
habilidades críticas y metodologías empleadas. 
Los patrones emergentes incluyeron la 
preferencia por enfoques centrados en el 
estudiante, la adopción de plataformas de 
aprendizaje adaptativo y el uso extendido de 
herramientas colaborativas. Las relaciones 
significativas detectadas evidenciaron la 
conexión entre la integración de tecnologías 
avanzadas y el incremento en la retención 
del conocimiento, así como la relación entre 
el acceso democratizado a la educación y la 
mejora en las tasas de satisfacción estudiantil 
y graduación. 

Esta información fue organizada y procesada 
sistemáticamente para conformar un análisis 
temático. Esto permitió identificar temas 
recurrentes y facilitó la interpretación de 
las interacciones entre las diversas fuentes 
consultadas.

Finalmente, se redactó el presente informe 
donde se presentan los resultados de la 
revisión bibliográfica, destacándose como 
principales temas identificados: mejora en la 
personalización y adaptabilidad del aprendizaje; 
transición hacia las TAC, y el rol actual de la 
tecnología en la educación superior.
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Resultados

Mejora en la personalización y 
adaptabilidad del aprendizaje

La transición de las TIC a las TAC en la educación 
superior ha marcado un hito en la evolución 
de los métodos pedagógicos, evidenciando 
una mejora sustancial en la personalización 
y adaptabilidad de los procesos educativos 
(Alamrim et al., 2021; Martin et al., 2020; 
Martínez-Borreguero et al., 2020; Shemshack 
y Spector, 2021; Tetzlaff et al., 2020; Zhang 
et al., 2020). La integración estratégica de 
herramientas basadas en TAC en el currículo 
ha permitido a las instituciones académicas 
avanzar hacia la implementación de sistemas 
de aprendizaje adaptativo (Alamrim et al., 
2021; Gay, 2023; Mohammed y Salim, 2023). 

Estos sistemas, sofisticados en su diseño, son 
capaces de ajustar dinámicamente el contenido 
educativo y los desafíos pedagógicos para 
alinearse con las necesidades y preferencias 
individuales de cada estudiante. Esta 
adaptabilidad se refleja en la personalización del 
aprendizaje y en la capacidad de estos sistemas 
para apoyar diversos estilos de aprendizaje y 
acomodar variados ritmos de progreso (Blau 
et al., 2020; Iatrellis et al., 2020; Martínez-
Borreguero et al., 2020).

La adopción de estas tecnologías ha generado 
impactos positivos palpables en la experiencia 
educativa, incluyendo un incremento en la 
retención del conocimiento y en los niveles 
de satisfacción estudiantil. Además, se 
ha observado una mejora en las tasas de 
graduación, lo que indica que ofrecer una 
experiencia de aprendizaje más personalizada 
contribuye significativamente al éxito 
académico de los estudiantes (Blau et al., 
2020; Franco-Crespo et al., 2019; Shemshack y 
Spector, 2021; Shen y Ho, 2020; Tetzlaff et al., 
2020; Tratnik et al., 2019). 

Al responder de manera más efectiva y 
sensible a la diversidad en los modos de 
aprender, las instituciones no solo fomentan 
un entorno educativo más inclusivo, sino 
que también potencian el desarrollo integral 

de sus estudiantes. Este enfoque centrado 
en el estudiante subraya la importancia de 
considerar las diferencias individuales en el 
proceso de aprendizaje, asegurando que todos 
los estudiantes tengan la oportunidad de 
alcanzar su máximo potencial (Alamrim et al., 
2021; Martínez-Borreguero et al., 2020; Zubair 
et al., 2021).

En este sentido, la transición hacia las TAC en 
la educación superior simboliza un compromiso 
profundo con la innovación pedagógica y la 
mejora continua de la calidad educativa. Al 
hacerlo, las instituciones están preparando a 
los estudiantes para enfrentar los desafíos del 
futuro con confianza y competencia, y están 
redefiniendo los paradigmas de la enseñanza y 
el aprendizaje para la era digital. Esta transición 
implica aprovechar eficazmente los recursos 
tecnológicos, creando un entorno educativo 
dinámico y participativo que enriquece la 
experiencia de aprendizaje (Alamrim et al., 
2021; Shen y Ho, 2020; Tetzlaff et al., 2020).

En el análisis de las teorías revisadas, un punto 
de encuentro fue el consenso sobre la capacidad 
de las TAC para promover la personalización y 
la adaptabilidad del aprendizaje, como destacan 
Alamrim et  al. (2021) y Martínez-Borreguero et 
al., (2020). Sin embargo, emergen diferencias 
clave: mientras que Tetzlaff et al. (2020) 
subraya la dependencia de una infraestructura 
tecnológica sólida para implementar estas 
tecnologías de manera efectiva, Blau et al. 
(2020) sugiere que, incluso en entornos con 
recursos limitados, las TAC pueden generar 
beneficios significativos cuando se emplean 
estrategias pedagógicas innovadoras. Esta 
discrepancia refleja la necesidad de adaptar 
las herramientas tecnológicas a los contextos 
educativos específicos.

Transición hacia las tecnologías de 
aprendizaje y conocimiento 

En el contexto de la era digital en constante 
evolución, la transición hacia las TAC en 
la educación superior representa un salto 
cualitativo en la forma en que concebimos el 
proceso educativo. Esta evolución trasciende la 
simple digitalización de contenidos para abrazar 
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un enfoque más integrador y pedagógicamente 
refinado hacia la tecnología en la enseñanza y 
el aprendizaje. Reconociendo que el verdadero 
valor de la tecnología educativa reside en su 
capacidad para democratizar el acceso a la 
información y en su potencial para revolucionar 
el proceso de aprendizaje; entonces, las TAC 
emergen como catalizadores de una enseñanza 
más dinámica, participativa y profundamente 
enriquecedora (Mohammed-Alshammary y 
Salim-Alhalafawy, 2023; Redmond y Macfadyen, 
2020; Saeed Al-Maroof et al., 2021).

Este paradigma avanzado se fundamenta en 
la utilización de tecnologías emergentes para 
diseñar, implementar y evaluar experiencias de 
aprendizaje que son intrínsecamente activas, 
colaborativas y constructivistas (Botero-
Gómez et al., 2023; Saeed Al-Maroof et al., 
2021; Shemshack y Spector, 2021). Las TAC 
engloban una amplia gama de herramientas 
y plataformas, desde sistemas de aprendizaje 
adaptativo, que personalizan el contenido 
educativo a las necesidades individuales de 
cada estudiante, hasta entornos virtuales 
inmersivos y herramientas de colaboración en 
línea que fomentan la interacción y el trabajo 
colectivo. Asimismo, la integración de redes 
sociales y aplicaciones de realidad aumentada 
y virtual en el currículo abre nuevas avenidas 
para la exploración y el descubrimiento, 
facilitando experiencias de aprendizaje que son 
simultáneamente más atractivas y efectivas 
(Alamrim et al. 2021; Elsom et al., 2023; Iatrellis 
et al., 2020; Liu et al., 2020; Nagovitsyn et al., 
2023; Shemshack y Spector, 2021; Tetzlaff et 
al., 2020).

La adopción de las TAC en la educación 
superior optimiza la eficiencia del proceso 
educativo y, más importante aún, enriquece 
cualitativamente las experiencias de 
aprendizaje. Al hacer el aprendizaje más 
interactivo, personalizado y adaptativo, las TAC 
permiten una mayor profundidad y amplitud en 
la comprensión de los contenidos, promoviendo 
al mismo tiempo el desarrollo de habilidades 
esenciales como el pensamiento crítico, la 
resolución de problemas, la creatividad y la 
adaptabilidad. Estas competencias, cruciales 
en el siglo XXI, preparan a los estudiantes 

para el éxito académico y para desempeñarse 
eficazmente en entornos profesionales cada 
vez más complejos y cambiantes (Blau et al., 
2020; Nagovitsyn et al., 2023; Tewari et al., 
2023; Zubair et  al., 2021).

Por tanto, la transición hacia las TAC se erige 
como un cambio tecnológico y una profunda 
reinvención del proceso educativo. Este enfoque 
holístico y centrado en el estudiante subraya la 
importancia de una pedagogía adaptativa que 
respeta y responde a la diversidad de estilos de 
aprendizaje, preparando a los estudiantes para 
enfrentar con confianza los desafíos del futuro. 
En este contexto, la tecnología deja de ser un 
mero soporte para convertirse en un elemento 
transformador esencial en la creación de un 
entorno de aprendizaje que es verdaderamente 
inclusivo, interactivo e innovador.

Las teorías analizadas coinciden en que la 
transición hacia las TAC requiere un enfoque 
holístico que integre tecnología, pedagogía 
y competencias docentes. Mohammed-
Alshammary y Salim-Alhalafawy (2023) y Diao  
y Hedberg (2020) resaltan la importancia de 
transformar los métodos de enseñanza y las 
estructuras institucionales. Sin embargo, un 
aspecto distintivo entre estas investigaciones 
es el énfasis regional. Al respecto, Velásquez 
y Paredes-Águila (2024) destacan los retos 
específicos de América Latina, como la brecha 
digital y la falta de políticas públicas, en contraste 
con estudios realizados en países desarrollados 
que enfrentan menores limitaciones en 
infraestructura tecnológica.

El rol actual de la tecnología en la 
educación superior

La transición de las TIC a las TAC en la educación 
superior marca una revolución en la función 
de la tecnología en el ámbito educativo. Esta 
evolución trasciende la concepción tradicional de 
la tecnología como mero auxiliar de las prácticas 
educativas existentes, posicionándola como un 
pilar central en la redefinición de los paradigmas 
de enseñanza y aprendizaje para el siglo XXI 
(Botero-Gómez et al., 2023; Deroncele-Acosta 
et al., 2023; García et al., 2020; Hibbi et al., 
2020; Jang et al., 2021; Shen y Ho, 2020).
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Este cambio paradigmático recalca la 
necesidad de abrazar un enfoque pedagógico 
que esté en consonancia con las exigencias 
y las posibilidades que la era digital ofrece, 
promoviendo un aprendizaje que se enraíce 
firmemente en las disciplinas académicas 
tradicionales y que permita explorar nuevas 
formas de conocimiento y habilidades críticas, 
facilitadas por el avance tecnológico (Alamrim 
et al., 2021; Diao y Hedberg, 2020; Gay, 2023; 
Martínez-Borreguero et al., 2020; Sahni, 2023; 
Tondeur et al., 2020; Zubair et  al., 2021).

En este entorno dinámico, las instituciones 
de educación superior emergen como líderes 
y pioneros, teniendo la oportunidad única 
de modelar cómo pueden ser utilizadas las 
TAC para equipar a los estudiantes con el 
conocimiento técnico necesario para prosperar 
en el mercado laboral contemporáneo y con 
competencias vitales para afrontar los retos 
futuros. Entre estas habilidades se encuentran 
la adaptabilidad, la resolución de problemas 
complejos, el pensamiento crítico, la creatividad 
y el compromiso con el aprendizaje a lo largo 
de toda la vida, capacidades esenciales en un 
mundo caracterizado por el cambio constante y 
la incertidumbre (Alalwan et al., 2019; Ashraf et 
al., 2023; Deroncele-Acosta et al., 2023; Diao y 
Hedberg, 2020; García et al., 2020; Giesenbauer 
y Müller-Christ, 2020).

Además, la integración de las TAC fomenta 
un entorno de aprendizaje más inclusivo 
y accesible, eliminando barreras físicas y 
temporales, y permitiendo una mayor flexibilidad 
y personalización del aprendizaje. Este enfoque 
mejora la calidad y eficacia de la educación 
superior y, además, democratiza el acceso al 
conocimiento, abriendo nuevas oportunidades 
para una población estudiantil diversa y global 
(Blau et al., 2020; Faura y Cifuentes, 2022; 
Fernández-Cerero et al., 2023; Lara-Lara et 
al., 2023; Sahni, 2023; Shwetangbhai, 2023; 
Villanueva-Mansilla, 2020).

A medida que se avanza en esta era de 
innovación tecnológica, la adopción progresiva 
de las TAC por parte de las instituciones de 
educación superior promete transformar la 
manera en que se enseña y aprende; además, 

desafía las concepciones preexistentes sobre el 
aprendizaje. Este enfoque proactivo de integrar 
la tecnología en la educación superior prepara 
a los estudiantes para enfrentar con éxito los 
desafíos del futuro e impulsa un cambio cultural 
hacia una sociedad más informada, adaptable y 
preparada para los cambios venideros.

Un punto de encuentro clave entre las teorías 
revisadas fue la idea de que la tecnología en la 
educación superior no debe ser vista únicamente 
como una herramienta de soporte, sino como 
un motor de transformación pedagógica. Shen 
y Ho (2020) destacan el potencial de las TAC 
para redefinir las experiencias de aprendizaje, 
mientras que Gay (2023) enfatiza su papel 
democratizador en el acceso al conocimiento. 
No obstante, estas perspectivas divergen en su 
enfoque, mientras Gay prioriza la accesibilidad 
en contextos diversos; Shen y Ho dan mayor 
peso a la innovación y la calidad del aprendizaje. 
Este contraste sugiere que el impacto de las 
TAC depende, en gran medida, del propósito y 
las prioridades educativas de cada institución.

Discusión

La pandemia por COVID-19 puso en tela de 
juicio la capacidad de las distintas formas 
de organización social para dar respuesta a 
situaciones emergentes que, si bien su causa 
fundamental estuvo en el área de la salud, pronto 
demostró ser más que un fenómeno sanitario. 
En este sentido, la educación superior fue una 
de las instituciones golpeadas, en primer lugar, 
por la pérdida de seres humanos y, en segundo 
lugar, por la interrupción de sus procesos.

En Latinoamérica, diversos estudios muestran 
que la transición a los entornos virtuales, el uso 
de dispositivos móviles y otras estrategias no 
ocurrió de la manera más eficiente (Hordatt 
y Haynes, 2021). Además, varios de estos 
estudios apuntan a problemáticas relacionadas 
con la capacitación, la brecha tecnológica o la 
insuficiente infraestructura, la pobre aceptación 
y motivación, entre otras barreras (Bruggeman 
et al., 2021; Cardeño et al., 2023; Jiménez-Pitre 
et al., 2023; Miranda y Sanabria, 2023; Sosa, 
2021; Pinto-Santos et al., 2022). 
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Sin embargo, un elemento común en la literatura 
consultada fue el realce de los beneficios que 
comporta el uso adecuado de las TIC. Entre 
estos beneficios destacan la flexibilidad en los 
horarios; las herramientas avanzadas para la 
evaluación y la retroalimentación; disminución 
de los costos; perfeccionamiento de procesos; 
contribución a la sostenibilidad comunitaria, 
local y a la protección medioambiental; mejor 
preparación de los estudiantes para lograr la 
transición al mercado laboral, promover el 
aprendizaje dinámico y colaborativo; entre otros 
(Haleem et al., 2022). 

En ese orden de ideas, es importante resaltar 
que la transición de las TIC a las TAC en la 
educación superior representa un cambio crucial 
en la manera cómo las instituciones académicas 
abordan la enseñanza. Estudios previos, como 
los realizados por Alamrim et al. (2021) y 
Mohammed-Alshammary y Salim-Alhalafawy 
(2023), destacan que la incorporación de las 
TAC favorece la personalización del aprendizaje, 
adaptándose a las necesidades específicas de los 
estudiantes y promoviendo habilidades críticas 
como el pensamiento analítico y la creatividad. 
En concordancia, esta investigación señala que 
las TAC fomentan un aprendizaje más dinámico 
y colaborativo, pero añade un énfasis particular 
en el contexto local-regional de América 
Latina, donde la infraestructura tecnológica 
y la capacitación docente se presentan como 
desafíos recurrentes (Bruggeman et al., 2021; 
Jiménez-Pitre et al., 2023).

A pesar de ello, comparada con otras 
investigaciones, esta revisión subraya 
la importancia del enfoque adaptativo y 
personalizado que ofrecen las TAC, mientras 
que autores como Shemshack y Spector (2021)  
destacan que estos beneficios dependen en 
gran medida de la infraestructura tecnológica 
y el diseño pedagógico de las instituciones. 
En este sentido, la efectividad de la transición 
hacia las TAC radica en la disponibilidad 
tecnológica y, además, en la formación de los 
docentes y su capacidad para integrar estas 
herramientas en entornos educativos diversos 
(Cardeño et al., 2023).

Entre los puntos fuertes de esta investigación, 
se encuentra el análisis exhaustivo de la 

literatura académica reciente, basado en 
criterios rigurosos de inclusión y exclusión, lo 
cual permitió una selección precisa de fuentes 
relevantes. Además, el enfoque cualitativo 
descriptivo permitió explorar a profundidad 
los beneficios pedagógicos y las barreras 
contextuales de esta transición. Sin embargo, 
una limitación significativa fue la falta de 
estudios longitudinales propios que permitieran 
evaluar el impacto de las TAC a largo plazo. 
Como señalan Tetzlaff et al. (2020), este tipo de 
investigaciones son esenciales para entender los 
efectos sostenidos en la mejora del aprendizaje 
y el rendimiento estudiantil.

Adicionalmente, aunque se abordaron las 
barreras tecnológicas y la brecha digital en la 
región, el estudio podría haberse beneficiado 
de un enfoque comparativo entre instituciones 
de diferentes contextos socioeconómicos, 
siguiendo recomendaciones de autores 
como Diao y Hedberg (2020). Por último, si 
bien se identificaron patrones emergentes y 
relaciones significativas, un análisis cuantitativo 
complementario habría fortalecido la robustez 
de los hallazgos.

Por tanto, esta investigación reafirma la 
importancia de la transición de las TIC a las 
TAC como un catalizador para la innovación 
pedagógica en la educación superior. No 
obstante, resulta imprescindible realizar 
esfuerzos adicionales para superar las 
limitaciones identificadas, asegurando una 
integración más equitativa y efectiva de estas 
tecnologías en todos los niveles educativos.

Conclusiones

La transición de las TIC hacia las TAC en la 
educación superior ha marcado un punto de 
inflexión en la evolución del proceso educativo. 
Este estudio ha explorado la profundidad 
y el alcance de dicho cambio, revelando la 
transformación en el uso de la tecnología 
dentro de los entornos de aprendizaje y 
en la conceptualización misma de lo que 
implica enseñar y aprender en el contexto 
contemporáneo. 

La adopción de las TAC ha facilitado una 
reorientación pedagógica desde un enfoque 
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tradicional basado en la enseñanza hacia un 
modelo centrado en el aprendizaje, donde el 
estudiante es el protagonista de su propio 
proceso educativo. Este cambio enfatiza 
la importancia de la personalización, la 
interactividad y el compromiso activo del 
estudiante en su aprendizaje.

Las TAC han demostrado ser herramientas 
fundamentales en la preparación de los 
estudiantes para enfrentar los desafíos 
de un mercado laboral y una sociedad en 
constante cambio. A través de su integración 
en el currículo, se promueve el desarrollo de 
habilidades esenciales como la adaptabilidad, el 
pensamiento crítico, la resolución de problemas 
complejos y la creatividad. La transición hacia 
las TAC ha contribuido significativamente 
a democratizar el acceso a la educación 
superior, eliminando barreras geográficas y 
socioeconómicas, y ofreciendo oportunidades 
de aprendizaje más flexibles y accesibles para 
una diversa población estudiantil. 

Si bien la integración de las TAC presenta 
claros beneficios, también conlleva desafíos 
significativos, incluyendo la necesidad de 
infraestructuras tecnológicas robustas, la 
capacitación continua de docentes y la gestión 
de la brecha digital. Sin embargo, estas 
dificultades también ofrecen oportunidades 
para la innovación pedagógica y la colaboración 
institucional.

La continua evolución de las tecnologías 
digitales sugiere que la transición hacia las 
TAC es un proceso dinámico y en desarrollo. 
La adaptabilidad y la innovación continuarán 
siendo fundamentales para las instituciones de 
educación superior que buscan maximizar el 
potencial de estas tecnologías para enriquecer 
la experiencia educativa.

Este estudio subraya la importancia de las 
TAC en la redefinición de la educación superior 
para el siglo XXI. A medida que se avanza, 
será esencial para las instituciones educativas 
adoptar un enfoque reflexivo y estratégico hacia 
la integración de la tecnología, asegurando que 
esta transición continúe beneficiando tanto 
a los estudiantes como a la sociedad en su 
conjunto. La era digital ofrece una oportunidad 

sin precedentes para remodelar la enseñanza 
y el aprendizaje, preparando a los estudiantes 
para enfrentar el futuro con confianza y 
moldearlo activamente.

La revisión realizada permite concluir que 
la transición de las TIC a las TAC no es 
únicamente un proceso tecnológico, sino un 
cambio profundo en la manera de concebir la 
educación superior. Este cambio, más allá de la 
incorporación de herramientas digitales, implica 
una reconfiguración de los roles educativos, 
donde el estudiante se posiciona como el 
centro del proceso de aprendizaje, con énfasis 
en la personalización y la adaptabilidad de 
las experiencias educativas. Esto refuerza la 
necesidad de integrar enfoques pedagógicos 
innovadores que respondan a las demandas de 
un mundo dinámico y en constante evolución.

Un aspecto destacado es la importancia de 
la formación docente como eje fundamental 
para la adopción efectiva de las TAC. Aunque 
el acceso a tecnologías avanzadas puede ser 
un factor determinante, la capacidad de los 
docentes para integrar estas herramientas 
de manera significativa en sus prácticas 
pedagógicas es esencial para garantizar el 
éxito de los procesos educativos. Este enfoque 
fortalece las competencias técnicas de los 
educadores y fomenta su habilidad para adaptar 
los contenidos y estrategias a las necesidades 
específicas de sus estudiantes, contribuyendo 
así a una educación más inclusiva y equitativa.

Por otro lado, la transición hacia las TAC plantea 
un desafío significativo en contextos donde las 
brechas tecnológicas, sociales y económicas 
limitan el acceso a estos avances. Sin embargo, 
estas mismas barreras ofrecen oportunidades 
para diseñar soluciones innovadoras que 
aprovechen el potencial transformador de 
las tecnologías. En este sentido, es crucial 
promover estrategias que faciliten la adopción 
de las TAC e integren políticas públicas claras 
y sostenibles, capaces de cerrar las brechas 
existentes y garantizar que estas herramientas 
lleguen a todos los sectores de la población.

Finalmente, la transición de las TIC a las TAC 
en la educación superior subraya la necesidad 
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de un equilibrio entre la innovación y la 
accesibilidad. La tecnología, cuando se emplea 
adecuadamente enriquece las experiencias 
de aprendizaje, democratiza el acceso al 
conocimiento y contribuye al desarrollo de 
competencias críticas para la vida profesional 
y social. Este proceso representa una 
oportunidad única para que las instituciones 
educativas lideren el cambio hacia un modelo 
más dinámico, adaptativo e inclusivo, preparado 
para enfrentar los desafíos de un futuro 
marcado por la transformación constante.
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