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En este articulo se presenta un modelo de busqueda de procesos de negocio, basado en las unidades
minimas estandar en la notaciéon de modelado de procesos de negocio, el cual realiza una recuperacion
efectiva y rapida de los procesos de negocio consultados por parte del usuario. Esta compuesto por tres
unidades: Capa de datos, capa de indexacién y capa de consulta, cada una de ellas con unos componentes
y funciones diferentes. Se describe ademas la variedad de repositorios y lenguajes para ejecutar los pro-
cesos de negocio modelados, se presenta la herramienta implementada, y finalmente, los resultados de la
evaluacion a la que fue sometido.

Palabras clave: modelo, lenguaje, proceso de negocio, recuperacion de informacion, repositorio.

Search model of business processes based in minimum standard units
Business Process Modeling Notation

This article presents a search model of business processes based on minimum standard units in the notation
for modeling of business processes, which does a quick and effective recovery of business processes consulted
by the user. It consists of three components: 1) layer of data, 2) indexing layer and 3) layer of consultation,
each with its different units and functions. In addition, it describes the variety of repositories and languages to
execute modeled business processes. Finally it presents the tool implemented and the results of the assessment
to which it was subjected.

Key words: model, language, business process, information retrieval, repository.

Modelo de pesquisa dos Processos de negocios baseado em unidades
minimas padrao Business Process Modeling Notation

Este artigo apresenta um modelo de busca dos processos de negoécios com base em unidades minimas padrao na
cotagao de modelagem nos processos de negdcio, que executa uma recuperacao rapida e eficaz dos processos de
negocio consultados pelo usudrio. O modelo é composto por trés componentes: 1) camada de dados, 2) camada
de indexacado e 3) camada de consulta, cada uma com elementos e fungdes diferentes. Além disso, é descrita a
variedade de repositdrios e idiomas para executar processos de modelagem de negocio e apresenta a ferramenta
que foi aplicada no modelo e, finalmente, os resultados da avaliacdo a que foi submetido.

Palavras-chave: modelo, linguagem, processos de negdcios, recuperacao de informacao, repositério.
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1. Introduccion

En la actualidad existen empresas que soportan los
objetivos de la organizacion en su infraestructura
de las tecnologias de informacién (TI), para garan-
tizar la agilidad ante el mercado y la rapida recu-
peracion de la inversidn en las diferentes areas de
negocio; basan sus fortalezas en arquitecturas que
resuelven los problemas de heterogeneidad e inte-
roperabilidad, que facilitan el aprovisionamiento
de los servicios tipicos de cualquier infraestructura
de la tecnologia de informacion. En este sentido la
Service Oriented Architecture (Arquitectura Orienta-
da a Servicios, SOA), es una alternativa que garanti-
zala rapida salida de los servicios al mercado, como
respuesta a la competitiva presion global. SOA es
una evolucién de la computacion distribuida y di-
seflada para permitir la interaccion de componentes
software, llamados servicios Web, a través de la red
(Aalst, 2010).

Un servicio web es definido como una aplicacion
software que utiliza interfaces estandares que permi-
ten a cualquier servicio inter-operar con otras apli-
caciones en la Web. Una de las principales ventajas
de estos servicios es la capacidad de convertirse en
servicios mas complejos, a partir de funciones su-
ministradas por diferentes componentes, que es-
tan dindmicamente integrados para garantizar una
tarea de negocio mas robusta, estos servicios web
complejos reciben el nombre de procesos de nego-
cio (Chaves, 2010). Teniendo en cuenta lo dicho an-
teriormente, las aplicaciones SOA son creadas como
una composicion de varios servicios web o procesos
de negocio compartidos entre multiples aplicacio-
nes (Bernstein & Dayal, 1994).

En este marco, diversos autores indican que el
descubrimiento de procesos de negocios se puede
realizar de forma automatica o manual. Algunos
afirman que la técnica mas utilizada actualmente es
la localizacion manual, que consiste en buscar las
descripciones en repositorios y registros para poste-
riormente invocarlos, pero la recuperacion manual
se torna algo compleja cuando el niimero de éstos
es considerable, lo que implica que utilizar esta téc-
nica es menos eficiente que descubrir procesos de
manera automatica. La recuperacion automatica
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reduce considerablemente el tiempo invertido en la
seleccion de unos procesos con el fin de ser reutiliza-
dos; esto implica una significativa reduccién en los
costos de desarrollo de nuevas aplicaciones o servi-
cios de valor agregado.

Es asi como, en este articulo se propone un mo-
delo de repositorio, basado en unidades minimas
estandar del lenguaje Business Process Modeling
Notation (BPMN) (en espanol Notacion para el
Modelado de Procesos de Negocio), que permi-
ta el almacenamiento y analisis de distintos tipos
de Business Process (BP) existentes en una organi-
zacion, para obtener una visiéon completa de los
procesos que se ejecutan actualmente. En la si-
guiente seccion se presenta algunos trabajos rela-
cionados, posteriormente la metodologia relacio-
nada con la tematica y el modelo propuesto, para
luego, mostrar una evaluacion parcial del modelo
basado en precision, recuerdo y medida F, medi-
das ampliamente utilizadas en recuperacion de
informacidn, y finalmente, las conclusiones y el
trabajo a futuro.

A nivel nacional se estd innovando en la terceri-
zacion de procesos, lo que conlleva al uso de un
modelo para la notacién de procesos de negocios;
uno de los ejemplos claros sobre esto es Suite Bu-
siness Process (BP-Suite), un conjunto de herra-
mientas basadas en la ejecucién de procesos es-
pecificadas en Business Process Execution Language
(BPEL). Consta de Business Process Query Langua-
ge (BP-QL) un lenguaje para las definiciones de
procesos. Monitoring Process Business (BP-Mon) es
una herramienta para monitorear las instancias
de procesos de negocio en ejecucion y Execution
Process Business (BP-Ex), que es una herramienta
para analizar las anotaciones de las ejecuciones
(Mazanek & Hanus, 2011).

BP-Suite soporta los aspectos de actividades, flujo
de control, datos, recursos, estructura organizacio-
nal, monitoreo y autorizacion, ademas del alma-
cenamiento de modelos de procesos, instancias de
procesos e informacion histdrica acerca de las ins-
tancias. Los modelos de procesos son almacenados
en formato BPEL (Mazanek & Minas, 2009). Ade-
mas de las funcionalidades estandar de una base
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de datos para el almacenamiento y recuperacion de
modelos de procesos, BP-Suite soporta consultas so-
bre los 3 tipos de procesos, y puede almacenar defi-
niciones, instancias en ejecucion, anotaciones, entre
otras (Elhadad, 2008).

Con respecto a esta investigacion, se tiene en cuen-
ta el BPMN como lenguaje propietario para con-
sultas, instancias y manejo de historial a través del
IDE Eclipse; en este caso se necesita del IDE Eclipse
para ser ejecutado, pero no permite realizar consul-
tas semanticas.

Dentro de un contexto internacional se encontro
ORYX, herramienta de modelado de procesos ba-
sada en Web que soporta la busqueda de usuarios,
creacion, almacenamiento y actualizacion de mo-
delos de procesos en linea. La herramienta utiliza
un repositorio para almacenar los modelos de pro-
cesos de negocio que son creados en €l (Decker &
Weske, 2008). ORYX se enfoca principalmente en
el aspecto del flujo de control y almacena modelos
de procesos especificos de compafiias, ademas so-
porta muchas notaciones de modelado de procesos,
incluyendo: BPMN, EPC, redes de Petri, redes de
Workflows, FMC Block Diagrams y XForms. In-
ternamente, los procesos son almacenados en una
base de datos; externamente representa modelos de
procesos en un formato RDF (Smirnov, Weidlich,
Mendling & Weske, 2012).

Ademas se tiene en cuenta algunas empresas que
trabajan con BPMN, como por ejemplo IBM, don-
de “los recursos que Business Process Management
provee a los usuarios especializados en el negocio
son aquellos referidos a la entrega de la informa-
cidén necesaria para buscar, evaluar, armar, desa-
rrollar y manejar soluciones de integracion de ne-
gocio multi-productos, basado en Software de BPM
WebSphere” (IBM, s.f.). Otra compafia que trabaja
con BPMN es LANSA Composer, la cual brinda el
poder de la tecnologia en la integraciéon de procesos
de negocio en un ambiente altamente visual para
que disefiadores y analistas puedan automatizar
e integrar rapidamente los procesos de negocio.
LANSA Composer es una plataforma de disefio y
transformacion de datos y procesamiento de nego-
cio personalizado (LANSA, s.f.).

Por otra parte La Rosa y Cols (2011, citado por Figue-
roa, Corrales & Ramirez-Gonzalez, 2012), refieren que:

Apromore es un repositorio avanzado que mantie-
ne, analiza y reutiliza grandes colecciones de mo-
delos de BP. Ademas, es una plataforma de cédigo
abierto, implementada de acuerdo a la arquitectu-
ra SOA y por lo tanto accesible a través de servi-
cios web. La representacién de los procesos esta
basada en un formato candnico que utiliza EPC y
BPMN como lenguajes de modelado. Actualmente
existe una versiéon de un prototipo disponible en
la red que contiene funcionalidades basicas como:
importar, exportar, buscar, clasificar y comparar
modelos de BP (p. 37).

Estos trabajos relacionados fueron tomados como
referencia para el desarrollo de la investigacion,
debido a que son una base de optimizacion en la
busqueda de los procesos de negocios, amplian-
do la perspectiva de lo que se puede obtener de
dichos procesos, y ensamblando un repositorio
que ayude a la mayoria de empresas a formular
sus propios procesos, teniendo en cuenta que
esto ayuda a disminuir los gastos de una empre-
sa, y a cambio se obtiene una serie de modelos
optimizados y reutilizables segtin el ambito en
que se encuentren.

2. Metodologia

Para el proceso de esta investigacion se aplico el
modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
(Garcia et al., 2001), debido a su gran aporte en el
orden de ejecucion de la comprobacion del mode-
lo planteado; ademds, permite un control perma-
nente de las diferentes etapas de evaluacion. En
la planeacion se define los métodos con los que
podemos alcanzar los objetivos propuestos, reco-
pilando los datos y teorias necesarias; en la etapa
de hacer se plantea un modelo a realizar para el
desarrollo de una herramienta prototipo, conti-
nuando con la fase de verificaciéon o pruebas, y asi,
en la altima etapa de actuar se concluyd la investi-
gacion. La primera etapa de planeacion permite el
siguiente analisis:

La Tabla 1 muestra la comparacion entre los reposi-
torios investigados y el propuesto, permitiendo asi
un analisis del lenguaje que utilizan, el tipo de al-
macenamiento y el tipo de consulta.
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Tabla 1. Comparacion entre repositorios.

. Tipo .
o Lenguajes Almacenamiento Tipo de Consulta
Repositorios Redes d Base d
edes de ase de .
BPMN BPEL XPDL PETRI datos INDEX GRAFOS Semantica
APROMORE X X X
PROSERO X X X X
BP-SUITE X X X
ORYX X X X
REPOX X X
BPMN REPOSITORY X X X
IPM X X X
PVR X X
MIT PROCESS
HANDBOOK X X X
IBM BPEL REPOSITORY X X X
MODELO DE BUSQUEDA X X X X
BASADO EN BPMN

En la Tabla 2 se observa las ventajas y desventajas de los repositorios instigados y el propuesto en
esta investigacion.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de los repositorios.

Repositorios Ventajas Desventajas

Mantiene, analiza y reutiliza grandes colecciones de BP.

Utiliza BPMN y EPC como lenguajes de modelado. No proporciona busquedas semnticas,

APROMORE Implementado segtin la arquitectura SOA. Su prototipo dllspomble, en la red y contiene
e ) unas funcionalidades basicas.
Plataforma de codigo abierto.
Soporta aspectos dentro de un BP, los cuales son: activi- ~ No permite realizar busquedas semanticas.
PROSERO dades, flujos de control, datos, recursos, autorizacién y No posee un lenguaje definido para la recu-
estructura organizacional. peracion de BP.
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Repositorios Ventajas Desventajas

Soporta aspectos como actividades, flujo de control,

datos, recursos, estructura organizacional, monitoreo y

autorizacion. . . .
BP-SUITE Los BP son almacenados en formato BPEL. Necesita .del IDE Edl}?se para set e),ecu.tado.

. No permite realizar busquedas semanticas.

Soporta consultas sobre 3 tipos de procesos que se

puede almacenar (definiciones, instancias en ejecucion,

anotaciones).

Soporta distintos tipos de notaciones de modelado como

BPMN, redes de Petri, XFroms, etc. Para afladir semantica al contenido se debe
ORYX Permite almacenar los BP creados en ORYX. combinar RDFSchema y OWL.

Puede importar y exportar distintos formatos como No permite realizar bisquedas semanticas.

ERDE XPDL, XHTML.

Modelo de repositorio basado en XML.

Se puede intercambiar los BP utilizando documentos . .

XML No cuenta con una notacion especifica.
REPOX : . . No permite realizar bisquedas semanticas.

Los BP son almacenados en una BD orientada a objetos. Todas las consultas estn basadas en XQuer

Almacena los aspectos del flujo de control de los procesos ¥

junto con los datos usados en los procesos.

Esta dirigido a otros repositorios de BP que soporten
BPMN R procesos inter organizacionales. No tiene un lenguaje de consulta definido.
EPOSITORY Soporta aspectos de BP como flujo de control, datos No permite realizar consultas semanticas.

estructuras organizacionales, monitoreo y controles.

Permite la gestién de versiones y configuracion de un BP. Lo .

Gestiona los BP a través del ciclo de vida del mismo. Esrﬁi)og;ezgﬁsutli:to el lenguaje de modelado
IPM Permite intercambiar los BP con el repositorio a través ( disefiad ] delar 1

del lenguaje IPM EPDL. Estd ’Eenado 1para modelar los procesos

Utiliza como lenguaje base XML o una BD relacional. espectiicos de fas companias.

Soporta actividades, flujo de control, datos, recursos, 1 e d delad o

aspectos de monitoreo y autorizacion Ellenguaje de modelado es propietario
PVR P Y o . No utiliza un lenguaje especifico para el

Almacena en la BD procesos especificos, instancias e 1 - -

historiales de BP. almacenamiento y recuperacion.

Se basa en un esquema para la organizaciéon de modelos Se enfoca en almacinardl.as refei)rlenc1as alos

de procesos y sus actividades procesos para tenerlos disponibles como una
MIT PROCESS Orpaniza el conocimiento relz;cionado con los procesos base de conocimiento generado.
HANDBOOK & . : P ) Sélo hace una descripcion del BP.

El almacenamiento de los BP ingresa en forma de texto . : .

en la BD No tiene un orden o tipo de almacenamiento

' predefinido.
Solo permite almacenar archivos en forma-

Permite crear, leer, escribir y borrar datos almacenados tos BPEL y XML.
IBM BPEL en archivos XML como objetos JAVA. No tiene caracteristicas de busqueda
REPOSITORY Utiliza lenguajes como BPEL, WSDL, XSD, entre otros. semantica.

Estd creado para ser adaptable a nuevas funcionalidades
o extensiones como OCL o EME

Para realizar las consultas utiliza objetos OCL,
obligando a tener un motor OCL ligado al IDE

Eclipse.
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En la segunda etapa se desarrolld el siguiente modelo:

2.1 Modelo propuesto
@ 2

Usuarios  Desarrollo

|
|
Capa de Consulta PN |

——— “e=———  Aplicacion
) Aplicacién fueh

|
Procesar
Consulta

Estacion de
Trabajo

f
Capa de Indexacién
|

|
|
=

= Indexacion L 7}@
de Conjunto
de
Segmentos
por BP

|,
\

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
‘I:] Pre- procesamiento F__ —— }
|
|
|
|
|
}
|
|
|
|
|

@
1 Generacion :
Capa de Datos } \'_
i
\\y XPDL  Repositorio
Base de
Datos

Figura 1. Arquitectura del modelo propuesto.

Los procesos de negocios almacenados en la base
de datos son reutilizables en cualquier momento,
por ende, la informacidn contenida en estos BP sir-
ve como base para replantear o modelar nuevos BP
que se ajusten a los requerimientos actuales.

Este modelo se centra en aplicar una estrategia
de busqueda que utiliza informacion de la es-
tructura secuencial de los BP contenidos en el
repositorio, con el fin de aumentar el nivel de
relevancia en los resultados de las consultas rea-
lizadas al repositorio.

El modelo esta compuesto por tres capas (ver Figu-
ra 1): capa de datos, capa de indexacion y capa de
consulta, las cuales se describe a continuacion:

2.2 Capa de datos

Esta capa contiene el repositorio que almacena los
BP, que permite tener acceso a los atributos de in-
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formacion presente en cada BP -roles, descripcio-
nes de actividades, temporizadores, mensajes, 1la-
madas a servicios- (Narayanan, Jayaraman, Luo &
Swaminathan, 2011). BP modelos estan modelados
en BPMN vy descritos en sintaxis XPDL (XML Pro-
cess Definition Language), también, incorpora un
algoritmo parser que construye un conjunto de
componentes secuenciales del flujo de cada uno de
los BP denominado MCS (Matriz de Componentes
Secuenciales). Los principales componentes y pro-
cesos son descritos a continuacion.

Repositorio: es usado como unidad central de al-
macenamiento y gestion, con similitud a una base
de datos que comparte informacién acerca de los
artefactos de ingenieria producida o utilizada por
una empresa. Contiene 120 patrones de BP (ver Fi-
gura 2). Ademads, permite la visibilidad de tareas,
subprocesos y flujos de control que hacen parte de
cada uno de los BP almacenados en el MCS.

Archivos XPDL: es un formato de archivo basado
en lenguaje XML que se usa para el intercambio de
BPM entre distintas herramientas.

2.3 Capa de indexacion

En esta capa se crea un indice para la organizacion
de archivos; esta estructura se realiza indexando
uno por uno los BP (ver Figura 2) para realizar su
respectivo pre-procesamiento, donde se traduce
todas las palabras en mintsculas, se elimina pa-
labras vacias y caracteres especiales y, finalmente,
se aplica derivada (Algoritmo de Porter) para con-
vertir cada uno de los componentes textuales BP a
su raiz léxica.

%rﬁsult track

of the variable

=

E%E‘E wvariakle 2

1 and location

Start

Figura 2. Creacién de Codebook o Patron.
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La Figura 3 en un ejemplo de un proceso de negocio con su respectiva secuencia de codebook o patrones.

Yy

’

@ @, .
C.)rde.r Servlc.e‘ Re(_]uest A N EaCInE
Validation Verification "

Feasible ?

(=1
Order @
Reception

BP1

Network Capacity
Availability Check

= 5
‘Service Instance
Creation

Figura 3. Modelo de BP1.

El proceso de indexacion inicia tomando cada uno
de los BP almacenados en el repositorio (BP,,BP,,BP ,
BP ,BP,BP ), y luego se crea los componentes y las
caracteristicas textuales. A continuacién se puede
observar los componentes de la Matriz de Code-
books (MCs) de la Figura 3, representados e indexa-
dos en la matriz MCd:

MCd = {[StartEvent_TaskService, TaskService_
TaskService, TaskService_TaskService, TaskService_
RouteParallel, RouteParallel _TaskService, RoutePara-
llel_TriggerResultMessage, TaskService_TaskService,
TaskService_EndEvent]}

En concordancia con lo anterior, se muestra la ma-
nera en la que se forma la matriz donde cada celda
W, muestra la importancia del componente tex-
tual en su raiz léxica o la matriz de componentes
secuenciales MCS versus BP y se basa en la Ecua-
cion 1, propuesta por Salton (Manning, Raghavan
& Schiitze, 2008; Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 1999),
donde F, es el componente frecuencia observada o
codebookj en el BP, Max F, es la frecuencia mas ob-
servada en el BP, donde n es el nimero de BP en la
coleccion y 7,es el nimero de BP en la que aparece
el componente textual o codebookj. Por altimo, po-
demos ver la matriz de indexacién MI = {MCd_ij} en
la Figura 4 con cada uno de los componentes de ML

Ecuacion 1

1 2 3 4 5 6
1 | Cdi1| Cd2| Cd3 | Cds | Cdm
BP1| 2
BP2| 3 | Wijj
BP3| 4 Wij
BPs| S Wij
BPn| n Wij
Figura 4. Matriz indice.
BP1 | 0.201 | 0.301 | 0.301 | 0.602 | 0.602
BP2 | 0.201 | 0.398 | 0.398 | 0.602 | 0.398
BPn | 0.201 | 0.301 | 0.398 | 0.398 | 0.301

Figura 5. Matriz de indexacion.

Teniendo en cuenta la Figura 5, se puede observar
los mejores resultados que se consigue al momen-
to de realizar la consulta. Los resultados que se en-
cuentran resaltados (en gris) tienen un mayor nivel
de relevancia por columnas o por codebook, porque
se recuperan BP que relacionan los datos compues-
tos por el indice de la matriz.

2.4 Capa de consulta

Esta capa es responsable de proporcionar una in-
terfaz de usuario donde se realiza las consultas.
Estas busquedas se representan como un vector
de términos g={t 1, t 2, t 3, t ... n}, de manera que
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los términos del vector q se convirtié en mintscu-
las, se eliminaron los acentos, caracteres especiales
y, finalmente, es aplicada la derivada (Algoritmo
Porter) para convertir cada uno de los términos de
q a su raiz léxica. Con la consulta procesada, una
cadena de busqueda se ejecuta, y devuelve los re-
sultados filtrados a través de la Ecuacidn 2, que se
describe a continuacion.

Ecuacion 2

score (q,d) = coord(q,d)
Z (tf(tind) = idf(t)? = t. getBoost

ting
= norm(t, d))

= Qnorma(q)

En la ecuacién anterior t es un término de la consul-
ta q y d es el documento visualizado, tf (t en d) fre-
cuencia del término, que se define como el nimero
de veces que el término t aparece en el BP d.

En esta medida, los documentos clasificados mas
altos son a menudo para contener el término con
mas frecuencia; idf (t)* la frecuencia inversa del tér-
mino t en un documento (ndmero de documentos
en los que aparece término t); coord (q,d) es el factor
de puntuacion en funcion de los términos de con-
sulta se encuentran en el documento, los documen-
tos contienen los términos de consulta con mayor
puntuacion; Qnorma (g) es un factor de normaliza-
cién utilizado para hacer las puntuaciones (para
este modelo se toma el valor de 1, lo que hace es no
afectar a la puntuacion de cada documento evalua-
do); t.getBoost() es una ponderacion en el término t
de consulta y en este caso es igual a 1, porque todos
los términos de la consulta tienen el mismo peso;
norma (t, d) es una ponderacion en el indice, toma-
do de W,; en el indice.

Una vez que los resultados se ordenan y se filtran,
se enumeran en orden de acuerdo a la similitud que
aparecen en relacion a la consulta realizada por el
usuario, que puede seleccionar y visualizar cada
uno de los modelos BP recuperados.

2.5 Herramienta que soporta el modelo propuesto

La herramienta cuenta con una interfaz centrada
en el usuario final, procurando incorporar los prin-
cipales atributos que componen la usabilidad. Atri-
butos objetivos como facilidad de aprendizaje, faci-

Revista UNIMAR- 31 (2)- rev. UNIMAR.- pp. 31-40.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electrénico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2013.

lidad de memorizacidn, eficacia, eficiencia o tiempo
empleado para completar una tarea, operabilidad,
y facilidad de comprension; asi como también,
atributos subjetivos orientados a la satisfaccion del
usuario como: accesibilidad, funcionalidad, utili-
dad, estética y credibilidad. Ademads, cuenta con
una interfaz sencilla y usable que estd conformada
por paneles, que forman las diferentes funcionali-
dades del modelo.

Por otra parte, el usuario esta en la capacidad de ele-
gir un modelo de BP de la lista de resultados para
visualizar, y asi comprobar la validez de la consulta.

En la Figura 8 se muestra una ejecucion de proce-
so de consulta realizada por proceso de negocio,
en esta los resultados son desplegados (recuadro
rojo) una vez el usuario ha ejecutado la consulta,
los resultados contienen los modelos de BP mas
relevantes segun el nivel de similitud entre la con-
sulta y los BP contenidos en el repositorio.
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Figura 6. Opcion de consulta por proceso de negocio.

Continuando con la fase de verificacion o de pruebas,
se concluy¢ la de la siguiente manera la investigacion:

Para determinar la calidad del entorno fue nece-
sario someterlo a un proceso de evaluacion expe-
rimental, con el objetivo de verificar la eficiencia
en el proceso de descubrimiento de BP con base al
modelo de similitud definido para las opciones de
consulta que éste permite. La evaluacién se aplico
a un grupo de diez estudiantes a los cuales se les
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hizo una capacitacion previa para la realizacion de  Entonces:
la prueba. Se muestra los resultados obtenidos en

la siguiente figura. La precision mide la porciéon de documentos re-

cuperados que son relevantes.

- - ANR
No precision —m ———
] M Porcentajes de A
relevancia
. Recall mide la porcién de documentos relevantes
‘ ; ; , que son recuperados.

0 20 40 60 80
Figura 7. Resultados experimentales generales. j'l'f A ﬁ R
La Figura 7 muestra los valores obtenidos en la R

evaluacion que realizaron los usuarios bajo su cri-
terio subjetivo, en cuanto a que si los resultados
arrojados por la herramienta fueron relevantes o
no. Los resultados que se obtuvo fueron de un 74%
para SI, afirmando que son resultados optimos y 2 x recall x precision
relevantes segun su criterio, y un 26% para NO, " recall + precision
donde los resultados no son relevantes segun el

criterio del usuario.

Media F mide la armonia entre la precision y el recall.

90

La finalidad de la evaluacion consiste en generar un 80
ordenamiento (Ranking) de los 10 primeros modelos 70 |
BP (dispuestos por orden de similitud), retornados o -
para satisfacer una peticion definida por medio de 5o |
una de las opciones de consulta. En este sentido, es 4 |
posible evaluar la calidad de los resultados obtenidos 5,
en la ejecucion de esta operacion del sistema, a partir
de la aplicacion de medidas estadisticas ampliamen-
te empleadas en la evaluacién de sistemas de recupe-
racion de informacion (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, e — T
1999). Estas son las medidas de efectividad: Preci-
sién P, Recall R y Medida F (Manning, Raghavan &  Figura 8 Resultados de evaluacién.
Schiitze, 2008). Para esto se tiene:

20

La Figura 8 muestra los valores obtenidos en la eva-
e D, conjunto de documentos. luacién, donde se puede visualizar que el modelo
alcanzo 81% de precision, demostrando validas las
tareas de consulta. Por otra parte, el 19% alcanza-
do en el Recall demuestra que el modelo deja de re-
cuperar un namero elevado de falsos positivos (BP
que se recupera erroneamente); ademas, la Media F
e A, conjunto de documentos recuperados. muestra que se tiene un 30% de armonia en los re-

sultados retornados por el modelo, debido a que al-
e AN R, conjunto de documentos relevantes re- canzé un tiempo minimo y resultados éptimos en la

cuperados. muestra de resultados en las busquedas realizadas.

e R, conjunto de documentos relevantes.

e R*=D - R, conjunto de documentos no rele-
vantes.
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3. Conclusiones

Se defini6 un modelo de busqueda el cual se aplico
a la herramienta prototipo que permite la consulta
de procesos de negocio y codebook almacenados, que
son solicitados por el usuario. El modelo propuesto
demuestra que se puede obtener procesos de nego-
cio que sirven como base para el replanteamiento
de uno nuevo, y asi reduce el tiempo del modelado.

El planteamiento del modelo de repositorio, repre-
sentado sobre un modelo de recuperacion de infor-
macién permitié disminuir significativamente el
tiempo de ejecucion de la busqueda, debido a que
las consultas realizadas son representadas en forma
de matrices de términos con los codebook y en forma
de listas en la consulta de BP.

Los resultados de la evaluacion permiten evidenciar
el alto grado de validez del modelo alcanzado con
el 80% de nivel de precision en las consultas realiza-
das. Ademads, se comprueba que entre mayor sea el
nuamero de BP recuperados, aumenta el niimero de
falsos positivos entre el conjunto de BP y codebook.

El desarrollo de la herramienta que implemento el
modelo de descubrimiento de procesos de negocio
planteado permitid realizar la evaluacién de manera
coherente tanto con los usuarios encuestados como
la comparacion del modelo de evaluacion, realiza-
do por jueces humanos expertos en la tematica de
recuperacion de procesos de negocio planteado en
Figueroa y Sandino (2011).
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