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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo, analizar los actos linglisticos como
estrategia didactica para el fortalecimiento del discurso pedagdgico de los
licenciados en formacién de la Facultad de Ciencias Basicas de Educacién
en la Universidad Popular del Cesar -Valledupar. Metodoldgicamente, se
ubico en el paradigma cualitativo, en el enfoque sociocritico; su método
estuvo centrado en la investigacién accidon pedagdgica, que se desplegd
en tres fases: descripcidn de la situacidon problematica, construccién de las
teorias y trabajo de campo. Para registrar la informacién se utilizé un diario
de campo y una entrevista semiestructurada. Los resultados indicaron que
el discurso pedagdgico estd carente de coherencia con el area cognitiva
y afectiva; sin embargo, a través de la realizacidon de los talleres se logré
una experiencia transformadora, donde se impulsé a los estudiantes a
adquirir las competencias de su quehacer pedagdgico y a reconocer la
importancia de afianzar la comunicacion para fortalecer el discurso.

Palabras clave: Linglistico; paralinglistico; discurso; pedagogia;
formacion; estrategias didacticas; escénicas.
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Linguistic acts as a didactic strategy for
strengthening the pedagogical discourse of
graduates in training

Abstract

The objective of this research was to analyze the linguistic acts
as a didactic strategy for the strengthening of the pedagogical
discourse of undergraduate students in the Faculty of Basic Sciences
of Education at the Universidad Popular del Cesar -Valledupar.
Methodologically, it was located in the qualitative paradigm, in the
socio-critical approach; its method was centered on the pedagogical
action research, which was deployed in three phases: description of
the problematic situation, construction of theories and field work. A
field diary and a semi-structured interview were used to record the
information. The results indicated that the pedagogical discourse
lacks coherence with the cognitive and affective areas; however,
through the workshops, a transforming experience was achieved,
where students were encouraged to acquire the competencies
of their pedagogical work and to recognize the importance of
strengthening communication to reinforce the discourse.

Keywords: Linguistic; paralinguistic; discourse; pedagogy; training;
didactic strategies; scenic.

Atos linguisticos como uma estratégia didatica
para fortalecer o discurso pedagogico dos
licenciados em formacao

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar os atos linguisticos como
estratégia didatica para o fortalecimento do discurso pedagdgico
dos estudantes de graduacdo da Faculdade de Ciéncias Basicas
da Educacao da Universidade Popular de Cesar - Valledupar.
Metodologicamente, localizava-se no paradigma qualitativo, na
abordagem sociocritica; seu método estava centrado na pesquisa
da acdo pedagdgica, que se desenvolveu em trés fases: descricao da
situacao problematica, construcao de teorias e trabalho de campo.
Um didrio de campo e uma entrevista semiestruturada foram
utilizados para registrar as informagoes. Os resultados indicaram
que o discurso pedagdgico carece de coeréncia com as areas
cognitivas e afetivas; no entanto, através das oficinas, foi realizada
uma experiéncia transformadora, onde os estudantes foram
encorajados a adquirir as competéncias de seu trabalho pedagdgico
e a reconhecer a importancia de fortalecer a comunicagao para
reforcar o discurso.

Palavras-chave: Linguistica; paralinguistica; discurso; pedagogia;
treinamento; estratégias didaticas; cénicas.
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Actos lingiiisticos como estrategia didactica para el fortalecimiento del discurso pedagogico de los

1. Introduccion

Desde todos los tiempos, el lenguaje es y
sera un conjunto de simbolos y creencias que
utiliza el individuo para accionar en comun;
“es practicamente imposible dar cuenta
del aprendizaje humano sin la mediacién y
participacién del lenguaje” (Ribes-Ifesta,
2007, p. 12). Al respecto, Maturana (2018)
plantea que, el lenguaje representado en las
conversaciones dentro de un sistema educativo
figura como el elemento mas importante
para la construccién de los vinculos a través
de él; establece sistemas relacionales que les
permiten a los participantes, generar diferentes
posibilidades de respuesta frente a |las
situaciones presentadas de manera asertiva,
cénsonas con las exigencias del entorno.

Bajo este enfoque se puede interpretar que,
un sistema educativo requiere la articulacion
del lenguaje para poder establecer un sistema
relacional, pues estd caracterizado por el acto
de expresar ideas, pensamientos, sentimientos,
gue incluyen la gestualidad, emocionalidad y
corporalidad, materializdndose a través de la
comunicaciéon en su fondo y en su forma. En
este orden, la complejidad educativa se mueve
en un contexto globalizado, competitivo y en
permanente cambio; sus dindmicas se situan
en relaciones interpersonales con diferentes
culturas, exigencias y formas de trabajo a
través de una conversacidn mediada por un
lenguaje que pasa como invisible, intangible e
inexistente, lo que conlleva convivir con distintas
creencias que, en algunas oportunidades,
distan entre si; sin embargo, es tan real como
la transformacién que sufre el crecimiento de
un arbol.

Bernstein (2001, citado por Graizer y Navas,
2011) manifiesta que el proceso educativo ha
mantenido durante afios criterios analdgicos,
preestableciendo el aprendizaje que debe
adquirir el estudiante, por estar el aprendizaje
cerrado y delimitado por parametros del mundo
y de los Estados, en los cuales no tiene cabida
el reconocimiento del otro como un individuo
diferente; por el contrario, las estructuras estan
apegadasal comportamientode undenominador
comun y a un contenido programatico que
ignora los saberes actualizados.

licenciados en formacion

Respecto a este contexto, los efectos de las
variables politicas, culturales, econdmicas
y sociales del entorno mundial han venido
ocasionando cambios en Latinoamérica; sin
embargo, pareciera que el sistema educativo
permaneciera estatico en el tiempo. Maruny
(1989) manifestd que el discurso del docente,
gue se cree duefio del conocimiento, para el
siglo XXI ya no puede ser impositivo y menos,
orientar el acto educativo en funcién del
comportamiento de un grupo de estudiantes,
pues ensefiar se remite a ayudar a aprender,
lo que significa develar sus historias a
través de los actos del habla, considerar las
ideas, capacidades, actitudes y valores que
manifiestan a través de sus emociones, para
llegar a la metacognicion.

Por su parte, Freire (2012) afirma que un modelo
pedagdgico que responde a las necesidades,
debe contener una relacidon directa entre la
educaciény la sociedad humana, que contemple
la interaccion docente-alumno, partiendo de
un didlogo en el que se orienta al estudiante
desde una cultura de integracién, de critica
y de reflexién. En este orden, los licenciados
en formacidon requieren actuar de manera
contundente, utilizando los actos linguisticos
como estrategia didactica en la conversacion
como accién humana, que generen realidades
distintas en su campo profesional; una vez
aprehendido, implica un cambio de actitud en su
discurso pedagdgico, realizando actividades con
sentido, propicias para celebrar los logros en el
proceso interactivo de la comunicacidn, donde
se entrelaza de manera simultanea la expresion
emocional, corporal y facial, facilitando el acto
de aprender a aprehender, que va mas alla de
toda perspectiva pedagdgica.

En Colombia, inmersa en wuna realidad
globalizada, el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN, 2015), a partir de 1996 busca la calidad
educativa priorizando la conexidon de todos
los sectores de la sociedad, como contempla
el Plan Decenal 2016-2025. No obstante, sus
resultados no han sido satisfactorios, porque el
Indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE),
gue mide indicadores como desempefio y
mejoramiento en Pruebas Saber, indica una tasa
de repitencia en primaria: 5,13; secundaria,
4,9; y media, 5,53.
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La situacion descrita repercute en el sistema de
educacién universitaria que viene enmarcado en
las politicas de Estado; a su vez, los programas
que forman a los futuros profesionales de la
educacién son desdibujados con contenidos

académicos descontextualizados que son
abordados con antiguos paradigmas vy
estructuras  rigidas, desconectados del

desarrollo socio-etnografico linglistico y de
los enfoques socio-cognitivos, descartando la
importancia de las competencias comunicativas
y la afectividad en los procesos de interaccion,
lo cual genera una conversacién liderada por
juicios y promesas que carecen de sentido de
pertenencia y de cumplimiento.

Aunado a esto, las universidades, en sus
programas académicos, estdn destinadas a
enfrentar al estudiantado con contenidos que
los preparen para afrontar los desafios que
impone el sistema, pero evade la importancia
del desarrollo del discurso en los futuros
profesionales de la ensefianza, ocasionando
esto, debilidad en el acto lingUlistico, a pesar
de que es la manifestaciéon del lenguaje, el
pensamiento y el conocimiento; es decir, ubica
al hablante ante la realidad y el mundo que lo
circunda.

En consecuencia, cuando el licenciado en
formacién llega a sus practicas pedagdgicas,
tiende a repetir el mismo patron de sus
docentes, asumiendo que es la forma correcta
de ensefar, limitdndose a lo aprendido a lo
largo de su preparacidn universitaria; esto
implica la necesidad que tiene de asumir el
reto de planificar la ensefianza de manera
consciente y reflexiva, analizando su lenguaje
desde la forma de comunicar un mensaje para
gue sea significativo; para ello, es fundamental
tener claridad sobre las necesidades del
contexto, saber cuales son las fortalezas que
lo acompafian, dénde tiene que mejorar, cudles
son los recursos pertinentes al desarrollo de su
actividad, qué factores estan potenciando su
accionar y cuales causan debilidad, entre otros,
de tal manera que pueda hacerse responsable
de su propio proceso.

Maturana (2018) plantea que el lenguaje,
representado en la conversacién dentro del
aula, es el elemento mas importante para la
construccion de vinculos y saberes; a través de
él se instaura sistemas relacionales que apoyan

licenciados en formacion

la comunicacién, permitiendo a los estudiantes
generar diferentes posibilidades de respuesta
frente a las situaciones presentadas de manera
asertiva, acordes con las exigencias del medio.
Cabe destacar que la conversacion representa
un mecanismo en el cual los licenciados en
formacién, en la practica con sus estudiantes,
construyen vinculos de relaciones que les
permiten desarrollarse adecuadamente en
diferentes escenarios, asi como, cristalizar
importantes descubrimientos en su discurso,
favoreciendo su evolucidon como profesional.

No obstante, de acuerdo con las observaciones
no estructuradas realizadas en el salon de clase
y en las practicas pedagdgicas que realizan los
futuroslicenciados enlaasignatura de Pedagogia
Comunicativa, se puede constatar que las
actividades son manejadas con un lenguaje
nocional, orientadas hacia la construccion vy
organizacién de un saber especifico, soslayando
las necesidades reales que se presentan en el
aula, mostrando un desempefio de dominio
de grupo y de resolucién de problemas por
debajo de lo esperado; de alli que el lenguaje,
representado en el discurso, representa un
papel fundamental en el éxito del aprendizaje.

Como refiere Santos (2016), desde los aportes
de Foucault (1991), en concordancia con Dijk
(2001):

Los discursos se refieren a lo que puede
ser dicho y pensado, pero también a quién
puede hablar, cuando y con qué autoridad.
Los discursos llevan consigo un significado
y ciertas relaciones sociales; construyen
tanto la subjetividad como las relaciones
de poder. Los discursos son practicas que
configuran sistematicamente los objetos
de los que hablan [...] Los discursos no se
refieren a objetos; no identifican objetos, los
construyen vy, al hacerlo, ocultan su propia
invencién. (p. 49)

Por su parte, Leal (2009) asegura que el
discurso pedagodgico es comun a todas las
culturas, pero divergente en sus caracteristicas
y manifestaciones, lo cual exige condiciones
cognitivas y afectivas particulares que le
permiten al docente en formacién, manejar
elementos linglisticos y paralinglisticos para
comunicarse coherente y efectivamente en
funcion de un aprendizaje significativo. Por
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ende, el discurso pedagdgico necesita la
interaccién verbal y no verbal como un proceso
bidireccional en las conversaciones mutuamente
aceptadas, con caracteristicas que determinan
flexibilidad.

En este orden de ideas, la edificacion de un
discurso pedagdgico basado en el uso de los
actos linguisticos y elementos paralinguisticos,
orienta una forma de conocer y de producir
conocimientos interesantes de develar. Ademas,
refuerza la tarea de poner de manifiesto,
nuevas formas de saber en la expresion de un
discurso, como un desafio para los estudiosos
de las Ciencias Humanas, en particular el
investigador educativo, puesto que implica
preguntarse por el impacto que causaria en el
sistema educativo y en la sociedad, una vez
gue se tenga la capacidad de transformar el
modo de comunicar.

En funcion de ello, Mier (2004) sostiene que el
contexto de la ensefianza de los licenciados en
educacion viene sufriendo un cambio radical,
donde se observa un deterioro progresivo en
las estrategias didacticas utilizadas que, en su
mayoria, son enfocadas en un discurso que
obvia su labor creativa y critica y, abandonan
gradualmente las tareas del estudiante para
ampliar la comprension del entorno bajo un
analisis lucido de los procesos sociales.

Por consiguiente, cuando el licenciado en
formacién logra implementar los actos
lingUisticos como estrategia didactica utilizando
los recursos que provee el arte escénico
como representacién de un sentir, integra al
comportamiento, competencias inconscientes
en la forma de comunicar, lo cual conlleva
mejorar la capacidad de expresarse con
coherencia, reconociendo y comprendiendo
el efecto que tiene un discurso en un espacio
de aprendizaje que, propicia un orden en el
accionar, con caracteristicas discursivas que
incorporan las experiencias, atendiendo a las
necesidades reales del presente.

De acuerdo con Carretero y Asencio (2008),
uno de los problemas educativos de hoy se
refleja en poder diferenciar entre “aquello que
los estudiantes pueden y tiene interés por
aprender, y los planes que las instituciones
presentan para los mismos” (p. 23), lo cual
implica que la escucha sobre las necesidades

licenciados en formacion

de los estudiantes sea inefectiva; por lo tanto,
el apoyo queda casi nulo. Estas interrupciones
en el escuchar, el hablar y el comunicarnos
reafirman la necesidad de reflexionar sobre
el como se comunica en el espacio de la
praxis pedagodgica y cual es el resultado para
aprovechar el aprendizaje.

Atendiendo estas consideraciones, al incorporar
en el discurso pedagdgico estrategias
didacticas basadas en los actos linguisticos
y los elementos paralinglisticos, donde se
incluye caracteristicas del arte escénico,
aparecen comportamientos como una caja de
resonancia capaz de acelerar los cambios que
acontecen tanto a nivel interno como externo
en el desempefio del futuro licenciado.

Al respecto, Gardner (citado por Lizano y
Umafia, 2008) afirma que el uso de los actos
linglisticos permite procesar la informacion
frente a un sistema de simbolos que se forma
en el proceso de comunicacion, generando
un reconocimiento fonoldgico, sintactico y
semantico sobre lo que se dice y el cdmo se
dice, influyendo en el significado que se quiere
transmitir. Asi, en el ambito pedagdgico, “la
clave de un proceso educativo esta en gran
medida en la capacidad de comunicacién del
educador” (Prieto, 2004, p. 19). Los educadores
son seres de comunicacién.

Siguiendo a autores como Searle (mencionado
por Rios, 2001) y Echeverria (2010) con su
ontologia del lenguaje, se confirma que los
actos de habla han dado lugar a epistemes
que refieren que, como observador, se tiene
la capacidad de reformar o deformar la
comunicacion posibilitando las intermediaciones
en las relaciones que se establece en un
sistema. Ademas, indican que la distancia que
hay entre un discurso técnico y el dominio de
una especificidad con el discurso pedagdgico,
estd cimentada en el manejo del lenguaje,
lo que implica que el licenciado en formacion
debe hacerse responsable del mensaje que
comunica, asumiendo su rol como dinamizador
del aprendizaje.

Utilizar los actos linglisticos como estrategia
pedagogica, los elementos paralinglisticos
y el arte escénico para fortalecer el discurso
pedagogico, invita a renovar la docencia,
comprendiendo la connotacidon de aquello que
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se quiere comunicar, convirtiéndose en objeto
de analisis y reflexion sobre la repercusién que
tiene en el campo educativo y en los niveles
académicos que hacen parte del mismo, al
ajustarse a la nueva concepcién educativa que
exige dar respuesta a las necesidades de la
sociedad, para una trasformacion en los estilos
tradicionales de la comunicacidén para el futuro.

Ahora bien, los problemas presentados en la
Universidad Popular del Cesar, en los programas
de licenciatura, van mas alld de su manifestacion
objetiva. Ademas de carecer de espacios
pedagdgicos, dependen en gran medida de
cémo son percibidos, vividos, interpretados,
determinando un contexto sociocultural que,
en oportunidades, se aleja de la realidad,
conducentes a una incierta construccién de
significados para los estudiantes en formacion.

Aunado a ello, a través de observaciones en la
misma universidad, por ser las investigadoras
integrantes del cuerpo docente adscritas al
departamento de Pedagogia, se pudo encontrar
que los licenciados en formacién obedecen a
una serie de directrices y principios previamente
establecidos, los cuales les confieren unas
caracteristicas muy particulares, reflejandose
un registro discursivo marcado por juicios,
resistencia al cambio, paradigmas tradicionales
en el proceso de ensefanza y aprendizaje,
enmarcado en una cultura conversacional.

Es importante revisar que el futuro de los
estudiantes de las licenciaturas esta orientado
al trabajo dentro del aula en los diferentes
niveles del sistema educativo; de alli que surge
la necesidad de incorporar los actos lingUisticos
como estrategia didactica que les permita
manejar un lenguaje apropiado, retomando
elementos paralingliisticos que generan
el fortalecimiento del discurso pedagdgico
coherente, de tal manera que logren desarrollar
competencias del Ser, del Hacer y del Saber
Hacer asociadas a mejorar su practica,
enfrentando la influencia de los factores del
entorno tanto internos como externos que
afectan el proceso efectivamente.

De continuar esta situacidon, afectaria los
procesos formativos en los niveles de Educacion
Preescolar, Basica, Media y Educacion Superior
de los licenciados de la Facultad de Ciencias
Basicas de la Educaciéon en la Universidad

licenciados en formacion

Popular del Cesar, Valledupar, considerando
que son ellos los protagonistas de los nuevos
escenarios académicos que trascenderan en el
acto educativo en pro del mejoramiento de la
calidad de la educacién. Por tal razdn, se plantea
el andlisis de los actos linguisticos, asi como la
descripcién de los elementos paralingiisticos,
en concordancia con las caracteristicas del
discurso pedagdgico, que permitan delinear
estrategias de implementacién en su proceso
de formacién, para aportar y contribuir al
desarrollo de sus competencias en el saber
especifico y en el crecimiento profesional
de quienes pretenden dedicarse a la carrera
docente y formativa.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se formula
la siguiente interrogante: é¢COmo contribuyen
los actos linglisticos, como estrategia didactica
para el fortalecimiento del discurso pedagdgico,
en los licenciados en formacion de la Facultad de
Ciencias Basicas de Educacion en la Universidad
Popular del Cesar -Valledupar?

Para dar respuesta, se planted las preguntas:

e ¢(Cudles son los actos linguisticos para el
fortalecimiento del discurso pedagdgico de
los licenciados en formacién?

e ¢(Cuadles son los elementos paralinguisticos
que fortalecen el discurso pedagdgico en
los licenciados en formacién?

e ¢Cuales son las caracteristicas del discurso
pedagdgico presente en los licenciados en
formacion?

e (Cudles son los logros de la aplicacion
de la estrategia didactica para los actos
linglisticos como estrategia didactica para
el fortalecimiento del discurso pedagdgico
de los licenciados en formacion de la
Facultad de Ciencias Basicas de Educacion
en la Universidad Popular del Cesar -
Valledupar?

Para responder, surgieron los siguientes
objetivos, teniendo como general, implementar
los actos lingliisticos como estrategia didactica
para el fortalecimiento del discurso pedagdgico
en los licenciados en formaciéon y, como
especificos:

1. Describir los actos linglisticos para el
fortalecimiento del discurso pedagdgico de
los licenciados en formacién
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2. Distinguir los elementos paralinglisticos
en la construccién del discurso pedagdgico
de los licenciados en formacién

3. Establecer las caracteristicas del discurso
pedagdgico de los licenciados en formacién

4. Analizar los logros de los actos linglisticos
como estrategia didactica para el
fortalecimiento del discurso pedagdgico de
los licenciados en formacién de la Facultad
de Ciencias Basicas de Educacién en la
Universidad Popular del Cesar - Valledupar.

Una vez conocidos los argumentos que soportan
la investigacion, ésta se justifica porque
pretende implementar los actos lingUisticos
como estrategia didactica para el fortalecimiento
del discurso pedagdgico en los licenciados en
formacién de la Facultad de Ciencias Basicas de
Educacion en la Universidad Popular del Cesar -
Valledupar. Cabe destacar que, para establecer
un sistema relacional efectivo, es necesaria la
utilizacion del lenguaje que permita propiciar
espacios para la comunicacion, interpretacién,
apropiacién y elaboracién de los saberes, con
miras a la produccidon de conocimientos, donde
se manifieste los intereses y necesidades con
apertura para exteriorizar ideas y emociones,
como parte de la interaccion humana.

No obstante, el ser humano actla y acciona
con habla o sin ella; en ambos casos esta
presente, lo cual describe automaticamente
el objeto que se observa; por lo tanto, existe,
antes de nombrarlo. Maturana (2018) atribuye
la habilidad al licenciado en formacion, para
disefiar su mundo, pues no solo estan presentes
los contenidos programaticos, sino que es
subyacente a las interpretaciones y aplicacion
de los hechos; es decir, cuando en un discurso
pedagdgico se hace consciente el efecto que
tiene el lenguaje sobre lo que se dice y como se
dice, comienza a tener significado y, la mirada
del aprendizaje cambia.

Por consiguiente, los licenciados requieren en
el transcurso de su formacion, espacios de
aprendizaje, como los talleres de arte escénico,
que propicien el uso y apropiacion de los actos
linglisticos y elementos paralinglisticos,
de tal manera que instauren competencias
conscientes que les permitan lograr seguridad
y coherencia en su discurso. En consecuencia,
incorporar elementos innovadores en la forma

licenciados en formacion

de hacer docencia, les permitirad fortalecer el
discurso pedagdgico y alcanzar los objetivos
propuestos.

Desde esta perspectiva, la presente
investigacion se justifica a nivel cientifico-teorico
porque contrasta posturas de diversos autores
y considera investigaciones y antecedentes
referidos al objeto de estudio, que la sustentan,
brindando informacion actualizada y pertinente
dentro del contexto educativo, que aporta
orientaciones sobre el manejo de los actos
linglisticos como estrategias didacticas y los
elementos paralinglisticos, utilizando talleres
de arte escénica como espacios de aprendizaje
para fortalecer el discurso pedagdgico.

En este sentido y deacuerdo con Gimeno (1998),
la investigacién pedagdgica tiene una intencién
formadora, donde los sujetos pueden reconstruir
en medio de unarelacion pedagdgica, susformas
de pensar, de sentir y de actuar, en un espacio
donde se pone de manifiesto el conocimiento
alcanzado en su proceso formativo, especifico
y general. En cuanto al darea metodoldgica, el
presente estudio se enmarca en un paradigma
cualitativo postpositivista. Siguiendo el método
de investigacion accion (IA), se disefid los
instrumentos de recoleccion de datos, se
contd con la validacion de un experto y su
aplicacion permitio sistematizar las experiencia
a través de la triangulacién de los diferentes
objetivos, respondiendo a la pregunta central
¢Cémo contribuyen los actos linglisticos como
estrategia didactica para el fortalecimiento
del discurso pedagdgico en los licenciados en
formacion de la Facultad de Ciencias Basicas de
Educacién en la Universidad Popular del Cesar
-Valledupar?

Los hallazgos sirven de base para |la
implementacién de los actos linglisticos, como
estrategias didacticas para el fortalecimiento
del discurso pedagdgico, utilizando unas
caracteristicas del arte escénico como forma de
expresion espontanea que busca sostener un
lenguaje que impacte el sistema; el resultado
podra ser consultado y utilizado por otros
investigadores, como referencia para proximas
disertaciones sobre el tema.

En la practica, la propuesta va dirigida a la
implementacidon de talleres de arte escénico
basados en los actos linglisticos y elementos
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paralinglisticos, con los que se pretende
apoyar y fortalecer el discurso pedagodgico,
pasando de ser un estudiante, a un sujeto
capaz de facilitar el aprendizaje, de tal forma
que la investigacion guiara al licenciado en
formacién, a una representacion distinta de
trabajar en el aula de clase, incorporando actos
linglisticos y elementos paralingiisticos en el
discurso docente, conjugandolos con el saber
especifico, dinamizando asi la experiencia
desde un sentido practico y motivador, donde
los actores involucrados lo puedan trasladar a
otros escenarios.

En el area educativa se justifica, en primera
instancia, porque al implementar los actos
lingUisticos como estrategia didactica utilizando
los talleres de arte escénica se permite al
docente en formacién, cambiar la mirada
sobre sus practicas, haciéndose responsable
de su comportamiento al comprender |la
influencia que tiene su lenguaje sobre su
entorno. En segunda instancia, fortalece el
discurso modificando gradualmente la forma
de hacer docencia en el aula, reorganizando
sus estrategias didacticas para generar una
conversacién donde el lenguaje, la emocion y
la postura se conviertan en protagonistas de
la accion del conocer, hacer y convivir. Tercero,
toma conciencia de la importancia del lenguaje
para generar realidades; por ende, al abordar
nuevos paradigmas, crea ideas innovadoras
que influyen en una postura critica y reflexiva.
Por ultimo, para construir en los espacios de
aprendizaje, evidencias fundamentadas en el
conocimiento, modificando asilas declaraciones,
en funcién de construir realidades motivadoras
donde las promesas comiencen a cumplirse
coherentemente y la ensenanza-aprendizaje se
reconstruya con sentido y significado.

Atendiendo a lo anterior, se espera que los
resultados permitan profundizar los actos
linglisticos como estrategia didactica para
el fortalecimiento del discurso pedagdgico de
los licenciados en formacién y se establezca
como ejemplo en otros sistemas educativos,
disminuyendo los niveles de percepcidén negativa
y su incidencia en el contexto social. Una vez
modificada la accién reflexiva de los licenciados
en formacion, no solo incidird en su practica
a través de sus acciones, aportando nuevas
formas de abordaje frente a los desafios, sino

licenciados en formacion

en la incorporacién de nuevas competencias
y el aprendizaje y, extendera su practica a
diferentes contextos, afectando positivamente
a un municipio, a una region y al pais.

De alli que, el presente trabajo trae consigo
una propuesta innovadora que guarda atributos
de exploracidon y desafios en el campo de la
investigacion regional y nacional, por la carencia
de estudios sobre los actos linglisticos como
estrategia didactica para el fortalecimiento del
discurso pedagdgico, para otorgarle al licenciado
en formacion, competencias que fortalezcan su
saber especifico. Ademas, el abordaje de las
dos categorias estd enfocado en los procesos
formativos de pregrado, permitiendo una
accion reflexiva que busca nuevas estrategias
que conduzcan a la mejora constante de la
practica educativa.

En la linea de indagacion de estudios
internacionales, se destaca el llevado a
cabo por Gonzalez (2016), quien tuvo como
objetivo, generar un entramado tedrico de las
competencias conversacionales basadas en
el coaching ontoldgico dentro de los espacios
donde se desarrolla la practica pedagdgica
venezolana, a partir de la relacion entre
lenguaje, emocionalidad y corporalidad
manifiestas dentro del sistema educativo. Su
metodologia tiene un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, explicativo, constructivo de
convalidacién, de campo transaccional.

Para la recoleccidon de la informacién utilizd
una encuesta cuyo instrumento surgié de
observaciones previas y contd con una
escala tipo Likert de alternativas cerradas de
respuesta, el cual estructurd en tres partes: 1)
medir la forma como escuchan y como hablan
los docentes con sus estudiantes; 2) hacer un
recorrido por las posturas asumidas por los
docentes en el acto de interactuar y relacionarse
con sus estudiantes; 3) medir la frecuencia
de expresion de emociones del docente en
dicha interaccion pedagdgica. Para la muestra,
selecciond intencionalmente 135 docentes,
determinando el 25 % de una poblacién. La
autora concluye que, el docente requiere el
desarrollo de estrategias comunicacionales
que le permitan ejercer de forma asertiva,
coherente y positiva, su accion educativa, desde
una visidon sistémica de la responsabilidad
de educar, que favorezca el aprendizaje de
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contenidos pedagodgicos relacionados con el
descubrimiento y el desarrollo del ser.

El aporte de esta investigacion estuvo
soportado en la teoria que sustenta los actos
linglisticos utilizados por el docente en el aula
de clase, como herramienta fundamental para
el proceso de conversacidn que tiene con el
estudiante y, como éste influye positivamente
en su desenvolvimiento académico y social.
Ademas, el estudio permite evidenciar, a
través de sus resultados, como el coaching
ontolégico en la praxis pedagdgica sirve de
base para un proceso de indagacion que le
confiere al docente la capacidad de lograr
competencias conversacionales que intervienen
significativamente en su desempefo y le
muestra, a través de preguntas poderosas, lo
gue no ve, para que pueda realizar acciones que
le lleven a alcanzar los niveles de desemperio a
los cuales aspira.

En el ambito nacional resalta el estudio realizado
por Cubides, Sanmiguel y Viancha (2014),
quienes sustentan el discurso pedagdgico bajo
las teorias de Bernstein (1994), Meersohn
(2005), Diaz (2009) y Ramirez (2004) vy lo
referido a oralidad, bajo las teorias de Siertsema
(1955), Ong (1987) y Cassany (1994).

La metodologia fue desarrollada bajo el enfoque
cualitativo; especificamente, el estudio de caso
como método de investigacion para mostrar,
a través de la observacién no participante
y la entrevista estructurada, la repercusion
del discurso pedagdgico del docente en los
estudiantes, con la finalidad de responder a
los objetivos planteados que fueron enfocados
hacia las caracteristicas que predominan,
intervienen, estructuran, componen y que son
implementadas en el discurso pedagdgico para
asi, descubrir esos elementos verbales y no
verbales que generan la efectividad en el acto
comunicativo con los estudiantes y, de igual
manera, demostrar la importancia que tiene el
desarrollo del discurso en el ambito laboral y
profesional.

La investigacion y el analisis de datos dieron
como resultado, saber que el discurso
pedagdgico posee caracteristicas indispensables
que dependen mayormente de la intencion
formativa de cada docente, porque cambia de
uno a otro, tanto en su concepciéon como en

licenciados en formacion

los fundamentos detras del mismo. De alli que,
identificaron caracteristicas relevantes que
contribuyen en la trascendencia del discurso
pedagdgico y la relacion que tiene en los
procesos de ensefianza.

El estudio representé un contenido valioso
como aporte a esta investigacion, porque
mostrd las caracteristicas que intervienen en
la construccion del discurso pedagodgico, las
concepciones sobre el discurso, los elementos
verbales y no verbales que hacen presencia
en la relacién entre docente-estudiantes vy, la
importancia del discurso pedagdgico en la labor
del docente, lo cual nutre la conceptualizacidon e
interpretacion de las subcategorias presentadas.

Es importante resaltar la inexistencia de
investigaciones que integren los actos
linglisticos como estrategia didactica y el
discurso pedagdgico; sin embargo, los estudios
descritos y fundamentados aportaron en
lineas generales a la construccién tedrica y
metodoldgica del presente trabajo los cuales,
apoyados en posturas de diferentes autores
gue convergen en sus planteamientos, permitié
fortalecer su argumentacion para, en un futuro,
llevarlo a otros espacios educativos.

En las teorias desarrolladas en el estudio, que
acompafan los procesos orales que utiliza una
persona a la hora de expresar una accion que
esta vinculada con la palabra, se podria decir que
esa accion tiene lugar desde el modo como se
produce. Segun afirma Martinez (2015), como
acto de hablar, decir y conocer, es una actividad
que realiza el sujeto desde lo profundo de su
conciencia, para hacer una sintesis cognitiva
desde su intuicidn, imaginacién y razén, para
convertirla en palabras.

Por ello, un docente en formaciéon debe ser
capaz de conocer la naturaleza misma de
su lenguaje, para poder responder a las
distintas situaciones que se presentan en el
proceso de aprendizaje, donde concurre la
causalidad de los fendmenos que hacen posible
la interrelacién de los involucrados. Si bien
se concuerda en afirmar que, para los que
aprenden, es fundamental para el docente en
formacién, conocer una metodologia o forma
de ensefnar que le permita manejar los tiempos,
los agrupamientos, utilizar los espacios y la
organizacién de los contenidos; de igual forma,
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esta la necesidad de disponer de un lenguaje
acorde a las necesidades reales, para establecer
diferentes enfoques que apoyen la construccion
de significados de los contenidos impartidos.

En este particular, los actos linglisticos como
estrategia didactica, permiten la profundizacion
del conocimiento y regulan la practica del
proceso de ensefianza, fortaleciendo el discurso
del docente en formacién, pues permiten la
proyeccion previa de las actividades que se
quiera realizar; por tanto, tienen un grado de
realidad relativo con una intencion significativa
hacia el contexto, siendo las palabras, las
protagonistas principales para llevar a cabo la
accion.

En este sentido, Diaz (2009) manifiesta que
las estrategias didacticas pretenden facilitar
intencionalmente un procesamiento mas
profundo de informacidon nueva y pueden ser
planeadas por el docente en formacién, como
recursos que utiliza para promover aprendizajes
significativos a partir del objetivo y de las
estrategias de aprendizaje independiente. En
virtud de ello, los actos lingtisticos utilizados
como estrategias didacticas fortalecen el
discurso del licenciado en formacién, pues
relunen caracteristicas pedagodgicas orientadas
a activar los conocimientos preexistentes desde
la coherencia de lenguaje, cuerpo y emocion
para llegar a un proceso de asimilacién y
acomodacion, como plantea Piaget (citado por
Ortizy Venegas, 2019) en la teoria psicogenética
del desarrollo cognitivo.

En este contexto, los actos linglisticos en
el espacio educativo permiten coordinar
acciones en los aprendizajes, afianzando un
discurso coherente en funcion de los objetivos
presentados con resultados tangibles,
convirtiéndose en generadores de posibilidades
gque emocionan a los licenciados para alcanzar
la meta deseada. A la vez, al hablar de actos
linglisticos, Echeverria (2013) afirma que el ser
humano se expresa teniendo en cuenta unas
referencias; una de ellas es que, al hablar, la
palabra debe adecuarse a lo que ve y registra
del mundo; y la otra es que el mundo se ajuste
a la palabra.

Los elementos paralinglisticos son formas de
comunicacidon que complementan toda intencidn
comunicativa que hace uso de la palabra.

licenciados en formacion

Como lo plantean Calsamiglia y Tusén (2012),
incluye fendmenos vocales, como el tono de
voz, intensidad, duracién, cierto aspecto de la
entonacion, el ritmo, algunas pausas; y otros
gue no son vocales, como gestos, miradas,
postura, desplazamiento.

Adicionalmente, Maqueo (2005) indica que
los elementos paralinglisticos son concebidos
como la capacidad que tiene un individuo, de
producir e interpretar los signos prosddicos
(entonacién, énfasis, modulacién de la voz),
ademas de otros signos como suspiros, risas,
exclamaciones, entre otros. En este orden,
vista como competencia, estda compuesta de
algunos elementos que les afladen intencion y
significado a los actos linglisticos.

A juicio del investigador y en concordancia con
lo expresado por Calsamigliay Tusén (2012), los
elementos paralinglisticos son fundamentales
para que se dé una comunicacion efectiva; en
el caso de los licenciados en formacioén, estos
componentes pueden ser observados en el
discurso, cuando estan explicando o narrando
algun acontecimiento que, acompafados por los
actos linglisticos como estrategias didacticas,
le dan forma al mensaje; es decir, intervienen
en el como se dice, lo cual produce un efecto
inmediato en el andlisis conversacional y
discursivo.

De igual forma, la postura corporal, se hace
parte del discurso; el cuerpo, como parte
de la biologia del ser humano, representa la
expresion; en la mayoria de las oportunidades,
las actitudes adoptadas por los individuos se
manifiestan de manera inconsciente a través del
estado emocional de quien entrega el mensaje
y de aquel que lo recibe. Ante este panorama
y en las practicas docentes, el estudiante en
formacién debe tener la capacidad de identificar
su postura, para poder transmitir seguridad,
conocimiento y experiencia, asi como también,
identificar el estado emocional de sus discipulos
desde su corporalidad, pues esta situacién le
otorga la posibilidad de cambiar sus estrategias
linglisticas en el instante, sin perder su objetivo.

De alli que, los elementos paralinglisticos
cohesionados con los actos linglisticos de
forma consciente como estrategias didacticas
y puestos en practica a través del discurso
pedagogico, disponen al licenciado en formacion
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para desarrollar la capacidad de codificar y
decodificar mensajes con codigos no verbales,
producidos por la voz, los cuales quedan al
descubierto en la conversacion.

Bernstein (2001, citado por Graizer y Navas,
2011) define el discurso pedagdgico como una
construccion linglistica que se da en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, donde se manifiesta
el lenguaje verbal y no verbal. Por su parte Paez
(2015), expresa que se refiere a una pedagogia
interactiva de caracter dialdgico que parte
de considerar que, todo hablante nativo ha
aprendido el significado de su entorno natural y
social a través de un discurso que se construye
en la dualidad de la interaccién comunicativa.

Cabe aportar que las investigaciones y posturas
de los autores sobre el discurso pedagdgico
no presentan de forma explicita la incidencia
de los actos linguisticos en la construccion del
mismo; sin embargo, hay que rescatar que
el cimiento del quehacer pedagogico es la
comunicacion; de ahi que, los actos linguisticos
como estrategias didacticas y los elementos
paralinglisticos como formas de expresidn,
develan la intencionalidad del mensaje, por
estar implicitos en el proceso y, presentes en
las interacciones del quehacer docente, asi
como en la adquisicién de competencias para
lograr el fin didactico.

Bajo la perspectiva de Foucault (1991), el
discurso pedagdgico no es uniforme porque
se articula como una serie de caracteristicas
discontinuas presentes en la accion dialdgica
que inciden en su formacion, siendo los
ambitos mas afectados la metodologia, los
procedimientos y el contexto; por ello, es
necesario tener en cuenta que el concepto
del discurso es polisémico vy, por lo tanto, sus
factores intrinsecos como los actos linguisticos
y los elementos paralinguisticos, son relevantes
para hacer del acto pedagdgico, una experiencia
con sentido.

En consideracién de lo anterior, es necesario
que los licenciados en formacién, para efectos
de sus practicas, asuman que los procesos de
enseflanza y aprendizaje son discontinuos,
con caracteristicas particulares propias del
contexto, que requieren su atencién. En virtud
de ello, se demanda una formacién continua
que humanice la forma de hacer docencia,

licenciados en formacion

rompiendo las viejas estructuras del discurso,
hasta lograr establecer la coherencia del
mismo sobre la realidad prevista de una accion
dindmica hacia el entorno, que proporcione las
bases para una integracién social en el marco de
una dimension cultural que se va creando y co-
creando a través del lenguaje y las relaciones.

2. Metodologia

El hacer investigativo del presente trabajo
estuvo inmerso en el paradigma cualitativo
postpositivista dado que, segin Guba y Lincoln
(2002), se desarrollé6 en escenarios naturales
para reunir informacion mas situacional,
descubriendo un elemento de investigacion
en los comportamientos relacionados con la
conducta y la interpretacion de los agentes
involucrados para ayudar a determinar los
significados y propositos de los participantes
en sus actos.

Para Gurdian-Fernandez (2007), el
paradigma postpositivista acoge los métodos
de investigacién cualitativa, donde el
investigador se somete a una doble tensidn,
simultdneamente: por una parte, es atraido
por una amplia sensibilidad interpretativa,
postmoderna, feminista y critica; por otra,
puede serlo por unas concepciones mas
humanistas y naturalistas de la experiencia
humana y su analisis.

Segun Bonilla-Castro y Rodriguez (2005), la
investigacion cualitativa permite el estudio de
las percepciones, emociones y sentimientos
que comparten los individuos, de una realidad
social estudiada para luego, con los resultados,
realizar un analisis que permita desarrollar
acciones, con el fin de fortalecer el discurso
pedagogico del docente en formacion,
con estrategias abordadas desde los actos
linglisticos, paralinglisticos, integrando el
elemento de los talleres de artes escénicos que
les permitiran vivenciar y reflexionar sobre su
propio proceso de manera mas asertiva.

El contexto de la investigacién cualitativa
supone el aula de clases como un ambiente
de trabajo, donde se atiende la reflexion y
el analisis de manera integral, para mirar las
acciones objetivamente, considerando los
elementos que, en este caso, surgieron en los
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momentos investigativos en la cotidianidad de
la practica pedagdgica; esta situacién motivd
a las investigadoras a llevar una observacion
sistematica sobre el problema en estudio. Por
esas razones, la seleccidon de este enfoque de
investigacion estuvo causada por la oportunidad
que ofrecid el espacio educativo universitario
para analizar los actos linglisticos como
estrategia didactica para el fortalecimiento
del discurso pedagdgico de los licenciados en
formacién de la Facultad de Ciencias Basicas de
Educacion en la Universidad Popular del Cesar
-Valledupar.

Debido a la naturaleza del hacer investigativo
que perfila a las investigadoras de acuerdo
con el estudio, el método que marco el camino
fue la investigacion accion pedagdgica. Graves
(2000) senala que:

La investigacion-accion pedagdgica es la
busqueda continua de la estructura de la
practica de cada docente y sus raices tedricas
para identificarla y someterla a critica
y mejoramiento continuo. La estructura
de la practica consta de ideas (teoria),
herramientas (métodos y técnicas) y ritos
(costumbres, rutinas, exigencias, habitos),
susceptibles todos de deconstruccion. (p.
54)

El método de Investigacion Accidn Pedagodgica
(IAP) asume la practica como objeto de estudio
en si misma, analisis, reflexidon e intervencidn,
con responsabilidad ética y profesional, lo
cual marca la importancia al desarrollar
investigaciones en el &rea educativa,
favoreciendo un anélisis riguroso que implica
la busqueda bibliografica para extraer de una
teoria, los aspectos aplicables a la situacién
problema en una realidad contextual (Vargas,
2009).

Bajo este entendimiento, en la ejecucidon del
IAP se pone en practica los constructos de la
pedagogia, determinando la efectividad de las
estrategias; en este caso en particular, los actos
linglisticos dentro del discurso pedagdgico,
considerando que los estudiantes en formacién
estan en el segundo ciclo de profundizacién de
su practica formativa, donde se apropian de su
saber especifico con relacion a las competencias
generales, constituyéndose como factores de
cambio al interior del proceso de formacién
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de las nuevas generaciones. De esta manera,
pueden revelar informacién para llevar a
cabo acciones sistematicas que resuelven
el problema, formuldndose procedimientos
consensuados y participativos a través de la
implementacién de los actos linglisticos como
estrategias didacticas. Con este enfoque, se
busca que reconozcan el problema y cuenten
con herramientas para resolver las futuras
eventualidades, re-contextualizando su
discurso pedagdgico en la practica docente
(Murillo, 2011).

Entendiendo que el disefio de la investigacion
cualitativa conserva una caracteristica flexible
enarasde que se estudie a profundidad y se halle
relacion con el planteamiento del problema, se
tiene en cuenta el modelo de Lewin (1946) que
consta de las siguientes etapas: descripcion
de la dificultad detectada y la pregunta de
investigacion, ademas de la construccién de
las bases teodricas, el disefio metodoldgico -
trabajo de campo, el analisis e interpretacién
de los instrumentos, implementacién de la
propuesta, el analisis final, las recomendaciones
y conclusiones, las cuales estan representadas
en la Figura 1.
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Figura 1
Modelo de Lewin para el proceso de investigacion-accion

Etapa 1. Descripcion de

la situacién del problema éDe qué forma los actos linguisticos como estrategia didactica fortalecen la construccion de

discurso pedagdgico de los licenciados en formacién de la Facultad de Ciencias Basicas de
Educacion en la Universidad Popular del Cesar, Valledupar?
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Informe final

A

Etapa 6. Conclusiones y
recomendaciones

A

Etapa 5. Implementacion
de la propuesta

Etapa 4. Analisis,
interpretacién y
contextualizacion de los
instrumentos

La unidad de andlisis con la que se desarrolld
la propuesta fue la Universidad Popular del
Cesar - Valledupar, en la Facultad de Ciencias
Basicas de la Educacién, la cual oferta y presta
sus servicios educativos en las licenciaturas
de: Espafol e Inglés, Arte y Folclor, Ciencias
Naturalesy Educacion Ambiental y, Matematicas.
La propuesta se hizo en la catedra de Pedagogia
comunicativa, con grupos de ocho estudiantes,
repartidos en parejas.

Se delimitd la unidad de trabajo teniendo en
cuenta las caracteristicas de los licenciados en
formacién de los cuatro programas, debido a
gue se encuentran cursando sexto semestre
de su carrera e inician el segundo ciclo de
profundizacidon de su practica formativa, en el
que se espera que exista claridad, elaboracion
y apropiacion de su saber especifico con
las competencias generales, en este caso,
referido a los actos linglisticos como estrategia
didacticas para el fortalecimiento de su discurso
pedagdgico.

<
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Etapa 2. Construccién de la bases teodricas

Yy v ¥ ¥

Actos Elementos Discurso Talleres
linguisticos  paralinguisticos pedagdgico
Fase 1. Fase 2. Fase 3.
Desconstruccion de Reconstruccion de Reconstruccion de
la practica la practica la practica

*

Recoleccidn de datos y
organizacion de
informacion

Etapa 3. Disefio
metodoldgico. Trabajo
de campo

Entrevistas

*

Seleccion de participantes-estudiantes
sexto semestre

Observacion
participante

Diario de campo

Tabla 1
Unidad de trabajo

Universidad Popular del Cesar Estudiantes
Licenciatura en Espafiol e Inglés 2
Licenciatura en Arte y Folclor 2
Licenciatura en Ciencias naturales 2
y Educacion ambiental
2

Licenciatura en Matematicas

Estudiantes 8

Es fundamental que, en toda investigaciéon los
hechos y relaciones que se establezca con los
resultados obtenidos, tengan el maximo grado
de exactitud y confiabilidad, dependiendo de
las técnicas que se utilice. En este sentido,
la seleccion fue no aleatoria; estuvo basada
en el juicio de las investigadoras; este tipo
de muestreo permite seleccionar los casos
mas pertinentes, con el propdsito de obtener
mayor informacién, para lo cual se tomd los
siguientes criterios de seleccién: Estudiantes
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de la Universidad Popular del Cesar, de sexto
semestre de las licenciaturas en educacion, con
todas las materias cursadas y aprobadas, que
viven en la ciudad de Valledupar, cursantes de
la catedra de Pedagogia Comunicativa.

Las estrategias de recoleccion de informacién
representaron la forma como las investigadoras
procedieron a recabar la informacidon necesaria
que dio respuesta al objetivo de estudio; es
decir, “las herramientas permitieron registrar
la informaciéon, tal y como fue expresada
por los sujetos seleccionados en el proceso
investigativo” (Galeano, 2014, p. 51), con lo
cual, fue necesario considerar todas las fases
anteriores, los objetivos, las categorias y las
unidades de analisis vinculadas a las unidades
de trabajo.

Para la primera fase se utilizd la técnica de la
observacion participante que, segun Martinez
(2007)“sonlosregistros escritos de lo observado
para producir descripciones de calidad” (p. 74);
ademas, facilitd la adquisicion de informacién
y tuvo como objetivo, la recoleccién de datos
sobre las acciones, opiniones y perspectivas del
sujeto historiador. En efecto, fue una técnica
muy conveniente para las investigadoras, por
cuanto brindd la comprension sobre cémo
se efectud la interaccion comunicativa de
los licenciados en formaciéon en el entorno
institucional, asi como su desenvolvimiento
con los estudiantes, estableciendo relaciones
abiertas con los mismos, recibiendo datos
directos y descriptivos, para lo cual fue
necesaria la guia de observacion elaborada a
través de una lista de cotejo.

Para este estudio, la observacién participante
tuvo lugar en el momento mismo en que las
observadoras (investigadoras) describieron
las situaciones comportamentales de los
licenciados en formacién de sexto semestre de
la Facultad de Ciencias Basicas de Educacion en
la Universidad Popular del Cesar — Valledupar,
al involucrarse en las actividades de rutina o en
la catedra de Pedagogia Comunicativa.

Ahora bien, se recolecté relatos y anécdotas
directamente de la realidad, que sirvieron
de sustento para la presente investigacion,
con relacién a las categorias preestablecidas
(actos linglisticos, elementos paralinguisticos
y discurso pedagdgico) y registros de sucesos
observados en la fase inicial y en el desarrollo de

licenciados en formacion

la propuesta de intervencién, los cuales fueron
asentados en el diario de campo y, tomados
en el mismo momento o, inmediatamente
después de haber ocurrido. Como lo expuso
Hurtado (2014), es la técnica empleada en
la investigacion cualitativa, la que permite
registrar los sucesos observados en funcion de
las categorias y subcategorias en estudio.

En contexto, se consideré la técnica de
la observacion participante, como una
apropiacion relevante al medio donde se realizé
la investigacion, que permitié el acercamiento
y la descripcion puntual de lo que sucedid en la
experiencia del licenciado en formacién cuando
estuvo en el salén de clase. Los instrumentos
que se utilizdé para la recoleccion de la
informacion fueron la bitacora o diario de campo
y lista de cotejo, para fortalecer el analisis de
los resultados arrojados, estableciendo Ilas
conclusiones y las recomendaciones.

De esta manera, se otorgd a la investigacion,
validez con un estandar de rigor cientifico,
independientemente de los paradigmas que
la orientaron, siendo el objetivo fundamental,
encontrar resultados verdaderos y creibles.
Las estrategias de recoleccidon de informacion
requirieron cumplir con el criterio de calidad y
de credibilidad; por lo tanto, los instrumentos
que se elaboré fueron sometidos al juicio de
un experto, cuyo propdsito fue demostrar la
pertinencia de los mismos, garantizando la
validacién del tema con exactitud.

Ahora bien, como proceso que refuerza la
validez y la fiabilidad externa, se realizé la
categorizacion que, dentro de la investigacion
cualitativa, representa una parte importante

para el andlisis e interpretacion de los
resultados; por su sistematizacion, logra
identificar los elementos, patrones o ideas

que sobresalen en los datos recolectados por
el investigador y develados por las personas
objeto de estudio; es decir, la categorizacion
como forma de validar un proceso, constituye
un mecanismo esencial que reduce Ila
informacion recolectada, facilitando el proceso
de triangulacién que refuerza la informacion
arrojada por los instrumentos y genera mayor
veracidad en los hallazgos, disminuyendo la
inconsistencia de los datos.
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Actos lingiiisticos como estrategia didactica para el fortalecimiento del discurso pedagogico de los

3. Resultados

Durante el encuentro, los estudiantes se
mostraron motivados y manifestaron curiosidad
por conocer detalladamente algunos aspectos de
la investigacion, especialmente lo relacionado
con la ejecucién de las diferentes actividades
a realizar, evidenciando reacciones favorables.
En la entrevista que se realizd para conocer
sus criterios sobre cémo contribuyen los actos
linglisticos como estrategia didactica para el
fortalecimiento del discurso pedagdgico, se
observé y expuso su conducta; conjuntamente
con la observacion participante, permitié
evidenciar que, aun cuando los licenciados en
formacion tienen referencias sobre los actos
linglisticos y el discurso pedagdgico, carecen
de profundidad en su significado e incluso,
en la incidencia que tiene lo que se dice en
una situacion determinada. En consecuencia,
cuando se lleva a la practica, se evidencia la
ausencia de la utilizacion de estos elementos
asertivamente en la especificidad de su area,
expresandose con juicios de valor carentes de
afirmaciones, falsas promesas y declaraciones
con base a sus experiencias.

Bajo el mismo orden, en algunas de las
respuestas de la entrevista, los estudiantes
manifestaron una postura corporal y un tono
de voz adecuado; sin embargo, cuando se
efectud las observaciones para la construccion
del diario de campo, la posicidon de su cuerpo
reveld lo contrario reflejando, a través de
su participacién, nerviosismo e inseguridad
verificables a través de su voz y la expresién
de su cara. Cabe destacar que esta situacion
no sucede cuando estdan solos con sus
compafieros y también que, en algunas de las
respuestas y conductas denotan que existe
un vacio tedrico en cuanto al conocimiento
de su lenguaje, la forma de utilizarlo y el
efecto que puede tener en el sistema, lo cual
tiene una influencia desfavorable a la hora
de construir estrategias que les permitan
fortalecer su quehacer pedagdgico y poder
llegar a otros de manera efectiva. De igual
forma se observd que, para declarar utilizan
viejos esquemas cuyas expresiones estan
inclinadas hacia los consejos, antes de poder
comunicar las fortalezas utilizandolas como
formas significativas de aprender. En el caso

licenciados en formacion

de las promesas, aun cuando los estudiantes
reconocen su significado, las verbalizaciones
estan orientadas a prometer y no cumplir.

Visto desde esta Ooptica, es fundamental
disponer de un lenguaje coherente en el discurso
pedagogico, adecuando la conversacion a las
necesidades del presente, para establecer
diferentes formas que faciliten la construccion
de significados sobre los contenidos impartidos
en una determinada situacion.

Los elementos paralinglisticos cohesionados
con los actos lingtiisticos de forma consciente
como estrategias didacticasy puestosen practica
a través del discurso pedagdgico, disponen
al licenciado en formacidon, a desarrollar la
capacidad de codificar y decodificar mensajes
con coédigos no verbales producidos por la
voz, los cuales quedan al descubierto en la
conversacion.

Para el logro de este objetivo se llevd a cabo
una estrategia grupal denominada ‘Cuenta
historietas a través de una improvisaciéon’, la
cual empezé con ‘El politico’, dirigida a verificar
cuales son los elementos paralinglisticos que
se utiliza en el fortalecimiento del discurso
pedagogico de los licenciados en formacion.
Para describir su comportamiento se elabord un
diario de campo, en conjunto con la construccion
de una lista de cotejo, otorgandole veracidad
a la informacion, para luego proceder a la
triangulacién; en esta actividad participaron los
ocho estudiantes de las areas de Matematicas,
Ciencias Naturales, Arte y Folclor y Lengua
Castellana.

Este ejercicio se hizo con la intencidon de
verificar cudl era el elemento paralingiistico
gue mas utilizaban en su discurso pedagdgico;
para ello se les invitd a representar una
historia improvisada, escenificando el texto
y conectando con experiencias reales donde
hicieran uso de las subcategorias de diccion,
fluidez, volumen de voz y timbre, de tal manera
que pudieran darse cuenta de los elementos
mas utilizados, la forma de utilizarlos y qué
acciones podrian hacer para incorporarlos en
su practica.

Para las investigadoras, la exploracion de las
subdimensiones de una manera objetiva,
evidencié las debilidades y fortalezas de los
estudiantes con referencia a los elementos
paralinglisticos, de modo que se pudo verificar
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en la lista de cotejo, conductas especificas cuyos resultados darian forma al desarrollo de los talleres
posteriores. El ejercicio propuesto se realizd en clase; comenzd con actividades preliminares de
relajacion, concentracién y respiracion, con la intencion de disponer a los estudiantes para pasar
al ejercicio de expresidn corporal, preparandolos para la acciéon, con un tiempo aproximado de 15
minutos.

ISSN: 0120-4327

Los resultados obtenidos a través de la observacién con el diario de campo y la lista de cotejo,
revelaron que la mayoria de los licenciados en formacién mostraron disposicién para participar en
las actividades y mejorar su desempeno; si bien se metieron en los personajes y disfrutaron de su
interpretacion, su discurso fue débil y carecia de elementos paralingliisticos que proporcionaran
estructura y disefio al mismo, lo que se reflejé en su expresidn corporal y trajo como consecuencia,
dificultades a la hora de comunicar y barreras para ser entendidos por otros, incluso por ellos
mismos.
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Las observaciones permitieron interpretar que el elemento paralinglistico con mayor falencia se
refleja en la diccidon, marcado en una forma incorrecta de pronunciar las palabras y, la ausencia de
apropiacidon de contenido para adecuarlas al contexto, lo cual detiene la fluidez para expresarse
de manera clara y sencilla. Los elementos mas utilizados fueron evidentes en el tono de la voz y
el timbre, adaptandolos al espacio y al numero de personas. Bajo este escenario, cabe resaltar
que es necesario crear un espacio educativo de practica escenificada que permita fortalecer en
los licenciados en formacion, su diccién, fluidez, modulacién y la comunicaciéon del mensaje con
seguridad, para transformar su quehacer pedagdgico.

HJ Tabla 2
== Triangulacion Categoria: Actos lingiiisticos

Fundamentos teodricos Postura de las

de las subcategorias Respuestas investigadoras
Son actos linglisticos con P1S1 Son formas de expresar El estudiante se apoya en
los cuales el |nd|V|du_o S€ p1S3 Son formas de hablar sus saberes previos para dar
compromete a proporcionar - respuesta a las preguntas;
evidencias en caso de ser P1S4 Son usadas para comunicarse sin  embargo, carece de
solicitado, con veracidad y P1S5 Son palabras distinciones especificas
relelvanC|a en el d|_scurso; P1S6 Son formas de expresar sobre las aﬁrmac!on_es en su
estan relacionadas - proceso de aprendizaje, lo cual
directamente con el mundo P1S7 Es como se habla dificulta la forma de utilizarlos
de los hechos (Echeverria, p1S8 Son expresiones como estrategia pedagodgica,
2013) infiriendo en como los emplea

P2S1 Cuando expreso lo que estudie para establecer un lenguaje

P2S2 Cuando me expreso coherente en su discurso, que

P2S3 Cuando expreso mis sentimientos Propicie patrones de referencia,
- estimulen la actitud y se
P2S4 Al comunicar

produzca el resultado deseado.
P2S5 Al expresarme

P2S6 Cuando se expresa algo

P2S7 Cuando se expresa algo

P2S8 Al expresar

P3S1 Los examenes

P3S2 Las exposiciones y examenes
P3S3 Los interrogatorios y examenes
P3S4 Los interrogatorios directos
P3S5 Las evaluaciones

P3S6 Las exposiciones y evaluaciones
P3S7 Los interrogatorios y examenes
P3S8 Las evaluaciones
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Como consecuencia, los actos linglisticos estan presentes como estrategias didacticas y fortifican el
discurso de los estudiantes, con caracteristicas pedagdgicas encaminadas a activar los conocimientos
previos.

Tabla 3
Triangulacion Categoria: Elementos paralinglisticos
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Atropella sudiscurso; carece de seguridad
y le cuesta retomar el hilo discursivo.
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S1

Gonzédlez (2016) afirma
que corresponden a la
capacidad que tiene el S2
individuo de expresarse
de manera clara y sencilla,
sin perder sus principios u

Atropella su discurso, le cuesta ser
espontaneo y se distrae con facilidad.

objetivos, dado que lo mas Atropella su discurso; sin embargo,
importante es el contenido S3 mantiene seguridad y retoma su hilo gy |as observaciones se
del mensaje. Cuando se discursivo.

ti Auid | di evidencia el conflicto que
I€NE Tuidez en €l diScurso presenta el licenciado en

pedagogico, ~ aflora Ia ) N formacion con su fluidez
segundad,. facilitando la S4 Se distrae con facilidad. verbal en el discurso
espontaneidad frente a la pedagdgico al  tener
afirmacion de los juicios limitaciones cuando
que refuerza, complementa . . . intenta comunicarse con
y amplia el saber especifico ¢ Atropella su discurso con inseguridad; - harencia y conectar el
con la expresion verbal retoma el hilo conductor al distraerse. contenido con el objetivo
y corporal, la cual es '
observable tanto en el
manejo conductual como
en el dominio del tema. S6 Tiene fluidez en lo que dice, sin distraerse.

Refleja seguridad manteniendo su hilo

57 conductor.

Mantiene seguridad sin atropellar el
S8 discurso; tiene facilidad para retomar su
hilo conductor.

Por tanto, considerando el nivel de aprendizaje donde se encuentran como estudiantes universitarios,
la utilizacién de los elementos paralinglisticos requiere ser reforzada de manera que puedan
tomarlos como estrategias para apropiarse de su discurso y la energia que tienen al comunicar una
informacion y que, cuando los relacionan con los actos linguisticos, se responsabilicen al decir lo
que dicen, vean los efectos de como lo dicen y hagan consciencia frente a los resultados que esto
trae en un determinado contexto.
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Tabla 4

Triangulacion Categoria:

Actos lingiiisticos como estrategia didactica para el fortalecimiento del discurso pedagogico de los

Discurso pedagdgico

licenciados en formacion

Fundamentos teodricos
de las subcategorias

Resultados

Postura de las
investigadoras

Pedraza (2015) afirma
que el conocimiento del
discurso pedagdgico
obedece a “reglas que
codifican, por un lado,
produccion, y por otro”
(p. 206), decodifican
la informaciéon a través
de la interaccion para
lograr un  propdsito,
lo que implica que, el
licenciado en formacion
no debe limitarse a
brindar una informacion
sobre un  contenido;
el mismo requiere
considerar practicas
contextualizadas como
finalidad didactica. El
construir conocimientos
desde el aula debe estar
orientado por una accion
pedagdgica comunicativa
que se preocupe por la
estructura semantica vy,
por la manera como se
representa e interpreta el
mundo fisico y social.

S1

Sus ideas carecen de un proceso que
genere conocimiento especifico en el area,
reflejadndose en temas expuestos a las
necesidades del contexto.

S2

Sus ideas necesitan estructura para dar so-
porte al conocimiento especifico del area;
se le dificulta adecuar los temas al contex-
to para lograr los objetivos.

S3

Evidencia que sus ideas poseen estructura
en su discurso; no obstante, los temas
expuestos no corresponden al contexto ni
al logro de los objetivos.

S4

Sus ideas carecen de un proceso que
genere conocimiento especifico en el area,
reflejdndose en temas expuestos a las
necesidades del contexto.

S5

Sus ideas conducen al conocimiento
especifico, sin adecuar los temas al
contexto; vy, la informacion no dista de los
objetivos propuestos.

S6

Las evidencias indican que carece de un
proceso gradual de conocimiento para ade-
cuar los temas a las necesidades del con-
texto y lograr los objetivos.

S7

Presenta conocimiento débil del area
en estudio, sin adecuar los temas a la
necesidad del contexto o, al logro de los
objetivos.

S8

Carece de ideas para establecer un proceso
gue genere conocimientos especificos
en el area, obviando las necesidades del
contexto, aunque tiene capacidad para
codificar la informaciéon y alcanzar los
objetivos.

Los resultados de la
observacién y de la lista
de cotejo demuestran que
el conocimiento de los
licenciados en formacién
requiere un procesogradual
que les permita acceder a
fuentes de informacién

y contextualizarlas con la
practica para avalar su saber
especificoy, en general, poder
acompaflar el aprendizaje
de otros, de tal manera
que se pueda establecer un
patron de comportamiento
que fortalezca su discurso
pedagdgico.

Los resultados permitieron evidenciar que los licenciados en formacion, aun cuando reconocen las
caracteristicas del discurso pedagdgico, tienen dificultades para apropiarse de su significado, lo
cual se ve reflejado a la hora de realizar sus exposiciones o su defensa frente a un tema, pues sus
conceptualizaciones carecen de fundamentos, porque estan basadas en supuestos o experiencias
que afectan la posibilidad de poder contextualizar, atendiendo las exigencias del momento.
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Tabla 5
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licenciados en formacion

Triangulacion Categoria: Talleres de artes escénicas basados en actos linglisticos
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A NTD
lll VIR

Fundamen- Postura de las
tccl)es It:;;l:g_s Resultados investigadoras
categorias
Estan Durante la escenificacion le dio identidad a su personaje; sus gestos En los resultados
definidos reflejaban lo que su historia narraba. Su personaje fue caracterizado obtenidos se
como por distintos tonos de voz, utilizando las afirmaciones como estrategias pudo observar
formas de  S1 para llegar a su publico; su desempefo mejoro a traves de los ensayos, gue |os
trabajo que interiorizando el concepto de las afirmaciones. _Reallzo su narrativa dg licenciados en
comprenden manera pausadNa, con un tono (_1e voz que reflejaba seguridad, y logré formacion
todas las gue sus compafieros comprendieran su discurso. pusieron en
disciplinas Su postura real reflejaba confianza consigo mismo; no se notaba practica los
artisticas, las tensionado; logré mantener el tono de la voz en un volumen moderado, conocimientos
cuales son reflejando tristeza profunda como caracteristica propia de su personaje; previos
presentadas S2 €n su interpretacion, utiliz6 los juicios como estrategia para conectarse tjlizando como
en un con e_I, publicg; Iog_ro_ captar la atencion al ser capaz de transmitir la estrategia,
escenario emocion detras del juicio, tanto de quien lo hace como de quien lo recibe. los actos
bajo distintos linglisticos en
modos de Durante la obra buscé la coordinaciéon de sus movimientos con sus gy escenificacion
produccion; gestos; se notaba en cada_ movimiento, f_uerza y gesticula_ciones_ que de |a obra
estan s3 acompan;_aban la accion realizada con sus piernas y bra;gs,,smcronl_zgc!a ‘Mala Piedra’,
directamente con el sujeto 2 con Su puesta en escena. C_Iomprendlo como el juicio apropiandose
; habla de quien lo emite, de sus vivencias e historias, dramatizando con
relacc;?]nlzdas éxito su papel, al imprimirle emocién y sentimiento. gsponngé&]r:]:z;ade
expresion En Ig representacion de su personaje fortalecid su conocimiento a sy forma de
del cuerpo traves de los ensayos, mejorando la coherencia en el discurso que su hacer docencia
a través de personaje le exigia durante la obra, representando con buena energia y reflejando
un conjunto S4 las promesas, tanto con su voz como con su cuerpo. Sostuvo las su apertura y
de actitudes fortaleza_slalcanze_ldas, ewdgr)glandq su compromiso en los ensayos. Su destrezas al
o ! preparacion previa le permitié dominar el concepto de una promesa y > o
movimientos el resultado de incumplirla o cumplirla. utilizar juicios,
y destrezas, afirmaciones,
donde el Se pudo observar un manejo de tono de voz bajo, bastante pausado, declaraciones
licenciado en sincronizando sus gestos con su personaje; en algunas ocasiones, y promesas
formacion miraba a su compafnero de al lado para confirmar si sus movimientos znrgpiadamente
puede S5 eran adecuaqos, _rep,resentando !a}s afirmaciones como estrategia en 4, o contexto,
interpretar su d_|scurso, |mpr|m|endo_le emocion a sus palabra§; logré aﬁanz_ar su o cual
) ) confianza, conectar emocionalmente con sus compafieros, reconociendo . ;
situaciones el papel protagdnico de una afirmacién a la hora de poner en practica |mp_a_cto
tiempo y en su
espacio; Proyec'Eé seguridad,'mantuvo contacto visuallcon los profesores y discurso
este tipo compafieros. Reflejo con su cuerpo, armonia con los gestos; sus académico,
de talleres mpv_imientos los hizo marcados, con una pgstura diver_sa, en momentos mejorando su
permite Se6 fragil, en otros con fuerz_a. S_g observo_ _constanC|a en los I_ogros disposicién para
fomentar el aIcanz_ados en_eI proceso, situacion que fa_C|I|ta su rol de_ lider, haC|e,ndo hacer frente a
. consciente la importancia de las declaraciones en su discurso y como ,
trabajo en hacerlas impactar positivamente en su desempefio profesional. los desafios,
equipo, los asi como a las
valores y la En su interplretaci(')n realiz6 movimientos reflejando expresiones y estrategias, el
creatividad. cambios de animo en su rostro, logrando transmitir con fuerza las comportamiento
afirmaciones que representd. Realiz0 su personificacion de forma y la forma
57 coordinada, de acuerdo a lo indicado para sus intervenciones. Durante 4o -onectar
los ensayos fue evidente su participacion, mejorando su disposicion con los otros
para hacer frente a los desafios, asi como las estrategias y su forma . !
de conectar con los otros, afianzando su confianza y fortaleciendo sus aﬁar_lzando e
competencias. confianza y
p — - fortaleciendo
En su rol logréo controlar sus movimientos, porque anteriormente sus
m,ostraba ansiedad. A través dfa los ensayos se mantuvo serena, competencias
s8 dandole manejo a su respiraciéon y ritmo al momento de hablar, P )

captando la relevancia de conocer el efecto de las promesas en su
discurso pedagogico; realizé su monologo de tal manera que comunico
la esencia de incumplir una promesa hecha a un tercero.
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4. Conclusiones

En cuanto al primer objetivo, referido a describir
los actos linglisticos para el fortalecimiento
del discurso pedagdgico de los licenciados en
formacién de la Facultad de Educacion en la
Universidad Popular del Cesar - Valledupar,
se evidencid un vacio tedrico en cuanto a la
connotacién de su lenguaje, laforma de utilizarlo
y el efecto que el mismo tiene en el sistema
educativo, influyendo desfavorablemente en
el disefio de estrategias para fortalecer su
guehacer pedagodgico.

De acuerdo con la triangulacién, las
afirmaciones, declaraciones, juicios y promesas
estan ausentes como actividades, lo cual
dificulta la comprension de cualquier mensaje,
de tal manera que cuando el licenciado en
formacién logra disponer de los mismos en sus
competencias inconscientes, el lenguaje se va
adaptando a las necesidades reales y puede
establecer diferentes formas que faciliten
la construccién de significado en cualquier
situacion para que logre alcanzar el objetivo
planteado.

El segundo objetivo estuvo dirigido a
distinguir los elementos paralinglisticos en
el fortalecimiento del discurso pedagdgico. A
través de los resultados obtenidos con el diario
de campo vy la lista de cotejo, se reveld que
aun cuando existe la disposiciéon de aprender,
el discurso de los sujetos en estudio carece de
elementos paralinglisticos que proporcionen
estructura, originando barreras a la hora de
comunicar.

El elemento paralinglistico con mayor falencia
esta reflejado en la diccion, con formas
incorrectas de pronunciacién y ausencia de
apropiacién del contenido, que detienen la
fluidez para expresarse de manera clara y
sencilla, mientras que el tono de la voz y el
timbre destacaron como los elementos mas
utilizados.

Siguiendo este orden de ideas, en cuanto
al tercer objetivo encaminado a establecer
las caracteristicas del discurso pedagogico
de los licenciados en formacion, se observo
gue, aunque reconocen las caracteristicas del
discurso pedagdgico, no pueden apropiarse de
su significado con naturalidad, lo cual se hace
evidente en la carencia de fundamentos para
defender su postura frente a sus compafieros.

licenciados en formacion

A través de los ensayos realizados, previos a la
implementacién de los actos linglisticos como
estrategia didactica, se observd disposicion
y avance en el desempefio pedagdgico de
los licenciados en formacion, incorporando
los elementos de las subdimensiones en sus
competencias personales y profesionales,
permitiéndoles reflexionar y modificar su
comportamiento.

Con relacion al cuarto objetivo, implementar
los actos linguisticos utilizando talleres de artes
escénicas para el fortalecimiento del discurso
pedagogico, se concluye que los licenciados en
formacién tienen la capacidad de incorporar en
sus competencias, elementos que inciden en
su forma de hacer docencia, evidenciandose
en la puesta en escena del guion Mala piedra,
en la que, en su mayoria, incorporaron nuevos
conocimientos, permitiendo dimensionar la
incidencia que tienen los actos linguisticos
utilizados como estrategia en su discurso
pedagogico y, cémo la apropiaciéon del
conocimiento genera una actitud distinta en
quien recibe la informacion.

Ahora, en cuanto al objetivo general, referido al
analisis de los actos linglisticos como estrategia
de fortalecimiento del discurso pedagdgico de
los licenciados en formacion, una vez realizada
la revision bibliografica y comparada con los
hallazgos en la practica, se pudo evidenciar
gue la ausencia de informacién sobre el uso
adecuado del lenguaje en el discurso pedagdgico
se origind durante su periodo de escolaridad y
no fue subsanada, por lo cual se refleja en los
resultados.

Esta realidad muestra un discurso pedagdgico
carente de soportes fundamentales, dejando a
unlado la oportunidad de integrar en coherencia
el area cognitiva, procedimental y la afectiva;
no obstante, a través de la realizacién de los
talleres se pudo constatar que, cuando esta
situacion se hace consciente, el aprendizaje se
convierte en una experiencia transformadora,
impulsando al licenciado en formacién al
logro de sus objetivos dentro de su quehacer
pedagdgico.
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5. Recomendaciones

En cuanto al primer objetivo, construir espacios
de aprendizaje que le permitan al licenciado
en formacién, explorar y desarrollar las
competencias propias del quehacer pedagdgico,
de tal manera que se pueda apropiar de sus
fortalezas, sin temor a equivocarse.

Respecto al segundo objetivo, considerar
el nivel de aprendizaje donde se encuentra
el estudiante, reforzando la utilizacion
de los elementos paralinglisticos, para
responsabilizarse de lo que dice, cdmo lo dice y
ver los efectos que produce su lenguaje en un
determinado contexto.

Para el tercer objetivo, propiciar actividades
especificas dentro de la formacidn como
licenciados, donde se integre el conocimiento,
la metodologia, los procedimientos, la gestion
emocional y el contexto, para fortalecer el
discurso con bases sdlidas que permitan
modificar el comportamiento de forma
consciente, asi como la dinamica de interaccion
entre los mismos.

Con relacion al cuarto objetivo, establecer
actividades frecuentes para los licenciados

licenciados en formacion

en formacién, donde se practique desde la
puesta en escena de actividades culturales, y
se pueda desarrollar la expresién, como forma
para comunicarse, en funcion de lograr el
fortalecimiento de su discurso pedagdgico.

Considerando lo anterior, para el objetivo
general se recomienda incorporar estrategias
didacticas anexando los actos linguisticos,
asi como elementos paralinglisticos en la
asignatura de Pedagogia Comunicativa,
que fortalezcan el quehacer pedagdgico.
Realizar talleres de conversacion y lenguaje
con los docentes del area de Pedagogia y de
toda la Universidad Popular del Cesar, para
sensibilizarlos y fortalecer sus competencias
generales en la practica educativa.
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