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Para establecer el grado de uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el nivel
educativo de los docentes, se aplicé una encuesta de reactivos cerrados a una muestra de veinte docentes de la
Institucion Educativa General Santander del municipio de Soacha, Cundinamarca. Se analizd doce preguntas
de la encuesta relacionadas con el uso y apropiacion de las TIC, se trabaj6 doce hipétesis de investigacion y se
proceso la informacion en SPSS, con una prueba de Chi cuadrado para las hipétesis. El andlisis correlacional
frente al uso y apropiacion de las TIC por parte de los docentes evidencioé que no existe una relacion entre el
nivel educativo de estos y su relacion entre el dominio de las TIC. Ademas, se evidenci6 en gran parte, una
alta correlacion entre el nivel educativo de los docentes y su relacion entre el dominio de las TIC.

Palabras clave: competencias del docente; formacién de docentes; tecnologia de la informacion; tecnologia

educacional.

Academic relationship of teachers and the domain of ICT

To establish the degree of use and appropriation of information and communication technologies and the
educational level of teachers, a survey of closed reagents was applied to a sample of twenty teachers from
the Santander General Educational Institution of the municipality of Soacha, Cundinamarca. Twelve survey
questions related to the use and appropriation of TIC were analyzed, twelve research hypotheses were worked
and the information was processed in SPSS, with a Chi-square test for the hypotheses. The correlational analysis
regarding the use and appropriation of ICT by teachers showed that there is no relationship between their
educational level and their relationship between the domain of ICT. In addition, a high correlation was evidenced

in large part between the educational level of teachers and their relationship between the domain of ICT.

Keywords: teacher competences; teacher training; information technology; educational technology.

* Articulo Resultado de Investigacion. Hace parte de la investigacion titulada: Relacién entre el nivel educativo de los docentes de bisica primaria y media
vocacional y su relacién entre el dominio de las TIC, desarrollada desde marzo de 2019 hasta agosto de 2019 en el municipio de Soacha, Cundinamarca,
Colombia.

*P< Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa. Especialista en Administracion de la Informatica Educativa. Ingeniero Agrénomo. Docente
titular de Matematicas e Investigador Secretaria de Educacion de Soacha, Cundinamarca, Colombia. Correo Electrénico: jediazp@unal.edu.co / jor-
gediaz333@gmail.com. Google

Revista UNIMAR 38(1)- Rev. Unimar - pp. 141-153.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2020.


https://orcid.org/0000-0002-8870-7769
https://scholar.google.es/citations?user=f4PqfaoAAAAJ&hl=es

Jorge Enrique Diaz-Pinzén

Relacdao académica de professores e dominio das TIC

RESUMO

Para estabelecer o grau de uso e apropriagao das tecnologias da informagao e comunicagdo e o nivel
educacional dos professores, foi aplicado um levantamento de reagentes fechados a uma amostra de vinte
professores da Instituicdo Educacional Geral Santander do municipio de Soacha, Cundinamarca. Foram

analisadas doze questdes da pesquisa relacionadas ao uso e apropriagao de tiques, doze hipdteses de

pesquisa e as informagdes processadas no SPSS, com teste de qui-quadrado para as hipoteses. A anédlise

de correlagdo do uso e apropriacdo das TIC pelos professores mostrou que nao ha relacao entre seu nivel

educacional e sua relagdo entre o dominio das TIC. Além disso, uma alta correlagdo entre o nivel educacional dos

professores e sua relagdo entre o dominio das TIC foi evidenciada em grande parte.

Palavras-chave: competéncias de professores; formacao de professores; tecnologia da informacao; tecnologia

educacional.

1. Introduccion

Entender el concepto de integracion curricular de
las TIC es una cuestion central para el instante
actual en el que se localiza la informatica educativa.
Disefiar y analizar distintos modelos de unificacién
es el desafio que el docente del siglo XXI debera
plantarse para mantener la motivacion de sus
estudiantes. El compendio es la innovacion; esto
no significa esencialmente inventar algo nuevo;
mas bien, alude a una nueva forma de inventar las
cosas. El proceso de integracion curricular de las
TIC debe discurrir no solo los aspectos formales
o tecnoldgicos; debe preocuparse del componente
actitudinal, la que contiene al equipo de docentes
y a los estudiantes, de la politica institucional
y también de un plan de desarrollo que admita
direccionar de manera transcendental las acciones
desarrolladas en el aula (Parra y Pincheira, 2017).
Por lo anterior, la investigacion tuvo como objetivo,
realizar una encuesta a los docentes de la IE General
Santander del municipio de Soacha, Cundinamarca,
relacionado con el dominio de las TIC, ademas,
comparar si hay diferencia entre el nivel educativo
del docente con respecto a los medios tecnologicos
utilizados en su labor docente e identificar la
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relacion entre el nivel educativo de los docentes de
basica primaria y media vocacional y su relacién

entre el dominio de las TIC.

Sanchez (2002) define la Integracion Curricular de
las TIC como el proceso de crearlas enteramente
parte del curriculo, como parte de un todo,
analogamente con los principios educativos y la
didactica que consienten el engranaje del aprender.
Ello involucra, primordialmente, un uso armoénico
y funcional para un proposito de instruirse en un
dominio o una disciplina curricular.

La formacion docente segun el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2014), es como gestionar
e implementar acciones y proyectos que permitan
fortalecer los procesos formativos de los docentes
y directivos docentes, para mejorar la calidad de la
educacion preescolar, basica y media.

Antecedentes relacionados con la formacion TIC
en docentes: podemos mencionar a (Diaz, 2017a),
quien determind que el analisis correlacional frente
al uso y la apropiacion de los docentes a las TIC
evidencié que no existe relacion entre la jornada
laboral de los docentes y el banco de recursos,



la tenencia y el uso apropiado de tabletas y la
motivaciéon para implementar recursos digitales.
Ademads, demostrd una relacidon baja entre el sexo
de los docentes y el banco de recursos, la tenencia
y el uso apropiado de tabletas y la motivacion para
implementar recursos digitales.

El Plan Nacional Decenal de Educacién PNDE
(2006-2016) proyecto el fortalecimiento de procesos
pedagogicos a través de las TIC; por otra parte, el
MEN (2006) tiene politicas nacionales inclinadas al
uso de destrezas diddcticas activas que suministren
el aprendizaje autéonomo, colaborativo, para generar
un pensamiento critico y creativo, mediante el uso
de las TIC.

El Ministerio de las TIC (2009), dentro de sus
funciones posee como propuesta fundamental
“disefiar, adoptar y promover las politicas, planes
y programas inclinados a aumentar y suministrar
el acceso de todos los habitantes del territorio
nacional, a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y a sus beneficios” (p. 34).

Ramirez (2010), por su parte, asevera: “Los medios
TIC, los docentes y los estudiantes interacttan en
un proceso de crecimiento, educacion y aprendizaje
que todos disfrutan del acceso al conocimiento en
cualquier sitio y momento” (p. 38). En la actividad
humana se debe producir los medios para lograr
ser mas eficientes en el desarrollo sistémico
como personas, y en la comunidad educativa se
debe inducir la implementacion de las TIC para
mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje.
La computadora en si no es una tecnologia sino
un instrumento que permite realizar tareas que
no se puede verificar por otros medios existentes
(Llorente, Giraldo y Toro, 2016)

Martinez y Sdnchez (2002, citados por Miranda,
Morales, y Morales, 2020) arguyen que los profesores,
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utilizando las nuevas tecnologias, pueden soltarse
para realizar trabajos de orientacion. Los distintos
modelos didacticos de ensefanza, en los que se
tiene en cuenta las nuevas tecnologias y los medios
de comunicaciéon para optimizar el aprendizaje,
presumen nuevas funciones de los educadores
dentro del aula de clase en cada institucion
educativa.

2. Metodologia

La metodologia empleada en la investigacion fue de
tipo cualitativa nominal, que permite describir
las caracteristicas o cualidades que no pueden
ser medidas con nimeros. Dada la necesidad de
conocer la relacién entre el nivel educativo de
los docentes de secundaria y bésica primaria, se
requiere recoger informacion objetiva a partir de
una muestra de la poblacion de la L.E. General
Santander.

Para la investigacion se utilizé6 un muestreo no
probabilistico causal o accidental, que es aquel
en el cual la seleccion de los sujetos depende de
la posibilidad de acceder a ellos (Gil, Rodriguez
y Garcia, 1995; Albert, 2006). Para tal fin, se ha
tomado una muestra aleatoria de 20 docentes.
Como sistema de recopilacién de datos se realizo
una encuesta aplicando un instrumento de cinco
preguntas con cinco tipos de respuestas.

Las respuestas tenian las siguientes etiquetas de
valor: 1 = Perfecto, 2 = Suficiente, 3 = Medianamente,
4 = Limitado, 5= Ninguno. Para el nivel educativo: 1
= profesional, 2 = Especializacion, 3 = Maestria.

Prueba Estadistica: el valor de significancia de la
prueba es de a =0.05 (5 %), si es mayor se acepta la
hipétesis nula, si es menor se rechaza la hipodtesis
nula. Comparacion entre medias independientes, se
utilizé el Software SPSS v 20.0.
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Para calcular la correlacién entre variables se
utilizé dos pruebas estadisticas no paramétricas,
que “representan pruebas de hipotesis en las que
se tiene datos de nivel nominal u ordinal, y que
estan libres de supuestos acerca de la forma de la
poblaciéon” (Lind, Marshal y Mason, 2015). Estas
pruebas son las denominadas Chi Cuadrado de
Pearson, y el Coeficiente de Contingencia C.

La prueba Chi Cuadrada “consiste en el analisis
de la diferencia entre las expectativas con base
en la distribucion planteada como hipdtesis y
los datos reales que aparecen en la muestra”
(Webster, 2001). La prueba X2 consiente establecer
si dos variables cualitativas estan o no asociadas,
fijado,
independientes. Para su cdmputo, es necesario

preliminarmente que ambas son
calcular las frecuencias esperadas (aquéllas que
deberia haberse observado si la hipotesis de
independencia fuese cierta), y compararlas con

las frecuencias observadas en la realidad.

De otro modo, la segunda prueba no paramétrica
utilizada es el Coeficiente de Contingencia C, que
se define como:

Donde X2 es el valor calculado de la prueba de
Ji-Cuadrado y 7 es el nimero de datos. “El valor
de C varia entre 0 y 1. C = 0; significa que no hay
asociacion entre las variables. C > 0.30, indica una
buena asociacion entre las variables” (Acuiia,
2004, p. 14).

Un Coeficiente de Contingencia C mayor a 0.3
y menor a 0.4 considera la relacién entre las
variables buena, mientras que un C>0.40 establece
una relacion alta, un C entre 0.25 y 0.30 es una
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relacion moderada y C<0.25 la tomamos como una
relacion baja.

Tomando como referencia las pruebas antes
senaladas, en este apartado se evaltuia el grado o
nivel de relacion o no relacion entre las principales
variables que caracterizan a las TIC y las diversas
caracteristicas de los docentes encuestados.

Poblacion

Pararealizar el ejercicio se selecciond de forma aleatoria
a diez docentes de sexo masculino y diez de sexo
femenino de basica primaria y media vocacional. La
aplicacion de la encuesta se realizé bajo la supervision
del docente que realizd esta investigacion. Se les
solicito diligenciar la encuesta, sin limite de tiempo, la
cual se recogio al terminar de diligenciarla. Para llevar
a cabo la actividad, se emple6 una encuesta de cinco
preguntas con cinco opciones de respuesta; el tiempo
promedio de respuesta del cuestionario fue de cinco
minutos. (Ver Tabla 1).

El docente encuestado fue reunido por nivel
educativo en un diferente espacio (aula de clase).
Después de hacerles una breve inducciéon acerca
de la naturaleza de la encuesta, cada docente, de
manera individual, respondi6 a las diferentes
preguntas formuladas. Una vez diligenciadas las
encuestas, en la Tabla 1 se procedid a su tabulacion
y analisis estadistico.

3. Resultados

A fin de establecer una viable relaciéon entre el
uso y formacion de las TIC y el nivel educativo
de los docentes encuestados, se hizo un analisis
correlacional entre las variables que aparecen
en las cinco preguntas de la encuesta. Para el
analisis estadistico de los datos, se utilizd el paquete
estadistico SPSS version 23.0.
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En la Tabla 1 se puede apreciar los valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C, relacionadas

con el nivel educativo de los docentes y algunas variables relacionadas con el dominio del uso de las TIC.

Tabla 1. Valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C, relacionadas con el nivel educativo de los docentes y algunas

variables relacionadas con el dominio del uso de las TIC

Atributo Chi Cuadrada Grados de  Sig. Asintdtica Coeficiente de  Con-
(Calculada) Libertad (bilateral) tingencia C
Correo electronico 1,664 2 0,435 0,277
Navegacion en Internet 4,537 4 0,338 0,43
Videoconferencias 5,011 6 0,542 0,448
k tras h ientas de te-

S yp?yoras erramientas de te 16,218 8 0,039 0,669
lefonia IP

Wikis 4,94 8 0,552 0,448
Blog 9,076 0,336 0,559
Procesador de texto 1,835 6 0,934 0,29
Manejo del computador 4,848 4 0,303 0,442
Disefio de presentaciones 2,545 4 0,637 0,336
Hoja de calculo 4,665 0,793 0,435
Aula virtual 6,926 0,545 0,507
Plataformas educativas 13,9 8 0,84 0,64

A continuacion, se presenta los resultados de las

pruebas estadisticas realizadas:

Estudio de las diferencias entre el nivel educativo
de los docentes y el dominio en el uso correo

electrénico.

Las hipétesis contrastadas son las siguientes:

Del dominio del uso del correo electronico:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo

de los docentes y el dominio en el uso correo

electrénico.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo de

los docentes y el dominio en el uso del correo

electronico.

La Chi Cuadrado calculada es de 1,664. Al ser este
valor menor a la Chi Cuadrada tabulada, al 95 %
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de confianza y 2 grados de libertad y grado de
significancia (0,277), este es mayor que el o = 0,05
establecido; por lo tanto, aceptamos la Hipdtesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el nivel
educativo de los docentes y el dominio en el uso
correo electronico.

Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de
0.277 concluimos que ésta es una relacion buena
entre las variables.

Del dominio del uso de navegacién en internet:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso de navegacion
en internet.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso de navegacion
en internet.

La Chi Cuadrado calculada es de 4,537. Al ser este
valor menor a la Chi Cuadrada tabulada, al 95 %
de confianza y 4 grados de libertad y grado de
significancia (0,338), éste es mayor que el a = 0,05
establecido; por lo tanto, aceptamos la Hipdtesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el nivel
educativo de los docentes y el dominio en el uso
de navegacion en internet.

Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de
0.430 concluimos que ésta es una relacion alta
entre las variables.

Del dominio del uso de videoconferencia:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo
de los docentes y el dominio en el uso de
videoconferencia.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo
de los docentes y el dominio en el uso de
videoconferencia.
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La Chi Cuadrado calculada es de 5,011. Al ser
este valor menor a la Chi Cuadrada tabulada,
al 95 % de confianza y 6 grados de libertad y
grado de significancia (0,542), éste es mayor que
el a = 0,05 establecido; por lo tanto, aceptamos
la Hipotesis Nula (Ho) de que no existe relacion
entre el nivel educativo de los docentes y el
dominio de videoconferencia.

Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de
0.448 concluimos que ésta es una relacion alta
entre las variables.

Del dominio del uso de telefonia IP:

Ho: no existe relacién entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso de telefonia IP.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso de telefonia IP.

La Chi Cuadrado calculada es de 16,218. Al ser
este valor menor a la Chi Cuadrada tabulada, al 95
% de confianza y 8 grados de libertad y grado de
significancia (0,039), éste es menor que el a = 0,05
establecido; por lo tanto, aceptamos la Hipotesis
Alterna (Ha) de que si existe relacion entre el
nivel educativo de los docentes y el dominio en el
uso de telefonia IP.

Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de
0.699 concluimos que ésta es una relacién alta
entre las variables.

Del dominio del uso de wiki:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso del wiki.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso del wiki.

La Chi Cuadrado calculada es de 4,940. Al ser este
valor menor a la Chi Cuadrada tabulada, al 95 %



de confianza y 6 grados de libertad y grado
de significancia (0,552), éste es mayor que el a
= 0,05 establecido; por lo tanto, aceptamos la
Hipétesis Nula (Ho) de que no existe relacion
entre el nivel educativo de los docentes y el
dominio en el uso del wiki.

Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de
0.448 concluimos que ésta es una relacion alta
entre las variables.

Del dominio del uso del blog:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso del blog.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso del blog.

La Chi Cuadrado calculada es de 9,076. Al ser
este valor menor a la Chi Cuadrada tabulada,
al 95 % de confianza y 8 grados de libertad y
grado de significancia (0,336), éste es mayor que
el a = 0,05 establecido; por lo tanto, aceptamos
la Hipdtesis Nula (Ho) de que no existe relacion
entre el nivel educativo de los docentes y el
dominio en el uso del blog.

Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de
0.559 concluimos que ésta es una relacién alta
entre las variables.

Del dominio del uso del procesador de texto:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso del procesador
de texto.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso del procesador
de texto.

La Chi Cuadrado calculada es de 1,835. Al ser este
valor menor a la Chi Cuadrada tabulada, al 95 %
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de confianza y 6 grados de libertad y grado de
significancia (0,934), éste es mayor que el a = 0,05
establecido; por lo tanto, aceptamos la Hipdtesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el nivel
educativo de los docentes y el dominio en el uso
del procesador de texto.

Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de
0.290 concluimos que ésta es una relacion baja
entre las variables.

Del dominio del uso del computador:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso del computador.

Ha: si existe relacién entre el nivel educativo de los
docentes y el dominio en el uso del computador.

La Chi Cuadrado calculada es de 4,848. Al ser este
valor menor a la Chi Cuadrada tabulada, al 95 %
de confianza y 4 grados de libertad y grado de
significancia (0,303), éste es mayor que el a = 0,05
establecido; por lo tanto, aceptamos la Hipotesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el nivel
educativo de los docentes y el dominio en el uso
del procesador del computador.

Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de
0.442 concluimos que ésta es una relacion alta
entre las variables.

Del dominio del uso del disefio de presentaciones:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso del diseno de
presentaciones.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso del disefo de

presentaciones.

La Chi Cuadrado calculada es de 2,545. Al ser este
valor menor a la Chi Cuadrada tabulada, al 95 %
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de confianza y 4 grados de libertad y grado de
significancia (0,637), éste es mayor que el o = 0,05
establecido; por lo tanto, aceptamos la Hipdtesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el nivel
educativo de los docentes y el dominio en el uso
del disefio de presentaciones.

Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de
0.336 concluimos que ésta es una relacion buena
entre las variables.

Del dominio del uso de hoja de cédlculo:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso de hoja de
calculo.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso de hoja de
calculo.

La Chi Cuadrado calculada es de 4,665. Al ser
este valor menor a la Chi Cuadrada tabulada,
al 95 % de confianza y 8 grados de libertad y
grado de significancia (0,793), éste es mayor que
el a = 0,05 establecido; por lo tanto, aceptamos
la Hipdtesis Nula (Ho) de que no existe relacion
entre el nivel educativo de los docentes y el
dominio en el uso del disefio de hoja de calculo.
Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de
0.435 concluimos que ésta es una relacion alta
entre las variables.

Del dominio del uso de aula virtual:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo
de los docentes y el dominio en el uso de aula
virtual.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso de aula virtual.

Revista UNIMAR 38(1)- Rev. Unimar - pp. 141-153.
ISSN: 0120-4327, ISSN Electronico: 2216-0116,
Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narino, Colombia, 2020.

La Chi Cuadrado calculada es de 6,926. Al ser este
valor menor a la Chi Cuadrada tabulada, al 95 %
de confianza y 8 grados de libertad y grado de
significancia (0,545), éste es mayor que el a = 0,05
establecido; por lo tanto, aceptamos la Hipotesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el nivel
educativo de los docentes y el dominio en el uso
de aula virtual. Al calcular el Coeficiente de
Contingencia C de 0,507 concluimos que ésta es
una relacién alta entre las variables.

Del dominio del uso de plataformas educativas:

Ho: no existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso de plataformas
educativas.

Ha: si existe relacion entre el nivel educativo de
los docentes y el dominio en el uso de plataformas
educativas.

La Chi Cuadrado calculada es de 13,900. Al ser
este valor menor a la Chi Cuadrada tabulada, al
95 % de confianza y 8 grados de libertad y grado
de significancia (0,84), éste es mayor que el a=0,05
establecido; por lo tanto, aceptamos la Hipdtesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el nivel
educativo de los docentes y el dominio en el uso de
plataformas educativas. Al calcular el Coeficiente
de Contingencia C de 0,640 concluimos que ésta

es una relacion alta entre las variables.

En la Figura 1 se observa un diagrama de caja; un
grafico de este tipo consiste en una caja rectangular,
donde los lados mads largos muestran el recorrido
intercuartilico. Este rectdngulo estd dividido por
un segmento vertical que nos muestra donde se
ubica la mediana y, por lo tanto, su relaciéon con
los cuartiles primero y tercero (recordemos que el
segundo cuartil coincide con la mediana).
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Se describe también alli la relacion entre cada una de las doce preguntas efectuadas y su escala de
valoracion tipo Likert (1 a 5). Se puede analizar que la mayor poblacion de respuestas por parte de los
docentes se ubicd en un rango entre tres y cuatro. Es decir, entre medianamente y limitado.

6
5
4 ®
[ =
0
7}
g 3 * @
2
n
=
2 + o
*
1
0

Preguntas de la encuesta

Figura 1. Diagrama de caja, items y la valoracion numérica.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2 se aprecia un grafico de superficie muy ttil cuando se quiere hallar las combinaciones
optimas entre dos conjuntos de datos. Igual que en un mapa topografico, los colores y modelos muestran las areas
que estan en el mismo intervalo de valores (Anénimo, s.f.).

Los colores o modelos muestran las dreas que tienen el mismo valor. En nuestro caso, el color verde -parte
superior de la figura- nos muestra el valor 5 de la respuesta (ninguno), el color azul representa el valor 4 de
la respuesta (limitado), el color amarillo representa el valor 3 de la respuesta (medianamente), el color gris
representa el valor 2 de la respuesta (suficiente) y el valor 1 de la respuesta (perfecto).
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Figura 2. Diagrama de superficie en 3D.

Fuente: Elaboracién propia

4. Discusion

Para el caso de las actividades de formacion
pedagdgica en el uso de las TIC, la participacion
de los docentes en Soacha ha sido alta, en
concordancia con el mejoramiento continuo
de sus practicas, el cual debe considerarse una
necesidad en el proceso educativo.

En contraste, otros estudios (Peeraer y Petegem,
2011; Umoru, 2012) reconocen que uno de los
factores que afecta la confianza de los docentes en
el uso de las TIC es la falta de autoentrenamiento
tanto en destrezas tecnoldgicas como pedagdgicas,
aspectos que debe ajustarse para lograr un uso
efectivo de las tecnologias en el aprendizaje.
Seguin Espinosa, Restrepo y Aranzazu (2016),
“la formacién docente, por lo tanto, no debe
limitarse a talleres y entrenamiento, sino también
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al acompafamiento permanente al docente para
la identificacion de herramientas acordes con sus
métodos de ensefianza” (p. 262).

De acuerdo con el estudio desarrollado por Khan
(2012), los docentes requieren evidencias sobre
el impacto de las TIC para hacer sus ensefianzas
mas interesantes, motivantes y entretenidas;
asi mismo, este autor plantea la necesidad de
establecer espacios para la edificacion de redes de
colaboracion que aprueben, como lo exponen otros
autores (Ryymin, Palonen y Hakkarainen, 2008),
la reciprocidad de saberes y los fundamentos
tedricos para el uso pedagogico de las TIC.

Si tenemos en cuenta que la Secretaria de
Educacion de Soacha tiene una oferta de formacion
pedagogica para los docentes en el uso de las TIC
y que gran parte de estos estarian dispuestos a



incluirel desarrollo de talleresensuplandeaula, se
pretende la ejecucion de un proceso de formacion
y acompafiamiento continuo para la identificacion
de herramientas acordes con sus necesidades de
ensefianza, que los estimule a utilizar las TIC
en la docencia por medio de la ejecucién de los
conocimientos obtenidos en sus actividades de
ensefianza, en consonancia con Espinosa et al,,
(2016), quienes afirman que “se requiere mejorar
las habilidades informaticas de los docentes de
manera que puedan orientar a los estudiantes en
el uso de las TIC para el aprendizaje, por medio
del desarrollo de competencias digitales” (p. 262).

5. Conclusiones

En cuanto al analisis correlacional con relacion
al dominio delos docentes alas TIC, se demostro
una relacion baja entre el nivel educativo de
estos, el procesador de texto y el dominio del
uso del correo electrénico.

Ademas, se pudo evidenciar una alta relaciéon
entrelasvariablesniveleducativodelosdocentes
y el dominio de los recursos: navegacion en
internet, videoconferencias, telefonia IP, wikis,
plataformas educativas, aulas virtuales, hoja de
calculo, uso del computador y el blog.

Ahora, se requiere la implementacion de un
proceso de formacion y seguimiento permanente
en la institucion educativa para la identificacion
de herramientas acordes con sus métodos de
ensefianza, que los incentive a utilizar las TIC en
la docencia por medio de la implementacion de
los conocimientos adquiridos, a sus actividades
de aula.

Por otro lado, se requiere mejorar las habilidades
informaticas de los docentes de manera que
puedan orientar a los estudiantes en el uso de las
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TIC para el aprendizaje, por medio del desarrollo
de competencias digitales (Diaz, 2017a).

Para tratar de mejorar las competencias TIC se
puede optimizar las practicas de aula, por ejemplo,
en matematicas, como manifiesta Diaz (2017b,
2017c, 2018), sobre el uso de simuladores, logrando
evidenciar una mejora en la ensefianza de esta
disciplina; ademas, se debe tener una formacion
permanente de los docentes en el conocimiento y
apropiacién de las TIC (Diaz, 2017a).
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