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El presente articulo es el resultado del encuentro con las familias victimas de desaparicion forzada,
desarrollado con el interés de conocer su impacto psicosocial. En este sentido, es importante reconocer
los objetivos focalizados en el impacto psicosocial a nivel individual, familiar y social, con el fin de
buscar una mejor comprension y clarificacion de informacién que permita intensificar los posibles
cambios y dafios que las victimas indirectas deben manejar y afrontar.

RESUMEN

La investigacion se realizé mediante una metodologia que contiene el paradigma cualitativo; intenta
percibir la realidad de la informaciéon desde un punto objetivo y cognoscible, con un enfoque
histérico hermenéutico que busca el verdadero sentido de interpretacidon de la informacién obtenida,
convirtiéndose en una investigacion etnografica, haciendo énfasis en el proceso de analisis e
interpretacion del ambito sociocultural en el que se desarrollé la investigacion.

Las técnicas utilizadas para la recogida de informacion fueron historia de vida y grupo focal,
dando como resultados, que el impacto psicosocial a nivel individual, reconoce la afectacion en
los pensamientos, sentimientos, sensaciones, deseos a nivel personal, asi como también, el factible
desequilibrio de la dindmica y comunicaciéon familiar ante la desaparicién de su ser querido.
Finalmente, a nivel social se observa como el acompafiamiento a las victimas se torna incompleto
por parte de las entidades encargadas de la atencidén; asi mismo, hay que reconocer que ante la
desaparicién forzada, la sociedad se intimida hasta el punto de obstaculizar la interacciéon familia -
sociedad.
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Psychosocial impact of the armed conflict on families that
were victims of forced disappearance

The present article is the result of the encounter with families that were victims of forced disappearance,
developed with the interest of knowing their psychosocial impact. In this sense, it is important to recognize
the objectives focused on the psychosocial impact at the individual, family and social level, in order to seek
a better understanding and clarification of information that allows intensifying the possible changes and
damages that the indirect victims must manage and face.

ABSTRACT

The research was carried out using a methodology that contains the qualitative paradigm; it tries to perceive the
reality of information from an objective and knowable point, with a historical hermeneutical focus that seeks
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RESUMO

the true meaning of interpretation of the information obtained, becoming an ethnographic research, emphasizing
the process of analysis and interpretation of the sociocultural field in the one that developed the investigation.

The techniques used for the collection of information were life history and focal group, giving as results, that
the psychosocial impact at the individual level, recognizes the affectation in thoughts, feelings, sensations,
desires on a personal level, as well as, the feasible imbalance of the dynamics and family communication
before the disappearance of a loved one. Finally, at the social level it is observed how the accompaniment
of the victims becomes incomplete on the part of the entities in charge of the attention; likewise, it must
be recognized that in the face of forced disappearance, society is intimidated to the point of hindering the
interaction between family and society.

Key words: Psychosocial impacts, forced disappearances, families, methodology, dynamics, victims.

Impacto psicossocial do conflito armado nas familias vitimas
de desaparecimento forcado

O presente artigo € resultado do encontro com familias vitimas de desaparecimento forgado, desenvolvido com
o interesse de conhecer seu impacto psicossocial. Nesse sentido, é importante reconhecer os objetivos voltados
para o impacto psicossocial em nivel individual, familiar e social, a fim de buscar uma melhor compreensao
e esclarecimento das informagdes que permitam intensificar as possiveis mudancas e danos que as vitimas
indiretas devem enfrentar.

A pesquisa foi realizada utilizando uma metodologia que contém o paradigma qualitativo; tenta perceber a
realidade da informagao a partir de um ponto objetivo e cognoscivel, com um enfoque hermenéutico histérico
que busca o verdadeiro sentido da interpretacao das informagdes obtidas, tornando-se uma pesquisa etnografica,
enfatizando o processo de analise e interpretagdo do campo sociocultural no que desenvolveu a investigagao.

As técnicas utilizadas para a coleta de informagdes foram histdria de vida e grupo focal, dando como resultado, que o
impacto psicossocial em nivel individual, reconhece a afetagdo em pensamentos, sentimentos, sensagdes, desejos em
nivel pessoal, bem como, o possivel desequilibrio da dinamica e comunicacao familiar antes do desaparecimento do
seu ente querido. Finalmente, nonivel social observa-se como o acompanhamento das vitimas torna-se incompleto por
parte das entidades encarregadas da aten¢ao; da mesma forma, deve-se reconhecer que, diante do desaparecimento
forgado, a sociedade € intimidada a ponto de dificultar a interagao entre familia e sociedade.

Palavras-chave: impacto psicossocial, desaparecimento for¢ado, familias, metodologia, dinamicas, vitimas.

I. Introduccion se tornan en pesadillas, introducidas justamente

por el miedo vivenciado ante la violencia de los

La investigacion se realiz6 con familias victimas de
desaparicion forzada, desde una perspectiva anali-
tica y descriptiva de los impactos individuales, fa-
miliares y sociales, con el fin de disefiar una pro-
puesta de acompanamiento.

Al hablar de impacto individual, se reconoce las
secuelas psicologicas que se manifiestan en el ser
humano a nivel individual, por la desaparicién
forzada de un familiar, que pueden ir desde el in-
somnio hasta los pensamientos de minusvalia, los
recuerdos constantes o las imagenes recurrentes so-
bre la violencia sufrida, asociada a la pérdida de sus
seres queridos. Como lo mencionan Martin y Gon-
zélez (2013), muchas veces las secuelas psicoldgicas

grupos armados.

En cuanto al impacto familiar, la familia y los ami-
gos de las personas desaparecidas sufren una tor-
tura mental lenta, ignorando si la victima vive aun,
esperanzados en su regreso, manifestandolo por
medio de sus acciones (guardar su alcoba, servir
la comida), bajo la nula informacién sobre el lugar
donde se encuentra su familiar, y bajo qué condicio-
nes de vida o de salud.

El impacto social en gran parte se ha dado por los
medios de informacion, que han influido en la dis-
tincion sobre las familias victimas de desaparicion
forzada. La sociedad presenta un marco atencional
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de miedo (incertidumbre al acercarse a las fami-
lias victimas de desaparicion forzada, por temor
a que les pase algo similar a ellos o a uno de sus
familiares).

Paralelamente a la investigacion y los resultados,
se cred una vision transformadora, generada por la
necesidad de contribuir a la poblacién de familiares
victimas de desaparicion forzada, dirigida a un res-
tablecimiento del impacto psicosocial a nivel indivi-
dual, familiar y social, generado por el prolongado
conflicto armado interno.

En este sentido, la pertinencia de buscar involucrar
al apoyo psicosocial a las familias se dio en torno
al interés de contribuir al mejoramiento de las es-
feras del ser humano, emocional y psicosocial; por
ello se realizé la creacion de la propuesta de acom-
pafiamiento para la poblacion de estudio, la cual
contiene métodos ludicos que se basan en el tea-
tro, herramienta que contribuye a la permeabilidad
del entorno y la realidad de las familias victimas,
logrando un espacio de expresion y comunicacion
para trabajar el proceso de resiliencia con poemas
y cantos, medios que reflejardn sus metas a corto,
mediano y largo plazo, con el fin de potencializar
los recursos existentes en la poblacion, y finalmente
el muralismo, que tiene como fin, favorecer la crea-
tividad de expresion interna y conectarla con el ex-
terior, proceso que ayuda a plasmar sentimientos en
una voz de escucha para la sociedad.

Esta propuesta tiene el fin de contribuir en el pro-
ceso de fortalecimiento de las familias de las vic-
timas de desaparicion forzada, esperando que sir-
va de guia para favorecer el proceso de adaptacion
individual de los familiares, mejorando el proceso
de relaciones interpersonales entre los integrantes,
psicoeducando sobre estrategias de afrontamiento
y motivando a construir escenarios de desarrollo
personal. Finalmente, el delineamiento de esta pro-
puesta de acompafamiento, estuvo fundamenta-
do en técnicas de acompanamiento, fue impreso y
puesto a disposicion para su respectivo uso.

2. Metodologia

La metodologia utilizada en el desarrollo del tra-
bajo investigativo corresponde al paradigma cuali-
tativo, el cual, segiun Medina (2001) “constituye un

intercambio dinamico entre la teoria, los conceptos
y los datos con retroinformacion y modificaciones
constantes de la teoria y de los conceptos, basan-
dose en los datos obtenidos” (p. 83). Por ello, la in-
vestigacion partio de la subjetividad de las familias
victimas de desaparicion forzada; se tuvo en cuenta
las motivaciones, predisposiciones, actitudes, a par-
tir de las hipotesis, ideas y pensamientos que se hi-
cieron fundamentales en cuanto a la comprension
del fenémeno de la desapariciéon forzada, basando-
se en una estricta especificacion de las vivencias y
realidades de cada familia victima de este flagelo,
describiendo el contexto como un todo cambiante,
mediado por el lenguaje que también es cambian-
te y encierra multiples significados que posibilitan
que la interpretacion no sea univoca.

En este sentido, la investigacion ayudd a percibir e
interpretar cdmo han asumido estas familias la des-
aparicion forzada de su familiar, partiendo de sus
propios relatos, que dan a conocer el sentido oculto
que cada individuo tiene acerca de la desaparicion
forzada de su familiar, construyendo asi la historia
por la cual han atravesado como familias victimas.

La investigacién se realizd mediante la etnogra-
fia, desde una perspectiva analitica que mostré el
camino para guiar la observacion por medio de la
interaccion, involucrando el trabajo con las familias
victimas de desaparicion forzada. Los relatos ayu-
daron en la creacién de registros, descripciones de
aquellos contextos individuales, familiares y socia-
les en los que se ven afectadas las familias victimas.

La poblacion en la que enfatizo la investigacion fue-
ron quince representantes de familias victimas (un
integrante por familia) de desaparicion forzada de
la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Vic-
timas (UARIV), que cumplieron con los criterios de
edad (15 y 90 anos), lugar especifico de poblacion
(UARIV), participacidon voluntaria, motivacion de
participacion, género (hombre / mujeres), nivel es-
colar, indiferente.

Mediante la informacion recolectada por la historia
de vida, instrumento que permitié que los sujetos
participantes explicaran su realidad actual, cada
una de sus vivencias a lo largo del conflicto armado,
partiendo de la narracion del dia a dia, esclarecieron
las visiones que tienen los actores principales, que
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son las familias victimas de la desaparicion forza-
da, ante los sucesos de los cuales han sido participes
sin permiso alguno, considerando las situaciones,
experiencias o relaciones que han visto lesionadas
frente a sus creencias e ideologias, que con el tras-
curso del tiempo se han tornado como experiencias
vitales que han dejado huella y que suelen conver-
tirse en sensacion tormentosa cuando de describir-
las se trata.

Sin embargo, el grupo focal fue un instrumento
que sirvio de complemento con la recoleccion de la
informacidn, centralizando la atencion e interés en
el tema especifico de la investigacion (Villarreal,
2014), convirtiéndose en un espacio de escucha, de
aprender de la interaccion que se dio con las vic-
timas del hecho victimizante de la desaparicion
forzada, convirtiéndose en un ambiente empatico
donde prevalecid la confianza de hablar y expresar
sus sentimientos.

3. Desarrollo

El conflicto armado interno en Colombia conlleva
una larga trayectoria de violencia, y con ello, las
ideologias y las estrategias focalizadas en el apoyo
psicosocial continuamente se han visto lesionadas
por la falta de organizacion del Estado, lo cual ha
originado represion politica, desequilibrio en el
bienestar social, produciendo un sin nimero de vic-
timas que en la actualidad persisten, poblacion que
debe tratarse con mucho tacto y preocupacion.

Asi, el conflicto por medio de sus enfrentamientos
se convirtié en un tema importante, ante lo cual es
necesario conocer el concepto (Alerta 2008):

Todo enfrentamiento protagonizado por grupos ar-
mados regulares o irregulares con objetivos percibi-
dos como incompatibles en el que el uso continuado
y organizado de la violencia, provoca un minimo de
100 victimas mortales en un afio y/o un grave impac-
to en el territorio [...] y la seguridad humana [...] y
pretende la consecucion de objetivos diferenciables
de los de la delincuencia comtin, y normalmente vin-
culados a demandas de autodeterminacion y auto-
gobierno, o aspiraciones identitarias, la oposicion al
sistema politico, econdmico, social o ideoldgico de un
Estado, o a la politica interna o internacional de un
gobierno, lo que en ambos casos motiva la lucha para

acceder o erosionar al poder, control de los recursos o
del territorio. (p. 19).

En este contexto, el conflicto armado se ha conver-
tido en uno de los principales agentes causantes de
dano que conlleva violacion de derechos humanos a
personas inocentes; por ello fue importante descri-
bir los hechos victimizantes mas relevantes para la
investigacion, como:

Desaparicion Forzada

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
(2015) en la Convencion Interamericana sobre des-
aparicion forzada de personas, considerd y definié
este flagelo como:

La privaciéon de la libertad a una o mds personas,
cualquiera que fuere su forma, cometida por agentes
del Estado o por personas o grupos de personas que
acttien con la autorizacion, [...], seguida de la falta de
informacioén o de la negativa a reconocer dicha priva-
ciéon de libertad o de informar sobre el paradero de
la persona, con lo cual se impide el ejercicio de los
recursos legales y de las garantias procesales perti-
nentes. (Parr. 13).

Los grupos armados han desarrollado acciones
de barbarie y salvajismo que han reducido al ser
humano integral a un ser humano sometido arbi-
trariamente, vulnerando sus derechos, incluida la
toma de decisiones en cuanto a sus acciones y su
voz, una voz en el olvido que mientras mas procla-
ma ser escuchada mas es aislada, degradandolo a un
proceso de conformidad. Asi es como el silencio que
ocasiona el hecho victimizante de la desaparicion
forzada, demuestra los actos inhumanos que las
personas deben afrontar, generando bloqueos exis-
tenciales dificiles de recuperar. Las personas tienen
un legado de libertad que quebranta su dignidad, a
partir del momento de la violacion de sus derechos.
Muchas veces ni siquiera importan los sentimientos
y los pensamientos por la ausencia, convirtiendo la
desaparicion en un calvario. A pesar de las negli-
gencias por parte del Estado, posiblemente existen
agentes protectores y sentencias en cuanto a la justi-
cia que claman las victimas directas e indirectas de
la desaparicion forzada; debido a ello, es relevante
tener en cuenta las manifestaciones que ésta puede
ocasionar a nivel individual, familiar y social:

Impacto psicosocial del conflicto armado en familias victimas de la desaparicién forzada

Impacto individual. Es dificil calcular la magnitud
de sentimientos y bloqueos personales que los fami-
liares deben afrontan ante la desaparicion forzada
de un familiar, y lo que puede causar a nivel indivi-
dual; el solo hecho de confrontar una realidad poco
reconocida, marca al individuo desde un plano
emocional, social y estructural, por el sentimiento
de injusticia, los cambios en la visién del mundo de
las victimas, y el no desarrollo de sus proyectos de
vida, que modifican su proyecto personal.

El dmbito individual es la relaciéon de la persona
consigo misma; es decir, la percepcion sobre su
mundo emocional y las motivaciones personales
que movilizan sus decisiones. Tiene que ver con los
significados que le dan sentido a la historia que nos
contamos de nosotros/as mismos/as, de nuestros
suefios, valores y de todas aquellas caracteristicas
que nos atribuimos como propias y que nos diferen-
cian de los/as demas.

En este sentido, el seguimiento del primer objeti-
vo de la investigacion sobre el impacto individual,
considera que cada integrante de las familias que
tienen una victima de desaparicion forzada, po-
siblemente no presentara manifestaciones simila-
res frente a la experiencia vivida; por lo tanto, al-
gunos de los miembros podran tener sufrimiento
y desbordamiento en su estabilidad espiritual, su
conducta emocional y fisica, ocasionando graves
damnificaciones en las familias, por lo cual cada
miembro sera receptor del delito de la desapari-
cion de su ser querido, desde diferentes puntos
de vista.

Impacto Familiar. El deterioro de los vinculos fa-
miliares se da en muchos casos por un distancia-
miento de las relaciones con parientes cercanos; esto
tiene una consecuencia inmediata que deriva en un
mayor aislamiento y soledad de la familia. Los fra-
casos en la busqueda, la falta de respuestas concre-
tas por parte de las autoridades, el paso del tiempo,
van configurando un contexto de desesperanza en
el que se plantea la desaparicion. Se presenta la dis-
cusion en torno a una diada de posibilidades: jes-
tard vivo o muerto?; En esta etapa se asocia la acep-
tacion de la desaparicion con fantasias de torturas,
vejaciones, imagenes de un estado fisico y psiquico
deplorable del desaparecido, los tormentos literales
sufridos en sus cuerpos y mentes. “Esto facilita la

aparicion de [la] culpa y el sentimiento de pérdida
[en] los seres mds cercanos; hay mucha angustia
contenida; [aparecen] cuadros depresivos, evidentes
u ocultos, que se manifiestan en periodos de mayor
frustracion” (Antillon, 2008, p. 32).

Frente a ello, las diversas perspectivas de las fami-
lias victimas de desaparicion forzada, pueden que-
brantar el ntcleo familiar, modificando el contexto
emocional, la aceptacion de la realidad que se da en
medida a las pocas respuestas y diversas preguntas
que se genera en torno a la ausencia, polarizando
asi ideologias que al final terminan desmoronando
a la familia por el hecho victimizante, dejandola en
un pantano de soledad de incertidumbre dificil de
llenar, manifestando sentimientos de inferioridad
que posiblemente crean bloqueos y cambios en las
condiciones actuales. Asi mismo, el valor frente a
las relaciones con los demas pierde sentido ya que
se aferran a un pasado, a una historia que en sus
recuerdos se repite sin nunca acabar. Muchos de los
sucesos son enmarcados en poderosos sufrimientos
que conllevan contemplar fantasias basadas en la
desesperacion y la angustia.

Impacto social. La Coordinaciéon Colombia-Euro-
pa-Estados Unidos (2007), aborda el impacto indi-
vidual como:

A nivel comunitario, las familias se enfrentan a la es-
tigmatizacion y al aislamiento por parte de la sociedad
y del Estado. La desaparicion forzada tiene el efecto de
romper el tejido social, propagar el miedo, la descon-
fianzay la sensacion de inseguridad. Precisamente, uno
de los objetivos de las desapariciones forzadas es enviar
un mensaje aleccionador al conjunto de la sociedad,
destinado usualmente a las personas involucradas en
el activismo social, politico o comunitario, con el fin de
que se abstengan o renuncien a su labor. La consecuen-
cia, es que las personas y las comunidades se inhiben
de participar en procesos politicos, erosionando la de-
mocracia y debilitando el Estado de Derecho. Sumado a
todo esto, la impunidad en la que permanecen las desa-
pariciones, profundiza los dafios psicosociales sufridos
por las victimas, al tiempo que constituye un estimulo
para los perpetradores, al ver que pueden cometer los
crimenes sin que haya ninguna consecuencia. (p. 9).

Si bien el hecho victimizante de la desaparicion
forzada en la sociedad, a lo largo de la historia, ha
generado informacion, por el mismo hecho de no
presenciarlo, no se siente; al igual que los medios de
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comunicacion se encargan de brindar informacion
que solo se mantiene en la brecha de conocimiento,
no traspasa la barrera de indiferencia que se espera
no causar en la sociedad; es por ello que se puede
hablar del bajo apoyo que estas familias reciben, en
donde la sociedad crea un escenario de revictimiza-
cién para las familias victimas.

Las familias en busca de ayuda, en el desespero de la
ausencia de sus familiares, fragmentan la cotidiani-
dad de la vida que tenian; el entorno se vuelve mas
pequeno, pues el afdn de encontrar a su ser querido
se vuelve prioridad; la vida misma se paraliza ante
tal flagelo, pues la lucha de enfrentamiento tanto de
las mismas emociones como de la necesidad de in-
formacion y justicia de su ser querido, les sujetan
desde un calvario de incertidumbre, encadenadas a
la profundizacion de los sucesos por los cuales esta
atravesando su victima.

4. Discusion

El conflicto en la historia de Colombia ha marcado
una trayectoria de violencia desde lo politico, me-
diante la deshumanizacion:

La desaparicion de personas [ha sido] la principal me-
todologia de lucha contra la oposicion politica e ideo-
légica utilizada por [los gobiernos]. Esta particular
metodologia [consiste], por un lado, en el secuestro
de la persona y su traslado a un centro clandestino de
detencion -en donde [es] alojada en condiciones infra-
humanas y sometida a toda clase de torturas- y, por el
otro, en la falta total de informacion a los familiares
sobre su destino y suerte. (Malarino, 2009, p. 24).

Todo con el fin de buscar cumplimiento a sus pro-
pios intereses, a costa de la sociedad y su tranqui-
lidad, tomando como lucha y empoderamiento, la
desaparicion forzada ante la expresion y oposicion
de ideologias politicas (Ambos et al., 2009). Por ello,
la importancia de identificar coémo la violencia ha
permeado a la sociedad, reconociendo la practica de
la investigacion como una estrategia de involucra-
miento para conseguir transformaciones en las fa-
milias victimas y en la sociedad. Las consecuencias
dejadas por los escenarios de violencia marcan hue-
llas en las personas inocentes que han tenido que en-
frentarse ante este conflicto, ignorando sus opinio-
nes y derechos hacia una vida digna y respetable; es

ahi donde la retorica obtenida por la investigacion
enlaza a los participantes para un mejor desarrollo
frente a la ideacion de la propuesta de acompanfia-
miento a las familias victimas; una propuesta firme
ante la dignificacion de cada victima. Un llamado a
la creacion que hacen las voces de aquéllos que no
han sido escuchados, tal como lo menciona uno de
los entrevistados: “La desaparicion forzada es una
violacion al derecho de cualquier ser humano a te-
ner libertad” (Sujeto 18), aquélla que manifiesta una
herida, dolor y sufrimiento por el cual se evidencia
las secuelas del conflicto armado en Colombia y en
el mundo.

La investigacion evoca un analisis de categorias en
el impacto psicosocial individual; se encontr6 la
pérdida de identidad y altibajos en los estados de
animo. En el impacto psicosocial familiar se des-
cubre los dafios afectivos y econémicos familiares,
mecanismos de afrontamiento, comunicacion fami-
liar y evocacion de recuerdos. De igual manera, en
el impacto psicosocial comunitario se da una revic-
timizacion, no hay acompanamiento psicosocial y
si una marcada indiferencia ciudadana, las cuales
seran descritas a continuacion:

Pérdida de identidad

Desde la perspectiva de memoria de cada uno de los
integrantes de las familias victimas de desaparicion
forzada, enlazar el pasado y el presente evidencia
referenciar significados que han contribuido a trans-
formar su identidad y el mundo. De alli la impor-
tancia de realizar una aproximacion a la identidad,
conceptualizdndola a partir de Giménez (citado por
Vera y Valenzuela, 2012): “el concepto de identidad
no puede verse separado de la nocion de cultura, ya
que las identidades solo pueden formarse a partir
de las diferentes culturas y subculturas a las que se
pertenece o en las que se participa” (p. 273). De esta
forma, la desaparicion deja un sello en la vida de las
familias que soportan este delito; esto se corrobora en
las narraciones de los participantes: “La desaparicion
de mi familiar ha sido una experiencia dificil que nos
ha marcado para toda la vida” (Sujeto 3).

El desafio de integrar los relatos de las victimas in-
directas, en este caso las familias victimas de des-
aparicion, implica reconocer la identidad desde su
propia existencia, la cual ha sido modificada en
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cada uno de los integrantes, haciendo evidente la
necesidad de la creacién de espacios de escucha que
permitieron ampliar la informacioén y contribuir a
la comprension de las secuelas que ha dejado la vio-
lencia sociopolitica en cada uno de ellos, incluyendo
precisamente que la identidad se ocasiona frente a
una resignificacion entre individuo y sociedad ante-
el innegable proceso de convivencia.

La informacion recolectada focaliza los impactos
psicosociales que atraviesan los familiares, por me-
dio de los cuales se denota la inestabilidad emocio-
nal de un individuo, que se centraliza en la pérdida
de la identidad ante el fuerte suceso de la desapari-
cién forzada de un familiar que los integrantes de
las familias se han visto obligados a atravesar, refle-
jando la sobre exigencia de pensamientos dificiles
de soltar y que los sigue atando a lo largo de la his-
toria, siendo las narraciones, una prueba en la que
manifiestan que en su vida hay cambios drasticos,
marcada por un antes y un después, sin importar
el tiempo transcurrido. Asi lo demuestra la infor-
macion recolectada mediante la historia de vida: “la
desaparicion de mi ser querido tuvo que ver mucho
con mi integridad, porque cuando me paso eso, ni
yo sabia quién era yo misma, me descontrolé; mi
mundo no era el mio” (Sujeto 12).

Estados de Animo

En efecto, al retomar los estados de animo, es im-
portante conocer que éstos “viven en el trasfondo
desde el cual actuamos. Ellos se refieren a esos es-
tados emocionales desde los cuales se realiza las
acciones” (Echeverria, 1998, p. 273). La relacion de
cada uno de los integrantes de las familias victimas
con los estados de animo, resalta que la ausencia de
un ser querido puede generar “estados de animo ne-
gativos en cada uno de [ellos], provocando procesos
estancos, y por ende no generar acciones producti-
vas” (p. 10).

Sin duda alguna, la desaparicion forzada es una de
las diversas maneras para infundir terror en la so-
ciedad, como muestra de imposicion ante sus pro-
pias ideologias. Las dimensiones de sentimientos
de pérdida a los que se deben enfrentar las familias
victimas, implica una gran afectaciéon, que muchas
veces traspasa el umbral de percepcion de cada in-
dividuo, y se hace notorio en el discurso de los par-

ticipantes al expresar que “la desaparicion de mi fa-
miliar fue de una forma injusta, porque sin esperar
y sin saber por qué, destruyo la tranquilidad de mi
familia” (Sujeto 11).

Se requiere, en consecuencia, conocer la experien-
cia directa de las familias victimas de la visualiza-
cién de un acontecimiento pasado, por medio de
sus oratorias, las cuales evidencian cambios a nivel
individual, perpetuando efectos que en el presente
se ven marcados y han sido manejados en silencio,
muchas veces desequilibrando a la persona desde
su integridad hasta su forma de actuar inespera-
damente. La pérdida ocasiona efectos inmediatos
dificiles de manejar, situaciones que alteran psi-
quicamente al individuo, acompafado de marca-
dos cambios en los estados de animo, provocando
dolor profundo, pérdida de interés que perjudica
su vida cotidiana, asi como la inhibiciéon que impi-
de desarrollar sus actividades.

El impacto individual crea transformaciones, par-
tiendo de la propia identidad, generando graves
desestructuraciones en la adaptacion, depresion, y
tantas otras problematicas que las familias victimas
intentan mediatizar mediante la incesante busque-
da de encontrar a su familiar. Aunque nunca tengan
respuesta, su lucha siempre encarnara la busqueda,
a costa de su propia estabilidad y felicidad, sin im-
portar el poco apoyo que les brindan. Este proceso
de busqueda mediatiza la individualidad y el silen-
cio, porque muchas veces el dolor de una victima
se marca por un antes (desaparicion - desolacion) y
un después (ansiedad - culpabilidad), que, mientras
siga la desaparicion, son espacios dificiles de sanar.

Primeros auxilios psicologicos

La investigacion cont6 con el acompafiamiento ini-
cial de las victimas, puesto que es el primer contacto
que guia a la reparacion, y por lo tanto, al no esta-
blecerse adecuadamente, entra en juego el proceso
de acompanamiento e incluso podria cerrar la rela-
cién de victima con el Estado, dando paso a la revic-
timizacién, dejando como consecuencia mas sufri-
mientos ante el conflicto armado; es por eso que las
victimas sugieren “preocuparse mas por los estados
de cada caso, en qué van, en cuanto a la busque-
da de los desaparecidos” (Sujeto 4) y que “deberian
tomar iniciativas de compromiso con las personas
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que estamos pasando por esto, que no solo nos usen
a solo sacarnos informacion, sino que nos ayuden,
porque este dolor es insoportable”. (Sujeto 10).

El acercamiento al brindar proteccion a las victi-
mas es para que se sientan seguras y protegidas, y
empieza por dirigirlas a lugares seguros, conectar-
las con recursos personales y sociales que les sean
utiles para sus familiares, que encuentren centros
de informacion que puedan servirles de apoyo, y fi-
nalmente, tratar que la intervencion se focalice en
las reacciones agudas, sin descuidar otros posibles
comportamientos.

Desde la perspectiva familiar de las victimas, se ob-
serva la necesidad de interiorizar en el nucleo fa-
miliar para reconocer las dificultades y dafios que
muestran los familiares después de la desaparicion,
motivo por el cual es ineludible renombrar la cate-
goria inductiva:

Daiios afectivos y econdmicos

Las secuelas de dano a nivel afectivo en las fami-
lias victimas de desaparicion forzada son graves y
pueden ser evidenciadas en la dificultad de ejecutar
una adecuada comunicacion familiar. De acuerdo
al fracaso de respuestas ante la desaparicion de su
familiar, se va estableciendo la desesperanza que
mediatiza sentimientos de inferioridad ante la im-
potencia. Segin Antillon (2008), “la aceptacion de
la desaparicion se asocia con fantasias de tortura y
otros vejamenes. Esto facilita la aparicion de culpa
y el sentimiento de pérdida de los seres mas cer-
canos” (p. 32); esto demuestra que en las familias
se crea pensamientos deplorables ante la situacion
ocasionada por un conflicto que solo genera violen-
cia a costa de las vidas inocentes de una sociedad.
Es importante reconocer las voces de las familias
victimas quienes dan testimonio de que “la desa-
paricion forzada es una crueldad, porque es una
violencia que envuelve a personas inocentes que no
pueden hacer nada” (Sujeto 9).

En este sentido, la propia familia se convierte en la
red de apoyo mas fuerte para sobrepasar por las si-
tuaciones de desaparicion de un ser querido; no se
niega que el equilibrio familiar es dificil de conse-
guir, pero el intento de mantener viva la esperanza
de regreso y las ansias de espera hace que los fa-

miliares busquen una modificacion de roles que los
ayude a continuar.

Sin embargo, en la desaparicion forzada, los fami-
liares o aquellas personas fisicas a cargo de la vic-
tima directa que tienen una relacion inmediata con
ella, son victimas indirectas (Lopez, s.f). En este
caso, la familia representa un papel importante en
el circuito de violencia, porque también se perjudi-
ca indirectamente, convirtiéndola en protagonista,
disminuyendo su calidad de vida por mantener un
obstinado presente basado en recuerdos, obligando-
la a marcar responsabilidades que nunca las habia
ejercido, y de hecho la manutencién de la familia
marca un punto de partida fuerte en una familia
victima de desaparicion, por la contradiccion de do-
lor ante su familiar desaparecido y la lucha ante la
escasez de dinero.

Estrategias de afrontamiento

Es importante acercarnos a la proximidad de una
definiciéon de las estrategias de afrontamiento, que
clarifique y ayude a profundizar en un mejor enten-
dimiento; por ello se reconoce estas estrategias en fa-
milias victimas, como el “conjunto de recursos y es-
fuerzos comportamentales y cognitivos orientados a
resolver la situaciéon amenazante o adversa, a reducir
la respuesta emocional o a modificar la evaluacion que
se hace de dicha situacion” (Lazarus y Folkman, 1984,
p. 91). Cuando se genera un acercamiento conceptual
ante la situacién a la que se enfrentan las familias,
es necesario mencionar que la desaparicion forzada
es un hecho extremo que conlleva responder de ma-
nera distinta a cada uno de los familiares, segin su
actual comportamiento. Esto se hace evidente ante la
situacion de angustia a la que se ven sometidos, pues
la tortura psicologica a la que se ven enfrentados se
convierte en un castigo familiar, encaminando a la fa-
milia a proyectar afrontamientos que les ayuden a so-
brellevar esta situacion extremadamente inesperada.
En este sentido, se retoma el relato que hace el sujeto
11: “Cuando €l desaparecid y no sabia de ella, casi me
aloco; yo lloraba, gritaba; fue horrible, porque ese dia
lo revivo todos los dias sin saber nada”.

La investigacion logrd comprobar claramente que
el sufrimiento obliga a las familias a generar estra-
tegias de afrontamiento que contribuyan a sobre-
llevar la incertidumbre de pérdida, asi como para
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otras, el aislamiento ha sido una de sus soluciones;
para otras, recurrir a un ser supremo que les brinde
esperanza y confianza de un esperado retorno ha
sido lo que los mantiene fuertes y llenos de proyec-
ciones, mediados por la fe. Las familias victimas, en
su gran mayoria, se centran en las emociones que
genera esta situacion, en una represic’)n emocional
que desequilibra la estabilidad familiar. Esto de-
muestra que el valor de aferrarse a algo, en este caso
espiritualidad, les ha ayudado a continuar con su
vida, aunque no igual que antes, dado que siempre
existen grandes modificaciones. En este sentido, los
relatos de los participantes reafirman la informa-
cion, asi:

Después de mi ser querido, he tratado de seguir ade-
lante, pero a veces uno no puede expresar lo que
siente; muchas veces me toca pedir a Dios, sola en mi
cuarto, la fortaleza para seguir luchando por mi hija,
porque ella no se merece que la deje sola. (Sujeto 16).

Es importante reconocer otras formas de afronta-
miento, y para ello Gantiva, Luna, Davila y Salgado
(citados por Giraldo, Gdmez y Maestre, 2008) ase-
guran que se genera afrontamiento con la religion.

Con respecto a las estrategias de afrontamiento, se
identifica que el uso de la reaccion agresiva es un
factor de riesgo para el consumo de alcohol, mien-
tras que el uso de la religiéon es un factor protector.
La evitacion emocional, la reaccion agresiva y la ne-
gacion, incrementan la presencia del sentimiento de
que alguien quiere herirle o hacerle dafio, mientras
que la evitacién cognitiva y la autonomia reducen la
probabilidad de presentacion de dicho sentimiento.
El uso de habilidades de afrontamiento como la reli-
giodn, la evitacion emocional, la agresion, la negacién
y la falta de autonomia incrementan la presentacion
de ansiedad-depresion, mientras que el uso de las ha-
bilidades de afrontamiento de reevaluacion positiva
y solucion de problemas, la disminuye. (Hewitt et al.,
2016, parr. 35).

Las familias victimas crean un proceso de afronta-
miento, y descubren formas de sobrellevar la pérdi-
da de un familiar; la forma que mds se acomode a
sus necesidades serd la que prevalezca en este pro-
ceso; esto se evidencia en cada uno de los relatos
de las familias participantes en la investigacion, que
aportaron informacion sobre todo el proceso que

han atravesado, las cuales, a pesar de todo el tiempo
transcurrido, evidenciaron que cada estrategia de
afrontamiento se ha relacionado con su perspectiva
de dolor.

Comunicacion familiar

La dindmica familiar se encuentra afectada porque
gira en torno al nivel de tension que se ha generado
en cada uno de los integrantes. En tales condiciones,
es importante tener en cuenta que los sentimientos
que se genera en cada uno de ellos, en la mayoria de
situaciones, es de represion, puesto que el temor de
expresar y causar mas dano en la familia impide la
comunicacioén directa. Es asi como Sarmiento, Calvo
y Molina (2016) sostienen que por la desaparicion
forzada, hay una fragmentacion de la unidad fami-
liar, un cambio en el sentimiento de unidad, una
reasignacion de roles para enfrentar la ausencia de
la persona desaparecida. Esto se manifiesta a través
de los relatos de las familias victimas cuando dicen
“La desaparicion en mi familia se demuestra de una
manera triste; casi no hablamos” (Sujeto 7).

Cabe aclarar que la ausencia por la desaparicion no
genera la misma reaccion en todas las familias; en
algunas se da el aislamiento, en otras se da la union,
la comprension, dado que el escenario que cada una
vivencia, demuestra que el sufrimiento solo lo co-
noce la familia que esta pasando por esta situacion;
para cada una es diferente la perspectiva de ver las
cosas, el manejo de su cotidianidad segtin su pensa-
miento. Ante ello se retoma relatos que clarifican la
informacion: “Ante la desaparicion, queda uno con
miedo de expresar y de que pueda seguir pasando
lo mismo” (Sujeto 6).

En funcién de este concepto, se recalca que las fami-
lias victimas del conflicto armado guardan la viven-
cia de un pasado; este delito de desaparicion forza-
da se mantiene intacto en las rutinas diarias, en el
dolor de cada dia, en el presente de su ciclo vital, lo
que da paso a que los recuerdos permanezcan.

Revictimizacion

Para Rozanski (2003, citado por Gutiérrez de Pifie-
res, Coronel y Pérez, 2009) la revictimizacion o do-
ble victimizacion son las repetidas situaciones por
las que tienen que pasar las victimas ante los orga-
nismos judiciales, después de haber sido afectadas
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por algun delito; se ven “obligadas a testificar un
numero infinito de veces, perjudicando psicologica
y emocionalmente de manera mas profunda y trau-
matica a la victima” (p. 51), y quisieran que cuando
son interrogadas, las personas que lo hacen tuvie-
ran mas consideracion. Asi se evidencia en el rela-
to de los sujetos: “Que sientan el dolor de victimas,
que no sean personas frias a la hora de tratarlo a
uno, que sean mas considerables” (Sujeto 3).

Hay que tener en cuenta que el manejo de las fami-
lias victimas por parte de los funcionarios judiciales
deberia basarse en un trato digno y respetuoso, mas
aun, teniendo en cuenta el desequilibrio al que se ven
enfrentadas, por la frialdad en la comunicacion que se
genera al momento de tramitar el hecho, siendo esto
mas que una queja, un llamado a la humanizacion.

Alintentar brindar un acercamiento con las familias
victimas, se reconocid por medio de éstas, que los
procesos judiciales son realizados de manera solo
procedimental, sin un poco de humanizacion en el
trato con las personas cuando acuden a hacer la de-
manda. No significa que se sobre exija una deman-
da excepcional en atencién, pero si una atencion
amable de escucha, acogedora, porque, partiendo
del trato con las personas, éstas pueden generar epi-
sodios de frustracion que perjudican su integridad,
ahondando en la pena por la desaparicion de su fa-
miliar. La ayuda brindada a las victimas es deplo-
rable, ya que muchas sienten el aislamiento que se
les brinda desde el momento de recibir informacion,
y es aqui donde se observa que deben soportar el
sufrimiento de la indiferencia y el rechazo por par-
te de algunos funcionarios que estdn a cargo de los
procesos de desaparicion forzada.

En esta perspectiva se hace necesario hablar de
codmo las familias interpretan el acompanamien-
to recibido; por ello la creacion de esta categoria
inductiva:

Acompafniamiento psicosocial

El acompafiamiento a victimas se ha convertido
en un servicio lamentable, ya que las instituciones
no reconocen a las familias victimas como sujetos
de derechos, que pueden exigir un trato digno que
contribuya a establecer una adecuada valoracion y
seguimiento del proceso de atencién que garantice

la reparacion de familias afectadas ante la desapari-
cion de su familiar; es por ello que las familias parti-
cipantes en esta investigacion reclaman un recono-
cimiento de los aspectos fundamentales que deben
tener en cuenta para la respectiva atencidon. Asi
como manifiestan los relatos de los participantes,
diciendo: “yo iba a la fiscalia y habia una doctora
que me hablaba de cosas... que yo qué voy a hacer
de eso” (Sujeto 9).

La postura de acompafamiento psicosocial esta en-
focada a incorporar mejoras en pro de las familias
victimas, pero en la diversidad de ideas fijadas en
el cumplimiento, no se les brinda la suficiente co-
bertura de cumplimiento. Es claro insinuar que la
atencion de los profesionales con las victimas se en-
cuentra afectada por las actitudes de ellos con las
personas que requieren atencion, en este caso, victi-
mas de desaparicion forzada, evidenciando posible-
mente que el acompafiamiento muchas veces puede
quedar incompleto, lo cual perjudica a las familias
victimas, quienes necesitan un impacto a nivel emo-
cional mediante acompafiamientos psicosociales.

El proceso de estudio ante las familias victimas re-
quiere una critica en el modo en que las instituciones
estan generando la atencion, ya que la prioridad de
los profesionales a cargo de mantener los procesos
activos debe estar encaminada a fortalecer su cali-
dad y pertinencia. Frente a la postura de atencion
se destaca la intencion de intervenir en procesos de
acompanamiento, pero es necesario destacar que se
esta excluyendo los procesos de interiorizacion emo-
cional en las familias victimas; no se da un acerca-
miento y un acompanamiento efectivo. Por medio
de sus relatos manifiestan algunas inconformidades,
como se evidencia en los relatos: “no hay acompania-
miento; a mi me gustaria que me hubieran acompa-
fiado cuando apenas comenzd” (Sujeto 6).

Finalmente, el analisis de las categorias inductivas
frente a los resultados expuestos a través del pro-
yecto retoma la

Indiferencia ciudadana

...como un estigma social que se ha generado en la
sociedad por el inadecuado conocimiento de la des-
aparicion forzada; es aqui donde se denota que la
estrategia de infundir el miedo, el terror en la socie-
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dad, funciona de manera innata; la inseguridad se
convierte en la monotonia creada por un conflicto,
que en vez de acabar, crece y es asi como la socie-
dad prefiere guardar distancia de las personas que
de alguna manera se han involucrado. Frente a esta
perspectiva, Villarreal (2014) afirma que “son esca-
sas las manifestaciones de solidaridad hacia los des-
aparecidos y sus familiares, mas alla del apoyo que
reciban de una organizacion de derechos humanos;
en general, se les suele dejar solos con sus deman-
das de justicia” (p. 127). Es importante reconocer
las voces de las familias victimas de desaparicion
forzada, las cuales manifiestan: “a uno le duele que
no apoyen, que no lo ayuden, que no entiendan las
cosas que a uno le pasd” (Sujeto 7).

La realidad por la que dia a dia atraviesan las fa-
milias victimas de desaparicion forzada evidencia
el nulo compromiso ciudadano que se ha estado
perpetuando, situacién que se ignora y solo es vi-
venciada por ellas. Sin embargo, es importante re-
conocer que:

La indiferencia es contraria a la responsabilidad so-
cial. El sujeto que se coloca en posicion indiferente
frente a otro, es porque el sentimiento de responsa-
bilidad ante la humanidad del otro no lo perturba.
Los ejecutores del exterminio y los indiferentes, tam-
bién son individuos corrientes; excepcionalmente son
monstruos asesinos. Lo que ocurre es que la indife-
rencia cala de manera que no hay reconocimiento, no
del semejante, sino de la responsabilidad que se tiene
con €l. Entonces, mientras no haya reconocimiento
de la responsabilidad con el semejante, lo que hay es
goce del semejante, al reducir a éste a la condicién
de objeto, de cualquier tipo, bien sea de asistencia, de
dominio, etc.,, pero donde se borra los ideales colec-
tivos, y se acttia bajo el egoismo y la inhumanidad.
(Velasquez, 2008, p. 3).

En este orden de ideas, los relatos de las familias
victimas muestran que la indiferencia ciudadana es
una de las duras realidades de Colombia, a la cual
las victimas del conflicto armado se enfrentan en
su vida cotidiana; sin importar este duro enfrenta-
miento, las victimas se convierten en seres invisibles
ante la mirada de los otros, porque no son escucha-
dos, no sienten apoyo de los demas, y por lo tanto
sufren. Tal como lo mencionan los participantes: “a
veces la gente es muy imprudente y empiezan a ha-

cer muchas preguntas, y eso es incomodo y algu-
nas veces doloroso” (Sujeto 18); “la sociedad, nada;
siempre lo miran a uno con ojos de lastima, y eso es
ofensivo porque uno no merece la lastima de nadie;
si, es una situacién dolorosa, pero uno necesita apo-
yo, no lastima” (Sujeto 17).

5. Conclusiones

El conflicto armado ha sido un escenario produc-
to de la indiferencia y abatido por la demostracion
de ideologias que buscan el poder, dejando victi-
mas marcadas de dolor, impactadas de una violen-
cia estructural; en este sentido, no solo es victima
la persona que presencia la violencia, sino también
su familia, que se convierte en una victima indirec-
ta que debe soportar la ausencia de un familiar, sin
conocimiento alguno de su paradero; por ello esta
investigacion comprende el impacto psicosocial que
ha generado el conflicto armado.

Asi mismo la investigacion permitié dar cuenta que
el impacto psicosocial individual ante la desapari-
cién forzada de un familiar, une un pasado ante un
presente violento, marcado por la ausencia; la fal-
ta de ese otro puede llegar a desestructurar a nivel
individual, ya que su vision global e integradora
no logra construirse, por las contradicciones ge-
neradas, (Alvis-Rizzo, Duque-Sierra y Rodriguez-
Bustamante, 2014). La ausencia del familiar limita
la significacién como persona; por lo tanto, el hecho
traumatico modifica los pensamientos, emociones
de cada integrante, y por ende, cada uno atraviesa
momentos diferentes al de los demas miembros,
identificandose que en algunos puede estar mas
marcada la ausencia que en otros, quiza por las res-
ponsabilidades que asume cada uno. Cabe resaltar
que la cultura es fundamental a nivel individual, ya
que la estructuracion individual parte de la interac-
cion que se da en las culturas, y una situacion extre-
ma como lo es la desaparicion forzada, posiblemen-
te implica una ruptura en el intercambio familiar.

Las dindmicas familiares se ven afectadas frente ala
comunicacion familiar, ya que cada individuo que
conforma la familia demuestra silenciamiento, como
respuesta para no afectar a los demas integrantes,
conllevando la poca organizacién del sistema fami-
liar y generando estrategias de afrontamiento, entre
las cuales se tiene la evitacion emocional, la agresion,
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la negacion y la falta de autonomia, que incrementan
niveles de ansiedad y de profundos estados de triste-
za. La estrategia de afrontamiento mas relevante fue la
creencia espiritual, que se fundamenta en conservar
la esperanza del retorno de su familiar (Salgado, cita-
do por Giraldo et al,, 2008). Dentro del ambito familiar
hay que reconocer las secuelas en cuanto a los dafos
economicos y afectivos, que generan procesos pertur-
badores y un largo trascurso adaptativo a la realidad
y a las nuevas responsabilidades. En este sentido, la
familia logra convertirse en algunos casos en la red de
apoyo mas fuerte para sobresalir y mediatizar la acep-
tacion de pérdida de sus seres queridos. Sin embargo,
la situacion a la que se enfrentan las familias victi-
mas desarrolla estrategias de afrontamiento que éstas
se ven mediadas a proyectar, entre ellas la evitacion
emocional, agresion, negacion, falta de autonomia y la
mas inclinada, la creencia espiritual. Asi mismo, hay
que tener en cuenta que las familias han desatado el
recuerdo como una forma de supervivencia, ante la
incertidumbre de la desaparicion forzada de su ser
querido. Todo esto desata un fuerte complemento fa-
miliar que muchas veces es ignorado, pero que en su
interior esta en constante transformacion, para poder
asimilar y enfrentar la realidad.

El proceso investigativo permite visualizar cémo
la asistencia realizada por profesionales es cues-
tionada, desencadenando la revictimizacion de las
victimas (Mantilla, 2015); esto implica reconocer
que las respuestas precarias que juridicamente han
recibido las familias victimas, han desconfigurado
la interaccion profesionales - familias victimas, evi-
denciando que si el proceso juridico no aporta solu-
ciones, el proceso de acompanamiento psicosocial
se vera directamente afectado; el acompanamiento
se brinda de forma incompleta, lo cual implica que
las familias victimas de desaparicion forzada se han
sometido a procesos inconclusos que solo delegan
informacion, sin importar la recuperaciéon emocio-
nal, teniendo en cuenta que suele ser el tinico apoyo
profesional por parte del Estado, pero esto lleva a las
familias a un distanciamiento desde el area judicial,
puesto que se pierde la credibilidad de apoyo, y por
lo tanto acuden a otras medidas como formar gru-
pos de familiares para poder solventar su angustia.

La indiferencia ciudadana por parte de la sociedad
hacia las familias victimas desata una responsabi-
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lidad colectiva basada en el egoismo y la inhuma-
nidad (Veldsquez, 2008); esta construccion estig-
matiza a las familias victimas, impidiéndoles la
interacciéon con la sociedad por los sefialamientos
que se les hace, sin desarrollar la empatia por la si-
tuacion torturante de la desaparicion forzada que
estan atravesando, convirtiéndose en un desconoci-
miento que permite hablar, sin tomarse el tiempo de
interiorizar en el tema.

6. Conflicto de intereses

Las autoras de este articulo declaran no tener nin-
gun tipo de conflicto de intereses sobre el trabajo
presentado.
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