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La investigacion tuvo como objetivo: identificar los actores de gestién y soporte turistico presentes en
el municipio de Florencia, para ello, se aplicoé una metodologia de caracter explicativo, exploratorio, bajo
el enfoque metodologico cualitativo de caracter hermenéutico, implementando como técnica, el analisis
documental para indagar el rol requerido por los diferentes actores turisticos del sector ptblico, privado de la
region, personas naturales y el ambiente social. Como soporte de la investigacion, se realizé una discusion con
relacion a estudios que hacen referencia al papel de los actores en el desarrollo del turismo, sus necesidades,
avances y trabajo gremial que se ha realizado. Como resultado se evidenci6 la necesidad de coordinacién e
interaccién constante y comprometida de todos los actores a escala local, departamental y nacional, en
busqueda de la consecucién y gestion de recursos, para gestar la participacion social y empresarial en pro
de fomentar el turismo por parte de organizaciones o entidades promotoras.
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Actors and touristic support in Colombia: case Florencia,
Caqueta

The objective of the research was to identify the actors of tourism management and support present in
the municipality of Florencia, Caqueta, Colombia, for which an explanatory, exploratory methodology
was applied, under the qualitative methodological approach of a hermeneutical nature, implementing as a
technique, the documentary analysis to investigate the role required by the different touristic actors of the
public and private sectors of the region, the legal persons and the social environment.

As a support of the work, a discussion was held regarding studies that refer to the role of the actors in
the development of tourism, their needs, progress and trade union work. The results made it possible
to demonstrate the need for constant and committed coordination and interaction of all the actors at the
local, departmental and national levels, in search of the achievement and management of resources, to
develop social and business participation in favor of promoting tourism on the part of the organizations or
promoting entities.
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RESUMO

Atores e apoio turistico na Colombia: caso Floréncia, Caquet

O objetivo da pesquisa foi identificar os atores de gestdo e suporte de turismo presentes no municipio
de Floréncia, Caquetd, Colombia, para o qual foi aplicada uma metodologia explicativa e exploratoria,
sob a abordagem metodoldgica qualitativa de natureza hermenéutica, aplicando como técnica, a andlise
documental para investigar o papel exigido pelos diferentes atores turisticos do setor ptiblico e privado da
regiao, das pessoas juridicas e do ambiente social.

Como apoio ao trabalho, foi realizada uma discussao sobre estudos que se referem ao papel dos atores no
desenvolvimento do turismo, suas necessidades, progresso e trabalho sindical. Os resultados permitiram
demonstrar a necessidade de uma coordenagao e interagao constante e comprometida de todos os atores
nos niveis local, departamental e nacional, em busca da conquista e gestao de recursos, para desenvolver a
participacao social e empresarial a favor da promocao do turismo por parte das organiza¢des ou entidades

promotoras.

Palavras-chave: atores, competitividade, integracao, setores, turismo.

I. Introduccion

La ausencia de acciones y relaciones reciprocas en-
tre los actores que confluyen en la oferta y deman-
da de servicios turisticos en la ciudad de Florencia,
en el departamento del Caqueta al sur de Colom-
bia, han obstaculizado la competitividad colectiva
de este sector econdmico y limitado su desarrollo
al languido crecimiento individual de las empresas
que lo conforman. Ademads de la falta de asociati-
vidad de las organizaciones empresariales que se
dedican a esta actividad, poseen una vision cor-
toplacista al grado que algunas de ellas no cuenta
con una plataforma estratégica adecuada que les
permita mantenerse en el tiempo, por lo que se re-
quiere generar conciencia en los empresarios para
la definicion de objetivos a largo plazo y adecuadas
politicas que faciliten su ejecucion. Segtin el Plan
de Desarrollo Turistico del Departamento Caqueta
2012-2016, se pretende un crecimiento turistico con
miras a impulsar la economia, por tal razdn, el Ca-
queta proyecta convertirse en uno de los principa-
les destinos turisticos, para lo cual dispone de un
gran numero de atractivos naturales, pero es ne-
cesario ampliar y mejorar la infraestructura fisica
disponible (parques tematicos, paradores nduticos y
hoteles), estandarizar los procesos en la prestacion
de servicios turisticos, formar el recurso humano y
mejorar el acceso a fuentes de financiamiento para
el desarrollo de iniciativas que contribuyan al for-
talecimiento del sector (Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo, 2012); es alli, donde el deber de
los actores de relacionan con la necesidades de la
region y el desarrollo de la industria turistica.
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Al respecto, se identificé que segun lo investigado
y estipulado en el Plan Departamental de CT+ del
Caqueta (2012), “el turismo esta proyectado para el
2025, como una de las apuestas productivas de talla
mundial encaminadas a garantizar la generacion
de valor agregado, oportunidades de empleo y una
mejor distribucion de la riqueza en el departamen-
to” (p. 76), al respecto, Bernal (2015), plantea que se
requiere articular politicas de generacion de con-
fianza y garantia de bienestar social, de manera que
pueda ser posible fortalece el turismo en la region.

Aun asi, se hace necesario identificar aquellas poten-
cialidades que posee el municipio de Florencia, depar-
tamento del Caqueta para considerar de qué manera
los actores de gestion y soporte turistico presentes en
esta region, pueden trabajar en fomentar las diferen-
tes actividades y planes de accion. Es por ello que, a
partir de un enfoque multidisciplinar, se pretende en-
tender ciertas posturas, realidades y conceptos genéri-
cos para identificar aquellos actores claves en la labor
turistica de Florencia, su importancia y su deber en el
fomento y crecimiento a nivel regional; de igual ma-
nera, se considera que esta investigacion, aporta en la
identificacion y determinacion que se pueden generar
en la region, para el desarrollo de un turismo susten-
table y participativo comunitaria y territorialmente.

El analisis y la experiencia de esta investigacion,
aporta insumos iniciales para el disefio de un Modelo
de Desarrollo Local (MDL), que puede constituir un
referente cientifico para organismos u organizaciones,
tanto publicas como privadas, nacionales y regionales,
encargadas o interesadas en el desarrollo sostenible



de los municipios desde una perspectiva global/local;
por esa razon, el estudio trasciende a una apreciacion
como objeto mediador, puramente cognitivo, entre la
teoria y la observacion, para situarse en una forma de
aprehender las l6gicas sociales que derivan en decisio-
nes como nueva vision para la integracion de actores
turisticos y la influencia de estos en la region.

Con las consideraciones anteriores, el presente arti-
culo se desarrolld con el objetivo de identificar una
caracterizacion inicial de los actores de gestion y so-
porte turistico presentes en el municipio de Floren-
cia, que fueron determinados a través de una inves-
tigacion documental basada en el andlisis de actores
de caracter privado y publico, que influye de manera
directa e indirecta en el crecimiento y proyeccion de
diferentes actividades turisticas en la region; de igual
forma, se identifico su papel en la proyeccion del tu-
rismo y agentes de desarrollo de la comunidad.

En consecuencia, en los resultados se identifica el ar-
gumento sobre el actual escenario turistico como re-
sultado de un procesos de la relacion de los actores
turisticos y su papel como elemento necesario para la
articulacion efectiva de espacios turisticos, lo cual per-
mite la adaptacion de las nuevas tendencias del merca-
do, enfocado en la capacidad de la region; por lo tanto,
la tarea ahora consiste en identificar los actores turis-
ticos presente en la region y la interaccion dindmica
entre los actores, es decir, la manera en como trabajan
en conjunto, en donde los actores del procesos de tu-
rismo, su colaboracién y relaciones, son la clave para
la dindmica turistica, de promocion, diversificacion y
proyeccion de la gestion turistica en la region.

De este modo, el interés de esta investigacion no es
solo mostrar los actores turisticos del municipio de
Florencia, sino también la relacion entre lo ptblico
y privado en la construcciéon de turismo, las carac-
teristicas de los destinos y la labor de desarrollo tu-
ristico del territorio.

Importancia de los actores de turismo en
un territorio

La construccion de turismo se encuentra relaciona-
da directamente con los actores que forman parte
de la cadena de valor relacionada del turismo, en
donde el interés de estos actores también definen la
actividad turistica del territorio, enfocados en activi-
dades que la que fomenten la inversion y actividades
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para modificar el concepto de turismo en una region
(Moscoso, 2014a). De acuerdo a Merinero y Zamora
(2009), los actores turisticos de un territorio son un ele-
mento necesario para la articulacion de espacios turis-
ticos, ya que son una fuente especial en el desarrollo
de la estrategia y las acciones que se deben desarrollar
en dicho territorio para adaptarse a las nuevas tenden-
cias de este medio de desarrollo de una region.

Enlainvestigacion desarrollada por Moscoso (2014b), se
identificé que en el turismo se destacan cuatro actores
principales y de alli, se desprende otros mas, los cuales
poseen una gran capacidad para influir y modificar el
territorio, hace relacion a los actores denominados: la
comunidad local, el sector publico, el sector privado y
los turistas; se hace evidente que para hablar de acto-
res turistico se debe tener en cuenta muchas variables
sociales como organizacionales, permitiendo el avance
turistico en la regiones. Al respecto, se considera que
los actores turisticos son aquellas personas o entidades
que participan en diferentes actividades de turismo
en un zona determinada, que permiten la configura-
cién de un territorio, a través de la diferentes practicas
sociales que realiza, vinculadas con valores y sentido
de pertenencia a la zona geografica influenciada por
el turismo, fomentando el desarrollo de la cadena de
valor turistica (Moscoso, 2014b). Es decir, aquellos que
facilitan la participacion comunitaria en el desarrollo
turistico de las localidades y, tienen un papel relevante
en las actividades de participacion y de gestion de las
comunidades (Figueredo y Rozo, 2002).

Por lo tanto, se considera que el papel de articulacion de
actores ya sea del &mbito publico, privado o represen-
tantes de terceros, permite generar actividades enfoca-
das en el beneficio del desarrollo real y potencial de la
actividad turistica y recreativa de una zona (Benseny,
2004), respecto a lo cual, Barbini (2007) considera que
los actores deben trabajar con énfasis en las personas
de la region y su desarrollo; en su investigacion deter-
mind que los actores turisticos de una region deben de-
sarrollar una capacidad critica, valores de integracion,
en donde tiene la responsabilidad de participar en los
asuntos de interés local y buscar incidir con nuevas es-
trategias en las diferentes formas de turismo.

En consecuencia, dada la influencia de los diferentes
actores turisticos, es necesario dar a conocer qué es
un soporte turistico, el cual se concibe como aquella
estructura que permite la promocién y desarrollo sos-
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tenible en las actividades turisticas, generando un mo-
delo turistico con mayor estructura, no solo orientado
a reducir impacto en el ambiente, sino también como
una herramienta para impulsar el desarrollo y bien-
estar de una region, buscando satisfacer las necesida-
des de la comunidades, de los turistas y los diferentes
actores (Mara y Varzin, 2008). Si hablamos de soporte
turistico, es evidente la importancia de los actores tu-
risticos para la implementacion de cualquier actividad
y plan con énfasis a practica turistica en la region.

De manera que, conocer sobre los actores turisticos
de un territorio y su relacion es un elemento basico
para la gestion y reconocimiento de cualquier desti-
no turistico, en pro del desarrollo de estrategias y ac-
ciones emprendidas por los soportes turisticos, que
ayudan a adaptarse a las nuevas condiciones contex-
to y nuevos habitos de la demanda turistica (Merine-
ro y Pulido, 2009).

De acuerdo con lo expuesto y en aras de impulsar
los potenciales turisticos de la region, es relevante
que las actividades sean coordinadas de los dife-
rentes actores turisticos, pero para lograr promo-
ver estas actividades es indispensable el desarrollo
de soportes turisticos que permita la integracion
de componentes juridicos y de programas turisti-
cos desarrollados por las diferentes entidades de
caracter publico y privado, para promover activi-
dades enfocadas en el desarrollo sostenible de la
region, con responsabilidad e iniciativa turisticas.

2. Metodologia

En esta investigacion se desarrolld un estudio de
tipo explicativo, debido a que buscé identificar, ana-
lizar y reconocer actores de gestion y soporte turisti-
cos presentes en Florencia, que permita la creacion de
un modelo turistico, fundamentado en el desarrollo
sostenible del ambiente y el manejo de represen-
tantes para el fomento y desarrollo de actividades
turisticas. El método empleado en este estudio es
de tipo cualitativo con un enfoque de investigacion
hermenéutico, desarrollado con el fin de recolectar
e interpretar informacion pertinente al tema de es-
tudio, identificando principalmente cdmo la accién
humana y social influye en los actores turisticos y
su presencia en el municipio de Florencia, Caqueta.

En aras de recolectar informacién pertinente al pre-
sente estudio, la técnica aplicada fue el analisis do-
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cumental, comprendida como la operacion por la cual
se extrae de un documento informacion relevante, que
constituye la representacion condensada de la tematica
indagada (Garcia, 1993; Rodriguez y Valldeoriola, 2013).

En este sentido, se determinaron como actores
principales, las entidades gubernamentales encar-
gadas de sectores publicos y sector turismo en el
Caquetd, se indagd en dichas entidades, sus fun-
ciones y responsabilidades en relacion con el sector
turisticos, enfocadas en actividades como politicas
del sector, la formulacion de planes y programas
de desarrollo turistico, la generacion de recursos
para el sector, manejo responsable de los recursos
naturales, desarrollo de programas académicos
de formacion en tematicas turisticas y desarrollo
sostenible, sin olvidar la garantia de seguridad al
turista; cabe anotar que los documentos consulta-
dos, fueron institucionales, especificamente en las
siguientes entidades: Corporacion para el Desarro-
llo Sostenible de Sur de la Amazonia CORPOA-
MAZONIA, (Disenio un producto turistico para
los municipios del Caquetd), Alcaldia Municipal
de Florencia, Camara de Comercio, paginas web
del Ministerio de Industria y Comercio, agencias
de turismo, operadores turisticos.

Asi mismo, mediante un analisis exploratorio efectua-
do con el objetivo de examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2003, p. 115), se logré identificar las condi-
ciones de las industrias conexas y de apoyo, para ana-
lizar la relacion entre los sectores y empresas turisticas
(soporte turistico), que permiten evidenciar la creacion
de valor no solo para los turistas sino también para los
pobladores de Florencia. Ademas, se identifican los ac-
tores de gestion de la actividad turistica.

3. Resultados

De acuerdo a la investigacion realizada, se identifi-
c6 que en cuanto a los actores de gestion y soporte
turistico del municipio de Florencia, es poco el ta-
lento humano regional dedicado a las actividades
de turismo; ademas de ello, carece de procesos que
promuevan e impulsen el desarrollo del turismo no
solo de la ciudad sino del departamento, esta afir-
macion surge del analisis de la informacion del es-
tudio documental, en donde se identificé qué acto-
res existen actualmente en el desarrollo de turismo



y cdmo es el trabajo que desempenian; en el analisis
también se logré identificar falencias y necesidades
para mejorar e impulsar al trabajo de actores para el
desarrollo del turismo.

En esa medida, los actores potenciales para el de-
sarrollo del turismo identificados en Florencia,
Caquetd son: los agentes turisticos, empresas, en-
tidades estatales, espacios naturales, estrategias de
gestion, organizaciones, regiones estatales, turismo,
turismo-medio ambiente, la poblacion y el turista.
A partir de esta consideracion, se expone a conti-
nuacion los resultados encontrados.

Actores turisticos del sector publico

En lo relacionado con las diversas actividades de-
sarrolladas en la apropiacion y difusion del turis-
mo, se encontré que las entidades de apoyo a la
promocién del turismo en el sector publico son la
Secretaria de Emprendimiento y Turismo, Camara
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de Comercio de Florencia para el Caquetd, Alcaldia
de Florencia, entre otros, las cuales han venido rea-
lizado acciones que conllevan a la recuperacion y
mejoramiento de posibles productos turisticos.

Adicionalmente, se logrd evidenciar la presencia
de actores de gestion del sector turistico local, en
la parte empresarial, legal, financiera y social, como
es el caso de: Prestadores de Servicio Turistico, En-
tidades Financiadoras, Instituciones de Educacion
Superior, Entidades Reguladores y Entidades de
Apoyo y Promocion; sin embargo, cabe sefialar que
si bien se evidencia, existen en el entorno local estos
actores, no se refleja un esfuerzo integral entre los
mismos en pro de lograr el crecimiento del sector
y la vinculacion a otros sectores, que permitan un
trabajo integral y con un mismo fin. De acuerdo a la
responsabilidad de los actores del sector oficial, en
la Figura 1 se presentan los actores identificados en
el sector publico y las responsabilidades y funcio-
nes para fomentar actividades turisticas.

RESPONSABILIDAD DE ACTORES
B Coordinar las politicas del sector turistico en el
ALCALDIA Municipio de Florencia, convirtiéndose en el eje
MUNICIPIO DE articulador; y asegurar una infraestructura
FLORENCIA &R adecuada para el desarrollo de las actividades
———e— turisticas.
Orientar la formulacion de los planes y
. programas de desarrollo turistico, teniendo en
SECRETARIA DE Alcaldia cuenta los corredores turisticos del municipio y
EMPRENDIMIENTO de Florencia sus riquezas naturales o bientales. Pl .
Y TURISMO S —n I o T o concertar y elaborar programas y proyectos que
permitan sensibilizar, capacitar y prestar
asistencia técnica a los actores turisticos
B Planificar en coordinacién con el Municipio de
GOBERNACION Florencia, la generacién de recursos para el
DEPARTAMENTO DE e desarrollo del turismo.
CAQUETA "'W;
MINISTERIO DE Apoyar la gestion turistica del Municipio de
CULTURA, Florencia, con el fin de mejorar su
INDUSTRIAY competitividad, su sostenibilidad e incentivar la
TURISMO generacién de mayor valor agregado
CORPORACION PARA o En el marco de sus funciones, debera preveer que
EL DESARROLLO / las actividades turisticas se desarrollen de
SOSTENIBLES DE LA manera responsable con los recursos naturales,
AMAZONIA garantizando asi su sostenibilidad.
CORPOAMAZONIA
SECTOR ACADEMICO Ofertar programas académicos y de formacién
(INSTITUCIONES DE continuada en tematicas relacién con la actividad
EDUCACION turistica, como bilingliismo, calidad en el
SUPERIOR Y servicio, administracién, y alta cocina.
SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE)
SECTOR DE Garantizar al turista un ambiente de seguridad y
SEGURIDAD Y de respuesta ante emergencias naturales que se
PREVENCION puedan presentar.
® .=

Figura 1. Responsabilidad de actores sector oficial.

Sectores conexos que apoyan al sector privado del
turismo en Florencia, Caqueta

Con el analisis se identific que existen sectores co-
nexos y de apoyo en el sector privado del municipio
de Florencia, pero no se cuenta con un ente que pro-

mueva y fomente la integracion de los actores que
conforman el mismo, hecho que se refleja en la falta
de planeacion sectorial, lo cual limita las actuaciones
e inversiones necesarias para su propio desarrollo y,
en la escasa ejecucion de las pocas que se presen-
tan; bajo este panorama se requiere la definicién de
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lineamientos sectoriales tinicos, que permitan esen-
cialmente la atraccion de turistas y la explotacion
sostenible y responsable de los recursos naturales,
para lo cual BIOMAD, una Consultoria Ambiental

S.A.S, propone un mapa de actores que integra a los
diferentes grupos de interés relacionados con la ac-
tividad turistica y presentados a continuacion:

Figura 2. Mapa de actores de la cadena de turismo.

Fuente: Biomad (2015).

Con relacion a la Figura 2, se hace evidente el papel de
cada entidad como actor turistico y su participacion en
procesos que generan valor, de igual forma, se identifi-
ca la manera que su servicio aporta al sector y la posi-
bilidad de generar sociedad con empresas afines.

En lo referente a planes de sector pubico, se identifico
que en el municipio cuenta con un documento deno-
minado Plan de Desarrollo Turistico para el municipio
de Florencia Vision (2012-2019), elaborado en un esfuer-
zo interinstitucional entre la Alcaldia Municipal de
Florencia, la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta y la Corporacion Turistica del Caquetd, en el
cual se define una planeacion sobre las actividades y
acciones a seguir en pro de la consolidacion de Floren-
cia como destino turistico nacional, este en un ejemplo
de como entidades afines se pueden vincular para el
desarrollo de actividades generales y especifica en pro
de la promocion turistica de la region.
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De igual manera, en el Plan de Desarrollo Turisti-
co - departamento del Caquetd (Gobernacion del
Caquetd, 2012) se reconoce al Instituto de Cultu-
ra, Deporte y Turismo (ICDT) y dos asociaciones
turisticas activas y dindmicas, CORTUCA y COR-
TURISTICA, como soporte institucional y actores
formales del turismo. Estas asociaciones y el ICDT
han estado trabajando de forma activa, en busca de
una marca turistica, elaborando ya algunos folle-
tos promocionales, estructurando productos bajo
la idea de rutas, aunque atn se necesita dotarlas de
mas contenido.

En la actualidad, se trabaja de forma asociativa para
la comercializacién de paquetes turisticos, con el
acompanamiento del instituto, aun asi, aunque se
cuenta con participacion activa y con buena repre-
sentacion de delegados de los municipios para el
turismo, se considera que es necesario tener mas re-



gularidad de dialogo entre los actores para mantener
dinamico al sector.

Actores turisticos particulares como persona natural

Otro actor importante para el fomento del turismo
en la region es el talento humano regional, la inves-
tigacion logré desarrollar un listado de operadores
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de turismo, los cuales de manera individual eje-
cutan actividad turistica tanto en el sector publi-
co como privado; de acuerdo a lo anterior, en la
Tabla 1 se encentra los datos de la personas que
participan en la promocion de actividades turis-
ticas en la region, usando el nombre de operador
turistico.

Tabla 1. Operadores turisticos en Florencia Caquetd

ftem Nombre Empresa N° Celular Correo
1 Gilmar Esneider Botache Las palmas 3124205969 laspalmas@colombia.com
2 William Wilchez Sanchez Destino Caqueta 3105548927  destinocaqueta@gmail.com
3 Rubén Dario Polo Sierra Ferry Marco polo 3157821419  karijonamarcopolo@gmail.com
4 Rafael Dufran Macias La Calera 3132051224 lacaleraamazonica@gmail.com
5 Jenny Andrea Lépez chégco Capitulo Ca- 3115340883 jeanlo82@hotmail.com
6  Estuardo Gonzalez Ospino Hotel Royal Plaza 3174418114 hotelroyalplazaflorencia@hot-
mail.com
7 Cristian Edilma Paredes Gonzalez Fundacion Maguare 3214473588 cepgl607@hotmail.com
8  Leonardo Gualy Montealegre Caqueta Travel 3133132082  turismocaqueta@gmail.com
9  Pedro Alfonso Perico El Paraiso de Pedro 3203000436 paraisodepedro@hotmail.com
10  Claudia Marin Cascada la Novia 3124989033  claudialmarinr@hotmail.com
11  Mario Calderén Canotaje Orteguaza 3217357049 Mario5-71@hotmail.com
12 Edilberto Ntfiez Motta Centro Recreacional 5136136414 ednumos4@hotmail.com
Villa Linda
13 Fernando hoyos Cardozo Reserva Comunita- 3184255869 fthoyoscardozo@gmail.com
ria el Manantial
14 Maria del Socorro Endo Collazos ﬁzr;;i;)r Turistico Vi- 3013680959 paradorvillapaz@hotmail.com
. ~ cabanas campestres@hotmail.
15  Dolly Nufiez Ledezma Cabanas Campestre 3215768921 com
16  Sofia Montealegre Nueva Jerusalén 3143743846 sofiamontealegre@colombia.com
17 Oscar Uran Rodriguez E(;ﬁféa Nacional Tu- 3112726779  oscar.uran@correo.policia.gov.co

Fuente: Empresas de viajes y turismos, 2016.

De acuerdo a la Tabla 1. Operadores turisticos
del Caquetd, se logra identificar que existen po-
cos actores del talento humano para el turismo,
los cuales se encuentran enfocados en actividades
turisticas similares como son el turismo cultural,
el contacto con la naturaleza y el desarrollo de
turismo de aventura; la problematica principal es

que estos actores trabajan de forma separada de
acuerdo a la entidad en donde laboran u ofrecen
sus servicio, lo cual promueve la desintegracion
de esta actividad en la region y, genera falta de
orden en la ejecucion de labores de turismo y el
fomento de la participacion de mas turistas a es-
tas actividades.
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Actores turisticos particulares como persona juridica

Al hacer referencia a los actores como las empresas
que desarrollan actividades de turismo en la region
se tiene, la agencias de viaje domiciliadas en la ciudad
de Florencia, las cuales se dedican exclusivamente a
la oferta de planes turisticos con destinos nacionales
externos e internacionales, ofreciendo diferentes con-
diciones de transporte y alojamiento para los usua-
rios, estas son: Turismo Comfaca, Rutas y Destinos, y
American Tours; en consideracion, solo una de ellas,
la Agencia de Viajes y Turismo Portal al Mundo, ofre-
ce paquetes turisticos receptivos que incluye opera-
dores, sitios y atractivos turisticos ubicados en los di-
ferentes municipios del Caquetd, inclusive Florencia,
las otras mencionadas se centran mas en el fomento
de un turismo externo y no en el desarrollo de planes
que promuevan las diferentes actividades turisticas
locales y regionales.

Interacciones entre los actores identificados en el
estudio y fomento del turismo en la region de Flo-
rencia, Caqueta

La relacion directa de los actores sociales de apoyo,
el gobierno, la cadena de negocios o empresas que

ejercen el turismo como también aquellas que ha-
cen parte de la logistica o infraestructura que so-
porta el turismo; radica en que todos tienen bajo
su responsabilidad la potencializacion del sector
turistico en la ciudad de Florencia, teniendo como
centro los recursos con los que cuenta la ciudad,
que permiten la practica del ecoturismo y turismo
de aventura.

Cabe destacar que, todos los actores identificados
son agentes de desarrollo local, por lo tanto, son los
encargados de materializar la mejora del crecimien-
to de la region y para ello, se hace necesario el de-
sarrollo de una unidad administrativa que permita
la vinculacion de cada uno de estos actores para fo-
mentar el turismo en la regiéon como es el caso de
una Secretaria de Emprendimiento y Turismo del
municipio de Florencia.

En consecuencia, dada la necesidad de unificar el
esfuerzo de los diferentes actores para el turismo, la
Tabla 2 hace relacién entre las diferentes actividades
que fomentan el turismo y su responsabilidad para
dicha labor.

Tabla 2. Responsabilidad de los actores en el fomento del turismo en la regién de Florencia-Caquetad.

RESPONSABILIDAD DE ACTORES

SECTOR COMERCIAL | i - & i

Debido a su condicion de servicios

(HOTELERO, T A @ complementarios ala actividad turistica, y su alta
RESTAURANTES Y & B E v incidencia en la misma, se deben prestar con
TRANSPORTE) o . sumw | Altosestindaresdecalidady desde ellos se deben
sl : iniciar a promover los productos y atractivos
A (e REITIDE turisticos del Municipio.
CAMARA DE Promover en el sector turistico del Municipio de
COMERCIO DE Florencia, un ambiente de formalidad, calidad en
FLORENCIA PARAEL Cimara de Pomencia | €l 5€TViCio, y responsabilidad social y ambiental.
CAQUE‘I‘A e Plovencia para of Caguctd
SECTOR - Fomentar a través de lineas de crédito especiales
FINANCIERO : Bancolombia® | la creacién y mejoramiento en el servicio de las
IR empresas que conforman el sector turistico.
s o
OPERADORES Coptitnr (5% - Facilitar la interrelacion entre la oferta y la
TURISTICOS Y “ned demanda. Entran en esta consideracion las
AGENCIAS DE VIAJE A -.:‘\.nl @ agencias de viajes, las comps_tﬁias de transporte
= == regular y aquellos organismos piiblicos y
&= }ﬁl privados que, mediante su labor profesional, son
i artifices de la ordenacion y/o promocion del
e.’}n-—w: A D & Doois Lok z
amp L ] turismo.
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Segun la informacion obtenida en esta investiga-
cion, se considera que es necesario fomentar la pro-
mocion turistica en el municipio, al igual que visibi-
lizar y reconocer la gestion de los diferentes actores
que brindan soporte turistico.

Por lo tanto, se requiere impulsar en invertir en el
sector turistico, puesto que la mayor problematica
se fundamenta en la falta de una adecuada infraes-
tructura fisica, el escaso acompafamiento de guias
turisticos y falta de creacion de zonas de hospedaje,
transporte y alimentacion. Es importante destacar
que, se adolece de programas de formacion en turis-
mo y bilingiiismo para el desarrollo de las diferen-
tes actividades que promuevan aspectos turisticos.

Entre las principales consecuencias de este aconte-
cimiento se han identificado: la falta de planifica-
cion y politicas municipales, para aunar esfuerzos
por parte de las entidades particulares y guberna-
mentales, hacia la visibilizacion de los productos
turisticos; aun asi, existen documentos como el caso
de los planes de accion municipal en donde se iden-
tifica las acciones genéricas; de acuerdo con la revi-
sion documental se identificaron a los actores que
participan en las actividades, como es el caso de la
organizacion turistica del municipio y, que por aho-
ra, constituyen la base para la apertura de una in-
tegracion de actores que promueva el desarrollo de
planes de accion de manera organizada y gremial,
en busca de una competitividad del sector de turis-
mo en la ciudad de Florencia.

4. Discusion

Con relacion al analisis y los resultados aportados
en la investigacion, se pretende hacer relacion con
otras investigaciones que hayan manejado el tema
de estudio para qué asi se logre identificar de qué
manera se puede apropiar nuevos saberes al tema
de estudio y cudl es trabajo por hacer, tomando re-
ferencias externas.

De este modo, se considera que se debe iniciar con
la determinacion del objetivo de turismo en una re-
giodn, identificando por qué es importante identifi-
car y caracterizar los actores que pueden promover
este sector, por lo tanto, es necesario asumir en el
municipio, una nueva perspectiva de turismo que
supere la forma tradicional, en donde los actores
que operan las diferentes actividades turisticas son

Actores y soporte turistico en Colombia: caso Florencia, Caqueta

el centro de atencion para la promocion del turis-
mo en el territorio, lo cual segin Merinero (2011),
implica identificar las responsabilidades de los acto-
res turisticos y sus relaciones, como un medio para
potenciar las actividades turisticas de una region,
en donde hasta la fecha, el papel principal de los
actores se limita a la creacion de paquetes turisticos
atractivos en cuanto a precio, pero no se ha fomen-
tado el atractivo ecoturistico principal, ni se han to-
mado las acciones respectivas para garantizar la ac-
cesibilidad y facilitar visibilizacion de los recursos
naturales y el uso de los servicios turisticos.

Desde la perspectiva de un nuevo sistema producti-
vo local, se considera que para fomentar el desarro-
llo local de un turismo sostenible, en el municipio,
se requiere comprender la dindmica relacional de
las redes de actores y los centros de interés turistico,
considerando que el nuevo modelo turistico, puesto
que el protagonismo y la responsabilidad del desa-
rrollo de la actividad turistica estd bajo la responsa-
bilidad directa de los actores publico y privados de
la region (Merinero, 2009a).

Adicionalmente, se considera necesario potenciar el
enfoque de redes de politicas y actores vinculados
con la actividad turistica, para dinamizar y gestio-
nar intereses, recursos, dependencia y cooperacion
entre los actores, lo cual de acuerdo con Cruz, Serra-
no y Zizumbo (2010), se logra mediante el desarrollo
de una red de politicas turisticas, en relacion con los
diferentes actores que participan en el proceso.

Por otra parte, se concibe que el papel de los acto-
res turisticos para el fomento de actividades del de-
sarrollo turistico del municipio de Florencia, debe
estar integrado en redes de actores turisticos, de
manera que, las interacciones entre actores, pueda
segun lo plantea Merinero (2015), incrementarse en
un mayor nivel y nimero de actores principales,
para generar una mayor densidad en los resultados
turisticos del territorio y, mejorar la capacidad de
atraccion turistica.

Otra apreciacion requerida, gira en torno al concep-
to gobernanza, el cual segiin Moscoso (2014a), hace
referencia a la creacion de redes de cooperacion y
coordinacion entre los actores directa e indirecta-
mente implicados en la cadena de valor del turismo,
que se caracterizan por tener sus propias reglas y
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normas, en donde se necesita una gestic’)n munici-
pal que permita el equilibrio del destino turistico en
términos sostenible y competitivo.

Finalmente, se considera que para el desarrollo del
turismo en Florencia, es necesario determinar el
contexto econdmico, politico y legal en el cual se
desarrollan cada actor mencionado y, determinar
su efecto en la formalizacion del mercado laboral
local y regional, mediante el trabajo en conjunto
entre los sectores publico, privado, natural y el
personal que trabaja de manera individual (Cha-
parro y Santana, 2011).

5. Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la investigacion se
identifico que los operadores turisticos, en Floren-
cia, Caquetd, trabajan de manera individual y no
cuentan con personal calificado para la prestacion
del servicio; ademas de ello, en la regidén no existen
programas de capacitaciéon de modo que se pueda
generar personal para guias turisticos, cualidades
bilingiies y expertos en temas culturales y ambien-
tales de la region, para asi lograr la prestacion inte-
gral y eficaz al visitante o turista.

Por otra parte, se reconoce que existen diversos me-
canismos de gestion que desde el sector publico se
han venido creando para la puesta en marcha de la
actividad turistica, pero se requiere organizacion y
compromiso de todos los actores para lograr la crea-
cion de espacios para la proyeccion turistica y su sos-
tenimiento productivo. Los sectores productivos, pu-
blico, institucional, deben lograr crear acciones que
regulen la oferta y demanda turistica, como también
se debe mejorar infraestructura, mecanismos de fi-
nanciamiento; es indispensable crear una entidad
encargada del trabajo gremial como institucional, la
cual promueva politicas y mecanismo de proyeccion
y control para el sector turistico del Caqueta.

Por lo tanto, se recomienda que en estudios relacio-
nados con actores turisticos, se implemente un mo-
delo de analisis del sistema turistico local, en torno
a los actores y su relacion, a través de una meto-
dologia basada en la operacion de los actores desde
una perspectiva dindmica con la integracion de las
diferentes actividades a desarrollar con énfasis en
una idea anclada sobre el turismo y el impacto en la
comunidad (Merinero, 2009b).
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En consecuencia, se considera que con relacion a la
posibilidad del desarrollo de un modelo de desa-
rrollo local, que logre implementar una metodolo-
gia de aplicacion para las diferentes organismos y
organizaciones, tanto publicas como privadas, na-
cionales y regionales, encargadas o interesadas en
la actividad de turismo regional, en aras del disefio
y ejecucion de estrategias con énfasis en la cadena
productiva del turismo y enfocadas en actividades
sustentables, partiendo de los resultados de esta
investigacion y el andlisis de los actores turisticos
presentes en el Caquetd; la tarea esta ahora en el de-
sarrollo de un modelo de desarrollo local que per-
mita la inclusion del sector turistico como potencial
econdmico para la region, partiendo de la integra-
cién de actores turisticos, el desarrollo de politicas y
actividades de promocién y proyeccion del turismo,
permitiendo el reconocimiento de la region por sus
atractivos y su fortaleza turistica.
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