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La gestion del talento humano,
la clave del éxito empresarial
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Johana Katherine Solarte Andrade
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Introduccion

‘Cacharreria Mina de Oro’ es una empresa narinense, ubicada en la ciudad de
Pasto, dedicada a la comercializacién al por mayor y por menor de productos
de distintas lineas, tales como: articulos de hogar y cocina, ferreteria basica,
papeleria, jugueteria, mascotas, pifiateria, electronica y accesorios, entre
otros. Con 16 afios de experiencia en el mercado, se ha reconocido por
ser un establecimiento con productos de alta calidad, que satisfacen las
necesidades de quienes acuden a ella.

En el presente articulo se busca dar a conocer los aspectos relevantes
del area de talento humano en la empresa, con el fin de identificar sus
aspectos positivos y negativos y, reconocer su importancia en la gestion de
una empresa.

Desarrollo

El desarrollo del trabajo se realiz6 con informacion de la microempresa
Cacharreria Mina de Oro, establecimiento de tipo comercial ubicado en la
ciudad de Pasto, Narifio.
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Para el desarrollo de la investigacién, se utilizaron instrumentos
de recoleccion de informacidén, como encuestas realizadas a siete
colaboradores, quienes ocupan cargos de: vendedores, bodeguero y cajero.
Se indagé sobre el clima laboral, valores y comunicacion, motivacion y
crecimiento, resolucién de conflictos y liderazgo, obteniendo los siguientes
resultados:

Pregunta 1. ;Qué tan satisfecho se encuentra usted con el ambiente de
trabajo que se presenta dentro de la empresa?

Figura 1

Nivel de satisfaccion de los empleados de la cacharreria Mina de Oro

Analisis: el 85,7 % de los empleados se siente muy satisfecho con el
ambiente laboral dentro de la cacharreria, lo que indica que la mayoria
percibe un entorno positivo y adecuado para desempenar sus funciones.
Por otro lado, el 14,3 % se siente satisfecho, lo que refleja que, aunque la
percepcion general es buena, aun hay margen para mejorar y generar un
ambiente aun mas motivador. Es importante destacar que ningun empleado
expresé insatisfaccion, lo que es un punto a favor para la cacharreria, ya que
demuestra que no hay problemas graves en este aspecto.

Pregunta 2: ;Le gustaria a usted contar con mas oportunidades de desarrollo
personal y laboral en la empresa?
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Figura 2

Porcentaje de empleados que consideran importante contar con mas
oportunidades de desarrollo en la empresa

Analisis: el 100 % de los encuestados expresé que le gustaria contar con
mas oportunidades de desarrollo personal y laboral en la empresa, lo
que indica un fuerte deseo de crecimiento y mejora dentro del entorno
laboral. Esto sugiere que los empleados buscan mas recursos, formacién
y oportunidades que les permitan avanzar en sus carreras y fortalecer
sus habilidades. La respuesta unanime sefiala que la empresa podria
beneficiarse al implementar mas programas de desarrollo profesional, ya
que esto podria aumentar la satisfaccion y motivacion de los empleados.

Pregunta 3: ;Se siente usted involucrado en la toma de decisiones
importantes de la organizacion?

Figura3

Percepcion de los empleados sobre la inclusion en la toma de decisiones
empresariales

Si

12



Analisis: la mayoria de los encuestados (71,4 %) siente que esta involucrado
en la toma de decisiones importantes dentro de la organizacion, lo que
refleja una cultura participativa y una buena integracién de los empleados
en los procesos estratégicos. Sin embargo, el 28,6 % respondié que solo
a veces se siente involucrado, lo que sugiere que algunos trabajadores
pueden percibir falta de inclusion en ciertas decisiones o areas especificas.
Es positivo que no haya respuestas negativas, lo que indica que la empresa
no excluye activamente a sus colaboradores.

Adicionalmente, se realizé una entrevista a la sefiora Margot Ortiz Navia,
gerente de la empresa, con 14 afios de experiencia en el cargo, quien
proporciond informacién relevante como:

Pregunta 1. ;Considera que el clima laboral fomentado por la empresa
es el adecuado para que los empleados desempefien sus tareas de la
mejor manera?

Respuesta:

Una buena convivencia, tener buena comunicacion y estar siempre
pendientes de lo que se les puede ayudar a las personas es algo
indispensable, porque asi ellos se sienten comodos trabajando y no se
generan esos espacios malucos, sino que todos se colaboran entre todos
y se lleva un ambiente agradable; y, si ellos estan bien emocionalmente,
pues todo marcha bien; ademas, se busca la forma de que las personas
se sientan bien y en confianza de expresar sus opiniones y asi puedan
percibir el valor que tienen para la empresa.

Analisis: |la entrevistada expresa que el ambiente de la empresa si es el
adecuado, ya que se basa en la comunicacion asertiva, la buena convivencia
y la empatia y, considera que son los aspectos fundamentales para que las
personas se sientan comodas laborando en la empresa.

Pregunta 2: ;Los empleados tienen oportunidades de crecimiento dentro de
la empresa?

Respuesta: “Nosotros, principalmente, cuando ellos necesitan algunas
cosas, les hacemos pedir para que les llegue al precio de costo y lo puedan
ir pagando poco a poco; creo que eso es algo bueno porque, pues, uno los
motiva para que ellos vayan teniendo sus cositas”.
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Andlisis: si bien desde la empresa no se brinda oportunidades de
crecimiento personal o profesional, se hace uso de beneficios materiales
gue pueden motivar a los empleados. Hasta cierto grado, seria importante
implementar algunas oportunidades que, para la empresa, podrian resultar
de gran beneficio en cuanto a mejorar su compromiso con los empleados
en la organizacion.

Pregunta 3: ;Considera que la opinidn de los empleados es importante en la
toma de decisiones de la empresa?

Respuesta:

Claro, es muy importante, porque los empleados son los que tienen la
conexion con el cliente; ellos saben lo que el cliente quiere y ellos lo dicen;
es muy necesario que estén involucrados en las decisiones, porque todos
tienen ideas que son valiosas y que tal vez uno solo no puede tener.

Anadlisis: se habla de lo valiosa que es la opinién de los trabajadores, teniendo
en cuenta que pueden generar ideas innovadoras, ya que todos tienen
distintas formas de pensar; y, ademas, son quienes tienen una conexion
directa con los clientes; por lo tanto, pueden llegar a ofrecer informacion
relevante en la toma de decisiones en la empresa.

Figura 4

Entrevista realizada a la sefiora Margoth Ortiz Navia, gerente de la Cacharreria
Mina de Oro

Nota. Entrevista realizada el dia 14 de febrero de 2025.
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A partir de la informacién suministrada por la empresa, es posible realizar
las siguientes teorias con base en las distintas hipétesis.

* Hi1: el proceso de seleccion del personal basado en la evaluacion
del desempeio que brinda la oportunidad de aprender, permite una
seleccidn del personal justa y adecuada dentro de la empresa.

Anadlisis: la hipdtesis investigativa plantea que la evaluacion del
desempeio en el proceso de seleccion de personal contribuye a una
selecciéon mas justa y adecuada dentro de la empresa, lo que se respalda
en diversas investigaciones. Por ejemplo, el estudio de Leal et al. (2023)
analizé la relacion entre la consistencia en la gestion del desempefio y el
compromiso laboral, mediada por la justicia organizacional. Los resultados
indicaron que la consistencia en la evaluacion del desempefo y la
percepcion de justicia organizacional son factores clave para fortalecer el
compromiso de los empleados

* Hi2: el liderazgo empatico y basado en el didlogo que se presenta
en la empresa, mejora el compromiso del equipo de trabajo dentro
de la misma.

Analisis: la hipdtesis investigativa propone que el liderazgo empatico y
basado en el didlogo mejora el compromiso de las personas en la empresa.
Esto se puede afirmar con fundamento en el articulo presentado por Basile
(2024), en el que expresa que la responsabilidad del compromiso de los
trabajadores en una organizacion se debe, en gran parte, al liderazgo de la
misma, recalcado asi que su responsabilidad con ello es aproximadamente
del 70 % vy, su efectividad depende del liderazgo que se implemente en
cada empresa, el cual puede variar entre unas y otras, ya que cada una
tiene necesidades especificas; por lo tanto, se puede decir que el liderazgo
que existe en la Cacharreria Mina de Oro puede ser responsable del
compromiso que han adquirido los colaboradores.

* Hi3:los empleados de la Cacharreria Mina de Oro se sienten comodos
en la empresa, debido al buen ambiente laboral que se presenta en
ella.

+ Ha3: los empleados se sienten comodos en la empresa por el salario
que reciben.

Anadlisis: la Camara de Comercio de Espafa (s.f) dio a conocer en el
observatorio de competitividad empresarial, aquellos factores que mejoran
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la productividad de los empleados debido al compromiso y bienestar que
tienen en la organizacién; entre esos factores, se destacan el ambiente
laboral y el salario, aspectos mencionados en la hipétesis investigativa y
alternativa sobre la comodidad de los empleados en la Cacharreria Mina de
Oro; por lo tanto, se puede decir que ambas hipétesis son respaldadas por
fuentes secundarias; sin embargo, atendiendo los resultados obtenidos a
partir de los colaboradores de la empresa, se puede afirmar que el factor
determinante es el salario.

* Hi4: la distribucion de tareas en el equipo de trabajo es percibida
como equitativa y genera un ambiente de trabajo comodo.

* Ha4: la libertad para expresar opiniones dentro de la empresa crea
un ambiente laboral cémodo.

Analisis: a través de la hipotesis investigativa y alternativa se deduce
que en la empresa existe un clima laboral comodo y adecuado debido
a la distribucion equitativa de tareas y, a la libre expresion de opinidn,
respectivamente, lo que se respalda con algunas fuentes de informacién
que expresan que la distribucion de tareas eficiente puede llegar a
mejorar la calidad de trabajo, la productividad y, por ende, la convivencia.
No obstante, Cavero (2024) afirma que la libre expresion laboral forja una
cultura laboral sana que inicia de manera individual en cada empleado.
Teniendo en cuenta la realidad que se esta investigando en la empresa,
se evidencio que el mayor peso en su ambiente laboral se da por la
distribucion de tareas ecuanimes, mas que por la libertad de expresion, ya
gue con este aspecto aun no estan completamente satisfechos.

* Hi5: los empleados se sienten valorados por la empresa y sus
compainieros, debido a la oportunidad que tienen para expresarse
libremente.

Analisis: la hipdtesis planteada sugiere que la percepcion de valoracion
por parte de los empleados esta influenciada por las oportunidades
que tienen para expresarse libremente en el entorno laboral. Diversos
estudios y analisis respaldan la idea de que la libertad de expresién en el
trabajo contribuye a crear ambientes laborales mas seguros y saludables,
lo que puede incrementar la satisfaccion y el sentido de valoracion entre
los empleados, como demostré Cavero, quien destaca que la libertad de
expresion fomenta entornos de trabajo cémodos y promueve una cultura
organizacional basada en el respeto. Esto apoya la hipotesis investigativa.
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+ Hié6: el liderazgo presentado en laempresa motiva a los colaboradores.

Anadlisis: el liderazgo efectivo tiene un impacto positivo en la motivacién de
los empleados. Un lider que comunica eficazmente, que apoya y reconoce
el trabajo de su equipo, puede incrementar la satisfaccion y el compromiso
laboral. Segun Global Human Consultants (s.f), los empleados bajo un
liderazgo que fomenta la comunicacién y el reconocimiento, tienden a ser
mas productivos y motivados. Desde la empresa Mina de Oro se puede ver
como el liderazgo se basa en dar una voz de aliento a sus empleados, con el
fin de que se sientan como en familia.

* Hi7: los programas de capacitacion y crecimiento son un aspecto de
valor en la empresa.

Analisis: la hipdtesis investigativa plantea que los programas de
capacitacion y crecimiento son esenciales para el valor organizacional,
contribuyendo al desarrollo del talento y al mejoramiento del desempefio.
Burbano et al. (2023) respaldan esta idea y resaltan como los programas de
formacién no solo fomentan el desarrollo profesional, sino que aumentan
la satisfaccion y la productividad de los empleados, beneficiando a la
empresa en su conjunto.

+ Ha8: la ausencia de capacitaciones en la empresa provoca que la
adaptabilidad a los cambios sea muy lenta.

Andlisis: la hipotesis alternativa plantea que la falta de capacitaciones
en las empresas limita la capacidad de adaptacion a los cambios. Esto
se respalda en diversas investigaciones que destacan la importancia de
la formacién continua y la mentalidad abierta al cambio como factores
criticos para la adaptabilidad organizacional en un entorno empresarial
en constante evolucién. El estudio de Human Factor Consulting (2024)
enfatiza que las empresas que invierten en el desarrollo de sus empleados
son mas capaces de enfrentar los desafios del mercado y de innovar de
manera efectiva.

* Hi9: el liderazgo implementado en la empresa hace que los
colaboradores estén alineados con los objetivos y los valores
empresariales.

Analisis: la hipotesis investigativa sugiere que un liderazgo efectivo en las
organizaciones no solo alinea a los colaboradores con los objetivos y los
valores empresariales, sino que potencia su productividad y compromiso.
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Esto se respalda en diversas investigaciones que destacan laimportancia de
un liderazgo claro y orientado a resultados, como se observa en el caso de
Google, donde la implementacion de OKR ha demostrado ser una estrategia
exitosa para fomentar la alineacién y el compromiso organizacional
(Certiprof, s.f.).

* Ho9: el liderazgo implementado en la empresa no hace que los
colaboradores estén alineados con los objetivos y valores de la
empresa.

Anadlisis: la hipbtesis opuesta plantea una visién donde el liderazgo ineficaz
en las organizaciones puede llevar a una falta de alineacién entre los
colaboradores y los objetivos y valores de la empresa. Esto se corrobora
con el estudio de Vorecol (2024a), que indica que la falta de claridad en la
direccidon y en la comunicacion de las metas puede resultar en confusién
y desmotivacion entre los empleados, afectando negativamente tanto la
productividad como el ambiente laboral.

* Hi10: la comunicacién oral y personal que se implementa en la
empresa hace que esta sea eficiente y asertiva entre el equipo de
trabajo.

Anadlisis: la implementacion de una comunicacion oral y personal en las
empresas contribuye ala eficienciay asertividad en el trabajo en equipo,como
sostiene Vorecol (2024b), que destaca la efectividad de la comunicacion
verbal en la construccién de confianza y en la resolucion de conflictos,
lo que puede, a su vez, mejorar el ambiente laboral y la productividad
general del equipo. Manifestarse oralmente ayuda a generar confianza y
confiabilidad. Sin duda, el proceso linglistico de comunicacién oral es mas
efectivo que un correo electrénico o un mensaje de texto. Para aquellas
conversaciones importantes y delicadas como las negociaciones salariales
y para la resolucién de conflictos, se puede confiar en la comunicacion oral
para transmitir un punto de vista, evitar malos entendidos y, minimizar la
confusién de ideas.

Conclusiones

Aunque en la empresa aun existen algunos retos con la gestion del area de
talento humano, esta tiene unas bases sélidas que permiten trabajar de la
mejor manera y obtener buenos resultados a partir de la gestién del talento
humano que se tiene en la organizacion, valorando este recurso como algo
de gran importancia en sus actividades diarias.
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Dentro del area de talento humano se busca garantizar el bienestar de todas
las personas miembros de la empresa. Algunos aspectos que actualmente
son de gran valor para los colaboradores, son las oportunidades de
crecimiento que se brinda dentro de la organizacién, aspecto que también
sirve como generador de motivacion en ellos, para cumplir los objetivos que
la organizacién desea.

Entre la buena gestion del talento humano en la Cacharreria Mina de Oro
se puede destacar algunas herramientas que se consideran fundamentales
por su efectividad en el desempefio, como la comunicacion y el liderazgo
empatico basado en forjar relaciones buenas con los miembros de la
organizacion. Estos elementos son considerados como los pilares, ya que
son de gran influencia en el éxito de la organizacién, dado que fortalecen su
funcionamiento interno, factor que se refleja al exterior y permite mostrarse
como una empresa fuerte en muchos aspectos.
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Introduccion

Este articulo presenta el desempefio de las mujeres en los emprendimientos
en Narifio y, las diversas iniciativas que buscan promover la economia y el
crecimiento de la region. Las mujeres han demostrado un notable espiritu
emprendedor, enfrentando los diversos desafios; en la region, no solo buscan
generar ingresos para sus familias, sino contribuir al desarrollo comunitario y
promover practicas sostenibles. Ademas, su participacion en el emprendimiento
ha sido clave para fomentar la igualdad de género y empoderar a otras mujeres
a seguir sus pasos.

El emprendimiento liderado por mujeres en Narifio representa el 38 %
de los negocios registrados en el sector rural, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, s.f.). Este articulo analiza
como estas iniciativas, desde la agroindustria hasta la tecnologia, han
generado un impacto del 15 % en la reduccién de la brecha de género laboral
en la region (ONU Mujeres, s.f.). Se destacan casos como la Asociacion
Asmusca en Tumaco y el Gastrobar 1537 en Pasto, que combinan identidad
cultural con modelos de negocio sostenibles.

En el departamento de Narifio, ubicado en el sur occidente de Colombia,
region donde encontramos mucha diversidad cultural y social con
combinaciones ancestrales tradicionales, surgen proyectos e iniciativas por
mujeres, creando organizaciones mas competitivas y responsables con su
medio, contribuyendo positivamente en el desarrollo social y ambiental.
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Las mujeres desempefian un papel importante en el ambito empresarial
en Narifio; han demostrado las habilidades y conocimientos a través de
sus emprendimientos. Esto contribuye no solo a su crecimiento personal,
sino que aporta a la economia y al crecimiento de la region. Las mujeres
asumen un papel en la creacion de sus propios negocios, desafian las
normas tradicionales y contribuyen a la construccion de comunidades mas
equitativas. Las mujeres han roto paradigmas: mientras en 2005 solo el
12 % de los créditos agropecuarios eran para ellas, hoy alcanzan el 34 %
(Minagricultura, 2020). Este avance no es solo econémico; el 68 % de las
emprendedoras priorizan practicas ambientales como el comercio justo y
el reciclaje.

Desarrollo

Las mujeres narifienses se han desempefado en emprendimientos de
diferentes dmbitos como el comercial, el de la agricultura, el artesanal,
gastronémico, en el de la nutricion y el bienestar, la estética y belleza, lo
social y, muchos mas sectores que destacan empresas exitosas lideradas
por mujeres. El emprendimiento femenino estimula la productividad,
impulsa economias mas prosperas, favorece el crecimiento de la region; es
una fuerza laboral impresionante y relevante en los Ultimos tiempos.

Las mujeres salen adelante y son exitosas a pesar de enfrentar desafios
como el no tener suficientes recursos y, ciertos estereotipos culturales que
aun existen, referentes a que solo el género masculino lidera en diferentes
ambitos laborales. Al enfrentar obstaculos personales y laborales como el
estarpendientesdeunhogar,superanciertasbarrerasy,tomandominiopropio,
llenandose de confianza. Crean sus propias oportunidades y empoderan
a mas mujeres para que también lo hagan, no solo individualmente, sino
también de manera colectiva.

Las mujeres son creativas, inspiradoras y resilientes con espiritu
emprendedor, capaces de conseguir objetivos, adaptandose a los cambios
de su entorno. Ellas estan innovando constantemente. Colombia Productiva
(2022) sostiene que los emprendimientos hechos por mujeres son negocios
mucho mas sostenibles, enfocados en un bienestar con mas diversidad de
beneficios, razén por la cual hoy en dia hay mas instituciones y entidades
que las apoyan, brindando capacitaciones y acompafiamientos.

Utilizar la tecnologia a su favor en un mundo de constante cambio les
ayuda a avanzar, ya que construyen una gran red de contactos para
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comercializar y dar a conocer los productos de mujeres que crecen
localmente y fuera del pais. Gracias a estas mujeres que han forjado este
camino de empoderamiento femenino empresarial, se posicionan como
agentes de transformacién en sus comunidades, aportando a sectores
economicos, culturales, sociales, entre otros.

Existen varios ejemplos de emprendedoras narifienses, en lugares como
Ipiales, La Unién, Buesaco, San Juan de Pasto, Tumaco, que han ido creando
su trayectoria, destacando siempre la cultura narinense. Entidades como la
Secretaria de Narifno, apoyan la agricultura en municipios cercanos alrededor
de la capital de San Juan de Pasto.

Entre los emprendimientos de éxito resaltan: la gastronomia de Tumaco,
como la comida de mar apoyada por la Entidad del Pacifico. En el municipio
de Tangua, mujeres dedicadas a la crianza de cuyes, en una asociacién
llamada Cuyicula Agustin Agualongo, conformada por 36 personas. En
La Union, la entidad Contactar apoya una asociacion de 33 mujeres que
comercializan el plato tipico de Narifio.

La Alcaldia de Pastoy Fenalco, con su plan llamado ‘Pacto por Pasto’,impulsa
muchos emprendimientos femeninos. EI SENA apoya muchas empresas
enfocadas desde las zonas rurales y urbanas, como el emprendedor José
Obando, asociado con muchas mujeres encargadas de distribuirempanadas
vallecaucanas en Narifio. Fenalco apoya a 24 empresarias en diferentes
ideas de negocios narifienses y muchas mas asociaciones que, unidas,
apoyan muchos proyectos mas.

Un ejemplo de mujeres emprendedoras en Narifio es Maria Eufemia Mina,
madre cabeza de familia, un ejemplo inspirador de empoderamiento
economico en Narifio. Gracias a la Asociacion de Mujeres Asmusca, Maria
se convirtié en una lider. Esta organizacion, conformada por mas de 106
mujeres, posee una planta de transformacion de cacao, que forma parte del
Consejo Comunitario Bajo Mira y Frontera.

De esta iniciativa surge la marca ‘Canasteando’, que ofrece chocolate de
mesa, chocolatinas y bombones rellenos, con auténticos sabores del
pacifico narifiense, y cacao fino de sabor y aroma del distrito de Tumaco.
Actualmente, Canasteando se encuentra fortaleciendo su capacidad
administrativay financiera, para expandir su marca en el mercado nacional, y
ser reconocida por la calidad de sus productos y las historias que comparten
a través del chocolate.
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Figura 1
Logo de ASMUSCA (Asociacion de Mujeres Canasteando)

Nota. Asmusca (2025).

Ana Carolina Villota, disefiadora grafica en Palmar, norte de Narifio, esta
dedicada en el municipio de Buesaco, a brindar un negocio sostenible a partir
de la economia circular, relacionado con productos de limpieza amigables
con el medio ambiente, productos que se degradan rapidamente en el agua,
ayudando a disminuir el impacto negativo que se genera en las fuentes
hidricas. Cuentan con ejes ambientales importantes como la compensacién
y mitigacidn que se da a través de la siembra de 300 arboles nativos, al igual
que en el area de compostaje y tratamiento de agua residual que se da a
través del manejo de plantas que se encargan de hacer la separacion del
agua y de la espuma, reutilizando los envases y el plastico, contribuyendo
a disminuir el impacto que produce esto a nivel global. Lo hace comprando
los envases usados de sus clientes, volviéndolos a utilizar. Motiva a jévenes
a emprender, indicando que, si bien no es facil, es posible superar ciertos
obstaculos que se encuentran en el camino. La perseveranciay la disciplina
son el motor que impulsa a continuar ciertos proyectos, aportando siempre
a un bienestar.



Figura 2
ProbioNar S.A.S

Nota. Probionar (s.f.).

Danelli Prado es una mujer afro que busc6é empoderarse para liderar y llevar
un mensaje de empoderamiento a otras mujeres rurales. Forma parte de
Afromuvaras, una organizacién de mas de 580 mujeres pertenecientes al
Consejo Comunitario Las Varas en Tumaco. Suenfoque estaenlaproduccion,
compray transformacioén del cacao, buscando el desarrollo socioecondmico
y agroindustrial. Su esfuerzo y su pasién, junto a su equipo, la han llevado a
ser merecedora de reconocimientos y a participar en el ‘Concurso Nacional
Cacao de Oro 2023’ con su chocolate ‘Suefio de Mujer’, aspirando obtener
el codiciado premio ‘Cacao de oro’y, posicionar a Colombia como lider en la
produccion de cacao de calidad.

Figura 3

Afromuvaras

Afromavar

0L 157 2968

Nota. Afromuvaras. (s.f)
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Lina Delgado, socia y lider del Gastrobar 1537 en Pasto, es una mujer
apasionada por el emprendimiento; junto a sus socios, tiene un
establecimiento que no solo se enfoca en ofrecer comida y entretenimiento,
sino en brindar experiencias unicas al usuario. El establecimiento muestra
una marca que no es solo un nombre; cuenta una historia y una cultura; un
lugar que ofrece algo mas o diferente a lo habitual a sus clientes.

Ha utilizado e implementado diferentes estrategias para atraer y fidelizar
clientes, enfrentando retos y encontrando una solucion. Esta pendiente de
los diferentes cambios y preferencias del usuario. El negocio beneficia a la
economia, cultura, historia y crecimiento de la regién y demuestra que en
Narifio si hay oportunidades de negocio y no hace falta salir de la regién
para crecer y emprender.

Figura 4
Restaurante 1537

Nota. Bar Restaurante 1537 (s.f.).

Conclusiones

Las mujeres narifienses destacan empresarialmente con mucha relevancia,
sacando emprendimientos potenciales que han abierto oportunidades

A
L%



tanto para ellas mismas como para otras personas, gracias a su resiliencia
y creatividad, enfrentando retos como las desigualdades econdémicas
sociales. Si bien hay falta de capacitacion especializada en muchas de ellas,
han aprovechado los recursos locales y los han transformado en empresas
innovadoras y mucho mas sostenibles, que impulsan a muchas jévenes y
sefioritas a emprender con dominio propio, tanto en la agroindustria como
en el turismo, la gastronomia, lo comercial, destacando y marcando el
camino del liderazgo femenino.

El cacao de Tumaco, cultivado por 580 mujeres de Afromuvaras, obtuvo
la certificacion ‘Fine Flavour’ de la ICCO en 2022, aumentando sus
exportaciones en un 40 %.

La marca Canasteando genera 120 empleos directos: el 90 % para madres
cabezadehogar. Lagastronomiacomo narrativa culturalen el Gastrobar 1537,
fusiona platos tradicionales como el ‘cuy asado’, con realidad aumentada;
los clientes escanean cdodigos QR en los platos, para ver historias de las
productoras; utilizan tecnologia y redes colaborativas.

La aplicacion ‘Mujer Emprende Narifio’, lanzada en 2021 por la Gobernacién,
tiene 5.300 usuarias registradas que acceden a mercados virtuales para
212 productos artesanales, cursos en alianza con el SENA sobre finanzas
digitales, alertas tempranas sobre violencia de género, acceso a tierras,
que ha permitido que el 18 % de las emprendedoras rurales sean ahora
propietarias legales.

En cuanto a la brecha digital, el 62 % usa WhatsApp como principal
herramienta comercial, y un 9 % que usa paginas web.

Respecto a la resiliencia, el 89 % reinicié sus negocios después de la
pandemia, con trueques o, modelos ‘delivery’, modalidad que consiste en
la prestacién de servicios de entrega de productos, alimentos o servicios,
directamente donde la persona lo solicita. Algunas instituciones como
Contactar, financiaron 33 proyectos de mujeres en La Unién, con créditos a
0 % de interés. El Fondo Emprender, por su parte, capacité a 524 narifienses
en marquetin digital en 2023. El PNUD implement6 doce huertas solares
para emprendimientos agricolas en Ipiales.
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Introduccion

En un contexto global donde la sostenibilidad y la responsabilidad social
empresarial adquieren cada vez mayor relevancia, se identifica empresas
que combinan produccién artesanal con practicas sostenibles, fuertes
compromisos sociales y que, ademas, se posicionan como actores clave
en la modificacion del mercado. En América Latina, las fibras vegetales
han sido histéricamente pilares de la produccién artesanal, vinculadas a la
identidad cultural y la sostenibilidad, y su uso no solo genera valor agregado
alos productos, sino que también rescata técnicas ancestrales y fortalece la
identidad cultural de las comunidades. En Colombia, el fique, la paja tetera,
el cahamo, destacan por su versatilidad y bajo impacto ambiental. Narifio es
una region clave en su cultivo y transformacion.

Este articulo se propone analizar a ‘Kamaq Warmis' desde una perspectiva
con caracter multidisciplinario en los que se combina datos sobre el perfil
de los consumidores, con el objetivo de comprender el impacto de este
proyecto en la region de Narifio y, proponer estrategias para su crecimiento
y consolidacion.

Fibras vegetales: el alma de las artesanias sostenibles

Desde tiempos ancestrales, las fibras vegetales han sido bases
fundamentales de las artesanias en América Latina. En Colombia, regiones
como el departamento de Narifio se distinguen por el cultivo de estas
materias primas y su transformacion; se resaltan para este caso, fibras tales
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como: el fique, la paja tetera, el cafiamo, el yute, etc., que son apreciados por
su versatilidad y el reducido impacto ambiental que implican. Estas fibras,
en contraste con las sintéticas, llevan consigo un compromiso inherente con
la sostenibilidad, por ser renovables, biodegradables, ademas de requerir
menos energia en su produccioén (Suarez et al., 2017).

‘Kamaq Warmis’ ha abrazado este legado, en la implementacién de estas
fibras vegetales como materia prima esencial en la creacion de sus
productos. Al hacerlo, no solo honra las técnicas y conocimientos que se
trasmiten de generacién en generacion, sino que contribuye a la preservacion
de la identidad cultural que existe en la region.

Se debe resaltar a los artesanos del departamento de Narifio, quienes desde
muchos anos atras hacen uso de estas materias primas, en la elaboracién
de artesanias, accesorios y demas. Su labor fue la inspiracion que llevo a
‘Kamaq Warmis' a adoptar esta perspectiva de negocio, e implementarla en
la creacién de accesorios que complementen el estilo de cada consumidor
de una manera unica, exclusiva y pro del medio ambiente.

El desempleo, el camino de las mujeres hacia el empoderamiento y el
emprendimiento

Segun las fuentes oficiales del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE, 2025), el desempleo en Colombia se convirtié en uno
de los factores principales en la creacién de emprendimientos en el pais.
Para el caso de la mujer, se nota la brecha tan significativa que existe en la
diferencia de empleo; para el trimestre mévil noviembre 2024 - enero 2025,
la tasa de desocupacién para las mujeres fue del 12,7 % en comparacion
con la de los hombres: 74 % lo cual identifica la desigualdad en las
oportunidades de empleo. La tasa global de participacion que provee esta
fuente de informacion es significativa, lo que implica que las mujeres en
edad de trabajar no estan participando activamente en el mercado laboral;
esto podria deberse a barreras como: responsabilidades familiares, falta
de oportunidades adecuadas, estereotipo de género, entre otras. Esta
marcada situacion muestra la poca representacion de las mujeres en la
fuerza laboral.

La mision que pretende ‘Kamag Warmis’ se encuentra en el
empoderamiento de las mujeres, reconociendo su papel fundamental
como portadoras de tradicion y motivo de cambio en sus comunidades
y la regién. Por medio de la capacitacion, el acceso a mercados justos y
el fomento de una economia auténoma, esta organizaciéon brinda las
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herramientas necesarias para construir un futuro mejor para si mismas y
sus familias, en el intento de mitigar esa brecha tan diferenciada que existe
en el mercado laboral para la mujer.

Figura 1

Produccion de la mano artesanal femenina

Nota. Creada con Gemini (2025).
¢Cémo naci6?

La idea de ‘Kamag Warmis’ naci6 a finales del afio 2023, en las aulas de la
Universidad Mariana, producto de la lluvia de ideas innovadoras de negocio
generadas por dos estudiantes, dada la diferencia tan marcada en el
mercado laboral hacia la mujer, con la idea de no solo enfocarse en producir
y comercializar, sino en la sostenibilidad, el impacto con el medio ambiente
y el enfoque social tan arraigado al empoderamiento y autonomia femenina
con relacion a la sociedad y el enfoque econdmico. Desde entonces, la idea
de negocios se ha venido desarrollando y mejorando, gracias a la formacion
académica y el crecimiento profesional que van adquiriendo sus creadoras,
estableciéndose como una idea cada vez mas soélida e innovadora.

¢De qué trata el proyecto?

Para hablar del proyecto, es fundamental iniciar por su nombre: ‘Kamaq
Warmis’ que, en quechua significa ‘Dulces mamas’. Esta denotacién
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ejemplifica el carifio y la dedicacién con la que nuestras madres elaboran
cada actividad a la que se dedican, y la ternura que imprimen en sus hijos. Se
desea que su propdsito se vea reflejado en el producto que se desarrolla por
parte del agente laboral femenino. Inicialmente, es esencial mencionar que
las fibras vegetales que pretende utilizar ‘Kamaq Warmis’ buscan reemplazar
en gran medida a las fibras animales como la lana de oveja, en un proceso
de dar descanso a estos animalitos, después de afos de utilizacién de su
pelaje. Para la creaciéon de accesorios y demas complementos, muchas
de estas fibras nacen de los desperdicios de otros productos como, por
ejemplo, el caflamo o el cuero de mango, por los cuales se logra obtener
productos unicos que generan valor al consumidor. En este caso, lo que se
quiere es reconocer el uso de fibras vegetales para la creacion de productos
por medio de la mano de obra artesanal. Cabe aclarar que este proyecto de
investigacion aun esta siendo fundamentado bajo la catedra universitaria,
como parte de la investigacion particular de las estudiantes.

Figura 1

Logo de ‘'Kamaq Warmis’

Nota. Autoras del proyecto.

Propuesta de valor

Se centra en la creacion de accesorios artesanales que fusionan tradicién
y cultura con la sostenibilidad ambiental y el empoderamiento social. En
este sentido, seleccionar fibras naturales como materia prima fundamental,
cobra una relevancia estratégica que se ve alineada a los valores de la
organizacion, la sostenibilidad, el impacto social, la identidad cultural y
la diferenciacion, acumulando un numero significativo de fortalezas y
oportunidades que la organizacién debe aprovechar en su relacién con el
medio ambiente, la conservacion de los recursos, el desarrollo econémico,
la preservacion del patrimonio cultural y, finalmente, la diferenciacién con la
competencia, al ofrecer productos unicos y de alta calidad.
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En el proceso de cimentar el proyecto ain mas, se ha desarrollado una
metodologia mixta para la recoleccién de informacioén, como la encuesta,
que revela informacién muy valiosa para la idea de negocio sobre el
mercado de productos artesanales, preferencias, motivaciones de compra
y percepcion sobre la sostenibilidad y el valor cultural de los productos que
pretende ofrecer ‘Kamaq Warmis’, ademas de una revision literaria cientifica
exhaustiva sobre el uso de fibras naturales, el emprendimiento social y el
desarrollo sostenible, con el fin de dar contexto al proyecto y analizar su
impacto potencial.

Finalmente, se realiza el analisis de datos de la encuesta en la que se
utiliza herramientas analiticas para poder identificar patrones y tendencias
relevantes. Los resultados arrojados fueron interpretados a la luz de una
literatura revisada, con el propdsito de hacer propuestas o recomendaciones
estratégicas para la organizacion.

Resultados

« Perfil del consumidor: el interés de los productos artesanales
esta cimentado en el publico femenino joven, pero atrae también a
adultos mayores, con estratos socioecondmicos medios o ingresos
limitados, que, ademas, arrojan resultados en los que se valora la
calidad, la personalizacién y el disefio culturalmente significativo de
los productos.

+ Preferencias y motivaciones: los consumidores prefieren realizar la
compra de los productos por medio de puntos fisicos y ferias, ademas
de buscar informacion sobre la sostenibilidad y el cuidado de los
mismos. La calidad que trasmite el producto es el principal motivo
de compra en los consumidores, lo que implica una gran oportunidad
para que ‘Kamaq Warmis’ entre en el mercado, porque su propdésito
esta en dar exclusividad y personalizacién a cada producto, en la
medida de lo posible, generando una conexion con el consumidor y el
accesorio o producto adquirido.

« Anadlisis de fibras naturales: las fibras naturales que pretende utilizar
‘Kamaqg Warmis’ presentan propiedades fisicas y mecanicas que las
hacen aptas en la produccién de artesanias. El tratamiento alcalino
de estas fibras mejora su adhesion a la matriz polimérica y, como
resultado, aumenta la durabilidad y resistencia a los productos (Suarez
et al, 2017).
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Tabla 1

Propiedades mecanicas de fibras naturales seleccionadas

Fibra vegetal Resistencia a la tensién (mpa)
Yute 393-773
Fique 511-635

Nota. Kengkhetkit y Amornsakchai (2012); Chand y Fahim (2008).

Los resultados del estudio ratifican el potencial que posee ‘Kamaq Warmis’
como modelo de emprendimiento social sostenible. El proyecto responde a
las necesidades y preferencias de un segmento de consumidores que cada
vez mas resaltan la importancia de la sostenibilidad y el valor agregado de
los productos que consumen.

Ademas, las fibras naturales que utiliza ‘Kamaq Warmis' ofrecen una
alternativa viable a los materiales generados por fibras animales o sintéticas,
sufragando la reduccion de la contaminacion ambiental y la conservacion
de recursos naturales (Suarez et al., 2017).

Para este caso, la organizacién puede fortalecer su propuesta de valor con
la investigacion continua en la implementacién de las fibras mencionadas,
en productos con técnicas e ideas innovadoras, complementadas con
la importancia de generar en el consumidor, conciencia sobre el impacto
ambiental actual y los beneficios con el medio, fomentando un consumo
responsable.

Recomendaciones
En virtud de los hallazgos de este estudio, se propone lo siguiente:

« Fomentar la participacion de los consumidores con la utilizacion
de productos de caracter sostenible, por medio de la educacion al
consumidor, resaltando el impacto de un producto sostenible y uno
sintético, demostrando la percepcion erronea que se tiene del precio
de un producto artesanal, recalcando el enfoque empirico que se
maneja y la exclusividad y calidad en cada producto.

« Continuar con la idea de empoderar a las mujeres artesanas en la
busquedade fortalecer suautonomiaecondémicay social,demostrando
que la fuerza laboral femenina es preponderante y de gran valor.
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« Seguir en constante actualizacion e investigacion acerca de las
fibras vegetales, su implementacion en el mercado productivo y, su
aprovechamiento en los distintos sectores econdémicos, para que
sirvan de basey fortalecer el proceso de ‘Kamaq Warmis’ en el mercado
competitivo, logrando diferenciacion y posicionamiento en la marca.

Conclusiones

Referente a la sostenibilidad y la cultura que se entrelazan, ‘Kamaq Warmis'
demuestra que las fibras vegetales como el fique, el cainamo, el yute o la
paja tetera, no son solamente materias primas ecoldgicas, sino que ademas
portan identidad cultural narifiense. Por medio de la preservacién de técnicas
ancestrales, se busca reducir la huella ambiental, fortaleciendo la economia
circular. Por tanto, la organizacién presenta un ejemplo de éxito como
emprendimiento social, generando valor econémico social y ambiental, que
puede consolidar su posicién en el mercado y ampliar su impacto social y
ambiental hasta convertirse en un referente hacia otros emprendimientos
que estan en la busqueda de construir un futuro mas sostenible.

Al resaltar el valor cultural y la historia detras de cada producto, se logra
fortalecer la conexion emocional del consumidor con el producto, ademas
de ofrecer la exclusividad en el disefio y la calidad, por lo cual se genera
expectativas altas que fomenten tanto la fidelizaciéon de la marca, como
el fortalecimiento educativo de la organizacion al consumidor sobre
los beneficios que estos productos generan y el impacto a través de sus
compras. Si bien ‘Kamaq Warmis’ tiene desafios significativos, tiene al
mismo tiempo grandes ventajas que sirven de fortaleza para poder mitigar
su impacto hasta consolidar la marca con el reconocimiento y el trasfondo
social que se pretende alcanzar.

Finalmente, se puede decir que la idea que tiene ‘Kamaq Warmis’ para
poder empoderar al género femenino es crucial en su crecimiento como
empresa. Al darle oportunidad a esta fuerza laboral, no solo fomenta la
responsabilidad social corporativa, sino que ademas crea en la mente de
las mujeres, autonomia econémica y emprendedora, fuente de una fuerte
disciplina en aprendizajes y colaboracion continua para el desarrollo de un
sector laboral mucho mas inclusivo y participativo de empresas que desean
marcar la diferencia en este ambiente productivo y de sostenibilidad.
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Introduccion

DALUAN Tours es una idea de empresa turistica que se dedicara a ofrecer
experiencias de viaje innovadoras y personalizadas para cada viajero; busca
revolucionar el sector turistico enfocandose en la satisfaccion del cliente e
incorporando la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente a través
de practicas transparentes.

El objetivo principal de DALUAN Tours sera brindar una experiencia comoda
que se ajuste a los intereses, gustos y preferencias de cada persona, a
través de la personalizacion de cada detalle del viaje para que los clientes
se sientan completamente satisfechos y que superen sus expectativas en
cuanto al servicio y los aspectos que lo acompafian.
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Un enfoque basado en la investigacion para comprender al turista

DALUAN Tours, como idea de negocio, reconoce la importancia de
comprender de manera exhaustiva las preferencias de los turistas, para
adaptar su modelo de negocio y cumplir con las expectativas del mercado.
Para ello, se realiz6 una encuesta para recopilar informacion relevante
del mercado actual sobre aspectos sociodemograficos, motivaciones,
factores econdémicos, comportamientos y preferencias en cuanto a la
personalizacion de los viajes y planes turisticos que se busca ofrecer. Los
resultados proporcionaron informacion valiosa sobre las preferencias de
los turistas:

« Actividades preferidas. Probar la gastronomia local y visitar lugares
histéricos son actividades muy populares, especialmente entre los
jévenes y los adultos mayores a 45 afios.

« Importancia de la sostenibilidad. La sostenibilidad es un factor
importante para los viajeros mayores y para aquellos que prefieren las
experiencias culturales.

« Tipo de alojamiento. Si bien los hoteles son la opcidn preferida por
muchos, existe cierta inclinacion por alojamiento de tipo Airbnb,
especialmente entre los viajeros mas jovenes.

« Preferencia por viajes personalizados. La mayoria de los turistas
prefiere que sus viajes sean personalizados, sobre todo en lo que se
refiere a la comida y al alojamiento.

+ Disposicion a pagar mas por la personalizaciéon. Algunos turistas
estan dispuestos a pagar mas por experiencias que se adapten a sus
gustos y necesidades individuales.

« Estrato socioeconémico. No se observd grandes diferencias en las
preferencias basadas en el estrato, aunque aquellos que pertenecen a
estratos mas bajos, tienden a gastar menos.

+ Frecuencia de viaje. Los viajeros mas frecuentes tienden a preferir las
experiencias urbanas o de playa.

+ Tipos de experiencia. Las experiencias urbanas son populares entre
todos los grupos de edad, pero las experiencias relacionadas con la
naturalezay la cultura también son muy valoradas.
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 Duraciodn del viaje. Los viajes mas largos son preferidos por aquellos
turistas que buscan disfrutar de experiencias en la naturaleza.

+ Uso de agencias de turismo. Solo algunos turistas utilizan agencias
de viajes; especialmente, aquellos que tienen ingresos mas altos.

+ Variables sociodemograficas. Las mujeres tienden a preferir
experiencias culturales y en la naturaleza, mientras que los hombres
prefieren el turismo urbano y de aventura.

Los jovenes entre los 18y 24 afios prefieren viajes cortos y actividades como
probar la comida local o vivir aventuras, mientras que los adultos entre 45y
54 afos prefieren experiencias culturales o en la naturaleza.

Los viajeros con ingresos mensuales mas altos (entre tres y cuatro salarios
minimos) gastan mas en sus viajes y prefieren hospedarse en hoteles.

El modelo de experiencias personalizadas de DALUAN Tours

DALUAN Tours tiene como objetivo, ofrecer experiencias cémodas y
adaptadas a los intereses, gustos y preferencias de cada uno de sus
usuarios. La empresa se centra en personalizar hasta el ultimo detalle de
cada viaje para garantizar la satisfaccion del cliente, buscando siempre
superar las expectativas.

Figura 1

Logo propuesto para la idea de negocio

Nota. Generado por Meta Al (2025).
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Algunos elementos claves del modelo de negocio son:

+ Itinerarios personalizados: el factor diferencial como empresa es crear
planes de viaje que se adapten a las preferencias de cada persona,
asegurando que cada viaje refleje sus intereses y deseos.

+ Practicas sostenibles: la integracién de practicas respetuosas con el
medio ambiente en todas las actividades de la empresa, minimizando
el impacto ecoldgico y promoviendo un turismo responsable, es
fundamental para la mision de DALUAN.

* Respeto por la cultura local: se asegura que los viajes minimicen
cualquier posible impacto negativo en la sociedad.

+ Preferencias de alojamiento: se reconoce las diferentes preferencias
de alojamiento de los viajeros, ofreciendo opciones que van desde
hoteles hasta alquileres en Airbnb.

« Turismo gastronomico: Colombia se encuentra en el puesto 28
del ranquin de las 100 mejores cocinas del mundo. DALUAN Tours
aprovecha estos factores y puede incluir experiencias de turismo
culinario en sus ofertas.

+ Actividades: se puede incluir actividades como: conocer la comida
local y visitar sitios historicos, teniendo en cuenta que son muy
populares.

Como ya se menciond, Colombia ofrece una amplia gama de oportunidades
para el turismo personalizado gracias a su diversidad geografica, su rica
cultura y su creciente infraestructura turistica. Algunas de las experiencias
personalizadas que DALUAN Tours puede ofrecer en el pais incluyen:

* Inmersion cultural en ciudades histéricas: recorridos personalizados
por ciudades como Cartagena, Bogota o Medellin, con visitas a
museos, monumentos histéricos y centros culturales, adaptando el
ritmo y los contenidos a los intereses de cada viajero.

« Ecoturismo en la Amazonia y el Eje Cafetero: experiencias
personalizadas de contacto con la naturaleza, como caminatas por
la selva amazodnica, avistamiento de aves en el Eje Cafetero o visitas
a comunidades indigenas, adaptando el nivel de exigencia fisica y los
temas de interés para cada persona.
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« Turismo de aventura en la costa pacifica y los Andes: actividades
como senderismo, escalada, canotaje o buceo en diferentes entornos
naturales, adaptando el nivel de dificultad y el tipo de actividad a las
preferencias y habilidades de cada viajero.

« Turismo gastronomico en diferentes regiones: rutas gastronémicas
personalizadas que permiten descubrir los sabores y aromas de
cada region de Colombia, visitando mercados locales, restaurantes
tradicionales y participando en clases de cocina.

« Experiencias de bienestar y relajacion en spas y termales: estancias
personalizadas en balnearios y centros termales que ofrecen
tratamientos y actividades disefiadas para el bienestar fisico y mental,
proporcionando espacios de relajacion.

Figura 2

Imagen de referencia, posible destino turistico

Nota. Generada por OpenAl (2025).
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Figura 3

Imagen de referencia, comida colombiana

Nota. Generada por Meta Al (2025).

Sin embargo, aunque el mercado presenta un interés por dicha idea
presentada, el sector turistico en Colombia ha evolucionado de forma
significativa a lo largo de los afios, lo cual ha traido consecuencias tanto
favorables como desfavorables. Algunos de los factores clave en esta
evolucion son el desarrollo del transporte, la proteccion de las reservas
naturales, los avances tecnoldgicos, los nuevos medios de comunicacién
y las mejoras en la infraestructura. En el afio 2023, Colombia recibié 5,86
millones de turistas internacionales, lo cual representa un aumento del 24,3
% en comparacion con el afio 2022, marcando un nuevo récord histérico.

Al respecto, se puede decir que, como idea de negocio, se debe pensar
siempre en estar a la vanguardia de las tendencias que se presenten para
lograr ingresar y mantenerse en el mercado a través de las experiencias que
se brinde a las personas.

Conclusiones

DALUAN Tours es una idea de negocio que promete revolucionar el
mercado en el sector turistico debido a su preocupacion por conocer las
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preferencias e intereses de las personas demandantes. La idea de negocio
destaca la importancia de satisfacer las necesidades de los clientes con
responsabilidad social, sin causar impacto negativo al medio ambiente o a
la sociedad.

Teniendo en cuenta la informacién recopilada, se puede decir que la idea
de negocio tiene el potencial suficiente para implantarse en el mercado
debido a la creciente demanda de experiencias de viaje personalizadas
en Colombia. Al seguir priorizando la satisfaccion del cliente, adoptando
la sostenibilidad y aprovechando su enfoque basado en la investigacion,
DALUAN Tours puede consolidarse como lider en el mercado del turismo.

Existen situaciones especificas que DALUAN Tours debe abordar para
garantizar su éxito y sostenibilidad a largo plazo; por lo tanto, debe ser
consciente de estos retos y buscar minimizar los impactos negativos
mientras maximiza los beneficios para las comunidades locales.

Declaracion uso de inteligencia artificial

En la elaboracion de este articulo, los autores utilizaron la herramienta
‘Text Cortex’ para ajustar la redaccion, ‘Meta Al' y ‘Chat GPT’ para generar
imagenes, después de lo cual revisaron y modificaron cuidadosamente el
contenido; por lo tanto, asumen la responsabilidad total de la publicacion.
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Introduccion

El trabajo remoto o teletrabajo surgio en los afios 70 en Estados Unidos,
como respuesta a la crisis del petréleo del momento. El cientifico Jack
Nilles fue el que propuso llevar el trabajo al trabajador, sin necesidad de
que este se tenga que trasladar a su lugar de trabajo. También implemento
una alternativa de trabajo hibrido, la cual consistia en que el trabajador
podia alternar entre dias laborales presenciales y dias laborales de manera
remota. El trabajo remoto es un entorno profesional en el que las personas
empleadas por las empresas pueden trabajar desde sus casas o desde
cualquier otro lugar fuera del drea fisica de trabajo, aunque a menudo
implica desarrollar las actividades asignadas desde casa. Trabajar de forma
remota no solo se limita a eso y puede extenderse mas alla de la vivienda.
Un ejemplo de esto son las personas consideradas ‘nédmadas digitales,
quienes trabajan mientras viajan a tiempo completo.

Este articulo aborda los aspectos positivos, las ventajas y los retos que
genera el trabajo remoto tanto para las personas como para las empresas
que lo practican, demostrando que tiene un futuro bastante prometedor en
el que se podra encontrar varias oportunidades de trabajo.

Desarrollo

A través de los afios el trabajo remoto se ha convertido en una parte
importante de ingresos para las personas, dado que ofrece, ademas de
oportunidad de generar entradas monetarias, la comodidad y accesibilidad
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a este modelo de trabajo. Favorece la innovacion de las empresas, pues con
esta herramienta las habilidades de las personas no se limitan al entorno
en el que se encuentran, sino que pueden reclutar a personas con muchas
habilidades segun sus requerimientos, sin que estén comprometidas a
estar en un lugar especifico, permitiendo que las intervenciones de aquellas
personas estén llenas de nuevas perspectivas y, con la posibilidad de
agregar un poco de los factores culturales propios de estas. Esto permite
que, a la hora de tomar decisiones en la empresa, estas puedan ser mas
acertadas teniendo en cuenta los nuevos factores o influencias que generan
las opiniones de estos trabajadores.

Aunque hay creencias de que el trabajo remoto no puede generar una cultura
organizacional adecuada, hay personas que si lo creen posible. Para tener
una buena cultura organizacional no es obligatorio que todos los miembros
de la organizacion estén conviviendo dia a dia en el mismo espacio fisico; con
el trabajo remoto es posible, siempre y cuando existan los espacios donde se
hable de la cultura de manera familiar o distendida para que las conexiones
o relaciones entre los miembros de la empresa se puedan fortalecer. Un
aspecto clave en la mejora o buena practica de la cultura organizacional es
que, la mision y visidén o valores de la empresa estén bien definidos y que
se puedan conectar al tipo de actividad que realiza la persona que trabaja a
distancia, para que todos se sientan parte del equipo.

Esta modalidad de trabajo esta acompafiada con algunas expectativas
tanto de los empleados como de las empresas que los contratan. Las
expectativas de los empleados respecto al trabajo remoto es mejorar su
calidad de vida y también su desarrollo fuera del campo laboral. Respecto a
las empresas, estas lo estan implementando poco a poco, con el objetivo de
obtener el mismo o un mayor desarrollo, desempefio y participacion tanto
de sus empleados remotos, como el de los presenciales. Actualmente, las
empresas estan desarrollado un modelo de trabajo hibrido, en el que la
persona pueda trabajar de manera remota, pero, también, algunos dias en
que su presencia sea requerida. Esto depende del tipo de empresa y también
de la disponibilidad de la persona al modelo hibrido.

Para ejercer esta modalidad de trabajo, no se puede ignorar las
habilidades que se requiere. La mayoria de las personas piensa que para
realizar trabajo remoto solamente se necesita tener acceso a internet y
a un computador o tableta, cuando en realidad exige mas experiencia
de la que se cree. Hay dos habilidades primordiales que una persona
debe poseer para poder desarrollarse de manera exitosa en este campo:
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la primera es la comunicacién y la segunda, el trabajo en equipo. Estos
dos factores son bastante importantes en cualquier empresa, pero en
este campo laboral se enfatiza, debido a que las personas involucradas
deben estar conscientes de poder desenvolverse en escenarios negativos
y positivos, porque eso permite que el equipo de trabajo pueda resolver
cualquier obstaculo o aprovechar una oportunidad en el mercado con
anticipacion. Sin esas dos habilidades, por mas talento y aptitudes
positivas que tengan las personas, es muy seguro que se puede cometer
errores respecto a sus trabajos en remoto.

Un factor bastante importante que influy6 en el fortalecimiento del trabajo
remoto fue la pandemia, debido al aislamiento para poder mantener la salud
y seguridad de las personas, lo cual causo que algunas empresas cambiaran
sus politicas sobre el trabajo a distancia, algo que mejoré la comunicacién
digital. LaFigura 1 demuestralos cambios en el trabajo a distancia generados
por la pandemia, tomando como referencia a la poblacion estadounidense.

Figura 1

Cambios en el trabajo a distancia de Estados Unidos

Nota. Barrero et al. (2021).
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Junto con el tema del trabajo a distancia viene la duda sobre si las oficinas
fisicas desapareceran o, solamente evolucionaran para adaptarse a esta
modalidad. Bueno; lo cierto es que estos espacios han evolucionado y
seguiran evolucionando de tal manera que inviten a los trabajadores a
sentirse en un espacio agradable y a gusto para desempefiar su trabajo. Si
bien las tendencias son cambiantes dependiendo del sector, hay empresas
donde una correcta implementaciéon ha permitido mantener este modelo
y otras, donde los resultados no han sido los esperados y han tenido que
recurrir a una reapertura y reorganizacion de sus lineamientos; por tanto, no
nos encontramos realmente ante algo que vaya a terminar por completo el
trabajo presencial, pero si estamos delante de la oportunidad de ejecutarlo
de una manera estratégica que permita beneficiar tanto a las empresas en
sus gastos de oficina, como a los empleados en la mejora de sus condiciones
y calidad de vida.

Figura 2

Ventajas y retos del trabajo remoto en Latinoamérica

Nota. https://www.sortlist.es/datahub/reports/estadisticas-sobre-el-
trabajo-remoto/

Los efectos del trabajo remoto pueden ser bastante positivos respecto a la
economia y la calidad de vida de las personas, pero, ;cémo nos afectaria
como sociedad? Esta claro que elhombre es un ser que necesitarelacionarse
con otros; no se puede mantener en aislamiento mucho tiempo; por esta
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razon, puede que el trabajo a distancia afecte negativamente desde el punto
de vista asociativo dado que, no seguir unas pautas correctas de trabajo
remoto puede llevar al encierro y a un estrés complicado de manejar. Si lo
vemos desde el lado positivo, con un buen manejo de la cultura remota,
cada vez se obtendra empleados mas entregados y contentos de realizar
su trabajo dado que, por ejemplo, no deben gastar tiempo en transporte y, lo
pueden aprovechar atendiendo a sus familias y compartiendo con sus seres
queridos, mejorando de forma muy notable su calidad de vida y el animo con
el que se desenvuelven en la cotidianidad.

En términos de productividad, el trabajo remoto tiene bastantes ventajas,
porque se elimina, de cierta forma, todas aquellas cosas que al trabajar
presencialmente pueden disminuir la objetividad del camino. Para explicarlo
un poco mas, normalmente se trabaja por objetivos; cuando se trabaja en
remoto, al no tener distractores como, por ejemplo, ir por un café o charlar
con el companero de al lado, se puede estar mas enfocado en cumplir
esos objetivos. También se elimina el tema de ir al puesto de trabajo y solo
mantenerse ahi como cumplimiento u obligacion, sin considerar el estado
de animo. Con una buena implementacién de esta modalidad, es posible
generar una sensacion de adaptabilidad al trabajo, mucho mas organica.

Las herramientas tecnoldgicas son clave para el desarrollo del trabajo a
distancia; sin estas, no seria posible esta modalidad; por eso, desempefan
un papel esencial en la mejora de la productividad con la inclusién de,
por ejemplo, la inteligencia artificial, donde es posible eliminar las tareas
repetitivas y que demandan tiempo. Estamos delante de una nueva era
que va a quedar marcada justamente por esa adopcion de tecnologias
emergentes que, ademas, se van a convertir en un factor diferencial de la
eficiencia, eficacia y efectividad. Sera muy notoria la diferencia entre las
organizaciones que adopten dichas tecnologias y las que no. La Figura 3
demuestra como ha aumentado el nimero de nuevas patentes tecnolégicas
desde la pandemia, permitiendo el mejoramiento del trabajo a distancia,
tomando como referencia la poblacién estadounidense.
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Figura3

Evolucion de patentes tecnoldgicas en Estados Unidos

Nota. Bloom et al. (2021).

Conclusiones

El trabajo remoto en Latinoamérica y el mundo entero ha aumentado
significativamente en los ultimos afios, impulsado principalmente por la
pandemia. Pasé de ser una modalidad poco comun, a una necesidad para
muchas empresas y trabajadores.

Hoy en dia, se ha vuelto una realidad para la vida cotidiana de muchas
personas, de forma positiva, de cara a varios problemas sociales que
disminuyeron gracias a esta modalidad. En 2020, el porcentaje de empresas
que implementaron el trabajo remoto se dispard, pero en los ultimos anos
ha habido una tendencia a la estabilizacién. Entre las ventajas, se destaca
la flexibilidad, el ahorro en transporte y un aumento en la productividad.
Algunas madres cabeza de hogar, debido a este modelo de trabajo han podido
desempenarse desde sus casas y, a la vez, tener el tiempo necesario para
estar con sus hijos y hacer otro tipo de actividades necesarias en su dia a dia.
Sin embargo, también hay retos importantes, como la falta de interaccién
social, los problemas técnicos y las dificultades para concentrarse, sin
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mencionar algunas falencias que todavia no permiten asegurar que habra
una mayor competencia laboral a nivel internacional, ya que las empresas
podran contratar talento sin restricciones geograficas.

El trabajo remoto no es simplemente una moda temporal, sino una
transformacion profunda que esta cambiando la manera como trabajamos,
vivimos y nos relacionamos. Si bien presenta desafios, su adecuada
implementacién tiene el potencial de mejorar.
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Declaracion uso inteligencia artificial

En la elaboracion de este articulo, los autores no utilizaron ninguna
herramienta o servicio de inteligencia artificial.
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Introduccion

En el suroccidente de Colombia se encuentra el departamento de Narifio,
destacado por su riqueza natural, su diversidad productiva y su ubicacién
estratégica, por ser un punto clave de conexién entre Colombia y su frontera
Ecuador, lo cual ha permitido un intercambio de diferentes factores tanto
tecnoldgicos, como sociales y econémicos. Sin embargo, a pesar de
su potencial, la region ha enfrentado desafios en materia de desarrollo
economico y atraccion de inversiones, ya que su limitada infraestructura,
la falta de incentivos financieros y la inestabilidad social, han dificultado el
crecimiento empresarial en algunos sectores. Estos obstaculos han limitado
la llegada de capital extranjero y la consolidacion de emprendimientos
locales, afectando la actividad econémica de la regién. No obstante, Narifio
ofrece grandes oportunidades para inversionistas interesados en mercados
emergentes con alto potencial de crecimiento, especialmente en sectores
estratégicos que puedan transformar su estructura econémica y llevar al
departamento a su maximo econémico en materia de desarrollo.
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Figura 1

Mapa de Narifio

Nota. Wikipedia (2016).

Lainversion enNarifiono solorepresentaunaoportunidad parael crecimiento
econdémico, sino que, mas bien, puede contribuir a la reduccion de brechas
sociales y al fortalecimiento de la productividad regional. Esto es posible
de alcanzar a través de la llegada de capital extranjero y del desarrollo de
infraestructura, ya que estos sectores generan gran volumen de empleos
y permiten la circulacion de la economia libremente, mejorando la calidad
de vida de los habitantes y fortaleciendo el tejido empresarial local. En
este articulo se explora los sectores estratégicos con mayor potencial de
inversion, los incentivos que el gobierno ha implementado para atraer capital
y, los desafios que aun deben ser superados para consolidar a Narifio como
un destino atractivo para los inversionistas.

Desarrollo

La inversion es un pilar fundamental para el crecimiento econémico de
cualquierregidn, pues ofrece unamejoria enla calidad de vidade las personas
e impulsa el desarrollo econémico, lo cual trae consigo el aumento de la
capacidad de produccidn, mejores obras de tipo civil y mayor comunicacion.
Unaregidn con alto indice de inversion logra ser mas relevante en un pais. En
el caso de Narifio, su potencial de desarrollo esta respaldado por diversos
factores como su ubicacion estratégica, lariqueza de sus recursos naturales
y la creciente demanda en sectores clave como el inmobiliario. Sin embargo,
para consolidar a Narifio como un destino atractivo para los inversionistas
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y de alto indice de desarrollo, es necesario entender los incentivos que se
ofrece, asi como los desafios que aun persisten en la region suroccidental.

Figura 2

Producto interno bruto del departamento de Narifio

Nota. DANE (citado por la Camara de Comercio de Pasto, 2024, p. 5).

En la Figura 2 se aprecia el PIB del departamento de Narifio y como ha
venido avanzando a lo largo del tiempo, entendiendo que el PIB de una
region representa el crecimiento y desempefio de la economia. En el caso
de Narifio, en el aio 2022 llego a 21,7 billones de pesos, marcando uno de
los maximos en su economia; si bien esto representa un desarrollo y un
aumento de la misma, no se debe desconocer que podria llegar a ser mayor.
Narifio ha mantenido este valor durante los afios siguientes, con aumentos
y bajas no tan significativas, pero que son indicadores que permiten ver
que la region necesita entrar en un proceso de inversién mayor para llegar
a un desarrollo mucho mas alto en sus habitantes. Uno de los principales
atractivos para los inversionistas son los beneficios tributarios y financieros
implementados por el gobierno nacional y local, a través de programas como
las zonas econdmicas especiales y las lineas de crédito preferenciales con
las que se ha buscado reducir los costos iniciales para los emprendedores 'y
empresarios que deseen establecerse en la region.
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En sectores industriales como el inmobiliario, el crecimiento urbano de
ciudades como Pasto ha generado una demanda constante de vivienda
y espacios comerciales, impulsada por el aumento poblacional y la
necesidad de modernizacion de infraestructuras ya existentes. Este hecho
ha propiciado un auge en la construccion de proyectos de tipo urbano,
desde desarrollos residenciales hasta la expansion de centros comerciales
y zonas empresariales mucho mas modernas. En este contexto de ideas,
la construccién y modernizacién de zonas comerciales y residenciales
representa oportunidades clave para los inversionistas en busca de
proyectos de alto impacto y retorno financiero. La diversificacion del
sector inmobiliario, con iniciativas como la creacion de zonas industriales
y complejos turisticos puede reforzar el atractivo de la regién como destino
de inversion y de permanencia. Ahora bien, a pesar de estas oportunidades
tan atractivas para nuevas ideas de negocios y futuras inversiones, el sector
enfrenta importantes retos que limitan su pleno desarrollo; entre ellos, la
infraestructura vial que sigue siendo un limitante muy latente para la regién,
ya que la conectividad eficiente es crucial para la expansion del desarrollo
econdémico y, por supuesto, la atraccion de nuevas empresas.

Otro obstaculo latente es la regularizacién de tierras que, actualmente, se ha
convertido en un desafio muy complicado de superar, dada la falta de claridad
en los procesos burocraticos, que puede desincentivar a los inversionistas.
A esto es importante sumarle el acceso al financiamiento, pues en esta area
de la economia los costos de deuda son bastante altos y se convierten en
un factor determinante para la ejecucién de nuevos proyectos. Las tasas
de interés, los requisitos de crédito y la falta de incentivos para el sector
dificultan el desarrollo de obras a gran escala.

De este modo, para superar estas barreras y fomentar un entorno mas
atractivoparalainversiéninmobiliariaenNarifio,es fundamentalimplementar
estrategias que aborden estos desafios de manera mas efectiva. Mejorar la
infraestructuray la conectividad regional permitira un mayor flujo comercial,
convirtiendo a la regién en un lugar mucho mas atractivo para aquellos que
estan interesados en invertir en el departamento, facilitando la expansién de
proyectosdealtoimpacto. Delmismomodo, el fortalecimiento dela seguridad
es un aspecto clave para generar confianza entre empresarios y posibles
inversionistas, creando un ambiente ideal para el crecimiento del sector. Por
ultimo, la simplificacién de procesos administrativos y regulatorios puede
ayudar a agilizar la ejecucion de proyectos, de suerte que se logre reducir
los tiempos de espera y la carga burocratica que actualmente dificulta el
acceso a permisos de construccién y licencias comerciales. La vinculacion
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entre el sector publico y privado resulta esencial en este proceso, ya que
promueve politicas que incentiven la inversién y generen estabilidad en el
departamento de Narifio.

Conclusiones

Es posible analizar que el sector inmobiliario en Narifio es una de las areas
con mayor potencial en cuestion de crecimiento, pues el aumento de la
demanda de viviendas puede ser una muy buena opcién para que haya mayor
flujo de inversionistas que traigan consigo nuevas ideas y oportunidades
para los habitantes de la regiéon, impulsando asi a la modernizacién y al
desarrollo sostenible.

Si bien es cierto que la region presenta muchos retos para alcanzar todas
estas oportunidades, como la falta de infraestructura vial, el acceso a
financiamiento y los largos procesos burocraticos que limitan el ritmo de
crecimiento en el sector, para fortalecer estas oportunidades de inversién
es preciso mejorar la planificacién territorial, agilizar los tramites necesarios
para la ejecucion de proyectos y, promover politicas publicas que incentiven
las inversiones en el area inmobiliaria, con un enfoque mas sostenible y
de eficiencia, ya que solo de este modo es posible consolidar un entorno
atractivo para cualquier tipo de inversion en la region.

Por otro lado, la movilidad urbana y la conectividad con el resto del pais
representan un papel fundamental en la competitividad de la regién, ya
que un territorio bien conectado facilita el crecimiento de nuevos sectores
comerciales que, a su vez, influyen en el crecimiento propio de la region.

Para finalizar, es importante considerar la formacidn de diferentes talentos
que generen un impacto diferenciador en el resto de departamentos, ya
que es esencial poder responder a los cambios del mercado que esta en
constante evolucion.
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Introduccion

En el contexto de la creciente demanda de productos sostenibles y
culturalmente significativos, surge la idea de negocio ‘Teku Artesanias’,
una propuesta orientada a rescatar y promover la tradicion textil artesanal
colombiana. Esta iniciativa nace del interés por generar un impacto positivo
tanto en el &mbito social como en el ambiental, articulando valores como la
sostenibilidad, la inclusion y la identidad cultural.

‘Teku Artesanias’ aun no se ha constituido formalmente como empresa, pero
se proyecta como un emprendimiento con gran potencial de crecimiento. Su
propuesta se enfoca en articular la tradicién de los tejidos manuales con
innovaciones en comercializacion digital, disefio y estrategias de mercado.
El objetivo es crear una marca representativa que contribuya al desarrollo de
comunidades artesanas, al tiempo que satisface las nuevas preferencias del
consumidor contemporaneo, cada vez mas consciente y comprometido con
el origen de los productos que consume.

Esta idea de negocio se desarrolla en un entorno favorable, donde el interés
por el consumo ético, el comercio justo y los productos hechos a mano

3
L%


mailto:adminegociosinternacionales%40umariana.edu.co%20?subject=

se ha incrementado notablemente. Este documento presenta un analisis
detallado de la propuesta de ‘Teku Artesanias’, incluyendo su modelo de
negocio, caracteristicas del mercado objetivo, estrategias comerciales
preliminares, proyecciones financieras iniciales y, lineamientos para un
crecimiento sostenible.

Modelo de negocio y propuesta de valor

‘Teku Artesanias’ se perfila como una iniciativa enfocada en la produccion
y comercializacion de productos textiles artesanales, elaborados por
comunidades locales que utilizan técnicas ancestrales. EI modelo de
negocio se basaria en la cooperacion con artesanos de diferentes regiones
del pais, quienes serian parte activa en la creacién y disefio de cada pieza.

Uno de los pilares de esta idea de negocio es su propuesta de valor: ofrecer
productos unicos, hechos a mano, con una fuerte identidad cultural y un
compromiso ambiental evidente. Los productos estan elaborados con
materiales naturales o reciclados, buscando minimizar el impacto ambiental
de los procesos de produccion.

La comercializacién combinaria puntos fisicos estratégicos (como ferias
artesanales y tiendas colaborativas) con una plataforma de comercio
electronico que permita llegar a un publico amplio, tanto en Colombia como
en el exterior. A través de esta plataforma se podria contar las historias
de los artesanos y los procesos de elaboracion, generando una conexién
emocional con el consumidor.

Asimismo, se contempla un enfoque participativo con las comunidades
involucradas. La relacién con los artesanos no seria solamente
transaccional, sino colaborativa, garantizando una distribucion equitativa
de beneficios, inclusién en decisiones de disefio y, programas de formacién
y fortalecimiento de capacidades productivas.

Analisis de mercado

La idea de ‘Teku Artesanias’ surge en un momento en que el mercado
colombiano y global presentan condiciones propicias para este tipo de
propuesta. Segun investigaciones preliminares y analisis de tendencias, el
consumidor actual —en especial los jévenes entre 20 y 35 afios— muestra
una alta valoracion por productos auténticos, sostenibles y con impacto
social positivo.
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El mercado objetivo primario serian mujeres jovenes de estratos 1y 2,
interesadas en articulos diferenciados, con disefios Unicos y responsables
con el medio ambiente. También se contemplan nichos secundarios, como
turistas extranjeros, consumidores con orientacion ética y empresas
interesadas en regalos corporativos sostenibles.

Los productos iniciales incluirian mochilas, bolsos, cojines, mantas y
accesorios, con precios accesibles que oscilan entre 50.000 y 80.000 COP.
Estos precios podrian ajustarse segun la complejidad del disefio, el tamafio
del producto y el tipo de material utilizado. Se identifica una demanda
potencial mas fuerte en temporadas de clima frio, festividades culturales y
eventos turisticos.

Estrategias de marquetin (Propuesta inicial)

Para dar a conocer y posicionar la marca ‘Teku Artesanias’, se propone una
estrategia de marquetin multicanal con enfoque en lo digital. Las redes
sociales como Instagram, Facebook y Pinterest serian fundamentales para
visibilizar los productos y contar las historias que los acompafian, en un
enfoque de storytelling que emocione y fidelice al consumidor.

También se contemplaria la participacién en ferias de disefio, moda y
artesania, donde se pueda exponer el catalogo de productos y establecer
contactos con distribuidores y compradores potenciales. Ademas, se
desarrollarian alianzas con influenciadores alineados con los valores de
la marca, que promuevan el mensaje de sostenibilidad y autenticidad de
‘Teku Artesanias’.

Una caracteristica clave seria la personalizacion: los clientes podrian elegir
combinaciones de colores, tejidos y tamafios, con lo cual se reforzaria la
exclusividad de cada pieza y se adaptaria la oferta a gustos diversos.

Proyecciones financieras (Escenario inicial)

La idea de negocio parte con una proyeccion financiera conservadora. Se
estima una inversion inicial aproximada de 10.000.000 COP, destinada a la
compra de materias primas, pago a los artesanos, disefio de marca, montaje
de una tienda virtual y estrategia de publicidad.

En el primer afio se prevé una meta de ventas por 50.000.000 COP, con un
margen de utilidad del 30 %, considerando una produccion inicial de bajo
volumen, pero con alto valor agregado. A partir del segundo afio, se espera
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un crecimiento progresivo del 20 % anual, a medida que se fortalezca la
presencia de marca y se optimicen los procesos operativos.

El flujo de caja se gestionaria con herramientas sencillas de planificacién
financiera, buscando siempre mantener un equilibrio entre ingresos y
egresos. En caso de expansion, se consideraria el acceso a lineas de
crédito para emprendedores, programas de cooperacién internacional o
convocatorias de innovacion social.

Desafios y oportunidades

Entre los desafios mas relevantes se encuentra la competencia con
productos industrializados de bajo costo, lo cual obliga a ‘Teku Artesanias’
a diferenciarse claramente mediante calidad, disefio y relato cultural.
Igualmente, se identifican retos logisticos, como el transporte desde zonas
rurales o la formacion digital de algunos artesanos.

No obstante, las oportunidades son significativas. El auge del comercio
electronico, la expansién del turismo en Colombia vy, el creciente interés
por el comercio justo, abren posibilidades para consolidar un modelo de
negocio escalable. Ademas, existen mercados internacionales interesados
en productos artesanales latinoamericanos, como Estados Unidos, Canada,
Francia y Espafia.

Estrategias para el crecimiento sostenible

1. Diversificacion de productos y lineas de negocio

La diversificacion permite adaptarse a las tendencias del mercado y
reducir la dependencia de un solo tipo de producto. Inicialmente, ‘Teku
Artesanias’ contempla mochilas, bolsos y cojines, pero en una segunda
etapa se podria incluir:

+ Ropa artesanal con tejidos tradicionales (blusas, ponchos, bufandas).

+ Decoracion para el hogar (tapices, mantas, caminos de mesa).

+ Joyeria étnica hecha con fibras naturales.

« Ediciones especiales o colaboraciones con disefiadores
contemporaneos.

Esta diversificacion contribuiria no solo al aumento del portafolio y los
ingresos, sino también a una mayor visibilidad de las técnicas artesanales
en diversos contextos de uso.
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2. Capacitacion continua para artesanos y colaboradores

Uno de los pilares del crecimiento sostenible es el fortalecimiento del talento
humano. Para ello, se plantea la creacion de programas permanentes de
capacitacion dirigidos a los artesanos aliados y al equipo de apoyo, con
contenidos como:

+ Disefio y tendencias del mercado artesanal.

+ Gestion del tiempo y planificacion de la produccion.

+ Técnicas innovadoras de tejido y acabado.

+ Educacién financiera y administracion basica.

+ Usodeherramientasdigitales paralacomunicaciénycomercializacion.
Estas formaciones no solo mejoraran la calidad de los productos, sino que

empoderaran a los artesanos, promoviendo su autonomia y participacion
activa en el desarrollo del negocio.

3. Alianzas estratégicas con entidades educativas, sociales y comerciales

Para ampliar su impacto, ‘Teku Artesanias’ podria establecer alianzas con
diversas instituciones que compartan sus valores:

+ Universidades: para desarrollar proyectos de innovacion social,
asesoria en disefio y marquetin, o pasantias en comunidades.

+ ONG y fundaciones que trabajen con poblacién vulnerable o indigena,
facilitando el acceso a nuevas comunidades productoras.

+  Empresasdel sector moda, turismoy decoracién con quienes se podria
lanzar lineas colaborativas o desarrollar productos personalizados.

Estas alianzas permitiran acceder a nuevos recursos, conocimientos
técnicos y canales de distribucién, ademas de reforzar la legitimidad del
proyecto ante sus clientes y beneficiarios.

4. Certificaciones de sostenibilidad y comercio justo

A medida que el emprendimiento crezca, serd importante validar de forma
externa su compromiso con el medio ambiente y la justicia social. Para ello,
se plantea obtener certificaciones que respalden practicas responsables,
tales como:



+ Certificacion de Comercio justo (Fair Trade).
+ Certificacién de productos organicos o eco-amigables.

+ Sello ‘Hecho a mano’ o, reconocimiento de saberes ancestrales.

Estas certificaciones seran clave para ingresar a mercados mas exigentes,
como el europeo o el norteamericano, donde los consumidores valoran
mucho la transparencia en la cadena de valor.

5. Desarrollo tecnoldgico y digitalizacion progresiva

Aunque el valor de ‘Teku Artesanias’ esta en lo manual y lo artesanal, la
tecnologia puede desempenar un papel clave en la sostenibilidad del negocio.
Se propone, en una etapa progresiva, incorporar herramientas como:

« Plataforma e-commerce propia, optimizada para ventas nacionales e
internacionales.

+ Software de gestion comercial y financiera, para controlar inventarios,
pedidos y pagos.

+ Aplicaciones moviles que permitan personalizar productos o conocer
la historia detras de cada prenda.

+ Sistemas de trazabilidad, que documenten el origen de los materiales
y el impacto social del producto.

Estas herramientas mejoraran la eficiencia operativa, ampliaran el alcance
del negocio y generaran confianza en el cliente.

6. Gestion ambiental responsable

La sostenibilidad ambiental debe ser transversal en todo el modelo. Algunas
medidas propuestas incluyen:

+ Uso exclusivo de fibras naturales, recicladas o biodegradables.

« Eliminacion de empaques plasticos y adopcion de envoltorios
reutilizables o compostables.

+ Manejo adecuado de residuos textiles y reutilizacion de retazos para
nuevos productos.

« Disefio de productos duraderos, con una vida util prolongada vy
posibilidad de reparacién.
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Estas acciones no solo reducen el impacto ecoldgico, sino que diferencian
la marca frente a productos industriales y masivos.

7. Consolidacion de una comunidad y fidelizacién de clientes

El crecimiento sostenible también depende de construir una comunidad
comprometida alrededor de la marca. Para ello, se propone:

« Crear una comunidad digital de compradores, artesanos y aliados,
donde se comparta contenidos de valor (historias, talleres,
lanzamientos).

« Implementar un programa de clientes embajadores, donde usuarios
frecuentes puedan participar en el disefio o nombramiento de
nuevas piezas.

+ Desarrollar una estrategia de posventa y fidelizaciéon, basada en
la atencidon personalizada, recompensas y acceso a colecciones
exclusivas.

Esta conexién emocional con la marca garantiza no solo ventas recurrentes,
sino una reputacion positiva que puede visualizarse de manera organica.

Figura 1

Conjunto de productos textiles artesanales, incluyendo bolsos, cojines y
pantalones con tejidos en tonos tierra y pastel

Nota. Creada con Gemini (2025).



Figura 2

Tela tejida de estilo artesanal con patrones geométricos en colores vivos
como naranja, azul y negro

Nota. Creada con Gemini (2025).

Figura3

Sombreros de paja de colores con detalles bordados florales, exhibidos sobre
una canasta de mimbre

Nota. Creada con Gemini (2025).
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Conclusiones

‘Teku Artesanias’ es mas que una idea de negocio; es una vision de
emprendimiento con propdsito. A través de una combinacién entre tradicién
e innovacion, este proyecto busca generar oportunidades econémicas para
los artesanos, fortalecer la identidad cultural colombiana y satisfacer la
demanda creciente de consumidores responsables.

Aunque aun no se ha formalizado como empresa, la propuesta muestra
un alto potencial de impacto y escalabilidad. Su éxito dependera de una
planificacion estratégica clara, una ejecucion coherente con sus valores
y, una adaptacién constante a los cambios del mercado. ‘Teku Artesanias’
podria convertirse en un referente nacional e internacional del comercio
justo y la moda ética hecha en Colombia.
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Introduccion

En el presente articulo se analiza como el trabajo social y el emprendimiento
se relacionan y, al mismo tiempo, como realizan una contribucion a la
sociedad, desde una perspectiva que se denomind el Emprendimiento
Social. Primero, debemos saber que la profesion de Trabajo social es
la encargada de brindar a las personas, una calidad de vida diferente,
especialmente a aquellas que se encuentran en estado de vulnerabilidad,
por medio de estrategias o planes que se puede construir con la sociedad o,
a nivel individual, beneficiando a los involucrados.

Por otro lado, también debemos saber que el concepto de emprendimiento,
tema fundamental en este articulo, es el encargado de mirar como las
personas se encuentran en la capacidad de desarrollar y brindar sus
habilidades, para poder dar soluciones a los problemas que se presentan
en su vida cotidiana, donde una mayoria se queda sin empleo, hecho que
sucede a nivel nacional, todos los dias, sin que nos demos cuenta.

Unir estos dos conceptos puede llevar a que las personas tengan la
posibilidad de cambiar su estilo de vida, gracias al acompafiamiento que
se les hace cuando apenas empiezan a crear sus emprendimientos. Es
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fundamental fomentar el liderazgo, pero, sobre todo, lograr que se apropien
de su emprendimiento, para generar cambios en la sociedad y en su propia
familia. En algunos casos, urge poder resolver los problemas sociales que
mas aquejan, como la desigualdad, la pobreza o la exclusion laboral que
sufren las personas discapacitadas, quienes se sienten menos capaces de
poder realizar un emprendimiento, porque piensan que no pueden aportar,
gue sus ideas no van a ser viables 0, que nunca los van a tener en cuenta.
De ahi la importancia de dar a conocer la utilidad del emprendimiento dado
que, si en algun momento lo necesitan, lo van a poder crear y sacar adelante
ante cualquier situacion que se les presente. Es relevante considerar el
impacto que se genera cuando se va dando el emprendimiento, ya sea a
nivel individual o colectivo, donde todos podemos aportar para las préoximas
generaciones. Por ultimo, podemos decir que los emprendimientos que
se realicen también seran utiles para mejorar el medio ambiente con
innovaciones que nos beneficien a todos y sentirnos mas seguros de que
estamos haciendo muy bien las cosas, no solo para el futuro, sino también
en el presente.

Emprendimiento social

Es un recurso esencial en trabajo social, dado que facilita abordar ciertas
problematicas colectivas por medio de la creacion y de soluciones
innovadoras para una transformacién social, que sean sostenibles. Por
medio de él, también es factible promover el desarrollo econémico de
comunidades vulnerables y de bajos recursos, brindando acceso a una
mejor calidad de vida, impulsando la inclusion en sectores mas olvidados
o excluidos por el mercado laboral y financiero, lo cual podria promover
espacios para conocer mas sobre estos sectores, generando cambios
radicales frente al contexto.

El trabajo social cuenta como objetivo principal y fundamental, la mediacion
comunitaria para potenciar las habilidades y mejoras en la calidad de
vida de las comunidades. Desde esta perspectiva, el emprendimiento se
evidencia como una estrategia que permite que las personas generen
ingresos propios, significando una reduccién a programas asistenciales
o gubernamentales, proponiendo forjar potencialidades en beneficio de
sus recursos y de los proyectos que tengan propuestos. De esta manera,
se convierte en un gran beneficio, dado que el trabajo social puede
brindar acompafiamiento a diferentes personas que hacen parte de las
comunidades que quieren salir adelante y tener un ingreso propio para
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sostener a su familia y, al mismo tiempo, empezar a brindar trabajo a
otras que lo necesitan. Esto repercute en el crecimiento econémico en
la zona en la que se encuentren, debido a que, en muchas ocasiones,
las personas que empiezan a emprender, buscan ayudas externas como
las microempresas o empresas gubernamentales, con las cuales se unen
para brindar la ayuda que se requiere para empezar a emprender y asi, las
pioneras en el emprendimiento se sienten seguras y empoderadas.

Por otro lado, el emprendimiento social se convierte en una gran herramienta
para enfrentar desafios como la desigualdad de género, el acceso limitado
a la educacion y, la exclusién laboral. En muchas comunidades, mujeres,
jovenes y personas con discapacidad se topan con obstaculos importantes
para ingresar al mercado laboral formal y, a través del emprendimiento,
buscan un camino de ingresos para poder sostenerse; pero, al mismo tiempo,
se unen a él para sentirse iguales a los demas y, capaces. Por tal motivo,
recurren a iniciativas productivas que les ofrezcan autonomia financiera y
les permitan participar activamente en la sociedad. Sin embargo, para que
el emprendimiento sea realmente efectivo en el ambito del trabajo social, es
fundamental ofrecer capacitaciény formacién en habilidades empresariales.
Muchas personas que se hallan en situacion de vulnerabilidad, carecen de
conocimientos en gestion de negocios, finanzas o marquetin, de modo
gue necesitan programas de educacidn y asesoramiento que les ayuden a
estructurar sus proyectos de manera soélida y sostenible; para eso precisan
la ayuda de herramientas que sean fundamentales para dar inicio al
emprendimiento, para que mas adelante tengan un trabajo asegurado donde
se puedan convertir en sus propios jefes, manejando el tiempo y el espacio
a su disposicion.

Muchos de los emprendimientos se convierten en familiares; eso es algo
fundamental, porque se genera un cambio en la sociedad. Entre mas
apoyo, mas posibilidades de que el emprendimiento crezca rapidamente.
Los integrantes de la familia pueden aportar con ideas, para unificarlas
e innovar, pero, especialmente, para hacer un cambio y beneficiar a la
sociedad y a las distintas generaciones, con la ambicion de convertirse
en una gran empresa que se posicione de la mejor manera, venciendo los
desafios y retos que surgen en el camino, porque lo mas importante es saber
superarlos juntos, para que el resultado sea un éxito y las demas personas
observen que, con unidad y responsabilidad, las cosas salen a floten, sin
importar cuan arduo es el camino. Por eso, el emprendimiento social debe
posicionarse como un papel importante en la sociedad, e irlo inculcando
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desde temprana edad en las instituciones educativas, para que se evidencie
que todas las personas tienen la habilidad y la capacidad de aportar algo
nuevo a la sociedad. Es fundamental tener en cuenta que el emprendimiento
social puede brindarnos diversas ventajas segun el emprendimiento que
queremos realizar, como puede ser la sostenibilidad en el medio ambiente,
ya que promueve modelos de negocio que cuidan nuestro planeta; muchas
de estas iniciativas se centran en practicas ecoldgicas como el reciclaje y el
uso responsable de recursos naturales. Esto no solo impulsa la economia,
sino que ayuda a proteger el medio ambiente y a fomentar actitudes
responsables en la comunidad.

Millan (2020) analiza como el emprendimiento social puede servir como una
via para la insercion laboral en el contexto del trabajo social. A través de
una revision sistematica y un analisis cualitativo destaca que, aunque este
podria parecer ajeno al trabajo social, en realidad comparte competencias
fundamentales con esta disciplina. El autor brinda una reflexién en cuanto a
la relacién directa con el emprendimiento social, porque lo mira desde una
perspectiva mas amplia, para garantizar una estabilidad econémicay laboral
en las comunidades, como una via factible para las personas, a quienes les
va a servir para crear y sacar adelante su emprendimiento.

Por otro lado, es vital que se dé a conocer cdmo el emprendimiento esta
relacionado con el trabajo social, porque en la actualidad y con frecuencia,
las personas no saben que existe esta profesidn ni las funciones de los
trabajadores sociales. Esta profesién se encuentra muy relacionada con el
emprendimiento; en conjunto, ayudan a mejorar la calidad de vida de las
personas y, por otro lado, pueden generar soluciones mas factibles en la
comunidad y en la parte individual, generando seguridad y confianza para
sacar adelante un proyecto. Una ayuda en el camino nunca sobra, porque
impulsa a mejorar y emprender.

Sanchez-Alvarez et al. (2022) abordan los retos y oportunidades que el
emprendimiento social representa para los profesionales del trabajo social
en Colombia. Evidencian como el emprendimiento social emerge como un
canal paraabordarproblematicas sociales desde unaperspectivainnovadora,
permitiendo a los trabajadores sociales alcanzar resultados significativos en
sus intervenciones, dando a conocer las problematicas sociales dentro del
contexto, desde una perspectiva innovadora que garantiza que las personas
logren orientarse a ver mas oportunidades que ayuden a superar retos y
apoyar habilidades que merezcan una transformacién social equitativa
para aportar a las futuras generaciones, noten cémo el emprendimiento se
posiciona con el transcurrir del tiempo, y se ha convertido en una alternativa
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de trabajo. Como ejemplo, en la pandemia se pudo observar que muchas
personas fueron despedidas y optaron por crear su propio emprendimiento
para poder sostenerse y sostener a su familia.

Figura 1

¢Coémo esta Colombia en los indices globales de emprendimiento?

Nota. La Republica (2023).

La Figura 1 da cuenta de que Colombia es uno de los paises con menos
emprendimientos, con un 4.5 a diferencia de los otros paises, razén por la
cual se debe reforzar el emprendimiento social en todos sus ambitos, sin
importar qué tan grande sea el reto que se deba cumplir, para lograr cambiar
las expectativas y ver diferente el emprendimiento, donde cada uno pueda
aportar algo al pais.

Por consiguiente, se puede afirmar que el emprendimiento social se debe
convertir en algo que transcienda fronteras y empezar a divulgarlo a otras
personas, a otras ciudades, lo cual enriquecera tanto a la ciudad de origen
como al pais en general, porque se trata de cémo las personas dan a conocer
cosas nuevas que van a beneficiar a todos y que, en algin momento se van
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a convertir en una necesidad, para poder reemplazar las cosas que se van
guedando en el camino, en el campo de la salud, de la educacion, en el medio
ambiente, en aras de ir evolucionando y cambiando el rumbo de la historia.
Una sociedad no se puede quedar estancada en el mismo lugar, sin hacery
brindar cambios a los demas.

Pérez-Bricefio et al. (2017) analizan el emprendimiento social como una
herramienta para la formacién de emprendedores sociales en la Universidad
de La Guajira. A través de una metodologia analitica y descriptiva, destacan
como el emprendimiento puede mejorar el bienestar del entorno mediante
ideas creativas e innovadoras que promueven el desarrollo social. Esto
reafirma la importancia de educar de una manera significativa y, a la vez,
de dar pautas para poner en practica a medida que el emprendimiento se
vaya estructurando con tranquilidad, paciencia, firmeza y amor, hasta llegar
a todo el publico en general.

Figura 2

Emprendimiento senior: potencial para el desarrollo economico de Colombia

Nota. Fundacién Saldarriaga Concha (2023).

La Figura 2 permite apreciar que, a pesar de que no todas las personas se
encuentranenlamismaedad, hay capacidad pararealizarunemprendimiento,
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debido al aporte de habilidades y esfuerzos, con el entendimiento necesario
para alcanzar el cambio que se requiere en la actualidad.

Conclusiones

El emprendimiento se desarrolla como un instrumento fundamental en el
trabajo social, dado que refleja un método innovador y sustentable para
afrontar problematicas sociales en cuanto a fomentar o impulsar una mejor
calidad de vida, incentivando a generar autonomia en las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad. En la exploracién de conocer saberes previos
sobre eltema, pueden surgir expectativas en cuanto a que el emprendimiento
social no unicamente aporta al desarrollo econémico, sino que contribuye a
crear repercusiones positivas hacia la inclusion social, la justicia, la igualdad
y la reduccion de la pobreza. De este modo, el trabajo social ejerce un papel
primordial en el impulso de iniciativas emprendedoras que potencien la
participacién activa de una comunidad involucrada para una transformacién
social y, para mejorar las condiciones de vida.

Uno de los elementos mas cruciales de la unificacion del emprendimiento
y trabajo social es su habilidad para sintetizar posibles soluciones a largo
plazo. El emprendimiento posibilita que las personas logren desarrollar
sus capacidades y habilidades y, que construyan un equilibrio econémico
que ayude a generar ingresos de manera autonoma. Asi, las acciones
innovadoras que se impulse desde trabajo social deben considerar no
solo esa rentabilidad econdmica, sino el impacto social y ambiental que
generan. Asimismo, es importante reconocer que el emprendimiento social
se fundamenta en valores como la solidaridad, la cooperacién y la justicia
social. Estos factores estan separados de los negocios tradicionales, cuyos
objetivos principales suelen ser la rentabilidad financiera. Dentro de este
ambito, el trabajo social puede servir como estimulante para la creacién
de empresas sociales que satisfagan las necesidades especificas de cada
sociedad y, que promuevan modelos de negocio que priorizan el desarrollo
colectivo en comparacion con los beneficios individuales.

Otro aspecto esencial es la prioridad de capacitar a los trabajadores sociales
sobre las diferentes perspectivas del emprendimiento. Si bien el trabajo
social ha estado vinculado de cierta manera desde la intervencién directa
con poblaciones vulnerables, la inclusion del conocimiento de los negocios,
el financiamiento y el desarrollo de proyectos comerciales puede expandir
significativamente las actividades sociales disponibles. La educacién en
estos aspectos permitird a los profesionales del trabajo social desarrollar
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estrategias mas eficientes para fortalecer la sociedad y promover los
recursos de forma integral.

Los desafios también conducen a la implementacién comercial como
una estrategia en el trabajo social. Entre ellos estan: la falta de acceso
a proyectos de negocios sociales, resistencia a algunas empresas vy, la
necesidad de establecer alianzas estratégicas con el sector publico y
privado. Para superar estos obstdculos, la cooperacion entre diferentes
instituciones es fundamental, asi como el desarrollo de politicas publicas
que promuevan el emprendimiento social y su articulacion con los
programas de trabajo social.

Por ultimo, el emprendimiento social se configura como una herramienta
eficaz en el trabajo social, que permite cambios estructurales en la sociedad
y mejoran la calidad de vida de la poblacién desfavorable. La combinacién de
ambos enfoques permite soluciones innovadoras, sostenibles e involucradas
que contribuyen al desarrollo integrado de la sociedad. Sin embargo, para
que el emprendimiento social alcance el maximo potencial, es importante
continuar fortaleciendo la educacion del trabajo social, mejorar el acceso
a los recursos financieros y, promover la cultura de cooperacién sectorial
mutua. Solo con un esfuerzo comun y una vision transformadora se puede
conseguir un motor de cambio eficiente y a largo plazo.
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Introduccion

El continente latinoamericano es muy diverso en cuanto a cultura, identidad,
costumbres y significados, debido a la poblaciéon que lo conforma. Sin
embargo, desde el momento de la colonizaciéon se implanté un modelo
econdémico capitalista que trajo consigo cambios estructurales, tanto en la
forma de vida de los pueblos étnicos, como en la forma de sostener las
necesidades basicas, haciendo que ese modelo basado en el buen vivir se
redujera al hecho de convertir los contextos latinoamericanos en un modelo
de centro periferia. Por otro lado, la revolucién industrial concibié un cambio
estructural a nivel mundial dado que, al empezar a generar maquinaria se
dej6 de lado el personal obrero, generando pobreza y crisis, principalmente
en paises subdesarrollados. Asi, este modelo capitalista e industrializado
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marca un antes y un después de las comunidades, arrebatando lo endégeno
que permitia el desarrollo sostenible de las mismas, por un desarrollo
encaminado hacia la imposicion de nuevas formas de vida, perdiendo en
cierta medida, su forma de subsistir amigable y equitativamente.

En consecuencia, el presente apartado enmarca la importancia de abordar
el emprendimiento desde la pedagogia social, entendiendo como, desde el
quehacer profesional de Trabajo Social se puede recuperar y resignificar
aquella cultura, costumbres y particularidades de cada contexto, para
transformarlo en un emprendimiento local, permitiendo el desarrollo
econémico de las comunidades y la sostenibilidad a través del tiempo.
Consecuentemente, se abordan los diferentes tipos de emprendimiento y
como en Colombia desde la pedagogia social, se ha empezado a generar
procesos encaminados a mitigar la pobreza de las poblaciones que se
encuentran en vulnerabilidad, asi como, la busqueda de la recuperacion de
saberes tradicionales y como, a partir de ellos se puede generar desarrollo
economico local sostenible.

Pedagogia social y emprendimiento

Actualmente, con el dinamismo del mundo globalizado y la creciente
necesidad de mitigar la pobreza, resulta fundamental entender cémo,
desde la resignificacion y recuperaciéon de aquella cultura transformada
por la colonizacion, se puede generar formas de sostenimiento, a través
del emprendimiento desde el fomento de la pedagogia social. Desde la
perspectiva ontoldgica de Dether (2001, como se cita en Orrego, 2008),
el emprendimiento marca un elemento fundamental para mejorar la
calidad de vida de las personas, ademas de ser inherente a la esencia del
ser humano, por la busqueda de transformaciones sociales; por tanto, es
necesario afianzarlo mediante la pedagogia social, la cual “permite no solo
comprender los problemas que afectan a nuestra sociedad, sino también
proponer soluciones creativas y practicas para generar un cambio real”
(Gallardo, 2024, parr. 2).

En el ambito de la pedagogia social, el trabajo social se muestra
fundamental, dado que permite generar procesos de intervencion con
individuos, grupos, familias y comunidades, que son los factores donde
se generan las problematicas y necesidades desde las interacciones
humanas. La profesién en la problematica mundial de la pobreza y la
busqueda de resignificacion de la identidad cultural propone la idea de
recuperar estos saberes productivos que se han ido perdiendo a través del
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tiempo, con el fin de generar sostenibilidad y desarrollo econémico local
para las comunidades. Asi, desde la perspectiva de Sanchez et al. (2022), la
comunidad hace parte del emprendimiento local, donde se abren procesos
colaborativos y de participacion, aprendiendo a reconocer los procesos de la
organizacion social y su vinculacion al contexto externo desde la utilizacién
de herramientas pedagogicas participativas.

Figura 1

cQué es y cudl es la importancia del emprendimiento comunitario?

Nota. ConQuito (2019).

Asi pues, la pedagogia social dentro de la disciplina transversalizada, es la
encargada del estudio y practicas de procesos educativos que promueven la
inclusién social, el desarrollo econdmico comunitario y el bienestar integral
de cada persona o comunidad, caracterizada principalmente por enfocarse
en la inclusion, la igualdad, los derechos, la participacion social y el acceso
a una vida digna, brindando herramientas para la construccion de la misma.

Es entonces cuando la busqueda decolonial y el espiritu emprendedor
emergen para Dussel (como se cita en Bonilla, 2018), bajo la pedagogia de
la liberacién, dado que las comunidades pueden dejar de lado ese sistema
econdémico capitalista impuesto por la colonizacion y llegar a un punto de
liberacion donde retoman lo enddgeno; es decir, sus propias formas de
generar subsistencia y desarrollo econémico para cubrir sus necesidades
basicas, de suerte que el emprendimiento se muestra como una alternativa
significativa para lograr esa liberacion. La relacion de la pedagogia social
y el emprendimiento social que pueden generar transformaciones, permite
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recuperar y resignificar aquellos procesos productivos rurales tradicionales,
con el fin de generar economia local; esto no solo contribuye a la disposicién
de ingresos a las comunidades, sino que aporta frente a la identidad cultural,
como mecanismo de recuperacion y desarrollo econémico sostenible.

Tipos de emprendimiento desde la pedagogia social

Figura 2

34 ideas que pueden hacer grandes negocios

Nota. Imagen generada con Adobe Firefly en Adobe InDesign (2025).

La pedagogia social busca, a través de la teoria de la liberacion, sembrar en
cadapersonaunasemillade curiosidad, sentido de pertenencia, recuperacién
y transmision de lo propio; por ello, al relacionarla con el emprendimiento,
se pretende fomentar en todas las generaciones, la capacidad de no
abandonar sus recursos enddgenos, sino de conservarlos con una mirada
y una perspectiva diferente, que se acople a las nuevas necesidades que el
mundo moderno desencadena, sin perder su esencia. La pedagogia social
genera diferentes herramientas que aportan a nuevas maneras de transmitir
conocimientos; una de ellas es la educacion popular, centrada en quebrar
aquellos estandares impuestos por una sociedad capitalista y moderna
por medio de la cual se perdié o modificé lo propio de cada region y se
implementd una realidad muy diferente. De este modo, la educacién popular
busca salir de aquellos parametros que son catalogados como normales,
e implementar herramientas de ensefanza diferentes, donde cada ser
humano pueda ser él mismo y pueda ser libre de pensar y actuar diferente,
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respetando su contexto, creencias, modos de vida, culturay costumbresy, a
partir de esa educacién, crear productos maravillosos.

El emprendimiento se asemeja a dicha educacién, porque por medio de este,
el ser humano puede experimentar, pensar, crear, innovar, sin ningun tipo de
reglas impuestas; por el contrario, puede ser él mismo, cuyo Unico limite son
sus propios miedos e incertidumbres. Es aqui donde se habla de educacién
emprendedora, aquella que identifica los recursos valiosos que tienen los
nifos desde los primeros afnos de escolaridad, y la habilidad de adquirir
conocimientos tedricos y practicos de emprendimiento. En tal sentido, la
utilizardn como una competencia transversal, pudiendo insertarla a su vida
escolar, personal y social, aflanzando la capacidad de comunicarse tanto en
forma oral como escrita, para ser lideres, trabajar en equipo, desarrollar la
inteligencia emocional, la eficiencia personal, el buen juicio para la toma de
decisiones, la innovacion y el espiritu emprendedor.

Ademas, mediante la educacion emprendedora, se mitiga la mayoria de
miedosy se creaencadamente,un nuevo pensamiento: el deunemprendedor
capazde descubrirun problema o unanecesidady convertirlo en oportunidad
de transformacion y creacion, que le serviran para posicionarse frente a un
mercado y contribuir positivamente a su comunidad. Desde este enfoque,
los emprendimientos buscan generar un impacto positivo en las personas
y sus entornos, favoreciendo la participacion activa y el empoderamiento
colectivo.

Desde esta perspectiva, seidentifican los diferentes tipos de emprendimiento
asociados a la pedagogia social:

« Emprendimiento comunitario: cumple la finalidad de trabajar en equipo,
donde un grupo de personas generan una idea, suman sus esfuerzos y
la sacan adelante en pro de beneficiar a su contexto. A diferencia de la
competencia individual, este tipo de emprendimiento busca fortalecer
el tejido social y generar sentido de pertenencia. Como sostiene
Formichella, (2004),

Los individuos y las familias que forman parte de un conglomerado
social, se benefician de forma directa con este tipo de
emprendimientos y tienden a fortalecer el desarrollo local de la
comunidad y sus integrantes en varios y diferentes aspectos tal
como lo estableci6 Amartya Sen, en la teoria de desarrollo local
cuando menciona que el propésito de esta se enmarca en el hecho
de que los individuos que forman parte de la organizacion, territorio
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o comunidad aumenten sus libertades fundamentales incluyendo
la posibilidad de desarrollar procesos productivos. (p. 7)

+ Emprendimiento social: busca resolver problemas sociales mediante la
creacion, innovacién e implementacion de herramientas significativas
que no se centran solamente en solventar o resolver la rentabilidad
econdmica, sino en crear algo que genere impacto social. Estos
emprendimientos estan disefiados para mejorar la calidad de vida
de las comunidades y generar un cambio en areas como la salud, la
educacion, laintegracion social y el desarrollo econémico, preservando
lo endégeno de cada uno de ellos, disminuyendo las desigualdades
y brechas de exclusion, pensamiento reforzado por Enrique Dussel
(como se cita en Bonilla, 2018) a partir de su filosofia de la liberacién,
en donde empodera a las comunidades para dar un valor significativo
a sus recursos locales disponibles.

« Emprendimiento cultural: se implementa desde lo ancestral; es decir,
resignificando aquellos conocimientos, creaciones, ideas que dejaron
los antepasados, para traerlas con una perspectiva un poco diferente,
mediante la innovacién a la actualidad. Como menciona Drucker (2014,
como se cita en Timaran et al., 2022) el emprendimiento cultural

Reconoce los productos y servicios culturales como una
posibilidad para obtener recursos de manera responsable en una
relacion arménica con las actividades humanas y su entorno. El
mismo autor considera al emprendedor un empresario innovador
y creativo, cualidades que la ICC entiende como el motor de los
emprendedores culturales. (pp. 234-235)

+ Emprendimiento educativo: bajo la perspectiva de educacion popular,
la cual le aporta a tener una conciencia critica frente a las diferentes
realidades y, por medio de esta, crear nuevas formas de observar el
mundo, con una mirada y un pensamiento liberador, rompiendo los
esquemas y apostandoles a laimaginacion, la creaciony la innovacion.

Ejemplos de emprendimientos desde la pedagogia social en Colombia

1. Fundacion Tiempo de juego

Mediante el juego y el deporte, ejercen e implementan una herramienta
de transformacion comunitaria, con el propésito de promover e incentivar
diversas capacidades en nifios, nifias y jovenes que se encuentran en
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situaciones vulnerables. De este modo, el tiempo en el juego contribuye a un
modelo sostenible de aprendizaje y formacion, para ser agentes de cambio,
transmitiendo valores y principios desde el trabajo en equipo, la resiliencia
y la resolucion de conflictos. Esto se logra a partir de espacios de liderazgo,
mejorando las capacidades técnicas, pedagdgicasy psicosociales, mediante
actividades de tiempo libre que interceden en sus ambitos personales,
interpersonales y comunitarios.

Asi, esta organizacion, desde la promocion de valores y principios del ser
humano, quiere transformar una realidad que acecha en la actualidad en
la compafiia de personas que hacen parte de comunidades vulnerables o
de las zonas urbanas. De esa manera, se convierten en grandes agentes
de cambio y de personas que logran formar un futuro desde el trabajo
comunitario, generando un sentido de pertenencia.

2. Corporacion Mundial de la mujer Colombia

Formandose como una organizacién sin animo de lucro, busca transformar
la vida de emprendedores y microempresarios en Colombia, en compafiia
de herramientas, conocimientos y acompafiamiento para incentivar sus
negocios, su bienestar individual y su calidad de vida. Incentiva la formacion
de negocios sostenibles, ademas de empoderar a sus participantes y
fortalecer las capacidades empresariales, mediante conocimientos de
servicio de disefio, empresariales, socioemocionales, educacién financiera
y sostenibilidad empresarial; esto contribuye de manera significativa al
desarrollo econémico, social y ambiental de zonas que han sido victimas
de la violencia y la pobreza. Actualmente, se encuentra trabajando en 27
departamentos de Colombia, con mas de 4.000 emprendedores en doce
proyectos pactados y constituidos.

De este modo, se evidencia que a partir de la educacion popular y la
pedagogia social se quiere empoderar a los y las emprendedoras a que
impulsen sus ideas mediante la creacién de microempresas y cooperativas.
Dentro de esta corporacion se brinda ayudas educativas y herramientas
que impulsan la creaciéon de microempresas, para promover el desarrollo
economico y social de estas comunidades.

3. Escuela de mujeres del bajo Putumayo

Nace desde los constantes episodios de dolor que enfrentaron debido
al conflicto armado, donde muchas madres, esposas, hijas y hermanas
sufrieron las repercusiones de las agresiones a las que fueron sometidas
0, sus seres queridos. Este espacio surge desde el querer prevalecer en
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el fortalecimiento tanto personal como social; dentro de este contexto se
busca potenciar rasgos de liderazgo de quienes participan y, la formacién
en tematicas sobre violencia de género, derechos humanos y memoria, con
el fin de reflexionar y comprender el contexto, para establecer acciones de
transformacion social y politica de la region. Desde el afio 2012 esta escuela
ha estado conformada por mujeres campesinas, indigenas, dirigentes
comunalesy, lideres culturales y hombres que han acompafiadoy participado
durante el proceso en representacion de once organizaciones que buscan
la proteccidn y la defensa de los derechos humanos, la vida y el sentido de
pertenencia con el territorio.

Asi, se demuestra que a partir de las narrativas y de las metodologias de
educacion, se logra impartir un conocimiento desde las experiencias y se
construye un conocimiento colectivo, reconociendo saberes de propios de
la comunidad, lo que da paso al fortalecimiento de la identidad y la cultura de
las diferentes comunidades que persisten en el territorio. Del mismo modo,
impulsa la participacién de mujeres en espacios de liderazgo mediante el
dialogo, prorrogando la organizacion y la incidencia en las politicas locales.
Gracias a las narrativas propias se logra formar emprendimientos culturales,
demostrando sus creencias y costumbres. De esta manera esta escuela
brinda herramientas y habilidades para crear emprendimientos desde los
saberes y tradiciones de las comunidades rurales.

Figura 3

Escuela de mujeres del bajo Putumayo

Nota. Asociacion Minga (2017).
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Conclusiones

La pedagogia social es una de las herramientas de Trabajo Social
que representa una mirada transformadora, dado que la profesion se
enmarca en la importancia de identificar y retomar aquellas habilidades,
capacidades y significados propios de una comunidad o contexto, para
transformarlo en ideas innovadoras. En el presente caso, en retomar lo
enddgeno de los pueblos, para convertirlo en emprendimientos, no solo
para recuperar la identidad cultural que se ha ido perdiendo con el paso del
tiempo, sino para generar desarrollo econémico y sostenible, liberandose
del sistema capitalista en el que la mayoria de culturas latinoamericanas
se encuentra inmersas.

El emprendimiento local, entendido desde la pedagogia social, se aborda
con una mirada integral, puesto que retoma diferentes conocimientos, teoria
y herramientas y las aplica bajo una perspectiva Unica, en donde no hay
lineamientos rigidos o estructuras impuestas, sino que se experimenta un
accionar basado en las ideas libres, ingeniosas e innovadoras en donde se
apuesta a romper aquellos esquemas que limitan la mente de la poblacion y
se impulsa a crear desde lo autéctono de cada region.

De esta manera, en el contexto colombiano se reconoce que existen
diferentes organizaciones y cooperativas que incitan y fomentan el
espiritu emprendedor, brindando herramientas de transformacién social,
empoderamiento social y la inclusién de diferentes comunidades en estados
de vulnerabilidad, potenciando habilidades de liderazgo y organizacion social
para reconstruir un tejido colectivo. Esto refleja que la educacién no solo se
rige desde las aulas, sino que puede realizarse desde la memoria histéricay
la cultura, y generar cambios desde el emprendimiento, para que sean ellos
mismos participes de su propio desarrollo econémico, social y cultural.
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Introduccion

En una sociedad donde existen necesidades basicas, tanto sociales como
econdmicas, que estan en continua evolucién, los trabajadores sociales
confrontan retos para encontrar diversas formas de dar con soluciones
efectivas para abordar los problemas de los ciudadanos. Por ende, estos
profesionales son aptos para transformar sus conocimientos en realidades
positivas que logren buscar perspectivas que coordinen la emocion vy el
secreto a través de la justicia social, con la capacidad y disposiciéon de
generar soluciones innovadoras y sostenibles tanto para los negocios como
para las empresas y mercados.

En este articulo daremos a conocer y explorar mas alla de lo comun, a través
del secreto del emprendimiento en Trabajo social, basado en demostrar
como se puede alcanzar y aplicar estos saberes a partir del conocimiento
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y el enriquecimiento que adquiere una formacién y la reconstruccién de
cambios que conlleven generar aprendizajes diferentes en la vida cotidiana.

Desarrollo

El emprendimiento es muy importante para el desarrollo tanto econémico
como social en los diferentes contextos porque, al tener una idea para
crear nuevas empresas, se debe tener en cuenta que los emprendedores
pueden llegar a generar diferentes empleos que hagan posible promover
la innovacion y, ayudar con el crecimiento econdémico, fortaleciendo cada
uno de los mercados para forjar oportunidades de empleo en los distintos
sectores de la poblacion.

Por consiguiente, el emprendimiento ayuda a crear nuevas dinamicas en
nuestra sociedad. No solo se trata de generar empleos, sino de transformar
problemas que siempre han estado presentes, en soluciones innovadoras. A
medida que surgen nuevas ideas y negocios, también se abren oportunidades
para que las personas desarrollen habilidades y talentos que son esenciales
en un mercado laboral que cada vez se vuelve mas competitivo.

Figura 1

Emprendimiento

Nota. Compensar Fundacién Universitaria (s.f.).

Esto resulta muy interesante porque, ademas, se promueve la inclusion de
personas que muchas veces han estado en desventaja, como aquellas con
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discapacidad, mujeres en situaciones vulnerables o, jovenes que tienen
dificultades para encontrar empleo formal (Garcia-Vifa, 2020).

Las pequeiias y medianas empresas (PYME) ayudan a reducir la tasa de
desempleo y a promover una estabilidad econdmica. Desempefan un papel
clave, por cuanto no solo ayudan a que la economia local crezca, sino que
dan vida a la economia informal, ofreciendo nuevas formas para que las
personas generen sus propios ingresos (Navarro y Trejos, 2023). Pueden
convertirse en verdaderos agentes de cambio social. Al integrar practicas
de responsabilidad social empresarial, contribuyen a crear un entorno mas
justo y equitativo para todos en la comunidad.

Figura 2

Pequenas y medianas empresas

Nota. Comunicare (2019).

Por su parte, el emprendimiento permite alinear los proyectos con los
valores éticos y las necesidades de la comunidad. Muchas veces los
emprendedores, al identificar vacios en los servicios publicos o areas dentro
de su entorno, tienen la oportunidad de presentar sus iniciativas y proponer
alternativas para mejorar la calidad de vida de quienes viven alli. Por ejemplo,
como sostiene Nieto (2020), con iniciativas como crear espacios donde
diferentes generaciones puedan convivir juntas, no solo resuelve problemas
del cuidado de los mayores, sino que fomenta la integracion social y el
aprendizaje mutuo entre generaciones.

No obstante, el emprendimiento va mas alla de recibir beneficios personales:
favorecer la economia, ya que puede ayudar a generar un impacto social muy
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importante, puesto que los emprendedores buscan desarrollar proyectos
donde se pueda utilizar un enfoque social, con el fin de promover soluciones
a diferentes problematicas como la pobreza y la desigualdad. Aqui, el
emprendimiento social busca mejorar la calidad de vida en las diferentes
comunidades que se encuentran en vulnerabilidad, a través de iniciativas
sostenibles que logren un impacto positivo.

Figura 3

El emprendimiento en beneficios personales

Nota. Servin (2024).
Nieto (2020) refiere que:

Como profesionales del Trabajo Social podemos emprender y crear
una empresa [cuyo] fin sea crear y vender este tipo de proyectos
innovadores. Proyectos como, por ejemplo, la creacion de unos centros
intergeneracionales para el cuidado de nifios y nifias junto con abuelos
y abuelas. O, creando un proyecto como puede ser: el Kit para la vida
adulta. (parr. 15)

Por otra parte, el contexto social se encuentra sumergido en una tecnologia
que ha tomado la gran importancia en la innovacion, permitiendo tener
diversas comunicaciones con productos y servicios que ofrecen una alta
conectividad comercial, enfatizado en llegar a lugares desfavorecidos que
poseen una diferencia en el pais. Es de suma importancia revertir estas
herramientas, ya que proveen el movimiento empresarial para mejorar el
estatus econémico.
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Figura 4

Contexto y tecnologia social

Nota. 2030Visién (citado por Iberdrola S. A., 2025).

No podemos olvidar el papel crucial que desempefian las politicas publicas
y el apoyo institucional en todo esto. Los gobiernos y las organizaciones
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pueden ofrecer programas para ayudar a emprendedores a crear empresas
que prioricen el bienestar social y ambiental (Ramirez et al, 2019). Las
incubadoras de empresas o los programas de mentoria son ejemplos
perfectos de cdémo las instituciones pueden contribuir a expandir el
emprendimiento social.

El Trabajo Social tiene una fuerte relacién con el emprendimiento; a través de
este se puede implementar diversos programas comunitarios e innovadores
que pueden crear redes de apoyo que permitan fortalecer el tejido social a
través de iniciativas como las cooperativas de trabajo y empresas para la
comunidad, donde se pueda utilizar herramientas que permitan fortalecer
la educacion financiera y, desarrollar habilidades que contribuyan a la
autonomia econdmica de los grupos que se encuentran en diferentes
situaciones de vulnerabilidad.

A través del tiempo, esta mentalidad puede influir en cémo las personas ven
la posibilidad de superar obstaculos y transformar su realidad. Asi se crea un
entorno donde valores como la innovacion, la solidaridad y el compromiso
social son fundamentales (Martinez, 2024).

Por lo tanto, el impacto del emprendimiento va mas alla del ambito
econémico; puede cambiar la mentalidad de toda una sociedad. Las
personas que deciden emprender no solo transforman sus propias vidas;
también inspiran a otros a hacer lo mismo. Esto promueve una cultura de
autonomia, resiliencia y trabajo colaborativo (Diaz-Diaz et al., 2021).

Figura 5

Trabajo social con relacion al emprendimiento

Nota. Lacruz (s.f.).
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Por ello, para fomentar la autonomia y el empoderamiento personal, es
necesario que el emprendimiento afiance sus conocimientos dentro de la
profesion y practica de trabajo social, alcanzando un avance al diagnosticar,
planear y evaluar los diferentes campos sociales, familiares, econémicos,
culturalesypoliticos,otorgandolaescaladereconocimientodelaimportancia
del impacto de formar un bienestar productivo y colectivo, donde muchas
personas toman la decision de iniciar su propio negocio, con el propdsito de
aprovechar las oportunidades que les van a permitir mejorar su calidad de
vida y la de sus familias, cumpliendo uno de sus grandes objetivos.

Conclusiones

El emprendimiento con relacién al Trabajo Social va mas alla de una
oportunidad laboral, de modo que lo que se busca es transformar la calidad
de vida de las personas y, generar cambios en la sociedad. Por lo tanto,
al realizar proyectos innovadores y sostenibles, los trabajadores sociales
pueden ayudar a brindar soluciones a diferentes problematicas como la
desigualdad y la falta de oportunidades laborales. Asi, emprender no solo
se trata de un negocio, sino de mejorar el bienestar de las comunidades, lo
cual se puede lograr al generar empleo.

El secreto del emprendimiento en trabajo social se encuentra en la
transformacion de combinar la justicia y la cohesién social con la capacidad
de generar habilidades para crear diversas soluciones innovadoras tanto
en el negocio, como en la empresa o el mercado, con el fin de establecer
estrategias efectivas que aborden los problemas sociales. Cabe recalcar
que el trabajo social se centra en entender las necesidades y problematicas
de las personas, para construir un cambio social de forma positiva, a través
de la comprensién y el didlogo entre comunidades que puedan participar en
la toma de decisiones y la mejora de sus condiciones de vida.
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Introduccion

La apicultura es una practica basada en el entendimiento y manejo de las
abejas meliferas en su habitat. Hoy en dia, la incorporacién de tecnologia
ha transformado las practicas en los diversos procesos de produccion. Sin
embargo, ha sido dificil adoptar nuevos enfoques a estos procesos, como
identificar el origen botanico de las mieles y, el medio ambiente y tiempo de
las plantas silvestres y cultivadas visitadas por las abejas. La apicultura tiene
gran importancia socioecondémica y ecoldgica, por lo que es considerada
como una de las principales actividades pecuarias generadoras de recursos
econdémicos (Zavala et al., 2021).

La apicultura es el arte de criar abejas para la produccién de miel y otros
productos derivados, y ha sido una actividad esencial a lo largo de la
historia. En los ultimos afios, el papel de la mujer en este campo ha cobrado
mayor relevancia. A medida que se reconoce la importancia de la apicultura
para la sostenibilidad y la biodiversidad, muchas mujeres han comenzado a
involucrarse en esta practica agricola, aportando no solo su mano de obra,
sino también su vision innovadora.

Las mujeres apicultoras en las localidades rurales del estado de Durango
estan rompiendo barreras con sus bioemprendimientos apicolas, en
un sector tradicionalmente dominado por hombres, contribuyendo a la
economia rural y promoviendo la conservacion del medio ambiente. A
través de su participacién, estan generando comunidades mas inclusivas
y desarrollando iniciativas que fomentan la educacién sobre la importancia
de las abejas en los ecosistemas.
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Este fendmeno enriquece la apicultura con nuevas ideas y enfoques que
pueden mejorar la produccion y la gestion de colmenas. La interseccién
entre apicultura y género es un area de estudio creciente que destaca la
necesidad de apoyo y recursos para las mujeres en este campo, asegurando
un futuro sostenible tanto para las abejas como para las comunidades
rurales que dependen de ellas.

En México, la apicultura se concentra principalmente en el sureste del pais,
en estados como Yucatan, Campeche, Quintana Roo y Chiapas. Actualmente,
hay alrededor de 48 mil apicultores en todo el territorio nacional, organizados
en 508 asociaciones ganaderas especializadas en apicultura (Gonzalez,
2021). En la dltima década, la produccién anual de miel ha sido de 59 mil
toneladas. México ocupa el octavo lugar en produccién mundial y es el
tercer mayor exportador, después de China y Argentina (Inegi y Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural (Sader), 2021).

El estado de Durango cuenta con, aproximadamente, 30 mil colmenas;
1,8 % del volumen nacional, segln datos del Inegi (2023). Alrededor de
300 apicultores poseen ese nimero de colmenas, de los cuales el 10 %
son mujeres apicultoras. De estos, el 70 % se encuentran ubicados en la
region sur y sureste del estado (Rodarte et al., 2017).

La apicultura es un bioemprendimiento que se basa en la presencia de
recursos naturales: abejas, plantas meliferas y poliniferas y, el agua. Es un
proceso colaborativo; las abejas se alimentan de plantas y arboles para
generar la miel; también, a partir de arboles nativos plantados; asi, hay un
cuidado para todos: los bosques, las abejas y los seres humanos; es un
proceso de colaboracion. Ademas, las abejas, al igual que los bosques, son
necesarias para que la vida continde sobre la tierra (ONU Mujeres, 2022).

¢Qué es un bioemprendimiento?

Es una alternativa para generar productos y/o servicios sostenibles que no
agraven o afecten el medio ambiente. Estos emprendimientos suelen estar
relacionados con areas como la biotecnologia, la agricultura sostenible,
la salud y la conservacion del medio ambiente. Su objetivo es generar un
impacto positivo tanto en la economia como en la sociedad y el entorno,
promoviendo la sostenibilidady el uso responsable de los recursos naturales.

Actualmente, la incorporacién de la mujer en los bioemprendimientos
apicolas ha fortalecido su desarrollo y ha incrementado el nimero de
ellos. Tradicionalmente, la mujer ha administrado los recursos materiales
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y naturales en la busqueda de satisfacer las necesidades primarias y el
bienestar de la familia y, con ello, de contribuir al desarrollo econémico rural.

Hoy en dia, a partir de la consideracion de este enfoque con perspectiva de
género, la apicultura se ha convertido en un modo de vida para las mujeres
rurales; esto ha dado lugar a que los diferentes productos derivados de la
apicultura sean comercializados dentro de las comunidades rurales y locales
en donde viven las apicultoras, lo cual ha marcado un antes y un después en
esta actividad pecuaria, sumando al desarrollo regional.

La apicultura femenina en las localidades rurales del estado de Durango tiene
una importancia significativa en aspectos tanto sociales como econémicos
y ambientales; ha permitido a las apicultoras generar ingresos de manera
autonoma, contribuyendo a su independencia financiera y al desarrollo de
sus comunidades. Al mismo tiempo, se ha fortalecido el cuidado del medio
ambiente, aplicando practicas sostenibles y sustentables y, promoviendo
la biodiversidad y el equilibrio ecolégico. La polinizacion que realizan las
abejas es vital para muchos cultivos y ecosistemas.

La actividad apicola femenina ha contribuido en la salud y nutricién de los
pobladores de las comunidades rurales a través de la produccién de miel
y otros productos apicolas como la cera y el propéleo, dando lugar a la
seguridad alimentaria y nutricional y, proporcionando recursos naturales y
saludables. En este sentido, las apicultoras rurales suelen ser portadoras
de conocimientos tradicionales sobre practicas apicolas y el uso de
productos de la colmena, lo que enriquece la cultura local y contribuye a la
conservaciondelabiodiversidad. Las mujeres dedicadas ala apiculturaestan
desempefando un papel clave en la educacion ambiental, sensibilizando a
sus comunidades sobre la importancia de las abejas y la conservacion del
medio ambiente.

El bioemprendimiento femenino apicola en las comunidades rurales de
Durango es una oportunidad para el desarrollo econémico y social en estas
localidades. Este tipo de emprendimiento no solo se refiere a la produccién
de miel y otros productos derivados de las abejas, sino que fortalece a las
mujeres como lideres empresariales en un sector tradicionalmente dominado
por hombres. En el estado de Durango, las mujeres emprendedoras en la
apicultura desempefian un papel fundamental en la creacién de proyectos
sostenibles, generando no solo ingresos, sino contribuyendo al cuidado del
medio ambiente, especialmente en la preservacion de las abejas, esenciales
para la biodiversidad y la produccion agricola. Entre sus productos no solo
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se encuentra la miel, sino la cera, el propdleo, la jalea real, entre otros,
ampliando el mercado y agregando valor a la actividad.

El liderazgo femenino en este sector ofrece multiples beneficios para las
comunidades rurales, ya que fomenta la equidad de género, mejora la
calidad de vida de las familias y crea un modelo de negocio basado en la
cooperacion y el trabajo en equipo. Ademas, contribuye al empoderamiento
de las mujeres, brindandoles una fuente de ingresos y autonomia en sus
comunidades.

La apicultura como bioemprendimiento femenino en Durango no solo
impulsa la economia local, sino que promueve la sostenibilidad ambiental, el
liderazgo de las mujeres y el desarrollo comunitario, generando un impacto
positivo y transformador en las zonas rurales.

Por otra parte, en las localidades rurales del estado de Durango, las
apicultoras han formado cooperativas y redes de apoyo en la bisqueda de
recursos para sus bioemprendimientos, fortaleciendo la cohesién social y la
solidaridad de sus localidades.

Culturalmente, en Durango la inclusion de mujeres en la apicultura esta
rompiendo paradigmas y esto ayuda a cerrar la brecha de género en el
acceso arecursos y oportunidades en la agricultura, fomentando laigualdad.

Figura 1

Apicultora trabajando

Nota. Apicultora Silvia Betancourt Gémez en el municipio de Nuevo Ideal.
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¢Cuales son los productos de la colmena?

Miel, cera, propodleo, polen y jalea real. La miel es un liquido dulce producido
por las abejas a partir del néctar de las flores. Hay aproximadamente
320 variedades diferentes de miel, las cuales difieren en color, aroma
y sabor. Su composicién principal es azucar, junto con una mezcla de
aminoacidos, vitaminas, minerales, hierro, zinc y antioxidantes. Ademas de
ser un edulcorante natural, se utiliza por sus propiedades antiinflamatorias,
antioxidantes y antibiéticas. Muchas personas la consumen para aliviar la
tos y, aplicada de forma topica, ayuda a tratar quemaduras y a promover la
cicatrizacién de heridas.

La cera es una sustancia sélida, suave, de color amarillento, que se funde
facilmente, producida por las abejas y algunos otros insectos (Clinica dental
Azuqueca de Henares, 2025) para construir las celdas de los panales; se
utiliza principalmente en la fabricacién de velas.

Figura 2

Cera en una colmena

Nota. Apicultora Silvia Betancourt Gémez en el municipio de Nuevo Ideal.
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El propoleo, también denominado prépolis, es definido por la Real Academia
Espafiola (RAE, 2024), como una sustancia cérea con la que las abejas
bafian las colmenas o vasos antes de empezar a obrar. El propdleo es una
combinacién de resinas que las abejas recolectan de arboles y otras plantas.
Después de ser procesado, se utiliza en la construccion de la colmena,
funcionando como sellante para huecos, aislante y protector contra parasitos
e infecciones. Debido a su composicién resinosa, el propoleo puede tener
diferentes texturas y colores segun la planta de origen. Sin embargo, el color
mas frecuente es el marrén oscuro, y se presenta tanto en forma sélida
como liquida.

El polen es una particula microscépica que puede ser transportada
por el viento, por los insectos y otros animales, de una planta a otra. Su
composicién se da principalmente por proteinas, lipidos y carbohidratos,
ademas de contener hierro, magnesio, cobalto, zinc y otros micronutrientes.
Es el grano que las abejas llevan consigo durante el proceso de polinizacion;
tiene la capacidad de dispersarse a largas distancias; significa que no solo
beneficia a las especies locales, sino que también puede polinizar plantas
situadas a varios kilometros de distancia.

La jalea real es una sustancia viscosa de color amarillo palido, con un sabor
acidoyamargo,enlugardedulce. Essecretadaporlasglandulashipofaringeas
que producen una secrecioén clara y, por las glandulas mandibulares que
generan una secrecion blanco-lechosa de las abejas nodrizas, que tienen
entre cinco y catorce dias de edad. Esta secrecion se produce cuando las
abejas consumen polen, agua y miel. Este producto tiene un alto contenido
proteico; se sintetiza durante la digestién del polen, aunque también se le
afiade miel. Es rica en nitrégeno, con un olor ligeramente picante.

Importancia del liderazgo de la mujer en la apicultura

El liderazgo femenino en el bioemprendimiento de la apicultura tiene una
gran importancia, ya que ofrece una perspectiva diversa y enriquecedora
que puede impulsar la innovacién, la sostenibilidad y la inclusién dentro de
este sector. En la innovacion, las mujeres emprendedoras pueden aportar
nuevas ideas y enfoques para mejorar las practicas tradicionales de la
apicultura, como el manejo de las colmenas, el desarrollo de productos
derivados de la miel o la mejora de la sostenibilidad del proceso. El
empoderamiento y el liderazgo femenino en este campo pueden inspirar a
otras mujeres a involucrarse en la apicultura y otros sectores agropecuarios
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que, histéricamente, han sido dominados por hombres. Esto contribuye a la
creacion de una mayor equidad de género en el sector agropecuario.

Por otra parte, las mujeres apicultoras, a menudo tienen un fuerte enfoque en
la sostenibilidad ambiental y en el cuidado de las abejas, que son esenciales
para la biodiversidad y la produccion de alimentos. Su involucramiento
puede contribuir a practicas agricolas mas responsables. De esta forma,
su participacion activa en este campo ayuda a reducir la brecha de género
en las industrias rurales y agropecuarias, promoviendo una economia mas
inclusivaydiversa. Los proyectos liderados por mujeres tienen con frecuencia
un enfoque integral que considera no solo los beneficios econémicos, sino
también el bienestar social y familiar. Esto puede mejorar la calidad de vida
en las comunidades rurales. Asi, las mujeres tienden a crear redes de apoyo
y colaboracién mas solidas, lo que puede beneficiar a toda la comunidad
apicola al compartir conocimientos, recursos y mejores practicas.

Figura 3

Apicultoras revisando un apiario

Nota. Apicultora Silvia Betancourt GGmez, municipio de Nuevo Ideal.

Asi, el liderazgo femenino en la apicultura no solo promueve la equidad
de género, sino que puede tener un impacto positivo en la innovacion,
sostenibilidad y fortalecimiento de las comunidades rurales.
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Conclusiones

La apicultura femenina es un bioemprendimiento que permite el progreso del
sistema devidano solo de las localidades rurales en donde se desarrolla, sino
que propicia el desarrollo de diversos sectores de la sociedad, incluyendo
vendedores urbanos y rurales, carpinteros que fabrican las colmenas y
los bastidores para cera, sastres y costureras que confeccionan los velos,
vestimentas, guantes o trajes especiales con caracteristicas de proteccion
para la apicultura, los que fabrican y venden los envases, los disefiadores y
expertos en marquetin para la comercializacion de los productos derivados
de la apicultura, lo cual impacta en el desarrollo y bienestar de sus familias,
propiciando la generacién de empleos y, adicionalmente, el cuidado del
medio ambiente, contribuyendo con ello al desarrollo regional sustentable.

Finalmente, la apicultura femenina como bioemprendimiento, no solo
contribuye a laeconomia, sino que también empodera a las mujeres, fomenta
la sostenibilidad y promueve la salud y la educacion en las comunidades.
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Introduccion

Desde tiempos antiguos, la humanidad ha prosperado gracias a la iniciativa
de quienes se atreven a innovar. De eso parte lo que hoy conocemos
como el emprendimiento, el cual se ha convertido en algo fundamental en
la vida de aquellos que toman riesgos, pues es el proceso de identificar
oportunidades y transformarlas en negocios sostenibles que se transforman
en nuevas posibilidades laborales. Todo esto se debe a que la creatividad
y la innovacién impulsan el desarrollo de empresas que requieren talento
humano para crecer y mantenerse en el mercado.

El emprendimiento no solo es una via para el desarrollo personal, sino
también un factor clave para estimular la economia. En la actualidad, este
aspecto ha cobrado gran importancia debido a su impacto en el desarrollo
economico y social y, en la solucién de problemas estructurales como el
desempleo. Podemos tomar como referente, el estudio de Mufoz-Realpe
y Valverde-Riascos (2020), quienes proponen fortalecer la cultura del
emprendimiento haciendo uso de la feria empresarial como estrategia
didactica en los estudiantes de grado séptimo de la Instituciéon Educativa
de Bachillerato de La Cruz, Narifio, con el objetivo de incentivar el espiritu

3
o1,


mailto:labeltran222%40umariana.edu.co%20?subject=
mailto:lferaso222%40umariana.edu.co%20?subject=

emprendedor en los jovenes y nifios, haciéndolos participes de una cultura
basada en la creacion de oportunidades.

Por otro lado, fomentar el emprendimiento desde una edad temprana
es esencial para fortalecer habilidades como el liderazgo, la toma de
decisiones y la resiliencia. Al respecto, Borrayo et al. (2019) argumentan
que, el término ‘cultura emprendedora’ se refiere al conjunto de creencias,
valores, cualidades, conocimientos y competencias necesarias para iniciar y
llevar a cabo un proyecto o, definir un rumbo profesional. Esto sugiere que el
emprendimiento no solo es un paso importante para la autosuficiencia, sino
también una herramienta definitiva en la formacién de nuevos talentos que
respondan a las demandas del mundo laboral.

Por ultimo, se puede decir que una de las contribuciones mas significativas
del emprendimiento es precisamente su capacidad para generar empleo y
reducir el desempleo juvenil. En el caso de Colombia, donde los indicadores
de desempleo entre los jovenes son elevados y con posibilidades de crecer
cada vez mas, el emprendimiento se presenta como una alternativa clave
para fortalecer la economia y otorgar diferentes sectores productivos. La
consolidacion de estos nuevos negocios no solo brinda oportunidades
a quienes los crean, sino que también impulsa la generacion de empleo
formal, fortaleciendo asi el tejido socioeconémico del pais.

Beneficios del emprendimiento en jéovenes

El emprendimiento juvenil no solo impulsa la innovacion y el crecimiento
econdémico, sino que contribuye al desarrollo personal y profesional de
quienes deciden transitar en este camino, por lo que, entre los principales
beneficios, se encuentranlos siguientes aspectos,como los mas destacados:

+ Desarrollo de habilidades clave: la gestion de un emprendimiento
exige liderazgo, trabajo en equipo, capacidad de resolucién de
problemas y creatividad, como sugieren Borrayo et al. (2019): “Cuando
un estudiante decide iniciar una carrera profesional, ha iniciado el
mejor emprendimiento que se puede realizar en la nueva sociedad de
la informacion y el conocimiento” (p. 76). Es decir, cuando se cursa 'y
finaliza una carrera profesional, se esta aprendiendo las bases de las
habilidades claves en el contexto del emprendimiento, competencias
esenciales para el éxito empresarial, que resultan valiosas en cualquier
ambito profesional y personal.
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Fomento de laindependencia econdmica: una de las diferencias de los
empleos tradicionales es que el emprendimiento permite a los jovenes
generar sus propias oportunidades econdémicas, bien sea desde la
creatividad e innovacién o, en momentos a partir de sus suefos. Estas
oportunidades econdmicas disminuyen su necesidad del mercado
laboral convencional como empleados, fomentando asi la autonomia
financiera e individual. Una transformacion de ideas puede llegar a
convertirse en oportunidad; aprovecharla permite que los empleados
se conviertan en empleadores o jefes. Segun CEPAL Naciones Unidas
(2016), el emprendimiento juvenil es una estrategia clave para disminuir
la desigualdad y fomentar el crecimiento econémico, ya que brinda a
los jovenes la posibilidad de acceder a nuevas fuentes de ingresos sin
depender de los empleadores.

Neri-Guzman et al. (2024) destacan que los jovenes emprendedores
logran una estabilidad econémica y una contribucién al desarrollo de
su comunidad al generar empleo y fortalecer la innovacion en sectores
emergentes o con poco reconocimiento. Desde el andlisis al caso de
Colombia, el emprendimiento juvenil ha sido identificado como una
solucion efectiva frente al desempleo e incremento de habitantes de
calle, permitiendo que los jévenes desarrollen negocios sostenibles y
adaptables a las dinamicas econdmicas cambiantes.

Mayor capacidad de adaptacion: la dinamica del emprendimiento
necesita una adaptacion constante a los cambios del entorno; las
tecnologias permiten una innovacién dia a dia para que las cosas
mejoren y evolucionen; es por esto que se fortalece la resiliencia y la
capacidad de afrontar desafios en un mundo laboral cada vez mas
competitivoy en transformacién, pues los beneficios de las tecnologias
estan al alcance de la mano para cualquiera que sepa aprovecharlos;
por eso, se debe hacer frente a todas las nuevas capacidades tanto
sociales como laborales de las personas. Segun CEPAL Naciones
Unidas (2016), los jévenes desarrollan una mentalidad flexible y
proactiva que les permite responder eficazmente a crisis econémicas
y cambios tecnoldgicos. Por eso se les llama, las generaciones de la
tecnologia.

Neri-Guzman et al. (2024) sefialan que el emprendimiento no solo
impulsa la creatividad, sino que también fortalece la capacidad de
adaptacion, al guiary compartirenlosjévenes quelatomadedecisiones
bajo incertidumbre y la busqueda de soluciones innovadoras ante
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problemas emergentesesunadelas caracteristicas que masresultados
puede brindar. Si se habla en el contexto colombiano, Meneses (2023)
destaca que el emprendimiento juvenil se ha convertido en un aspecto
clave para enfrentar los desafios econémicos del pais, pues se sabe
que existen problemas que van desde la dificultad de ensefianza
hasta el trabajo informal, por lo que el emprendimiento ha estado
promoviendo una nueva generacién de lideres capaces de innovar y
ajustarse a un mercado en constante evolucién.

Generacion de empleo y desarrollo econémico: a medida que los
jévenes emprendedores refuerzan sus proyectos, se crean nuevas
fuentes de empleo que contribuyen al crecimiento de la economia
local y nacional. Cuando una de estas ideas sale a la luz, no es llevada
a cabo solo por una persona, sino por un equipo; esto no solo favorece
su desarrollo personal, sino que también genera un impacto positivo
en sus respectivos entornos. La Secretaria General |beroamericana
(s.f) sostiene que la creacién de emprendimientos es una fuente
significativa de crecimiento econémico y social, ya que aporta en la
generacion de puestos de trabajo, cambiando el tejido productivo,
trabajo en equipo e innovacion.

Por otro lado, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), con
su programa de emprendimiento juvenil en América Latina y el Caribe,
ha brindado apoyo a jovenes emprendedores vulnerables, tanto para la
creacion como para el desarrollo de negocios, dejando como resultado,
la generacién de nuevos empleos y fortaleciendo la economia local.
En Colombia, una de las entidades con iniciativas es el SENA, donde
se ofrece financiaciéon y acompafamiento a proyectos empresariales
de jévenes, impulsando la creacion de empresas sostenibles y la
generacion de empleo, apoyando al mismo tiempo, la mentalidad de
emprendedores que cada persona posee.

Emprendimiento y educacién

La educacion desempefia un papel fundamental a la hora de despertar
el espiritu emprendedor entre los jovenes, especialmente desde edades
tempranas, en los ambientes escolares, hasta las situaciones que pueden
surgir en ambientes de educacion superior como las universidades, ya que
se les proporciona las herramientas y el apoyo necesario para identificar
oportunidades, gestionar riesgos y desarrollar ideas innovadoras que sean
capaces de aportar significativamente en la vida de las personas.
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Segin el Ministerio de Educacion Nacional (2020), integrar el
emprendimiento en los planes de estudio permite fortalecer habilidades
como el liderazgo, la creatividad y la resiliencia, esenciales para la formacion
de futuros empresarios o, de empleados. Un ejemplo que podemos
destacar en Colombia es la Universidad Mariana, la cual ha generado la
conocida Unidad de Emprendimiento, en la que se ofrece la ‘Catedra de
Emprendimiento’, disefiada para fomentar el espiritu emprendedor en los
estudiantes de todas las facultades.

¢Como las escuelas y las universidades pueden fomentar el
emprendimiento?

Las instituciones educativas como escuelas, colegios y universidades
pueden adoptar diversas estrategias para incentivar el emprendimiento;
podemos destacar la siguientes:

e Incorporacion en el curriculo, con el fin de integrar asignaturas
especificas sobre emprendimiento y gestion empresarial en los
planes de estudio. Por ejemplo, la Universidad del Rosario en
Colombia ha lanzado la primera Facultad de Emprendimiento del
pais, ofreciendo una estructura curricular innovadora centrada en
experiencias practicas y conexiones con diversas industrias.

e Aprendizaje experiencial, con el proposito de fomentar metodologias
que promuevanlacreaciéndeproyectosrealesyestables,permitiendo
a los estudiantes enfrentar desafios practicos y desarrollar
soluciones innovadoras que, en un futuro, no seran una novedad sin
conocimientos y practicas. El Tecnologico de Monterrey en México
implementé el Modelo Tec21, que transforma la organizacion del
espacio y tiempo docente, para enfocarse en experiencias practicas
que brinden mas beneficios a nivel personal y laboral.

e Centrosdeemprendimiento,enaras deestablecerentornosdentrode
las universidades, capaces de apoyaralos estudiantes en el desarrollo
de susideas de negocio o emprendimiento, proporcionando recursos,
asesoria y espacios de trabajo colaborativo, con profesionales y
docentes idéneos para aterrizar las ideas. En Colombia, instituciones
como la Universidad ICESI y la Pontificia Universidad Javeriana,
han implementado practicas innovadoras en emprendimiento, que
fortalecen las competencias de los estudiantes.
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Retos y obstaculos para los jovenes en el emprendimiento

Segun el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2025), los jévenes que no trabajan, no estudian y no reciben capacitacién
profesional, se denominan ‘ninis’. La recolecciéon de datos realizada
mostrdé que la tasa de jovenes ninis ha aumentado en los ultimos afos.
En 2024, en los paises de bajos ingresos, se registraron 15,8 millones de
hombres jovenes (20,4 %) y 28,2 millones de mujeres jovenes (37,0 %) en
esta condicién, lo que representa un incremento de 500.000 y 700.000,
respectivamente, en comparacion con 2023.

De la misma forma, a nivel global, el nimero de jévenes ninis alcanzé 85,8
millones de hombres (13,1 %) y 173,3 millones de mujeres (28,2 %), con un
aumento de un millén y 1,8 millones, respectivamente, en comparacion con
el afo anterior.

Estos datos evidencian una problematica significativa: al no encontrar
oportunidades de empleo formal, muchos jévenes recurren al autoempleo
o el emprendimiento para generar ingresos. Sin embargo, la desigualdad de
género sigue siendo un factor determinante ya que, como se observa en la
Figura 1, el porcentaje de mujeres en esta condicidn es considerablemente
mayor que el de los hombres.

Figura 1

Distribucién por sexo de jévenes ninis en Colombia (2023)

Hombres
24 %

Nota. Universidad Javeriana (2024).
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A pesar de esto, existen retos y obstaculos que los jovenes deben enfrentar
para emprender, como la falta de financiamiento, la inexperiencia laboral, la
vulnerabilidad econdmica, la falta de apoyo, la carencia de conocimientos
o estudios previos y, los obstaculos administrativos, factores que dificultan
el éxito, ya que en la actualidad su interés no llega a ser suficiente para
garantizar su éxito.

Por esto, uno de los obstaculos con mas relevancia a la hora de emprender,
es la falta de capital o financiamiento, ya que muchos jévenes no cuentan con
ahorros suficientes o con un historial crediticio que permita a las entidades
financieras otorgarles préstamos para iniciar su negocio. A esto se suma la
informalidad laboral, que deja a los emprendedores jovenes en una situacion
de vulnerabilidad econdmica, al no contar con beneficios como la seguridad
social, salud o pension, lo que limita su crecimiento empresarial.

Otro problema frecuente enlos jévenes emprendedores es que algunos, al no
tener sus estudios completos, tienden acometer errores en laadministracion,
contabilidad o estrategias de ventas, lo que puede llevar al fracaso de sus
negocios. El estudio de Serna-Gomez et al. (2019) sobre insercién laboral
en Colombia evidencia la necesidad de incentivar la formalizacion laboral
y el empleo digno, por medio de programas de formacion laboral con
capacitaciones asertivas en gestion empresarial.

Casos de éxito

El emprendimiento ha permitido que los jovenes de hoy transformen sus
ideas en grandes proyectos, generando ingresos, empleo y, en la mayoria
de los casos, un impacto positivo en el medio ambiente. A continuacion,
se presentan casos de éxito de emprendimientos que demuestran la
importancia del apoyo, innovacion y sostenibilidad:

e Saju. Fundada en 2016 por Juan Pablo Pradilla, Juan Manuel
Agudelo y Santiago Puentes. Nacié a partir de un suceso en la
universidad, en donde se identificd una necesidad. La empresa inicié
con la fabricacién y venta de ‘cuelga-gafas’; con el paso del tiempo
evoluciond hacia la produccion de gafas de sol fabricadas con
plastico reciclado, logrando posicionarse en el mercado colombiano
y expandiéndose a otros paises (Py+, s.f.). Este caso demuestra
que la constancia y el compromiso son claves para lograr el éxito,
siendo ejemplo de que la combinacién del disefo, la responsabilidad
ambiental y la aplicacidén de la tecnologia crean un gran impacto en
el mercado actual.
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Figura 2

Logo de la marca Saju

Nota. https://www.saju.co/pages/politica-de-privacidad

Errante Ecobags. En Narifio, Yuber David Lopez, con el apoyo del Centro
de Desarrollo Empresarial del SENA, dio origen a Ecobags Factory, que
posteriormente se convertiria en Errante Ecobags, una empresa dedicada
al disefio y fabricacion de bolsos a partir de llantas y neumaticos
reciclados. Segun el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, 2018),
este emprendimiento nacié con el objetivo de crear bolsos y accesorios
utilizando como materia prima, llantas usadas para reducir el impacto
ambiental. En este caso, el respaldo, asesoria y acompafiamiento del SENA
fueron esenciales para que el emprendimiento fuera exitoso, ademas de la
creatividad y apoyo brindado, lo que permitié generar un impacto positivo
en la sociedad.

Figura3

Logo de la marca Errante Ecobags

Nota. Errante (2025).

e Andina de Conservas Ltda. Este emprendimiento ha sido un gran
referente en la transformacion de frutas, legumbres y hortalizas
andinas deldepartamentode Narifio. Andinade Conservas Ltda. nacié
en el afio 2003, como un proyecto universitario de los estudiantes
de Administracion de Empresas e Ingenieria Agronémica, Diana
Camila Narvaez, Ronald Tupaz, Oscar Rosero, Seidy Fuertes e Ivan
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Dario Rosero (Ayala y Rosero, 2009); su propdsito era fortalecer
la economia y la produccién local de alimentos, dando a entender
que el emprendimiento juvenil tiene un papel fundamental en el
crecimiento econdmico y agricola regional y nacional.

Figura 4

Logo de la marca Andes, parte de Andina de Conservas Ltda.

andesS

Lo mds dulee de la cosecha

M‘Mﬁi‘v»

i

Nota. Ayala 'y Rosero (2009 p. 14).

Conclusiones

El emprendimiento es un factor clave en el desarrollo econémico y social
a nivel mundial, ya que permite generar fuentes de ingreso y empleo; por
ello, es fundamental fomentar una cultura emprendedora en Narifio y en
otras regiones, con el objetivo de reducir la informalidad laboral y brindar
oportunidades a jovenes para fortalecer el espiritu emprendedor. Para
lograrlo, se debe impulsar por medio de iniciativas como programas de
formacion,feriasempresarialesyotrasestrategias,comounaresponsabilidad
compartida entre el sistema educativo, el sector empresarial y los gobiernos.

A lo largo del articulo se han evidenciado los multiples beneficios del
emprendimientoy, los diversos retos y obstaculos que los jévenes enfrentan;
principalmente, la falta de capital para iniciar un negocio, lo que dificulta
la viabilidad de sus proyectos. A pesar de ello, existen entidades de apoyo
como el SENA, programas universitarios y gubernamentales, asi como ferias
empresariales que promueven el crecimiento de emprendedores jovenes, a
quienes les brindan herramientas para alcanzar su éxito. El emprendimiento
se presenta como una alternativa clave para reducir la tasa de jévenes ninis,
generando empleo y reduciendo la precariedad laboral.
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Introduccion

La inteligencia artificial (1A) ha sido una de las herramientas clave para la
innovacion, el crecimiento y la optimizacion de procesos en la dinamica
empresarial actual. Su influencia se ha extendido a practicamente todos
los sectores de la economia, redefiniendo las reglas del juego y ofreciendo
soluciones que potencian la productividad y la competitividad. La capacidad
de la IA para analizar grandes volumenes de datos, identificar patrones y
automatizar tareas ha cambiado totalmente la ejecucion de actividades que
realizan las empresas y las organizaciones, alcanzando niveles de eficiencia
y competitividad que antes eran impensables. Esta tecnologia permite
abordar problemas complejos con unavelocidad y precision sin precedentes,
revolucionando la forma como las empresas operan y toman decisiones.
Desde luego, la IA ya no es solo una via para aprovechar la tecnologia para
distintos fines, sino que se ha vuelto un diferenciador fundamental para
las empresas que intentan adaptarse no solo a las nuevas tendencias
del mercado, sino también a aquellas que todavia no han sucedido. Las
capacidades de prediccion de la IA avanzada también les permiten tomar
decisiones informadas en tiempo real, mejorando la experiencia del cliente y
optimizando el uso de recursos, lo que se traduce en una mayor rentabilidad
y sostenibilidad a largo plazo.
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La IA ha impulsado la aparicion de nuevos modelos de negocio,
transformado sectores tradicionales e introducido soluciones innovadoras
que van desde la automatizacién en la manufactura hasta el desarrollo de
asistentes virtuales en la atencidn al cliente. Sectores que antes dependian
casi exclusivamente de la mano de obra humana, ahora estan integrando
sistemas inteligentes que optimizan la produccién y mejoran la gestion de
recursos. Su integracién con tecnologias como el Internet de las Cosas
(loT) y la computacion en la nube ha amplificado ain mds su impacto,
permitiendo una conectividad sin precedentes y optimizando la gestién
de datos en multiples industrias. Esta convergencia tecnolégica no solo
facilita el acceso a datos en tiempo real, sino que permite una mejor toma
de decisiones basada en evidencia. En este contexto, el desafio para las
empresas no es solo adoptar la IA, sino hacerlo de manera estratégica y
ética, garantizando que su implementacién sea transparente, segura y
beneficiosa para todas las partes involucradas.

En el ambito de la gestion empresarial, la 1A no solo se ha convertido en
una herramienta indispensable para mejorar la eficiencia operativa, sino
que también ha redefinido la manera como las empresas interactian con
su entorno. La automatizacion inteligente ha reducido la carga de trabajo
manual, permitiendo que los empleados se enfoquen en tareas estratégicas
y creativas que aporten mayor valor. Este cambio no solo mejora su
moral y compromiso, sino que aumenta la productividad general de la
organizacion. De igual manera, el andlisis predictivo ha revolucionado la
planificacion de las organizaciones, ayudandolas a anticiparse a cambios
en la demanda, prever posibles crisis y, optimizar el uso de sus recursos de
manera eficiente. Esto ha llevado a que muchas industrias reestructuren sus
modelos de produccion y distribucion, incorporando soluciones inteligentes
que minimicen el desperdicio de materiales y maximicen la rentabilidad.
Las empresas que adoptan estas tecnologias reducen costos y, mejoran su
agilidad y capacidad de respuesta ante los desafios del mercado.

Otro aspecto fundamental de la IA en el mundo empresarial es su capacidad
paratransformarlarelacion conlos clientes. Hoy en dia, las empresas pueden
aprovechar algoritmos avanzados para ofrecer experiencias personalizadas
gue aumenten la satisfaccién y fidelizacion del consumidor. Los chatbots,
los asistentes virtuales y los sistemas de recomendacién son ejemplos
de como la IA ha permitido una interaccion mas dinamica y efectiva,
optimizando la atencién al cliente y mejorando la percepcién de marca. Esta
capacidad de respuesta inmediata ha establecido nuevos estandares en la
experiencia del usuario, haciendo que las empresas sean mas accesibles
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y eficientes. La retroalimentacion en tiempo real también permite ajustar
las estrategias comerciales de forma rapida y efectiva. Ademas, la IA ha
permitido la creacidon de modelos de consumo mas intuitivos y predictivos,
lo que se traduce en la optimizacion de campafas de marquetin y estrategias
comerciales mas efectivas.

Asimismo, la IA ha cambiado la manera como las empresas gestionan sus
recursos y optimizan su cadena de suministro. La capacidad de analizar
variables en tiempo real como el inventario, la demanda y los costos
logisticos, ha permitido a las organizaciones implementar modelos mas
flexibles y resilientes. Estas herramientas permiten anticipar problemas
antes de que ocurran vy, ajustar las operaciones. Las empresas que han
integrado IA en sus procesos de logistica y distribucion han logrado reducir
desperdicios, minimizar tiempos de espera y mejorar su capacidad de
respuesta ante fluctuaciones del mercado. Estas innovaciones han sido
especialmente relevantes en sectores como el comercio electrénico, donde
la rapidez y la eficiencia en la entrega son factores determinantes en la
satisfaccion del cliente. También han impactado en la produccién industrial,
en la que la optimizacion de los tiempos de fabricacion y la reduccién de
errores han generado ahorros significativos en costos operativos.

Por otro lado, la IA también ha demostrado ser un factor clave en la toma
de decisiones estratégicas. Los sistemas basados en inteligencia artificial
permiten a los lideres empresariales acceder a informacion relevante
en tiempo real, para evaluar distintos escenarios y tomar decisiones
fundamentadas en datos concretos. Esta capacidad analitica no solo
mejora la precisidon de las estrategias empresariales, sino que reduce el
margen de error y los riesgos asociados a la incertidumbre del mercado. Las
empresas que logran implementar |IA de manera efectiva pueden identificar
oportunidades de crecimiento, evaluar posibles inversiones y anticiparse
a tendencias emergentes con una mayor certeza. La automatizacion en la
toma de decisiones ha permitido que las organizaciones reduzcan el tiempo
necesario para la planificacion estratégica, favoreciendo la agilidad en
entornos altamente competitivos.

Desarrollo

En el contexto actual donde la transformacion digital es un factor
determinante en la competitividad empresarial, la IA ha adquirido un papel
central en la optimizacion de procesos y la toma de decisiones estratégicas.
Gracias a su capacidad para procesar y analizar grandes volumenes de
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datos en tiempo real, las organizaciones pueden extraer informacién valiosa
que les permite anticiparse a las tendencias del mercado, reducir costos
operativos y mejorar la eficiencia en distintos niveles. La capacidad de
la IA para interpretar datos estructurados y no estructurados les permite
identificar oportunidades, detectar anomalias y, mejorar sus estrategias con
base en informacion objetiva y en constante actualizacién.

Uno de los principales aportes de la IA en el ambito empresarial es su
capacidad de soporte a la toma de decisiones basada en datos. A través
de técnicas avanzadas de Machine Learning y Deep Learning, los algoritmos
pueden identificar patrones de consumo, prever la demanda y optimizar la
gestiéndeinventarios. Esto no reduce Unicamente las pérdidas y desperdicios;
también permite a las empresas adaptar su produccion y distribucién a los
cambios en el mercado de manera agil y eficiente. La implementacién de
modelos predictivos ayuda a minimizar laincertidumbre en la formulacion de
estrategias de negocio, permitiendo decisiones mas acertadas y reduciendo
riesgos financieros y operativos.

Figura 1

La revolucion de la inteligencia artificial en las finanzas

Nota. Bonales (2024).

Asimismo, la personalizacion de la experiencia del cliente se ha convertido
en un factor clave para la diferenciacion en el mercado. A través del andlisis
avanzado de datos, las empresas pueden adaptar sus productos y servicios
a las necesidades individuales de cada usuario, generando una mayor
fidelizacion y tasas de conversidon mas elevadas. Ejemplos concretos de
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esta aplicacion incluyen los sistemas de recomendacién empleados en
plataformas de streaming y comercio electrénico, que ajustan su oferta
de manera dinamica en funcién de las preferencias del consumidor. Esta
capacidad de hiperpersonalizacién también se extiende al sector financiero,
donde la IA permite disefar ofertas crediticias personalizadas y detectar
oportunidades de inversion alineadas con el perfil de cada cliente.

Mas alla de la optimizacion de procesos, la IA ha impulsado el desarrollo
de nuevos modelos de negocio. La aparicién de plataformas de suscripcion
inteligente, cibermercados con algoritmos de recomendacién y sistemas de
producciénbajodemanda,sonevidenciadecémolalApuederedefinirlaforma
como las empresas operan y generan valor. Estos enfoques innovadores no
solo optimizan el uso de recursos, sino que permiten la creacion de ventajas
competitivas sostenibles en sectores como la manufactura, la logistica
y la salud. En la industria manufacturera, por ejemplo, los sistemas de IA
permiten la automatizacion de lineas de produccion, mejorando la precision
y reduciendo el margen de error humano. En la logistica, la IA optimiza
las rutas de entrega y la gestion de inventarios en tiempo real, reduciendo
costos y tiempos de espera.

Figura 2

La IA en la fabricacion

Nota. Azumuta (2025).

Otro aspecto crucial en el que la IA ha demostrado su impacto es en la
seguridad y la gestion de riesgos. En el sector financiero, por ejemplo, los
sistemas inteligentes han permitido la detecciéon temprana de fraudes
mediante el analisis de patrones andmalos en transacciones. Del mismo
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modo, las herramientas basadas en IA han mejorado la capacidad de las
empresas para anticipar riesgos operativos y financieros, optimizando
la asignacion de recursos y reduciendo posibles pérdidas. Ademas, en
el ambito de la ciberseguridad, la IA desempefia un papel fundamental
en la identificaciéon y prevencién de ataques informaticos, analizando
continuamente el trafico de red en busca de comportamientos sospechosos
y automatizando respuestas en tiempo real para mitigar amenazas.

En definitiva, la 1A no solo esta transformando la manera como las
empresas gestionan sus operaciones, sino que también esta redefiniendo
la competitividad en el entorno digital. Su implementacién estratégica,
combinada con un enfoque ético y responsable, representa una oportunidad
clave para aquellas organizaciones que buscan consolidarse en el futuro del
mercado global. La clave del éxito en esta nueva era radica en la capacidad
de las empresas para integrar la IA de manera eficiente y alineada con sus
objetivos, garantizando un uso responsable que maximice beneficios y
minimice riesgos. Con una adopcion inteligente y estratégica, la IA no solo
representa una herramienta de optimizacioén, sino también, un motor de
innovacion y crecimiento sostenible.

En el contexto actual, donde la transformacion digital es un factor
determinante en la competitividad empresarial, la IA ha adquirido un papel
central en la optimizacion de procesos y la toma de decisiones estratégicas.
Gracias a su capacidad para procesar y analizar grandes volimenes de
datos en tiempo real, las organizaciones pueden extraer informacion
valiosa que les permite anticiparse a las tendencias del mercado y mejorar
su eficiencia operativa.

Uno de los principales aportes de la IA en el ambito empresarial es su
capacidad de soporte a la toma de decisiones basada en datos. Los
algoritmos de aprendizaje automatico permiten identificar patrones de
consumo, optimizar la gestion de inventarios y personalizar las estrategias
comerciales de acuerdo con el comportamiento de los clientes. Esta
capacidad predictiva no solo contribuye a la optimizacion de recursos, sino
gue minimiza la incertidumbre en la formulacién de estrategias de negocio.

Conclusiones

La IA se ha convertido en un elemento indispensable en el mundo
empresarial, permitiendo a las organizaciones mejorar su eficiencia
operativa, reducir costos y tomar decisiones basadas en datos precisos.
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Su capacidad para predecir tendencias, personalizar la experiencia del
cliente y optimizar la gestidn de riesgos la posiciona como una tecnologia
clave para la transformacion digital. Sin embargo, su implementacién
debe hacerse con responsabilidad, considerando aspectos éticos vy
garantizando la preparacion del talento humano para trabajar en conjunto
con estas innovaciones.

Ademas, es fundamental que las empresas inviertan en infraestructuras
tecnoldgicas y capacitacion para maximizar los beneficios de la IA. Aquellas
organizaciones que adopten esta tecnologia con una visién estratégica
no solo mejoraran su competitividad, sino que también contribuiran a la
evolucién del mercado hacia modelos mas eficientes y sostenibles. En este
sentido, la 1A no solo debe verse como una herramienta de automatizacion,
sino como un catalizador para la innovacion y el desarrollo empresarial.

En udltima instancia, el uso de la IA en los negocios debe estar alineado
con regulaciones y principios éticos que garanticen la transparencia, la
privacidad de los datos y la equidad en la toma de decisiones. Solo asi
podra consolidarse como un factor clave en la transformacion digital y en la
construccion de un futuro empresarial mas dinamico y responsable.
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Introduccion

La blockchain como tecnologia de seguridad y de autenticidad, en la vista
de un emprendimiento o empresa, se puede ver relacionada con temas de
criptomonedas, lo cual no es mas que una conviccién. Esta tecnologia puede
llegar a ser muy util a nivel empresarial, principalmente en la autenticidad de
los registros y transacciones que asegura, lo cual se demuestra por su uso
por parte de grandes marcas, dado que, al ser aplicada puede lograr una
reduccion de los costos operativos y tener una seguridad casi impenetrable
a cambio de menor eficiencia; es decir, apuesta mas por la calidad que por
la velocidad para almacenar los datos, ya sean de registros o transacciones.
El articulo explica qué es y cdmo funciona, cOmo se mira en una perspectiva
a nivel de empresa, como puede ser aplicada y como puede llegar a
revolucionar el sistema financiero y contable dentro de un futuro préximo.
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Blockchain vista desde una perspectiva empresarial

La blockchain es una tecnologia creada en 1991 con la finalidad transmitir
y almacenar informacioén de una forma segura e inmutable para garantizar
su autenticidad de forma descentralizada; consiste en una cadena de
bloques interconectados mediante identificadores unicos para cada bloque,
denominados ‘hash’. Ademas de que esta cadena es vigilada por una red de
nodos y la creacion o modificacion de un bloque, va a pedir en realidad una
prueba de trabajo para comprobar su autenticidad o ralentizar el intento de
violar la seguridad de la cadena.

Los bloques pertenecientes a una blockchain se componen de los datos que,
normalmente, son transacciones o registros, la marca del tiempo que indica
la fecha de su creacion, su propio hash que actia como un identificador
unico y se vincula a los bloques posteriores y, un hash que enlaza el bloque
al bloque previo. Los hashes se generan a partir de una funcién matematica
que convierte los datos de su bloque en una cadena alfanumérica de longitud
fija; a partir de ello, verifican que sea una informaciéon completamente
auténtica, ya que son unicos y son asignados a un unico bloque. Al verse
una ligera modificacién dentro de un bloque, el hash cambiard y alterara
toda la cadena.

Ademas de la estructura de la cadena, al crear o modificar un bloque, la
tecnologia de la blockchain pide el ‘proof of work’ o prueba de trabajo,
estrategia que consiste en pedir problemas matematicos complejos para
validar bloques, lo que regula la creacién de bloques para mantener un ritmo
constante en su creacion; previene que un registro o transaccion se replique
y, el posible intruso, ademas de resolver la prueba de trabajo, necesitara
tiempoy energia para crear o alterar un bloque; y, si llega a tener éxito, debera
hacerlo con los bloques vinculados al alterado, lo que supondria mucho
tiempo y mucha energia, lo que desanimaria intentos maliciosos; pero eso
no es todo, ya que si se llegara a alterar la cadena de un nodo, la red de
nodos se encargaria de negar la alteracién, por lo que alterar la blockchain
seria una labor muy ardua e, incluso, imposible.

La red de nodos es una red descentralizada de servidores o computadoras
que almacenan una copia completa de la blockchain; estos nodos verifican
activamente la integridad de la blockchain y la creacién/modificacion
de bloques dentro de la cadena. Al verse afectado un nodo por una
modificacién o la creacién de un bloque no autorizado, la red se encargara
de negar la validez de esa cadena y restaurara la cadena original; al ser esta
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red descentralizada, para que un jaqueo sea exitoso, se deberia atacar a
mas de la mitad de los nodos que conforman la red; teniendo en cuenta la
complejidad de alterar un unico bloque de forma ilicita, la probabilidad de
esto es practicamente nula, como respaldan Rennock et al. (2018).

While no blockchain has been successfully hacked or manipulated, the
companies and technology surrounding it have been. Security incidents
have ranged from mundane service disruptions to more serious thefts of
sensitive data and valuable cryptocurrencies, although the decentralized
structure of blockchain networks makes them more resilient against
network-wide attacks or tampering. (p. 36)

Si bien ha habido intentos de jaqueo contra la blockchain y algunos
han tenido efecto en las empresas que las usan, nunca se ha logrado un
jaqueo a la cadena completa. Se hace énfasis en que los nodos de la red
descentralizada han sido de ayuda ante la respuesta en contra de esas
acciones maliciosas.

Aplicando blockchain en las empresas ¢Es posible?

Si; es posible; claro, hay que ver muchisimo mas alla de las criptomonedas;
esta implementacién de estrategia se puede ver en varios aspectos,
principalmente en el sector financiero, donde la adopcion de la blockchain
en finanzas puede reducir o eliminar significativamente errores humanos en
reconciliaciones tradicionales. De hecho, el facil acceso a esta herramienta
debido a la cantidad de informacién que se encuentra en internet, puede
habilitar productos tokenizados que son, practicamente, los activos reales
representados de manera digital. En realidad, en Santander se implement6
esta estrategia para pagos internacionales, reduciendo costos operativos
en un 65 % y tiempos de liquidacién de tres dias a 24 horas. J.P. Morgan,
con su plataforma One Pay FX procesa un aproximado de 20 millones de
ddlares mensuales, siendo un claro ejemplo de cédmo esta implementacién
ha dejado de ser una promesa futurista, para convertirse en una realidad
tangible. Segun el dltimo informe de Business Wire, Inc. (2025), el mercado
de la tecnologia alcanzara 306 billones de ddlares para 2030, creciendo a
una impresionante tasa del 58,3 %, siendo las soluciones de la blockchain
hibridas las que lideraran estaexpansion,donde este crecimiento exponencial
se sustenta en aplicaciones concretas que estan revolucionando sectores
clave, ya que:



Internet of Things (IoT): Blockchain will be crucial for authenticating and
authorizing loT transactions. Companies like HYPR pioneer decentralized
credential approaches, replacing centralized passwords with biometric
and password-free solutions, enhancing IoT cybersecurity. (parr. 19)

Este mismo informe destaca especificamente cémo las implementaciones
hibridas estan transformando las cadenas de suministro globales,
permitiendo integracién con loT para seguimiento en tiempo real, reduciendo
asi brechas de visibilidad en un 90 %. Otro tema a destacar es como la
tokenizacion de activos representa una frontera disruptiva, donde gestores
de archivos internacionales han lanzado fondos tokenizados que permiten la
propiedad fraccionada de activos inmobiliarios y artisticos, democratizando
el acceso a inversiones tradicionalmente elitistas, ampliando el mercado
potencial en un 40 %.

A todo esto, ;de qué va esta estrategia? Bueno, en el ambito logistico, la
blockchain esta resolviendo problemas centenarios, donde un sistema
conocido como TradeLens, desarrollado conjuntamente por Maersk e IBM,
ha digitalizado completamente la documentacion de envios internacionales,
conectado actualmente a mas de 300 organizaciones portuarias, navieras
y aduaneras en una red global. Es un hecho que, empresas grandes, desde
alimenticias hastadel sectorde salud, como Nestlé, que usa estaherramienta
para rastrear la leche desde las granjas hasta los estantes, pueden reducir
el desperdicio en un 30 %, ayudando a garantizar una precision y, lo mas
importante, retirar productos potencialmente contaminados en cuestion de
horas, en lugar de semanas. O, como Pfizer, que la utiliza para monitorear
en tiempo real la cadena de frio de las vacunas, logrando efectividad en el
mantenimiento de temperaturas 6ptimas.

Tabla 1

Empresas reconocidas que hacen uso de blockchain

Compaiiia Sector Implementacion

Walmart Venta al por Utiliza la tecnologia para rastrear

menor el movimiento de productos de los
agricultores a las tiendas.
Toyota Industria Planifican utilizar la tecnologia para
automovilistica mejorar la tecnologia de conduccién
auténoma.
M2

L2



Compaiiia Sector Implementacion

Samsung Tecnologia Intenta utilizar la tecnologia para mejorar
la gestion de la cadena de suministro
cuando se trata de envios de productos
electrénicos.

Apple Tecnologia Tecnologia patentada para datos de
marca temporal.

Como se puede observar en la Tabla 1, hay varias empresas conocidas, pero
solo se menciona algunas, de como la blockchain esta siendo implementada
o se planifica para hacerlo, donde su adopcién trasciende la mera
optimizacion operativa, representando una redefinicién fundamental de los
modelos de negocios, como, por ejemplo, creando redes donde mdltiples
actores comparten datos, manteniendo informacién concreta sobre sus
activos digitales, generando barreras de salida significativas o de migracion
a otra plataforma. De hecho, esta herramienta permite nuevos modelos
donde las empresas pueden compartir y monetizar datos verificados sin
ceder control, ya que da lugar a la existencia de los contratos inteligentes,
que eliminan la necesidad de intermediarios en procesos complejos. En
palabras mas sencillas, esta tecnologia se asemeja a una hoja de calculo
de Excel, solo que es duplicada miles o, incluso, millones de veces a través
de una red de servidores y ordenadores. En todos ellos se aloja de forma
simultanea, de modo que no existe una versién central. Esta es la razon por
la que es practicamente inmune a los ataques de los jaquers.

La adopcion de la blockchain representa una decision estratégica compleja
que debe analizarse considerando los principios de la teoria de decisiones
bajo incertidumbre (Gans et al., 2019) donde esta tecnologia, como cualquier
innovacion, presenta caracteristicas particulares que la convierten en una
apuesta estratégica con riesgos y beneficios que deben ser ponderados
cuidadosamente. Es importante saber que el nucleo del valor propositivo de
la blockchain reside en su capacidad de descentralizacion, pero esta ventaja
conlleva importantes trade-offs operativos; o, en otras palabras, situaciones
ganancias-pérdidas, donde los sistemas centralizados tradicionales
ofrecen eficiencia indiscutible como, por ejemplo, el procesamiento rapido,
bajos costos operacionales y administracién simplificada; sin embargo,
como sefiala el andlisis de Ernst y Young (2019, como se cita en Herrera,
2021), estos modelos generan vulnerabilidades criticas, como puntos
unicos de fallo, necesidad de reconciliaciones constantes entre sistemas
y, dependencia de la confianza en un operador central, siendo una total
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ventaja competitiva sostenible, donde la clave reside en evitar la adopcion
tecnoldgica por moda y enfocarse en aplicaciones donde sus propiedades
unicas resuelvan problemas empresariales concretos.

Beneficios futuros para las empresas

La implementacién de la tecnologia blockchain para el futuro se extiende
a una amplia gama de sectores empresariales, ofreciendo soluciones
innovadoras para desafios especificos de cada industria. En este aspecto,
una de las ventajas mas significativas se enfoca en proporcionar una
seguridad reforzada y una transparencia. La inmutabilidad de los datos
registrados en la blockchain garantiza que, una vez que se haga una
transaccion, esta se agregara a un libro de contabilidad que no se puede
alterar, creando asi un registro historico verificable y a prueba de ataques
que pretendan alterar el historial. Por eso, gracias a su arquitectura unica
y criptografia robusta, la integridad de los datos estara siempre protegida,
siendo capaz de reducir el riesgo de fraudes y ciberataques, brindando
una confianza a los clientes y socios en cuanto al panorama digital futuro,
donde las violaciones de datos podrian tener consecuencias devastadoras.
La seguridad mejorada que ofrece la tecnologia blockchain se convertira
en un activo invaluable para proteger tanto la informacion de la empresa
como la de sus clientes; también promete un incremento sustancial en
la eficiencia operativa y una notable disminucién de los costos para las
empresas. Una de las innovaciones clave de esta tecnologia permitira
automatizar procesos comerciales complejos mediante la codificacion
de reglas predefinidas para la ejecuciéon de transacciones y la gestion
de activos que se ejecutaran automaticamente cuando se cumpla unas
condiciones especificas, eliminando la intervencion humana y de terceros
para verificar el cumplimiento de los términos acordados.

A medida que las empresas eliminan intermediarios tradicionales como
bancos, companias de seguros y proveedores de logistica en diversos
procesos en acciones como pagos, verificacion de identidades y gestion
de contratos, estos se ejecutaran sin necesidad de terceros, acelerando
procesos y disminuyendo costos operativos significativamente. No solo
se reduciran los costos de transaccion y las tarifas asociadas a dichos
intermediarios, sino que también se minimizaran los errores humanos
inherentes a los procesos manuales, lo cual conducira a una mayor
productividad. Siendo asi, las empresas tendran un mayor control sobre sus
transacciones y datos, permitiéndoles evitar las limitaciones y los costos
asociados a las estructuras tradicionales.
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La blockchain permitird rastrear y verificar el origen y recorrido de los
productos en tiempo real a lo largo de toda la cadena de suministro,
posibilitando a las empresas, la identificacién de problemas para dar
soluciones mucho mas rapido, previniendo robos y garantizando la
autenticidad de los bienes. Ademas, les facilitara la demostracion de
practicas de cadena de suministro sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente ante reguladores y consumidores, respondiendo a la creciente
demanda de los productos éticos y responsables. Por consiguiente, las
empresas no solo se beneficiaran en términos de eficiencia operativa y
reduccion de riesgos, sino que fortaleceran la confianza del consumidor al
proporcionar informacion verificable sobre el origen y la autenticidad de los
productos, protegiéndose y protegiendo a los consumidores de las pérdidas
causadas por el aumento de productos falsificados.

El potencial de la tecnologia blockchain se extiende a una amplia gama de
sectores empresariales, ofreciendo soluciones innovadoras para desafios
especificos de cada industria; por ejemplo, en el sector financiero, tiene el
potencial de revolucionar los pagos internacionales, haciéndolos mucho mas
rapidos y econémicos, en cuanto a la eficiencia en la gestion de activos y en
la liquidacion y compensacién de transacciones, ademas de crear nuevas
oportunidades de financiacién para pequefias y medianas empresas (Pyme)
y optimizar los procesos de ‘Conozca a su cliente’ (KYC) y antilavado de
dinero (AML). La industria de la salud, al usar esta tecnologia, se beneficiara
a través del almacenamiento seguro y la gestion eficiente de registros
médicos electrénicos, la mejora de la interoperabilidad y el intercambio
de datos entre proveedores de atencion médica, ademas de una mayor
transparencia y trazabilidad en la cadena de suministro de medicamentos.

Expertos de diversas firmas de andlisis e investigaciéon, como Gartner,
Deloitte y PwC, coinciden en el potencial transformador de la tecnologia
blockchain para las empresas en el futuro. Gartner predice que el valor
comercial anadido por la blockchain crecera significativamente, alcanzando
los 176 mil millones de dolares en 2025, superando los 3.1 billones de
dolares en 2030. Este crecimiento exponencial refleja la creciente adopcion
de blockchain en diversas industrias y su capacidad de resolver desafios
empresariales clave (Finyear, 2019).

Deloitte (2018) también destaca la evolucién del comercio impulsada
por blockchain, con empresas de todos los sectores, creando soluciones
innovadoras para evitar los modelos de negocio tradicionales. Se espera
que los modelos de negocio habilitados por blockchain generen un cambio
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sismico en la forma como se realizan los negocios, especialmente en
la economia global cada vez mas digital. PwC (2025), por su parte, dice
que las tecnologias blockchain podrian impulsar la economia global
en 1,76 billones de dolares para el afio 2030, a través de la mejora en el
seguimiento, la trazabilidad de productos, pagos y servicios financieros,
gestion de identidad, su aplicacién en contratos y la resoluciéon de disputas
y participacién del cliente.

Conclusiones

La tecnologia blockchain ha demostrado ser extremadamente sélida para
garantizar la seguridad de la informaciony la evidencia de manipulacién; por
lo tanto, no solo constituye una herramienta valiosa para las empresas que
desean proteger sus operacionesy datos importantes contra modificaciones
no autorizadas, gracias a su organizacion descentralizada, sino que reduce
considerablemente los riesgos de fraude y ciberataques.

En un futuro cercano, la implementacién de blockchain por parte de las
empresas aumentara la eficiencia y reducira los costos al automatizar,
sin necesidad de intermediarios, diversas transacciones a través de
contratos inteligentes, al igual que por su capacidad de rastrear y verificar la
autenticidad y procedencia de los productos a lo largo de toda la cadena de
suministros. Al mejorar la transparencia, se combatira la falsificacion y se
fortalecera la confianza del consumidor.

Blockchain es mas que una simple tecnologia; es un paradigma que redefine
el funcionamiento y la competitividad de las empresas; su despliegue
estratégico, lejos de ser una moda pasajera, es un paso esencial hacia la
resiliencia empresarial en un mundo digital cada vez mas complejo.
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Introduccion

El patrimonio cultural arqueoldgico de Berruecos, Narifio, representa un
legado invaluable de las culturas ancestrales que habitaron esta region,
dejando huellas tangibles a través del arte rupestre, las herramientas liticas,
ceramicas y otros vestigios. Este patrimonio no solo es testimonio de la
riqueza histérica y cultural de la zona, sino también un potencial motor para
el desarrollo del turismo sostenible. En los Ultimos anos, el Ministerio de
Cultura de Colombia, a través del Instituto Colombiano de Antropologia
e Historia (ICANH), ha implementado el Sistema Nacional de Areas
Arqueoldgicas Protegidas (AAP), destacando a Berruecos como una de las
tres AAP en el departamento de Narifio (Infobae, 2025).

El propdsito de este articulo es analizar la importancia del patrimonio
arqueolégico de Berruecos, su declaratoria como AAP y las estrategias
para integrarlo en planes de turismo sostenible. A través de un dialogo
con Felipe Martinez Cérdoba, director de la Fundacion Museo Arqueoldgico
Berruecos, se explora las acciones emprendidas para su conservacion
y promocién. Ademas, se discute cdmo articular este patrimonio con

3
s,


mailto:njbenavides222@umariana.edu.co
mailto:csmartinez222@umariana.edu.co

iniciativas turisticas que beneficien a la comunidad local, respetando su
valor historico y cultural. El texto se estructura en tres secciones: Desarrollo,
Conclusiones y Referencias, siguiendo las normas APA 7.2 edicién, para
garantizar rigor académico.

Arqueologia y turismo en el AAB

En el departamento de Narifio existe una interesante y diversa actividad
turistica en la cual se destaca, con gran preeminencia, el turismo religioso
en el que se expone como patrimonio activo, el santuario de Nuestra Sefiora
de Las Lajas, ubicado en el municipio de Ipiales; el santuario de Nuestra
Sefora de la Playa, ubicado en el municipio de San Pablo; la Ermita de
Maria Magdalena en la parroquia de San Miguel Arcangel de Berruecosy, el
conjunto de iglesias propias de las distintas congregaciones establecidas en
la bellisima ciudad de Pasto. Seguidamente, encontramos el afamadisimo
turismo cultural cuyo evento mas representativo es el Carnaval de Negros y
Blancos en el cual se exhibe imponentes carrosas, comparsas y disfraces,
admiradas por propios y extranjeros. Igualmente, destaca el turismo
arqueoldgico, que cuenta con importantes vestigios de las distintas culturas
ancestrales que habitaron el territorio narifiense, como los Tumacos, Pastos,
Quillasingas, Berruecos, Buesacos y Chibchas. Todas estas ofertas estan
asociadas al turismo gastronémico, al turismo rural y a las zonas ecoldgicas
protegidas como los santuarios de flora y fauna como el del Galeras y La
Corota, el Complejo Volcanico Dofia Juana, la Reserva de la Planada, la
Laguna Verde y la Laguna de La Cocha.

En este sentido, el presente articulo se enfoca de manera muy especial en
conocer los aspectos relacionados con el Patrimonio Cultural Arqueoldgico,
el cual en los ultimos afios estd tomando una gran relevancia tanto en el
contexto local como en el contexto global, gracias al accionar del Ministerio
de Cultura de Colombia, quien a través del ICANH viene haciendo realidad
el sistema nacional de AAP, logrando con esto que Colombia cuente con
24 AAP de las cuales tres se ubican en el departamento de Narifo, a saber:
Area Arqueoldgica Protegida Nacional de Berruecos, AAP de Pupiales, APP
Tramo Rumichaca — Pasto del Qhapaq Nan. También, gracias al accionar de
instituciones sin animo de lucro que se han consagrado al conocimiento,
valoracién y puesta en valor de dicho patrimonio, entre ellas la fundacién
Museo Arqueolégico Berruecos, con su director Felipe Martinez Cérdoba
con quien dialogamos para conocer sus impresiones sobre los aspectos
relacionados con el patrimonio de la regiéon y las correspondientes
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expectativas para la promocion sostenible del turismo cultural arqueoldgico
en el municipio de Arboleda Berruecos.

Cuéntenos por qué la region de Berruecos fue declarada area arqueoldgica
protegida de caracter nacional AAP

La region de Berruecos fue la casa de una de las mas importantes familias
ancestrales, la cual desarroll6 en un periodo amplisimo de tiempo, su
actividad cultural, su produccion de alimento y su interrelacion con las
familias vecinas, dejando sus huellas grabadas en la arqueologia que consta
del conjunto de arte rupestre esparcido por todo el territorio, con no menos
de 20 piedras grabadas a bajo relieve, entre las que se destaca la Piedra de
los Monos, la Piedra Grande y la Piedra del Mapa y también, la coleccion
de museoldgica en la que se puede observar una importante muestra de
estatuaria en piedra, ceramicas de todo tipo y tamano, herramientas liticas
y artefactos propios dela tejeduria.

¢Desde cuando fue declarada AAP?

Primeramente, el municipio de Arboleda en el ano de 1771 fue declarado
Monumento Nacional y Reserva Arqueologica; luego, con la promulgacién
de la Constitucion de 1991, estas condiciones cambiaron y ya con las
reformas dadas en el aino de 2008, el Ministerio de Cultura vio la necesidad
de definir una nueva categorizacion para los municipios que contaban con
esta distincién, para garantizar unas mejores condiciones que permitan
una efectiva conservacion de los sitios arqueoldgicos y para esto creé
el Sistema Nacional de Areas Arqueoldgicas Protegidas de Colombia,
logrando hasta el presente la consolidacion de 24 AAP con su respectivo
plan de manejo. El departamento de Narifio, en el momento, cuenta
con tres AAP y en relacién a la historia del proceso de declaracion del
area de Berruecos, puedo contar que en el afio 2016 el ICANH inicié la
construccion colectiva y participativa del plan de manejo que concluyé en
el afo 2018 con la declaratoria del area protegida.

Desde la sociedad civil que usted encarna, ;cuales han sido las principales
acciones para lograr los objetivos de conservacion?

Desde la década de los noventa he venido trabajando con dedicacion
y responsabilidad para lograr proteger muchos de estos vestigios
arqueoldgicos pertenecientes a gran la familia de Berruecos, los cuales
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consisten en una importante muestra de herramienta liticas, ceramicas de
urnas funerarias, restos humanos y artefactos en madera, como el famoso
telar de cintura, una coleccidn que hoy en dia esta en proceso de registro
ante el ICANH. La otra accion que vengo adelantando es la produccion de un
guion museoldgico que se constituye en la obra narrativa para la trasferencia
de la informacion a toda la ciudadania, en especial a los educandos de las
instituciones educativas del municipio y de toda la region norte de Narifio.

Y sobre el arte rupestre, ;qué nos puede contar?

El arte rupestre es la otra parte del AAP de Berruecos; lo integran cerca
de 15 piedras distribuidas en todo el poligono, de estricta conservacion, en
donde se destaca: la Piedra de Los Monos, la Piedra Grande, la Piedra del
Mapa y la Piedra del Alto del Chiriurku. Cada piedra esta grabada en bajo
relieve, dejando ver a través de este arte, toda la cosmovisién de las familias
que habitaron esta region y su interrelacién con los fendmenos naturales,
en especial lo relacionado con el plano astral nocturno, representado en
diversas constelaciones.

¢Como se podria articular el patrimonio cultural arqueoldgico con los
planes de negocio asociados al turismo?

La primera estrategia es hacer que la comunidad del municipio de Arboleda
Berruecos conozca sobre el patrimonio con el que se cuenta; luego, hacer
efectivo el plan de conservacion; solo asi se puede iniciar una fuerte
campafa publicitaria para invitar a los amantes del turismo cultural.
Paralelamente, se debe apoyar los planes de negocio que den respuesta
a los cuatro interrogantes que exige el turismo: ;Qué ver?, ;Qué comer?,
¢Donde dormir? Y, ;Qué llevar? En cada uno de los planes de negocio se
debe resaltar los principales atributos con los que cuenta el municipio,
como su diversidad climatica, los indices de seguridad que lo ubican como
el municipio mas seguro del pais, su rica produccion agricola y pecuaria,
los cerca de tres millones de kilos de café, frutales de clima frio y calido,
ganado de doble propésito, pollos de engorde y, algo muy importante: su
excelente oferta hidrica.



Tabla 1

Principales sitios arqueoldgicos de Berruecos y sus caracteristicas

Nombre Tipo de

- . icacion Importanci Itural
del sitio vestigio Ubicacio portancia cultura
Piedra de Arte rupestre  Poligono de Representa constelaciones
los Monos  (bajorelieve)  conservacién y cosmovision ancestral

Piedra Arte rupestre  Poligono de _(Ilontlenelz grabados que
Grande (bajorelieve)  conservacion flustran la interaccion con
fenémenos naturales

Coleccion  Urnas Muestra técnicas de

. Museo . ; .
de funerarias y Arqueoldaico alfareria y ritos funerarios
ceramicas  herramientas 9 9 de la familia Berruecos.
Telar de Artefacto en Museo Evidencia de practicas
cintura madera Arqueoldgico textiles ancestrales.

Nota. Datos resultantes de la entrevista a Felipe Martinez Cérdoba.

Tabla 2

Oferta turistica potencial en Berruecos

Componente . . . .
turistico Atractivo principal Beneficio para la comunidad
Turismo Rutas arqueoldgicas y Generacion de empleo local y
cultural museo valorizacion del patrimonio.
Turismo Productos locales (café, Promocion de la economia

gastronémico frutas, ganaderia) campesina y agroindustria.

Desarrollo de alojamientos
rurales y experiencias
auténticas.

Paisajes y reservas

Turismo rural naturales

Fortalecimiento de la identidad
cultural en instituciones
educativas.

Turismo
educativo

Talleres y visitas
guiadas

Nota. Elaboracién propia basada en datos del ICANH (2022).
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Conclusiones

Respecto al valor histérico y cultural, el patrimonio arqueolégico de
Berruecos, representado por su arte rupestre, ceramicas y herramientas
liticas, es un testimonio unico de las culturas ancestrales que habitaron la
region. Su declaratoria como AAP en 2018 refleja su importancia nacional y
la necesidad de preservarlo para las futuras generaciones.

En cuanto a la conservacién y participacion comunitaria, las acciones
lideradas por la sociedad civil, como las que ha emprendido la Fundacién
Museo Arqueolégico Berruecos, han sido fundamentales para proteger
y difundir este patrimonio. La elaboracién de un guion museoldégico y el
registro de colecciones ante el ICANH son pasos clave para su valoracion y
educacion publica.

El turismo sostenible como oportunidad, significa la articulaciéon del
patrimonio arqueoldgico con planes de turismo sostenible que requieren
el conocimiento y la apropiaciéon por parte de la comunidad local. Una
vez garantizada la conservacion, estrategias como la promocién de rutas
arqueolodgicas, la oferta gastronomica basada en productos locales y la
creacion de infraestructura turistica respetuosa con el entorno, se puede
convertir a Berruecos en un destino cultural de referencia en Narifio.
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Introduccion

El emprendimiento es un aspecto importante en la actualidad, no solo por
la parte de la formacién de empresas, sino porque se ha convertido en
una forma de vivir que fomenta la innovacién, la creatividad y el desarrollo
personal. En la medida en que la sociedad va evolucionando y se enfrenta
a retos constantes, el espiritu emprendedor surge como un factor esencial
para adaptarse tanto a nivel individual como en comunidad.

Este abarca mucho mas que la creacion de negocios, pues también se
relaciona con la capacidad de saber identificar oportunidades, asumir los
riesgos que sean necesarios y gestionar recursos para poder transformar
esas ideas en realidades. Su impacto se refleja en factores como la
economia, la capacidad de solucionar problemas y la perseverancia.
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Ademas, influye en otros campos como la formacion de una mentalidad
innovadoraolageneracionde valor social, convirtiéndose enunaherramienta
necesaria para el progreso. Se puede capacitar a las generaciones futuras
para que aborden y se fortalezcan en un mundo moderno, abrazando
una mentalidad emprendedora. Con este articulo se pretende discutir el
significado de ser un emprendedor mas alla del negocio. Esto incluye puntos
de vista positivos y negativos, el impacto social en todo el mundo vy, la
capacidad de fomentar la actitud emprendedora de los nifios en un entorno
que cambia rapidamente. Sin esta mentalidad, no se puede cosechar los
frutos de un futuro lleno de oportunidades y éxito.

El emprendimiento: motor de innovacion y desarrollo

¢Qué es el emprendimiento?

Es la capacidad que se tiene para idear, desarrollar y gestionar proyectos, ya
seaenbeneficio propio o conunimpacto comun,identificando unanecesidad,
controlando recursos, asumiendo riesgos calculados y persistiendo frente
a momentos de incertidumbre. Mas que solo una actividad econdémica,
se trata de un motor para la innovacion y el crecimiento, que impulsa a las
personas a crear oportunidades en los desafios que se les presentan.

La mayor parte de los emprendedores estara de acuerdo en que el éxito
no es cuestion de suerte, sino del resultado del esfuerzo, la disciplina
y la capacidad de adaptarse a un entorno que, por naturaleza, esta en
constante cambio.

¢Qué es el proceso emprendedor?

El proceso emprendedor esta conformado por varias etapas fundamentales,
comenzando conlageneraciéndeunaidea,luegolaplanificaciony validacién
del proyecto, para después dar paso al lanzamiento y crecimiento de la
iniciativa. Cada una de las fases nombradas requiere analisis, estrategia y
resiliencia para superar las adversidades y lograr un impacto significativo.



Figura 1

Etapas del proceso emprendedor

Nota. Aebia Tecnologia y Servicios (s.f.).

Tipos de emprendimiento

El emprendimiento no es un concepto homogéneo. Existen enfoques
distintos con impactos diversos, como se puede apreciar en la Tabla 1:

Tabla 1

Comparacién entre emprendimiento tradicional y emprendimiento social

Emprendimiento

Caracteristica Emprendimiento social

tradicional
Objetivo Generar ganancias Crear impacto social
Enfoque Desarrollo de productos/ Solucion de problemas
servicios sociales

Exito medido en:  Beneficios econémicos ~ Cambio social y sostenibilidad

Nota. Con base en datos de andlisis tedrico.
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Beneficios del emprendimiento en la vida de las personas

Los beneficios que aporta el emprendimiento pueden ser agrupados en
tres ramas principales: el desarrollo de habilidades transferibles, a la cual le
siguen el aumento de la confianza y la creacién de valor social.

Desarrollo de habilidades transferibles: en el proceso de emprender se
requiere de competencias que se pueden ampliar en diversos campos
de la vida; por ejemplo, las habilidades de planificacién, comunicacién
y liderazgo, que son de vital importancia para el manejo de un negocio
y, para el buen desempefio profesional y personal. Segun el estudio
de Neck y Greene (2011), el emprendimiento fortalece la capacidad de
resolver problemas, latoma de decisiones estratégicas y la gestion del
riesgo, habilidades clave en cualquier entorno laboral.

Aumento de la confianza: emprender conlleva enfrentar desafios y
superar obstaculos, fomentando la autoconfianza y la resiliencia. La
materializacion de ideas y la superacion de fracasos permite que las
personas tengan mas seguridad en ellas, dado que promueve una
mejor mentalidad.

Generacion de valor social: mas alla del beneficio individual, el
emprendimientoimpulsalainnovaciony creaoportunidades deempleo.
Segun un informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM, s.f.),
los emprendimientos contribuyen significativamente a la generacion
de empleo y a la transformacién de comunidades, particularmente
en economias emergentes. En el caso del emprendimiento social,
su impacto se traduce en soluciones sostenibles para problemas
sociales y ambientales, lo que refuerza la cohesiéon social y el
desarrollo equitativo.

Bajo este escenario, se logra observar la importancia de emprender en la
vida de las personas, tanto a nivel individual como colectivo, resaltando la
mejora en las habilidades necesarias para vivir de buena manera, generando
aportes significativos a la sociedad, aprendiendo a sofiar, pero también a
trabajar duro, consistentemente para hacer que se logre lo que se quiere.



Tabla 2

Habilidades clave del emprendimiento y su aplicacion

Habilidad Aplicacion en la vida cotidiana
Planificacién Organizacion de proyectos personales y laborales
Comunicacion Mejora en negociacion y trabajo en equipo
Resiliencia Capacidad para enfrentar desafios
Toma de decisiones Evaluacion de opciones y consecuencias

Nota. Con base en datos tomados de observaciones generales.

Como promover el espiritu empresarial en nifos

Promover el emprendimiento en los nifios requiere el uso de diversas
estrategias que estimulen su desarrollo integral. Una de las mas
importantes es fomentar la curiosidad y la exploracién, animandolos a
investigar y experimentar para ampliar su capacidad de asombro. Esta
actitud les permite desarrollar un pensamiento critico y una disposicion
natural hacia la innovacion.

También son importantes la creatividad y la imaginacion, las cuales se
pueden mejorar a través del juego y la resolucion de problemas, haciendo
que los nifios aprendan a pensar fuera de lo normal y a encontrar soluciones
no tan comunes a diferentes situaciones. De igual forma, se debe empezar
ensefandoles habilidades basicas para solucionar problemas, guiandolos
en la identificacion de obstaculos y en buscar alternativas para superarlos.

Ademas, se debe fomentar la autonomia en la toma de sus decisiones,
permitiéndoles asumir pequefias responsabilidades y, ayudandoles a
desarrollar confianza en si mismos y a entender la importancia de las
decisiones que toman. Igualmente, fortaleciendo su resiliencia y tolerancia
al fracaso para que aprendan a manejar sus errores y los vean como
oportunidades para aprender, en lugar de fracasos absolutos.

El trabajo en equipo y la colaboracion se deben incentivar participando
en proyectos grupales y actividades en las que tengan que ayudarse
mutuamente, para que desarrollen habilidades sociales, aprender a negociar
y a mirar las situaciones desde distintas perspectivas. Para poder potenciar
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estas competencias se puede usar metodologias como el Aprendizaje
Basado en Proyectos, el Aprendizaje Basado en Servicios y el Aprendizaje
Basado en Retos. Ademas, herramientas que sirven directamente para
el desarrollo de creatividad como el Design Thinking para formar una
mentalidad emprendedora.

Por ultimo, exponer a los nifios a modelos emprendedores, resulta una
estrategia poderosa. Compartir historias de emprendedores exitosos
y experiencias reales les permite visualizar el impacto positivo del
emprendimiento y a motivarse para desarrollar sus propias ideas.

Todas estas practicas no solo les ayudan a fortalecer competencias como
la creatividad, la organizacion y la resiliencia, sino que también los preparan
para enfrentar los desafios de su vida cotidiana y profesional de manera
efectiva (Gacimartin, 2023).

Figura2

Actitud emprendedora

Nota. Freepik (2025).

Conclusiones
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Mas allda de la creacién de negocios, el emprendimiento fomenta la
innovacion, el desarrollo personal y la capacidad de adaptacion en un mundo
en constante evolucion. Su impacto se extiende tanto a la economia como
al ambito social, convirtiéndose en una herramienta clave para la solucién
de problemas y la generacién de nuevas oportunidades.

Desarrollar una mentalidad emprendedora desde edades tempranas permite
fortalecer habilidades como la creatividad, la resiliencia y la autonomia. La
implementacién de metodologias innovadoras y el aprendizaje basado en
la practica puede preparar a las nuevas generaciones para enfrentar los
desafios del futuro con mayor seguridad y eficacia.

Aunque el emprendimiento tradicional busca la rentabilidad, el
emprendimiento social prioriza el impacto positivo en la sociedad. Ambos
enfoques son fundamentales para el desarrollo sostenible, y demuestran
que el éxito puede manifestarse tanto en el crecimiento econémico como
en el bienestar social.
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Resumen

En este articulo se aborda diferentes enfoques conceptuales utilizados en
el estudio de la intencién emprendedora por parte de diversos autores. El
objetivo de este trabajo consiste en analizar los marcos conceptuales de
los principales estudios de intencién emprendedora; con este propdsito
se realizd el andlisis de informacion con base en 35 de los documentos
recopilados por el Grupo de Investigaciéon en Gerencia y Emprendimiento
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la
Universidad del Quindio, para el desarrollo del proyecto de investigacién
titulado ‘Intenciéon emprendedora en empresarios quindianos que cerraron
sus empresas por la crisis del COVID-19'. A partir de este analisis se concluye
que, la mayor parte de los documentos analizados enfoca la definicion
conceptual de la intencién emprendedora como un término que denota
planes para crear nuevos negocios. El documento incluye una propuesta de
definicién de los autores con base en los conceptos estudiados.
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Introduccion

Uno de los temas de mayor investigacion en el area de emprendimiento a
nivel global es el de intencién emprendedora (IE); sin embargo, diferentes
investigadores y grupos de investigacién utilizan como sinénimos, otras
expresiones similares; entre ellas, intencién empresarial, intencion para
crear empresa e, intencion de montar un negocio. En este sentido, en
muchas investigaciones no se realiza la debida precisiéon semantica sobre
los términos con los que se expresa o se elabora las construcciones
linguisticas alrededor del concepto de IE.

Posiblemente, hay una confusién frecuente que tiene que ver con la
imprecision semantica en los conceptos mencionados que, aunque
pueden tener una estrecha relacion, también pueden contar con
significados diferentes o que no correspondan exactamente para ser
usados como sinénimos.

Dado que el marco conceptual o tedrico de las distintas investigaciones
busca, entre otras cosas, aclarar la situacion previa del trabajo que va a
desarrollar, su funcion mas importante consiste en ordenar la informacion
y presentarla. En este sentido, carecer de una claridad conceptual, puede
conllevar errores en los resultados de investigacion y, desfases entre sus
distintos componentes.

Para mejorar esta situacion, se propone analizar los distintos marcos
conceptuales que utilizan las investigaciones actuales sobre IE y clarificar
los diferentes sinénimos que se ha venido utilizando, con el propésito
de clarificar si en realidad lo son o, si hay que proponer algunos ajustes
pertinentes.

Metodologia

El enfoque utilizado en este trabajo es de caracter cualitativo y se relaciona
con el método inductivo, que consiste en tomar los casos particulares de
definiciones sobre intencién emprendedora, para generalizarlos en un solo
concepto que abarque las definiciones estudiadas.

El enfoque cualitativo presenta, entre otras, las siguientes particularidades:
planteamientos mas abiertos que se va enfocando poco a poco; no se
fundamenta en la estadistica; es inductivo y no tiene una secuencia lineal.
Entre las bondades de este enfoque, se encuentra: la profundidad de los
significados, la amplitud y la riqueza interpretativa.
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Para la recoleccién de informacion de la presente monografia se
recurrié a 35 documentos cientificos recopilados por parte del Grupo de
Investigacion en Gerencia y Emprendimiento de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad del Quindio
para el desarrollo del proyecto de investigacion 1032, titulado ‘Intencién
emprendedora en empresarios quindianos que cerraron sus empresas por
la crisis del COVID-19".

Discusion

En general, el emprendimiento es la capacidad para hacer las cosas por
si mismo, promover iniciativas e introducir nuevos productos al mercado
(Duran y Arias, 2017); o, la creacién, lanzamiento y operacién de nuevas
empresas de nueva creacién, a pequefia escala y a nivel convencional (Al-
edenat y Al-hawamdeh, 2021). El vinculo entre el emprendimiento y la IE es
la clave para comprender el proceso empresarial, dado que es el paso inicial
en el complejo camino de crear nuevas empresas (Miranda et al., 2017).

Si bien no existe una Unica definicion de IE, el término se ha utilizado
en estudios anteriores para aludir a la voluntad de poseer y empezar
una empresa propia (Bae et al,, 2014) y, aunque la IE puede no reflejar la
realidad, es posible que el emprendedor en potencia esté planeando fundar
una compafiia con base en hipotesis y supuestos errados y que, luego de
intentarlo, su IE se quede solo en esta etapa, sin que llegue a ser el creador
o propietario de un negocio.

Algunos autores han asumido la IE como un eslabon en el camino que
siguen las personas que planean crear una empresa y que buscan generar
su propia ocupacion. En este sentido, la IE denota los planes de un individuo
para lograr la independencia economica; esta similitud muestra varios
matices similares; para algunos corresponde a la accidon de autoemplearse
y ser autosuficiente (Gervase et al, 2020) o, procurarse un autoempleo
a través de la creacion de una empresa (Kiittim et al., 2014), trabajar por
cuenta propia (Bazan et al., 2020) o, el solo deseo de tener un negocio propio
(Nuseir et al., 2020), sin entrar en detalle en las motivaciones que conllevaria
esta situacion, entre otros aspectos.

Otros autores toman esta misma semejanza conceptual desde un punto de
vista mas simpley la ubican simplemente como un paso previo a la conducta
emprendedora. Por ejemplo, la IE para Bird (1988) corresponde a un proceso
que se lleva a cabo con antelacion a determinado suceso; es decir, es un
paso anterior a la creacién de un negocio; para Thompson (2009), es la
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certeza reconocida de forma auténoma por parte de las personas, quienes
tienen como propdsito, la creacién de una empresa, para lo cual realizan
planificacion constante para lograr sus objetivos.

Entre todos los modelos que han surgido, la Teoria del Comportamiento
Planificado (TPB) de Ajzen (1991) es la mas utilizada. Este enfoque trabaja
con actitudes, normas sociales y variables de control que, en conjunto,
definen la intencion de crear una compania por parte de ciertas personas.
A pesar de lo anterior, sus alcances han sido interpretados como puntos
de vista complementarios. Algunos consideran la creacion de empresas
como un acto planeado (Gervase et al,, 2020), como un catalizador del
comportamiento empresarial (Kautonen et al., 2015) que precede a cualquier
conducta encaminada hacia la fundacién de nuevos negocios (Contreras et
al.,, 2017) o, como la disposicion individual a expresar un comportamiento
empresarial real (So et al, 2017), aspecto que ademas puede servir para
predecir el proceder de un individuo hacia la creacién de su propia compafiia
(Shirokova et al., 2016).

La planeacién es un componente comun e importante en la definicion de
la IE dado que, si esta se concreta, se podra ver sus resultados a futuro.
En muchos casos, este factor esta implicito en la misma definicién de la
palabra intencion, como se anotd en apartes anteriores. De esta manera,
la IE puede ser considerada como una idea en el campo de iniciar una
empresa comercial en tiempo futuro (Zapkau, et al,, 2015), de modo que
también incluye la conviccion y la planificacion consciente de crear un
nuevo negocio en fechas posteriores (Linan y Fayolle, 2015). La IE es la
variable clave utilizada para predecir la actividad emprendedora (Carsrud y
Brannback, 20117); es decir, la creacién de nuevas empresas es un paso que
se da después de que las personas tienen la intencion de hacerlo. En este
sentido, la |IE es un predictor fiable del espiritu emprendedor (Contreras et
al.,, 2017; 2021) y, del comportamiento emprendedor (Huang et al., 2021),
que se traduce en la accién empresarial propiamente dicha, sin la cual no se
puede dar mds pasos en el desarrollo de la empresa (Lifian y Fayolle, 2015;
Teixeira et al., 2018; Akinwale et al., 2019).

Igualmente, hay un componente comun en las definiciones, que tiene que
ver con la individualidad propiamente dicha de la IE; asi, esta se define
como el grado de compromiso individual, determinacién y disposicion
para poner el esfuerzo necesario para iniciar un nuevo negocio (Farooq
y Radovic-Markovic, 2016); pese a lo precedente, la creacién y puesta en
marcha del negocio propiamente dicho ya no es un tema de ejecucion
individual, sino que vincula a mas agentes y requiere la interaccion de varios
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factores situacionales, sociales, psicolégicos, culturales y econdmicos
(Shapero, 1985).

A pesar de las semejanzas encontradas, existen, en general, tres modelos
clasicos de IE, en los que se propone que la determinacion de crear
compainias nuevas surge de los constructos enfocados en la deseabilidad,
la factibilidad percibida del comportamiento y, la propension para actuar
(Soria-Barreto et al. 2016). Ajzen (1991) considera que la deseabilidad es un
factor de suma importancia en el estudio de la IE.

Pese a que varios documentos incluyen el estado de animo en su definicién
de IE, unadiferencia conceptualimportante serelaciona con el paso posterior
a la IE en si misma. En general, se encontro tres vertientes del estado de
animo: la primera, que dirige y guia las acciones de los individuos hacia el
desarrollo e implementacion de nuevos conceptos e ideas de negocios para
la creacion de empresa (Bazan et al., 2020); la segunda, como el estado de
animo de una persona para hacer crecer una compaiiia (Rasli, 2013) y, la
tercera, el estado de animo para detectar y aprovechar oportunidades en el
mercado (Shapero, 1985).

De otro lado, varios autores incluyen el estado mental de las personas en la
definicién de IE. De este modo, algunos estudiosos del tema asumen ciertas
diferencias acerca de que ese estado mental de los individuos los dirige
hacia la creacion de una nueva empresa (Contreras et al., 2017), los puede
impulsar a desarrollar un nuevo concepto de negocio (Chhabra et al.,, 2020),
puede dirigir la atencion, la experiencia y la accién hacia dicho concepto
propiamente dicho (Bazan et al., 2020) o, puede tomarse como el deseo que
tiene una persona para iniciar su propia compafiia o, comenzar una actividad
empresarial propia (Masri et al., 2021).

En este mismo sentido, la IE también se interpreta como el estado
subjetivo de la mente de empresarios potenciales (Thompson, 2009) que
precede y motiva la accion y la dirige hacia el objetivo de establecer un
nuevo negocio (Fayolle et al., 2014); otros asumen que la |IE estd enfocada
en la orientacion mental, el deseo y la espera que intervienen en una
iniciativa empresarial concreta (Peng et al., 2012). A pesar de lo anterior,
adicionalmente se evidencia otra diferencia de fondo, ya que algunos
autores posiblemente confunden la IE con la accién emprendedora y la
asumen como un tipo personal de esfuerzo para aventurarse en la creacién
de empresas (Fietze y Boyd, 2017), cuando en la etapa de la IE los futuros
emprendedores aun no han decidido crear su empresa, sino que apenas
estan en una etapa de decision.
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De otro lado, las actitudes se originan de la interaccion entre las
expectativas de comportamiento y la valoracion individual que realiza
cada persona; sin embargo, Blair y Shaver (2019) plantean la importancia
suprema de una actitud positiva hacia el emprendimiento por parte de las
personas. De esta manera, las actitudes pueden ser definidas como, la
orientacién hacia la accién que tienen los individuos, teniendo en cuenta
su experiencia previa y su comportamiento (Muslim et al., 2020). Algunos
estudiosos del tema asumen que la IE no conduce constantemente
a un comportamiento emprendedor (Carsrud y Brannback, 2011); es
decir, no todas las personas que tienen IE logran concretar sus planes
emprendedores en una empresa real.

La IE es la intencion y disposicion de los individuos para realizar o plantear
un determinado comportamiento y, el proceso de encontrar informacién que
pueda usarse para lograr el propdsito de formar un negocio o convertirse
en empresario (Thompson, 2009); es un elemento clave que motiva a las
personas para llegar a ser emprendedores (Contreras et al., 2017; 2021),
aunque también puede estar condicionada por ambitos individuales como
la motivacidn, la personalidad, la experiencia previa y algunos otros como el
contexto social y el econémico (Bird, 1988). Green et al. (1996), por su parte,
afirman que las caracteristicas individuales pueden determinar el éxito de
un empresario en la gestion de su emprendimiento.

Shapero (1985) sefiala que el conjunto de experiencias que experimenta
un individuo a lo largo de su vida representa los antecedentes de la IE;
esto quiere decir que todas aquellas situaciones y eventos positivos que
un emprendedor experimenta, son factores clave que pueden motivar la
creacion de empresas.

Como puede verse en este aparte, la mayor cantidad de estudios sobre IE
relacionan este término con el hecho de crear nuevas empresas, mas que
con el de hacer que estas crezcan.

La siguiente es la propuesta conceptual de |IE derivada de este trabajo: la IE
es el eslabédn inicial en la cadena de valor de la creacion de empresas; esto
es, un acto planificado consciente en forma individual, que corresponde
a una situacién mental subjetiva, que guia y motiva el deseo de ciertas
personas hacia la accién especifica de fundar una compafiia propia para ser
autosuficientes, a la vez que incluye conviccion, determinacion, compromiso
y actitud individual para lograr tal propésito o, para impulsar el crecimiento
de un negocio ya creado. No obstante, la intencién de crear un negocio no
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necesariamente desemboca en un acto propiamente emprendedor; es decir,
no todos los individuos que cuentan con IE terminan fundando una empresa
o promoviendo el desarrollo de otra. De esta manera, IE y comportamiento
empresarial no necesariamente estan vinculados de manera causal.

Conclusiones

La definicion de intencién, en general, vincula elementos de caracter
espiritual, psicolégico, comportamental y de visién de futuro acerca de los
planes de los individuos. En el caso especifico de la IE, los diferentes autores
analizados en este trabajo incluyen elementos adicionales en la definicién
de este término, que les permiten acotarlo; varios de estos factores buscan
adecuar una definicion especifica de acuerdo con el enfoque y los objetivos
de sus investigaciones.

A pesar de lo anterior, la mayoria de los documentos analizados enfocan
su definiciéon conceptual implicita de la IE como un término que denota el
propésito de crear nuevos negocios; solo una pequefia porcion de ellos
asume que la IE se relaciona con el fortalecimiento de empresas ya creadas.

Enlabibliografiarevisada no se evidencié documentos que incluyan aspectos
como el modelo de negocio o la capacidad de gestion como elementos que
soportan la IE, aunque, factores como estos si son especificados en algunas
definiciones relacionadas con la IE cuando se trata especificamente con la
creacion y puesta en marcha de nuevos negocios.

El andlisis realizado permite concluir que, aunque existe una semejanza
entre los conceptos de intencidén emprendedora e intencién empresarial,
el primero tiene una connotacion mas amplia que podria incluir aspectos
sociales, ambientales y filantrépicos, en tanto que el segundo concepto
se enfoca mas puntualmente hacia las variables propias del negocio en si
mismo y con animo de lucro.

Asimismo, el emprendimiento social se puede llevar a cabo como modelo
de negocio por empresas innovadoras que enfocan las ventas en resolver
problemas socioeconémicos o ambientales que existen en la comunidad,
permitiendo que sus compafias sean autosustentables, escalables y
generen utilidades para seguir invirtiendo en el emprendimiento; estas tienen
como caracteristicas principales, alcanzar el éxito econdmico, basarse en la
responsabilidad social y, comprometerse con el medio ambiente.
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Introduccion

El emprendimiento en Latinoamérica representa una fuerza transformadora
que impulsa el desarrollo econémico, la innovacién y la creacién de empleo
en la regién. En un contexto donde muchas economias enfrentan desafios
como el desempleo, la informalidad y la desigualdad, el emprendimiento
se convierte en una herramienta clave para generar oportunidades de
crecimiento inclusivo y, dar solucién a los inconvenientes familiares que
prevalecen tanto a nivel social como de comunidad y, Ecuador no esta

exento a esto.
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Los emprendimientos, desde la perspectiva innovadora, promueven la
resiliencia econdmica, diversificando las fuentes de ingreso y fomentando la
creacion de empresas que responden a las necesidades locales y globales. A
nivel cultural, refuerzan un espiritu creativo y audaz, desafiando las barreras
tradicionales y fortaleciendo la identidad local en el mercado global, donde
Ecuador muestra sus potencialidades de emprendimiento a nivel de pais.

Las pequefias y medianas empresas (PYME) son fundamentales para el
desarrollo econémico de paises como Ecuador, ya que impulsan la creacién
de empleo, la innovacion y el crecimiento del ingreso per capita, con una
fuerte presencia en sectores como comercio, servicios e industria. Las PYME
enfrentan desafios significativos en su acceso a financiamiento, ya que los
créditosylosapoyosestatalesno sonsuficientes paracubrirsusnecesidades.
Aunque representan una parte considerable del nimero total de empresas
exportadoras, su participacion en el volumen total de exportaciones sigue
siendo limitada, lo que refleja las dificultades para expandirse en mercados
internacionales y, la necesidad de soluciones de financiamiento mas
adaptadas a su realidad econémica (Mendoza et al., 2019).

Por otra parte, es importante reconocer el rol de la academia y la universidad,
dado que ambas ejecutan un papel fundamental en la generacion de
emprendimiento, al ser centros de conocimiento, investigacion e innovacion.
Zambrano-Zambrano et al. (2023), Farias et al. (2023) y, Sabando y Saltos-
Riera (20217) exponen que, los emprendimientos actian como incubadoras
de ideas al proporcionar a los estudiantes y docentes una plataforma para
desarrollar habilidades emprendedoras, acceso a recursos técnicos vy
redes de apoyo. Ademas, fomentan una cultura emprendedora a través de
programas educativos, talleres, competencias y asesorias especializadas
que impulsan la creatividad y el pensamiento critico.

Las universidades, desde su rol social, posibilitan el acceso a investigaciones
de vanguardia y colaboraciones con la industria, como explican Catota-
Mesias et al, (2024), facilitando a los emprendedores, identificar
oportunidades de negocio basadas en necesidades reales del mercado vy,
desde proyectos de vinculacion, buscar oportunidades a nivel comunitario,
como sostienen Cedefio et al. (2022) y, Joza y Bojorque (2023), respecto al
emprendimiento y su incidencia en el financiamiento: al establecer vinculos
con inversionistas, empresas y gobiernos, la academia se convierte en un
eje dinamizador que conecta el conocimiento con el mundo empresarial,
promoviendo la creacion de empresas emergentes innovadoras vy, el
crecimiento de ecosistemas emprendedores locales y regionales.
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Cabe resaltar que el Centro de Emprendimiento e Innovacion Universitaria
(CEIU) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM, 2021)
presenta una iniciativa esencial para conectar el conocimiento
académico con las necesidades reales de distintos grupos de interés. La
plataforma ofrece diversas propuestas para adentrarse en el mundo del
emprendimiento, proporcionando las destrezas y herramientas necesarias
para crear y fortalecer nuevas empresas. Ademas, se encuentra enmarcada
en un ecosistema de innovacion donde confluyen empresa, educacion,
Estado y sociedad.

Por consiguiente, desde su perspectiva, la ULEAM, como un actor clave del
desarrollo profesional, social y humano, ofrece oportunidades concretas
para mejorar la empleabilidad, especialmente en un contexto de alta tasa
de desempleo. El enfoque en el fomento del emprendimiento a través del
CEIU es una respuesta a esta realidad, basada en pilares fundamentales
como el emprendimiento empresarial, académico y, la investigacion
y emprendimiento internacional. Estos pilares reflejan un enfoque
integral que no solo promueve la creacion de empresas y la capacitacion
emprendedora, sino que fomenta la colaboracion con redes e instituciones
internacionales, abriendo las perspectivas y oportunidades en un mundo
globalizado (Ramos, 2024).

La direccion de vinculacion y emprendimiento de la universidad, como una
funcion esencial hacia la comunidad, asegurando el cumplimiento de las
politicas nacionales y metas de desarrollo de Ecuador, ha direccionado
acciones de mejoramiento y sostenibilidad a nivel comunitario. A través
de programas y proyectos comunitarios, fomenta la integracién de la
universidad con las necesidades sociales, desarrollando en los estudiantes
empatia, responsabilidad ambiental y habilidades para resolver problemas
en los territorios intervenidos. Basada en la trilogia docencia-investigacion-
vinculacion, promueve la transferencia de conocimientos y la colaboracion
entre comunidades e instituciones educativas. Actualmente, coordina 63
proyectos orientados a apoyar el desarrollo social, productivo y cultural en
sectores urbanos, rurales y marginados mediante convenios de cooperacién
(Avalos, 2023).

La extension Bahia de Caraquez, como campus de la Uleam, implementa
proyectos de vinculacién con estrategias efectivas para fortalecer
los emprendimientos comunitarios, fomentando la innovacion y el
emprendimiento a partir de las oportunidades detectadas. Desde la
academia se promueve un espiritu transformador y creativo, al tiempo
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que se desarrolla habilidades blandas esenciales para liderar los propios
proyectos. Cabe indicar que se gestiona convenios con instituciones
bancarias para ofrecer financiamiento accesible, permitiendo a los
emprendedores utilizar indicadores clave como la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Retorno sobre la Inversion (ROI) para tomar decisiones informadas
y optimizar la asignacién de recursos, garantizando un crecimiento
sostenible en el disefio de los emprendimientos.

La catedra integradora de Neuromercadotecnia es fundamental para
impulsar la generacién de ideas emprendedoras y la creacion de negocios
en los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Mercadotecnia. A través
de su enfoque en la comprension del comportamiento del consumidor y
los procesos de toma de decisiones, permite a los jovenes universitarios
identificar oportunidades de mercado de manera mas precisa Y,
desarrollar estrategias innovadoras que respondan efectivamente a las
necesidades del publico objetivo. Al integrar conocimientos de disciplinas
como Direccion de Ventas, Mercadotecnia de Servicios, Geomarketing,
Mercadotecnia Turistica e Investigacion de Mercado, fomenta la creatividad
y la capacidad analitica en el disefio de propuestas de valor diferenciadas.
Asi, la catedra no solo prepara a los estudiantes para enfrentar desafios
reales del entorno empresarial, sino que también les proporciona las
herramientas necesarias para crear negocios sostenibles y exitosos,
alineados con las demandas del mercado.

El principal problema identificado en la academia es la deficiente creacién de
emprendimientos sostenibles entre los jovenes que estudian en la Extensién
Bahia. Como objetivo, se ha propuesto realizar un diagnéstico sobre la
percepcion de los estudiantes respecto a la creacion de emprendimientos
en la zona de estudio, teniendo como caso de estudio, la carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia. Ademas, se busca analizar si la formacién
académica en emprendimiento responde a las necesidades del entorno.
Finalmente, se pretende presentar una propuesta de emprendimiento que,
desde su contexto, contribuye al desarrollo econdémico de la comunidad y a
la generacién de empleo por horas: ‘Home Solutions’.

Fundamentacion tedrica que sustenta la investigacion: Emprendimiento

El emprendimiento es el proceso de aprovechar coyunturas no percibidas
para crear un nuevo producto o proceso, siendo esencial para el crecimiento
y desarrollo de cualquier economia contemporanea. Farayibi (2015) afirma
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que el emprendimiento es considerado el motor del crecimiento econémico
y una fuerza clave parala descentralizaciony la reestructuracién econémica.

Aunque Ferrovial (2025) especifica que el término emprendimiento hace
referencia a la accion de emprender, el origen etimoldgico de esta palabra
proviene del latin prendére, es decir: atrapar, coger, tomar; sin embargo,
Rodriguez (2025) considera que, es el esfuerzo que hace una persona o
un grupo de personas para impulsar un proyecto, crear una empresa o, dar
una solucién innovadora. Por ultimo, Fayyaz et al. (2009) lo definen como la
capacidad de una persona para organizar y gestionar diversos factores de
produccién, parainnovar,asumirriesgosyy, enfrentar situaciones imprevistas.

Para Calvifio (2022), el emprendimiento es el proceso de iniciar y llevar
a término un proyecto de negocio por cuenta propia, cuya expresion se
enmarca en una légica acertada. Quickbooks (2024) direcciona su criterio
en definirlo como un negocio que surge a partir de una persona o grupo
de personas que tienen un espiritu inquieto, que buscan poner en juego su
creatividad y ven la oportunidad de ofrecer una solucién diferente a una
necesidad existente, asumiendo diferentes riesgos. Significados (2024)
explica que se refiere a la actitud y aptitud que toma un individuo para iniciar
un nuevo proyecto a través de ideas y oportunidades.

El emprendimiento lo definimos como el proceso de identificar, desarrollar
y llevar a cabo una idea innovadora, con el objetivo de crear valor, ya sea
economico, social o cultural, de un bien. Este, a su vez, implica la capacidad
de asumir riesgos, gestionar recursos y superar desafios para transformar
una oportunidad en un proyecto sostenible, como un negocio, una iniciativa
social o un producto caracterizado por la creatividad, la proactividad y la
orientacion hacia el logro del objetivo trazado.

Desarrollo

Los emprendimientos en el Ecuador han tenido una representatividad
distinguida a nivel de Latinoamérica, donde se ha manifestado hacia
actividades de comercio y a productos y servicios de forma general, y donde
las universidades han desempefiado un papel protagénico. El presente
estudio, desde una investigacion cualitativa y cuantitativa, pretende
demostrar que la Extension Bahia forma profesionales capaces de aplicar
los conocimientos adquiridos, en un emprendimiento efectivo y sostenible.
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A través del método analitico explicativo se expone los resultados que se ha
obtenido, para demostrar desde la oratoria, un bosquejo del emprendimiento
‘Home Solutions’.

La poblacién objeto estudio fueron estudiantes de la Extensién Bahia en el
horario vespertino de la carrera de Mercadotecnia. A través de un muestreo
aleatorio simple no probabilistico se tomé una muestra de 73 estudiantes
en su totalidad. A través del software estadistico SPSS v. 26 se proceso el
instrumento, con la finalidad de medir la fiabilidad del mismo y los respectivos
anadlisis correlacionales de las variables objeto estudio.

Con la encuesta se pretendi6 medir la percepcion de los estudiantes
sobre su formacion en emprendimiento en la Extensién Bahia. Se enfoco
en tres areas principales: la efectividad de las asignaturas para fomentar
el emprendimiento, la alineacién de estas con el mercado laboral, y los
obstéaculos percibidos para iniciar un negocio propio (Tabla 1).

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en Num. de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,508 ,644 9

El analisis de la fiabilidad del cuestionario a través del Alfa de Cronbach
indica que el valor obtenido de 0.508 refleja una consistencia interna
moderadamente baja, lo que sugiere que los items no estan midiendo de
manera suficientemente coherente el constructo subyacente; en este caso,
la percepcién de la formacién en emprendimiento. Idealmente, un Alfa de
Cronbach aceptable deberia ser de 0.7 o superior, por lo que los resultados
actuales estan por debajo de este umbral, indicando la necesidad de revisar
los items del cuestionario.

Al evaluar el Alfa de Cronbach basado en elementos estandarizados,
se observé un valor ligeramente superior de 0.644, lo que sugiere que
la variabilidad en las escalas de los items podria estar afectando la
consistencia interna general. Dado que el cuestionario consta de nueve
items, es posible que algunos de ellos no estén alineados adecuadamente
con el resto, reduciendo la coherencia de la medicién, evaluando cada
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resultado a través de la matriz de elemento de escala para eliminar los
mayores valores asignados.

Al eliminar tres elementos del cuestionario original (sexo, carrera 'y cudl seria
el mayor obstaculo para emprender), los resultados de las estadisticas de
fiabilidad muestran una mejora significativa en la consistenciainterna,conun
Alfa de Cronbach de 0.642 y un Alfa basado en elementos estandarizados de
0.733. Estos nuevos valores indican que los items restantes estan midiendo
el constructo de forma mas coherente y consistente, en comparacién con la
version anterior del cuestionario, que arrojo un Alfa de 0.508. La eliminacion
de los elementos aparentemente no alineados refino el cuestionario,
excluyendo aquellos items que, posiblemente, introducian variabilidad no
deseada y, afectaban la fiabilidad general.

El aumento del Alfa de Cronbach a 0.642, aunque aun por debajo del umbral
ideal de 0.7, representa una mejora considerable, sugiriendo que los items
restantes tienen una mayor correlacion entre siy una mayor capacidad para
medir el constructo de interés de manera uniforme. El valor de 0.733 basado
en elementos estandarizados, que supera el umbral de aceptabilidad de 0.7,
refuerza la fiabilidad de los items restantes y sugiere que las respuestas
estan equilibradas y son mas homogéneas cuando se consideran en una
escala estandarizada, cuyo resultado se representa en la Tabla 2.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad para cinco elementos

Alfa de Alfa de Cronbach basada en Num. de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,642 733 5

Con solo cinco items en la version ajustada del cuestionario, la mejora en los
valores del Alfa de Cronbach sugiere que estos elementos son suficientes
paramedirel constructo de manera efectiva, sincomprometer la consistencia
interna. Sin embargo, es fundamental asegurar que esta reduccién en el
nimero de items no haya afectado la cobertura completa del constructo
que se desea evaluar. Se recomienda realizar una revisiéon adicional de
los cinco items para garantizar que contindan siendo representativos y
que la eliminacién de los otros elementos no ha resultado en la pérdida
de informacién esencial. Un analisis adicional o un estudio piloto con esta
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version ajustada del cuestionario podria confirmar la efectividad de los
cambios realizados y asegurar que la encuesta mide adecuadamente la
percepcion sobre la formacion en emprendimiento en la Extensién Bahia.

Dados estos resultados, se expone los estudios de frecuencia descriptiva
del interrogante: ;| En qué medida cree que las asignaturas relacionadas con
el emprendimiento estan alineadas con las demandas del mercado laboral
actual? El resultado se expone a continuacion, en la Tabla 3.

Tabla 3

Similitud entre las asignaturas recibidas, con el emprendimiento

Porcentaje Porcentaje

Parametros Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada alineadas 2 27 2,7 2,7
Poco alineadas 1 1,4 1,4 41
Moderadamente 25 34,2 34,2 384
alineadas
Vélido ]

Muy alineadas 26 35,6 35,6 74,0
Completamente 19 26,0 26,0 100,0
alineadas

Total 73 100,0 100,0

Como se observa, la mayoria de los encuestados considera que existe una
alineacion significativa entre la formacién académica y las necesidades
del mercado laboral. De los 73 encuestados, el 34,2 % (25 estudiantes)
calificé las asignaturas como ‘Moderadamente alineadas’ y, otro 34,2 %
(25 estudiantes), como ‘Muy alineadas’, sumando un 68,4 % de respuestas
positivas en cuanto a la adecuacion de las asignaturas al mercado laboral.
Ademas, un 26,0 % (19 estudiantes) consideré que las asignaturas estan
‘Completamente alineadas’. Estos resultados acumulados muestran que el
98,6 % de los estudiantes perciben, al menos, una moderada alineacién de
sus asignaturas con las demandas del mercado, reflejando una valoracion
favorable hacia la formacién que estan recibiendo.

Por otro lado, solo una pequeina fraccion de los encuestados tiene una
opinién negativa al respecto: el 2,7 % (dos estudiantes) considera que las
asignaturas no estan alineadas en absoluto (‘Nada alineadas’), y el 1,4 %
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(un estudiante) las calific6 como ‘Poco alineadas’. Esto indica que solo el
41 % de los estudiantes siente que la formacién en emprendimiento no
responde adecuadamente a las necesidades del mercado laboral actual.
Estos resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes perciben
una buena alineacion entre las asignaturas de emprendimiento y las
demandas del mercado laboral actual, lo que podria indicar que las materias
impartidas los estan preparando efectivamente para enfrentar los desafios
profesionales en su campo. Esta percepcion positiva puede ser un indicativo
de la relevancia y actualizacion de los contenidos curriculares ofrecidos en
la Extensién Bahia.

Sobre los resultados emitidos por los estudiantes, expusimos el siguiente
interrogante: ;Qué tan motivado se siente para emprender su propio negocio
después de completar sus estudios en la carrera de Mercadotecnia? Los
resultados aparecen en la Tabla 4.

Tabla 4

Motivacion para emprender su propio negocio

Porcentaje  Porcentaje

Parametros Frecuencia vilido acumulado
Poco motivado 1 1,4 1,4
Neutral 11 15,1 16,4
Valido Motivado 42 57,5 74,0
Muy motivado 19 26,0 100,0
Total 73 100,0

Los resultados de la encuesta respecto a la motivaciéon de los estudiantes
para emprender su propio negocio tras completar sus estudios en la
carrera de Mercadotecnia, expuestos en la Tabla 4, indican una tendencia
mayoritariamente positiva. De los 73 encuestados, una amplia mayoria se
mostré motivada para iniciar su propio emprendimiento; especificamente,
el 57,5 % (42 estudiantes); y, un 26,0 % (19 estudiantes) indic6 estar ‘Muy
motivado’. En conjunto, estas cifras reflejan que el 83,5 % de los encuestados
tiene una inclinacion positiva hacia el emprendimiento, lo que destaca
un fuerte deseo de poner en practica los conocimientos adquiridos en su
formacion académica.
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Por otro lado, un 15,1 % (once estudiantes) mantuvo una postura ‘Neutral’
respecto a su motivacién para emprender, lo que podria interpretarse como
una reserva o una necesidad de mayor seguridad o recursos antes de tomar
la decisién de iniciar un negocio propio. Solo un 1,4 % (un estudiante) reporto
estar ‘Poco motivado’ para emprender, lo cual sugiere que, practicamente,
todos los estudiantes ven el emprendimiento como una opcion viable,
aunque algunos puedan requerir un impulso adicional o un entorno mas
favorable para consolidar su decisién. Este alto nivel de motivacion general
puede ser atribuido a la percepcion positiva de los estudiantes sobre la
formacién en emprendimiento recibida durante su carrera, asi como a la
percepcion de que las asignaturas estan adecuadamente alineadas con las
demandas del mercado laboral.

Se aprecia que, la motivacion para emprender entre los estudiantes de
Mercadotecnia de la Extensién Bahia es notablemente alta, lo cual es un
indicio positivo del impacto que la formacion académica esta teniendo en
su disposicién para crear y liderar sus propios negocios. Sin embargo, el
grupo de estudiantes con motivacion neutral o baja podria beneficiarse de
intervenciones adicionales, como mentorias, acceso a recursos financieros
o, programas de desarrollo de habilidades practicas que refuercen su
confianza y capacidad para emprender exitosamente.

Que los obstaculos vigentes en la actualidad dificultan a los egresados a
generar su propio emprendimiento, se manifiestan en el interrogante: ;Cual
seria el mayor obstaculo que percibe para crear su propio emprendimiento?
Tabla 5

Obstaculo que percibe para crear su propio emprendimiento

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Falta de acceso a 41 56,2 56,2
financiamiento

Parametros Frecuencia

. Insuficiente conocimiento 5 6,8 63,0
Valido .
practico
Escasa orientacion 5 6,8 69,9
académica




Miedo al riesgo o al 16 21,9 91,8

fracaso

Ausencia a redes de 1 1,4 93,2
valido @apoyo o mentores

Limitado conocimiento 5 6,8 100,0

del mercado

Total 73 100,0

El andlisis de los resultados, referente a los obstaculos percibidos por los
estudiantes para crear su propio emprendimiento, revela que el principal
desafio e impedimento identificado es la ‘Falta de acceso a financiamiento’,
con un 56,2 % (41 estudiantes). Este hallazgo subraya la importancia del
acceso a recursos financieros como un factor critico para los futuros
emprendedores, evidenciando que, a pesar de la motivacion y la formacion
académica, la disponibilidad de capital sigue siendo un obstaculo revelador
que limita la capacidad de los egresados para iniciar sus propios negocios.
Ademas de la falta de financiamiento, otros desafios destacados incluyen
el ‘Miedo al riesgo o al fracaso’, sefialado por un 21,9 % (16 estudiantes).
Este porcentaje expresa que una considerable proporcion de estudiantes
se siente vulnerable frente a la incertidumbre y los riesgos inherentes
al emprendimiento, lo cual puede afectar su disposicion a emprender,
independientemente de su preparacién académica.

Otros obstaculos mencionados, aunque en menor medida, incluyen:
‘Insuficiente conocimiento practico’, ‘Escasa orientaciéon académica’ y
‘Limitado conocimiento del mercado’, cada uno sefialado por un 6,8 % (cinco
estudiantes). Estas respuestas indican que, ademds del financiamiento,
algunos estudiantes perciben que su preparacion académica no cubre
completamente las habilidades practicas o los conocimientos especificos
necesarios para enfrentar con éxito el emprendimiento. Esto resalta la
necesidad de una educacion mas orientada a la practica, con un enfoque en
experiencias reales de mercado.

Un factor marginal, pero aun relevante, es la ‘Ausencia de redes de apoyo
o mentores’, mencionado por un 1,4 % (un estudiante). Aunque es la menor
de las preocupaciones, la falta de redes de apoyo puede representar una
limitacion significativa para aquellos que la enfrentan, ya que el acceso
a mentores y redes de contactos puede proporcionar orientacién crucial,
apoyo moral y oportunidades que facilitan el camino emprendedor. A partir
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de los analisis expuestos, no se puede ignorar las carreras que participaron
en el presente estudio, por lo que a continuacién se muestra, en la Tabla
6, los niveles de representatividad de estudiantes que, aunque no tienen
todo un nivel de participacién activa por multiples razones, entre estas los
horarios para aplicarla, se tomé como un estudio piloto para solo observar
resultados previos pero que, a la vez, fueron relevantes.

Tabla 6

Participacion de estudiantes por carreras

Porcentaje Porcentaje

Parametros Frecuencia i
valido acumulado
Enfermeria 13 17,8 17,8
Administracién 4 55 23,3
Auditoria 2 2,7 26,0
Mercadotecnia 36 49,3 75,3
Vélido

Turismo 5 6,8 82,2
Agronegocios 8 11,0 93,2
Educacion 5 6,8 100,0
Total 73 100,0

El andlisis de la participacién de estudiantes por carrera revela una
distribucion variada entre las diferentes areas de estudio en la Extensién
Bahia. Se destaca que la carrera de Mercadotecnia tuvo la mayor
representacion, con un 49,3 % (36 estudiantes) de los encuestados, lo que
podria reflejar un mayor interés en temas de emprendimiento o, una mayor
disponibilidad y acceso a la encuesta, debido a la alineacion de sus horarios
con larecoleccién de datos. La fuerte representacion de esta carrera sugiere
que los resultados del estudio podrian estar particularmente influenciados
por sus percepciones y experiencias.

En contraste, otras carreras como Enfermeria (17,8 %), Agronegocios
(11,0 %), Turismo (6,8 %), y Educacién (6,8 %) tuvieron una participacion
menor, lo cual podria deberse a limitaciones de horario, falta de interés
especifico en el tema del emprendimiento o, simplemente, por el horario en
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el que fue aplicada. La carrera de Administracién mostré una participacion
particularmente baja, con solo un 5,5 % (cuatro estudiantes). Auditoria fue la
menos representada, con un 2,7 % (dos estudiantes). Esta baja participacién
podria limitar la generalizacion de los resultados a estas carreras, ya que
las percepciones y desafios especificos de los estudiantes en estas areas
podrian no estar suficientemente capturados en el analisis.

Esimportante destacar que este estudio serealizé como piloto, con el objetivo
de observar resultados preliminares que puedan guiar investigaciones
futuras mas exhaustivas y representativas. Aunque la muestra no es
completamente representativa de todas las carreras, los resultados
obtenidos aun proporcionan informacién valiosa sobre las percepciones
generales de los estudiantes sobre su formacion en emprendimiento y, los
obstaculos que enfrentan para iniciar sus propios negocios. Los hallazgos
sefialan la necesidad de ajustar futuras encuestas para asegurar una mayor
participacién y representatividad de todas las carreras, lo cual permitira
obtener una vision mas completa y precisa de las necesidades y desafios
especificos que enfrentan los estudiantes en sus trayectorias hacia el
emprendimiento.

Propuesta de emprendimiento

Desde la catedra integradora de Mercadotecnia de Servicios de sexto
semestre de Mercadotecnia y la actividad de practica y pasantia, se observo
diferentes comportamientos en servicios, imagen, entre otros, que provocan
un deterioro de la actividad comercial y de servicios en los negocios
ubicados en Lednidas Plazas y Bahia de Caraquez. Por consenso del grupo
estudiantil, se determiné desarrollar una aplicacién mévil que se adapte a
las exigencias del mercado. Por ello surgié ‘Home Solutions’, una aplicaciéon
movil disefiada para satisfacer las necesidades de los clientes potenciales
mediante la oferta de diversos servicios, involucrando tanto la transferencia
de bienes tangibles como intangibles. La produccién y el consumo de estos
servicios ocurren simultdneamente, y su calidad y caracteristicas pueden
variar; es por esto que la aplicacién personaliza los servicios, adaptandose
a las necesidades especificas de cada segmento de clientes, cuyo logo se
muestra a continuacién.
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Figura 1

Logo de ‘Home Solutions’

Nota. Disefio realizado por estudiantes de Mercadotecnia (2024).

Se esclarece que este emprendimiento se esta fomentando, en la medida
que los estudiantes que lo integramos vamos avanzando con el aprendizaje
de catedras que se recibira en los proximos semestres lectivos.

Conclusiones

El estudio de literatura, articulos y trabajo de titulacion facilité reconocer que
el emprendimiento es la opcion que en la actualidad tienen los estudiantes
universitarios para generar nuevas alternativas de negocios, crear nuevas
fuentes de empleos y fomentar estrategias sdélidas de sostenibilidad
economica a través del espiritu innovador y creativo de los estudiantes.

La encuesta aplicada a estudiantes de siete carreras vigentes en la Extension
Bahia facilité determinar que las principales causas de los estudiantes al
emprender se relacionan con la falta de acceso a financiamiento, como
el principal obstaculo percibido; 56,2 %, mas de la mitad de los estudiantes,
identificaron no contar con ayuda, generando como estrategias, la busqueda
de alianzas con instituciones gubernamentales que denoten interés por el
emprendimiento.

A pesar de la alta percepcion de alineacion entre las asignaturas de
emprendimiento y las demandas del mercado laboral, un 68,4 % considera
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que las asignaturas relacionadas con el emprendimiento estan, al menos,
moderadamente alineadas con las necesidades del mercado laboral actual.
Este hallazgo sugiere que la formacion académica en la Extensién Bahia
es percibida como relevante y util, aunque podria beneficiarse de ajustes
adicionales para aumentar aun mas la percepcion de su pertinencia,
especialmente mediante la inclusion de experiencias mas practicas y
adaptadas a las realidades del mercado.
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Introduccion

La elaboracion del articulo se basé en la tecnologia de los token no fungibles
(TNF) y su impacto en el contexto en la regulacién juridica del comercio
electronico en Colombia, en especial en lo relacionado con el arte digital,
que le ha dado infinitas posibilidades que, para el derecho, se traducen en
inseguridad juridica, partiendo de la base de que las obras digitales bajo esta
tecnologia son originales y auténticas, lo que conlleva un mayor atractivo
para introducirlas en el comercio electrénico y, conseguir monetizacion
a través de redes sociales de comunicacién, lo que da un indicio de la
falta de regulacién en este campo del conocimiento socio juridico actual,
que requiere de una vision multidisciplinar e internacional, dado que las
fronteras en el ciberespacio se desdibujan, pasando la regulacidn juridica
a ambitos internacionales a través de instrumentos como los icoterms,
dada la incursién del llamado e-commerce, y el uso de los smart contracts
o contratos inteligentes, lo que genera la necesidad de que los abogados
incursionen en el litigio ante estamentos externos a la nacion, como lo es la
Cémara de Comercio Internacional (CCl).

La metodologia utilizada fue la investigacion cualitativa, mediante el analisis
documental, para lo cual se realizé un estudio hermenéutico y mineria de
datos, para obtener la informacion necesaria que permita analizar el tema
planteado en la pregunta problema.



¢Qué son y cual es el impacto de los NFT en el ordenamiento juridico
colombiano entre los afos 2018 y 2022?

En cuanto a la sociedad electrénica, Bunge (2003) indica:

Hace pocos afios, al empezar a popularizarse las computadoras
electrénicasy, sobre todo, al introducirse Internet, nacié una nueva utopia:
la sociedad electrénica o virtual. Esta seria una sociedad en la que las
relaciones cara a cara serian reemplazadas por comunicaciones a través
de la pantalla. Todos viviriamos en el ciberespacio. (p. 209)

El ciberespacio se presta para infinidad de acciones; es un medio, pero el fin;
depende de la persona que lo usa y de las finalidades que le motivan al uso
de las redes sociales o medios de comunicacion digital. Al respecto, Bunge
expresa (2003): “La imaginaciéon puede complementar la realidad, pero no
sustituirla. Usémosla para mejorar la realidad; no para escapar de ella. Y no
usemos el Internet si no tenemos nada interesante que decir” (p. 213).

Cuesta et al. (2021) refieren que

El arte digital, una subcategoria del llamado «Arte de los huevos mediosy,
presenta multiples formas y esta en continua evolucién, paralela a los
dispositivos que la posibilitan. [..] El éxito comercial de estas piezas se
debe a que, junto con el archivo de la obra, incluyen un tipo de certificado
criptografico, los non-fungible-tokens o NFT, que recogen los datos de la
obraylosinscriben enunacadenadebloques oblockchain,transformando
una obra multiple y difusa en un item digital unico y rastreable, cuya
propiedad puede transmitirse como se haria con cualquier otro objeto
del mundo offline. (pp. 1-2)

Mendoza et al. (2022) mencionan que los NFT en el comercio electrénico
tienen un gran impacto en la creatividad en el arte digital. Lavanda
y Gastafadui (2022), por su parte, refieren que es preciso ampliar la
perspectiva al respecto, dado que permiten la evolucion del comercio
electronico, amplian las fronteras del derecho a través del uso de los
contratos inteligentes, permiten profundizar en el tema de los derechos de
autor en el ciberespacio, evolucionan el concepto de los NFT relacionados
con obras digitales, como garantia para certificar la autoria de obras de arte
originales y, significan un avance en cuanto a la identificacion de la pirateria.



Metodologia

La investigacion se basa en el enfoque interpretativo de jurisprudencia,
normas, doctrina, conceptos internacionales, incoterms, entre otros, lo
cual requiere de un estudio documental tanto fisico como de medios de
informacion virtual como RefWorks — ProQuest, Cielo y Google Académico.

El procedimiento investigativo consistio en la revisién de documentos en
fisico y en plataformas electrénicas; el estudio fue de tipo descriptivo. La
informacion obtenida se organiz6 de manera sistematica, depurando los
documentos menos relevantes y las bases secundarias, esencialmente en
busqueda de fuentes primarias, con la meta de lograr unas conclusiones
que permitieran responder la pregunta problema vy, llevar a efecto los
objetivos planteados.

Se efectud un diagndstico previo mediante la recoleccion de experiencias
de los judicantes y/o egresados del programa de Derecho de la Universidad
CESMAG, lo que permitio realizar el proceso de reflexién y caracterizacion
previa que sirvié de insumo para identificar los actores del cambio esperado.

A continuacién, se presenta los resultados de la investigacion principal
sobre competencias digitales de los profesionales del derecho, en un
mundo globalizado.

Resultados y Discusion

La contribucion del proyecto de investigacion radic6 en evidenciar la
necesidad de las ‘Competencias tecnoldgicas de los profesionales del
derecho en un mundo globalizado’, que van desde el aporte de un marco
legal internacional, nacional y local que sirva de directriz dentro del
Estado colombiano, en cuanto al tema de los NFT que forman parte de
las competencias tecnolégicas del perfil actual en la carrera de derecho,
estando en un contexto de tecnologias 4.0 o las superiores que estan en
curso; por ejemplo, en lo relacionado con la computacion cuantica, entre
otras, la inteligencia artificial, los desarrollos tecnoldgicos en las distintas
profesiones y oficios como el caso del desing thinking y el legaltech, que
permiten innovar la prestacion del servicio del derecho.

ComoloindicalLozano (2022), el Cédigo General del Proceso dala posibilidad
a los administradores de justicia, de efectuar el decreto de medida cautelar
innominada, de modo que por via de jurisprudencia se ha logrado ordenar
que se cree una billetera virtual de NFT, similar al manejo que se le da en

A

170,



Estados Unidos, como un mecanismo de proteccién de los bienes de la
parte demandante.

En cuanto al objetivo general, que consistio en el empoderamiento de
los judicantes y/o egresados del programa de Derecho de la Universidad
CESMAG de la ciudad de Pasto, Narifio, Colombia, frente a las competencias
tecnoldgicas que les permitieran asumir los retos laborales del mundo
globalizado, se logré generar concientizacion de la baja aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas basicas y del conocimiento limitado respecto de
los avances en ciencia, tecnologia e innovacion.

Con respecto a los objetivos especificos, se encontré que fue util la
caracterizacion de la poblacion entre los estudiantes en proceso de grado
que optaron por la judicatura y/o egresados, frente a las competencias
laborales tecnoldgicas, dado que se pudo establecer que existia inicialmente
una apatia general por este tipo de tematicas cuando inicié la investigacién
docente, lo que cambio en el contexto de pandemia por COVID-19 y que fue
en crecimiento luego de ese suceso mundial que obligd a todas las personas
del mundo de las diversas ocupaciones, a abocarse practicamente de forma
obligada al mundo tecnolégico, como un medio para sobrevivir ala pandemia,
en términos relacionales con la familia, la sociedad, el estudio, el trabajo, la
religion y, hasta el ocio. Asi se vio materializado, con la expedicion por parte
del Decreto legislativo 806 de 2020, por medio del cual se tomaron medidas
para implementar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) en las actuaciones judiciales.

Respecto al segundo objetivo especifico, que fue proponer una politica
institucional trasversal para que el profesional del derecho adquiera
competencias laborales para asumir los retos del mundo tecnoldgico,
se tomo el insumo de la caracterizacion resultante, para disefiar una
politica institucional trasversal para que este profesional cuente con las
competencias tecnoldgicas y de innovacion aplicables al campo laboral, para
asumir los retos del mundo tecnoldgico, con base en la Ley 2213 de 2022,
mediante la que se ordend la vigencia permanente del Decreto Legislativo
806 de 2020, persiguiendo la finalidad de mantener el avance en materia de
la alianza entre las TIC y la profesion del Derecho en Colombia, que habian
resultado benéficas durante la pandemia y que lo seguirian siendo, como
medio para el acceso a la justicia, la celeridad, flexibilizacion de tramites y
atencion a los ciudadanos.

Finalmente, es preciso anotar que la politica institucional apunta a la
adquisicion de competencias tecnolégicas digitales que preparen a los
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profesionales del derecho para afrontar los retos laborales en la nueva
realidad generada post Covid-19, por ser una situacién mundial que trastoco
el proyecto de investigacion, lo que generd la necesidad de ajustes y una
vision innovadora que se adhiera a las actuales circunstancias tanto de
hecho como de normas.

Conclusiones

El resultado final del andlisis permitié determinar que los NFT forman parte
del universo de acontecimientos coyunturales que van transformando dia a
dia la realidad de las distintas profesiones, incluyendo el derecho.

En segundo término, para mayor claridad del lector, se puede decir sin temor
a equivocarse, que los NFT parten de la palabra ‘fungible’, que es un término
coloquial en el argot juridico, el que ilustra los bienes que se puede sustituir
o reemplazar; por ejemplo, el dinero, las criptomonedas, al ser bienes
muebles, son susceptibles de consumirse.

Por su parte, los tokens no fungibles, al ser aquellos bienes que no pueden
consumirse ni sustituirse, tienen la facultad de servir como titulos digitales,
con la garantia de que son auténticos e irremplazables, constituyéndose
por su naturaleza en un certificado de propiedad que permite la prevencion
del fraude. Es asi como, en la actualidad, se ha pensado incluso en otorgar
tarjetas profesionales o titulos académicos a través de NTF.

En el ambito del derecho, los NFT son asumidos como activos en forma
digital, que hacen las veces de una utilidad, en el comercio o en la actividad
legal.

En Colombia, hasta el afio 2022 no habia una regulacién en materia
normativa para el caso de los NFT y las monedas virtuales, asumidos como
activos digitales; sin embargo, la realidad imperante ha obligado a resolver
conflictos por la via de la jurisprudencia.

Recomendaciones

El Estado colombiano requiere de manera urgente generar un cuerpo
normativo acorde con los acuerdos y tratados internacionales, con los
incoterms, dejando normas abiertas a los posibles cambios y la evolucién
normativaenmateriadel derecho delas nuevastecnologias delainformacién,
los desarrollos en todas las areas del derecho existentes y disruptivas, la
innovacion, la inteligencia artificial y las comunicaciones.
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De igual manera, es preciso unificar jurisprudencia para hacer frente a la
regulacién del comercio electrénico, la proteccion de activos digitales, los
derechos humanos en conexion con los derechos digitales, la proteccién de
la dignidad e integridad del ser humano frente a los avances de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién.

La labor de investigacién permitié visibilizar que los profesionales del
derecho, en especial los egresados y judicantes de la Universidad CESMAG,
en la ciudad de Pasto, Narifio, Colombia, requieren mayor énfasis en las
competencias tecnoldgicas digitales para afrontar los retos de innovacion,
avances tecnoldgicos y cientificos a nivel global.
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Guiapara los autores
Travesia EMPRENDEDORA

La revista Travesia EMPRENDEDORA es un medio de divulgacion
del conocimiento que ofrece la Unidad de rendimiento de la
Universidad Mariana, su objetivo principal es dar a conocer
el trabajo realizado por estudiantes, egresados y docentes
en relacién altema de emprendimiento e innovaciéon que se
desprende de la actividad académica y educativa; es una
publicaciéon semestral.

Lostextospostuladospara su publicacién deberan seguir los
lineamientos del Manual de Publicaciones de la American
Psychological Association APA 7.aedicién. Los aportes seran
presentados en el programa Microsoft Word (descargar plantilla),
en hoja tamafio carta con las siguientes margenes: superior 2,5
y derecho, izquierdo e inferior 2,0 cm, empelando como tipo de
letra Roboto, con un interlineado sencillo (1,0) y una extensién
minima de 4 y maxima de 10 pdginas incluyendo figuras y tablas.

El material a publicar debe ser enviados deberan ser
enviados a través del sistema Open Journal Systems (0JS)
de la revista: https://revistas.umariana.edu.co/index.php/
travesiaemprendedora/user/register,una vez que se cumpla con
la totalidad de los requisitos que se presentan a continuacion:
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Titulo: El titulo no debera exceder las 10 palabras, asimismo, sera claro, concreto
y preciso.

Autor/es: Posterior al titulo debera ir el nombre del autor/es, seguido desufiliacién
laboralo programa al que pertenece y correo electrénico.

Contenido o desarrollo: El texto debera ordenarse en coherencia con los objetivos
comunicativos propuestos, en donde predomina contenido tipo ensayo. La
estructura que se sugiere es la siguiente: introduccién, desarrollo, conclusiones,
referencias.

Figuras y tablas: Para el caso de las figuras (gréficas, diagramas, mapas, dibujos,
fotografias e ilustraciones), deben ubicarse en el lugar respectivo dentro del texto,
estaran numeradas y descritas con una leyenda en la parte superior izquierda que
comience con la palabra “Figura”, en donde se consigne brevemente el contenido
del elemento alli dispuesto, en cursiva y sin punto final. Para el caso de las
tablas, estas deberan contener —preferiblemente- la informacién cuantitativa que
menciona el texto, se enumeraran y contaran con una leyenda descriptiva ubicada
en la parte superior izquierda del elemento, la cual iniciard con la palabra “Tabla”,
su descripcién debe ir en cursiva y sin punto final, nose aceptan tablas como
imagenes, deberan estar insertadas en el archivo. Para todas las figuras y tablas se
sefialard la fuente de donde son tomadas; por favor, abstenerse de ubicar material
que no cuente con el permiso escrito del autor y de los participantes (adjuntar el
consentimiento firmado), asi como la calidad y legibilidad.Emplear las figuras y
tablas Unicamente cuando sean necesarias, no debe redundar la informacién que
expresan con el contenido textual, asimismo, seran autoexplicativas, sencillas y de
facil comprensidn. Las figuras deben ser enviadas en archivos independientes con
minimo 300 dpi en formato JPG o PNG.

Todas las opiniones y afirmaciones presentes en esta publicaciéon son
responsabilidad exclusiva de los autores, por ello, declaran que los contenidos
desarrollados son propios, y que la informacién tomada de otros autores y obras,
articulos y documentos publicados esta correctamente citada.

Paraformalizarlarecepcién delarticulo, el olos autores deberan enviar debidamente
diligenciados los siguientes formatos:

Formato 1. Declaracion de condiciones.
Formato 2. Identificacion de autore investigacion.

Formato 3. Licencia de uso parcial.
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Citas

Tipo de
cita

Formato y ejemplo

Cita
textual
de menos
de 40
palabras

Con énfasis en la cita: “Cita” (Autor, aio, pagina)

Una situacion de variaciones “tanto un escenario en el que los elementos en escena
cambian con el transcurso de tiempo” (Acosta, 2004, p. 112), como también aquellas
circunstancias donde la modificacién de estado se presenta relacionada...

Con énfasis en el autor: Autor (aiio, pagina) “cita”

Una situacion de variacién segtin Acosta (2004, p. 112), es que “tanto un escenario
en el que los elementos en escena cambian con el transcurso de tiempo "como
también aquellas circunstancias donde la modificacion de estado se presenta
relacionada...

Cita
textual de
mas de 40
palabras

Con énfasis en la cita: “Cita” (Autor, aiio, pagina)

Como el juicio tuvo lugar en ausencia del reo, el juez ordeno a un piquete de soldados
reducir a prisién al senor Mifio, pero él habia emprendido viaje a Lima dias atras.

El segundo jurado, llegado el momento de la calificacién del delito, dijo: el
jurado de la calificacion declara al sefior doctor Domingo Mifio culpable del
quebrantamiento del articulo 759 del Cédigo Penal en primergrado. Acogio el
juez el anterior veredicto y condeno al doctor Mifio.(Ortiz,1975,p.213).

Con énfasis en el autor: Autor (afio, pagina) “cita”

Como el juicio tuvo lugar en ausencia del reo, el juez ordend a un piquete de soldados
reducir a prision al serior Mifio, pero é| habia emprendido viaje a Lima dias atrés, en
ese sentido y de acuerdo con Ortiz (1975):

El segundo jurado, llegado el momento de la calificacién del delito, dijo: el
jurado de la calificacion declara al sefior doctor Domingo Mifio culpable del
quebrantamiento del articulo 759 del Cédigo Penal en grimer grado.Acogi6 el
juez el anterior veredicto yc ondeno al doctor Mifio.(p.213)

Parafrasis

Con énfasis en la cita: “Cita” (Autor, aio, pagina)

La informacién va tomando cada vez mds relevancia, como activo para las empresas
e instituciones, ya sean publicas o privadas; pero, estan o se obtiene ya ‘elaborada’,
sino que se la consigue en forma de datos, los cuales deben ser re?istrados mediante
sistemas transaccionales u hojas de calculo y, posteriormente, analizados, para poder
obtener informacién util para la empresa o institucion (Vargas, 2016).

Con énfasis en el autor: Autor (aiio, pagina) “cita”

En ese sentido, para Vargas ﬁ2016), la informacién va tomando cada vez mas
relevancia, como activo para las empresas e instituciones, ya sean publicas o
privadas; pero, esta nose obtiene ya ‘elaborada’, sino que se la consigue en forma de
datos, los cuales deben ser registrados mediante sistemas transaccionales u hojas
de célculoy, posteriormente, analizados, para poder obtener informacién (til para la
empresa o institucion.

Varios
autores en
una cita

Cuando hay 2 autores siempre se citardn Riveray Vera (2017) afirman que...
sus apellidos separados por “y”

Cuando hay 2 o mas autores se cita el Hernandez et al. (2022) afirman...
apellido del primero seguido de “et al.”

Cuando se trata de un autor corporativo, Or%anizacién Mundial de la Salud (OMS,
la primera vez se cita el nombre de la 2022), afirma que...
organizacion y la sigla; la segunda solo

se usa la sigla.
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Referencias

Es la dltima secciéon del manuscrito. Aqui deberan figurar todas las referencias
citadas; su orden se establecera de manera alfabéticay siguiendo las disposiciones
del Manual de Publicaciones de la American Psychological Association APA 72
edicién. A continuacion, se presenta los tipos de fuentes mas empleados al
momento de estructurar un manuscritocientificocomo también,el formato y
ejemplo correspondiente para cada caso. Se recomienda incluir el DOI de aquellos
articulos, libros o capitulos de libros que se encuentren disponibles en linea.

Tipo de fuente

Formato y ejemplo

Libro impreso
individual

Primer apellido, Inicial del nombre.(Fecha de trabajo). Titulo. Editorial.

Mora, J. (2013).Los dilemas de lai nvestigacion. UNIMAR.

Libro impreso
colaboracion

Primer apellido, Inicial del nombre.; Primer apellido, Inicial del nombre.y Primer
apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Editorial.

Mora, J., Martinez, G. y Fernandez, A. (2012). Pensamiento creativo. ECOE
Ediciones.

Primer apellido, Inicial del nombre.(Fecha de trabajo). Titulo del capitulo. En
Inicial del nombre, Apellido del editor (Ed.), Titulo del libro (pp. Inicial — final).

Capitulode  Editorial.
libro impreso
Mora, J. (2011). Pensamiento complejo. En L. Castrillén (Ed.), La maquina humana
(pp.115-152). Ariel.
Primer apellido, Inicial del nombre.(Fecha de trabajo). Titulo del articulo.Titulo
Revista de la revista, volumen (nimero), pp. Inicial-final.
Impresa Mora, J. (2011). Teoria y ciencia. Revista Colombiana de Investigacion, 11(4),
98-115.
Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo del articulo. Titulo
Revista de la revista, volumen (nimero), pp. Inicial—final. DOI
electronica Mora, J. (2011). Teoria y ciencia. Revista Colombiana de Investigacion, 11(4),
98-115. http://10.1007/978-3-642-1757
Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Direccion web.
Documento
web Mora, J. (2010). Reacciones y emociones en los juegos. http://www.reacciones-
emocionales/.com
Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo).Titulo [Tesis de nivel,
Tesis en Universidad o Institucion].Nombre del repositorio. URL de localizacién.

repositorios
institucionales

Moran,A.(2011).Competencia argumentativa oral [Tesis de Maestria, Universidad
Mariana]. Repositorio Dspace UNIMAR. http://recursosbiblioteca.uvalle.co/
tesisdigitales/pdf.html

Tesis enla
web

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo [Tesis de nivel,
Universidad o Institucion]. Archivo digital.URL de localizacion.

Morén,A.(2011).Competencia argumentativa oral [Tesis de Maestria, Universidad
Mariana]. Archivo digital. http:/recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.
html
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Proceso de evaluacién: El Equipo Editorial de la revista Travesia EMPRENDEDORA
realizard los ajustes pertinentes a los textos,con el propdsito de dar mayor
precision, claridad, coherencia a la propuesta escritural postulante, por lo que
se solicita a todos aquellos interesados en enviar susaportes, escribircon toda la
rigurosidad a la que haya lugar,deigual manera, emplear debidamente las reglas
ortograficas y gramaticales de la escritura, estructurando el texto en general
através de parrafos claros, coherentes y objetivos. El Equipo Editorial decide sobre
la aceptaciéon o rechazo de los textos postulados, partiendo del cumplimiento
de las politicas, criterios, disposiciones y condiciones que la publicacion ha
establecido para la aceptacion inicial de los aportes escriturales, cabe mencionar
que, tanto las disposiciones afirmativas como negativas seran comunicadas a los
autores, quienes conoceran las razones por las que el manuscrito fue aceptado o
rechazado. Paralelamente, el Editor de la publicacién junto con el Equipo Editorial
seleccionardn aquellos aportes que cumplen con las calidades exigidas por la
publicacidn, clasificandolos posteriormente segin su area y tematica. Es preciso
mencionar que se remitird a los autores las pruebas galeradas de los articulos
previamente a la publicacion, en donde se revisara la disposicion del escrito en la
publicacidn, cabe aclarar que en esta etapa no se aceptard nuevos parrafos, frases
0 secciones para agregar, ya que solo se limitara el proceso a las correcciones de
posibles erratas de digitacion.

Convocatorias de escritura: Al ser una publicacion semestral, anualmente habra dos
cierres de convocatoria, los cuales serdn programados y publicados previamente
por parte del Editor de la revista.

Contraprestaciones: Aquellos autores que publiquen en la revista Travesia
EMPRENDEDORA recibiran el link de acceso a la publicacién, en donde podra
visitada.

La revista Travesia EMPRENDEDORA dispone de una politica de uso de la
inteligencia artificial que los autores deben conocer y aplicar de manera rigurosa.
El desconocimiento de esta politica puede ocasionar el rechazo de un manuscrito
o laretractacion de una publicacién.

Travesia EMPRENDEDORA cuenta con su espacio web
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/travesiaemprendedora donde estan
consignadas las versiones anteriores.
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