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Compromiso empresarial verde

Juan David Sanchez Gurrute
Universidad Mariana

El tiempo no tiene marcha atras; va en constante avance y, de su mano,
van progresando los contextos ambientales, econémicos, sociales, en
un continuo proceso de adaptacion, acorde al conjunto de pensamientos
que van surgiendo en busqueda de encontrar mejores formas de hacer
las cosas y mejorar la calidad de vida del ser humano. Asi como el tiempo
avanza, también lo hacen estos primeros pensamientos, que van tomando
un enfoque mas apegado a la realidad, mas consciente del quehacer con
caracter innovador por parte de los individuos que son participes de una
sociedad. La palabra ‘innovador’ proviene del latin innovator, la cual significa
‘crear algo nuevo'.

Inmersos dentro de un mundo globalizado, se requiere enfatizar en las
necesidades idéneas para las personas y, detectar los servicios y productos
que mayor calidad requieren; es decir, ya no es cuestién de un campo
econdmico y empresarial donde esta innovacién se ve involucrada, sino que
debe involucrar a los distintos ambitos sociales.

Lopez-Contreras y Martinez-Pastrana (2016) mencionan que, los seres
humanos no aprendemos de los actos que anteriormente fueron realizados
por nuestros antecesores y, esto se evidencia en la explotacion indiferente
de los distintos recursos naturales que las entidades ejercen en el gjercicio
de su actividad, sin tener en cuenta las distintas consecuencias en cuanto a
la contaminacién del medio ambiente. El desarrollo de la sociedad presente,
encaminada a satisfacer las necesidades inmediatas de cada individuo del
presente siglo, no debe comprometer a las posteriores sociedades, que
buscaran suplir sus propias necesidades. No obstante, dado que existe
demasiada competencia, es importante que las empresas no se queden
atrds en el mejoramiento de sus productos, pero, para que puedan seguir
permaneciendo dentro del mercado, deben crear un doble propésito, el cual
consiste en:
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La muy obvia generacion de riqueza econdmica, pero, también, la
preocupacion del impacto que causa su producto sobre el consumidor y
sobre los recursos naturales, velando asi por la sostenibilidad del negocio.
Ademas, debe tener conocimiento de aquel nuevo ciudadano que, ante los
grandes retos sociales, climaticos y tecnoldgicos que se propone en el nuevo
siglo, se ha estado moldeando en un nuevo consumidor, con conciencia, bajo
los valores de compromiso y responsabilidad y, de la mano con la conviccidn
de la relacion que desea tener con el planeta en el ahora y en el futuro.

Y es que hoy en dia, una empresa no puede ser ajena a lo que sucede en
su entorno; el consumidor de hoy es cada vez mas respetuoso, sostenible,
ecolégico, humanitarioy comprometido con el planeta. Es deberimplementar
practicas de negocios sostenibles, demostrar responsabilidad social,
reflexionar sobre el impacto en el medio ambiente y repensar el proceso de
produccion para reducir los efectos negativos de la utilizacion de recursos
importantes, apostando por una renovaciéon en donde la responsabilidad
ambiental es uno de los pilares fundamentales de los valores que hacen
distincién de la entidad.

En toda la historia de la humanidad nos hemos preocupado tanto por el
medio ambiente como lo hacemos en la actualidad, y es que la gran cantidad
de problematicas ambientales que debemos enfrentar hoy en dia han
llevado a una gran cantidad de la poblacién a replantearse sus formas de
consumo y los valores que aprecian en las marcas que compran. Al analizar
las problematicas ambientales que enfrenta la humanidad, logramos
ver que tienen efectos negativos tanto para las empresas como para sus
consumidores, pero igualmente, podemos ver que son el resultado de la
forma como se da el intercambio de valor entre ambos actores. Asi, se
hace urgente cambiar de mentalidad y adoptar practicas de produccion y
consumo mas sostenibles.

‘Adidas’ es una de las marcas de ropa deportiva mds importantes que
existen, pues, por una razén poderosa, se ha posicionado como una de las
marcas mas famosas utilizadas en la industria deportiva; es la favorita de
muchos atletas y produce, ademas de calzado deportivo, otros articulos de
tipo deportivo.

El compromiso de Adidas Originals con el medio ambiente no se detiene
y este afio avanza un paso mas alla con el lanzamiento de su icénico
modelo Stan Smith hecho con materiales reciclados para ayudar a
eliminar residuos plasticos. (Diario Sustentable, 2021, parr. 1)

Su compromiso con el medio ambiente no se detiene y va un paso mas all3,
con el lanzamiento de su icénico modelo ‘Stan Smith’, hecho con materiales
reciclados, para ayudar a eliminar residuos plasticos. En este camino hacialo
verde, se proyecta un mundo comprometido con el cuidado del planeta, para
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promover asi una conciencia sustentable. Esta accion de intercambio de 157
botellas plasticas por un par de tenis permitié a Adidas Originals “imaginar
una nueva forma de llegar a sus consumidores en un futuro, de manera
rapida, ecologica y responsable con el entorno, confirmando que es posible
implementar distintas opciones que incentiven el reciclaje, potenciando su
modelo estrella de este afio” (Diario Sustentable, 2021, parr. 2).

Eldisefio de los icdnicos Stan Smith “incorpora un exterior blanco primegreen
-untejido creado con materiales reciclados de alto rendimiento- acompafnado
de una suela blanca de caucho reciclado” (Ekos, 2021, parr. 6). Completando
el ciclo enfocado en la sostenibilidad, “todos los modelos de la coleccién
vienen en la clasica caja azul de Adidas Originals, que ha sido renovada
y ahora contiene mas de un 90 % de papel reciclado” (parr. 8). Asimismo,
como afirma Stenzel (2021):

el gigante deportivo lanza una coleccién hecha a base de plastico
marino. Esta iniciativa forma parte del interés de Adidas por detener
la contaminacion de los océanos y acabar con los desechos plasticos
mediante el desarrollo de productos derivados de materiales naturales o
reciclados.

En asociacion con Parley for the Oceans, una organizacién sin animo
de lucro que recopila los desechos plasticos en playas y comunidades
costeras, Adidas ha creado una coleccién de ropa para el aire libre.

La coleccidn Adidas x Parley Outdoor esta hecha de Primeblue, un tejido
de alto rendimiento que contiene 50 por ciento de Parley Ocean Plastic. La
coleccién esta compuesta por pantalones cortos, camisetas, chaquetas,
joggers y zapatillas de deporte. Entre las piezas clave se encuentran las
FreeHiker Parley, unas zapatillas desarrolladas para caminatas de larga
distancia en senderos, y la parka MyShelter Parley, impermeable y liviana.
(parr. 1-3)

Por su parte, Attié (2012) expresa que “la inquietud por el medio ambiente
produce que se gesten cambios que llegan a impactar en el comercio de
bienes y servicios” (p. 5) y es que, “el compromiso de las empresas con el
cuidado del medioambiente no solo beneficia a la sociedad, sino también a
las empresas al contribuir con su sostenibilidad” (Universidad ESAN, 2021,
parr. 1). Ha sido tanimportante y ha causado tanta preocupacién en el mundo
el deterioro y el maltrato de los recursos naturales y el medio ambiente que,
ahora, la responsabilidad del cuidado es de todos; por ello, se ha creado un
ambiente en el que las principales responsables de este cuidado son las
mismas empresas. A raiz de esto, estas se han visto obligadas a realizar
cambios significativos a su interior, en donde han debido considerar hacer
cambios en la manera como operan y manejan Sus procesos.
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Cueros Urkunina

David Estaban Méndez Delgado
Rubén Dario Mejia Yela
Universidad Mariana

Resumen

El objetivo de este estudio es el desarrollo de marca y de producto para
accesorios de cuero fabricados a mano, partiendo desde su disefio,
elaboracion y distribucion. Los productos tendran como particularidad que,
dentrode sudisefio, sera representada la parte cultural y ancestral de laregién
narifiense, enfocando la coleccién en un bolso tipo ball, con los simbolos
rupestres de los pastos y el dilecto pastuso que sera plasmado en el bolso.
Por otra parte, se seleccionara un pais a través de un analisis cuantitativo y
cualitativo que determinara el lugar donde sera viable la comercializacién
del articulo; asimismo, se hara la implementacién de un proceso de logistica
que permitira que el articulo esté en condiciones 6ptimas para ser exportado
de manera adecuada y cumpla con todos los parametros exigidos por el pais
importador; se determinara el grupo objetivo adecuado para, posteriormente,
implementar publicidad. Es importante destacar que este estudio y sus
herramientas tendran como objetivo, iniciar la puesta en marcha de Cueros
Urkuninay, brindara como ventaja para la empresa, conocer el mercado para
dirigir esfuerzos y estrategias para dar a conocer el producto e introducir al
mercado de la moda, un accesorio funcional y de disefio exclusivo para el
consumidor.

Introduccion

El objetivo principal del proyecto es rescatar la cultura y la ancestralidad
pastusa através del comercio de productos de moda. Para obtener el maximo
provecho de los materiales que son producidos en la regidn, se opté por la
opcioén de poner en marcha una microempresa manufacturera encargada
de la transformacion del cuero, donde se creara diferentes modelos de
accesorios que seran elaborados artesanalmente por habitantes de la
ciudad. Inicialmente, se tomara como coleccién de lanzamiento, un bolso tipo
baul, por ser un producto de alta demanda dentro del segmento al cual van
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dirigidos los articulos; esto permitira dar a conocer la marca en el mercado
de la moda, adoptando los estandares que esta impone. Con la intencién
de otorgar un valor agregado al producto, se plasmara en la superficie de
su disefo, a través de grabados, diferentes ilustraciones que representen la
cultura, tales como: léxico, simbolos rupestres y edificaciones pastusas, que
permitiran dar a conocer toda la riqueza ancestral y cultural de la regién, para
lograr como producto final, un bolso de disefio exclusivo y unico.

Metodologia

Dentro del proyecto se realizé un proceso interdisciplinar en conjunto con
cuatro componentes basicos para el desarrollo integral del producto, al cual
se le aplico herramientas y componentes, de la siguiente manera:

Innovacion: como primera medida, se realiz6é una lluvia de ideas por parte
de los integrantes, para seleccionar el producto a desarrollar y, entre varias
opciones y a través de un analisis por experiencia y conocimientos previos,
se tomo la decision de adoptar, por el proyecto de la transformacion, cuero en
accesorios; posteriormente, se procedié a crear un nombre y una identidad
de marca para dar a conocer el producto. De igual manera, a través de
blusqueda de informacion se consolidé que, el articulo que se producirg, sera
un bolso que, al ser un articulo de alta demanda en el mercado, permitira
generar un mayor impacto en la etapa de introduccién del producto y de la
marca como tal. Este articulo lleva plasmada la cultura pastusa a través de
frases ancestrales, por medio de arte rupestre y cultura, a través de lugares
representativos de la region, convirtiendo un bolso comun en un articulo
unico, con una historia plasmada. Por otra parte, en su etiqueta contara con
informacion del disefio, ya sea una breve resefia del lugar, la explicacién de
los simbolos rupestres o, el diccionario con los significados de las diferentes
palabras que se encuentran grabadas en la piel curtida.

Figura 1
Boceto bolso ‘La carisina’
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Mercadeo internacional: por medio de analisis cuantitativo y cualitativo de
seleccién de mercado se logré conocer los factores generales y particulares
que influiran en la comercializacién del producto en 18 paises seleccionados
de manera analitica a través de recopilacién de datos de fuentes secundarias
para, posteriormente, seleccionar tres de ellos, teniendo en cuenta diferentes
variables (Tabla 1), otorgdndole un valor porcentual a cada uno de ellos para
su eleccién.

Tabla 1
Variables analizadas, paises preseleccionados

Variables generales Variables especificas

Bandera Acuerdos comerciales con
Colombia

Moneda Proveedores de este producto en
este pais (2014)

Idioma Importaciones del producto
(miles USD) 2014 FOB

Capital Variacion de las importaciones

del producto (miles) 2014

Facilidad para hacer negocios (2017) Exportaciones del producto
(miles USD) 2014

Cumplimiento de contratos (2017) Variacion de las exportaciones
del producto (miles) 2014

Riesgo de no pago (2017) Balanza comercial del producto
(miles USD) 2013

Tasa de desempleo % (2017) Expocolombia del producto al
mercado (miles USD) 2010-2014
CIF

PIB (mil de millones USD) (2017) Variacioén Expocolombia del

producto al mercado (miles USD)
2010-2014 CIF

Valoracién % PIB 2014-2017 Paises preseleccionados

PIB Per Cépita USD (2015-2017) Peru
Inflacién % (2015-2017)

Devaluaciéon-Moneda cada pais / USD
(2017)

Tipo de cambio respecto al ddlar Malasia
(2017)

Cantidad de dolares a pagar por una

unidad de la moneda
3
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Tipo de cambio respecto al peso Espafia
(2017)

Cantidad de pesos colombianos a
pagar por cada unidad de la moneda
extranjera

Mas adelante, para definir el pais de exportacién del articulo, se llevd a
cabo una investigacién de diversas fuentes secundarias para recaudar la
informacion necesaria que permitié conocer de manera acertada, datos
cualitativos para realizar el andlisis de las variables correspondientes por
medio de una matriz PEST, donde se tuvo en cuenta factores del entorno
politico, econémico, social y tecnolégico (Tabla 2) para cada uno de los
paises preseleccionados.

Tabla 2
Variables y factores

Variable Factores
Politicas ambientales
Politico Estabilidad politica

Politica internacional

Crecimiento econémico
Econdmico Economia general

Importaciones

Sensibilidad con respecto a la salud

Social Pobreza monetaria

Desempleo

Desarrollo de tecnologia competitiva
Tecnologico  Nuevas invenciones y desarrollo

Prioridad otorgada por la industria

Logistica: para conocer el proceso de logisticay como realizar la exportacion
adecuada del producto, se siguié varios pasos que permitieron conocer
los diferentes factores que influyen en el proceso de exportacién, como:
términos de negociacion, caracteristicas de empaque y envase, alistamiento
de la mercancia, documentacion requerida, medios de transporte y rutas
de transporte. Para elaborar un proceso de simulacién de costeo de
exportacion, se utilizé el simulador que facilité ProColombia, para conocer
el costo monetario de la exportaciéon y poder determinar la viabilidad del
producto en el pais seleccionado. Para realizar la simulacion, se consideré
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la informacion que brinda ProColombia (s.f.) en su pagina web, con datos
especificos de negociacion con los diferentes paises.

Figura 2
Herramientas virtuales ProColombia

Fuente: Adaptado de ProColombia (s.f.).

Psicologia del consumidor: dentro del proceso, se llevd a cabo una serie

de estudios a través de una investigacion de fuentes secundarias que
comprendieron aspectos como: segmentacion, que permitié conocer los
rasgos mas destacados del publico objetivo al cual va dirigido el producto;
de igual forma, se hizo un modelo de decisién de compra que permitira
conocer cual es el comportamiento del consumidor al momento de adquirir
el producto, para tener claros todos los aspectos que determinaran que un
proceso de marketing mix sea exitoso.

Resultados

A partir de la aplicacién de la metodologia mencionada, se obtuvo los
siguientes resultados:

El producto resulté innovador porque, al ser un articulo artesanal fabricado
en la ciudad, con materia prima de la region y con un disefo exclusivo que
lleva plasmado el léxico pastuso, se cumple con el objetivo de rescatar la
rigueza que tiene la cultura pastusa, ademas de que en su etiqueta cuenta
con un diccionario que permite al usuario, conocer el significado de cada
palabra impresa en la piel del producto.

Figura 3
Bolso ‘La carisina’

L2



Por otra parte, al realizar la preseleccién de paises y tomando en cuenta
los resultados cuantitativos obtenidos, se seleccion6 como alternativa,
tres paises: Perd, Malasia y Espafia, que fueron los que obtuvieron el
mayor resultado dentro de la matriz de preseleccion, tomando en cuenta
las variables mencionadas en la metodologia. Al analizar posteriormente
las variables politicas, econémicas, sociales y tecnoldgicas, se tomé como
pais de exportacioén, Espafia, principalmente por su balanza comercial en
articulos, donde se importa méas de $15.000 millones de délares en articulos
de cuero, cifra importante para determinar la comercializacion del producto,
ademas de ser un pais que es vanguardia en tendencias de moda y donde
existen consumidores con el perfil de segmentacion seleccionado.

Una vez seleccionado el pais, se determind por el analisis realizado que,
Espafia acepta el producto en importacion y que se debe implementar un
envase en cambrel y un empaque en mdf, que protejan el producto para
que llegue en oOptimas condiciones al destino seleccionado. Se escogi6
diferentes tipos de trasporte, siendo el mas adecuado para el transporte
interno hasta el punto de embarque, el terrestre, transportando el producto
desde Pasto hasta Buenaventura y, luego, siendo embarcado en el puerto
para ser despachado hasta el pais de exportacion por via maritima, ya que al
ser de naturaleza de carga general y por las condiciones de negociacién que
acepta Espanfa, el término incoterm CIF, dentro de sus parametros incluye
como costos del importador, envase y empaque (Figura 4), documentacion
para la exportacion, transporte interno, costos de manipulacion en el pais
exportador, transito internacional y lo determinante para seleccionar este
término con respecto a los demas, un seguro que protege la mercanciay, al
ser un producto de introduccion y delicado, brinda seguridad al importador.

Figura 4
Prototipo de envase y embalaje

Se pudo determinar que, dentro del pais seleccionado, existe un grupo
objetivo interesante que hace viable la comercializacién del producto,
contando con un segmento (Figura 5) apropiado y que se ajusta al perfil
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del cliente al cual va dirigido, observando un mercado apropiado con alta
demanda de accesorios en cuero, en particular, bolsos.

Figura 5
Segmentacion Espafia

Conclusiones

El proyecto realizado ha contribuido al desarrollo del marcado ‘Cueros
Urkunina’, para identificar y resaltar aspectos y factores que se debe tener
en cuenta al momento de efectuar la produccién e implementar todas las
herramientas que se encuentran desarrolladas dentro del proyecto.

Como objetivo principal, la determinacion del segmento permitié conocer
a qué mercado objetivo esta dirigido el producto y qué cantidad de
consumidores potenciales existen en el mercado extranjero; por otra parte,
la informacion recolectada ayudara a tomar decisiones posteriores al
desarrollo del proyecto.

Igualmente, conocer como se desarrolla el proceso de exportacion, ayudo al
desarrollo de los prototipos de envase y empaque que protegeran el producto
en su transporte, no solo hacia el pais exportador, sino en cualquier tipo de
manipulacién.

El objetivo principal de este proyecto fue rescatar la cultura pastusa y, con
los apliques del producto, no solo se logré este objetivo, sino también,
dejar plasmada una historia en un bolso que puede ser comercializado en
diferentes mercados, ademas de otorgar a la empresa, la posibilidad de
desarrollar diferentes productos en cuero, que cumplan con la misién de
rescatar las riquezas de la cultura pastusa.
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Como conclusién final y, en conjunto con los integrantes del proyecto,
afirmamos que este proyecto ayudé de manera directa a aplicar todas
las herramientas que en este tiempo de estudios hemos adquirido vy,
conjuntamente, fueron empleadas para finalizar con éxito, el proyecto
integral.
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Este proyecto empieza con el desarrollo de unaidea que nace desde el analisis
y puesta en marcha de un producto para las personas que sobrellevan la
patologia de la diabetes; asi, surgi6 la necesidad de hacer una torta de yacén
para esta poblacién.

Ahora bien, para la realizacién del prototipo, se analizé cémo se desarrollaria;
fue asi como se inici6 con la realizacion de un flujograma donde se escogio
ciertos insumos, la realizacion del envase, empaque, marca y logotipo,
piezas publicitarias, llevando de esta manera, los colores mas propicios para
los clientes.

Se elabor6 una segmentacion psicografica, demografica y geografica, dando
como resultado, el numero de personas que tienen diabetes, ya sea a nivel
regional como internacional. Ademas, se tuvo en cuenta la realizacién
de la matriz de preseleccién de mercados y la matriz PEST de diferentes
paises donde se analiz6 cada uno, de los cuales uno obtuvo una calificacién
meritoria para su proceso final de exportacién: Estados Unidos.

Posteriormente, también se tuvo en cuenta a ciertos proveedores que brindan
la materia prima y los insumos necesarios para el avance del producto, los
términos de negociacion, parte fundamental al momento de exportar y, la
ruta por la cual se enviara la mercancia bajo el sello de la aerolinea FEDEX,
hasta el lugar de destino.

Palabras clave: Torta; exportacidn; segmentacion; matriz; ingredientes;
diabetes.

Introduccion

Este proyecto trata sobre la realizacién de una torta elaborada a base de
yacon para las personas que tienen o padecen de diabetes, uno de los
problemas mas importantes en la actualidad, dados los altos consumos de
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azucar, que generan una descompensacioén del cuerpo, puesto que es una
problematica relevante. Nace entonces la iniciativa de crear una torta cuya
materia prima es el yacdn, la cual se elabora con insumos adecuados para
este tipo de personas, la cual les genera nuevas formas de alimentacion, sin
que sufran por hacer una dieta no adecuada, teniendo en cuenta que no les
altera la digestion ni su metabolismo y los niveles de insulina o azucar en la
sangre. Yacon Cake quiere transformar el concepto de comidas saludables,
haciéndola agradable, atractiva y apta para el consumo, a través de una gran
variedad de sabores, los cuales permitiran adaptarse a las necesidades
actuales del cliente, permitiéndoles mejorar su calidad de vida, sin negarse
al placer de consumir este producto, que siempre es una tentacion para esta
poblacién.

Metodologia

Figura 1
Diagrama de flujo
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Se realiz6 un flujograma donde se escogid ciertos insumos; ademas, se
manejoé la metodologia de cdmo se debe realizar un diagrama de flujo; aqui
se expresa la elaboracién de la torta, con su materia prima y los insumos
qgue la componen, que son: harina, esencias, huevos, mantequilla, arandanos,
leche y stevia y, en si, se explica la realizacion de la torta.

Figura 2

Poblacidn de los Estados Unidos

Fuente: free-editable-world-map (s.f.)

Figura 3
Distribucidn fisica de la poblacion

DISTRIBUCION DE PACIENTES DE ACUERDO AL DIAGNOSTICO DE DIABETESTIPO Il

SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS SEMESTRE % DE 2020

caracteristicas sociodemograficas n %
Sexo NOMBYES 163'786.006 49,5
grupo de edad 45 ailos - 54 aios | 20'288.634 44,9
Sufren de dinbetes Diabetes tipo Il 5241160 8,1

Fuente: ADA- American Diabetes Association.
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Figura 4
Evaluacion de Alternativas

Fuente: Delgado (s.f.).

En la segmentacion de mercados se hizo un analisis exhaustivo, obteniendo
el valor de las personas que tienen diabetes; luego se elaboré el analisis,
donde se obtuvo el resultado de las personas con diabetes en Estados
Unidos. Ademas, se realizé una segmentacion geografica, demografica y
psicografica, calculando la cantidad de habitantes que tiene Estados Unidos,
sus costumbres, su forma de vivir y la manera de trabajar.

Figura 5
Matriz de preseleccién de mercados

Fuente: Datos macro.com (2019).
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Figura 6
Continuacion matriz de preseleccion de mercados

Fuente: Datos macro.com (2019).

Figura7
Fragmento matriz PEST

Fuente: Datos macro.com (2019).

Para la parte internacional, se realiz6 una matriz que constaba de 18
paises previamente elegidos; luego de un exhaustivo andlisis con fuentes
secundarias confiables, se obtuvo resultados de estos paises, donde con
porcentajes y/o calificaciones se escogio tres, los cuales se puede observar
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en la Figura 6, donde se desarroll6 la metodologia mencionada que dio como

resultado, el pais de los Estados Unidos, como destino final para exportar el
producto.

Figura 8
Matriz de provedores

Figura 9
Ruta exportadora

Fuente: free-editable-world-map (s.f.).
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Figura 10
Conexiones aéreas

Fuente: ProColombia (s.f.).

Finalizando con la metodologia, se pasé a la ruta exportadora, bajo una
matriz donde se buscé tres proveedores de productos para la realizacion de
la torta de yacon; luego de realizar la matriz, se obtuvo como resultado, que el
proveedor elegido fue Almacenes Exito, encargado de propiciar los insumos
y la materia prima suficiente para la realizacién de la torta. Posteriormente
se paso a la ruta de exportacion, la cual esta sefialada en el mapa adjunto
que, como se puede observar, comprende una salida desde la ciudad de
Bogota -especificamente del aeropuerto Eldorado-, con destino a la ciudad
de Memphis, al aeropuerto internacional que lleva el mismo nombre de la
ciudad en Tennesseey luego, como lugar de destino final, hacia el aeropuerto
internacional de Washington — Dulles en la ciudad de Washington D.C. Por
ultimo, se hizo el perfil logistico, donde se obtuvo ciertas bitacoras de vuelo
presentes para la realizacién del ejercicio.
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Resultados

Como se puede apreciar, en el primer resultado del proyecto esta el prototipo
que, en si, es la torta hecha a base de yacdn para las personas diabéticas,
puesto que no les altera su metabolismo, su dietay no incrementa los niveles
de azucar en la sangre. La marca Yacén Cake se cred con su respectivo
envase.

Figura 11
Torta Yacon Cake

Una vez creado el prototipo y marca, se elaboré la segmentacion tanto local
como internacional en el pais de Estados Unidos, donde esta segmentacién
arrojé un resultado y un porcentaje determinado de personas que tienen
diabetes, el cual va a ser el grupo objetivo en dicho mercado.

A partir de este punto se procedié a realizar la matriz de proveedores, que
dio como resultado, Almacenes Exito, el cual provee la materia prima y los
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suministros necesarios para la realizacién de la torta; ademas, se consideré
los documentos y demas recursos posibles para la realizacion de la ruta
exportadora, observando los términos de negociacion Incoterms, de los
cuales se escogio6 el termino CIP; luego se manejo plataformas virtuales
como el simulador de costos DFly la plataforma del Ministerio del Transporte
y, la matriz de términos Incoterms con ayuda del docente.

Después de realizar la matriz de preseleccion de mercados donde se
escogid 18 paises, se hizo un andlisis de profundidad con valores tomados
de paginas confiables; luego se paso a la matriz PEST, en donde se ubicé
los tres paises que resultaron con el mayor puntaje en la matriz anterior vy,
también, un analisis y un estudio que arrojé como resultado, que Estados
Unidos se llevo la mayor calificacion, siendo el elegido como pais en la ruta
exportadora.

Conclusiones

Luego de realizar el proceso correspondiente, se determind que el
producto, una torta de yacdn, ayuda a personas que tienen diabetes, con
base en estudios donde se determina que el yacén, como tubérculo, tiene
propiedades buenas para ser consumidas no solo en personas que tienen
esta enfermedad, sino también en aquellas que quieren mantener un ritmo
de vida saludable.

Se llega a la conclusion de que este producto cuenta con materia prima e
insumos que ayudan a esta poblacion; ademas, para asegurar el éxito en
este producto, Yacén Cake disefia una estrategia que se basa en ayudar a
las personas a una sana alimentacion; el objetivo es darles un estado de
satisfaccion al momento de adquirirla, ya que la base de todo proceso es
dar lo mejor de si.

Y para terminar, lo mas importante es la innovacion del producto y también
la del envase, ya que tiene una forma muy llamativa que hace que los
consumidores la quieran adquirir o comprar, tener en sus manos este envase
y poderlo reutilizar.
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Emprendimiento
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La palabra ‘emprendimiento’ es muy importante; su significado en el
diccionario de la Real Lengua Espafiola (2022) es “inicio de una actividad
que exige esfuerzo o trabajo” (parr. 1); el término tiene cierta importancia
o envergadura; desde ya, brinda una asociacion con la palabra ‘esfuerzo’ y
con lo que se ve en las clases que llevan el mismo nombre, lo cual, a su vez,
lleva a una idea central: que todo deriva de la palabra esfuerzo y, con esto,
a un camino en donde se puede crecer econémicamente, para poder ser
independientes.

Sanchez (2016) explica la importancia de tener claridad en los términos
‘emprendedor’ y ‘ser empresario’. Ser emprendedor se refiere a una persona
que siempre busca nuevos retos, nuevos objetivos y, trabaja para cumplirlos.
Y, ser empresario, tiene que ver con aquella persona que ve oportunidades
de negocio, las lleva a cabo y busca generar sustentabilidad. Por lo tanto,
para ser empresario se requiere ser emprendedor, como primer paso para
iniciar un proyecto; pero, si se es emprendedor, no necesariamente se ha de
convertir en empresario, ya que los objetivos de un emprendedor pueden ser
distintos al objetivo de crear una empresa.

Colombia tiene que lograr el emprendimiento de alto potencial, innovador y
diferenciado. En 2009, el pais ocupaba el tercer lugar en el mundo en materia
de emprendimiento, después de Tailandiay Peru. El tercer puesto fue obtenido,
segun el estudio de Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019). A primera
vista, esta es una grata noticia, pues evidencia el espiritu empresarial de los
colombianos y muestra un buen panorama para la siguiente década. Pero
no todas las noticias son favorables; el estudio también demuestra que el
pais enfrenta dos grandes retos: solo el 14 % de las nuevas empresas son
creadas en un marco de formalidad, y, la mortalidad empresarial es creciente;
mientras se da una tasa de creacion de empresas de 22,48 %, la tasa de
cierre de compainias es de 10,52 %.
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En la ultima década, el emprendimiento ha sido tema de agenda del pais
y se ha dado una explosién de oferentes, como el Servicio Nacional de
Aprendizaje (Sena), incubadoras de empresa, universidades, cdmaras
de comercio, cajas de compensacion, cooperativas, entes territoriales y
nacionales y grandes companias. No obstante, aln se aprecia que el impacto
es limitado; los esfuerzos son aislados y, por las caracteristicas propias del
emprendimiento, muchos piensan que es una estrategia de subsistencia y
no lo ven o lo entienden “como la posibilidad de crear empresas dinamicas,
capaces de crecer y obtener altas rentabilidades que generen valor. Esto
significa que las empresas nacen por necesidad y no por oportunidad” (Doku
y Pacheco, 2020, p. 1).

Por esta razon, el emprendimiento se torna en opcidn para la transformacion
productiva y, debe permitir forjar compafias en sectores donde se tiene
potencial internacional. No es coincidencia que, instituciones internacionales
analicen proyectos colombianos con alto potencial, para facilitarles pasar a
siguientes estadios de evolucion.

Hacia el afio de 1990, de acuerdo con lo que expresan Doku y Pacheco
(2020), el Censo Econémico Nacional del DANE sostenia que, en Colombia
existian 948.324 microempresas de menos de diez trabajadores, lo cual
representaba el 94,7 % del 1.001.398 de empresas encuestadas; y este
numero podria haber sido mayor,

pues la cultura de sus propietarios por eludir aspectos legales, los
llevaba a desarrollar sus actividades al interior de viviendas o ‘a puerta
cerrada’, sin contar con avisos que permitieran su facil ubicacion.
Lo cierto es que el PNDM de alguna manera incidié para que algunas
microempresas se formalizaran, asi se evidencia en el estudio de 1995
del extinto IFI y CONFECAMARAS que, del total de 407.235 empresas
inscritas en las Camaras de Comercio del pais, 86 % eran microempresas.
Se podria desde este punto de vista afirmar que Colombia se convirtio
en un potencial semillero natural de emprendimientos. En los propdsitos
de difundir cultura emprendedora, teniendo en cuenta que en algunos
paises desarrollados los medios masivos de comunicacion se convierten
en fuente de motivaciéon dando a conocer experiencias exitosas de
emprendimientos, es loable en nuestro medio la iniciativa y labor, muchas
veces limitada por falta de recursos o patrocinadores, de algunos medios
como la T.V, radio y prensa, especialmente del nivel local, asi como el
de algunas entidades, caso SENA con el boletin virtual E-Emprendedor.
Igualmente, en campos poco explorados como el teatro, tal es la obra
“Cada quien quiere hacer de su empresa la mejor presa” involucra el tema
de aprender a desarrollar un plan de negocios, en la que ademas del
humor se ve reflejado el compromiso, dedicacion, pasion, perseverancia
y creatividad que inspira y motiva a los emprendedores. (parr. 2)
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En el anterior parrafo se puede apreciar cdmo las empresas y microempresas
se estan desarrollando en nuestro pais; un porcentaje va en subida; cada
dia hay mas colombianos que quieren salir adelante por sus medios, con
esfuerzo, dedicacién, perseverancia. Si se continda asi, Colombia puede
posicionarse como primermundista, dado que es un pais con mucha
materia prima, diversidad de recursos que, si son aprovechados y cuidados,
respetando el medio ambiente a través de innovaciones que permitan su
preservacion, el nivel socioecondémico de muchas personas puede cambiar
y beneficiar, logrando generar un aporte para disminuir la pobreza.

También se puede encontrar algunas deficiencias, como manifiesta Lépez-
Orjuela (2020), quien aborda aspectos sustanciales del emprendimiento en
Colombia, en cuanto a las dificultades y deficiencias en su ejecucién, como

la falta de educacion en planificacion financiera y administrativa y, la
inseguridad juridica, aspectos que reflejan la alta desercion y fracaso
de los nuevos negocios que se [ha abierto] en el marco de la ‘economia
naranja’, como forma de emprendimiento. (p. 2)

Entre las conclusiones, la autora resalta la importancia de articular
estrategias entre “los actores que tienen injerencia en el sector, para lograr
el fortalecimiento de las actividades de emprendimiento” (p. 2).

Igualmente, es relevante saber y analizar qué ha pasado después de la
pandemia generada por el COVID-19 en materia de emprendimiento, porque
si bien nadie esperaba lo sucedido y eso demostré que no estabamos
preparados para este cambio que le dio una vuelta al mundo, muchas
empresas cerraron, otras tuvieron que bajar su capacidad laboral, algunas
que llevaban generaciones, décadas, se vieron impactadas, lo cual trajo
consigo, un auge en materia de tecnologia.

Para Grajales y Osorno (2019), la globalizacién ha incrementado el servicio
que prestan las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
ayudando a fomentar la innovacion en todos los dmbitos. Como resultado
de la pandemia, la educacion se ha visto obligada a repensar e innovar sus
modelos educativos tradicionales (predominantemente presenciales), para
garantizar el acceso y la calidad, bajo la mediacion de las TIC, con modelos
educativos adaptados a estos contextos digitales, con miras a incorporarse
en los negocios del futuro. El escenario actual trae consecuencias aun
mayores a las brechas socioeconémicas ante las previsiones que, entidades
como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, s.f.) tienen en cuanto a
la pérdida de empleo que traerd consigo el COVID-19 (unos 47 millones para
toda América Latina), una realidad a la que Colombia no es ajena, y en la que
la promocién del emprendimiento y la innovacion puede ayudar a reducir.

Conestepanorama,lasinstituciones de educacién superiorenfrentangrandes
retos en la promocion de la educacion emprendedora, especialmente en
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programas virtuales. Este trabajo intenta reflexionar e identificar esos retos,
especificamente en los programas virtuales de negocios internacionales. El
objetivo planteado se hace utilizando una metodologia cualitativa de revision
bibliografica, en la que se revisa y analiza articulos académicos publicados
en los ultimos cinco afos, relacionados con la tematica propuesta, lo que
ayudaria a atender la mision institucional del programa y la universidad vy,
a generar en los estudiantes, la cultura del emprendimiento digital, para
afrontar mejor el reto social y econdémico, en una época marcada por la
disminucion de los negocios internacionales.
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Introduccion

En el presente ensayo se pretende dar a conocer como las escuelas
estratégicas contribuyen de manera trascendental al emprendimiento en
diferentes aspectos, caracteristicas, ventajas, innovaciones y desarrollo;
asimismo, se destaca el avance significativo que pueden aportar desde un
enfoque holistico a esta nueva sociedad emprendedora.

A lo anterior, es importante resaltar que, para la construccién del presente
documento, se ha realizado la revision de varios articulos y libros
investigativos, los cuales proporcionan informacién significativa y valiosa
que permite la comprensién y desarrollo de la tematica a manejar.

Desarrollo

En primer lugar, es importante tener en cuenta los procesos de formulacién y
ejecucidndelas estrategias, las cuales sonrealizadas porlos administradores
a través de un conjunto de acciones encaminadas a la construccion de una
vision estratégica a largo plazo, en la que se ve plasmada su ejecucion, las
metas que se desea alcanzar, los objetivos propuestos, las nuevas ideas y
oportunidades de emprender.

Partiendo de este enunciado, la planeacion estratégica que se realiza en las
organizaciones, se ha convertido en uno de los procesos mas complicados
y de mucha exigencia, debido al constante cambio innovador en el entorno
y a la necesidad de adaptabilidad que este requiere; en funcién de lo
mencionado, la estrategia se ha convertido en una herramienta fundamental
para todas las empresas que emprenden o inician a emprender; por ende, es
importante conocerla minuciosamente, y de esta manera, poder identificar
cuales son sus avances significativos y los problemas que pueden afectarla
de algin modo (Roman, 2010).
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Bajo este entendimiento, la estrategia de una empresa surge de un examen
de los distintos aspectos de la situaciéon mundial, nacional y del entorno
especifico e interior de las nuevas empresas y su emprendimiento; por ello,
Mintzberg et al., (1998) agrupan las distintas corrientes del pensamiento
estratégico en diez tipos de escuelas estratégicas que permiten un enfoque
mas holistico sobre contribuciones propias, segun tres visiones diferentes.

Segun Corona (2012), en la primera se encuentra la perspectiva, en la cual se
concentran todas aquellas normas que entienden que existe una intencién
estratégica procedente, la cual es formulada en el analisis del contexto y
las capacidades de cada organizacion; ademas, requiere su formalizacion,
con el fin de que la empresa se ordene y se oriente al logro de los objetivos
que han sido establecidos por las directivas. Estas escuelas tratan de
responder a las necesidades de las empresas emprendedoras y, su premisa
principal es analizar la situacion, establecer un curso de accion y conducir
a las organizaciones emprendedoras a la superacion de la realidad a la cual
se enfrentan, haciendo previsibles sus potencialidades o consecuencias;
derivado de ello, en esta primera parte, estan las escuelas del disefio, de la
planificacion y del posicionamiento, de las cuales se hablara mas adelante.

Posteriormente, dice Corona (2012), se encuentra la escuela dos, que
corresponde a la vision descriptiva, en la cual se asume que la realidad es
muy compleja e inabarcable; esto quiere decir que, es muy dificil establecer
un camino que surja de un analisis preliminar; por lo tanto, es inviable
que la direccion de la organizacién o empresa pueda concretar todas las
alternativas estratégicas viables. En esta parte, se puede evidenciar el
proceso estratégico mas gradual que anticipativo; ademas, un proceso
mas colectivo que individual, que pretende responder a la complejidad de
la realidad y a la imposibilidad de contenerla. Por otra parte, en esta vision
estan las escuelas del emprendedor, del conocimiento, del aprendizaje, del
poder, la escuela cultural y ambiental.

Consecutivamente, se ubica la vision integrativa, que combina las otras
visiones y sustenta que no hay una separacion tan clara entre el disefio y
el cumplimiento de la estrategia; ademas, interpreta al proceso como una
transformacion de la realidad de las empresas emprendedoras, en la que se
adopta nuevas configuraciones. Esta vision es la expresion de la estrategia
emprendedora adaptativa a la nueva realidad en la que vivimos hoy en dia;
aqui solo queda incluida la escuela de la configuracién (Corona, 2012).

Después, se encuentrala escuela del Disefio; en estafase se centralacreacion
de la estrategia como un proceso de concepcion; es disefiada por la direccién
de la organizacion con base en la interpretacion que se tiene respecto al
contexto y la situacion interna de la organizacion emprendedora. Aqui se
realiza un analisis FODA, que consiste en una matriz organizacional en la cual
estaran plasmadas las oportunidades y las amenazas que sean externas ala
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organizacion; todo ello hace referencia a las tendencias y acontecimientos
econdmicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos,
legales,gubernamentales, tecnoldgicosy competitivos que puedan favorecer
o perjudicar en forma significativa a una organizacién emprendedora en un
futuro.

M4ds adelante, segun Corona (2012) estdn las debilidades y las fortalezas
que sean internas a la organizacion; se debe tener en cuenta la disponibilidad
de recursos del capital, personal, activos, calidad del producto, estructura
interna y de mercado, percepcién de los consumidores y demas.

Figura 1
Analisis FODA

Fuente: Universidad de Alicante (2013).

Al seguir con las escuelas estratégicas para emprendedores, se encuentra la
de Planificacion, que consiste en la creacién de la estrategia como un proceso
formal de la direccion de la organizacion; es la encargada de desarrollar un
proceso estructurado y formalizado del planeamiento estratégico, a partir
de la matriz FODA y del establecimiento de los objetivos; para ello se hace la
formulacion de las estrategias, desarrollando un conjunto de planes de accion
y el sistema de control. El encargado de la idea de las estrategias formula los
planes y los monitorea; este modelo busca aumentar la capacidad de tener
un control sobre el plan estratégico. Cabe aclarar que, toda organizacion o
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emprendedor, debe saber las tareas que le corresponden y le permiten el
desarrollo correcto de la gestion (Corona, 2012).

Después,sostieneCorona(2012),seencuentralaescueladelPosicionamiento;
consiste en la creacién de la estrategia emprendedora, como un proceso
analitico de la direccion de la organizacion. Conviene resaltar que, el éxito de
la estrategia se mide por la posicion que la empresa logra ocupar sobre el
mercado al cual esta apuntando; partiendo de esto, esta escuela surge con
el fin de modificar la posiciéon competitiva de la organizacién emprendedora
en el mercado.

Seguido a ello, aparece la escuela del Emprendedor, que consiste en la
creacion de la estrategia como un proceso visionario; en este punto, la
estrategia esta presente en la mente del lider y como una vision hacia el
futuro; es aqui donde se establece la direccion de la organizacién a largo
plazo; el emprendedor o lider, tiene siempre presente la visién de negocios
que impulsara la organizacion como tal; cabe resaltar que, el emprendedor
tiene una actitud al planificar: individualista, proactiva y semiconsciente, lo
cualimpide un minimo grado de formalizaciony proyeccion en la organizacion
(Corona, 2012).

Posteriormente, como expresa Corona (2012), se tiene la escuela Cognitiva;
en ella esta la creacion estratégica como un proceso mental, el cual consiste
en pensar estratégicamente, organizando primero el conocimiento de la
estrategia a través de mapas, modelos, esquemas, etc. Estas estructuras
constituyen el mensaje que da el lider a la organizacion; ademas, los modelos
mentales constituyen la configuracion de la estrategia, la cual va mas alla de
la vision que se tiene de la escuela que se explico anteriormente, sino que,
mas bien, se basa en la experiencia histérica.

Continua la escuela del Aprendizaje, la cual consiste en la creacién de la
estrategia como un proceso emergente; en ella se aprecia la necesidad de
convergencia de las acciones que se ejecuta interna y externamente en un
consenso. Es un proceso de aprendizaje colectivo, continuo y dinamico, en
donde la funcion del lider no es hacer la definicion de la estrategia como tal,
sino mas bien, realizar un proceso de aprendizaje que se consolide a lo largo
del tiempo, constituyendo un factor critico que impacta en la sustentabilidad
de la organizacién (Corona, 2012).

En la séptima escuela, se encuentra la del Poder: la creacion de la estrategia
es un proceso de negociacién, en donde se considera que los miembros
de la organizacién poseen intereses propios que los exponen a situaciones
de conflicto; la elaboracion e implementacion de la estrategia surge como
resultado de una negociacion, en donde el protagonista de este proceso es
quien detenta el poder, para lograr acuerdos sustentables y ejercer la politica
como una forma de utilizacion de ese poder. Ademas, permite la construccién
de redes y relaciones cooperativas que posibiliten el compromiso colectivo
con la estrategia planteada (Corona, 2012).

A
L2



El octavo lugar es para la escuela cultural, la cual consiste en la creacion de
la estrategia como un proceso colectivo, como un paso adicional ala escuela
de poder previamente explicada. Esta escuela busca enraizar la estrategia en
la organizacién, con el fin de asegurar su sustentabilidad. Cabe resaltar que
la creacion de la estrategia es un proceso de interaccion social con base en
las creencias compartidas por el colectivo de la organizacién. Es importante
tener en cuenta que el analisis estratégico debe partir del conocimiento de
la cultura y las caracteristicas del entorno, debido a que ninguna estrategia
podra sustentarse en el tiempo, si contradice los patrones culturales. Es
el modelo menos flexible y el que menos reside en la consciencia de la
direccién de la organizacién (Corona, 2012).

Se continda con la novena escuela: la Ambiental, que consiste en la creacién
de la estrategia como un proceso reactivo en el cual, el principal protagonista
en esta creacion estratégica es el entorno y la organizacion solo puede
reaccionar a él. En esta escuela, el rol del lider se limita simplemente a ser
un intérprete de lo que esta ocurriendo en el contexto, ademas de delinear
las acciones adaptativas. La respuesta de este modelo es acerca de la
adaptacion, aunque también tiene un componente de resignacion o de
aceptacion de la realidad como algo inmodificable (Corona, 2012).

Finalmente, la décima escuela: la de Configuracién, que consiste en la
creacion de la estrategia como un proceso de transformacion; las estrategias
conducen a una transformacién de las caracteristicas propias que son, mas
0 menos, estables en otra configuracion. Un claro ejemplo son las empresas
en su nacimiento, en donde adquieren una configuracion basada en el modelo
emprendedor, pero, una vez logran consolidar su escala, lo mas probable es
que deba pasar a otra configuracién que sea mas formal y estructurada. El
control de esta transformacién, que muchas veces es gradual y otras veces
se realiza de manera abrupta o violenta, es la funcién de la estrategia. Cabe
resaltar que la empresa debe configurarse segin su momento historico y el
contexto en el que se encuentra, para que la respuesta de la empresa integre
los demds modelos, segun sus necesidades (Corona, 2012).

Conclusiones

Como se puede evidenciar, las escuelas de estrategias son fundamentales
para la correcta creacion de una empresa y la gestién administrativa,
debido a que se explica los procedimientos que se debe tener en cuenta,
ademas de poder observar como estos pueden influir en el éxito de cada
organizacion emprendedora y el futuro al que se enfrenta. En si, son bases
fundamentales que actian o permiten percibir el éxito o el fracaso de la
entidad administrativa.

De igual manera, es relevante resaltar que estas escuelas de estrategias
presentan un enfoque mas holistico para las entidades empresariales, dado
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que les permiten enfocarse mas a fondo en las necesidades que presentan,
en las gestiones que deben realizar y encaminar, en las innovaciones que
deben hacer y como, a partir de ello, conducir sus acciones hacia el éxito.

Finalmente,esimportanteresaltar que,tras darcumplimiento alas estrategias
que presenta cada una de estas escuelas, la innovacion viene encaminada a
gue se pueda garantizar condiciones éptimas en la calidad de los servicios
de los emprendedores y, asimismo, permitir mejorar, establecer y hacer
seguimiento continuo de todo el proceso de eficiencia en las empresas.
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Introduccion

El presente articulo tiene como finalidad, dar a conocer la importancia
de crear empresa o emprender proyectos novedosos para Terapeutas
Ocupacionalesy los futuros profesionales, como también, para las personas
gue se benefician de estas iniciativas. Realizando una investigacion teorica,
se tiene como propésito, indagar sobre el buen papel que desarrolla el
terapeuta ocupacional en el ambito social, especialmente, mejorando las
condiciones de cada lector. Con esto se empieza realizando una revisién
bibliografica de la cual se tiene en cuenta revistas y pdginas reconocidas
que respaldan el escrito y el propdsito, haciendo el seguimiento en bases
de datos como Google Scholar, Scielo y DOAJ, como también, definiendo
el conocimiento de emprendimiento y las razones que las personas utilizan
como motivacion para tener la iniciativa de un proyecto que beneficie a la
persona mismay a la sociedad.

Desarrollo

Segun Romero y Milone (2016), “el emprendimiento refleja la vitalidad de la
economiade un pais” (p. 96); en este sentido, los emprendedores favorecen la
aparicion y creacion de nuevas oportunidades, dan paso a la competitividad,
el progreso econémico y la modernizacion de una nacién. Comenzando
desde esta perspectiva, se da a entender el emprendimiento, como la manera
de sacar adelante un proyecto, independientemente de cual sea, siempre y
cuando se tenga una idea clara de la situacion y el problema o la necesidad,
viéndolo como una oportunidad de innovacién. Asi, el emprendimiento es
la base para generar el capital necesario en lo referente a la manutencion
de miles de familias, ya que no solo es un beneficio personal, sino que se
involucran numerosas personas; son conjuntos de familias, que necesitan
ingresos para tener una buena calidad de vida.

Desde Terapia Ocupacional se define el trabajo, como un area de desempefio
desarrollada por todos los seres humanos, a partir de ideas innovadoras.
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Se entiende que las personas tienen un nivel elevado de complejidad para
realizar dichas acciones, por lo cual el terapeuta ocupacional se desenvuelve
en participacion, creando estrategias en pro del bienestar de las personas.
De igual modo, la intencién de empezar, de cualquier persona, involucra
subordinarse a factores normativos, sociales, econédmicos, financieros
(Romero y Milone, 2016), que reflejan los diferentes motivos por los cuales
las personas emprenden este camino, que van desde obtener independencia,
hasta el cuidado individual, como un camino mads para lograr las cosas
anheladas y cumplir sus objetivos, ya sea en conjunto o, de manera particular.

Desde el enfoque de terapia ocupacional en cuanto a la motivacién para que
la persona se sienta en bienestar consigo misma, se debe tener en cuenta
que:

El ser humano es un ser ocupacional por naturaleza. Elige las actividades
y ocupaciones en las que desea participar a lo largo de su vida y, en
funcién de la motivacion y significado aportado por éstas, las mantiene a
lo largo del tiempo. Esta, con diferencia, constituye una de las principales
premisas de la terapia ocupacional, aquella ciencia y arte capaz de dirigir
la respuesta del ser humano hacia la actividad ideal para favorecer y
mantener la salud, prevenir la discapacidad o, fomentar la autonomia.
(Moreno et al., 2016, p. 34)

En muchas ocasiones se habla del trabajo interdisciplinario que el terapeuta
ocupacional ejecuta con diferentes profesiones, logrando sus metas; es
decir, pueden ser trabajos en equipo. El emprendimiento se define como el
recurso pilar del cumplimiento, para aceptar y proponerse oportunidades,
dependiendo de las condiciones; también tiene que ver el animo y la
motivacion que contenga. Se necesita que la sociedad sea, en gran medida,
mas incluyente y que tenga en cuenta las diferentes competencias de las
personas, para aprovechar asi las oportunidades alrededor del origen de
proyectos que, en primer lugar, han de ser creativos e innovadores y, en
segundo lugar, que busquen una solucién a nivel personal y social, siendo uno
de los fuertes en Terapia Ocupacional, al punto de lograr que el ser humano
alcance el potencial auténomo en sus areas ocupacionales, ganando la
completa participacion en un contexto que le posibilita desarrollar un
desempefio ocupacional acorde a su ciclo vital.

Por otro lado, el Terapeuta Ocupacional puede incursionar en proyectos que
abarquen la rectificaciény justificacion de empuje y desempefio ocupacional
de personas con discapacidad, que desean conseguir un trabajo digno. Es
posible crear estrategias para que la persona recupere su autonomiay, a la
vez, se trabaja en la mitigacion de la discriminacion por parte de la sociedad.
Este es un campo en el cual se trata de que las empresas contraten personal
que esta pasando necesidades o que tiene problematicas generadas por
una condicién fisica especial, lo que repercute en un bajo salario. Esta
circunstancia se puede convertir en una opcion para crear estrategias de
intervencion, ya sea, por ejemplo, en la creacién de protesis para personas
con amputaciones o disfunciones fisicas. Igualmente, en actividades con el
propdsito de mejorar la salud y la calidad de vida.
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El Comité Espafiol de Emprendedores con Discapacidad (citado por Nieto y
Pefia, 2018), sugiere que, las personas con discapacidad sean sus propias
generadoras de empleo, con una buena educacion relacionada con temas
de emprendimiento y, una vez adquiridos esos conocimientos, potenciarlos
demostrando capacidades que muchas empresas requieren. Un ejemplo
de ello es la investigacion de Frare (2020), quien creé un proyecto de
emprendimiento social dirigido a personas diagnosticadas con problemas
de salud mental, permitiendo que surjan capacidades y habilidades y, como
consecuencia, “resultados en términos economicos para su sustento,
articulando la interaccion entre usuarios de salud mental y la comunidad”

(p. 20).

Para concluir, el emprendimiento ayuda a cumplir con los objetivos
propuestos, en pro del bienestar particular y comunitario; la iniciativa puede
partir desde cualquier alternativa; es cuestién de identificar una problematica
y procurar generar una solucion, como oportunidad para salir adelante. El
terapeuta ocupacional es un articulador social, animador de proyectos que
crean un proceso y un progreso social. Si se parte de saber que la mayoria de
personas con discapacidad son de bajos recursos, este profesional puede
motivarlas a realizar ciertas actividades en las que esté, lanzarse a sofar
con crear su propio negocio y obtener un sueldo fijo para su manutencién,
desde un correcto desempefio.
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Introduccion

En Colombia, el emprendimiento es una opcion de vida, como consecuencia
del alto indice de desempleo. Las personas buscan salir adelante por
sus propios medios. El gobierno, a raiz de la pandemia generada por el
COVID-19, ha implementado cursos y estrategias para mejorar el desarrollo
de productos innovadores, haciendo que la gente se motive y saque nuevos
productos, estrategia que se debe fomentar desde las escuelas, para crear
una mentalidad emprendedora.

La creacion de empresa ayuda al avance econémico de un pais, al tiempo
que influencia positivamente a nivel social y econémico, generando
oportunidades de trabajo, mejorando la calidad de vida, disminuyendo la
pobreza, innovando en modelos de negocio.

Para un desarrollo eficaz, se requiere empezar a capacitar a los nifios desde
temprana edad, para reforzar su autoestima y llevarlos a salir adelante,
despertando su creatividad, actitud, capacidad de observar, cambiando su
mentalidad para poder organizarsey tener disciplina, creando una mentalidad
emprendedora que puede llevar, a futuro, al éxito de las empresas y a mejorar
el manejo directivo.

Definicion de Mentalidad Emprendedora

“Una mente emprendedora es aquella que conduce sus comportamientos
hacia actividades y resultados generadores de valor. La
mente emprendedora comprende los riesgos de sus acciones, acepta los
cambios, asi como la incertidumbre de la realidad”, sostiene el famoso
periédico The Financial Times (citado por Scipion, s.f., parr. 6), lo cual
conduce a pensar que, quienes han adoptado una mentalidad emprendedora
como estilo de vida, estan de algun modo “enganchados a su pasion, a estar
continuamente ideando, innovando, inventando” (Scipion, s.f., parr. 9). La
inquietud o indecision supone superar nuevos retos, continuamente.
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Si se ensefia a ser constante y disciplinado en el aprendizaje, se tendra la
fortuna de adquirir habilidades naturales para desarrollar negocios y cultivar
relaciones; se contara con la mezcla perfecta para emprender un nuevo
proyecto.

Figura 1
Cinco maneras de fomentar el emprendimiento en los nifios

Fuente: Sainz, 2018.

1. Escuchalos con atencion y fomenta su creatividad.

2. Invitalos a tu vida; ensénales lo que sabes.

3. Deja que tomen decisiones y aprendan del fracaso.

4. Juega con ellos a emprender.

5. Ensénales formas constructivas de mejorar su entorno.

En los establecimientos educativos, el emprendimiento debe contribuir a:
construir conocimientos y desarrollar habitos, actitudes y valores necesarios
para generar acciones orientadas al mejoramiento personal y de la
sociedad; asimismo, a ensefar ética y responsabilidad social, a promover la
cooperacion y el trabajo en equipo en todos los miembros de la comunidad
y, a fortalecer en los estudiantes la capacidad de conseguir y conservar un
empleo, acceder a diferentes alternativas laborales y a posibilidades de
autoempleo.

Hay muchos escritores que aportan ideas reales y valiosas sobre lo que es
una mente emprendedora:
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“Nunca crei que pudiéramos transformar el mundo, pero creo que todos los
dias se puede transformar las cosas” Frangoise Giroud (1916-2003)

“Si quieres obtener resultados distintos, haz cosas distintas. [..] Confia en
tus capacidades y cargate de seguridad en ti mismo para ejecutar tu idea
original” (Trinidad, 2020, parr. 14-15).

En este sentido, cobra relevancia la férmula del conferencista Victor Kuppers
(citado por Bodegas La Aurora, 2021):

V=(C+H)xA
Valor persona = (Conocimientos + Habilidades) x Actitud

Si bien los conocimientos y las habilidades son fundamentales, la actitud
es la que multiplica. Una actitud poco sana o positiva, dificilmente sera
compatible con una mentalidad emprendedora. Las empresas que fomentan
el emprendimiento deben llegar a los colegios, para dar a conocer y ensefiar
lo que es emprender.

Conclusiones

Para poder tener una mente emprendedora, se debe ensefiar desde temprana
edad, para que, al llegar a la edad adulta, podamos crear, innovar y afrontar
un sistema de trabajo independiente, sin esperar a ser contratado, sino al
contrario, formar empresa para generar empleo y bienestar a la sociedad.

Las entidades gubernamentales deben darse a conocer en los colegios y
destinar mas recursos para la educacion emprendedora e innovadora.
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Introduccion

En Colombia, el empleo es uno de los temas mas importantes en los debates
politicos, sociales y econémicos, ya que afecta a la poblacion en su conjunto;
sin embargo, el temido desempleo presenta unas cifras cada vez mas altas
y constantes en el tiempo, debido a distintos factores. Desde el comienzo
de la pandemia desencadenada por el COVID-19, por ejemplo, se presenté
el desempleo como una de las mayores consecuencias debido a recortes
de personal, restricciones sanitarias y restriccidon y persecucion hacia los
vendedores ambulantes, aunque es claro que, el problema del desempleo
es una constante en Colombia, asi como el empleo informal, como medida
para subsanar las necesidades derivadas de la falta de empleo. Al respecto,
Castiblanco (2018) plantea que:

La informalidad laboral es uno de los mayores desafios de los paises
en situacion de desarrollo; esta problematica involucra temas que van
desde los riesgos a los que se exponen los trabajadores para conseguir
un ingreso minimo, hasta las elevadas presiones sobre los sistemas de
seguridad social debido a los miles de individuos que no aportan a salud
y pension. (p. 211)

Desarrollo

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021)
establecid que, para 2020 la tasa de desempleo en Colombia fue de 20,2
%, un aumento que se habia previsto al inicio de la pandemia, debido a la
cantidad de personas que se quedaron sin empleo por diversas razones,
afectando sin duda, a miles de ellas; sin embargo, debido a la reactivacién
de la economiay la disminucién de las restricciones para el trabajo informal,
esta tasa de desempleo bajé para 2021 14,3 %; “entre enero y marzo de este
2021, lainformalidad laboral en 23 ciudades y areas metropolitanas en el pais
fue del 49 %" (Infobae, 2021, parr. 4); es decir, en Colombia, para mediados
de 2021, la informalidad laboral abarcaba casi la mitad del mercado.
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Asi pues, el pais se sitla a la cabeza mundial en cuanto a empleo informal,
dado que evidencia un 61,3 %, siendo la tasa de empleo informal mas alta
del mundo, segun el DANE (citado por Ayuda en Accion, 2020, parr. 8):

Si a esta cifra le sumamos un 60 % de poblacién que vive en situacion
de pobreza multidimensional, la situacién se complica. Ademas, el
confinamiento no ha hecho mas que poner al descubierto las brechas
sociales que existen en el pais. Un mes después de que empezara la
cuarentena, muchas casas ya muestran pafiuelos rojos en sus ventanas
para sefialar que alli no tienen nada que comer. (parr. 8)

La tasa de desempleo en Colombia es una constante en la economia y, de
la misma manera, una preocupacién diaria de millones de colombianos que
carecen de una ocupacion estable y de un ingreso fijo para el sustento diario;
este desempleo generalizado ha llevado a una busqueda de alternativas
econdmicas que puedan solventar esas carencias y necesidades que poseen
miles de familias; en este sentido, el emprendimiento o, como muchos lo han
denominado, ‘emprendimiento de emergencia’, se ha vuelto una alternativa
de trabajo formal, pero mucho mas informal, para poder contrarrestar este
problema social.

De Soto (1987, citado por Salcedo-Pérez et al., 2019) explica que “la
informalidad es una respuesta emprendedora a las trabas puestas por el
Estado a la hora de querer iniciar negocios en la formalidad” (parr. 11).
Bajo este entendimiento, el emprendimiento se puede entender como una
alternativa social para hacer frente a las necesidades basicas de miles de
personas desempleadas que buscan, de una u otra manera, generar ingresos;
asi pues, el trabajo informal y el emprendimiento, son una de las bases de
la economia colombiana, considerando que casi la mitad del trabajo en
Colombia es informal y que, la gran mayoria deriva de ideas innovadoras
como las ventas ambulantes, entre otras actividades similares.

Conclusiones

El papel del gobierno debe estar encaminado a incentivar este tipo de
economias informales, que aportan al desarrollo econémico y la disminucion
de las tasas de desempleo, formalizando, por una parte, la prestacion de
servicios sociales y de saludy, por la otra, promoviendo y apoyando este tipo
de iniciativas creativas que fomentan el crecimiento econémico.
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Introduccion

Hoy en dia, la sociedad se ha visto expuesta a grandes e innumerables
cambios, en muchos ambitos, que van desde el econdmico, social, cultural
hasta el ambiental, por lo cual surge la necesidad de hablar y dar a conocer
sobre el emprendimiento, mostrando inicialmente al lector, qué significa, la
importancia que tiene emprender, las ventajas y las desventajas, con el unico
objetivo de que conozca mas acerca de este temay, se atreva a dar el primer
paso para emprender.

Las personas se mantienen en constante actividad, haciendo infinidad de
ocupaciones; unas las mantienen a lo largo de la vida, otras las modifican,
dependiendo del grado de motivacion que tengan para realizarlas. La terapia
ocupacional es una disciplina que se encarga de entender este movimiento
frecuente y, es capaz de ayudarles, para que lo hagan apropiadamente, en
aras de beneficiar la salud en general, evitar una discapacidad o, impulsar la
autonomia, en caso de que ya la tengan.

La Terapia Ocupacional sabe y conoce sobre la ocupacion humana; por esto,
es importante el apoyo al crecimiento de los emprendimientos productivos
en el marco de una economia social y solidaria; es una alternativa positiva
para la inclusién social y laboral de las personas.

En este sentido, el emprendimiento aporta grandes beneficios al Terapeuta
Ocupacional, debido a que contribuye a su crecimiento, desde el aspecto
personal hasta el profesional; a través de su intervencién, posibilita grandes
cambios que sonrealmente significativos enlas ocupaciones delas personas,
especialmente en aquéllas con discapacidad, creando estrategias que les
facilitan un desempefio ocupacional efectivo y el disfrute de la participacion
dentro de las areas ocupacionales productivas.
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Desarrollo

¢Qué es emprendimiento?

El emprendimiento tiene su origen en el inicio de la humanidad, ya que
el hombre se caracteriza por asumir riesgos con el objetivo de generar
oportunidades de crecimiento econémico que le puedan brindar una
mejor calidad de vida tanto a [si mismo], como a su familia. (Significados,
s.f.,, parr. 5)

Las crisis econdmicas que vive un pais dan paso al emprendimiento,
otorgandole el sentido de, la actitud que toma una persona para iniciar
algo nuevo; por ende, se puede afirmar que es esencial que exista el
emprendimiento y se lo lleve a cabo en la sociedad, dado que permite hacer
innovacion, transformar y plasmar el conocimiento en un producto final.

Importancia del emprendimiento

Los gobiernos han entendido muy bien la importancia del emprendimiento,
al punto que, han iniciado programas de apoyo a emprendedores, para
ayudarles en su propodsito de crear su propia unidad productiva; pero,
desafortunadamente, no han logrado implementar politicas que generen
resultados evidentes. “Casi todos los paises tienen entidades dedicadas
exclusivamente a promover la creacion de empresas entre profesionales y
entre quienes tengan conocimiento especifico suficiente para poder ofertar
un producto o un servicio” (Gerencie.com, 2022, parr. 12).

En la época actual, el emprendimiento ha ganado gran relevancia, porque
gracias a ello la persona es mas independiente, autdnoma y cuenta con una
estabilidad econdmica; por tanto, los altos niveles de desempleo y la baja
calidad y remuneracion de los empleos, han dado paso para que el individuo
mire la importancia y necesidad de emprender, pasando de ser empleado
a empleador. Por otra parte, para que el emprendimiento se lleve a cabo y
tome importancia, el individuo que desea emprender, debe tener un espiritu
emprendedor y todas las caracteristicas para poder llegar al objetivo y al
éxito.

Ventajas de emprender

Constantemente, hay muchas razones, ventajas y beneficios para emprender;
por ello, es necesario iniciar o dar el primer paso para llegar a ser un buen
emprendedor. Las ventajas de un individuo que emprende son multiples,

abarcando desde la parte personal, como social y familiar. Algunas de las
ventajas de emprender son:

Autonomia: el individuo, como duefio de su negocio, es independiente para
hacer y poner orden respecto a cuando realizar algunas actividades y con
qué fin, asi como para crear una metodologia propia de trabajo; por otra
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parte, queda la satisfaccion personal de haber cumplido la meta o el objetivo
planeado, en el tiempo pronosticado, atribuyendo que lo que ha logrado
gracias a su esfuerzo y dedicacion; del mismo modo, trabaja en lo que le
gusta, realiza las actividades que le apasionan, lo cual le genera motivacién
para continuary superarsey, finalmente, es el encargado de elegir el personal
con el que quiere formar equipo, que tenga sus mismos valores y que le
complementen con diferentes habilidades (Peird, 2019).

Desventajas de emprender

El emprendimiento requiere tiempo, dedicacion, esfuerzo, valentia y ganas;
aunque emprender esta de moda, no significa una felicidad inmediata ni, que
el dinero va a llegar rapidamente; se necesita conocimiento y coraje, pero
no deja de haber algunos riesgos a los que esta expuesto un emprendedor;
entre ellos:

e Se requiere mucho tiempo y dedicacion para poner a funcionar el
negocio o proyecto propio. Hay que hacer inversion de personal y
saber delegar funciones. Al principio, es posible que sea el mismo
emprendedor quien ejecute todas las acciones, hasta que pueda
contar con personal especializado.

e Siempre habra incertidumbre respecto a cémo sera el futuro. Tomar
decisiones se puede convertir en algo delicado y puede haber
equivocaciones que, podrian acarrear desmotivacién y deseos de
renunciar.

La Federacion Mundial de Terapeutas Ocupacionales (WFOT, 2016) define a
la Terapia Ocupacional, como una profesién que se ocupa de la promocion de
la salud y del bienestar a través de la ocupacién. El principal objetivo de esta
disciplina es capacitar a las personas para participar en las actividades de
la vida diaria. Los terapeutas logran este resultado mediante la habilitacion
de los individuos para realizar aquellas tareas que optimizaran su capacidad
para participar o, mediante la modificacién del entorno, para que éste
refuerce la participacion.

Por lo tanto, el emprendimiento es un campo que recientemente ha
empezado a llamar poderosamente la atencion del mundo académico; se
ha dado una creciente necesidad de desarrollar de modo innovador, otras
formas de capital social que lleven a erradicar la pobreza y a dar solucion a
tantos problemas sociales. Los cambios demograficos, la liberalizacion de
los mercados, el fracaso de las instituciones estatales y de los gobiernos en
cuanto a satisfacer y solventar las necesidades sociales y procurar avances
tecnoldgicos, han impulsado el nacimiento de los emprendimientos sociales
(Zahra et al., 2009).

Por esta razdn, el emprendimiento puede ser para los terapeutas, una
herramienta que les permita alcanzar sus objetivos de transformacién social
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en el ambito laboral, mediante la venta de productos y servicios, como parte
de su proceso de autosostenibilidad. El trabajo interdisciplinar puede facilitar
el desarrollo socioeconémico, cultural y, hacer que todos los seres humanos
lleven a cabo ocupaciones econémica y medioambientalmente sostenibles.

Siguiendo estas ideas, es esencial resaltar que, el emprendimiento integra
una de las alternativas a nivel de la practica de la profesion de Terapia
Ocupacional, donde se ha considerado la productividad, como un area de
gran relevancia; la participacion dentro de esta ocupacién es fundamental, ya
que permite lograr un efectivo desempefio ocupacional, teniendo en cuenta
que son actividades que producen motivacién y satisfaccién a las personas.
El emprendimiento le permite al terapeuta ocupacional, desempefiarse
eficazmente dentro de un puesto de trabajo que es remunerado y que,
a la vez, goza de los beneficios que implica trabajar desde un proyecto
propio e independiente, donde podra plasmar sus metas, trazadas bajo
su emprendimiento, adquiriendo asimismo, crecimiento personal debido
a todas las actitudes y aptitudes que seran fortalecidas desde este gran
reto; ademas, aplicara los conocimientos adquiridos dentro de su carrera
profesional y estara dispuesto a la retroalimentacién constante requerida
para la practica y debida atencion clinica, pero también a los saberes de
coémo llevar su emprendimiento al éxito.

Para ser emprendedor se requiere muchas cualidades; una de ellas es la
creatividad, fundamental para sacar avante los propios proyectos que
buscan un beneficio propio, pero también, que aportan significativamente
a la sociedad. Esta caracteristica, segun Blazquez (2014), es innata a la
Terapia Ocupacional “desde el momento en que se negocia con el cliente, su
compromiso con la ocupacién” (p. 115), lo que le permite establecer asi, el
plan deintervencion. De este modo, el profesional “es productor de un cambio
en la autonomia personal del individuo, para hacerle participe en actividades
significativas y [en] ocupaciones” (p. 115). Es justamente la capacidad de
generar cambios y de hacer cosas diferentes con cada persona, desde el
anadlisis de todas las variables que tienen que ver con el éxito del proceso, lo
que convierte a una persona en un ser creativo.

De lo anterior, es preciso decir que, si bien el emprendimiento le permite al
terapeuta ocupacional crecer a nivel personal y profesional, también hace un
gran aporte hacialaintervencion con sus pacientes, teniendo en cuenta que el
area productiva es fundamental para el desempefio ocupacional satisfactorio
de estos; puede ejecutar estrategias exitosas y buenas practicas hacia
aquéllos que, por una u otra razén, no se desempefian satisfactoriamente
dentro de su ocupacion o, que tienen alguna discapacidad, ya que son una
poblacion vulnerable, dado que carecen de seres que los instruyan, que
les proporcionen fuentes de empleo y que, ademas, les permitan o les den
pautas para emprender por cuenta propia, debido a la falsa creencia de que
su condicion es sinénimo de dependencia y limitacion.
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De ahi que, la intervencién desde Terapia Ocupacional en estos pacientes es
fundamental, debido al gran aporte y transformacién que se puede generar.
Desde esta intervencion se logra establecer estrategias y actividades que
busquen el empoderamiento de su rol como trabajador y emprendedor,
considerando su motivacién y autopercepcion en cuanto a capacidad y nivel
de satisfaccion frente a sus ocupaciones, el fortalecimiento de las habilidades
requeridas dentro de su desempefio ocupacional y, el acompafiamiento hacia
la formacion de sus propias ideas de emprendimiento y proyectos propios.

Cabe resaltar que, todo este proceso posibilita en la persona atendida,
recuperar su autonomia e independencia, alcanzar un mejor desempefio
ocupacional y, ademas, generar sobre si misma, confianza respecto a sus
habilidades y capacidades, rescatando sus areas significativas, con la
posibilidad de volver a llevar a cabo, actividades que le sean placenteras y
satisfactorias.

Conclusiones

A manera de cierre, lo que mas importa para llegar al éxito es atreverse, dar
el primer paso y estar dispuesto, motivado y con muchas ganas para hacer
realidad ese gran suefio, resaltando la capacidad, valentia y coraje para ser
un gran emprendedor e iniciar con algo nuevo e innovador.

La Terapia Ocupacional puede aportar su conocimiento experto sobre
la ocupacion y los contextos ocupacionales y de cémo las distintas
problematicas (fisicas, psicolégicas, sociales y mentales) afectan a
la ocupacion de las personas, grupos y/o comunidades. Es tiempo de
emprender nuevos caminos, que lleven a la construccion de comunidades
inclusivas y sostenibles.

El emprendimiento es, sin duda, un tema vital dentro del desempefio
ocupacional de las personas, especificamente dentro del darea de
productividad. Desde la perspectiva personal y profesional del terapeuta
ocupacional, aporta un sinnumero de beneficios y experiencias gratificantes
hacia la propia construccion personal, puesto que contempla nuevos retos y
aprendizajes. Desde el campo profesional, permite poner en practica todos
los conocimientos adquiridos dentro de la carrera profesional. Sin embargo,
es vital enmarcar ese papel que el terapeuta ocupacional desarrolla de la
mano con el emprendimiento hacia sus pacientes, proyectando objetivos que
permitiran restablecer y aportar hacia la autonomia e independencia de cada
uno, adquiriendo las habilidades necesarias para establecer un desempefio
ocupacional significativo y satisfactorio para el paciente.
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Introduccion

Mediante este articulo se pretende dar una apreciacion de lo que es el
emprendimiento y las distintas clases que existen, conocer las razones de
por qué una persona a veces opta por emprender un nuevo reto en su vida,
ya sea por necesidad o por conveniencia.

Esimportanteresaltaralgunas de las ventajas que llevan a unaindependencia
econdmica: libertad de horarios, posibilidad de manejar sus propios tiempos,
proyectar mejor su vida y el tiempo que le dedica a la familia y, también,
contar con la posibilidad de proyectar objetivos a largo y corto plazo, sin
desconocer que, también se debe tener en cuenta las desventajas: si una
persona decide escoger el camino de emprender e innovar, ha de asumir
riesgos y responsabilidades.

Figura 1
Emprender

Fuente: Freepik.es
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Rafael Vesga (s.f.), profesor universitario, sostiene que, el emprendimiento
y la innovacién son realizados realmente en tres niveles: a) el nivel macro
del pais y el entorno, b) el nivel intermedio de las empresas vy, c) el nivel
basico de los individuos. El emprendimiento innovador es una actitud en las
personas, una cultura y una capacidad en las empresas y una caracteristica
del entorno competitivo en los paises.

Estos tres niveles tienen que funcionar al mismo tiempo, pues cada uno de
ellos se alimenta de los demas. Para lograr una sociedad mas emprendedora,
es necesario activar el potencial de las personas, las empresas y el contexto
macro.

Figura 2
Emprendimiento e innovacion

Fuente: Freepik.es

De acuerdo con Kirzner (1979), “el empresario se encuentra en un continuo
estado de alerta (alertness) o de perspicacia, en relacion con la busqueda de
oportunidades” (p. 179). Esto permite entender que la persona catalogada
como empresario, cuenta con unas caracteristicas a nivel personal, que
hacen posible llevar a cabo la ejecucion de sus ideas, en busca de nuevas
oportunidades.
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Figura 3
El empresario

Fuente: Freepik.es

Por otra parte, Alcaraz (2011) da a conocer cuéles son las caracteristicas del
emprendedor:

En primer lugar, dice que, para ser creativo, es forzoso:

Contar con una sensibilidad especifica para los inconvenientes (propios
y ajenos). Asimismo, hay que poseer fluidez de pensamiento o ideas
fértiles, asi como la capacidad para completarlas y emplearlas en las
circunstancias o el problema estudiado. Esta elasticidad puede ser
espontanea, cuando es una habilidad para plantear una gran diversidad de
ideas, o adaptativa cuando la orientamos en la solucién de una tematica
determinada. (p. 49)

Este autor plantea de forma clara, cudles son esas particularidades que
requiere una persona para catalogarse como emprendedor, partiendo de que
muchas de estas caracteristicas pueden ser propias del desarrollo de una
persona o, que las haya aprendido a medida que va desarrollandose.

De igual forma, permite entender que, llevar a cabo un emprendimiento, es
un proceso complejo que le exige a la persona tener la capacidad para poder
hacerlo, dado que, si no cuenta con alguna de las caracteristicas que se
requiere para ser un emprendedor, muy seguramente no va poder mantener
su idea de emprendimiento.
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Figura 4
Ser emprendedor

Fuente: Freepik.es

Figura 5
Niveles
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En sintesis, la mirada a los niveles macro de las empresas y de los
individuos permite identificar fortalezas y debilidades criticas para el
desarrollo del capitalismo del emprendimiento y la innovacién en nuestro
pais.

En los tres niveles, Colombia presenta una situacion destacada en
términos de fuerza empresarial y potencial de desarrollo. [...] Sin embargo,
el desempefio del pais enlas comparaciones internacionales se desploma
cuando se considera lo que esta ocurriendo en materia de innovacién.

El analisis de la situacion de competitividad muestra que si Colombia
avanzar en los temas de infraestructura e innovacion, su competitividad
en términos internacionales podria aumentar velozmente. Una accion
decidida sobre puntos criticos en los niveles de las empresas y los
individuos podria tener un impacto grande desde este punto de vista.
Podria convertirse en el elemento que resolviera el cuello de botella del
problema. (Vesga, 2011, p. 13)

Figura 6
Ideas

Fuente: AméricaEconomia.com (2019).
En consecuencia, segun Alegra (2019),

comenzar un negocio propio es un tema riesgoso para aquellos que
deciden emprender, debido a que muchos se enfrentan a la incertidumbre
de no saber si su idea va a alcanzar el éxito esperado o si va a suceder lo
contrario.

Sin embargo, ninguna idea debe desecharse hasta que no se pruebe.
Para poder evaluar si se estan obteniendo los resultados correctos,
primero hay que dar un primer pasoy llevar hacia adelante aquel proyecto
que se quiera realizar. (parr. 1-2)
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Figura7
Trabajar en equipo

Fuente: Freepik.es

Es de gran importancia resaltar que las personas emprendedoras e
innovadoras estan en constante aprendizaje y que cada dia pueden descubrir
algo nuevo, ya sea en lo que se desempeian laboralmente o en la adquisicion
de saberes en torno a la economia en general.

Muchos de ellos cuentan, incluso, con su biblioteca personal y se han
dedicado a cultivar su intelecto para poder seguir hacia adelante en este
mundo del emprendimiento. Es probable que muchos emprendedores hayan
tenido que aprender un poco de mercadeo, finanzas y relaciones publicas,
para poder adaptarse al entorno.

En vista de que es un camino dificil, muchos emprendedores siguen hacia
adelante con la mejor compaiiia. Para tener un equipo exitoso es necesario
contar con personas cuyos intereses sean similares a los nuestros y que,
sobre todo, posean un espiritu emprendedor.

Algunos datos indican que las empresas con dos fundadores suelen ser las
mas exitosas y que también es importante contar con una base econémica
que permita cubrir los primeros gastos del proyecto.
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Figura 8
Continuar

Fuente: Freepik.es

De, aproximadamente, 7 billones de personas que hay en el mundo,
400 millones son emprendedores. Esto se traduce a que 1 de cada 18

personas decide asumir el riesgo de la incertidumbre y tener su propio
negocio.

Incluso, 2 de cada 3 personas en el mundo piensan que emprender es
buena idea. Lo que significa que contariamos con el apoyo de mas de la

mitad de las personas en el mundo si decidiéramos emprender. (Alegra,
2019, parr. 6-7)

Por ende, podemos decir que, el hecho de ser una persona emprendedora,
brinda mas posibilidades de surgir y alcanzar el éxito en la vida, ya sea por
necesidad o por las distintas oportunidades que siempre existen.

Figura 9
Mads ideas

Fuente: Freepik.es
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La creatividad es el camino hacia
la innovacion

Jhesica Juliana Gomez Ortega
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Sea cual sea tu trabajo, da tu mejor esfuerzo. Tu actitud determina tu altitud.

Richard Montafiez

El emprendimiento nos invita a hacer realidad los suefios y metas que
tenemos como personas y profesionales, siempre impulsados a mejorar
nuestro bienestar econémico y personal, buscando y generando nuevas
oportunidades a personas de nuestro entorno. Cabe resaltar que todos
los seres humanos somos creativos, el problema es que no sacamos
esas ideas que llevamos por dentro, por miedo a fracasar; es importante
entender que, ser un emprendedor es ser un lider que toma por iniciativa
realizar actividades innovadoras con un objetivo claro; de igual manera, es
una persona con actitud positiva, que siempre busca dar solucién a ciertas
problematicas existentes.

En este orden de ideas, es fundamental mencionar que cada emprendedor
tiene caracteristicas y capacidades diferentes, lo cual los vuelve unicos;
al hablar de emprendimiento, nos referimos a: nuevos cambios, formar
conocimientos que nos ayuden a alcanzar un progreso en el diario vivir;
asimismo, con el tiempo, la economia y los ingresos, mejoraran.

Una persona que busca emprender, es aquella que lucha por sus suefos,
que se esfuerza dia a dia por conseguir algo que tiene en mente; que sabe
las capacidades y la calidad que tiene. Las oportunidades que nos ofrece
la vida es mejor aprovecharlas; cada riesgo que tomemos en el futuro sera
recompensado.
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Figura 1
Empezar a emprender

Fuente: Banco Pichincha (2020).

Actualmente, es muy comun escuchar la palabra ‘emprendimiento’; siempre
esta presente en cada momento de nuestras vidas, pues con frecuencia
escuchamos a las personas contar historias de como tal persona, con
tan solo plantear una idea y tener el propodsito, ha logrado salir adelante.
Ademas, es muy importante puesto que nos ayuda a desenvolver nuestras
capacidades para asi llegar al éxito. Para centrarnos en este tema, tenemos
gque empezar a conocer qué es emprendimiento. Para Jeffrey y Timmons
(1989, citados por Hidalgo, 2016)

El emprendimiento significa tomar acciones humanas, creativas, para
construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda
insistente de la oportunidad, independientemente de los recursos
disponibles o de la carencia de estos. Requiere una visién y la pasion
y el compromiso para guiar a otros en la persecucion de dicha vision.
También requiere la disposicion de tomar riesgos calculados. (p. 5)

Por consiguiente, el emprendimiento es la capacidad de las personas de
lograr una autonomia, sin importar los pocos recursos que al principio
obtengan; siempre deberan seguir adelante, a pesar de los obstaculos
que se les presente, pues sacar un proyecto adelante no es tan facil como
parece; inclusive, para poder ser una persona emprendedora, solo se
necesita plantear un objetivo, las ganas de salir adelante, dejando el miedo
de lado, pues es con aptitud y dedicacion que se puede lograr triunfar con la
intencidn; estos emprendimientos ayudaran a tener estabilidad; se requiere
tener pasion por lo que se esta realizando.

También, creemos que todas las personas emprendedoras tienen
caracteristicas diferentes que las hacen Uunicas. Los altos niveles de
desempleo han generado que se vuelvan mas emprendedoras para poder
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salir adelante; ademas, esto ha ayudado a que muchas de ellas puedan tener
un empleo digno.

Figura 2
Siempre activos

Fuente: Freepik.es

El ser humano busca diversas formas para sobrevivir; por ello, a lo largo
de la vida crea e innova ideas que dan frutos y, sin darse cuenta, ha venido
emprendiendo, pues hoy en dia, gracias a ideas planteadas es que se tiene
la serie de beneficios y la tecnologia, a la cual nos hemos ido adaptando y
cada vez ha ido avanzando; esto se ha generado debido a que las personas
qgue han emprendido producen un beneficio econémico y un bienestar para
la sociedad. El emprendimiento es una ayuda para que el hombre salga
adelante profesionalmente, siendo portador de empleo y un ejemplo a seguir.

Figura 3
Ideas y mas ideas

Fuente: Freepik.es

Por otra parte, la creatividad es esencial en las personas y es una habilidad
que diariamente se va adquiriendo y mejorando, con la cual se puede crear
capacidades para formar ideas que contribuyan a un progreso econémico.
Como sostiene Gallardo (2014):
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La creatividad es una mas de nuestras habilidades que poseemos como
personas, ha existido desde los inicios de los seres humanos en la tierra
y podriamos decir que es una de las habilidades mas bonitas y utiles para
el hombre. Gracias a ello se ha dado pie a la evolucién del hombre y los
grandes inventos que nos han ido facilitando cada vez mas el modo de
vida dichos avances han sido las herramientas de caza como era en la
época primitiva o bien en la actualidad los gadgets electréonicos como las
novedosas [tabletas], por mencionar algunas. (parr. 3)

La creatividad es un elemento primordial; con ella podemos crear y formar
ideas que trascienden los limites, proporcionando a las personas un estilo
de vida favorable. EI emprendimiento y la creatividad siempre han ido de la
mano puesto que impulsan a asumir riesgos al desarrollar algo innovador
que supla las necesidades del ser humano. Inclusive, gracias a la creatividad
la humanidad ha ido cambiando y evolucionando, en cuanto a los nuevos
productos que llegan al mercado, que reducen el esfuerzo en ciertas tareas
como, por ejemplo: en el hogar, la escuela y en el trabajo.

Pasando a un contexto mas cercano, se pudo identificar que, en Colombia
existen demasiados emprendimientos innovadores que han tenido éxito, que
lo convierte en el cuarto pais con mayor tasa de actividad emprendedora en
el mundo.

De igual manera, se pudo constatar que dentro de la poblacion colombiana
existe gran variedad de empresas de acuerdo con sus distintas costumbres,
habitos y/o entorno en el que se desenvuelven las personas. Empresas
creadas con el unico propdésito de suplir con las necesidades y, en algunos
casos, deseos personales, familiares, etc. Para nadie es un secreto que este
es un tema bastante relevante; incluso, para los entes gubernamentales,
ya que con esto también se brinda una oportunidad de empleo, logrando
mejorar la economia del pais. Seguln Buitrago (2014)

El emprendimiento en el pais, en los ultimos afos, ha tenido grandes
avances a pesar de las problematicas sociales y econémicas vividas,
tanto en el ambito nivel nacional como en el internacional. A pesar de que
las depresiones economias europeas y estadounidenses han tenido gran
repercusién en Latinoamérica, Colombia ha logrado mantenerse estable
y ha crecido desde comienzos del siglo. Esto se debe, en gran medida, a
que en el pais se ha estado invirtiendo y generando mayor valor agregado,
y dinamizando la economia de manera mas estable. A pesar de los
problemas antes mencionados y del conflicto interno, las perspectivas
a futuro crecen constantemente, no solo por la estabilidad econdémica
y social que se vive, sino por la forma en la que se estan enfocando las
politicas publicas en el pais para hacer crecer la economia de manera
mas agil y confiable. (p. 14)

Las grandes ideas han logrado cautivar la atenciéon de la gente, aunque
siempre existen crisis, como la que se vivié en el afio 2020, en el que muchas
personasdecidieronsaliradelante connegociosllamativos,como: granizados
con licor, acompafiados de muchas golosinas, cajas de diferentes tipos de
gomitas, infinidad de estilos de tapabocas, sushi de chocolate (brownies),
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conos de papas fritas, mercado de frutas y verduras virtual; incluso, clases
de baile, culinaria, musica, deporte, etc., que estén al alcance de todos. Esto
permiti6 que muchas personas, familias, grupos y comunidades tuvieran
una ayuda extra para poder salir adelante, logrando asi,

..segun cifras del Registro Unico Empresarial y Social (Rues), que recoge
informacioén de las 57 camaras de comercio del pais, entre enero y marzo
de 2021 se crearon en el pais 96.431 empresas, 9,3% mas que en el mismo
periodo de 2020, cuando la cifra fue de 88.248 unidades productivas. Del
total de empresas nuevas registradas, 75,4 % corresponde a personas
naturales y 24,6 % a sociedades. (Comfecdmaras, 2021, parr. 1)

Gracias a estas increibles habilidades para la creatividad, Colombia arroja
un avance positivo, reflejado en su estabilidad y capacidad de innovacion
y, contribuye a impulsar la oportunidad de empleo a muchas personas.
También se debe resaltar el buen manejo de redes sociales como Instagram,
Facebook, WhatsApp, considerando que sin ellas, no se podria hacer la
publicidad pertinente para su conocimiento, puesto que los emprendedores
han demostrado gran potencial para lograr vistas, reacciones, comentarios
y re post de sus publicaciones. Esto genera que las personas conozcan sus
productosy los servicios que podran adquirir con facilidad, siasilo desean los
clientes, Se puede poner en contexto que, ahora, existen varias plataformas
para pagar en linea, como Nequi (Bancolombia) Daviplata (Davivienda); de
gsta manera se le da un libre acceso para hacer su pago como el cliente lo
esee.

Para dar finalidad al documento, es totalmente admirable evidenciar como las
personas, con sus ideas ingeniosas, atrapan a otras, haciendo de su negocio,
algo que todos quieren obtener, trayendo muchos éxitos. Se puede generar
empleo y capacitar, para dejar una ensefanza a las futuras generaciones,
para que sigan cultivando ese espiritu creativo para emprender, esas ganas
de salir adelante y tener un apoyo extra.
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Introduccion

Muchas personas experimentan, en algin momento de suvida, insatisfaccion
en el trabajo que realizan, y esto las ha impulsado a pensar en ser sus
propios jefes y tener control sobre su tiempo; en otras palabras, construir
y generar su propio negocio y, ¢por qué no?, emprender, ;por qué no?,
desarrollar habilidades a nivel personal, como la creatividad y la iniciativa
que tiene cada quien. Por otra parte, las distintas variables de la economia
permiten que surjan muchas personas emprendedoras, personas que no
encuentran un trabajo fijo y deciden crear un proyecto, para poder garantizar
su estabilidad laboral y generar ingresos; se puede, entonces, analizar si este
tipo de motivacion genera emprendimientos a corto plazo o largo plazo.

Desde la infancia nos ensefian muchas cosas que son importantes para
nuestros conocimientos, pero no nos ensefian a confiar en nuestras
capacidades; por ello, es fundamental definir qué es el emprendimiento;
segun Significados.com (2019), “el emprendimiento empresarial es la
iniciativa o aptitud de un individuo para desarrollar un proyecto de negocio,
u otra idea que genere ingresos que le permite cubrir principalmente sus
gastos basicos, y el de su familia” (parr. 13), significado que da a entender
que, hay que creer en nosotros mismos y tener en claro lo que queremos.

Hay que trabajar duro, sacrificarse en algunas ocasiones y aceptar,
pero permitirse sofiar despierto y aprender de otros. Para emprender es
necesario tener presente nuestros suefos, fijar lapsos de tiempos y metas
para realizarlos y luego esforzarse por alcanzarlos; esto puede verse en un
futuro con buenas expectativas, pero todo depende de la autoconfianza
y la autodisciplina. De esta forma, después de analizar el significado del
emprendimiento en nuestra vida, ahora es importante mencionar por qué es
util a nivel econémico y personal.

En el momento de emprender y crear un negocio o empresa, frecuentemente
la prioridad va a estar enfocada en promover el desarrollo econémico del pais,
ya que, se tiene en cuenta distintos aspectos como, el progreso tecnolégico
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y la innovacién liderada por los emprendedores, lo cual es fundamental para
mejorar la creacion de la riqueza de un pais y contribuir al bienestar de la
comunidad, permitiendo asi un crecimiento en la productividad, al incentivar
la generacion de empleo.

Actualmente, nos encontramos en una realidad social transformada, debido
a que nos hemos visto afectados por una pandemia que nos llevé a crear
modificaciones en nuestra forma de vivir y sobrevivir. Es necesario insistir en
gue cada situacion negativa, con un poco de esfuerzo, inteligencia y empefio,
se logra superar y puede ser transformada para la creacion de algo mejor;
de esta manera, muchas personas que se vieron afectadas directamente
por la pandemia a nivel econémico y nivel social, optaron por un sentido de
superacion y por convertirse en emprendedores; a primera escala, iniciaron
con la creacién de un producto que subsanara alguna necesidad y, a gran
escala, llevaron ese pequefio emprendimiento a convertirlo en una gran
empresa.

Figura 1

Donde existen mas mujeres emprendedoras

Fuente: mundoorenda (2020).

Segun datos registrados en la Camara de Comercio (Global Entrepreneurship

Monitor 2018/2019), dan muestra de que el 38,7 % de los representantes
legales de las organizaciones son mujeres, las cuales crearon 5.074
empresas.

Estos datos demuestran como el género femenino, gracias a su intencion
de superacion, se ha visto forzado, en pandemia, a encontrar un trabajo
que genere recursos economicos, ayude a subsanar sus necesidades
monetarias y, a su vez, este emprendimiento permite que las personas
tengan mayor flexibilidad con relacion a sus horarios laborales, sus
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relaciones interpersonales y familiares, siendo estas, una de las principales
motivaciones al momento de emprender.

En este orden de ideas, a pesar de la pandemia de COVID-19, en Colombia
los emprendimientos no han parado; es por eso que, desde el gobierno y el
sector privado, surge la idea de apoyar a quienes creen empresas, con el fin
de que los negocios y la economia del pais sigan creciendo. Gracias a esto,
se ha generado mayor apoyo para las mujeres que deciden emprender, por
medio del financiamiento y el fortalecimiento de los sectores productivos.
El emprendimiento en 2021 surgi6 con fuerza como una medida de
independencia financiera, como soluciéon del manejo adecuado del tiempo
compartido y laboral.

Por ultimo, se plantea que la importancia del emprendimiento en pleno
siglo XXl radica en la necesidad que resulta de ser evidente en la economia
en distintos paises, pues, gracias a este el mercado evoluciona, se genera
lazos al mundo y hay un aprovechamiento del tiempo de la mejor manera.
No obstante, crear la idea de un negocio propio se convierte en una de las
decisiones mas importantes en la vida, por lo que es necesario asegurarse
que esa idea cubra una necesidad que aun no se ha cubierto por el mercado
y que, gracias a su factor innovador, existan clientes que estén dispuestos a
pagar por ella.

Conclusiones

El emprendimiento ha tomado importancia en los ultimos afos, ya que ha
sido de gran ayuda para el incremento de creacién de empresas; al mismo
tiempo, ha tenido un impacto positivo en todos los sectores econémicos
del pais; por ello, muchas de las grandes empresas presentes en este
momento en el pais, comenzaron como ideas de negocio y, con el proceso
de emprendimiento, se vieron forzadas a convertirse en grandes empresas.

Cuando se logra establecer o crear una empresa y se comienza a superar,
desarrollar y avanzar, se debe actuar conscientemente, sin perder en ningun
momento la razén por la cual se inicié ese proyecto, el valor que tomé y las
oportunidades que hasta el momento ha brindado, tanto econémica como
personalmente. No se debe tomar decisiones apresuradas, sino que, por el
contrario, asegurarse en todo momento de seguir con una visién ganadora.
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Emprendimiento en Ingenieria de
Sistemas
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Introduccion

En la actualidad, el concepto de emprendimiento se ha convertido en uno
de los mas conocidos a nivel personal, econémico y social, dado que se
trata de un término que abarca la constitucion de nuevas empresas, el
repotenciamiento de las ya creadas y, también, la forma como estas se
expanden en medio de los mercados, hasta alcanzar un nivel global (Duarte,
2007). Es decir, el emprendimiento es toda forma de desarrollo empresarial,
que involucra la creacién de una empresa, hasta su forma misma de
crecimiento y expansion y, sus metas; sin embargo, en el concepto actual,
hace referencia solamente a aquellas empresas recientemente creadas y
gue buscan generar un aporte econémico para la nacioén y las personas que
se involucran en su desarrollo.

Los emprendimientos, al igual que cualquier otro tipo de empresa o
compaiia, surgen a partir de una idea, motivo y/u oportunidad de negocio
que esta vinculada con la formulacion o construccion de planes de trabajo
gue permiten generar un plan adecuado de trabajo estratégico, para que la
idea se convierta en un movimiento econémico rentable y generador de valor
sobre los clientes y sus propios productos. El emprendimiento, mas que ser
la creacion de nuevas empresas, trata sobre la creacion de empresas que
van enfocadas en la generacion de autoempleo; este es un concepto comun
en las economias en desarrollo como las de Latinoamérica, que se encargan
de la generacion de recursos econémicos para aquellas personas que no
tienen un acceso laboral estable o que poseen gran cantidad de tiempo libre
en su dia a dia, dado que el emprendimiento, no solo es la consolidacion de
una gran empresa, sino que puede estar enfocado al comercio en linea o
sobre pedido (Querejazu, 2020).

Los emprendimientos cada vez toman mayor importancia como
mecanismos de crecimiento econdmico, por ser generadores de empleo,
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reductores relativos de la pobreza y, por generar una estabilidad econémica.
Sin embargo, muchos no se constituyen de forma legal ante los gobiernos, lo
cual genera que no tengan apoyo o seguridad para su construccion y posible
expansioén, ademas de que muchos paises no cuentan con leyes y procesos
legislativos que permitan a las nuevas empresas, introducirse de manera
correcta en los mercados.

La importancia de la creacion de empresas

El emprendimiento trata, principalmente, de laimplementacién y formulacion
de nuevas ideas, con el fin de generar alternativas que permitan la creacion
de empresas de tipo novedoso, que sean rentables en el tiempo. La
importancia de la creacién de nuevas empresas radica en el hecho de que
son las pequefias y medianas empresas (pymes) las encargadas de generar
el mayor porcentaje de empleo en las naciones (Santana et al., 2006). Es
decir, son las pymes, incluidos los emprendimientos, las que generan un
mayor aporte en uso de mano de obra, dado que son las mas abundantes en
todos los sectores, mientras que las grandes empresas generan una cantidad
considerable de empleos, pero su numero no es muy considerable. Ademas,
las nuevas empresas siempre buscan mantener la estabilidad laboral de sus
operarios, porque esto es fundamental para estabilizar el funcionamiento de
una compaiiia.

Los emprendimientos surgen a partir de la satisfaccion de las necesidades
mas actuales delas personas, quienes se convertiran en futuros clientes. Esto
permite que aquellos negocios que entran en un mercado poco competitivo,
tengan un mayor aumento de la productividad y generaciéon de empleo, en
conjunto con un incremento en el valor agregado de la economia de la regién
y nacion donde se desarrollan o crean. Segun lo expuesto por Zamora-Boza
(2017) en Latinoamérica, al 28,7 % de la poblacién se la considera como
autoempleada; el 54,8 % es asalariada y, el 4 % genera empleo a otras
personas; es decir, la mayor cantidad de personas se concentran en el
autoempleo y en trabajar como empleados de otras personas; sin embargo,
solo un 4 % de la poblacién esta en capacidad de brindar trabajo a otros.

Los emprendimientos, en ciertas condiciones iniciales, son considerados
como un autoempleo, en los que gran parte de sus fundadores o creadores
funcionan como trabajadores de sus respectivas empresas 0 negocios,
donde su economia se mantiene vinculada directamente en el movimiento y
funcionamiento de la empresa que ellos han creado. Las nuevas empresas
y emprendimientos no solo generan crecimiento para la economia de
personas y nuevos trabajadores, sino que son una parte fundamental para el
incremento de la productividad y crecimiento econémico de otras empresas
como: los proveedores de insumos y materias primas, las prestadoras de
servicios logisticos, de distribucion y demas.

3
|



Caracteristicas de un emprendedor

El emprendimiento es un factor importante para el crecimiento y valor
agregado de la economia, por lo cual se debe garantizar que todas las
estrategias y sumanejo sean de la mayor eficienciay eficacia posible. Dentro
de esto se encuentra las caracteristicas de la(s) persona(s) que originan la
idea o plan de negocio. Esto es, para emprender se requiere de unas ciertas
caracteristicas que permiten al usuario ser capaz de llegar a su meta de
éxito para su empresa o compafia. Algunas de las caracteristicas son las
siguientes:

Compromiso, determinacion y perseverancia; capacidad para alcanzar
metas;orientacionalasmetasyoportunidades;iniciativayresponsabilidad;
persistencia en la solucién de problemas; realismo, con autoconfianza;
altos niveles de energia; buscador de retroalimentacién, con un control
interno alto; tomador de riesgos calculados; baja necesidad de estatus y
poder integro y confiable, tolerante al cambio. (Park y Masi, 2015, p. 306)

La mayoria de caracteristicas de un emprendedor se orienta a tener la
capacidad y responsabilidad para llevar a cabo el manejo econdémico,
administrativo y logistico que se requiere para la creacion de una nueva
empresa u emprendimiento. Otra caracteristica fuera de los valores con los
que cuenta un individuo, tiene que ver con el espiritu emprendedor, el cual es
una forma de representacion de la capacidad de una persona de identificar,
aprovechar y fomentar el crecimiento de una oportunidad para la creacion
de una empresa u negocio (Reyna et al., 2007).

El emprendimiento a partir de la Ingenieria de sistemas

Las nuevas empresas puedentener diversos enfoques, desde gastronémicos,
hasta aquellos en los que se dedican a la creacién de servicios como proveer
internet, plataformas en linea y demas. En la actualidad, el manejo de la
tecnologia y lainformacién se constituye como uno de los campos de mayor
crecimiento a nivel de avances cientificos y, es aqui, donde las empresas
buscan implementar estrategias de mercado que les permitan vincularse
con los productos y/o servicios que pueden surgir a partir de ella; por ello,
la creacion de empresas de manejo de informacidn, tecnologia, seguridad e
informatica, se ha convertido en una fuente de crecimiento econémico para
la carrera de Ingenieria de Sistemas, la cual esta ampliamente relacionada
con el manejo de la informacioén y la tecnologia, mediante la creacion de
software y disefios programaticos que permiten modelar situaciones
externas y encontrar la solucién de mayor adecuamiento.

Hoy en dia, el triunfo estratégico y econémico de una empresa esta vinculado
directamente con el nivel de tecnologia y avance informatico con que ella
cuenta; es decir, emplear maquinaria y equipos de hace 40 afios no sera lo
mismo que empleartecnologia actual, con la cual los procesos de produccién
y manejo empresarial se facilitan de una manera muy amplia. Segun
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Herndndez et-al,, (2017) las empresas deben vincular en sus estrategias,
el componente tecnoldgico, si quieren lograr un correcto crecimiento; pero,
este componente tecnoldgico debe estar abordado a partir del hardware o
sistema fisico, el software o sistema operativo y, por ultimo, la vinculacion
del personal capacitado para el manejo del mismo.

Desde el punto de vista econdmico, muchas pymes no cuentan con los
recursos para vincular el personal requerido para mantener y vincular
personal con conocimientos en areas avanzadas como la tecnologia e
informatica. El no tener acceso a este tipo de profesionales puede limitar
su crecimiento econdémico dado que, la calidad de sus productos y servicios
estara directamente relacionada con el control y gestién de calidad que
realice sobre la misma.

Los ingenieros de sistemas pueden ver el emprendimiento de forma
tecnoldgica e informatica; su campo profesional les permite tener un amplio
conocimiento sobre la forma como se desempefian estas disciplinas, lo
cual les permite vincularse con nuevas empresas del sector tecnoldgico y
enfocarse no solo en ofrecer productos, sino también servicios, como soporte
tecnolégico e informatico para otras empresas que requieran mantener
un estandar de calidad y revision continua sobre sus equipos de planta y
administracion. Segun Arellano (2008), los sistemas de informacién son
vitales para las empresas, dado que les permiten aumentar su productividad,
adaptarse a los cambios tecnolégicos, mejorar la toma de decisiones y, la
calidad de los productos y servicios.

Conclusiones

El emprendimiento es uno de los conceptos econdmicos que representa la
creacién de nuevas empresas y adecuacion de otras ya existentes, con el fin
de adaptarse a las nuevas condiciones del mercado y de las necesidades
que los clientes requieren satisfacer. Los emprendimientos se constituyen
como principales generadores de empleo, crecimiento econémico y valor
agregado de la economia de los paises, dado que permiten la creacion de
nuevos productos y servicios, dando origen a nuevos requerimientos de
materias primasy proveedores que cubran dichas necesidades de materiales,
permitiendo asi también el crecimiento econédmico de otras empresas.

Los emprendimientos pueden ser creados a partir de las diferentes
necesidades existentes en el mercado, no solo de clientes, sino también de
aquellas empresas que requieren de algun producto o servicio necesario para
mantener o agilizar su produccién, como el caso de la tecnologiay la revision
de dicha tecnologia, la cual crea una oportunidad de implementacion de
emprendimientos orientados al asesoramiento técnico y de apoyo logistico
para aquellas pequefias empresas con recursos limitados para trabajo.
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Optimizaciones cooperativas y
tecnologicas 2022
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Introduccion

La gran parte de los problemas que existen en las tecnologias y en la
sociedad sucede por las mismas personas con las que se trata cada dia; es
decir, la idea de que existen personas que no tienen alguna manera de vivir o
un propdsito en la vida, puede cambiar o alterar enormemente los sistemas
social, cultural y demdas campos que abordan una cooperacion éptima para
un bienestar comun. La forma de ver la vida en estos afios ha cambiado por
completo nuestra perspectiva; por ejemplo, desde elegir un computador o
portatil con buen rendimiento, hasta elegir un buen empleado para nuestros
servicios con respecto a sus capacidades y el efecto que puede generar
retroalimentando parte importante en este sistema actual que estamos
viviendo en la actualidad.

Desarrollo
Tecnologias, Comunidad y trabajo

Cada ser humano tiene una capacidad para asimilar los obstaculos que
se le presentan en su vida, pero también puede quedarse en esos mismos
errores sucesivamente, estancado y, generando asi, huevos problemas. Un
bug significa, en términos informaticos, ‘bicho’; es una palabra inglesa que
se usa para los errores que se producen en un programa (Definicion.de., s.f.).
Estos mismos problemas o errores sucedeny pueden llevar a un conflicto tan
nocivo en una comunidad, que pueden destruir proyectos, ideas, acciones y
generar falta de interés de las personas, al momento de reconocer y aceptar
que hubo un fallo por parte de ellas o, que perdieron; esto sucede por no ver
un bien comun.

Resulta interesante mirar cémo un problema pequefio puede generar tantos
inconvenientes con el transcurrir del tiempo por la falta de accion de las
mismas personas, al igual que, por la falta de cooperacién y el egoismo
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mismo de una sola. Los estudios indican que la cooperacion es una parte
fundamental en un grupo organizacional universal.

Taylor (citado por Jauregui, 2001), menciona al respecto que, administrar
la produccion es elaborar una ciencia para la ejecucion de cada una de las
operaciones de trabajo, la cual sustituye el viejo modelo empirico. Asimismo,
seleccionando cientificamente a los trabajadores, induciendo, ensefando,
mientras cada uno de ellos puede elegir su propio trabajo y aprender por
si mismo cémo puede mejorar. Estos son los principios de Taylor, donde
se destaca la perspectiva de gestionar una responsabilidad individual,
brindando la oportunidad a los empleados, de encontrarse con ellos mismos,
donde pertenecen sus capacidades.

Cuando se dice ‘pertenecen sus capacidades’, se quiere decir que no todos
somos iguales y podemos hacer las cosas de la misma forma; otros tienen
sustalentos o suespecialidad para gestionar ciertos trabajos mas facilmente;
por ejemplo, un joven puede hacer arte moderno en sus esculturas de
madera y, en cambio, su padre, puede hacer esculturas en su arte realista 'y
mas contemporaneo, similares al mismo boceto. Llega un cliente de 24 anos
y les dice que le disefien un faro de madera y, que se lo pinten de una forma
mas abstracta. En este caso, vendria bien la cooperacion entre padre e hijo,
donde el primero se encargue de modelar el faro y el segundo, de pintarlo
de una manera mas diversa, en colores, porque sabe cuales son los gustos
de su generacion. Realmente, el problema ya se soluciond, repartiendo las
labores de cada uno 'y, de paso, agilizando el trabajo y el tiempo, logrando asi
la union de dos partes y aceptando los respectivos cargos.

En la actualidad pasa lo contrario: se observa personas que no estan en
su debida labor o, simplemente, en el lugar equivocado, dejando asi mas
percances a quien lo sustituye en su trabajo. Esto pasa en todo y ocasiona
bastantes problemas, en cuanto atecnologiay sociedad. La Figura 1 presenta
un ejemplo al respecto.
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Figura 1
Ejemplo

Fuente: Metodologia Gestion de Requerimientos (s.f.).

Tecnologia en gestion administrativa

Es uno de los pilares principales de la administracion empresarial; por
medio de herramientas, garantiza el logro de objetivos y el ser competente
en el mercado global. La rama de la administracion de tecnologia esta
compuesta por el desarrollo cientifico, para entender y resolver la diversidad
de problemas mediante predicciones tecnoldgicas, manejando el apoyo
de la informacién cientifica y las organizaciones adecuadas para las
investigaciones requeridas, estructurando un plany control de proyectos con
las respetivas uniones de investigacion, legislacion, produccién, entre otros.

La gestion tecnoldgica es un campo multidisciplinario donde se junta todos
los conocimientos y la informacion necesaria para el desarrollo, planeacion
e implantacion de soluciones. Con el tiempo, las tecnologias contribuyen
estratégicamente a alcanzar objetivos tacticos de una organizacion.

Durante los ultimos 15 afios, muchas empresas han realizado cambios
sustanciales en sus formas de hacer negocios; han realizado actividades
como reduccion de personal o de tamafio, reingenieria, compactacion
de niveles jerarquicos, compras de partes de alguno de sus productos o,
mandar a maquilar piezas en lugares donde los recursos como mano de
obra e insumos sean mas economicos, lo cual les ha permitido sortear
los constantes cambios y mantenerse dentro del mercado, a pesar de la
intensa competencia. La utilizaciéon de las nuevas técnicas sobre gestién
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de empresas como la gestién de calidad total, benchmarking (evaluacion
comparativa), buscan mejorar la eficiencia en las operaciones.

Las oportunidades que se presentan hoy en dia son ilimitadas y nos darian
gran parte de soluciones a nuestros problemas; entre las principales, Castro
(2021) menciona:

e Procesos mas 6ptimos: latecnologia es un recurso fundamental para
aquellas empresas que se encuentran en el proceso de crecimiento;
es una herramienta con la que puede lograrse la optimizacion y
mejora de los procesos de produccidn, organizacion, despacho,
ventas y cobranza, capacitacion, entre otros.

e Mayor productividad: como resultado de mejores y 6ptimos procesos,
se reduce el trabajo manual y las horas de trabajo, disminuyendo
los errores y aumentando la productividad de cada uno de los
colaboradores.

e Rompen las barreras de comunicacion: la comunicacién entre
empleadosy ejecutivos, proveedores, clientes y/o aliados comerciales
no se vera limitada.

e Competitividad en el mercado: invertir en tecnologia les permite a las
nuevas empresas ser mucho mas competitivas, estar al nivel de sus
competidores e incluso superarlos.

e Lamovilidad es una de las grandes ventajas del uso de la tecnologia
en las empresas. El trabajo de oficina no se ve limitado a cuatro
paredes y permite atender asuntos laborales.

Todas estas herramientas pueden ser utilizadas en cualquier problema
de gestion, produccion, procesos, entre muchos, para la optimizacién y
actualizacién de trabajos, empresas y comunidad.

Las herramientas tecnoldgicas para un profesional son fundamentales a la
hora de realizar su trabajo diario, con el contacto de los avances modernos
en sistemas que favorecen también el aprendizaje de competencias,
desarrollando paralelamente estudios formales, ampliando el capital
intelectual y la innovacion, que nunca seran remplazadas por una maquina o
un dispositivo inteligente.

En la Figura 2 se aprecia un robot hecho por Honda, el primer androide
del mundo construido en cooperacion con NASA, el Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts y Siemens, donde participaron en Human Brain Proyect
(HBP).
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Figura 2
Robot hecho por Honda

Fuente: El Heraldo (2019).

Este tipo de proyectos abre puertas a mas oportunidades para unificar a
la misma gente, obteniendo mejores perspectivas, al ver que si se puede
sobrepasar los obstaculos, retroalimentando experiencias, fortaleciendo un
alto desempefio tanto en el campo laboral como en el social, llevando a cabo
un buen plan con estrategias y visiones claras de un objetivo mutuo.

Metodologias tecnolégicas

Unadelas metodologias que se puede usar es la definicion de requerimientos;
esta trata sobre conseguir y aclarar la ambigiiedad de los requerimientos,
para lo cual se tiene que identificar la informacion, realizar revisiones del
material, si es reutilizable o no, y, documentar de forma precisa y correcta
todos los requerimientos que se necesite para la aprobacion.
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Figura 3
Metodologia gestion de requerimientos

Fuente: Metodologia Gestion de Requerimientos (s.f.).

Luego deladefinicién, se prosigue conlacalificacién de estos requerimientos,
si son funcionales o no, y se hace una verificacién, para lo cual:

e Se prepara un plan de revision

e Setiene listos los documentos de requisitos a revisar
e Se prepara una reunién

e Serealizala reunion

e Seidentifica los defectos de la especificacion

e Se hace correcciones a los documentos

e Seinforma sobre las modificaciones a los interesados

e Se hace el cierre de los requerimientos.
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Figura 4
Validacion de requisitos

Fuente: Metodologia Gestion de Requerimientos (s.f.).

Todos estos pasos nos pueden ayudar a lograr una buena actualizacion de

métodos para una buena practica de lo que se requiere para el bienestar
de las personas, empresas, negocios e incluso, la familia, donde podremos
asignar y concordar las tareas para cada uno de los integrantes de cualquier
grupo de trabajo.

En una buena practica de metodologias se podria implementar una
administracion electrénica, donde pueda verse los beneficios econémicos,
pero, también, los altos costos por la misma parte de asumir ciertos gastos.

Sistemas de cooperacién

Una de las grandes cualidades del ser humano es la cooperacion y el buen
uso del conocimiento de la misma. La palabra ‘cooperacion’, utilizada
por Barnard (1937), habla sobre la conducta humana y el entender de las
empresas; el autor denuncié la insuficiencia de algunos planteamientos de la
sociologia del momento, que se enfocaban especificamente en estructuras,
costumbres populares o instituciones, y no presentaban atencion a lo que
era el nucleo de las organizaciones humanas, como los procesos de decisién
y de cooperacion, visiones y esfuerzo.

Barnard sostenia que habia similitudes en cada uno de los fendmenos
organizacionales que se presentan en la vida misma, en los tratos de los
mismos dirigentes como altos mandos militares, politicos, autoridades,
académicos, eclesiasticas y gran parte de sistemas de organizaciones
humanas.

Conclusiones

El resultado de una buena practica organizacional en empresas, comunidad
o cualquier grupo que tenga una buena vision clara y un buen liderazgo,
actualmente, con buenas bases de conocimiento, puede llegar a hacer
muy util y veraz para agilizar ciertos problemas que puede haber en la vida.
Igualmente, ayudando a la evolucion de nuevas metodologias tecnoldgicas,
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a reconocer la misma integridad de las personas, sus fortalezas, logros y
actitudes, que pueden llegar a hacer con el tiempo, un direccionamiento
estratégico de nuevas formas o perspectivas de ver el mundo, diferente
a como se lo veia antes, siendo importante el cambio de escenarios
de innovacién y, en cualquier campo, hacer avances significativos con
inversiones de actividades de investigacion para el desarrollo de una cultura
de conocimientos y un alto nivel de enfoque.
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La tecnologia como
una oportunidad para el
emprendimiento

Paola Andrea Realpe Zambrano
Jhonatan Franky Nafiez Mufioz
Universidad Mariana

Introduccion

Este articulo se enfoca en describir los beneficios y las oportunidades que
el avance de la tecnologia ha brindado en la creaciéon de empresas y el
desarrollo de proyectos, teniendo en cuenta datos confiables que han sido
registrados sobre este tema, ademas de la redaccion de diversos factores
que influyen en el emprendimiento.

En la actualidad, existen muchos negocios y empresas que se encargan
de ofrecer un producto o un servicio, con el propdsito de satisfacer una
necesidad y, gracias al avance tecnoldgico y la comunicacion digital, se
ha abordado muchos proyectos e ideas innovadoras que han influido de
manera positiva en la economia y el desarrollo a nivel mundial. Un ejemplo
claro de los beneficios que aporta el desarrollo del emprendimiento se
evidencio cuando sucedi6 el caso de la pandemia por el COVID-19. Debido a
la cuarentena, muchos negocios quedaron en quiebra, produciendo grandes
pérdidas econémicas y un aumento en la tasa de desempleo, pero, poco
después, surgieron ideas emprendedoras con nuevos proyectos que se
relacionaban con la venta de productos de forma digital, lo que tuvo un gran
éxito.

Teniendo en cuenta la revolucién de la tecnologia y su constante evolucién,
esta ha cambiado nuestra rutina diaria de manera social, econdmica, politica,
cultural, entre otras, lo que ha brindado oportunidades para el desarrollo de
un emprendimiento tecnoldgico, considerado como un proyecto que se basa
en el software y las herramientas digitales, generando negocios con base
en un plan de mercadeo y las TIC, que permiten llegar al cliente, atraer su

atencion, ofrecer los productos segun sus necesidades y mejorar el servicio
de forma constante.

El punto clave para el desarrollo de una idea es el emprendedor, considerado
como un individuo persistente, proactivo, creativo y auténomo, que busca
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oportunidades y las aprovecha para desarrollar su propio negocio y generar
ganancias, ademas de establecer sus metas con base en la eficiencia y
la calidad de lo que ofrece, por lo que también emplea sus habilidades y
conocimientos para poder prosperar. Al poseer un espiritu capaz de afrontar
retos, ha fomentado de manera beneficiosa el crecimiento econémico
y laboral, y los cambios en la competencia de mercado, al igual que, el
desarrollo personal y social. Cabe resaltar que, la herramienta que utiliza el
emprendedor es el proyecto, considerado como una planificaciéon en donde
involucra muchas actividades coordinadas, con el fin de cumplir un objetivo.

Por otra parte, en nuestro pais y en otras partes del mundo, el reto principal
que deben afrontar las personas es, tratar de sobrevivir y tener una buena
calidad de vida en la sociedad, donde es fundamental poseer dinero para
abastecer todas las necesidades. Considerando la desigualdad social y
econdmica, ademas de lo dificil de conseguir un trabajo estable, es mas
eficiente pensar en una alternativa para sobrellevar esta situacion, la cual
seria la creacién de nuestra propia empresa, que puede llegar a ser un gran
éxito, contando con las pautas respectivas y un buen recibimiento en el
mercado; por tal razén, la tecnologia es buena herramienta de promocién, ya
que puede identificar las necesidades de los clientes, comunicar y realizar
procesos con el fin de mejorar las ventas, ademas de que disefia estrategias
de mercado a través de la publicidad, outbound, inbound y la investigacién
de la competencia.

Desarrollo

La mayoria de las empresas ha buscado nuevas formas de avanzary cumplir
con sus metas, debido a la creciente necesidad que se ha desarrollado,
porque toda persona permanece conectada a las nuevas tecnologiasy, estas
a su vez, se han convertido en un punto clave para establecer un modelo
de negocio o emprendimiento, llegando a una transformacién digital con
capacidad de adaptarse a los cambios a través de una inversion tecnolégica
que se enfoca en la innovacién y genera resultados de negocio.

Las oportunidades residen en la capacidad de aceleracion de algunas
actividades, procesos, modelos y competencia, generando impacto dentro
de una compaiia, en la que cuenta la capacidad de facilitar la busqueda
de lo que el cliente necesita y, asi, mantenerse en una posicion en el
mercado. Para poder aplicar una transformacién digital en los proyectos y
empresas, se requiere tener en cuenta tres fases: a) la gestiéon del cambio,
donde se implementa las tecnologias; b) la definiciéon de una estrategia de
transformacién que se puede implementar haciendo uso del mercadeo y, c)
la integracion de la tecnologia, en donde se combina las estrategias y los
servicios a la tecnologia.

En tiempos de la pandemia provocada por el virus COVID-19, altamente
contagioso que causa problemas respiratorios e infecciones graves como
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el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio
agudo severo (SRAS), que ha causado la muerte de miles de personas en el
mundo, en especial a personas de la tercera edad en pleno XXI, se dio una
crisis econémica nunca antes vista y, muchas empresas pequefias tuvieron
que reinventarse y tomar nuevas estrategias para evitar cerrar sus puertas y
despedir a sus empleados (Asencio-Flores, 2021).

Almismo tiempo, debido a la pérdida de suempleo, otras personas decidieron
emprender y tomaron la decision de crear nuevos negocios, con muy poca
experiencia y bajos presupuestos, lo cual se conocia en la economia actual,
con el nombre de ‘rebusque de oportunidades’, para sobrevivir en plena
cuarentena y cubrir los gastos basicos de sus hogares, lo que provoco que
muchos se convirtieran en sus propios jefes al ser independientes, dada la
dificil situacién que estaban afrontando.

El presente de muchos emprendedores actuales, en funcién del camino
hacia el éxito de su idea de negocio, no es nada facil, sobre todo en negocios
tipicos que son mas habituales; sin embargo, aquellos en cuyo modelo de
negocio utilizaron nuevas plataformas tecnoldgicas y digitales e hicieron
uso de técnicas de mercadeo digital, asi como el sistema de voz a voz,
tuvieron mads facilidad de alcanzar el éxito actual. El problema de muchas
empresas y negocios fue que no realizaron un analisis y prevencion de
riesgos de costos; es decir, una liquidez que permitiera tener con qué cubrir
los gastos entre doce a 24 meses; las compafiias que si realizaron esa
tarea, pudieron realizar las inversiones necesarias anti-COVID, de suerte que
pudieron continuar, a pesar de las nuevas limitaciones como el teletrabajo y
las medidas de prevencion necesarias.

Los emprendedores de negocios y empresas, ya sean estas, medianas,
grandes y pequefas, con una buena base tecnoldgica, aumentan cada vez
mas sus clientes potenciales en los hogares, con mucho mas tiempo para
comparar y comprar productos, por medio de plataformas en linea, asi como
servicio al cliente, lo que ha motivado a muchos de ellos a buscar patrocinio
para sus proyectos y aumentar sus ventas. Poseer un negocio que cuente
con una plataforma en linea no implica costos muy altos, ya que la inversion
a realizar seria, en un principio, el desarrollo de la plataforma web y otras
tecnologias de conectividad e infraestructura; por ejemplo, contar con una
red, un servidor, control, mantenimiento predictivo y preventivo, lo cual, en
comparacion con modelos de negocio tradicionales, es mucho mejor en
cuanto a costo — beneficio.

Para comenzar con una idea de negocio y emprender un proyecto en linea,
es esencial tener en cuenta que, la inversidon no es muy alta, los gastos
resultantes son muy competitivos en relacién costo- beneficio e, incluso, los
servicios profesionales son bajos en precios; por ejemplo, existe Shopify,
donde es posible crear la tienda en linea con todos los servicios, por un valor
entre 100.000 y 120.000 pesos colombianos, que hace posible crecer el
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negocio en muy poco tiempo. Es importante contar con una persona que sea
profesional en el tema, para que se encargue de la creacion y disefio web, de
forma que atraiga a los clientes, ademas de incluir otros costos adicionales
como el servicio de internet y publicidad. Actualmente, Facebook, Instagram,
TikTok, entre otras plataformas, son una fuente de publicidad muy util.

Los influencer son muy importantes en la parte de proporcionar y realizar
publicidad a multiples negocios; son personas que utilizan la creatividad
para llegar al usuario por medio de su presencia en redes sociales, algunos
con millones de seguidores, porque son los lideres mediaticos gracias al
crecimiento de internet a nivel mundial.

Conclusiones

Se puede concluir que la Ingenieria de Sistemas hoy en dia es muy importante
para empezar una idea de negocio, ya que la parte de implementacion de
tecnologias es esencial para mejorar toda la parte de productividad, de forma
que esta disciplina abre las puertas a un mundo de oportunidades, tanto en
el presente como en el futuro. Una de las caracteristicas mas relevantes en
el siglo XXI ha sido la inmediatez de la informacién de internet, gracias al
avance y desarrollo de algoritmos y mejora de sistemas con tecnologia de
punta, que ha transformado la vida social de muchas personas.

Muchas empresas entodo el mundo tuvieron que aceptarlos nuevos cambios
y aprender a sobrevivir a las adversidades, por causa de la crisis econdmica
desatada por la pandemia provocada por el virus conocido como COVID-19.
Para poder reactivar la economia de sus regiones, tuvieron que aprender
sobre plataformas en linea como Netflix, Amazon Prime, entre otras, que
aumentaron el nimero de usuarios y les dejaron millonarias ganancias en
tiempos de cuarentena.

Realizar una planificacion de los recursos y de las necesidades de liquidez
en las empresas tanto pequefias, como medianas y de gran escala, es
conveniente; para ello es necesario hacer uso de herramientas que permitan
cubrir diferentes necesidades y gastos durante cualquier eventualidad;
herramientas tecnoldgicas como Runaway o el burn rate permiten realizar
estudios del numero de meses que se podria atender las necesidades de
liquidez; expertos como Asencio-Flores (2021) recomiendan tener una
liquidez que permita atender de doce a 24 meses.
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Impacto del e-commerce en
las pymes durante la pandemia
covid-19

Maria Camila Patiiio Folleco
Programa de Administracion de Negocios Internacionales
Universidad Mariana

Introduccion

La coyuntura econdémica actual, debida a los impactos generados por
el COVID-19 y las medidas adoptadas por los gobiernos para evitar su
propagacion, han planteado diferentes retos para las pequefnas y medianas
empresas (Pymes) en Colombia, las cuales se han visto afectadas por una
drastica reduccion de ventas. Con el fin de sobrevivir a este nuevo entorno
lleno de incertidumbre, ellas han tenido que aprovechar la transformacion
digital y adoptar herramientas de comercio electrénico para fortalecerse,
seguir en el mercado y salir de la crisis.

Desarrollo

La pandemia ha causado una grave crisis sanitaria y econémica a nivel
mundial, de la cual muchas pymes resultaron gravemente afectadas. Segun
informacion recolectada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2020, citado por Portafolio, 2021), “de cada 100 empresas,
aproximadamente 75 manifiestan haber presentado una disminucién de su
flujo de efectivo en el 2020” (parr. 1).

En Colombia, las pymes componen mas del 90 % del sector productivo vy,
promueven el desarrollo econémicoy social, en la medida en que contribuyen
con el bienestar de la poblacién y la disminucion del desempleo y la pobreza
(El Tiempo, 2019). Segun datos expuestos por el DANE (2020, citado por la
Fundacion Universitaria San Martin, 2020), “las pymes generan el 81 % de los
empleos y cerca del 45% del Producto Interno Bruto” (parr. 3).

En tiempos de pandemia se evidencié el gran rezago de las pymes en
la transformacion digital, por lo que, para sobrevivir en este contexto,
tuvieron que recurrir al uso de herramientas digitales e implementar nuevas
estrategias de servicio al cliente, con el fin de mitigar los efectos negativos
en el sector empresarial.
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Subsistir en un entorno lleno de incertidumbre se convirtié en el principal reto
que debian enfrentar las pymes, quienes mucho antes de la crisis de 2020,
ya enfrentaban una realidad poco alentadora. “Las medidas adoptadas por
los paises para enfrentar la emergencia sanitaria han llevado a un aumento
del uso de tecnologias digitales por las empresas en su relacion con los
consumidores” (CEPAL, 2020, p. 20).

Asi pues, el comercio electronico, e-commerce se convierte en una
herramienta clave dentro del nuevo funcionamiento de las pymes, el cual
ha contribuido en gran medida a la reactivaciéon econdémica del sector
empresarial. Es importante destacar que la transformacion digital de las
pymes llegdé para quedarse y que el e-commerce es una gran oportunidad
que tienen las empresas para mantenerse en el mercado.

Importancia del e-commerce en las pymes

Es una de las herramientas mas importantes que adoptaron las pymes frente
a los cambios en el comportamiento de los consumidores; sin embargo,
aprovechar la oportunidad de transformacién digital en las pymes implica
que tengan que incurrir en altos costos de implementacion y financiamiento,
pues muchas de estas empresas, al inicio de la pandemia, no tenian
consolidada ninguna plataforma de venta en linea.

En ese orden de ideas, se define como comercio electrénico, “el proceso
de comprar y vender bienes y servicios electronicamente, mediante
transacciones a través de Internet, redes y otras tecnologias digitales”
(Laudon, 2002, p. 25). En efecto, se evidencia que las plataformas
e-commerce han sido claves para la reactivacion econdmica, en tanto han
aportado a sostener el abastecimiento de los hogares y a generar ingresos
para las pymes (Cdmara Colombiana de Comercio Electrénico, 2020a).

Segun informacion recopilada por el MinTIC y la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico (s.f.) y en el informe “Impacto del COVID-19 sobre el
comercio electrénico en Colombia”, se afirma que:

El comercio electrénico ha sido una herramienta clave para el
abastecimiento de los hogares colombianos, lo que se evidencia en el
crecimiento que han presentado las categorias de deportes (86,5 %),
retail (52,9 %), salud (38,2 %) y tecnologia (26,9 %). En contraste, otras
categorias de productos y servicios que se venden a través de comercio
electronico se han visto fuertemente afectadas por la pandemia del
COVID-19. Por ejemplo, el sector turismo y las aerolineas presentan una
caida del 90,5 % y 87,6 % respectivamente, asi como las ventas empresa
a empresa - B2B,-79,4 % y el transporte, cayendo 73,2 %. (p. 3)

Por consiguiente y, frente a la crisis que enfrentan las pymes, el poner en
marcha un proceso de transformacion digital e implementar una plataforma
de comercio electrénico, resulta menos costoso que no hacerlo.

Asi las cosas, en las pymes se ha desarrollado una gran importancia frente
a la implementacion de plataformas digitales y de e-commerce, con el fin
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de mantenerse a flote en el mercado. Para su implementacion, las pymes
requieren de una buena conexién a internet y de dispositivos tecnoldgicos
como computadores y otros. Asimismo, resulta importante el hacer uso de
plataformas de comercio electrénico, herramientas de CRM?, sistemas de
mercadeo digital, uso de redes sociales, entre otras, que proporcionen una
adecuada operacién y que les permitan mitigar los efectos negativos de la
pandemia.

Los gobiernos: un gran apoyo para las pymes

Es claro que, para las pymes, adaptar sus modelos de negocio tradicionales
a una transformacion digital, se convierte en un enorme desafio, en la
medida en que deben destinar una gran cantidad de recursos para su
implementacion, razén por la cual resulta importante y necesario el apoyo
de los gobiernos para fomentar su transformacion digital, otorgando
financiamientos e implementando politicas y estrategias de digitalizacion
que les permitan recuperarse y seguir aportando al desarrollo econémico y
social del pais.

Frente a lo expuesto, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES), aprob¢ la Politica Nacional de Comercio Electrénico, la cual sera
clave para fortalecer la transformacién de los procesos digitales en las
pymes, cuyo objetivo es impulsar el comercio electrénico en las empresas
y ciudadania en general, para generar valor social y econémico en el pais
(Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2020b).

Adicionalmente, de acuerdo con el Gobierno Nacional, el aprobar el nuevo
CONPES para el comercio electronico, permitira aumentar el dinamismo
empresarial frente a la coyuntura actual, haciendo uso de estrategias que
impulsen la adaptacién del e-commerce por parte de empresasy ciudadanos,
con el fin de aportar a la reactivacion econémica del pais, aumentar la
eficiencia y promover la innovacién (El Espectador, 2020).

Igualmente, el MinTIC (2021a) implement6 el programa ‘Vende digital’,
por medio del cual se busca apoyar a comerciantes, empresarios o
emprendedores en el uso e implementacion de plataformas digitales para
sus negocios, que permitan fortalecer el sector del comercio electrénico,
generar ventas digitales para las empresas y superar la crisis de 2020.

En el mismo sentido, el MinTIC, Findeter y Vendeporinternet.co, pusieron a
disposicion de los emprendedores del pais, el programa ‘Quiero mi tienda
virtual’, con el cual se pretende brindar un apoyo técnico para la puesta en
marcha del comercio electrénico (MinTIC, 2021b).

Quiero Mi Tienda Virtual es un programa que fue creado por el Ministerio
TIC, [..] como una de las estrategias para incentivar la reactivacion
econdémica de los microempresarios y emprendedores del pais. Dicho
programa tiene como finalidad, ayudar a 6.400 empresas a que creen y

'Se refiere a: Customer Relationship Management
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establezcan gratis su propia tienda virtual, a través de capacitaciones
online. (MinTIC, 2021b, parr. 2)

Esta es una muestra clara de como las pymes necesitan un completo apoyo
del gobierno nacional, para poder subsistir, seguir formando parte del tejido
empresarial, aportar a la generacion de empleo y, permitir el desarrollo
integral del territorio nacional.

Conclusiones

El e-commerce en Colombia y a nivel mundial, presenté un alto crecimiento
durante la pandemia COVID-19, debido a las politicas y medidas adoptadas
por los gobiernos para evitar su propagacion, como el confinamiento
social. Estas medidas fueron drasticas para las pymes, quienes venian
experimentando una situacion poco alentadora y manejando un modelo de
negocio netamente tradicional, contexto ante el cual se vieron forzadas a
transformar sus operaciones y adaptarlas a plataformas digitales como el
comercio electrénico.

Dado que las pymes son un elemento clave para el desarrollo econémico,
social, integral y sustentable de la regidn, se requiere un apoyo continuo por
parte del gobierno nacional quien, con sus recursos, politicas y programas,
puede impulsar la digitalizacion de las empresas, con el fin de incentivar la
reactivacion econoémica y la recuperacion de los impactos negativos que la
pandemia caus6 en las empresas y en la sociedad en general.

Los cambios en el comportamiento del consumidor y los procesos de
transformacion digital llegaron para quedarse, razén por la cual, las pymes y
emprendedores en general deberan adoptar y potencializar la innovacién en
el uso de herramientas digitales para sus actividades comerciales.
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La importancia del
emprendimiento
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Universidad Mariana

Introduccion

Los agregados macroeconémicos colombianos han demostrado que,
desgraciadamente, Colombia sufre una decaida econémica, pero gracias ala
importancia del emprendimiento, esto puede cambiar y mejorar la impresién
del pais.

Durante el tiempo de contencién ocurrido en el periodo 2020 se vio en peligro
la economia global, generando panico e incertidumbre y, como consecuencia,
una afectacion que llega hasta el dia de hoy. Segun estadisticas obtenidas
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el afio
pasado Colombia tuvo un Producto Interno Bruto (PIB) negativo, siendo este
un hecho histérico en los ultimos 20 afnos como lo muestra la Figura 1:

Figura 1
Porcentaje de desempleo en Colombia

La Figura 1 permite apreciar que, en el aino 2000 Colombia presenté el nivel
de desempleo mas alto, llegando a un 20 %, seguido de un 17 % para el afio
2001 y un 17,40 % para el afio 2002; para los afos 2003 — 2008, el nivel de
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desempleo disminuyd hasta un 11,30 %, porque para 2009, aumentaria en un
0,70 %, llegando a un 12 % que, desde 2010 hasta 2015 pas6 deun 11,80 % a
un 8,90 %, respectivamente. Mas adelante seguiria en aumento hasta 2018,
alcanzando un 10,50 %, lo cual disminuy6é en un 1 % para 2019. logrando
un 9,50 % vy, finalmente, aumentando exponencialmente a un 15,90 % por
causa de la pandemia actual. Pero, ;como se ve nuestro pais afectado por
lo expresado?

Para responder, hay que recurrir a ver el nivel de importacion y exportacion
gue se maneja; por ende, se debe ver como ha transcurrido la economia
colombiana en las ultimas dos décadas:

Figura 2
Exportaciones e importaciones

Desde el periodo 2000 hasta el periodo 2013, Colombia tenia un indice de
exportaciones mayor que el de las importaciones, con una diferencia de 0,29
%; pero, a partir del afio 2013, comenz6 a importar mas de lo que exportaba;
para el afio 2020 tendria una diferencia de 4,6 %. Con lo explicado, se podria
dar a entender por qué la moneda colombiana ha decaido tanto en estos
ultimos afios, pero, para solucionar esto lo mejor es emprender y, segun el
Indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dindmico (Kantis
et al,, 2018), un estudio revelado por el Banco Interamericano de Desarrollo,
Colombia se ubica en el primer puesto en cuanto a capital humano
emprendedor, debido a la cultura deseosa y la disposicion que existe a la
realizacion de esfuerzos adicionales para lograr un objetivo, en este caso la
creacion de empresa.

El emprendimiento esta presente en todos los sectores de la economia del
pais, lo cual genera beneficios no solo en la economia, sino también en el
ambito laboral, ya que son muchos los emprendedores que cuentan con
la posibilidad de abrir nuevas plazas de empleo, de modo que, no solo se
benefician las personas que cuentan con esta iniciativa, sino un amplio
sector econdmico y civil del pais.
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El sector con mayor participacién de mano de obra en la economia nacional
en el afio 2014 fue el de hoteles, restaurantes y abastecimiento, conocido en
inglés como catering y, por sus siglas, en HORECA, con una colaboracion del
26,8 %. De este modo, se evidencia el crecimiento sustancial y el aporte que
este gremio genera en aspectos como desarrollo, empleo, competitividad e
innovacion en Colombia.

Colombia es el séptimo pais de Latinoamérica que cuenta con los requisitos
idéneos de demanda para el emprendimiento, por la facilidad de los tramites
que debe hacerse para iniciar un negocio y el acceso a préstamos bancarios
con un buen plan de negocios.

Estudios demuestran que cada afio son creadas mdas de 100 000 nuevas
empresas en el pais, lideradas por personas impulsadas por sus ganas
de progresar, asumiendo sus propios retos laborales y promoviendo el
mejoramiento del territorio nacional, con lo cual se contribuye en factores
como:

e Estimulador econémico: el emprendimiento tiene como primera ley, ser
una fuerza innovadora que sirva para estimular los mercados dentro del
lugar donde se desemperien. Los paises que incrementen sus esfuerzos
para incentivar una cultura emprendedora, obtendran de ganancia, un
mercado en el cual se crea mucha competencia. Este factor en particular
beneficia la diversificacion de las industrias que, ante tantas otras
nuevas empresas, se ven en la obligacion de optimizar sus procesos
y ofrecer sus productos y servicios de forma mas eficiente y de mejor
calidad.

e Creacion de empleos: puede que este sea el principal beneficio que el
emprendimiento otorga a las economias de los paises. Crear empleos
es, sin duda, algo esencial para mantener siempre en alto la calidad de
vida de los ciudadanos de una nacién. Minimizar las tazas de desempleo
es una de las principales preocupaciones de cualquier administracién
gubernamental y, aquellas que no hayan descubierto que el remedio
es el incentivo para los emprendedores, se ven ante un problema de
dificil solucion. Los gobiernos deben entender que mientras mas apoyo
den a estos nuevos empresarios, mejores seran las ganancias que
obtengan de estos emprendimientos. Si bien puede parecer algo dificil
de incentivar, deben encontrar la forma de proveer politicas econémicas
y educacionales que ayuden a incrementar la presencia de ideas
innovadoras dentro de los mercados.

e Innovaciones tecnoldgicas: Muchos de los emprendimientos mundiales
estan enfocados en el mercado digital y tecnolégico, por lo que es muy
comun que en diversas partes del mundo nazca a cada momento un
producto gracias a la ciencia. Este tipo de proyectos no solo sirve para
generar ingresos monetarios a los paises, sino que también son ideas
que representan dignamente fuera de sus fronteras el lugar donde
fueron creadas. Las empresas del sector tecnoldgico tienden a tener un
caracter de importacion mas importante que en el resto de los casos;
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esto se debe a que, en cada rincon del mundo, siempre existe alguien
que quiera comprar un producto que los ayude a hacer las cosas de
forma mas eficiente. De igual forma, apoyar esta clase de proyectos,
trae beneficios internos para las sociedades, ya que pueden innovar las
industrias y lograr catapultar el nombre de una empresa o de un pais.

Conclusiones

La importancia del emprendimiento en Colombia radica en la capacidad
que tienen las pymes para generar empleo y ser un motor para la economia
nacional; prueba de ello es que el 80 % del empleo nuevo en Colombia
es generado por el 10 % de los nuevos proyectos de emprendimiento, en
muchos de los casos pymes.
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Introduccion

La importancia que plantea el presente articulo radica en el crecimiento
que se ha venido presentando en las organizaciones, debido a las nuevas
tecnologias y los nuevos procesos que el mercado va suministrando.
Investigaciones como esta, permiten abarcartemas que analizan a fondo
la organizacién para su plena comprension. Sin embargo, este tipo de
organizaciones esta en constante cambio y, por supuesto, trata de ir a la
vanguardia del mercado, implementa elementos como la Responsabilidad
Social y el Emprendimiento, para crear soluciones y establecer un buen
desarrollo de los procesos establecidos por la empresa, contribuyendo al
éxito empresarial de la misma.

En el mundo actual y empresarial se suscita que, para el desarrollo continuo
en las organizaciones, éstas deben realizar una gestion interna y externa,
donde incluyan factores que permitan la evaluacion de cada una de las
areas funcionales que las comprenden. Gracias al interés de ellas y de los
mismos actores que en ellas participan, seviene integrando valores que
logran comprometer y responder con actuaciones que traen beneficios
tanto econémicos como medioambientales y sociales para las mismas. Se
hace evidente que, a su interior, se desconoce el compromiso ético, moral
y social, como un factor que permite el desarrollo de los procesosque alli
se presentan y que tienden a ser limitados por falta de conocimiento, para
convertirlos en oportunidades que pueden generar beneficios en el entorno
productivo y competitivo.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es la que se relaciona con
valores agregados como la innovacién, creatividad, emprendimiento,
productividad, desarrollosostenible, legitimidad, seguridad, aporte de ideas,
compromiso, conductas éticas y beneficios sociales. De lograr la cohesién
de estos elementos, se puede alcanzar una gestién encaminada al éxito

empresarial.
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Desarrollo

En las Ultimas décadas, la responsabilidad social ha influenciado varios
escenarios de la vida humana y, con mayor intensidad se ha ocupado
del ambito empresarial, puesto que las organizaciones son constructos
humanos y, por ende, su reflexién esta enlazada por una ética social.

Para el mundo de los negocios, la RSE es un aspecto relativamente moderno,
que surgié en el comienzo del proceso de transformacion digital. No fue hasta
la dltima década del pasado milenio, que este concepto empezé a cobrar
fuerza, incorporandose a la cultura organizacional de muchas compaiiias.
Si hablamos de la responsabilidad social en si, podemos definirla como el
compromisoy las obligaciones que asumen los miembros de una comunidad
entre ellos y, también, ante el resto de la comunidad como conjunto.

Légicamente, al trasladarlo al terreno empresarial, el significado es el
mismo; simplemente,esta carga o compromiso es desempenado de manera
voluntaria por organizacionescorporativas. De alguna manera, esto hace que
las compafiias vayan un paso mas alla y no solo beneficien a su entorno a
través de la generacién de puestos de empleo, sino ala ampliacionde la oferta
de productos y servicios.

Al tomar en cuenta la RSE, las organizaciones impactan directa e
inmediatamente la vida de los ciudadanos y las comunidades a través de
programas que impulsan el desarrollo econémico, la educacién y muchas
otras causas sociales. Ademads, la RSE también es una filosofia que se
incorpora a la vision de negocios, basandose en el respeto, los valores éticos,
el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad en general.

La responsabilidad de todo ser humano esta en funcién de sus valores
humanos y, desde este panorama, cualquier iniciativa de emprendimiento
deberdestarfundamentadaenelrespeto. Todos podemos seremprendedores
sociales; como seres humanos, nuestra finalidad y responsabilidad con
la sociedad es ayudarla a crecer y mejorar; lo importante y resaltable de
incluir esto a nuestros emprendimientos, es que vemos mas alla del bien
propio y pensamos en un bien comun; se trata de empatia, compafierismoy
compromiso con nuestra comunidad, region y pais. Como ya se menciond, a
la hora de generar empleos estamos no solo beneficiando nuestro entorno,
sino a la comunidad y al desarrollo de un pais mejor.

Dinamica responsablemente social y empresarial del emprendimiento

Durante el desarrollo del emprendimiento, se manifiestan acciones y
actividades que favorecen a que las organizaciones sean netamente
responsables y sociales, generando asi ventajas competitivas para estas e
impulsando a la vez, la labor que realiza el emprendedor.La dinamica surge
en el momento donde son transformadas las decisiones, en valor agregado,
en ganancias —si hablamos de gestion empresarial-, que permitan aportar
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beneficios para la organizacién, reflejandose asi la innovacién, rentabilidad,
desarrollo sostenible, seguridad, legitimidad, productividad, confiabilidad y
generacion de ideas.

Figura 1
Lo que piensan de emprender

Fuente: Semana (2018).



La Figura 1 permite destacar que muchas personas tienen unavagaideadelo
que es emprendery todos los factores y riesgos que esto implica; pese a esto,
muchostambién desconocen algunas herramientas que podrian impulsar y
potencializar mas su emprendimiento, pues hay que estar muy pendiente de
los factores y situaciones tanto internas como externas. La adaptabilidad y
la innovacion son claves en el proceso de emprendimiento y de la creacion
de empresa; la implementacién de diferentesplanteamientos como la RSE
hacen que las organizaciones lleguen a un punto en el que son dejadas de
ver como simples organizaciones y/o emprendimientos, y que se destaquen
por la labor que estan llevando a cabo, cubriendo asi las necesidades.

Conclusiones

Conrelacion al emprendimiento, es importante el reconocimiento de aquellos
actores que se hacen presentes en este escenario de la organizacion, frente a
las acciones de ética y responsabilidad social, que solo se puede evidenciar
internamente y que, en definitiva, aportan un potencial significativo para la
motivacidoncontinua hacia la creatividad e innovacion de nuevas ideas que
permitan, desde la gestion empresarial, verse como gananciay como ventaja
competitiva frente al mercado y ante las demads organizaciones que estan
dispuestas a ejecutar estas acciones éticas y responsablemente sociales

Una empresa socialmente responsable, es aquella que innova procesos,
crea oportunidades de desarrollo, tiene preocupaciones sociales y
medioambientales, renueva su gestion interna para contribuir en la mejora
del entorno, vela por formar personas emprendedoras capaces de asumir
retos que mitiguen dafios ambientalesy sociales, tiene razones para buscar
la competitividad por medio del bienestar comun e, incentiva practicas
y lineamientos encaminados en una cultura ética. Estas acciones son el
resultado de la planeacion, organizacion, direccion y control que seestablece
inicialmente en la empresa, donde se da legitimidad y sostenibilidad a todos
los procesos y oportunidades que la misma puede ofrecer a los actoresque
participan en ella, logrando asi una interaccion favorable y de éxito para la
empresa.

La RSE es un factor determinante que puede marcar varias diferencias
entre una u otra organizacion e, incluso, podria ser listada como una ventaja
competitiva, puesto que tiene un componente social que beneficia a varias
personas al mismo tiempo, haciendo que haya un mayor crecimiento y
avances tanto econémicos como sociales que permitan encaminar a la
sociedad a un camino mas préspero y exitoso.
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Introduccion

Hoy en dia, muchas personas estan pensando en iniciar su propio negocio;
esto es genial, porque significa mas oportunidades de trabajo y también,
porque comienzan a cambiar el mundo. Sin embargo, hay muchas razones
por las que no deben iniciar un negocio, sin antes investigar a fondo su
industria y sus competidores. La idea principal y minima en la actualidad
empieza como un grano de arena; este se convierte, a través del tiempo, en
una hermosa perla. Asi, las empresas que dan fruto poco a poco, empiezan
por emprender; por consiguiente, las empresas de origen regional se van
expandiendo, otras llegan a tener acogida en su pais y hasta llegan a ser
reconocidas a nivel mundial por sus ideas de negocio, cambiando la vision
y siendo ejemplo a seguir de muchas otras y, de personas que siguen sus
pasos; cuentan con la oportunidad de ayudar a las personas, ser su propio
jefe, administrar su propio negocio, entre tantas otras ventajas que requiere
tener la empresa al hacer esta clase de emprendimiento, beneficios multiples
que conllevan crecer econémicamente como personas y Como pais.

A través de este articulo se da a conocer la importancia de ejecutar muy
bien un emprendimiento y los puntos importantes para la creacién de una
empresa; de esta manera, se halla beneficios en conjunto, tanto como
individuales como para el desarrollo y crecimiento, que puede darse con
constancia y dedicacién.



Figura 1
Ejecutar muy bien un plan

Fuente: Freepik.es

Desarrollo

En la actualidad, los seres humanos, por naturaleza, han optado por
emprender desde cero, evidenciando cumplir una necesidad de empleo;
paulatinamente, van incrementando las estadisticas, que pueden ser
rentables o no, dependiendo de su idea de negocio, ya sea de manera
personal, familiar o social. Un emprendimiento consiste en desarrollar y
darle funcionamiento a un modelo propio de negocio, generalmente con un
toque innovador y creativo. Iniciar un negocio es una de las decisiones mas
satisfactorias que alguien puede tomar, pero puede verse también como
uno de los retos mas desafiantes. Sin embargo, para aquellos que estan a
la altura de la tarea, es una decision de vida asombrosa que tiene muchas
ventajas: los duefios de sus propios negocios obtienen seguridad financiera,
oportunidades para ayudar a otros y retribuir a sus comunidades; ademas,
cuentan con independencia, al poder establecer su propio horario.

Emprender es una alternativa genial, que brinda grandes ventajas y beneficios
porque proporciona:

1. Estabilidad. Prevalece un empleo unico que brinda mayor estabilidad
laboral, desempefnando el papel de lider, gerente, administrador.

2. Proyeccion. Enfocarse en los propios proyectos que se va emprender,
partiendo de, si en realidad, la idea de negocio agrada y sabiendo
con claridad qué se pretende alcanzar. Si motiva y brinda seguridad,
brindara satisfaccion a los clientes, y eso, al mismo tiempo, motivara
a seguir el proyecto con mas pasion y ganas de seguir creciendo.
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3. Intentar. En un emprendimiento, comenzar algo es un gran reto, razén
por la cual se realiza encuestas y se mide las estadisticas; no asegura
al 100 % lo que pueda suceder, ya que no se sabe si puede ser rentable
o no; por ello hay que intentar una y otra vez, aunque se fracase; no
hay que dejarse opacar por los intentos fallidos; al contrario: en cada
paso que se da, se aprende y se puede reestructurar la manera como
se estd emprendiendo.

4. Autonomia. A la hora de trabajar en los negocios, el enfoque debe
darse con responsabilidad en la toma de decisiones y, en fortalecer
ciertas dificultades, liderando siempre con cuidado y autoridad en la
organizacion, sea cual sea esta.

5. Tiempo. Se debe definir un horario de acuerdo con lo que se
vaya a realizar, pero bajo la propia capacidad y, ante todo, con la
responsabilidad de no afectar el progreso del emprendimiento.

6. Creatividad. Al dar el primer paso relacionado con el emprendimiento,
hay que tener en cuenta que la competencia en general es alta; lo
que se va destacar es la creatividad y la forma como se va a dar a
conocer la idea, la cual debe ser agradable e innovadora.

Hay muchas ventajas al emprender o crear empresa, dado que asi, se ayuda
a las personas al generar empleo y a la propia familia; econdmicamente,
los beneficios son notorios ya que se organiza el propio sueldo, motivo
por el cual el emprendimiento es gratificante y arriesgado, a la vez, por lo
cual también se debe afrontar desafios y tropiezos laborales, personales y
financieros. Mientras se estructura, conviene llevar siempre un balance de
todas las situaciones que pueda darse, pero lo importante es tener claridad
en el objetivo y en las estrategias para lograr con éxito lo que se planea.

En un emprendimiento, querer llegar a posicionar la idea de negocio o
empresa conlleva el proceso de organizar, dirigir, controlar y contribuir con
beneficios, sabiendo que cada empresa es Unica, por lo cual cada una de
ellas posee beneficios sociales; entre ellos, podemos ver:

1. Horario: establecer una jornada flexible y segura segun lo que
necesite el empleado, teniendo en cuenta la hora de entrada y salida,
la cual se organiza de forma correcta, con tiempos establecidos, sin
infringir lo determinado.

2. Conciliacion: llegar a acuerdos sobre las condiciones beneficiosas
para el trabajador, que le permitan estudiar o seguir con su carrera,
sin interrumpir su formacion profesional, familiar y personal.

3. Bonificacidn: en una organizacion bonificada se refleja el desarrollo
de proyectos, considerando su rendimiento, gracias a este tipo de
motivacion bonificable.
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4. Cobro flexible: en la parte de los cobros, la flexibilidad es un gran
beneficio social que les permite a los trabajadores, cobrar sus
ingresos cuando lo necesitan, sin generar ningun coste, gestiones
extra ni, mucho menos, cambios en el ciclo de tesoreria de las
empresas.

5. Fondos de ahorro: son de gran ayuda para el empleado, para
implementar, guardar y proteger sus recursos, por el periodo de
tiempo en que ejerza su cargo.

6. Bonos: generan en los empleados, motivacion por los incentivos
monetarios, otorgados por lograr méritos personales.

7. Seguro médico: brinda respaldo al empleado y le hace sentir que
su integridad es importante para la empresa, al ejercer su funcion y
saber que esta cubre su proteccion corporal y mental.

8. Descuento: generar descuentos adicionales en productos o servicios
a los empleados, motiva su labor frente a la empresa.

En este sentido, los trabajadores se veran beneficiados; asi se podra lograr
resultados econdmicos, sociales y un mejor bienestar empresarial, lo que
posibilita un beneficio mutuo.

En las micro y las macro empresas también existen beneficios que ayudan al
emprendimientoyal desarrollodelaproductividad;las microempresasposeen
menos de diez empleados, generan cada afio ventas aproximadamente
hasta por cuatro millones de pesos y representan el 95 % del total de las
empresasy el 40 % del empleo en el pais. Las macro empresas, por su parte,
con su sistema, dominan el mercado, por lo que manejan el liderazgo en su
estilo de negocio, gracias a su gran nivel de produccion y de ventas. A veces
suelen fusionarse con otras entidades similares o de mayor capacidad, para
asi poder abastecer otras de menor tamafio.

Con la productividad que manejan, su destacada forma de liderar permite
concretar monopolios, asegurar precios, determinar la participacion y
su inversion, lo que amplia su grandeza al dar a conocer sus productos y
servicios a nivel mundial.

De esta manera, tienen la oportunidad de invertir en superficies de avance y
exploracion, las cuales les aceptan tener utilidades exclusivas y tecnologia de
novedosa generacién. En una aproximacion moderna, estas organizaciones
por lo general son disruptivas; esto es, que rompen paradigmas y crean
nuevos modelos de negocio, lo que causa una desestabilizacién en diferentes
escenarios sociales, como en los marcos legales de los paises en los que
estan, en el consumo de los individuos y en la forma de hacer algunas tareas.
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Figura 2
Conjugacion de un empresario

Fuente: Freepik.es
Conjugacion de un empresario

Cuando hablamos de la creacién de empresa, nos referimos a diferentes
ambitos que se dividen principalmente en la parte personal, la de sociedad
y, la de familia. Nos queremos enfocar en una funcion explicita de estas
diferentes partes, para poder dar un resultado final de lo que el éxito
representa.

Asi, la importancia de la creacion de empresa constituye un método de
crecimiento y desarrollo tanto a nivel personal, como a nivel social y
familiar, lo cual permite cambiar escenarios econémicos, estilos de vida y
de formacién. La empresa es el espacio o entorno en el cual una persona
(emprendedor) tiene la oportunidad de poder expresar sus ideas, deseos e
intenciones a la sociedad.

Cuando hablamos de un nivel personal, donde el poder lograr una
independencia econdémica, sumada al poder ser empatico y el brindar
diferentes oportunidades a los demas, hablamos de un complemento que
conjugaideas anivel social, donde a mas de las dos razones ya mencionadas,
esta el hecho de que contribuye al crecimiento econémico del entorno
en el que se labora como objetivo, por poder generar esas posibilidades
empresariales, por ayudar de manera directa a los miembros de la familia,
poseer estabilidad econdmica, generar prestigio, razones poderosas para
alcanzar una mejor calidad de vida.

Bajo este panorama, poder crear una empresa trae beneficios que pueden
ser individuales y compartidos, lo cual genera un importante impacto vy,
con ello, el éxito. Algo para tener en cuenta en todo este trasegar de crear
y poner en marcha ideas y objetivos, son los obstaculos y caminos que,
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muy seguramente, se enfrentard; algunos suaves y otros, angustiosos; lo
importante es tener paciencia, creer en las capacidades que cada uno posee
y actuar siempre y pensar, de una manera positiva.

Figura 3

Qué implica crear empresa

Fuente: Freepik.es
Conclusiones

De esta manera, la creacion de empresa, la podemos referenciar como un
mecanismo que ha existido casi todo el tiempo; la diferencia son los tantos
tipos o etapas que, a lo largo de la historia han transformado el cémo y
el por qué y, han traido consigo, una nueva y renovada vision que se ha
implementado, mecanismos, alternativas, que son un cambio hacia su
aplicacion y, por supuesto, su creacién como tal.

La globalizacion se ha desarrollado como una base importante para poder
optimizar las principales caracteristicas de creacion de una empresa. A esto
nos referimos en cuanto a diferentes mecanismos y sectores en los cuales
se puede incursionar; la tecnologia a manera de aprovechamiento, ha sido
la mano derecha del poder sacar a flote los ideales y pensamientos que se
plasma en la construccién de un negocio.

Un beneficio importante que abarca los tres niveles, que son personal, social
y familiar, es la calidad de vida, el tener una vida digna que se pueda ajustar
a nuestras necesidades; si nos enfocamos en el nivel personal, buscamos
poder satisfacer nuestras necesidades mediante un gusto o mediante una
actividad que nos llene en la parte individual; y, si hablamos del ambito
social y familiar, hablamos de la calidad de vida de los demas, directa e
indirectamente.
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Introduccion

Se analiza la orientacion al mercado de las empresas marroquineras de la
ciudad de Pasto, cuya finalidad es proporcionar la generacion de informacion
del mercado a cargo de las organizaciones, de tal manera que les permita
identificar las necesidades actuales y futuras de los clientes, fortalecer
su cultura organizacional y la capacidad de innovar, en aras de mejorar su
produccion y competitividad en el mercado local y regional.

En la actualidad, la competitividad es esencial para las empresas y mas aun,
en el sector marroquinero de la ciudad de Pasto, porque se puede identificar
siaquéllas dedicadas a esta labor, han crecido o no, en el entorno econémico
y social; igualmente, reconocer si estan comprometidas con sus servicios o
productos, para mejorar en lo que haya falencias.

Para llevar a cabo la investigacion, se determind la dinamica de la economia
del sector marroquinero de la ciudad de Pasto, mediante el disefio y
elaboracion de encuestas estructuradas a las empresas y, una vez realizado
este paso, se analizé las estrategias de comercializacion que utilizan las
empresas marroquineras; por ultimo, se formulé estrategias de mercadeo
que permitan dinamizar su actuar en la ciudad de Pasto.

Este estudio se realizé6 con el propdsito de generar en los empresarios
marroquineros, un conocimiento amplio sobre las estrategias a emplear, para
comercializar 6ptima y eficazmente sus articulos de cuero, de suerte que,
sus empresas generen mas rentabilidad y, por ende, una mejor sostenibilidad
en el mercado.

Seguninformaciénrecolectada enlabase de datos dela Camara de Comercio
de Pasto (2019), existen 59 empresas marroquineras en la ciudad de Pasto,
a cuyos gerentes o encargados del departamento de mercadeo y financiero,
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se les aplicé encuestas que permitieron recolectar la informacion necesaria
para realizar el analisis de la orientacion al mercado de las empresas.

Diagnéstico del nivel de orientacion al mercado

La orientacion al cliente es una estrategia que lo ubica como el centro de
las prioridades de la organizacion, herramienta mediante la cual se puede
detectar y satisfacer sus necesidades, gustos y preferencias.

Figura 1
Objetivos de la empresa enfocados a la satisfaccion de los clientes
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Analizando los resultados obtenidos en este punto, se observa que el 0 % de
encuestados esta en total desacuerdo en cuanto a que la empresa no esta
enfocada a la satisfaccion de los clientes; esto se debe a que, I6gicamente,
su éxito depende de clientes felices o satisfechos; es decir que, analizando,
se puede observar la importancia en la mayoria de empresas, para garantizar
un buen desarrollo en todos sus sentidos.

En este mismo analisis se manifiesta que el 75 % de los encuestados esta
totalmente de acuerdo; esto significa que, las empresas estan conscientes
de que una orientacion al cliente implica definir objetivos dirigidos a entender,
satisfacer las necesidades y, dar solucién a sus problemas.



Figura 2
Importancia al servicio post venta
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El 53 % de los encuestados esta de acuerdo en cuanto a la importancia del
servicio post venta; esto es, consideran muy relevante la atencién al cliente
posterior a la compra y se aprecia como una estrategia de mercadeo. Por
otro lado, las empresas marroquineras conocen que el servicio de post venta
es una de las mejores formas de generar lealtad hacia ellas y sus productos,
ademas de conseguir la fidelidad del cliente.

El3 % declara que el servicio post venta no es una estrategia de mercadeo muy
relevante; es decir, no consideran importante la atencion al cliente después
de la compra, ya que puede haber diferentes estrategias publicitarias que
generen clientes satisfechos.

Orientacidn a la competencia

Es una estrategia de mercadeo, que se apoya en un profundo analisis sobre
sus competidores; o sea, identificar los puntos fuertes y débiles con respecto
a cualquier otra empresa que ofrezca productos similares o sustitutos a los
mismos mercados.



Figura 3

Estudio y andlisis de las fortalezas y estrategias de la competencia por parte
de la gerencia de la empresa
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El 34 % de los encuestados esta de acuerdo en que, hacer un analisis
exhaustivo de las fortalezas y debilidades de la competencia, es un aspecto
clave para asegurar la realizacion del adecuado analisis del mercado, en
aras de determinar el éxito del negocio; lo consideran algo necesario y, no
hacerlo, podria poner en riesgo el éxito de la empresa.

Las empresas, en su gran mayoria, tienen claro que el andlisis de la
competencia consiste en determinar sus capacidades, ventajas competitivas,
fortalezas, debilidades y demas caracteristicas de los actuales y principales
competidores, con el fin de establecer estrategias que permitan competir
con ellos de la mejor manera posible.

El 5% de los encuestados considera que hacer un analisis de las fortalezas
y estrategias de la competencia conllevaria tiempo y, que este tiempo podria
ser empleado para el beneficio de su propia empresa; es decir, generar
nuevas estrategias competitivas o ideas de atencién al cliente para su propio
beneficio.



Figura 4

Laempresapiensaenlos clientes y se dirige a ellos cuando tiene la oportunidad
de lograr una ventaja frente a la competencia
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El61 % de los encuestados piensa que, dirigirse a los clientes es fundamental;
es el factor clave de una buena estrategia de mercadeo y, poder establecer
relaciones exitosas a largo plazo es relevante para el éxito de las empresas.

Los encuestados ven que es esencial establecer relaciones con los clientes,
parapoder crear una buenaventaja competitiva, generar satisfaccion, obtener
la lealtad del consumidor y ofrecer mayor valor, acorde a la posibilidad de la
empresa, para alcanzar buenos resultados en el futuro.

Coordinacion interfuncional

Este aparte hace referencia a identificar si la organizacion tiene la capacidad
de aplicar de forma ordenada y coordinada sus recursos, para mejorar el
valor aportado al cliente.



Figura 5

La empresa informa sobre las experiencias con los clientes (éxito y fracaso)
a todas sus dependencias
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El 42 % de los encuestados afirma que se realiza un proceso de
retroalimentacion con todos los colaboradores, a fin de determinar las
causas de los éxitos y fracasos en la atencion y servicio al cliente externo.
La informacion obtenida de la comunicacion y experiencias vividas con
los clientes son transmitidas a las personas adecuadas dentro de la
organizacion. Esto es importante, por cuanto la retroalimentacion permite
que los empleados estén en condiciones de cumplir con los requerimientos
del cliente.

Figura 6

Las dependencias de la empresa estan integradas y coordinadas para atender
las necesidades del mercado objetivo
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El 46 % de los encuestados consultados esta de acuerdo con la integracion
funcional dentro de la empresa y, especialmente, con el area de mercadeo;
esto es de gran importancia para lograr un mayor y mejor funcionamiento
e, igualmente, optimizar el funcionamiento general de las empresas y del
area de mercadotécnica para que las organizaciones logren mayores
oportunidades y minimizar sus problemas, implementando estrategias
integrales en donde todos los colaboradores trabajen de manera conjunta
para alcanzar los objetivos esperados.

Es importante contar con un sistema de informacién que articule todas sus
dependencias, mismo que, debe ser eficaz y eficiente. Eficaz, si facilita la
informacion necesaria y, eficiente, si lo realiza con los menores recursos
posibles.

Capacidad de respuesta de la empresa

Se refiere a la posibilidad que se tiene para reaccionar a las necesidades,
gustos o preferencias del cliente; esaposibilidad se definecomoladisposicién
gue tiene una organizacion, para ayudar a los clientes y proporcionarles un
servicio excelente. Por otra parte, también se refiere a analizar si lo que se
esta ofreciendo en ese momento esta acorde y satisface los deseos de
dichos clientes.

Figura7

Los departamentos de la empresa se reunen regularmente para planificar
respuestas a los cambios del entorno
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El 39 % de los trabajadores encuestados esta en el nivel de: ni de acuerdo/
ni en desacuerdo con relacién a que la planeacién involucre todas las
dependencias de la empresa; esta no es vista como una herramienta
necesaria para anticiparse proactivamente a los cambios que se genera
en el entorno; por esto, los trabajadores no se rednen periédicamente, para
revisar y ajustar sus estrategias y, enfrentar el entorno cambiante en el cual
se desarrollan y compiten de forma satisfactoria.

Figura 8

Si la competencia lanza una campafa intensiva a los clientes objetivo, la
empresa desarrolla una respuesta inmediata

100

80

59

60

40 24

20 479 239 .g% 1% QRO 00%

0 -l =

1 2 3 4 5 6

u FRECUENCIA 4 2 17 24 12 59
PORCENTAJE % 7% 3% 20%  41% = 20%  100%

u FRECUENCIA PORCENTAJE %

El 41 % de los trabajadores sostiene que, su capacidad de respuesta para
enfrentar las estrategias de la competencia es eficiente, dado que estan
de acuerdo vy, para ello, se hace andlisis permanentes de los ofertantes
en el mercado, siendo conscientes de la importancia de conocer a los
competidores, ya que algunos aspectos en los que la empresa se encuentra
en desventaja, pueden ser mejorados.

De igual forma es fundamental que se analice a las empresas competidoras
ya que planear estrategias de mercado competitivo y eficaz, se debe
averiguar todo lo posible de la competencia y tener una respuesta inmediata
para enfrentar el cambio que ellas introduzcan en el mercado.

Cuando se habla de una campana intensiva a los clientes objetivo, también
se habla de presupuesto econdmico, para que esta pueda tener una
respuesta inmediata, razén por la que, el 7 % de los encuestados esta en
total desacuerdo, pese a tener el conocimiento de lo eficaz que esto puede
resultar para la empresa. Comunican que, en varias ocasiones, se debe
buscar diferentes estrategias, debido a que no se cuenta con el presupuesto
necesario para llevar a cabo una campana eficaz.
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Generacion de informacion sobre el mercado

La generacién de informacién sobre el mercado es fundamental dado que,
por medio de esta herramienta, llevan a cabo investigaciones dirigidas a los
clientes, para conocer qué productos o servicios necesitaran en un futuro;
también, son utilizadas como fuente para la toma de decisiones en las
organizaciones.

Figura 9

La empresa realiza frecuentemente investigaciones dirigidas a sus clientes
para conocer qué productos /servicios necesitaran en un futuro
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El 34 % de los encuestados esta de acuerdo en el item de la Figura 9 vy,
manifiestan que la investigacion de mercados es fundamental para disenar
una estrategia de negocios, principalmente, el tipo de inteligencia de mercado
dirigida a conocer a los clientes y sus expectativas sobre los productos o
servicios que requieren. En este caso, la investigacion se convierte en la
herramienta necesaria para la toma de decisiones de mercadeo.



Figura 10

La empresa es capaz de detectar rapidamente cambios en las preferencias
de los clientes
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El 54 % de los encuestados reconoce de manera inmediata los cambios
en los gustos y preferencias de sus clientes. Para estas empresas es
importante saber cudles son las necesidades de sus clientes y poseer la
informacion que les permitira interpretar su situacion actual, para satisfacer
sus requerimientos y, por ende, para proyectar sus ventas.

Diseminacion de la informacion en la empresa

Es el proceso por el cual se da a conocer la informacién disponible, a través
de diferentes canales. Los datos sobre la satisfaccion de los clientes deben
ser distribuidos a todos los niveles de la empresa de forma regular; es decir,
se debe realizar encuentros periddicos de las dependencias de la empresa,
para discutir tanto sobre las tendencias y desarrollo del mercado, como para
compartir los datos sobre la satisfaccién de los clientes.



Figura 11

Los datos sobre la satisfaccion de los clientes son distribuidos a todos los
niveles de la empresa de forma regular
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El 44 % de los encuestados esta en una posicion neutral en cuanto a la
retroalimentacién a los diferentes niveles de la organizacion y que la
informacion respecto a la satisfaccion de sus clientes se distribuya a todos
los niveles de la empresa de manera regular, lo que permite concluir que, en
realidad, esta variable es considerada poco importante para la organizacion.

Figura 12

Cuando un drea de la empresa detecta aspectos importantes sobre los
competidores, rapidamente alerta a las otras dreas
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El 36 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo en los aspectos
relacionados con la competencia y alerta a las demas areas sobre el tema;
por esta razon, se analiza a la competencia y lo que ésta puede influir en la
actividad de la empresa.



Conclusiones

Es vital conocer sobre el estado actual de las empresas marroquineras en
lo referente a su orientacion al mercado, porque se puede considerar los
aspectos mas importantes que debe tener una organizacién dentro del
mercado y, por ende, se requiere conocer esta informacion para el éxito de las
empresas. Se ha podido apreciar las respuestas de personas con experiencia
y, con esto, evaluar el nivel de compromiso que una empresa debe tener para
sus clientes y para poder estar siempre dentro de la competencia comercial.

Al poder identificar las actividades de mercadeo de las empresas
marroquineras, es posible brindar un aporte realmente fundamental para las
organizaciones de este tipo, porque gracias a obtener esta informacion, se
puede hacer una autoevaluacion con la experiencia de estas empresas y
buscar la mejoria o el éxito permanente de las mismas.

Es relevante tener en cuenta que una empresa debe innovar siempre; pero
mas lo es, el saber cémo hacerlo, de acuerdo con el lugar en el que esta se
ubica; por esta razdn, se puede decir que el tener en cuenta la orientacién al
mercado, permitira tener mayor éxito en cuanto al poder brindar a los clientes
la satisfaccién que ellos desean o requieren desde su propio punto de vista.

Este trabajo ha sido coherente con el enfoque del estudio, con el propésito
de producir nuevos conocimientos acerca de la orientacion al mercado vy,
proponer soluciones especificas a los empresarios del sector marroquinero
de la ciudad de Pasto, en un proceso productivo, contribuyendo con la
transformacion constructiva delaregiény el desarrollo personal y profesional
de los investigadores.
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El rol del emprendimiento en el
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Elemprendimiento esuntérmino muy utilizado ultimamente en todo el mundo,
aunque el concepto siempre ha estado presente a lo largo dela historia
de la humanidad, pues es inherente a ésta. El emprendimiento es aquella
actitud y aptitud de la persona que le permite iniciar nuevos retos, nuevos
proyectos; es lo que le hace avanzar, ir mas alla de donde ya ha llegado; por
medio de esta accidn una persona puede crecer econdOmicamente para ser
independiente y para tener una calidad de vida acorde a sus expectativas,
lo cual implica desarrollar una cultura del emprendimiento encaminada a
vencer la resistencia de algunas, para dejar de ser dependientes. Por otra
parte, no se puede hablar de emprendimiento, sin saber cual es el origen,
el conceptoy todos los aspectos relevantes, que permitan dar respuesta al
siguiente interrogante: ;cual es el rol del emprendimiento en el desarrollo de
la sociedad?

El origen del emprendimiento viene desde el siglo XVI, cuyo término se
utilizaba para referirse a aquellos aventureros y pioneros; un claro ejemplo
es, precisamente, Cristébal Coldn, quien asumié el desafio de viajar por el
mar, en busqueda de tierras, sin tener un amplio conocimiento de las rutas
y, sin saber qué podia encontrar. En los siglos XVIly XVIII, al emprendedor le
eran asignados tres roles puntuales:

1. Elde obrero, arquitecto o maestro, a quien se le reconocia por lo que
se le encargaba; es decir, por su obra.

2. El de guerrero, quien arriesgaba su vida, asumiendo luchas por
defender un territorio, propio de las cruzadas de la Edad Media.

3. El de rey o jefe de Estado, encargado de planear sus estrategias y
movimientos politicos para alcanzar sus metas.
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Esto quiere decir que, el emprendimiento a lo largo de la historia, siempre ha
teniendo importancia y, las personas tienen, cada una, un papel importante y
aporta al desarrollo de la sociedad. Segin Moya y Santana (2016):

Los modelos econdmicos dominantes en occidente han tenido gran
dificultad para adaptar el concepto de emprendedor a su teoria. Sin
embargo, a partir de principios del siglo XX en adelante, es posible
identificar los fuertes intentos de los principales economistas para
reconocer el papel del emprendedor como una fuerza explicativa de varios
fendmenos econémicos (Rocha, 2012). En este apartado se muestra
las nociones del concepto de emprendimiento y emprendedor que han
primado segun la escuela y pensamiento econémico. (p. 3)

Los emprendimientos basados en ciencia y tecnologia son empresas que
hansido creadas con el objetivo de explotar comercialmente el conocimiento
cientifico desarrollado en las universidades y otras organizaciones publicas,
las que, ademas, han sido consideradas como elementos fundamentales en
el rejuvenecimiento de las industrias tecnolégicas en el mundo (Colombo et
al., 2009).

Claramente, las empresas o emprendimientos tienen su centro en la
innovacion y desarrollo de productos, junto a la tecnologia y el conocimiento,
centrandose en el buen uso de los conocimientos existentes, con base en las
competencias que encuentranen diversos sectores, con el fin de sobresalir
como una industria tecnolégica en el mundo.

Acerca de algunas caracteristicas contemporaneas del emprendedor,
hay una gran tradicién de investigaciones que indagan sobre las diversas
competencias de emprendimiento que son necesarias para tener éxito en el
area; estoes, lainvestigaciénylapracticarelacionadas con estacompetencia,
estan dirigidas por las aspiraciones para lograr un desempefo superior y
la posibilidad de obtener éxitos econémicos (Mitchelmore y Rowley, 2010).
Las primeras investigaciones intentaban entender a los emprendedores,
buscando identificar sus rasgos y caracteristicas; sin embargo, lo anterior
resultaba una tarea muy compleja y no se pudo establecer con claridad.
Las competencias para el emprendimiento han sido definidas de diferentes
maneras, (segln Bird, 1995; Men et al., 2002; Johnson y Winterton, 1999;
Lau, et al., 1999; citados por Mitchelmore y Rowley, 2010):

1. Por las caracteristicas subyacentes a los individuos, como el conocimiento
especifico, la motivacion, los rasgos, la autopercepcion, los roles sociales y
las habilidades que pueden llegar a producir el nacimiento, crecimiento o
supervivencia de una empresa.

2. La habilidad total de un emprendedor para ejecutar un trabajo especifico
de manera exitosa.



3. El rango de habilidades y competencias requeridas para echar a andar un
negocio es, cuantitativa y cualitativamente, diferente a las que se necesita
en las grandes empresas; por tanto, se refuerza el caracter individual de este
tipo de competencias.

4. Rasgos, habilidades y conocimientos y la forma como son aplicados en los
diferentes contextos del emprendimiento. En esta linea, la mayor parte de los
investigadores reconoce que hay una dicotomia mayor en las competencias
de emprendimiento y, diferencian entre las competencias para comenzar un
negocio, de aquellas que son necesarias para manejar un negocio hacia el
crecimiento.

Respecto a lo mencionado, un emprendedor debe saber utilizar
adecuadamente los recursos disponibles, para sacarles el maximo
provecho; en el caso de los profesionales que quieren ser emprendedores
independientes, es necesario que desarrollen su capacidad mental, para crear
innovaciones en productos y servicios que el mercado necesita; deben ser
muy observadores para identificar las necesidades del entorno y convertirlas
en oportunidades de negocio y, en el momento en que tengan clara su idea
de negocio, es esencial que desarrollen un buen plan de negocios que les
permita determinar la viabilidad de su proyecto.

Figura 1
Grandes ideas

Fuente: Freepik.es

De acuerdo con Moya y Santana (2016),

la universidad emprendedora [desempefia] un rol fundamental tanto como
institucion productora de informacién, como diseminadora de la misma.
En esta linea, se trata de universidades que han mejorado diferentes
mecanismos para contribuir al desarrollo regional e incrementar sus
ingresos (Guerrero y Urbano, 2010). Ademas, la universidad no se
concibe solo como una promotora de una serie de medidas de apoyo
al emprendimiento, sino que también es una desarrolladora de técnicas
administrativas y estrategias competitivas. Asi, estas universidades estan
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involucradas en alianzas, redes de contacto y otro tipo de relaciones
con organizaciones publicas y privadas, [que son transformadas] en un
verdadero paraguas para la interaccion y colaboracion que puede existir
entre los diferentes elementos de un sistema nacional de emprendimiento.

(p.17)

Con base en lo anterior, la universidad emprendedora es un pilar fundamental
para personas que hacen parte de ella, tanto administrativos como
estudiantes y profesores. Para Guerrero y Urbano (2012), la universidad
es un apoyo esencial para emprender, porque orienta en la parte formativa
de emprendimiento e inculca a cada uno de sus miembros este concepto
tan importante; ademas, facilita los contactos con las diferentes alianzas,
convenios, contactos para que, las ideas desarrolladas de emprendimiento
pueden ser puestas en marcha y cumplirse.

Finalmente, se deduce que, el concepto de emprender es un tema que hay
que tomarlo con mucha seriedad, no solo porque engloba varios temas a
la vez, sino porque también hace parte del ser humano. El emprendimiento
es ese proceso que construye a una persona en varias formas, tanto en
habilidades como en conocimientos y experiencias, para que pueda ser
parte de un ambiente independiente; pero, asi como existe una comodidad
de individualidad, existen varios retos que debe enfrentar una persona
emprendedora, desde que comienza hasta que consigue un posicionamiento
fuerte en el mercado y, para ello, hay un tema que va de la mano con el
emprender: la innovacion, la misma que ayuda a estar en constante
comunicacién con el ambiente exterior; por este motivo, la empresa depende
de ciertos factores como la aceptacion del producto por parte de los clientes,
el nicho de mercado, la calidad del producto, entre otros, todo lo cual hace
parte de emprender, un proceso que no es facil, pero que, al final del dia, deja
Su recompensa.

Cabe resaltar que, emprender no es un tema nuevo; como bien se sabe, el
hombre emprendedor ha estado presente a lo largo de la historia, desde
el siglo XVI en adelante. El origen y la evolucion del concepto ha aportado
al desarrollo de la sociedad, con ideas, habilidades, creatividad, trabajo,
gue empieza con la identificacién de la oportunidad, con base en detectar
necesidades insatisfechas en un determinado nicho de mercado; después
viene la idea de negocio, con lluvia de ideas innovadoras, creativas, que
pueden ser posibles;luego se dala etapadonde se planea, de lamejor manera,
el concepto de negocio, para satisfacer las necesidades insatisfechas en el
mercado objetivo al que se quiere llegar, pasando por una investigacién de
mercado, por el modelo de negocio y, por consiguiente, la comercializacion,
que se refiere al desarrollo del negocio.
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El préximo horizonte sera la integracion profunda entre el mundo fisico y el mundo
interactivo. El futuro del online es offline.

Cyriac Roeding

Introduccion

En el presente ensayo se aborda uno de los temas que ha estado tomando
fuerza en los ultimos tiempos: el mercadeo digital y el comercio electrénico
de productos y servicios. Se da a conocer, basicamente, cémo el comercio
electrénico —e-commerce- y el mercadeo digital han incidido en el cambio
del comportamiento de las personas en temas de emprendimiento, de como
surgio hoy en dia una demanda desmedida en este mercado y como la oferta,
gue en este caso son las personas emprendedoras, la han ido aprovechando
en estos ultimos tiempos.

¢Emprender en Internet es el futuro?

Como sostiene Souza (2020), cada vez mas, el consumo por internet crece,
lo que no significa que el emprendimiento digital fuera de la web esté en
decadencia. En realidad, el emprendimiento digital amplia las oportunidades
y, por eso, independientemente del tipo de negocio que se pretenda
emprender o tener, es una gran oportunidad.



Figura 1
Mercadeo digital

Fuente: Freepik.es

Segun los ultimos datos, los usuarios de Internet a nivel mundial han
aumentado en mas de 330 millones en el ultimo afio, superando los 4,700
millones a principios del mes de abril, lo que supone un 60 % de la poblacién
global. Se estima que, en el planeta hay mas de 7,850 millones de personas.
(Excelsior, 2021, parr. 3)

Lo anterior permite apreciar que, el internet, a raiz de la pandemia causada
por el COVID- 19 hizo que, las personas cambiasen sus comportamientos;
uno de ellos es en cuanto al uso, como lugar principal para consumir
informacion; en este orden de ideas, lo que se busca dar a conocer es que,
para emprender, se acabaron las barreras y los limites, dado que existen
nichos y micro nichos de mercado que han permitido a los emprendedores
digitales, llegar a su cliente por medio de internet; en este caso, se puede
ver reflejadas las redes sociales, puesto que en ellas se alojan millones de
usuarios diariamente, buscando informacién y también llegando a adquirir
un producto o un servicio por medio de estas plataformas.

Las reglas del juego han cambiado para quienes emprenden de esta forma,
lo cual es un apalancamiento impresionante para crecer en el Back-End del
emprendimiento que esté ejecutando el emprendedor o la emprendedora.

Una de las ventajas de emprender, por medio del mercadeo digital y el
comercio electronico es que, un emprendedor de esta caracteristica, llega a
crecer diez veces mas respecto a alguien que emprende tradicionalmente,
porque tiene el internet a su favor y, si resuelve una problematica a cierto
publico que exista en internet con su producto o servicio, de forma rapida
crece empresarial y financieramente.

Aunque emprender a través de internet no es facil, se puede lograr grandes
resultados para quien se mantiene a través del tiempo; la caracteristica
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mas importante de un emprendedor es la perseverancia, porque grandes
resultados no se dan de la noche a la mafana; se debe buscar ese publico
objetivo al cual se va a dirigir. Dentro de este amplio tema, inciden otras
herramientas para que emprender a través de internet, sea mas efectivo.

Cuando hablamos de internet, no solo nos referimos a mirar las redes
socialesy el buscador, pues detras de todas estas plataformas de generacion
de demanda, existen las herramientas mas poderosas que compone a cada
una de estas redes:

e Los anuncios. Cuando un emprendedor digital va creciendo a través de
su negocio, se le presenta la opcion de ampliar su mercado por medio de
anuncios pagos; al invertir en esta herramienta, la tecnologia artificial hace
llegar al publico lo que el emprendedor o emprendedora quiere que le llegue.

El mercado es muy amplio, porque han surgido servicios especializados
para que un emprendedor crezca de una mejor manera; hoy en dia, existen
profesiones que han nacido como producto del mercadeo digital y el
comercio electrénico; una de ellas es un trafficker digital, persona que ha
sido capacitada especificamente para realizar campafias publicitarias a
través de las distintas plataformas de generacién de demanda, donde su
servicio consiste basicamente en hacer crecer al emprendedor su negocio,
después de lo cual cobra sus honorarios. También existen los copywriters,
que son personas encargadas de atraer a las personas para que miren la
campafa publicitaria y sean impulsadas a tener mayores probabilidades de
adquirir el producto o servicio. En este sentido, existen profesiones que, en
la actualidad muy pocos conocen, que hacen que la oferta sea mas atractiva
para satisfacer las necesidades del publico hacia el cual va dirigida.

Basicamente, el mercadeo digital es hacer que, una persona llegue desde
un punto A hacia un punto B. Uno de los pilares principales también es tener
un Sistema de Ventas en linea (Ilamado SVO por sus siglas en inglés), con
el cual un emprendedor puede automatizar mientras realiza otro tipo de
actividades; asi de poderoso es el internet.

Losemprendedores de estanuevaeradeben serconscientes delos beneficios
queelinternet puede ofrecer: productosy servicios de maneradigital, debido a
gue este cambio electronico ha generado muchas oportunidades, adaptando
lo fisico a lo virtual de forma eficiente y rentable. El mercado digital esta en
constante crecimiento y, por lo tanto, cada vez habra mas competencia; por
ello, los emprendedores deben estar preparados para enfrentarla y poner en
practica estrategias para posicionarse de forma favorable en el mercado.
Para lograrlo, existen diversas tendencias; una de ellas son los creadores
de contenido, llamados Influencers, piezas fundamentales en el mercado
actual, ya que representan un nuevo formato de consumo y contenido en el
mundo. La mercadotecnia de influencia es la estrategia que las marcas usan
para alcanzar a un publico especifico, por medio de colaboraciones con un
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influencer digital que producira contenido, recomendando la marca en sus
canales de comunicacion.

Cabe resaltar que este proceso genera en la persona, autonomia sobre su
tiempoy, mas responsabilidad de su proyecto; por ello, dia a dia sus esfuerzos
y sacrificios seran mayores, los cuales seran recompensados grandemente;
pero, todo requiere de disciplina y paciencia; nadie se vuelve millonario de
la noche a la mafana. En el camino del emprendimiento, la capacidad de
adaptacion y resiliencia es fundamental, debido a que el mundo digital es
impredecible, motivo por el cual, la persona que decida emprender en este
camino debe ser consciente que no siempre se gana, pero que se puede
aprender de los errores; iniciar algo desde cero y que el mundo lo conozca
no es para nada facil, asi que, el hecho de lograrlo generara un grado de
satisfaccion y autorrealizacion indescriptible beneficiara a sus familias y a
su comunidad.

Conclusiones

La idea de emprender, para muchos es algo aterrador, pero gracias al
mercadeo digital, este hecho se ha vuelvo un poco mas facil de lograr. En
el siglo XXI, la mayoria de las personas cuentan con herramientas como un
celular e internet.

El mercadeo digital ha ayudado a que, tanto las antiguas generaciones como
las nuevas, logren sus metas. El hecho de sentirse productivos, generadores
de ingresos, empleo e independientes, los llena de plena satisfaccién y
autorrealizacion.

Emprender en mercadeo digital ha llevado a que muchas personas empiecen
a cumplir sus suefios; es un ambito bastante amplio y de mucho alcance;
saber utilizar las nuevas tecnologias de manera correcta trae muchos
beneficios, que permiten llegar a muchos lugares, sin necesidad de estar
presentes fisicamente.
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¢Por qué es tan importante el
neuromercadeo en las ventas?

Cristhian Alfred Jurado Espinosa
Universidad Mariana

Introduccion

¢En algun momento te has puesto a pensar por qué deseas o te gusta
algo y sientes atraccién a ello, sin justificacion alguna? Gracias al
neuromarketing, las marcas mas prestigiosas acuden a esta estrategia
para, simplemente, promocionar o pautar sus productos y servicios, con
los cuales conectan nuestras emociones y desatan sensaciones que
juegan con nuestro inconsciente, llevandonos a decisiones inesperadas.

¢Por qué es tan importante el neuromercadeo en las ventas?

El neuromarketing es un estudio que se realiza a la anatomia cerebral y a las
distintas técnicas de venta empleadas, a partir de los grandes avances de la
neurociencia, bajo una rigurosa evaluacion y medicién del impacto que este
tiene sobre el consumo habitual y las decisiones que tomamos dia a dia,
proceso por el cual efectuamos de manera inconsciente segun la publicidad
y el mercadeo que han generado muchas compaifiias a lo largo de la historia.

Figura 1
Investigador haciendo pruebas en el cerebro

Fuente: Crénica global (2019).



Las técnicas de neuromercadeo estan fundamentadas en principios
cientificos que proporcionan informacion relevante y medible para justificar
la toma de decisiones estimulada por elementos externos. Un estudio
realizado por la Universidad Pompeu Fabra (UPF) de Barcelona, Espaiia, ha
determinado que el cerebro tarda cerca de 200 milisegundos en procesar la
informacion que recibe del entorno en el que se encuentra; por lo tanto, el
mercadeo utiliza esto para proporcionar informacién valida sobre aspectos
emocionales del comportamiento humano e inducir de manera inconsciente,
a decisiones que no son notorias a simple vista.

Aun existen métodos que no son totalmente irrefutables como, por ejemplo,
las encuestas o los grupos de opinidn, que recopilan cierta informacion sobre
un producto o servicio determinado, con el que estadisticamente examinan
para identificar necesidades, causas o problemas a los que pronto daran
solucion, pero que pueden ser alterados, ya sea porque la persona objetiva
intente satisfacer o, buscar la respuesta correcta, que terminaran arrojando
resultados negativos.

Las ventajas y los beneficios presentes en un estudio de neuromercadeo
ofrecen puntos de vista altamente fiables y distintos, los cuales son de mucho
valor para la toma de decisiones de las empresas y para la implementacion
de estrategias concentradas en un mercado dirigidas a un grupo potencial
de clientes, anticipandose al consumidor y redirigiendo sus emociones a un
determinado articulo.

En las ventas, es importante recalcar la implementacion del area visual,
siendo este el principal estimulo del ser humano, ya que recopila el 80 %
de la informacidn que ve, al tiempo que el cerebro procesa las imagenes a
una velocidad impresionante, segun un estudio realizado por cientificos del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés), ha
comprobado que el cerebro procesa imagenes completas en tan solo 13
milésimas de segundo (Malpartida, 2020).

De manera que, el neuromarketing analiza la composicién de una imagen,
tanto sus dimensiones como su color, forma, tamanio, etc. Un ejemplo de
ello es la gama de colores que existen, que ofrecen una sensacién distinta
en cada caso: el amarillo se asocia con la luz del sol, transmitiendo felicidad,
energia, vitalidad y, hasta optimismo. Es muy llamativo y es la razén por la
cual se utiliza en los precios bajos, novedades u ofertas sobre un producto
o0 servicio anunciado.

Otro caso es el del color verde, que significa naturaleza y se asocia con el
campo y la composicion natural; en mercadeo es utilizado para referirse
a acciones buenas y ecoldgicas, encaminadas hacia clientes de caracter
tranquilo y analitico, amantes de lo fresco y natural.

En la parte auditiva, el proceso de captura de informacién es mas sensible,
gracias a los estimulos conocidos desde temprana edad; por ejemplo,
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la risa de un bebé es, sin duda, motivo de alegria y ternura; asociamos
este sonido con todo tipo de productos relacionados con infantes como:
pafnales, biberones, cunas y demas. Cabe sefialar que la musica representa
un papel fundamental para reconocer e identificar productos o marcas ya
establecidas, como el caso del particular sonido de inicio de Nokia.

Por ultimo, la parte kinestésica engloba todo lo que percibimos a través del
gusto, el tacto y el olfato, siendo terminaciones nerviosas las que detallan
con mayor certeza lo que se esta apreciando; por ejemplo, el tacto es la
realidad tangible que permite detectar la textura y condicion de un objeto; las
texturas lisas estan conectadas con la simplicidad; las rugosas, con la vejez;
las sedosas, con la suavidad; las asperas, con agresividad y, las viscosas,
con suciedad.

En cuanto al olfato, este puede determinar una sensacién que provoca miles
de emociones y su asociacion se identifica con algo bueno o malo; el olfato
humano alcanza a distinguir mas de 10.000 olores diferentes; su relacion
con la mercadotecnia se ve expuesta en las campafias realizadas por la
empresa Dunkin’ Donuts, la cual implementd un aromatizante dentro de los
buses donde viajan miles de personas al dia en Seul Corea, con un olor en
particular hacia las semillas de café.

El gusto por su parte, hace alusién al sector alimenticio, pero implica una
dificil accidon de distribucion publicitaria, dado que, acudir a un puesto sin
haber degustado algo previamente, se realiza de manera voluntaria. Un
ejemplo seria la gaseosa mas codiciada por las personas en el mundo:
Coca cola, una empresa que ha marcado huella por su formula secreta y que
millones de marcas intentan replicar dia a dia.

Existen técnicas que el neuromarketing emplea para determinar ciertas
acciones o decisiones que son invisibles ante metodologias de mercadeo;
algunas de ellas son la electroencefalografia, que registra en el cerebro
unos electrodos colocados en el cuero cabelludo; también, la tecnologia
de seguimiento ocular, que rastrea el movimiento de los ojos, como es el
eyertracking; la aplicacion de electrodos por medio de agujas en la zona
muscular se lleva a cabo gracias a la electromiografia, asi como respuestas
galvanicas de la piel que se conocen tras provocar ciertos estimulos.

Conclusiones

El neuromarketing es fundamental para la toma de decisiones inconscientes
o conscientes sobre las ventas de un producto o servicio determinado,
gracias a las nociones humanas; es decir, sobre cdmo las personas actuany
piensan con respecto a las marcas y campafas publicitarias empresariales.

Es de vital importancia realizar el estudio correspondiente al consumidor
final, con el fin de obtener resultados que permitan establecer diferentes
estrategias y métodos con los cuales se pueda cumplir el objetivo deseado.
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Introduccion

Esta investigacion se basa en analizar las alternativas de emprendimiento
que han surgido en torno a los programas de sustitucion de cultivos ilicitos
en Ricaurte (Narifio), en donde se busca tener en cuenta la percepcién de
los habitantes de la zona respecto a los programas que ha formulado el
gobierno en cuanto a las economias solidarias y cémo ha sido el respaldo
del mismo para formular alternativas de emprendimiento que les permitan
hacer su reinsercion a la vida licita.

Cabe resaltar que, la problematica de cultivos ilicitos se remonta a 1961,
donde se inicia la discusidén sobre la lucha contra esta clase de cultivos en la
Convencion de las Naciones Unidas contra las Drogas, en la cual se plantea
la erradicacion de arbustos de coca y amapola y, se establece un periodo de
25 afios para eliminar todos los cultivos de uso ilicito.

Actualmente, la problematica de produccién de drogas se afronta
mediante el Programa Nacional Integral de Sustitucién de Cultivos de
uso llicito (PNIS), creado a partir del Acuerdo de Paz entre el gobierno
colombiano y la guerrilla de las FARC, suscrito en el aio 2016, por medio
del cual se celebra acuerdos voluntarios con los campesinos cultivadores
y recolectores para la sustitucién, la no resiembra ni participacion de
alguna actividad relacionada con el narcotrafico. Uno de los focos mas
importantes en el desarrollo del conflicto armado y los cultivos de uso
ilicito en el pais es el departamento de [Narifio]. (Aragén, 2019, pp. 10-11)

..Pues el abandono del gobierno y la pobreza en la que se encontraba la
region, impulsé a que los grupos armados y hasta los mismos campesinos
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convirtieran el pie costero, en uno de los mayores productores de coca,
decision que se vio influenciada en gran parte por la rentabilidad del negocio
cocalero, pero también porque los suelos de Ricaurte, por su alta acidez, no
son fructiferos para la siembra de cultivos licitos.

La erradicacién, tanto voluntaria como forzosa en el municipio de Ricaurte,
ha causado varias discrepancias. Al utilizar la fumigacién con sustancias
quimicas, se ha visto afectada la salud y la economia de todos los habitantes,
no solo de los cultivadores vy, si se hace hincapié en los programas del
gobierno para la erradicacion voluntaria, es evidente que la conflanza en
el mismo se ha perdido, por todas las promesas que ha incumplido y no
ha brindado un respaldo para que la comunidad sienta la seguridad de
reinsertarse a la vida civil.

Desarrollo

Con esta investigacion se quiere determinar las alternativas de
emprendimiento que surgieron en torno a la sustitucion de cultivos ilicitos,
pese a todos los inconvenientes mencionados, mirandolo desde una
perspectiva social y empresarial, teniendo en cuenta el punto de vista de
los habitantes del municipio de Ricaurte (Narifio) y, especificamente, de los
campesinos cultivadores. Con el fin de conocer su percepcion respecto al
tema, se formuld una entrevista y una encuesta que permitieron resolver
tanto el objetivo general como el especifico de la presente investigacion,
basandose en unos fundamentos teéricos que respalden la misma. En este
sentido, Mejia (2013) afirma que:

Existen tres estrategias para disminuir los cultivos ilicitos: la aspersién
aéreacon herbicidas, la erradicacién manual y los programas de desarrollo
alternativo. Mientras que las dos primeras son estrategias forzosas, la
tercera requiere que los cultivadores de hoja de coca tengan incentivos
para abandonar los cultivos ilicitos. (p. 16)

Es asi como se busca mirar las incidencias que ha tenido la erradicacion de
las plantas psicotrépicas en la comunidad que habita en Ricaurte, debido a
las practicas de eliminacién y las sustancias toxicas que usa el gobierno para
exterminar los cultivos de manera forzosa, sin pensar en la repercusion de
las comunidades que habitan cerca a los cultivos, utilizando quimicos como
el glifosato y al no seguir una alternativa mas humana, evitando que esta
comunidad se vea afectada con diferentes problematicas en los ambitos
sociales, econémicos y de salud.

De todas las alternativas de exterminacién de cultivos ilicitos mencionadas,
se sabe que la erradicacién con glifosato solo ha traido mas pobreza a
Ricaurte. Aparte de causar problemas en la salud de los habitantes, asi
como en los ecosistemas, se les quitaria a los campesinos el unico sustento
econdmico del cual dependen, pues alli, como en muchas otras poblaciones
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de Narifo, abandonaron los cultivos de café, cafia de azucar, arboles frutales
y hortalizas, para dedicarse a la hoja de coca.

Castrillon (2018) resalta que, los que decidieron escoger el camino de
los programas de desarrollo alternativo en la presidencia de Juan Manuel
Santos, sienten que el ‘ofrecimiento’ solo se ha quedado en palabras; muchos
de los que firmaron este acuerdo, hasta el momento no han recibido los
incentivos monetarios prometidos, ni una respuesta para iniciar una nueva
reincorporacion, por lo cual no les queda mas camino que volver a dicha
actividad; por ello, se torna relevante estudiar la problematica que sufre en
este momento la poblacion de Ricaurte.

En este orden de ideas, se busco estudiar cémo influy6 el proyecto del Plan
de Desarrollo Pazcifico y qué papel represento la Gobernacion de Narifio en
los afios 2016 — 2019 dentro de la sustitucion de dichos cultivos en Ricaurte;
es decir, que el objeto de esta investigacion es establecer las razones tanto
sociales como econdmicas que se ha estructurado para que, después de
tantos gobiernos, aun no sea posible erradicar el cultivo de plantas ilicitas en
Ricaurte, reemplazandolas por los emprendimientos prometidos por parte
del gobierno nacional.

El objetivo general gir6 en torno a determinar qué emprendimientos
surgieron en la comunidad de Ricaurte respecto a la erradicacién voluntaria
de cultivos ilicitos y como el gobierno ha apoyado dichos emprendimientos.
Como objetivos especificos, realizar un diagnoéstico de las alternativas de
emprendimiento que se ha elaborado con las familias que se acogieron al plan
de cultivos ilicitos en el municipio de Ricaurte, analizar la incorporacién de
las alternativas de emprendimiento por parte del gobierno hacia las familias,
como una nueva forma de generar ingresos con nuevos productos licitos
y, hacer un analisis comparativo del programa de sustitucion de cultivos
ilicitos del municipio, con relacion a los otros municipios del departamento
y, disefiar una nueva alternativa de emprendimiento referente a la sustitucién
de cultivos ilicitos en Ricaurte, que dinamice la economia local.

Marco tedrico

En esta investigacion se toma teorias y documentos que relacionan los
emprendimientos con un fin social — empresarial en el postconflicto;
ademas, establecer programas de inclusion para la reincorporaciéon social
de los campesinos cultivadores de plantas psicotropicas. Para ello se acude
a Thoumi (2014) como referencia:

.. los campesinos han sido victimas del capitalismo dominado por
terratenientes y empresas transnacionales acaparadoras de la tierra y
han sido forzados a buscar su sustento cultivando coca y ampliando la
frontera agricola. Por eso, el programa de sustitucion de cultivos ilicitos
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se debe enfocar en proteger al campesinado cultivador, ademas de
rescatar y reforzar la soberania nacional frente a las politicas impuestas
desde el extranjero, especialmente por Estados Unidos, promoviendo el
emprendimiento como la clave para superar el post conflicto. (p. 15)

De Thoumi (2014) también se analiza qué alternativas de emprendimiento
son una base fundamental para superar el conflicto y generar una nueva
oportunidad, superando las circunstancias adversas que ha dejado el cultivo
de ilicitos a la poblacién campesina, siendo estos una victima mas de todo
el negocio que conlleva el narcotrafico.

Con relacién a las alternativas de emprendimiento, cabe mencionar que la
gran mayoria de los campesinos, indigenas y, en general, todas aquellas
personas que han dedicado la mayor parte de su vida a la ilegalidad, lo han
hecho por la falta de oportunidades que miran en su entorno, pues el olvido
del gobierno, la carencia econdmica y otros diferentes factores, han incidido
para que los campesinos miren como unica opcion, la ilegalidad. En este
sentido, cabe resaltar la teoria econémica planteada por Smith (citado por
Wolters Kluwer, s.f.), que destaca que,

los agentes econdomicos como individuosracionalestoman sus decisiones
en condiciones de escasez y enfrentados a diferentes alternativas y la
forma en que estas decisiones afectan a otros agentes econémicos. |..]
La teoria econdmica estudia precisamente como optimizan los agentes
su conducta a la hora de enfrentarse a las alternativas posibles que
pueden alcanzar. (parr. 5)

De ello se puede concluir que, aunque las comunidades tengan el deseo
de reintegrarse a una vida licita, si no se les brinda el apoyo y el respaldo
necesarios, este cambio no podra ser posible, ya que esta transicion no
depende solo de tener buena voluntad, sino también de las garantias que
brinden tanto el gobierno como los diferentes agentes que intervienen para
la sustitucion de cultivos ilicitos, para la posterior formacién de alternativas
de emprendimiento.

Por lo anterior, el Estado ha instaurado programas de erradicacién voluntaria
en donde el campesino cultivador de ilicitos puede escoger entre lo bueno y
lo malo, aplicando la teoria de accion racional, en donde lo bueno se centraria
en ofrecer alternativas de emprendimientos al campesino, buscando que este
se reintegre a una vida licita, obteniendo una serie de beneficios brindados
por el Estado; por el contrario, seria el aspecto negativo, que el campesino
siga cultivando los psicotropicos.

Metodologia

Esta investigacion se baso en un paradigma positivista, por lo cual se llevo a
cabo el analisis de las incidencias sociales y ambientales que son causadas
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por los programas de desarrollo alternativo para la sustitucion de cultivos
ilicitos. Se utiliza un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que se
hizo un estudio por medio de entrevistas y encuestas a un grupo focal de
campesinos cultivadores de ilicitos en Ricaurte, para entenderlos, a partir
de lo que dicen y hacen las personas en el escenario social y cultural de la
sustitucion de cultivos ilicitos.

Se emplea el método empirico-analitico, con el cual se busca analizar
la experiencia que han tenido los campesinos en torno a la sustitucion
de cultivos ilicitos. El tipo de investigacion a efectuarse es descriptiva y
analitica, teniendo en cuenta que su objetivo “consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes” (Morales, s.f., p.
2) en la poblacion objeto de estudio: campesinos cultivadores de plantas
ilicitas en el municipio de Ricaurte.

Para esta investigacioén se utilizé6 un muestreo por conveniencia, ya que se
aplicé una encuesta a cada lider de los grupos de campesinos pertenecientes
a la comunidad que cultiva plantas ilicitas en el municipio de Ricaurte.

Resultados

Figura 1
Género

De los cultivadores de plantas ilicitas de Ricaurte, Narifio, se puede decir
que, mas de la mitad de los encuestados es de género masculino (57 %) y
una parte considerable (43 %) representa al género femenino; esto se debe
a que, en el municipio, una parte de su poblacion todavia mantiene la cultura
de que el hombre se dedica a los trabajos de siembra y la mujer se dedica a
las labores del hogar y al cuidado de los hijos; también se evidencia que, en
gran parte, las mujeres se han posicionado como la cabeza de hogar, que
debe responder por el sustento de la familia, debido a diferentes factores
personales, econdmicos y sociales.
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Figura 2
Edad

Conrelacion alrango de edad, las personas que cultivan productosilicitos con
mas frecuencia estan en un rango de edad de 31 a 40 afios, que representa
un 50 %; el rango de edad entre 18 a 30 simboliza un 23 %, mientras que
las personas mayores a 41-50 y mas de 51 afios representan un 13 % y 13
% respectivamente, por lo que se puede decir que cualquier persona, sin
importar su rango de edad, puede incorporarse al cultivo de ilicitos.

Figura 3
Pertenecientes a etnias indigenas

Con esta informacién se puede deducir que, la poblacion mestiza es mayor,
representada con un 61 %, frente a la poblacion indigena, con un 39 %; a
pesar de que el municipio de Ricaurte es conocido por tener un gran numero
indigenas Awa, entre otros resguardos de los encuestados, la poblacién
mestiza es la prevaleciente.
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Figura 4
Campesinos cultivadores de plantas como coca, amapola, marihuana

El municipio de Ricaurte, con un 100 % en predominancia de cultivos ilicitos,
es el numero 1 en el departamento de Narifio y, por la informacion obtenida,
se podria decir que su economia gira en torno a ellos, debido a factores
gue se han ocasionado a lo largo de la historia, como la violencia causada
por los paramilitares, las fumigaciones, el olvido del gobierno, entre otros,
que fueron vinculandolos a las complejas economias de lo ilicito; por ello,
muchos de los pobladores han recurrido a la hoja de coca, como forma
de sobrevivencia, en medio de la presion de las armas y la pobreza, pues,
a pesar de que cada familia cultiva una pequefia porcidon, apenas para
sobrevivir, de lo que les vende a los grupos armados, es la unica manera que
han encontrado para tener activa tanto la economia personal como la local.

Figura 5
Aceptaria una alternativa para sustituir los cultivos ilicitos



A pesar de que en Ricaurte hay muchas familias cultivadoras de productos
ilicitos, el 52 % de ellas afirma que, posiblemente, estarian dispuestas a
cambiar los cultivos de coca por algun emprendimiento con el cual puedan
salir adelante y empezar una nueva vida, licita, lejos de los temores que
les causa el cultivo de dichas plantas; el 22 % manifesté que si, por lo que
se podria decir que se puede contar con aproximadamente el 74 % de la
poblacidn para realizar un plan de sustitucién con cultivos licitos, poblacién
que esta motivada por reintegrarse a una vida licita, que les garantice
seguridad y una economia estable; mientras que, el 26 % restante expresa
gue nunca aceptaria la sustitucion, debido a diferentes factores que han
ocasionado que pierdan la credibilidad de un futuro mejor, agregando a ello,
la rentabilidad del negocio cocalero frente a la de los cultivos licitos.

Figura 6
Incertidumbre sobre el futuro

Fuente: Freepik.es

Conclusiones

Tanto el campesinado como la comunidad indigena han perdido la
confianza en los entes gubernamentales, pues los distintos acuerdos que
se ha hecho, solo han quedado en palabras y, las innumerables propuestas
de sustitucion de cultivos ilicitos nunca han sido llevadas a cabo; pero, aun
asi, al proponer alternativas firmes de sustitucion, la comunidad de Ricaurte
esta en plena disposicion de participar. Si bien en un comienzo se evidencié
esa desconfianza, con el transcurrir de la investigacion, la comunidad se vio
comprometida y dispuesta a participar en este estudio.

Por otra parte, los obstaculos que enfrenta la investigacién en torno a la
sustitucion de ilicitos en Ricaurte, derivan de las instituciones encargadas
de la planeacion y ejecucion y, otras, surgen de los problemas regionales y
nacionales de caracter politico, econdmico y social, en donde se evidencia
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el desplazamiento rapido de los cultivos ilicitos de una regién a otra, la falta
de moral y cultura, ademas de la fumigacion de cultivos licitos, que afectan
tanto a la comunidad, en lo relacionado con la economia, como al poner en
riesgo la salud, a lo cual hay que afadir el alto nivel de contaminacién que
causa la fumigacion con herbicidas como el glifosato.

Se destaca el bajo nivel de calidad de vida que tiene la region, en donde los
campesinos, por sacar adelante a sus familias, optan por cultivar plantas
psicotrépicas, pues la calidad de suelos que hay en este municipio es muy
baja, debido a su acidez y por ello, la capacidad de cultivar otro tipo de
productos de cardcter licitos es muy limitada, razon por la cual se evalué
posibles alternativas de sustitucion de ilicitos, viables para esta comunidad,
por lo que se opté por explotar los productos de la regién y con esto, lograr
una maximizacién de producciones de platano para, posteriormente, dar
un proceso, con el fin de trasformar productos y ofrecerlos en el mercado
local, buscando la posibilidad de que estos puedan ser llevados a regiones
aledanas.
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Resumen

El sector hotelero turistico en la actualidad, proporciona medios de
subsistenciaparamuchasfamiliasy,asuvez, agrupaactividades econémicas
como la gastronomia, el transporte, el comercio de bienes y servicios,
entre otros, ademas de permitir a los viajeros, apreciar diversas culturas,
idiosincrasias, usos y costumbres de cada una de las regiones de nuestra
hermosa Colombia. Este sector representa un gran porcentaje dentro de la
economia nacional y, para nadie es desconocido que, los efectos causados
por el COVID-19 fueron, en gran proporcion, los principales factores que
desencadenaron impactos econdémicos, sociales y culturales negativos,
dado que muchos sitios emblematicos y de patrimonio nacional tuvieron
que ser cerrados temporalmente, alterando el cronograma de actividades
propias de cada region y el auge del turismo en las mismas. Con estos
acontecimientos, muchas de las empresas tuvieron que elaborar estrategias
para adaptarse a los cambios que esto trajo consigo y, con ello, la necesidad
de indagar dentro de este campo, los efectos financieros ocasionados por
dicha situacion. Si bien el gobierno colombiano ha adoptado medidas para
afrontar las consecuencias de esta pandemia, estas no han sido suficientes
y no han coadyuvado a minimizar el impacto generado por estos eventos
adversos y, peor aun, para zonas como las del departamento del Putumayo
y, en especial, el Valle de Sibundoy.

Palabras clave: Emergencia sanitaria; turismo hotelero; andlisis financiero;
COVID-19; impacto; vulnerabilidad.

Introduccion

Con el paso de los afos, la humanidad se ha enfrentado a grandes desafios,
descubrimientos, avances tecnolégicos, revoluciones, hechos que han
conllevado que la sociedad viva en una constante transformacién. Asi
como los seres humanos se adaptan a dichos cambios, también existe una
transformacion o evolucion y adaptacion de todo aquello que los rodea,
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aspectos que han generado impactos mas profundos en su desarrollo. De
ahi han surgido grandes enfermedades, catalogadas como pandemias, que
han incidido en el desarrollo de los paises generando, con ello, crisis de
orden econdmico, social, demografico, politico y cultural, ademas de causar
un gran numero de muertes y de sobrepasar las fronteras entre los paises.

Hoy, el mundo enfrenta un desafio de grandes proporciones, producto de
la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, que se ha caracterizado
por su rapida propagacion. La economia mundial permanece en constante
cambio, con impactos significativos en todas sus areas; esta ligada al
comportamiento de los distintos sectores que contribuyen al desarrollo de
un pais. Entre las muchas empresas que entraron en crisis financiera por
esta situacion, estan las pertenecientes al sector turistico-hotelero, situacién
gue se extendié a cada una de las regiones de Colombia y, el Alto Putumayo,
no fue la excepcion. No obstante, la innovacién de personas emprendedoras
ha permitido que este sector se destaque y sea de gran relevancia para
la economia, debido a la alta demanda que existe en todo el universo, por
parte de turistas que propenden a la busqueda constante de espacios que
les faciliten contacto con la naturaleza, la arquitectura, la cosmovision y el
aprendizaje.

El objetivo es describir y dar a conocer la problematica que se enfrenté a nivel
mundial con respecto a la serie de impactos generados por la emergencia
sanitaria, ya que los efectos llegaron a cada uno de los hogares del mundo
entero. El Valle de Sibundoy, Putumayo, siendo un lugar con gran afluencia
turistica, se vio seriamente afectado, dado que las nuevas adecuaciones
y protocolos de bioseguridad, junto a la no afluencia de visitantes, genero
grandes cambios, siendo los mas significativos, el desempleo, el minimo o
nulo comercio de artesanias y recuerdos (souvenirs), el cese de actividades
relacionadas con el transporte nacional y regional, la desercién deportiva
y de actividades culturales propias de la regién, ocasionando afectaciones
personales e individuales y, de comportamiento, como la depresién y la
ansiedad, entre otras.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020)
realiza peridédicamente encuestas, para saber la situacién de las diferentes
empresas de la regidn, pero es pertinente analizar especificamente el sector
hotelero, por ser uno de los més afectados durante el confinamiento (El
Economista, 2020).

Existe gran controversia en el mundo actual; por un lado, esta el proteger la
vida de todos los seres humanosy, por el otro, la reactivacién de la economia,
que es la base del sustento alimentario de la poblacion; de ahi la importancia
y el interrogante de cémo actuar.

Eltérmino ‘reinventarse’,tomé fuerza por estos tiempos y facilité implementar
estratégicas y emplear planes de contingencia que permitieran mitigar los
efectos ocasionados en el ambito financiero, para poder mantener sus
negocios y fuente de ingresos.
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Metodologia

Partiendo del conocimiento del objeto del estudio, se puede evidenciar que
este trabajo es de caracter descriptivo, a través de la revision documental
de diferentes referencias primarias y secundarias plasmadas en articulos
cientificos, investigaciones terminadas a nivel internacional y nacional,
concernientes a la pandemia, aterrizando en el turismo y su incidencia
mundial.

El método utilizado se elabor6 con un proceso ordenado y l6gico que empezé
con un tema de actualidad y un sector especifico; posteriormente, se analizd
el problema y se hizo la identificacién de los objetivos, siguiendo con una
revision exhaustiva de bibliografia al respecto.

Es relevante centrar las actividades para alcanzar el objetivo, razén por la
cual, en primer lugar, se llevo a cabo una revision sintetizada y sistematizada
de la literatura o bibliografia existente, tanto fisica como a través de la web,
con el fin de hacer una aproximacién a los inicios, teniendo en cuenta tres
tematicas fundamentales: a) la relaciéon existente entre las pandemias y
el turismo, b) la resiliencia o capacidad de enfrentar estas problematicas
determinantes en una crisis por parte del sector turismo y, c) los modelos
o patrones de gestién de crisis que estén vinculados al turismo. Para esta
actividad se tomé como referencia, el estudio de Rivera y Félix (2019),
asociado con la gobernanza y la planificacion después de la ocurrencia
de desastres socio-naturales; los autores hicieron un analisis completo de
numerosos articulos, disciplinas y enfoques sobre pandemias, ademas de
algunas revisiones de la literatura relacionada con el COVID-19.

Para la busqueda de informacion se requirié emplear las principales
bases de datos de las diferentes revistas, paginas digitales nacionales e
internacionales, encontrando un conglomerado de articulos con revision de
pares anénimos,ademas derealizar consultas en paginas web de organismos
nacionales e internacionales, que brindan informaciéon relevante, dan
sugerencias y comparten estrategias para enfrentar crisis socio-naturales.

Se implementd el uso de la metodologia de pasos muiltiples, para calificar
y filtrar la informacion acorde con el objetivo, propuesta en los estudios
de reparacién de imagen durante la crisis en el turismo (Félix et al., 2022;
Avraham, 2013; 2015; 2016), dado que, propone una revision detallada de
informes noticiosos para recolectar informacion directamente de la fuente,
teniendo en cuenta todos los aspectos importantes; para el caso, se ejecuto
solo la parte inicial de la propuesta; al final, se analizé minuciosamente la
informacion sobre estrategias y sugerencias enfocadas al sector turistico
hotelero, para enfrentar la presencia del COVID-19.



Figura 1
Revision de literatura
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Desarrollo

En el aio 2020, con la presencia de la crisis generada por la pandemia global
del COVID-19, se vio reflejado un impacto significativo en el sector hotelero,
debido a que la situacién obligd a permanecer en casa, para cumplir con
los protocolos de bioseguridad y no exponerse al virus. Econdmica y
financieramente, aquellas personas que obtenian sus ingresos directa o
indirectamente de este sector, se vieron afectadas tanto a nivel mundial
como a nivel nacional.

Enlos paises, conlos diferentes medios aplicados para mitigar la propagacion
del virus, se tomé como medida de emergencia, el aislamiento preventivo, al
igual que el cierre de establecimientos que promulgasen la aglomeracion y
dispersion de personas, entre ellos, bares, discotecas, restaurantes, hoteles,
entre otros. En Colombia se puede identificar una de las cifras que enmarcan
la variacién de ingresos obtenidos con corte a mayo de cada afio, gracias
a las encuestas realizadas por el DANE, entidad que estudia y revisa los
ingresos generados por las empresas hoteleras, como se evidencia en la
Figura 2, donde se observa que, en mayo de 2020, los ingresos disminuyeron
en un 93,5 % con relacion a mayo de 2019.



Figura 2
Variacion anual de ingresos hoteleros reales
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- (s.f.).

Al analizar mes a mes los indicadores respecto a los motivos por los
cuales la poblacion viajé durante 2019, 2020 y 2021, encontramos que, en
el aflo 2020, debido a la pandemia, este dato disminuyd drasticamente a
partir de abril de 2020, mostrando que la mayoria de la poblacion que se
desplazo de un lugar a otro fue, especificamente, por negocios, siendo una
necesidad inherente a la realizacion y el desempeiio laboral, época en la cual
hubo mas impacto generado por el Coronavirus. En los meses siguientes
incrementaron los ingresos, dado que la poblacién iba incrementando poco
a poco los desplazamientos, como se refleja en la Figura 3.

Figura 3
Porcentaje de ocupacion segun motivo de viaje, enero 2019-2021

Fuente: DANE (2021).



Ahondando en la crisis generada en los hoteles tanto por el desempleo como
por el déficit en los ingresos, muchos optaron por emprender estrategias
para mantener sus negocios en funcionamiento, como el mejoramiento de
la infraestructura y la implementacién de medios para el cumplimiento de
requisitos de bioseguridad, adecuaciény planes de limpieza mas especificos,
como también, promocionar y facilitar elementos a los huéspedes, como
alcohol, gel antibacterial, entre otros.

En la Circular externa 012 de marzo de 2020 (Ministerio de Salud y Proteccién
Social y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020), relacionada
con informacion para capacitar a hoteles sobre el manejo de la infeccion,
estan las directrices y recomendaciones que deben desarrollar los hoteles,
hostales y hospedajes, al igual que, el informar y capacitar a terceros que
presten servicios a los huéspedes vy visitantes, explicando como identificar
signos y sintomas de COVID-19. Esta circular también hace énfasis en las
medidas de prevencién que se debe tomar, como: lavarse las manos, utilizar
elementos protectores como guantes y tapabocas, disponer adecuadamente
los residuos y tomar medidas de distanciamiento, entre otras y, laimportancia
de monitorear el estado de salud de sus trabajadores e informarse sobre
lo que se debe hacer en caso de que se presente un caso de contagio;
esto conllevé que, cada empresa hotelera tuviera las afiliaciones y pagos
de aportes a salud al dia para, en caso de presentarse una emergencia, el
empleado pudiera acceder al sistema de salud pertinente y necesaria.

Es evidente el gran impacto ocasionado en todos los sectores de la economia
a razéon de la pandemia; pero, para el andlisis en cuanto a indicadores
financieros, se resalta la posibilidad de obtencién de informacion a través
de medios tecnolégicos como los sistemas a través de los medios digitales,
que permiten contemplar diversos parametros para el estudio de las finanzas
de diferentes empresas, ya sea desde el punto de vista como empresarios o
como posibles socios o accionistas, dado que esta informacion facilitatomar
mejores decisiones de negocio y generar ganancias sostenibles en el tiempo,
determinando la capacidad de liquidez, nivel de endeudamiento, rentabilidad
y eficiencia financiera, con el fin de mejorar la toma de decisiones, revisiény
analisis de variables de las condiciones econdmicas a las cuales se enfrenta
cada empresa, para evitar que cada una de ellas llegue a la insolvencia y, al
contrario, poder mantener los empleos que ofrece a la comunidad, al igual
que, prestar un muy buen servicio.

Con la llegada de la pandemia se vislumbré que, un andlisis al sistema
financiero de cada empresa es importante dado que, permite reflejar el estado
de la empresa a nivel cuantitativo, determinar su nivel de solvencia, evaluar
su rendimiento, establecer su capacidad de liquidez, conocer el retorno de
inversion que generan sus acciones financieras, conocer la capacidad de
pago de las obligaciones adquiridas, analizar y comparar la organizacién
con las de los competidores, para detectar tendencias u oportunidades de
negocio que podrian favorecer de alguna manera.

En el Valle de Sibundoy se vivencia un fuerte golpe respecto a la disminucién
en ingresos y rentabilidad que generaban los diferentes lugares turisticos
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que son ofertados por el sector hotelero; muchos, al verse enfrentados a
tal cambio, no midieron o implementaron estrategias necesarias para
solvencia econdmica o ideas innovadoras y emprendedoras y, optaron por
liquidar empresas, ocasionando incrementos en el indice de desempleo y
disminucion del turismo, significativamente.

Ideas emprendedoras y de gran talante permitieron innovar, haciendo
adecuaciones y mejorando las instalaciones para que los turistas pudieran
volver, asegurando una calidad de vida y seguridad en cuanto a su salud,
mejorando el sistema de proteccion, haciendo y cumpliendo las medidas de
bioseguridad y el aislamiento preventivo que, cabe resaltar, se debe seguir
manteniendo, para que cada familia y persona no se contagie o propague el
virus como tal.

Es relevante que el sector hotelero se acoja a las diferentes ayudas y
beneficios otorgados por el gobierno nacional, como el Programa de
Apoyo al Empleo Formal (PAEF) (Resolucion 2430 de 2021), que propuso
un programa de renta basica de emergencia; asimismo, el gobierno ofrecié
garantizar el endeudamiento de las pequefas y medianas empresas para
pagos de némina y, financiar capital de trabajo, entre muchas otras.

Conclusiones

En general y, teniendo en cuenta la informacion y hallazgos analizados, se
puede decir que los gobiernos auténomos, en sus medidas de mitigacién
de impactos econémicos y, de la mano de los protocolos de bioseguridad
implementados a nivel mundial por la Organizacion Mundial de la Salud,
no fueron homogéneos; es decir, unos actuaron precipitadamente y otros
estuvieron basados en la prueba y el error, basados en la incertidumbre; de
ahi los resultados y el impacto en la economia de cada pais.

Se identifico que, las politicas organizacionales y de salud de los diferentes
paises, en su mayoria, son deficientes; si bien la educacion en prevencion
fue una de las estrategias de los gobiernos, esta no tuvo el impacto deseado,
dadas las brechas socioeconémicas de la poblacién, que pone en una
balanza la salud o la sobrevivencia econémica.

Los modelos de gestion de crisis en el turismo deben ser institucionalizados
por las autoridades presentes en el territorio, para generar el menor impacto.
Ante cualquier catastrofe socioeconémica o cultural, ya sea de origen
ambiental (terremotos, maremotos, erupciones volcanicas, etc.) o sanitaria
(epidemias o pandemias, etc.), las organizaciones del territorio deben estar
preparadas para enfrentarlas.
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Resumen

Colombia es un pais rico en naturaleza; su diversidad destaca en muchos
ambitos, entre ellos la explotacién de minas de carbén, esmeraldas, petroleo,
oro, entre otros. Teniendo en cuenta estos aspectos, se ha logrado analizar la
limitada explotacion legal de estas minas, a mas del hecho de que, en su gran
mayoria, son empresas extranjeras las encargadas de realizar la explotacion.
Sin embargo, son muchos los pequefios mineros que las explotan de manera
artesanal, quienes, a pesar de beneficiarse de este trabajo, han omitido la
legalidad; esto sucede en varias zonas de Colombia, como es el caso del
municipio de Mallama, ubicado en el departamento de Narifio.

Se observa la situacion en la que se encuentra esta zona del departamento
de Narifio, frente a la formalidad en la explotacion del oro, para lo cual
es necesario emplear un tipo de investigacion descriptiva que permita
identificar, recopilar y analizar la informacién, tanto de como actualmente
esta el proceso en la extraccion y explotacion de minas, como del proceso
de formalizacion de las personas naturales para la extraccién de oro y sus
responsabilidades fiscales en el municipio de Mallama. Para esto se llevé a
cabo actividades como: el reconocimiento de las personas naturales que se
dedican a la actividad minera, el conocimiento de los tipos de sociedades
mas favorables para su labory, determinar cuales son las responsabilidades
fiscales en este proceso.

En el desarrollo del articulo se recopil6 datos proporcionados por la consulta
de varias fuentes, en donde se relaciond la informacion del objeto de estudio.
Ademas, se revis6 la normatividad que ampara la mineria en Colombia; por
ello, es primordial orientarnos en la Ley 685 de 2001, llamada ‘Cédigo de
minas’, al igual que en todas las regulaciones y decretos que la modifican y
la amparan. Es necesario tener en cuenta el Acuerdo No. 008 del 9 de junio
de 2020, por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo del municipio
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de Mallama, pues es indispensable conocer y considerar coémo el municipio
esta regulando la mineria en su territorio; igualmente, se analizé las normas
que rigen el proceso de formalizacion.

Con lo anterior se pretende ofrecer a la comunidad del municipio de Mallama,
informacion clara y concisa que les permita conocer los requerimientos,
ventajas, riesgos de la formalidad e informalidad que actualmente viven,
mostrando a cada habitante cémo pueden generar empleo, tener mayores
oportunidades de inversion, contribuir a la comunidad y aprovechar mejor
Sus ingresos.

Palabras clave: extraccidon de oro; formalizacidon; personas naturales;
responsabilidad fiscal.

Introduccion

Colombia, situada en laregién noroccidental de América del Sur, se constituye
en un estado unitario, social y democratico de derecho. Es una republica
organizada politicamente en 32 departamentos descentralizados; es un
pais privilegiado por sus riquezas naturales, su variedad, belleza geografica
y, por la diversidad de sus ecosistemas; y mas aun, es rica en yacimientos
de minerales como el carbén, esmeraldas, petroleo, oro, plata, cobre, entre
otros.

Si bien es cierto que las actividades mineras han creado beneficios
sustanciales con altos costos econémicos para las poblaciones humanas
cercanas a las operaciones, el empleo directo en las minas de Latinoamérica
ha sido pequefio, siendo la etapa de construccion, la de mayor demanda
ocupacional. No obstante, al considerar las externalidades sociales y
culturales de los grandes proyectos de explotacion de los recursos naturales,
estas, usualmente estan centradas en los aspectos negativos, como el
aumento de crimenes y prostitucion, conflictos culturales con los indigenas
o las comunidades locales en general y, la alteracion de las jerarquias
sociales existentes. Sin embargo, los estudios también ilustran que puede
haber efectos secundarios positivos, especialmente en las areas de salud,
capacitacion, educacion y creacién de capital social.

Son varios los aspectos que limitan de manera negativa el sector minero,
pero, asimismo, existen varios beneficios que la explotacién de minas ofrece
a la poblacion. El departamento de Narifio cuenta con 264 municipios; entre
ellos, Mallama, situado a 121 kildémetros de San Juan de Pasto, su capital.
Su cabecera municipal recibe el nombre de Piedrancha; entre sus principales
actividades econdmicas se encuentra la ganaderia. Mallama cuenta con una
actividad pecuaria orientada fundamentalmente al ganado bovino, tanto de
carne como de leche. La elaboracion de productos lacteos en la parte alta
del municipio ha tenido gran auge en los ultimos anos. El principal producto
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agricola es la cafna de azucar, para la produccion de panela. También se
practica la mineria de oro en pequefa escala, de manera artesanal, cuidando
el medio ambiente y generando ingresos y empleabilidad a sus habitantes.

El oro es uno de los elementos mas escasos de la Tierra; por eso se presenta
en concentraciones muy bajas con relacion a la cantidad del material que es
necesario remover. Se encuentra en forma de vetas, en grietas de la corteza
terrestre y en los sedimentos de los rios; la comunidad mallamense ha
buscado la legalizacion de la mineria de manera independiente, pero no ha
encontrado lainformacién suficiente para adquirir el conocimiento necesario
y lograr este proceso; ademas, el gobierno no apoya esta clase de actividad
desarrollada en menor escala, beneficiando a empresas multinacionales
que trabajan a gran escala la extraccion de los minerales.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se observo laimportancia de la legalizacion
de la extraccion del oro, razén por la cual el presente articulo permite dar a
conocer el proceso de formalizacion de la actividad minera en la explotacion
del oro en zonas como este municipio, ofreciendo a sus habitantes la
informacién necesaria que les permita determinar la mejor opcién para
la legalizacion de esta actividad, como también las responsabilidades al
formalizarse, de tipo tributario, las cuales son de obligatorio cumplimiento.
Este proceso fue de gran utilidad para la comunidad, contribuyendo a la
formalidad de estas actividades que sirven para generar una mejor calidad
de vida de sus habitantes, creando fuentes de empleo. Igualmente, este
articulo servird como referencia a otras regiones que desarrollen actividades
similares.

Metodologia

La metodologia empleada es de tipo descriptivo; se logré recolectary analizar
la informacién que dio a conocer el proceso de extraccion y explotacion del
oro, y se describid el proceso para llegar a la formalidad minera.

Para este articulo se realizd6 el estudio de publicaciones realizadas
anteriormente referentes a la mineria, suministrada por fuentes nacionales
como el Ministerio de Minas y Energias, normatividad y leyes que regulan
actualmente la mineria.

Desarrollo

El sector minero en Colombia se compone principalmente de la explotacion
de materiales como el carbdn, el niquel, el hierro, el cobre, esmeraldas,
materiales para la construccion y metales preciosos como la plata, el platino
y el oro. El aporte de este sector a los ingresos que percibe el pais es bajo,
respecto a otros sectores y actividades que contribuyen en mayor medida al
crecimiento de la economia.
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Para el primer trimestre del afio 2019, la explotacién minera tuvo un
crecimiento en el producto interno bruto (PIB) del 1,72 %; para el cuarto
trimestre del afio 2020, la explotacion de minas y canteras decreci6 en 19,3
%, lo que constituye un -1,1 % de la variacién anual del PIB (El Economista,
2021).

Estas cifras permiten observar que los ingresos percibidos en el pais por
la explotacién de minas tienen un gran déficit, siendo este sector, uno de
los mas ignorados por el Estado, a pesar de ser de vital importancia en la
economia.

En Colombia, son varios los departamentos que explotan minas, como
los departamentos de Cauca, Huila, Tolima, Quindio, Risaralda, Caldas,
Cundinamarca, Antioquia, Boyacd, Santander, Norte de Santandery Narifio. En
muchos municipios del departamento de Narifio, desde tiempos ancestrales
se ha realizado esta actividad de manera artesanal, pese a que muchos
de los territorios no cuentan con las herramientas necesarias en cuanto a
tecnologia e inversidén para efectuar un proceso de extraccion adecuado, sin
dejar de lado el total abandono por parte del Estado, las precarias vias y
los problemas sociales que afectan a cada zona, impidiendo que exista una
actividad minera sostenida, intensiva y renovada. Pese a esta problematica,
cada municipio ha logrado crear unas fuentes de ingreso que, de una u otra
forma, ayudan con el sustento de algunas familias y, asimismo, trata de
activar, en un porcentaje pequeno, la economia de la zona donde se realiza
la explotacién.

La falta de apoyo estatal hace que sea una lucha imparable entre mineros
artesanales y gobierno dado que, para poder legalizar una mina, éste coloca
muchas trabas que impiden que el proceso sea ejecutado, dificultando el
desarrollo econdmico de los municipios donde se encuentra este metal
precioso, favoreciendo a empresas multinacionales que ocasionan diversos
dafos, ya que extraen el yacimiento en grandes cantidades, dafiando la
vegetacion, deforestando, contaminando el aguay el aire. Por el contrario, los
mineros tradicionales trabajan cuidando el medio ambiente, capacitandose
y siguiendo las recomendaciones de la entidad Corporacién Auténoma
Regional de Narifio (CORPONARINO), que administra el medio ambiente
y los recursos naturales renovables en el departamento; ademas, brinda
oportunidades de trabajo que mejoran la calidad de vida.

En el municipio de Mallama, la extraccion del oro es una de las principales
actividades que desarrollan sus habitantes; es realizada por la poblacién
indigena, que inicié con este proceso desde hace muchos afos, logrando
que, aunque a pequefa escala, sea una de las fuentes de empleo de la
region. En la actualidad, aproximadamente el 64 % de su poblacién trabaja
en la extraccién de oro, en su gran mayoria de manera ilegal; la actividad se
realiza en las quebradas del municipio, manualmente, mediante el lavado
de arenas, utilizando una batea, que es un recipiente grande de madera, de
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forma circular u oblonga y sin asas, que permite la separacién de metales
preciosos contenidos en la arena, empleando asi una tecnologia artesanal,
siendo los métodos mas utilizados la amalgamacion y la cianuracion.

Segun Cante (2020),

la mineria formal genera cerca de 350.000 empleos a lo largo de
toda la cadena de exploracién, produccién y comercializacién, que
se caracterizan por su estabilidad y buena remuneracion salarial.
Adicionalmente, los encadenamientos productivos alrededor de la
mineria representan otra cantidad importante de puestos de trabajo y
creacion de empresas locales. Segun cifras del Banco Mundial, mas de
100 millones de personas en el mundo derivan su sustento de la mineria
artesanal y a pequefia escala, mientras en Colombia, sin existir un censo
completo y actualizado de la pequefia mineria, algunos antecedentes de
tramites ante la autoridad minera dan cuenta de mas de 70.000 personas
dedicadas a esta actividad, muchos de manera estacional al rumbo de los
precios y en frentes de trabajo informal, de los cuales, una gran mayoria,
se encuentra en condicion de ilegalidad, por no contar con el amparo de
un titulo minero. (parr. 1)

No todos los mineros conocen el proceso de legalizacion, su importancia o
los tramites que deben realizar para un debido registro; la falta deinformacién
de la normatividad vigente para el desarrollo de estas actividades les ha
llevado a seguir en la ilegalidad, en donde estan expuestos a cierre de las
minas o la destruccién de la maquinaria por parte de los entes controladores,
ademas de no cumplir con un plan de manejo ambiental, causando dafios
irreversibles al medio ambiente, que les pueden generar sanciones y
problemas legales en su contra. Considerando todo lo que desencadena la
explotacion de la mineria informal a nivel social, econémico y ambiental, al
igual que los beneficios generados al existir la formalidad, se requiere llegar
a un consenso con la comunidad del municipio, donde ellos puedan analizar
los beneficios que trae la formalidad, permitiéndose explotar este mineral
a gran escala, con todos los requisitos legales, las técnicas y tecnologias
adecuadas que permitan preservar el medio ambiente, mejorar la calidad de
vida y contribuir al desarrollo econémico de la comunidad.

La Ley 685 de 2001, Cédigo minero, tiene por objeto, fomentar la explotacion
minera y tratar toda la reglamentacién en cuanto a esta actividad. En el
afo 2014 se cred el Viceministerio de Minas, que direcciona en dos tipos
las labores mineras: en primer lugar, la mineria empresarial y en segundo,
la formalizaciéon minera, encaminada a promover el desarrollo formal de
los mineros a pequefia escala, orientando su trabajo al desarrollo social y
ambiental.

El Decreto 933 de 2011 establece una serie de requisitos y pasos para la
formalizacién de la mineria, los cuales se detalla a continuacion:
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Articulo 2.2.5.4.1.1.1.1 Requisitos. A los solicitantes cuyo tramite esté en
curso y aquellos que radicaron su solicitud via web entre 9 de mayo 2013
fecha de expedicion del Decreto compilado y el 10 de mayo de 2013, se les
tendra en cuenta para analizar la viabilidad de su solicitud, los siguientes
documentos:

Documentos comerciales o técnicos.

1.

El Plano, que debera ser presentado de manera digital o analoga y
cumplir minimo con las siguientes especificaciones:

e Georreferenciacion con coordenadas planas de Gauss del area o
poligono de interés, coordenadas geograficas o Magna Sirgas o el
sistema adoptado por la Autoridad Minera.

e Referenciacion geografica de frentes de explotacion o Boca Minas
activas e inactivas presentes en el area de interés.

e Concordancia en escala grafica, numérica y grilla o, concordancia en
escala numérica y grilla.

e El plano debera ser presentado a escala entre los rangos 1:500 a
1:10.000.

e El plano debera tener orientacion, para lo cual debera indicarse el
Norte geografico.

e Datosbasicos del solicitante, es decir: nombres y apellidos, ubicacion
del drea solicitada (departamento, municipio y, en lo posible,
corregimiento o vereda), mineral explotado y fecha de elaboracién
del plano.

e No debe presentar tachaduras ni enmendaduras.

Fotocopia de la cédula de ciudadania, si se trata de persona natural,
tratandose de grupos, deben demostrar por medios idéneos la existencia
de los mismos y fotocopia de la cédula de ciudadania de cada uno de los
integrantes; tratandose de asociaciones, deben demostrar por medios
idoneos la existencia de las mismas y allegar fotocopia de la cédula de
ciudadania solo del representante de la asociacién. Para la firma del
contrato de concesion la Asociacion debera tener capacidad juridica
para adelantar actividades de exploracién y explotacion de minerales.

En los casos en los que los grupos y asociaciones no cumplan con la
antigliedad de conformidad con la definicién de mineria tradicional, se
tendra en cuenta la antigtiedad de la explotacion minera realizada por las
personas naturales que hacen parte de dicho grupo o asociacion.

Unicamente podran ser solicitados por los interesados en la solicitud
que trata esta seccion, los minerales que han venido explotando de
manera tradicional.
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5. Documentos que acrediten la tradicionalidad de los trabajos mineros,
conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente.

Paragrafo. Solamente podran ser requeridos para la presentacién del plano,
los requisitos sefialados en el numeral 2 del presente articulo; es decir, no se
tendra en cuenta para la evaluacion del mismo, lo estipulado en el Decreto
3290 de 2003 (Decreto 933 de 2013, art. 6)

Articulo 2.2.5.4.1.1.1.2 Acreditacion de trabajos mineros. Los trabajos de
mineria tradicional son acreditados con documentacién comercial o técnica,
entendiéndose por tales:

a) Documentacion comercial. Se podra presentar documentos tales como:
Facturas o comprobantes de venta del mineral, comprobantes de
pago de regalias o cualquier otro documento de indole comercial que
demuestre el ejercicio de la actividad minera sin interrupcion.

b) Documentacion técnica. Se podrd presentar documentos tales como:
Planos mineros que muestren los afios durante los cuales se ha
realizado la actividad minera, formatos de liquidacion de produccién de
regalias con radicacion ante la entidad competente, informes técnicos
debidamente soportados, actas de visita de autoridades locales o
mineras, analisis de laboratorios o planillas o, certificacién de afiliacion
de personal a riesgos laborales que detallen la actividad minera o
cualquier otro documento de naturaleza técnica donde se demuestre
que los avances y desarrollos mineros corresponden al ejercicio de la
actividad minera, sin interrupcién.

Paragrafo. Los documentos técnicos o comerciales radicados deben
corresponder ala mina o minas en el area de interés alegalizary al interesado
en la solicitud (Decreto 933 de 2013, art. 7).

Articulo 2.2.5.4.1.1.1.3 Presentacion de documentos. Los documentos a
que se refieren los articulos 2.2.4.5.1.1,1.1y 2.2.4.5.1.1, 1.2. de la presente
seccion, deben ser aportados dentro de los quince dias habiles siguientes,
contados a partir de la fecha de radicacion de la solicitud via web, ante
la autoridad minera competente. Trascurrido este lapso sin aportar
ningun documento, ésta procedera al rechazo de la solicitud e informara
a las autoridades ambientales y municipales competentes del area de su
jurisdiccion (Decreto 933 de 2013, art. 8).

Articulo 2.2.5.4.1.1.1.4 Requerimiento para subsanar requisitos. Una vez
evaluada la solicitud de que trata esta seccidn, por parte de la autoridad
minera competente y se determine que la solicitud no cumple con lo
establecido en el mismo o, los documentos aportados son insuficientes,
presentan inconsistencia o requieren de mayor claridad o informacion
adicional, se requerird mediante acto administrativo al interesado, para que
en el término de un mes contado a partir de la notificacion del mencionado
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acto que asi lo determine, subsane las deficiencias, so pena de rechazo de
la solicitud.

La autoridad minera competente solo podra hacer los requerimientos
necesarios por una vezy, el interesado solo tendra oportunidad de subsanar
cualquier anomalia por una sola vez.

Paragrafo. Una vez proferido el acto administrativo de requerimiento,
la autoridad minera competente enviard comunicacion al interesado,
informandole que se ha proferido dicho acto, el cual se notificara por estado,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 269 de la Ley 685 de 2001, a los
diez dias siguientes a la fecha de envio de la misma (Decreto 933 de 2013,
art. 9).

Articulo 2.2.5.4.1.1.1.5 Superposiciones. La autoridad minera competente, al
momento de hacer el estudio de area, efectuara recortes de oficio cuando se
presente superposicion parcial con propuestas de contratos de concesion,
contratos en dreas de aporte o autorizaciones temporales, en un porcentaje
menor o igual al cinco por ciento (5 %), siempre y cuando en dicha éarea
no se encuentren los frentes de explotacion de la respectiva solicitud de
formalizacion de mineria tradicional.

Cuando la solicitud indique superposicidon con concesiones que tenga el
PTO debidamente aprobado, para minerales diferentes a los pedidos en la
solicitud de que trata esta seccion y que admitan la explotacién que realiza
el minero tradicional, la autoridad minera competente estudiara la viabilidad
de una concesion concurrente, de conformidad con lo previsto en el articulo
63 de la Ley 685 de 2001 y su Decreto Reglamentario 2653 de 2003 (Decreto
933 de 2013, art. 10).

Articulo2.2.5.4.1.1.1.6 Visita. Demostrados los documentos, de conformidad
con los lineamientos previstos en los articulos 2.2.4.5.1.1, 1.1y 2.2.4.5.1.1,
1.2 de la presente seccion o, habiéndose subsanado las inconsistencias
documentales y, determinada la existencia de area susceptible de formalizar
0, siendo viable el proceso de mediacion con el titular minero del area, la
autoridad minera competente, mediante acto administrativo, ordenara
la visita al sitio donde se desarrolla la explotacién, misma que tendra por
objeto, verificar que los anexos técnicos presentados corresponden a los
trabajos mineros realizados por el solicitante, la ubicacién y antigiiedad
de las explotaciones mineras, el estado de avance y el mineral objeto de
explotacion, las condiciones de seguridad, la no presencia de menores en
la explotacion y las demas circunstancias que se estime pertinentes, a fin
de determinar la viabilidad de continuar con el proceso. En desarrollo de la
visita se levantara un acta, de acuerdo con los lineamientos dados por la
autoridad minera; y, podra surtirse la etapa de mediacion que trata el articulo
2.2.4.5.1.1, 3.2 de la presente seccion.
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Paragrafo. En aquellas explotaciones que, por las caracteristicas hidraulicas
y sedimentoldgicas del area solicitada haya cambios fisicos y ambientales
y, no sea posible corroborar en la visita que los avances y desarrollos
mineros corresponden al ejercicio de la actividad minera sin interrupcion
en los términos sefialados en la presente seccidn, sera la autoridad minera
competente quien determine, mediante evidencias o conocimientos técnico-
cientificos, la viabilidad de dicha solicitud (Decreto 933 de 2013, art. 11).

Articulo 2.2.5.4.1.1.1.7 Comunicaciones previas a la diligencia de visita.
La autoridad minera competente comunicard a la autoridad ambiental
competente, por lo menos con quince dias habiles de anticipacion, la
fecha y hora de la visita programada, con el fin de evaluar la pertinencia de
asistir a la misma, sin perjuicio de la visita que ésta debe adelantar, como
consecuencia de la evaluacién del Plan de Manejo Ambiental. En el evento
en que la autoridad ambiental asista a la visita, la misma tendra a su vez
por objeto, la verificacion de la localizaciéon de las actividades mineras
frente a dreas tales como: ecosistemas sensibles, nacederos de agua,
areas cercanas a bocatomas o zonas que, por sus bienes y servicios eco
sistémicos, son de vital importancia para el sustento de la region y demas
areas de especial importancia ecoldgica. Verificada la presencia de dichas
areas, la autoridad ambiental competente impondra las medidas dirigidas a
proteger dichos ecosistemas e informara sobre la viabilidad ambiental de
las actividades mineras con relacion a la localizacion de las mismas, a la
autoridad minera competente, dentro del mes siguiente a la realizacion de la
visita. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, determinara en un
tiempo maximo de tres meses, contados a partir del 9 de mayo de 2013, los
lineamientos que deben tener en cuenta las autoridades ambientales para el
desarrollo de la visita. En todo caso, si la autoridad ambiental no asiste a la
visita programada, la autoridad minera competente continuara con el tramite
respectivo. Los costos de las visitas que sean realizadas por parte de la
autoridad ambiental y minera serdn asumidos por cada entidad (Decreto 933
de 2013, art. 12).

Paragrafo. La autoridad minera competente informara por lo menos con
quince dias habiles de anticipacion a los interesados en las solicitudes de
formalizacién de mineria tradicional, por escrito o por correo electrénico,
siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de esa manera, la
fecha y hora de la visita. Cuando la solicitud de mineria tradicional esté
superpuesta con una propuesta de contrato de concesién, contrato en areas
de aporte o autorizaciones temporales, la autoridad minera competente
debera informar la fecha y hora de la visita a los titulares o proponentes
mineros, por lo menos con quince dias habiles de anticipacion (Decreto 933
de 2013, art. 12).

Articulo 2.2.5.4.1.1.1.8 Informe técnico de la visita. La autoridad minera
competente, dentro del mes siguiente de la visita, presentara el respectivo
informe, el cual comprendera todos los temas y elementos técnicos que
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permitan corroborar la existencia de la mineria tradicional objeto de la
solicitud y determinar si, la explotacion es viable o no técnicamente, desde
el punto de vista minero, asi como precisar el area objeto de formalizacién.
A este informe se debe anexar el acta de visita. En los casos en que se surta
la etapa de mediacion de que trata el articulo 2.2.4.5.1.1, 3.2 de la presente
seccion, se debe anexar al informe el (las) acta (s) respectiva (s) (Decreto
933 de 2013, art. 13).

Articulo 2.2.5.4.1.1.1.9 Requerimiento de visita. En el evento en que la
autoridad minera competente, durante el desarrollo de la visita detecte
que la explotacién minera no cumple las condiciones técnicas minimas
establecidas en la ley para efectos de operacién de la actividad minera, de
seguridad e higiene minera, seguridad industrial, debe consignar en el acta
de visita, las falencias detectadas y, en la misma, requerira al interesado,
para que sean subsanadas en un término que no podra ser superior a tres
meses, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de visita, por las
partes. Una vez vencido el término anterior, la autoridad minera competente
realizara las visitas de verificacidon necesarias para constatar el cumplimiento
de los requerimientos realizados, que seran condicién indispensable para
la continuacion del proceso de formalizacion; y, rechazara la solicitud de
formalizacién de mineria tradicional, en el evento en que no sean atendidos
los requerimientos en el término previsto.

Paragrafo. Desde la presentacion de la solicitud de formalizaciény, hasta que
la autoridad minera competente resuelva de fondo el tramite y se suscriba
el respectivo contrato de concesion minera, no habra lugar a proceder a la
aplicacion de las medidas previstas en los articulos 161y 306 de la Ley 685
de 2001 ni, a proseguir las acciones penales sefialadas en los articulos 159y
160 de la misma ley, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas preventivas
y sancionatorias de caracter ambiental, asi como las relacionadas con la
seguridad minera. La explotacion y comercializacion de minerales se
realizara conforme a las leyes vigentes que regulen la materia.

Si bien una persona natural puede cumplir con los requisitos mencionados,
con este articulo se pretende dar a conocer que existe la posibilidad de
asociarse y que esto puede ser de gran ventaja en el municipio, como medio
para dar cumplimiento a todos los requisitos de formalizacién; para esto se
ha realizado larespectiva investigacion de los diferentes tipos de sociedades
en Colombia, tales como: Sociedad Anénima, Sociedad Limitada, Sociedades
Colectivas, Unipersonal, Sociedad por Acciones Simplificada SAS, las cuales
son constituidas, segun la necesidad de quienes deseen conformarlas.

Para este caso en particular, se recomienda la constituciéon de una SAS, la
cual se crea a través de la Ley 1258 de 2008, con el objetivo de forjar un tipo
de empresa que les sirva a los pequefos empresarios, para que formen su
compafiia.
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De hecho, si es una sociedad nueva, que apenas estd comenzando, esta
es la opciéon mas favorable, por los beneficios tributarios que trae con su
creacion. Para su constitucion, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

e Puede ser constituida por contrato privado; este debe ser autenticado
antes de su suscripcion en el registro mercantil.

e Los socios solo responden hasta el monto de sus aportes.

e El pago del capital por cada socio puede ser pactado en el contrato
de sociedad, con plazos distintos a los establecidos en el Codigo de
Comercio, pero no puede exceder los dos afnos.

e Puede emitir cualquiera de las siguientes acciones: las privilegiadas,
con dividendo preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo
anual y las de pago.

e Las acciones emitidas no pueden ser negociadas en la bolsa, pero si
de forma libre en otros medios.

e No esta obligada a tener junta directiva ni revisoria fiscal.

Por otra parte, esta sociedad cuenta con vasta libertad contractual para
establecer sus estatutos sociales; esto es, que puede incluir en los estatutos,
clausulas que se ajusten a las necesidades de sus accionistas. Ademas, se
permite los aportes en especie, siempre y cuando los accionistas estén de
acuerdo sobre su valoracion.

Bajo este entendimiento, se podria decir que la constitucion de una SAS puede
ofrecer beneficios a los mineros del municipio de Mallama, al formalizar
la actividad de extraccion del oro, sin dejar de lado las responsabilidades
fiscales a las que se ven obligados, las cuales estan contempladas en
estatuto tributario nacional y municipal, siendo de obligatorio cumplimiento
para un funcionamiento legal.

El sector de la mineria en Colombia aporta en gran medida a los ingresos
fiscales del pais, estableciendo que, el aporte que la mineria realiza, se
puede clasificar en dos tipos: en primer lugar, los ingresos por la actividad,
entre los que se encuentra:

1. Compensaciones y Regalias: la Constitucion Politica de Colombia (1991)
sefala: “El Estado es propietario del subsuelo y de los recursos naturales
no renovables, sin perjuicio de los derechos adquiridos y perfeccionados
con arreglo a las leyes preexistentes” (art. 332). Por otro lado, la
constitucién y el acto legislativo 5 de 2011 expresan:

La explotacion de un recurso natural no renovable causarda, a favor
del Estado, una contraprestacion econdémica a titulo de regalia, sin
perjuicio de cualquier otro derecho o compensacién que se pacte. La
ley determinara las condiciones para la explotacion de los recursos
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naturales no renovables. Mediante otra ley, a iniciativa del Gobierno, la
ley determinara la distribucion, objetivos, fines, administracién, ejecucion,
control, el uso eficiente y la destinacidon de los ingresos provenientes
de la explotacién de los recursos naturales no renovables precisando
las condiciones de participacion de sus beneficiarios. Este conjunto
de ingresos, asignaciones, dérganos, procedimientos y regulaciones
constituye el Sistema General de Regalias. (art. 360)

Por ende, toda persona que extraiga recursos no renovables del suelo,
como es el caso de los mineros del oro, deberan compensar al Estado, por
el uso del suelo, a través del pago de regalias, de acuerdo con las bases y
procedimientos que éste establezca; asimismo, el Estado redistribuye estas
regalias, las cuales deberan contribuir al mejoramiento del municipio.

2. Canon superficiario: es el pago que cobra la entidad contratante respecto
a la totalidad del area de la concesion, sobre el estudio, montaje y
construccién de las minas, sin considerar quién es el duefio o propietario
de esos terrenos.

Esto es también, un tipo de compensacion por el uso y estudio del suelo
en un tiempo determinado, que deberan cancelar los mineros o empresas
extractoras del oro, para su posible produccion y venta. Igualmente, existen
ingresos detipo tributario,como el IVA, el ICA, 4 x 1.000, renta, impuesto al oro,
a los explosivos, estampillas, parafiscales y demas tasas y contribuciones
de orden nacional, departamental y municipal.

No es facil la carga impositiva que deberan afrontar los mineros que
busquen la formalizacién. Sin embargo, es preciso recalcar que, una buena
planeacion tributaria, como la de acogerse a beneficios tributarios, al ser
uno de los municipios ubicado en zonas de conflicto armado, podria ser de
gran ayuda y alivio para los pequefios mineros. Otra gran ventaja es que, al
momento de legalizar, el municipio de Mallama cuenta con un resguardo
indigenay, por ende, este puede obtener la licencia especial de exploracion y
explotacion, de manera que favorece a la comunidad indigena, protegiendo
y preservando sus caracteristicas culturales y econédmicas; dicha licencia la
otorga el Ministerio de Minas y Energia. Adicionalmente, el articulo 122 de la
Ley 685 de 2001 menciona que, se otorgara permisos y que, dicha comunidad
cumplira con las disposiciones que menciona la autoridad competente:

Zonas mineras indigenas. La autoridad minera sefialara y delimitara, con
base en estudios técnicos y sociales, dentro de los territorios indigenas,
zonas mineras indigenas en las cuales la exploracion y explotacion
del suelo y subsuelo mineros deberan ajustarse a las disposiciones
especiales del presente capitulo sobre proteccion y participacion de las
comunidades y grupos indigenas asentados en dichos territorios. (Art.
122)

3
fi70,



El ofrecer a las personas que se dedican a la actividad minera en el municipio
de Mallama lainformacion requerida y necesaria para la formalizacién de sus
negocios, permitira la generacion de empleo, el mejoramiento de la economia
local y, por ende, una mejor calidad de vida. Igualmente, habra una mayor
inversidon por empresas tanto nacionales como internacionales. Caberesaltar
que, para el crecimiento de esta actividad, el gobierno desempefia un papel
vital, pues de este también depende brindar a la comunidad, capacitaciones
constantes para la legalidad, ademas de beneficios pertinentes que impulsen
y fomenten la formalizacién minera de cada region.

Conclusiones

La mineria a pequefia escala que se presenta con la obtencién de mineral no
renovable como es el oro en el municipio de Mallama se beneficia gracias a
la constitucion y formalizacién de la sociedad anénima simplificada, puesto
que se logra vender de forma segura a clientes nacionales y extranjeros a
mejor precio, evitando sanciones por autoridades.

La responsabilidad de la comunidad que se asocia va a estar siempre
presente, puesto que se tiene que entender y aplicar todos los eslabones de
la cadena de produccién y comercializacion legal para asi, garantizar que los
flujos de recursos sean favorables para todos.

La mineria, como motor de desarrollo en la exploracién y explotacién de
recursos, ve necesario fomentar en los asociados mineros, las buenas
practicas, aplicando normas de seguridad industrial y laboral, en donde
se aprovecha de manera racional y técnica los recursos minerales,
implementando, ademas, altos estandares ambientales y contando con
planes de gestion social en favor de la comunidad.

Lainformalidad ocasiona grandes dafios ambientales, al no existir un proceso
de extraccién idéneo y, econdmicos, al no obtener beneficios econdémicos
directos en el desarrollo de la actividad y sociales, pues la contaminacién
afecta a toda la comunidad.

Con la constitucién de una sociedad, podran adquirir licencias, permisos y
cumplir con los requisitos formales para la explotacion legal del oro dentro
del municipio, lo que genera un mayor beneficio a sus habitantes.

Los mallamenses podran mejorar la calidad de vida al adoptar el proceso de
formalizacion y legalizacion de los recursos preciosos, beneficiando a toda
la poblacién mediante generacién de empleo formal, un medio ambiente
sostenible y la obtencion de regalias que contribuyan a las necesidades de
la comunidad.
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Planeacion Tributaria en una
empresa importadora

Vivian Karine Naranjo Lopez
Contadora Publica
Universidad Cesmag

Resumen

En este articulo de revision se pretende publicar laimportancia de llevar cabo
la planeacion tributaria en una organizacion dedicada a las importaciones,
partiendo de diagnosticar la situacion de la misma en el area de impuestos,
con el fin de determinar cuales son los impuestos a aplicar, segun la actividad
querealiza,ademas de conocer la legislacion aduanera. Una vez identificadas
las necesidades de la empresa, se pretende obtener como resultado, la
correcta aplicacion de los beneficios que ofrece la administracién tributaria,
ademas del cumplimiento de la normatividad en cuanto a las obligaciones a
las que las empresas estan sometidas.

Palabras clave: Planificacién; tributo; beneficio; importacién; sancién.

Introduccion

La planeacion es un elemento fundamental en todos los ambitos, en
cualquier organizacion y, especialmente, en la parte tributaria, donde se
puede encontrar diferentes maneras de disminuir el pago de los impuestos
sin hacer uso de malas practicas que puedan acarrear inconvenientes
futuros.

Por lo tanto, una planificacién tributaria tomada desde la realidad de la
empresa, se constituye en una herramienta estratégica con la que se puede
evaluar las condiciones econdmicas del ente, que serviran como punto de
partida para buscar alternativas que optimicen las obligaciones tributarias,
teniendo presente el ordenamiento juridico y el oportuno cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

La finalidad de este articulo es conocer la importancia de la planificacién
tributaria con base en las necesidades de la empresa dedicada a las
importaciones, con el objetivo de disminuir las cargas impositivas de las
responsabilidades tributarias, ademas de contribuir a la toma de decisiones.
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Metodologia

El presente articulo de revision es de tipo descriptivo, por cuanto se toma
antecedentes para ser aplicados en este estudio, a partir de entrevistas con
empresas dedicadas a las importaciones.

Desarrollo

Los tributos surgen de un mandato constitucional definido en el numeral
9 de la Constitucién Nacional (1991), como deber de todo ciudadano de
“contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro
de los conceptos de justicia y equidad” (Art. 95).

En Colombia, todo empresario debe considerar que, en el momento en
que decide ejercer una actividad empresarial, adquiere responsabilidades
y obligaciones tributarias reguladas por la ley. En un entorno donde
la carga tributaria es cada vez mayor, es necesario llevar a cabo una
planeacién tributaria que permita a los contribuyentes del impuesto de
renta y complementarios, valerse de la norma para optimizar sus tributos,
aprovechando al maximo todos los beneficios que otorga la ley.

Todos los ciudadanos son potenciales contribuyentes y, al ejercer una
actividad comercial, la obligacion se da por sentada, de la mano con las
responsabilidades que le sean asignadas.

El Estado ha encargado a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), garantizar la seguridad fiscal del mismo y, la proteccion del orden
publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias y, a los entes territoriales, el
control y la administracion de los impuestos del nivel municipal o, si es el
caso, departamental.

La falta de una planeacion tributaria conlleva cometer errores en las
declaraciones presentadas o en el incumplimiento de las mismas, las
cuales terminan en sanciones o lios legales con los sujetos activos de los
impuestos, creando un sobrecosto, ya que se debe destinar mas recursos a
un rubro que se puede evitar y controlar.

Las siguientes, son las caracteristicas para una buena planeacion:

Se busca la informacién disponible y expectativas del entorno.
e Involucra alos subordinados y asigna responsabilidades.

e Incluye la identificacion personal y organizacional.

e Serelaciona con la certidumbre e incertidumbre.

e Esintelectual por naturaleza.

e Escontinuay permea toda la empresa.
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e Consigue que sucedan las cosas.

e Establece bases para el control.

En consecuencia, la ausencia de una planeacién tributaria en el proceso
de importacion, conduce a la mala toma de decisiones, al insuficiente
aprovechamiento de los recursos de la empresa, a una administracion poco
productiva y, a quedar susceptible de sanciones, requerimientos y sobre
costos.

Por otro lado, una adecuada organizacién de las empresas en su planeacion
tributaria, permite asegurar el cumplimiento de las normas establecidasy,a su
vez, ser beneficiarios directos del cumplimiento, ya que no habra problemas
de ninguna indole con la administracion de impuestos. La planeacién
tributaria permite que las empresas establezcan una programacién para el
debido cumplimiento de las obligaciones tributarias realizando flujos de caja
y estimaciones y, creando bases para la correcta toma de decisiones que
permitan proteger los recursos de la misma.

Cualquier empresario que ejerce una actividad econémica busca generar
la maxima rentabilidad que le sea posible, derivada de la reduccién en los
costos y gastos, entre los cuales toman relevancia los recursos que se debe
destinar para el pago de los impuestos. Por consiguiente, es oportuno realizar
un analisis de la empresa, de suerte que permita conocer las estrategias y
posibilidades que existen para contribuir al crecimiento de la rentabilidad
con resultados positivos para la misma, ademas de la adecuada toma de
decisiones.

Conclusiones

La planeacion de una empresa implica una gestion integral que abarque la
parte administrativa y financiera, con el fin de conocer la situacion global de
la misma.

Es necesario conocer la normatividad legal aplicable a cada empresa, con el
fin de identificar los beneficios o mitigar las sanciones de la administracion
tributaria.

Es importante implementar la planeacion tributaria desde los inicios de la
empresa, ya que desde ahi se puede proyectar los tributos.

Debe haber un acompafiamiento constante a la empresa, con el fin de
supervisar la correcta ejecucién de la planeacion.
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Analisis del régimen simple de
tributacion y régimen ordinario
en MEDIMAGENES S.A.S.

Nohora Jimena Bernal Toledo
Jimmy Anderson Reina Estrada
Christian Abraham Moncayo Riascos
Universidad Mariana

Resumen

En el sector Salud, la gran mayoria de las empresas tributa bajo el régimen
ordinario, debido al desconocimiento o falta de capacitacién del régimen
simple de tributacion por parte de los asesores financieros, lo cual podria
perjudicarlas financieramente; esto conlleva el analisis tributario de los dos
regimenes en la planeacion tributaria de la empresa MEDIMAGENES S.A.S.
El presente articulo es de tipo analitico descriptivo y explicativo.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Financiamiento 1943 de 2018, en
su articulo 66, el gobierno crea el Régimen Simple de Tributacién, cuyo
objetivo es reducir las cargas formales y sustanciales de los contribuyentes,
ofreciendo opciones de mejoras, tanto entarifas como enpagos, la unificacion
de varios impuestos y, la simplificacion en el sistema de liquidacién. Es
responsabilidad del profesional contable, ofrecer un servicio integral en la
asesoria financiera y contable y, no solo cumplir con la norma tributaria.

Palabras clave: Régimen Simple de Tributacién; analisis tributario;
impuestos; normatividad; contribuyente.

Introduccion

La carga impositiva en nuestro pais esta entre las tres mas altas de
Latinoamérica, asociada al sistema de tributacion, lo cual es muy confuso,
por su diversidad de mecanismos a la hora de efectuar la tributacion,
sumandole a esto la constante indecision en las reformas tributarias,
afectando la productividad, especialmente, en sectores de crecimiento y
desarrollo econdémico.

El régimen simple de tributacion se basa en reducir las cargas formales y
sustanciales, impulsar la formalidad e integrar tributos como el Impuesto
sobre la Renta, el Impuesto Nacional al Consumo y el Impuesto de
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Industria y Comercio y sus Complementarios; asimismo, ofrece una serie
de beneficios que hacen que, a primera vista, resulte atractivo su traslado,
pues reduce las tasas impositivas, simplifica el manejo de costos y gastos,
facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias y, ademas, facilita la
presentacion de dichos impuestos y busca mejorar la fluidez econémica del
contribuyente, con el fin de que pueda emprender nuevos proyectos o llevar
los que ya tiene, de manera eficiente.

El presente articulo busca determinar la conveniencia de adoptar el Régimen
Simple de Tributacion, a través de una investigacion para el ente econémico
Medimagenes S.A.S., la cual para el afio 2019, tributa como persona juridica
por el Régimen Ordinario en el impuesto de renta y complementarios,
realizando asi un ejercicio de comparacién entre los dos regimenes, donde
se evidencie las ventajas y desventajas del régimen simple de tributacion y
el régimen ordinario.

Metodologia

Se utiliz6 como estudio, la empresa Medimagenes S.A.S. El tipo de
investigacion fue analitico, descriptivo y explicativo, dado que se busca
conocer el impacto financiero y econémico que tendria la empresa, al
implementar el régimen simple, en lorelacionado con los tributos obligatorios,
para determinar su viabilidad frente a otros sistemas.

El método utilizado fue de tipo comparativo, ya que corresponde al analisis
con la informacién del contribuyente, entre el sistema de régimen ordinario
y el régimen simple de tributacién y, establecer los posibles beneficios o
desventajas de acogerse al segundo.

El estudio se realiz6 con fuentes secundarias, debido a que se tomd en
cuenta documentos como: libros, revistas, publicaciones de la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), trabajos de grado y toda la
informacion relacionada con el régimen simple de tributacion.

Para el desarrollo de los objetivos se efectud actividades como: reunién
de organizacion, revision bibliografica, solicitud de informacién y permisos
correspondientes para su ejecucion y entrega del articulo final.

Desarrollo

Para el presente articulo, es procedente dar a conocer la informacion
tributaria y fiscal de la empresa Medimagenes SAS, cuyo objeto social se
resume en los siguientes servicios:

A. Prestar los servicios médicos especializados de radiologia e
imagenologia, con profesionales y personal idéneo, con tecnologia de
punta, con oportunidad y calidad humana, en una sede moderna, acorde
a las necesidades y la comodidad del paciente
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B. La sociedad, en cumplimiento de su objeto social, podra realizar todos
los actos o contratos que considere necesarios, con personas ya sea
naturales o juridicas que tengan relacién directa o afin con el objeto de
la misma

C. Prestar servicios de medicina general o especializada en las diferentes
areas médicas.

En la parte impositiva, la empresa por su actividad econémica, pertenece al
grupo de excluidos del impuesto sobre el valor agregado (IVA); por lo tanto, no
es de obligatorio cumplimiento, presentar el impuesto mencionado, siempre
y cuando el ingreso solo proceda del servicio excluido. Ademas, la empresa
cumple con la obligacion de presentar informacion exdgena, declarar y
pagar las retenciones que efectue, pertenecientes al Impuesto de Industria
y Comercio y Retencidn en la Fuente y, también, el pago correspondiente a
las obligaciones laborales (seguridad social). Por estas razones, se quiso
verificar si la empresa Medimagenes S.A.S cumplia con los requisitos
necesarios para acogerse al régimen simple de tributacion.

Para el desarrollo, se tuvo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1468 del 13
de agosto de 2019, el cual se crea con el fin de reglamentar los articulos 903
al 916 del Estatuto Tributario (E.T.). El impuesto unificado bajo el régimen
simple de tributacion — SIMPLE, sustituye el impuesto sobre la renta vy,
por ende, los contribuyentes que opten por este modelo de tributacion, no
tendran que declarar ni pagar este tributo.

Es importante aclarar que este acto esta en decaimiento legal, pues fue
creado araiz de laLey 1943 de 2018, la cual fue declarada inexequible por la
Corte Constitucional en la Sentencia C-481 de octubre 16 de 2019.

Teniendo en cuenta los articulos mencionados, la empresa Medimagenes
S.A.S.cumple con los requisitos establecidos por lanorma, para pertenecer al
Régimen Simple de Tributacion; se ve la necesidad de realizar la comparacion
entre los dos regimenes mencionados y establecer la viabilidad al momento
de realizar su tributacion. De igual manera, identificar la tasa efectiva de
tributacién bajo el régimen simpley en comparacion con el régimen ordinario.
Y, enunciar las ventajas y desventajas del régimen simple de tributacion y el
régimen ordinario

Conclusiones

Es necesario realizar un estudio comparativo entre el régimen simple de
tributacién y el régimen ordinario.

Promover la actualizacion tributaria para el mejoramiento en la prestacion
del servicio integral hacia los clientes o empresas de la salud.
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