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Introduccion

‘Cacharreria Mina de Oro’ es una empresa narinense, ubicada en la ciudad de
Pasto, dedicada a la comercializacién al por mayory por menor de productos
de distintas lineas, tales como: articulos de hogar y cocina, ferreteria basica,
papeleria, jugueteria, mascotas, pifiateria, electronica y accesorios, entre
otros. Con 16 afios de experiencia en el mercado, se ha reconocido por
ser un establecimiento con productos de alta calidad, que satisfacen las
necesidades de quienes acuden a ella.

En el presente articulo se busca dar a conocer los aspectos relevantes
del area de talento humano en la empresa, con el fin de identificar sus
aspectos positivos y negativos y, reconocer su importancia en la gestion de
una empresa.

Desarrollo

El desarrollo del trabajo se realiz6 con informacion de la microempresa
Cacharreria Mina de Oro, establecimiento de tipo comercial ubicado en la
ciudad de Pasto, Narifio.
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Para el desarrollo de la investigacién, se utilizaron instrumentos
de recoleccion de informacidén, como encuestas realizadas a siete
colaboradores, quienes ocupan cargos de: vendedores, bodeguero y cajero.
Se indagé sobre el clima laboral, valores y comunicacion, motivacion y
crecimiento, resolucién de conflictos y liderazgo, obteniendo los siguientes
resultados:

Pregunta 1. ;Qué tan satisfecho se encuentra usted con el ambiente de
trabajo que se presenta dentro de la empresa?

Figura 1

Nivel de satisfaccion de los empleados de la cacharreria Mina de Oro

Analisis: el 85,7 % de los empleados se siente muy satisfecho con el
ambiente laboral dentro de la cacharreria, lo que indica que la mayoria
percibe un entorno positivo y adecuado para desempenar sus funciones.
Por otro lado, el 14,3 % se siente satisfecho, lo que refleja que, aunque la
percepcion general es buena, aun hay margen para mejorar y generar un
ambiente aun mas motivador. Es importante destacar que ningun empleado
expresé insatisfaccion, lo que es un punto a favor para la cacharreria, ya que
demuestra que no hay problemas graves en este aspecto.

Pregunta 2: ;Le gustaria a usted contar con mas oportunidades de desarrollo
personal y laboral en la empresa?
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Figura 2

Porcentaje de empleados que consideran importante contar con mas
oportunidades de desarrollo en la empresa

Analisis: el 100 % de los encuestados expresé que le gustaria contar con
mas oportunidades de desarrollo personal y laboral en la empresa, lo
que indica un fuerte deseo de crecimiento y mejora dentro del entorno
laboral. Esto sugiere que los empleados buscan mas recursos, formacién
y oportunidades que les permitan avanzar en sus carreras y fortalecer
sus habilidades. La respuesta unanime sefiala que la empresa podria
beneficiarse al implementar mas programas de desarrollo profesional, ya
que esto podria aumentar la satisfaccion y motivacion de los empleados.

Pregunta 3: ;Se siente usted involucrado en la toma de decisiones
importantes de la organizacion?

Figura3

Percepcion de los empleados sobre la inclusion en la toma de decisiones
empresariales
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12



Analisis: la mayoria de los encuestados (71,4 %) siente que esta involucrado
en la toma de decisiones importantes dentro de la organizacion, lo que
refleja una cultura participativa y una buena integracién de los empleados
en los procesos estratégicos. Sin embargo, el 28,6 % respondié que solo
a veces se siente involucrado, lo que sugiere que algunos trabajadores
pueden percibir falta de inclusion en ciertas decisiones o areas especificas.
Es positivo que no haya respuestas negativas, lo que indica que la empresa
no excluye activamente a sus colaboradores.

Adicionalmente, se realizé una entrevista a la sefiora Margot Ortiz Navia,
gerente de la empresa, con 14 afios de experiencia en el cargo, quien
proporciond informacién relevante como:

Pregunta 1. ;Considera que el clima laboral fomentado por la empresa
es el adecuado para que los empleados desempefien sus tareas de la
mejor manera?

Respuesta:

Una buena convivencia, tener buena comunicacion y estar siempre
pendientes de lo que se les puede ayudar a las personas es algo
indispensable, porque asi ellos se sienten comodos trabajando y no se
generan esos espacios malucos, sino que todos se colaboran entre todos
y se lleva un ambiente agradable; y, si ellos estan bien emocionalmente,
pues todo marcha bien; ademas, se busca la forma de que las personas
se sientan bien y en confianza de expresar sus opiniones y asi puedan
percibir el valor que tienen para la empresa.

Analisis: |la entrevistada expresa que el ambiente de la empresa si es el
adecuado, ya que se basa en la comunicacion asertiva, la buena convivencia
y la empatia y, considera que son los aspectos fundamentales para que las
personas se sientan comodas laborando en la empresa.

Pregunta 2: ;Los empleados tienen oportunidades de crecimiento dentro de
la empresa?

Respuesta: “Nosotros, principalmente, cuando ellos necesitan algunas
cosas, les hacemos pedir para que les llegue al precio de costo y lo puedan
ir pagando poco a poco; creo que eso es algo bueno porque, pues, uno los
motiva para que ellos vayan teniendo sus cositas”.
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Andlisis: si bien desde la empresa no se brinda oportunidades de
crecimiento personal o profesional, se hace uso de beneficios materiales
gue pueden motivar a los empleados. Hasta cierto grado, seria importante
implementar algunas oportunidades que, para la empresa, podrian resultar
de gran beneficio en cuanto a mejorar su compromiso con los empleados
en la organizacion.

Pregunta 3: ;Considera que la opinidn de los empleados es importante en la
toma de decisiones de la empresa?

Respuesta:

Claro, es muy importante, porque los empleados son los que tienen la
conexion con el cliente; ellos saben lo que el cliente quiere y ellos lo dicen;
es muy necesario que estén involucrados en las decisiones, porque todos
tienen ideas que son valiosas y que tal vez uno solo no puede tener.

Anadlisis: se habla de lo valiosa que es la opinién de los trabajadores, teniendo
en cuenta que pueden generar ideas innovadoras, ya que todos tienen
distintas formas de pensar; y, ademas, son quienes tienen una conexion
directa con los clientes; por lo tanto, pueden llegar a ofrecer informacion
relevante en la toma de decisiones en la empresa.

Figura 4

Entrevista realizada a la sefiora Margoth Ortiz Navia, gerente de la Cacharreria
Mina de Oro

Nota. Entrevista realizada el dia 14 de febrero de 2025.
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A partir de la informacién suministrada por la empresa, es posible realizar
las siguientes teorias con base en las distintas hipétesis.

* Hi1: el proceso de seleccion del personal basado en la evaluacion
del desempeio que brinda la oportunidad de aprender, permite una
seleccidn del personal justa y adecuada dentro de la empresa.

Anadlisis: la hipdtesis investigativa plantea que la evaluacion del
desempeio en el proceso de seleccion de personal contribuye a una
seleccidon mas justa y adecuada dentro de la empresa, lo que se respalda
en diversas investigaciones. Por ejemplo, el estudio de Leal et al. (2023)
analizé la relacion entre la consistencia en la gestion del desempefio y el
compromiso laboral, mediada por la justicia organizacional. Los resultados
indicaron que la consistencia en la evaluacion del desempefo y la
percepcion de justicia organizacional son factores clave para fortalecer el
compromiso de los empleados

* Hi2: el liderazgo empatico y basado en el didlogo que se presenta
en la empresa, mejora el compromiso del equipo de trabajo dentro
de la misma.

Analisis: la hipdtesis investigativa propone que el liderazgo empatico y
basado en el didlogo mejora el compromiso de las personas en la empresa.
Esto se puede afirmar con fundamento en el articulo presentado por Basile
(2024), en el que expresa que la responsabilidad del compromiso de los
trabajadores en una organizacion se debe, en gran parte, al liderazgo de la
misma, recalcado asi que su responsabilidad con ello es aproximadamente
del 70 % vy, su efectividad depende del liderazgo que se implemente en
cada empresa, el cual puede variar entre unas y otras, ya que cada una
tiene necesidades especificas; por lo tanto, se puede decir que el liderazgo
que existe en la Cacharreria Mina de Oro puede ser responsable del
compromiso que han adquirido los colaboradores.

* Hi3:los empleados de la Cacharreria Mina de Oro se sienten comodos
en la empresa, debido al buen ambiente laboral que se presenta en
ella.

+ Ha3: los empleados se sienten comodos en la empresa por el salario
que reciben.

Anadlisis: la Camara de Comercio de Espafa (s.f) dio a conocer en el
observatorio de competitividad empresarial, aquellos factores que mejoran
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la productividad de los empleados debido al compromiso y bienestar que
tienen en la organizacién; entre esos factores, se destacan el ambiente
laboral y el salario, aspectos mencionados en la hipétesis investigativa y
alternativa sobre la comodidad de los empleados en la Cacharreria Mina de
Oro; por lo tanto, se puede decir que ambas hipétesis son respaldadas por
fuentes secundarias; sin embargo, atendiendo los resultados obtenidos a
partir de los colaboradores de la empresa, se puede afirmar que el factor
determinante es el salario.

* Hi4: la distribucion de tareas en el equipo de trabajo es percibida
como equitativa y genera un ambiente de trabajo comodo.

* Ha4: la libertad para expresar opiniones dentro de la empresa crea
un ambiente laboral cémodo.

Analisis: a través de la hipotesis investigativa y alternativa se deduce
que en la empresa existe un clima laboral comodo y adecuado debido
a la distribucion equitativa de tareas y, a la libre expresion de opinidn,
respectivamente, lo que se respalda con algunas fuentes de informacién
que expresan que la distribucion de tareas eficiente puede llegar a
mejorar la calidad de trabajo, la productividad y, por ende, la convivencia.
No obstante, Cavero (2024) afirma que la libre expresion laboral forja una
cultura laboral sana que inicia de manera individual en cada empleado.
Teniendo en cuenta la realidad que se esta investigando en la empresa,
se evidencio que el mayor peso en su ambiente laboral se da por la
distribucion de tareas ecuanimes, mas que por la libertad de expresion, ya
gue con este aspecto aun no estan completamente satisfechos.

* Hi5: los empleados se sienten valorados por la empresa y sus
compainieros, debido a la oportunidad que tienen para expresarse
libremente.

Analisis: la hipdtesis planteada sugiere que la percepcion de valoracion
por parte de los empleados esta influenciada por las oportunidades
que tienen para expresarse libremente en el entorno laboral. Diversos
estudios y analisis respaldan la idea de que la libertad de expresién en el
trabajo contribuye a crear ambientes laborales mas seguros y saludables,
lo que puede incrementar la satisfaccion y el sentido de valoracion entre
los empleados, como demostré Cavero, quien destaca que la libertad de
expresion fomenta entornos de trabajo cémodos y promueve una cultura
organizacional basada en el respeto. Esto apoya la hipotesis investigativa.
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+ Hié6: el liderazgo presentado en laempresa motiva a los colaboradores.

Anadlisis: el liderazgo efectivo tiene un impacto positivo en la motivacién de
los empleados. Un lider que comunica eficazmente, que apoya y reconoce
el trabajo de su equipo, puede incrementar la satisfaccion y el compromiso
laboral. Segun Global Human Consultants (s.f.), los empleados bajo un
liderazgo que fomenta la comunicacién y el reconocimiento, tienden a ser
mas productivos y motivados. Desde la empresa Mina de Oro se puede ver
como el liderazgo se basa en dar una voz de aliento a sus empleados, con el
fin de que se sientan como en familia.

* Hi7: los programas de capacitacion y crecimiento son un aspecto de
valor en la empresa.

Analisis: la hipdtesis investigativa plantea que los programas de
capacitacion y crecimiento son esenciales para el valor organizacional,
contribuyendo al desarrollo del talento y al mejoramiento del desempefio.
Burbano et al. (2023) respaldan esta idea y resaltan como los programas de
formacién no solo fomentan el desarrollo profesional, sino que aumentan
la satisfaccion y la productividad de los empleados, beneficiando a la
empresa en su conjunto.

+ Ha8: la ausencia de capacitaciones en la empresa provoca que la
adaptabilidad a los cambios sea muy lenta.

Andlisis: la hipotesis alternativa plantea que la falta de capacitaciones
en las empresas limita la capacidad de adaptacion a los cambios. Esto
se respalda en diversas investigaciones que destacan la importancia de
la formacién continua y la mentalidad abierta al cambio como factores
criticos para la adaptabilidad organizacional en un entorno empresarial
en constante evolucién. El estudio de Human Factor Consulting (2024)
enfatiza que las empresas que invierten en el desarrollo de sus empleados
son mas capaces de enfrentar los desafios del mercado y de innovar de
manera efectiva.

* Hi9: el liderazgo implementado en la empresa hace que los
colaboradores estén alineados con los objetivos y los valores
empresariales.

Analisis: la hipotesis investigativa sugiere que un liderazgo efectivo en las
organizaciones no solo alinea a los colaboradores con los objetivos y los
valores empresariales, sino que potencia su productividad y compromiso.
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Esto se respalda en diversas investigaciones que destacan laimportancia de
un liderazgo claro y orientado a resultados, como se observa en el caso de
Google, donde la implementacion de OKR ha demostrado ser una estrategia
exitosa para fomentar la alineacién y el compromiso organizacional
(Certiprof, s.f.).

* Ho9: el liderazgo implementado en la empresa no hace que los
colaboradores estén alineados con los objetivos y valores de la
empresa.

Anadlisis: la hipbtesis opuesta plantea una visién donde el liderazgo ineficaz
en las organizaciones puede llevar a una falta de alineacién entre los
colaboradores y los objetivos y valores de la empresa. Esto se corrobora
con el estudio de Vorecol (2024a), que indica que la falta de claridad en la
direccidon y en la comunicacion de las metas puede resultar en confusién
y desmotivacion entre los empleados, afectando negativamente tanto la
productividad como el ambiente laboral.

* Hi10: la comunicacién oral y personal que se implementa en la
empresa hace que esta sea eficiente y asertiva entre el equipo de
trabajo.

Anadlisis: la implementacion de una comunicacion oral y personal en las
empresas contribuye ala eficienciay asertividad en el trabajo en equipo,como
sostiene Vorecol (2024b), que destaca la efectividad de la comunicacion
verbal en la construccién de confianza y en la resolucion de conflictos,
lo que puede, a su vez, mejorar el ambiente laboral y la productividad
general del equipo. Manifestarse oralmente ayuda a generar confianza y
confiabilidad. Sin duda, el proceso linglistico de comunicacién oral es mas
efectivo que un correo electrénico o un mensaje de texto. Para aquellas
conversaciones importantes y delicadas como las negociaciones salariales
y para la resolucién de conflictos, se puede confiar en la comunicacion oral
para transmitir un punto de vista, evitar malos entendidos y, minimizar la
confusién de ideas.

Conclusiones

Aunque en la empresa aun existen algunos retos con la gestion del area de
talento humano, esta tiene unas bases sélidas que permiten trabajar de la
mejor manera y obtener buenos resultados a partir de la gestién del talento
humano que se tiene en la organizacion, valorando este recurso como algo
de gran importancia en sus actividades diarias.
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Dentro del area de talento humano se busca garantizar el bienestar de todas
las personas miembros de la empresa. Algunos aspectos que actualmente
son de gran valor para los colaboradores, son las oportunidades de
crecimiento que se brinda dentro de la organizacién, aspecto que también
sirve como generador de motivacion en ellos, para cumplir los objetivos que
la organizacién desea.

Entre la buena gestion del talento humano en la Cacharreria Mina de Oro
se puede destacar algunas herramientas que se consideran fundamentales
por su efectividad en el desempefio, como la comunicacion y el liderazgo
empatico basado en forjar relaciones buenas con los miembros de la
organizacion. Estos elementos son considerados como los pilares, ya que
son de gran influencia en el éxito de la organizacién, dado que fortalecen su
funcionamiento interno, factor que se refleja al exterior y permite mostrarse
como una empresa fuerte en muchos aspectos.
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