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Resumen

En este articulo se aborda diferentes enfoques conceptuales utilizados en
el estudio de la intencién emprendedora por parte de diversos autores. El
objetivo de este trabajo consiste en analizar los marcos conceptuales de
los principales estudios de intencién emprendedora; con este propdsito
se realizd el andlisis de informacion con base en 35 de los documentos
recopilados por el Grupo de Investigaciéon en Gerencia y Emprendimiento
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la
Universidad del Quindio, para el desarrollo del proyecto de investigacién
titulado ‘Intenciéon emprendedora en empresarios quindianos que cerraron
sus empresas por la crisis del COVID-19'. A partir de este analisis se concluye
que, la mayor parte de los documentos analizados enfoca la definicion
conceptual de la intencién emprendedora como un término que denota
planes para crear nuevos negocios. El documento incluye una propuesta de
definicién de los autores con base en los conceptos estudiados.
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Introduccion

Uno de los temas de mayor investigacion en el area de emprendimiento a
nivel global es el de intencién emprendedora (IE); sin embargo, diferentes
investigadores y grupos de investigacién utilizan como sinénimos, otras
expresiones similares; entre ellas, intencién empresarial, intencion para
crear empresa e, intencion de montar un negocio. En este sentido, en
muchas investigaciones no se realiza la debida precisiéon semantica sobre
los términos con los que se expresa o se elabora las construcciones
linguisticas alrededor del concepto de IE.

Posiblemente, hay una confusién frecuente que tiene que ver con la
imprecision semantica en los conceptos mencionados que, aunque
pueden tener una estrecha relacion, también pueden contar con
significados diferentes o que no correspondan exactamente para ser
usados como sinénimos.

Dado que el marco conceptual o tedrico de las distintas investigaciones
busca, entre otras cosas, aclarar la situacion previa del trabajo que va a
desarrollar, su funcion mas importante consiste en ordenar la informacion
y presentarla. En este sentido, carecer de una claridad conceptual, puede
conllevar errores en los resultados de investigacion y, desfases entre sus
distintos componentes.

Para mejorar esta situacion, se propone analizar los distintos marcos
conceptuales que utilizan las investigaciones actuales sobre IE y clarificar
los diferentes sinénimos que se ha venido utilizando, con el propésito
de clarificar si en realidad lo son o, si hay que proponer algunos ajustes
pertinentes.

Metodologia

El enfoque utilizado en este trabajo es de caracter cualitativo y se relaciona
con el método inductivo, que consiste en tomar los casos particulares de
definiciones sobre intencién emprendedora, para generalizarlos en un solo
concepto que abarque las definiciones estudiadas.

El enfoque cualitativo presenta, entre otras, las siguientes particularidades:
planteamientos mas abiertos que se va enfocando poco a poco; no se
fundamenta en la estadistica; es inductivo y no tiene una secuencia lineal.
Entre las bondades de este enfoque, se encuentra: la profundidad de los
significados, la amplitud y la riqueza interpretativa.
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Para la recoleccién de informacion de la presente monografia se
recurrié a 35 documentos cientificos recopilados por parte del Grupo de
Investigacion en Gerencia y Emprendimiento de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad del Quindio
para el desarrollo del proyecto de investigacion 1032, titulado ‘Intencién
emprendedora en empresarios quindianos que cerraron sus empresas por
la crisis del COVID-19".

Discusion

En general, el emprendimiento es la capacidad para hacer las cosas por
si mismo, promover iniciativas e introducir nuevos productos al mercado
(Duran y Arias, 2017); o, la creacién, lanzamiento y operacién de nuevas
empresas de nueva creacién, a pequefia escala y a nivel convencional (Al-
edenat y Al-hawamdeh, 2021). El vinculo entre el emprendimiento y la IE es
la clave para comprender el proceso empresarial, dado que es el paso inicial
en el complejo camino de crear nuevas empresas (Miranda et al., 2017).

Si bien no existe una Unica definicion de IE, el término se ha utilizado
en estudios anteriores para aludir a la voluntad de poseer y empezar
una empresa propia (Bae et al,, 2014) y, aunque la |IE puede no reflejar la
realidad, es posible que el emprendedor en potencia esté planeando fundar
una compafiia con base en hipotesis y supuestos errados y que, luego de
intentarlo, su IE se quede solo en esta etapa, sin que llegue a ser el creador
o propietario de un negocio.

Algunos autores han asumido la IE como un eslabon en el camino que
siguen las personas que planean crear una empresa y que buscan generar
su propia ocupacion. En este sentido, la IE denota los planes de un individuo
para lograr la independencia economica; esta similitud muestra varios
matices similares; para algunos corresponde a la accidon de autoemplearse
y ser autosuficiente (Gervase et al,, 2020) o, procurarse un autoempleo
a través de la creacion de una empresa (Kiittim et al., 2014), trabajar por
cuenta propia (Bazan et al., 2020) o, el solo deseo de tener un negocio propio
(Nuseir et al., 2020), sin entrar en detalle en las motivaciones que conllevaria
esta situacion, entre otros aspectos.

Otros autores toman esta misma semejanza conceptual desde un punto de
vistamas simpley la ubican simplemente como un paso previo a la conducta
emprendedora. Por ejemplo, la IE para Bird (1988) corresponde a un proceso
que se lleva a cabo con antelacion a determinado suceso; es decir, es un
paso anterior a la creacién de un negocio; para Thompson (2009), es la
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certeza reconocida de forma auténoma por parte de las personas, quienes
tienen como propdsito, la creacién de una empresa, para lo cual realizan
planificacion constante para lograr sus objetivos.

Entre todos los modelos que han surgido, la Teoria del Comportamiento
Planificado (TPB) de Ajzen (1991) es la mas utilizada. Este enfoque trabaja
con actitudes, normas sociales y variables de control que, en conjunto,
definen la intencion de crear una compania por parte de ciertas personas.
A pesar de lo anterior, sus alcances han sido interpretados como puntos
de vista complementarios. Algunos consideran la creacion de empresas
como un acto planeado (Gervase et al,, 2020), como un catalizador del
comportamiento empresarial (Kautonen et al., 2015) que precede a cualquier
conducta encaminada hacia la fundacién de nuevos negocios (Contreras et
al.,, 2017) o, como la disposicion individual a expresar un comportamiento
empresarial real (So et al, 2017), aspecto que ademas puede servir para
predecir el proceder de un individuo hacia la creacién de su propia compafiia
(Shirokova et al., 2016).

La planeacién es un componente comun e importante en la definicion de
la IE dado que, si esta se concreta, se podra ver sus resultados a futuro.
En muchos casos, este factor estad implicito en la misma definicién de la
palabra intencion, como se anotd en apartes anteriores. De esta manera,
la IE puede ser considerada como una idea en el campo de iniciar una
empresa comercial en tiempo futuro (Zapkau, et al,, 2015), de modo que
también incluye la conviccion y la planificacion consciente de crear un
nuevo negocio en fechas posteriores (Linan y Fayolle, 2015). La IE es la
variable clave utilizada para predecir la actividad emprendedora (Carsrud y
Brannback, 20117); es decir, la creacién de nuevas empresas es un paso que
se da después de que las personas tienen la intencion de hacerlo. En este
sentido, la |IE es un predictor fiable del espiritu emprendedor (Contreras et
al.,, 2017; 2021) y, del comportamiento emprendedor (Huang et al., 2021),
que se traduce en la accién empresarial propiamente dicha, sin la cual no se
puede dar mds pasos en el desarrollo de la empresa (Lifian y Fayolle, 2015;
Teixeira et al., 2018; Akinwale et al., 2019).

Igualmente, hay un componente comun en las definiciones, que tiene que
ver con la individualidad propiamente dicha de la IE; asi, esta se define
como el grado de compromiso individual, determinacién y disposicion
para poner el esfuerzo necesario para iniciar un nuevo negocio (Farooq
y Radovic-Markovic, 2016); pese a lo precedente, la creaciéon y puesta en
marcha del negocio propiamente dicho ya no es un tema de ejecucion
individual, sino que vincula a mas agentes y requiere la interaccion de varios
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factores situacionales, sociales, psicoldgicos, culturales y econdmicos
(Shapero, 1985).

A pesar de las semejanzas encontradas, existen, en general, tres modelos
clasicos de IE, en los que se propone que la determinacion de crear
compainias nuevas surge de los constructos enfocados en la deseabilidad,
la factibilidad percibida del comportamiento y, la propension para actuar
(Soria-Barreto et al. 2016). Ajzen (19917) considera que la deseabilidad es un
factor de suma importancia en el estudio de la IE.

Pese a que varios documentos incluyen el estado de animo en su definicién
de IE, unadiferencia conceptualimportante serelaciona con el paso posterior
a la IE en si misma. En general, se encontro tres vertientes del estado de
animo: la primera, que dirige y guia las acciones de los individuos hacia el
desarrollo e implementacion de nuevos conceptos e ideas de negocios para
la creacion de empresa (Bazan et al., 2020); la segunda, como el estado de
animo de una persona para hacer crecer una compaiiia (Rasli, 2013) y, la
tercera, el estado de animo para detectar y aprovechar oportunidades en el
mercado (Shapero, 1985).

De otro lado, varios autores incluyen el estado mental de las personas en la
definicién de IE. De este modo, algunos estudiosos del tema asumen ciertas
diferencias acerca de que ese estado mental de los individuos los dirige
hacia la creacion de una nueva empresa (Contreras et al.,, 2017), los puede
impulsar a desarrollar un nuevo concepto de negocio (Chhabra et al.,, 2020),
puede dirigir la atencion, la experiencia y la accién hacia dicho concepto
propiamente dicho (Bazan et al., 2020) o, puede tomarse como el deseo que
tiene una persona para iniciar su propia compafiia o, comenzar una actividad
empresarial propia (Masri et al., 2021).

En este mismo sentido, la IE también se interpreta como el estado
subjetivo de la mente de empresarios potenciales (Thompson, 2009) que
precede y motiva la accion y la dirige hacia el objetivo de establecer un
nuevo negocio (Fayolle et al., 2014); otros asumen que la |IE esta enfocada
en la orientacion mental, el deseo y la espera que intervienen en una
iniciativa empresarial concreta (Peng et al., 2012). A pesar de lo anterior,
adicionalmente se evidencia otra diferencia de fondo, ya que algunos
autores posiblemente confunden la IE con la accién emprendedora y la
asumen como un tipo personal de esfuerzo para aventurarse en la creacién
de empresas (Fietze y Boyd, 2017), cuando en la etapa de la IE los futuros
emprendedores aun no han decidido crear su empresa, sino que apenas
estan en una etapa de decision.
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De otro lado, las actitudes se originan de la interaccion entre las
expectativas de comportamiento y la valoracion individual que realiza
cada persona; sin embargo, Blair y Shaver (2019) plantean la importancia
suprema de una actitud positiva hacia el emprendimiento por parte de las
personas. De esta manera, las actitudes pueden ser definidas como, la
orientacién hacia la accién que tienen los individuos, teniendo en cuenta
su experiencia previa y su comportamiento (Muslim et al., 2020). Algunos
estudiosos del tema asumen que la IE no conduce constantemente
a un comportamiento emprendedor (Carsrud y Brannback, 2011); es
decir, no todas las personas que tienen IE logran concretar sus planes
emprendedores en una empresa real.

La IE es la intencion y disposicion de los individuos para realizar o plantear
un determinado comportamiento y, el proceso de encontrar informacién que
pueda usarse para lograr el propésito de formar un negocio o convertirse
en empresario (Thompson, 2009); es un elemento clave que motiva a las
personas para llegar a ser emprendedores (Contreras et al., 2017; 2021),
aunque también puede estar condicionada por ambitos individuales como
la motivacidn, la personalidad, la experiencia previa y algunos otros como el
contexto social y el econémico (Bird, 1988). Green et al. (1996), por su parte,
afirman que las caracteristicas individuales pueden determinar el éxito de
un empresario en la gestion de su emprendimiento.

Shapero (1985) sefiala que el conjunto de experiencias que experimenta
un individuo a lo largo de su vida representa los antecedentes de la IE;
esto quiere decir que todas aquellas situaciones y eventos positivos que
un emprendedor experimenta, son factores clave que pueden motivar la
creacion de empresas.

Como puede verse en este aparte, la mayor cantidad de estudios sobre IE
relacionan este término con el hecho de crear nuevas empresas, mas que
con el de hacer que estas crezcan.

La siguiente es la propuesta conceptual de |IE derivada de este trabajo: la IE
es el eslabén inicial en la cadena de valor de la creacion de empresas; esto
es, un acto planificado consciente en forma individual, que corresponde
a una situacion mental subjetiva, que guia y motiva el deseo de ciertas
personas hacia la accién especifica de fundar una compafiia propia para ser
autosuficientes, a la vez que incluye conviccion, determinacion, compromiso
y actitud individual para lograr tal propésito o, para impulsar el crecimiento
de un negocio ya creado. No obstante, la intencién de crear un negocio no
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necesariamente desemboca en un acto propiamente emprendedor; es decir,
no todos los individuos que cuentan con IE terminan fundando una empresa
o promoviendo el desarrollo de otra. De esta manera, IE y comportamiento
empresarial no necesariamente estan vinculados de manera causal.

Conclusiones

La definicion de intencién, en general, vincula elementos de caracter
espiritual, psicolégico, comportamental y de visién de futuro acerca de los
planes de los individuos. En el caso especifico de la IE, los diferentes autores
analizados en este trabajo incluyen elementos adicionales en la definicién
de este término, que les permiten acotarlo; varios de estos factores buscan
adecuar una definicion especifica de acuerdo con el enfoque y los objetivos
de sus investigaciones.

A pesar de lo anterior, la mayoria de los documentos analizados enfocan
su definiciéon conceptual implicita de la IE como un término que denota el
propésito de crear nuevos negocios; solo una pequefia porcion de ellos
asume que la IE se relaciona con el fortalecimiento de empresas ya creadas.

Enlabibliografiarevisadano se evidencié documentos que incluyan aspectos
como el modelo de negocio o la capacidad de gestion como elementos que
soportan la IE, aunque, factores como estos si son especificados en algunas
definiciones relacionadas con la IE cuando se trata especificamente con la
creacion y puesta en marcha de nuevos negocios.

El andlisis realizado permite concluir que, aunque existe una semejanza
entre los conceptos de intencidén emprendedora e intencién empresarial,
el primero tiene una connotacion mas amplia que podria incluir aspectos
sociales, ambientales y filantrépicos, en tanto que el segundo concepto
se enfoca mas puntualmente hacia las variables propias del negocio en si
mismo y con animo de lucro.

Asimismo, el emprendimiento social se puede llevar a cabo como modelo
de negocio por empresas innovadoras que enfocan las ventas en resolver
problemas socioeconémicos o ambientales que existen en la comunidad,
permitiendo que sus compafias sean autosustentables, escalables y
generen utilidades para seguir invirtiendo en el emprendimiento; estas tienen
como caracteristicas principales, alcanzar el éxito econdmico, basarse en la
responsabilidad social y, comprometerse con el medio ambiente.
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