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Introduccion

En el dinamico mundo de la educacion superior, la capacidad de innovar y
emprender se ha convertido en un requisito esencial para la supervivencia
y el éxito de las instituciones académicas. En este contexto, la Universidad
Mariana se encuentra en un proceso constante de adaptacion y mejora para
enfrentar los desafios del entorno educativo actual. Uno de estos desafios
clave reside en el area de Mercadeo y Comunicaciones, donde la necesidad
de implementar estrategias innovadoras para promover y atraer estudiantes
a sus programas académicos se vuelve cada vez mas apremiante.

La identificacion y retencion del talento estudiantil se ha convertido en
una prioridad estratégica para las universidades en un entorno altamente
competitivo. En la Universidad Mariana, este desafio se ve acentuado por
la falta de un sistema integral y eficiente para gestionar la informacion
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de los aspirantes, lo que dificulta el seguimiento efectivo de los procesos
de mercadeo y la evaluacidon precisa del impacto de las actividades
promocionales. Como resultado, la institucion se enfrenta a una serie de
desafios que van desde la baja conversién de prospectos en estudiantes
matriculados, hastala faltade comprension estadistica sobre el rendimiento
de las estrategias publicitarias, como también, la falta de seguimiento
adecuado a los profesores.

Es en este contexto donde surge la necesidad de desarrollar una estrategia
tecnologica innovadora que permita mejorar el seguimiento de los procesos
de mercadeo de los programas de la Universidad Mariana. Esta estrategia,
basada en técnicas de bases de datos difusas, busca no solo abordar los
desafios actuales del area de Mercadeo y Comunicaciones, sino también,
sentar las bases para una gestion mas eficiente y orientada a datos en el
futuro. El propdsito fundamental es explorar en profundidad los problemas
existentes en el area de Mercadeo y Comunicaciones de la Universidad
Marianay proponer una solucion innovadoray tecnoldgica para abordarlos.
Através de un analisis exhaustivo de la situacion actual, se busca demostrar
como la implementacion de esta estrategia puede mejorar la efectividad
de las actividades promocionales y, asimismo, impulsar el crecimiento y la
competitividad de la institucidn en el mercado educativo.

Descripcion del problema

El area de Mercadeo y Comunicaciones de la Universidad Mariana enfrenta
una serie de desafios que afectan su capacidad para atraer y convertir
prospectos en estudiantes matriculados. Uno de los principales problemas
identificados es la falta de un sistema integrado y eficiente para gestionar
la informacion de los aspirantes. Esto resulta en una baja conversién de
prospectos en estudiantes matriculados y una falta de comprension
estadistica sobre el rendimiento de las estrategias publicitarias. Ademas, se
ha observado una deficiencia en el seguimiento realizado por los profesores
alos posibles aspirantes interesados. Esta falta de contacto personalizado
puede conducir a la pérdida de oportunidades para establecer una conexion
con los prospectos y motivarlos a matricularse en la universidad.

Para abordar estos desafios, se propone desarrollar una estrategia
tecnoldgica innovadora basada en técnicas de bases de datos difusas,
la cual tiene como objetivo, mejorar el seqguimiento de los procesos de
mercadeo de los programas de la Universidad Mariana, permitiendo
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una gestion mas eficiente y orientada a datos, que se centrara en varios
aspectos clave:

« Organizaciony control de la informacién: se implementara un sistema
integrado de gestion de datos que permita organizar y controlar de
manera eficiente la informacién de los aspirantes, desde su primera
interaccion con la universidad hasta su matriculacion.

* Monitoreo y evaluacion de estrategias publicitarias: se desarrollaran
herramientas analiticas que permitan monitorear y evaluar el
rendimiento de las estrategias publicitarias en tiempo real. Esto
incluird la generacion de reportes estadisticos y graficos que faciliten
la toma de decisiones basadas en datos.

* Seguimiento personalizado de aspirantes por profesores: se
establecera un sistema de seguimiento personalizado, donde los
profesores y directores de programas puedan registrar y realizar un
seguimiento de las interacciones con los aspirantes. Esto permitira
una comunicacion mas efectiva y personalizada, aumentando
las posibilidades de conversion de prospectos en estudiantes
matriculados.

La estrategia tecnoldgica se llevara a cabo utilizando la metodologia Scrum,
conocida por su capacidad para adaptarse y responder rapidamente a
los cambios. Se dividira el proyecto en iteraciones cortas (sprints), donde
se desarrollara e implementara funcionalidades especificas de manera
incremental.

Durante cada sprint se llevara a cabo actividades como la planificacion
de tareas, reuniones diarias de seguimiento, desarrollo y prueba de
funcionalidades, revision de los resultados y reflexidon sobre el proceso
para identificar areas de mejora.

Laimplementacion de la estrategia tecnoldgicabasadaentécnicas debases
de datos difusas promueve un entorno de emprendimiento e innovacion
en la Universidad Mariana. Al adoptar esta estrategia, la institucion espera
lograr los siguientes resultados:

* Fomento del espiritu emprendedor: la integracion de tecnologias
innovadoras en el proceso de mercadeo y comunicaciones de la
universidad fomenta un ambiente de emprendimiento entre los
estudiantes, profesores y personal administrativo. Al enfrentarse a
desafios complejos y adoptar soluciones tecnoldgicas avanzadas,
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la comunidad universitaria despliega habilidades de pensamiento
critico, resolucion de problemas y creatividad, fundamentales para el
emprendimiento en la era digital.

Impulso a lainnovacion educativa: no solo busca mejorar el proceso
de captacion y seleccion de aspirantes, sino promover la innovacion
en la educacion superior. Al implementar herramientas analiticas y
sistemas de seguimiento personalizado, la universidad se posiciona
como un referente en la adopcion de practicas innovadoras en la
gestion académica y administrativa. Esta cultura de innovacion
beneficia a la universidad y prepara a los estudiantes para
enfrentar los desafios de un mundo laboral en constante cambio y
transformacion digital.

Fortalecimiento de la competitividad institucional: la adopcion de
una estrategia tecnoldgica innovadora mejora la competitividad
de la Universidad Mariana en el mercado educativo. Al ofrecer
una experiencia mas personalizada y eficiente a los aspirantes, la
universidad atrae a un mayor numero de estudiantes potenciales
y aumenta su tasa de conversion de prospectos en estudiantes
matriculados. Este aumento en la matriculacién no solo incrementa
los ingresos de la institucidn, sino que consolida su posicion como
lider en innovacion educativa y tecnologica en la region.

Generacion de valor social y econdmico: la estrategia tecnologica
favorece a la universidad en términos de competitividad y eficiencia
y, al mismo tiempo, genera un impacto positivo en la sociedad y
la economia local. Al mejorar el acceso a la educacion superior y
promover la formacién de profesionales altamente capacitados, la
universidad contribuye al desarrollo socioeconémico de la region y
al fomento de una sociedad mas inclusiva y equitativa. Ademas, al
impulsar la innovacion y el emprendimiento entre sus estudiantes,
la universidad prepara a futuros lideres y empresarios que pueden
impulsar el crecimiento econéomico y la innovacion en la region y mas
alla.

Linea y areas tematicas:

Linea: Ingenieria, informatica y computacion.

Areas tematicas: Innovacion, modelamiento y desarrollo de software.



Conclusiones

La implementacion de una estrategia tecnoldgica basada en técnicas de
bases de datos difusas en la Universidad Mariana representa un paso
importante haciala promocion del espiritu emprendedor entre lacomunidad
universitaria. Al enfrentar desafios complejos y adoptar soluciones
tecnoldgicas innovadoras, tanto estudiantes como personal académico
y administrativo desarrollan habilidades emprendedoras fundamentales
para sobresalir en un entorno empresarial en constante cambio.

La estrategia tecnolégica no solo busca mejorar los procesos internos
de la universidad, sino promover una cultura de innovacion en todos los
aspectos de la vida universitaria. Al adoptar herramientas analiticas
avanzadas, sistemas de seguimiento personalizado y metodologias agiles
como Scrum, la universidad fomenta la creatividad, la experimentacion y el
pensamiento disruptivo, pilares fundamentales del proceso innovador.

La adopcion de practicas innovadoras en el ambito del mercadeo y la
comunicacion, posiciona a la Universidad Mariana como una institucion
lider en innovacion educativa y tecnoldgica. Al ofrecer una experiencia
mas personalizada y eficiente a los aspirantes, la universidad se diferencia
de la competencia y fortalece su posicion en el mercado educativo. Esta
ventaja competitiva no solo beneficia a la universidad, sino que atrae a
estudiantes talentosos y contribuye al crecimiento y desarrollo sostenible
de la institucion.
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