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Introduccion

La prueba Saber Pro es un examen estandarizado, cuyo objetivo es
evaluar externamente la calidad de la educacion superior. Se enfoca en
las competencias de los estudiantes que estan a punto de concluir sus
estudios universitarios y, es un requisito obligatorio para obtener el titulo
profesional en cualquier programa académico. El puntaje minimo que se
requiere para aprobar el examen es proporcionado por el ICFES y varia,
segun el programa.

Las pruebas Saber Pro se dividen en dos competencias: genéricas y
especificas. Las primeras son iguales para todos los programas y pueden
ser clasificadas en cinco areas: Comunicacion escrita, Competencias
ciudadanas, Razonamiento cuantitativo, Inglés y, Lectura critica. Por
lo tanto, es importante prestar atencion a la informacion y capacitacion
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sobre la formulacion de este tipo de preguntas, ya que las competencias
especificas dependen de los programas académicos.

En este sentido, se planea utilizar un prototipo de asistente virtual con
inteligencia artificial (IA) para entrenar la generacion de preguntas tipo
Saber Pro; estas inteligencias se consideran una herramienta de aprendizaje
continuo que se nutre de la informacion disponible en la web; por ello,
sera la herramienta principal para el apoyo en la mejora de las estrategias
educativas de los docentes y estudiantes.

Segun el Acuerdo 020 del 16 de agosto de 2017 de la Universidad Mariana,
se debe utilizar acciones para mejorar el desempeno de los estudiantes en
las pruebas Saber Pro, que son obligatorias para que puedan graduarse.
Estas son un método para calificar la educacion superior y evaluar la
calidad mostrada por la institucién. La Universidad Mariana tiene la
obligacion de exigir un nivel minimo en el logro de las competencias de su
proyecto de formacion y hacer uso de los medios necesarios para alcanzar
una formacion humana y académicamente competente.

En primer lugar, se presenta un sintoma de informacién inadecuada sobre
las pruebas Saber Pro, que puede ser el resultado de varios factores.
Algunos estudios indican que hay una serie de desafios asociados con la
comprension y el rendimiento en estas pruebas; entre ellos, el de Osma
et al. (2014), realizado en la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia. Los autores exploraron la evaluacion de la calidad educativa 'y
encontraron que las pruebas estandarizadas nacionales e internacionales
no perciben de forma satisfactoria la asociaciéon completa entre las
variables de estudio. Esto sugiere que los estudiantes pueden no estar
recibiendotodalainformacién necesaria paracomprender completamente
las pruebas Saber Pro.

Por otro lado, el Observatorio de la Universidad Colombiana (2019)
encontré que el desempeno de los programas y el promedio de la
institucion en los examenes Saber Pro se usan como argumento
fundamental para premiar o castigar a algunas instituciones de
educacién superior (IES), pero el criterio termina siendo subjetivo. Esto
podria llevar a una falta de informaciéon adecuada sobre las pruebas,
ya que las instituciones pueden estar mas enfocadas en mejorar sus
propios resultados que en proporcionar a los estudiantes la informacion
necesaria para comprender completamente las pruebas.
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En segundo lugar, se observa la insuficiente capacitacion de los docentes,
una problematica que puede tener diversas causas y consecuencias.
Segun Duenas etal. (2022), este problema es evidente en Colombiay puede
afectar la calidad de la educacién. Los autores mencionan la formacion
de los docentes en Colombia, identificando varias debilidades, incluyendo
la escasa investigacion en el campo de la educacion y la dificultad de
construir una comunidad académica debido a la provisionalidad de la
planta de docentes, lo que abre la posibilidad de utilizar un prototipo de
asistente virtual con IA como recurso para la formacion docente. Esto
implica ofrecer ejemplos de preguntas tipo Saber Pro, brindar orientacion
sobre la preparacion de los estudiantes y, proporcionar recursos
adicionales para una mejor comprension del examen.

En tercer lugar, se destaca la falta de competencias para formular preguntas
tipo ICFES, el cual puede ser el resultado de varios factores. Segun la Guia
de Orientacion Saber 11.° 2021-1 publicada por el Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educaciéon (ICFES, 2020), la preparaciéon para
las pruebas Saber Pro es esencial y, los estudiantes, a menudo, buscan
recursos adicionales para entender su estructura y contenido. Ademas,
las preguntas tipo ICFES sugieren que, la preparacion es indispensable,
ya sea mediante academias privadas o de manera autodidacta, con los
cuadernillos que se puede encontrar en internet. Esto indica que puede
haber una brecha en la capacidad de los docentes para formular y entender
este tipo de preguntas y, un prototipo de asistente virtual con IA podria
desempenar un papel crucial al generar ejemplos de preguntas tipo Saber
Pro, brindando a estudiantes y docentes la oportunidad de comprender su
construccion.

Finalmente, se menciona la desmotivacion y los bajos puntajes, como un
sintoma relevante en las pruebas Saber Pro, los cuales son problemas que
pueden tener multiples causas. Segun Herrera (2022), estos problemas
son evidentes en Colombia y pueden afectar la calidad de la educacion.
En este sentido, el prototipo podria abordarlos, al ofrecer una experiencia
de preparacion interactiva y atractiva que permita a los estudiantes
interactuar con él en su propio tiempo, lo que podria contribuir a aumentar
su motivaciony, en ultima instancia, a mejorar sus puntajes en las pruebas
Saber Pro.

Las causas que generan los sintomas mencionados pueden ser variadas
y complejas: informacion inadecuada sobre las pruebas Saber Pro, la falta
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de materiales didacticos actualizados, entre otras. Si los materiales no
son actualizados regularmente para reflejar los cambios en las pruebas,
los estudiantes pueden no estar preparados adecuadamente. Ademas, si
el Ministerio de Educacién no proporciona suficiente informacion sobre la
formulacion de preguntas de tipo Saber Pro, los estudiantes y los docentes
pueden tener dificultades para entender el formato y las expectativas de las
pruebas.

Otra causa es la capacitacion insuficiente de los docentes; esto puede ser
el resultado de una variedad de factores, incluyendo la falta de acceso a la
formacion continua, la falta de recursos de apoyo, y la alta carga de trabajo.
Silos docentes no tienen la formacion adecuada, pueden tener dificultades
para preparar a sus estudiantes para las pruebas Saber Pro.

Otra, la falta de competencias para formular preguntas tipo ICFES; esto
puede ser causado por la falta de formacion especifica en esta area.
Formular preguntas tipo ICFES requiere un entendimiento profundo del
curriculo, asi como habilidades en la creacion de preguntas que evalten
eficazmente el conocimiento y las habilidades de los estudiantes.

También esta la desmotivacion y los bajos puntajes; estos pueden ser el
resultado de una variedad de factores, incluyendo la falta de preparacion
para las pruebas, la falta de apoyo y recursos, asi como también la presion
para obtener buenos resultados. Si los estudiantes no estan motivados o
no se sienten preparados para las pruebas, es probable que sus puntajes
sean mas bajos.

El diagnostico del problema radica en la carencia de informacion
actualizada y una capacitacion insuficiente en la formulacion de preguntas
tipo Saber Pro. Esta deficiencia puede resultar en un bajo desempefio de
los estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas en dichas pruebas.

Si los sintomas actuales persisten sin una intervencion, se pronostica
un escenario de continuada desmotivacion entre estudiantes y docentes,
bajos puntajes en las pruebas Saber Pro, una brecha en la calidad educativa
en comparacion con otras instituciones y, la posible necesidad de recurrir
a recursos externos costosos. Abordar estos problemas de manera
controlada es crucial para evitar consecuencias negativas a largo plazo en
el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana.
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Como oportunidad de investigacion con base en el pronostico se tiene
que, el proyecto se centrara en la identificacion y desarrollo de estrategias
efectivas para la ensefianza a los docentes en la formulacion de preguntas
de tipo Saber Pro, con el fin de mejorar la capacitacion y formacién de los
estudiantes de la Universidad Mariana.

Desarrollo

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, analizar la
viabilidad de la implementacion de un prototipo de asistencia virtual con
IA como herramienta académica para generar preguntas de tipo Saber Pro
en la educacioén superior. Para ello, se requiere revisar el marco tedrico
que respalda la implementacion de tecnologias educativas en el proceso
de ensefanza, aprendizaje y la relevancia de la prueba Saber Pro en la
educacion superior colombiana.

Uno de los enfoques que se utilizara en el presente estudio es el del
aprendizaje basado en el uso de tecnologias educativas en el proceso de
ensenanza y aprendizaje, que ha venido en aumento en los ultimos anos.
Segun Zambrano y Zambrano (2019), el aprendizaje basado en el uso de
tecnologias educativas ha demostrado ser beneficioso para mejorar la
calidad del aprendizaje y la eficacia del proceso de ensefianza.

Ademas, estas tecnologias permiten personalizar el proceso de ensefianza,
generar contenido multimedia y, proporcionar retroalimentacion en tiempo
real, lo que puede optimizar significativamente la retencion de informacion
de los estudiantes. En este contexto, herramientas tecnolégicas como
Chat GPT y otras mas, podrian ser utilizadas para facilitar el proceso de
ensefanzay aprendizaje en la educacion superior.

La prueba Saber Pro es una evaluacion estandarizada que se aplica en
Colombia con el fin de evaluar el nivel de conocimientos y habilidades
de los estudiantes en diferentes areas. Ministerio de Educacion Nacional
(MEN, 2024), esta prueba busca evaluar las competencias genéricas y
especificas de los estudiantes, en areas como la comunicacion escrita,
las competencias ciudadanas, el razonamiento cuantitativo, el inglés y
la lectura critica. Los resultados de la prueba Saber Pro son importantes
porque pueden afectar la admision a programas de posgrado, generar
oportunidades laborales y, permitir la obtencion de una licenciatura.
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En este sentido, la implementacion de un prototipo asistente virtual con
inteligencia artificial como herramienta para generar preguntas de tipo
Saber Pro, podria ser una estrategia efectiva para el aprendizaje basado
en la resolucion de problemas. Al permitir a los estudiantes enfrentarse a
preguntas reales y actualizadas, se fomenta su participacion y el desarrollo
de habilidades criticas de pensamiento.

Por otro lado, se puede hacer referencia a la teoria del aprendizaje
automatico, que se enfoca en el estudio de los algoritmos y modelos que
permiten a las maquinas aprender a través de la experiencia y mejorar su
desempeno en una tarea especifica. En este caso, la implementacion de
este prototipo se basa en la capacidad del modelo de aprender de manera
autonoma y generar respuestas a partir de las entradas dadas.

En cuanto a la eficiencia de laimplementacidn del prototipo, se puede hacer
referencia a la teoria de la eficacia de la capacitacion, que se centra en el
estudio de la efectividad de los programas de capacitacion y su impacto
en el desempeno de los estudiantes. En este sentido, la implementacion
como herramienta para generar preguntas de tipo Saber Pro podria ser
una estrategia efectiva para mejorar el desempeno de los estudiantes en
la prueba, ya que les permite acceder a preguntas actualizadas y de alta
calidad en cualquier momento y lugar.

Por ultimo, se puede hacer referencia a la teoria de la usabilidad y la
experienciadeusuario,orientadaal estudiode comolos usuariosinteractian
con los sistemas informaticos y como se puede mejorar su experiencia de
uso. En este sentido, la implementaciéon de un Chatbot como herramienta
para generar preguntas de tipo Saber Pro debe considerar la usabilidad de
la herramienta y la experiencia de los usuarios al interactuar con ella.

En consecuencia, la implementacion de tecnologias educativas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la preparacion para la prueba
Saber Pro puede mejorar la eficacia del proceso educativo y la retencion de
informacion de los estudiantes. El uso de modelos de lenguaje basados en
IA permite la personalizacion del proceso de ensefianza, la generacion de
contenido multimedia y, la retroalimentacion en tiempo real.
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Metodologia

El paradigma es cuantitativo, dado que se trata de un proyecto que implica
la generacion y evaluacion de preguntas de tipo Saber Pro mediante un
prototipo de asistente virtual con inteligencia artificial. Este paradigma
permite recopilar datos cuantitativos sobre la efectividad del prototipo,
al generar preguntas y evaluar su desempeno en términos de precision y
coherencia. Hernandez et al. (2014) proporcionan una amplia investigacion
que implica recopilar y analizar datos cuantitativos, lo cual ayuda a una
mejor toma de decisiones con respecto a la informacién analizada; ademas,
cabe resaltar que se puede utilizar una parte de otro tipo de investigacion
como es la cualitativa, sin perder el paradigma inicial.

Basandose enlaeleccion del paradigma cuantitativo, se opté por un enfoque
empirico analitico, pues se busca evaluar la viabilidad de la implementacion
del prototipo como herramienta académica para generar preguntas de
tipo Saber Pro en la educacidon superior. Este enfoque permite evaluar
el desempenfo del prototipo desarrollado en términos de su capacidad
para generar preguntas de manera precisa, valida y coherente, asi como
su efectividad y utilidad como herramienta para generar preguntas. Esta
eleccion se fundamenta en la necesidad de analizar la efectividad del
prototipo en el contexto académico. Hernandez et al. (2014) son autores
influyentes en el campo de la evaluacion y, proporcionan una perspectiva
sélida sobre como llevar a cabo evaluaciones efectivas que informen la
toma de decisiones y promuevan la mejora continua.

Este proyecto se clasifica como tipo exploratorio, debido a su enfoque para
evaluar la efectividad de la implementacion del prototipo en el programa
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana. Dado que este tema
es relativamente novedoso, la fase exploratoria nos permitira abordarlo de
manera integral.

A través de la revision documental, entrevistas con docentes y estudiantes,
cuestionarios, observacion de la implementacion del prototipo y pruebas
piloto, conseguiremos una comprension profunda de como esta tecnologia
puede impactar enla formacidny capacitacion de los estudiantes. En dltima
instancia, el enfoque exploratorio sienta las bases para una investigacion
detallada que contribuira a mejorar la calidad de la educacion superior.
Hernandez et al. (2014) proporcionan informacion relevante sobre el uso
de los tipos de investigacion, en este caso el tipo exploratorio, el cual se
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enfoca en investigar un tema o problema de investigacion poco estudiado
o que no ha sido abordado antes.

Para el desarrollo del prototipo se seleccioné la metodologia Scrum, la
cual permite desarrollar un proyecto de manera agil y eficiente, dando un
rol determinado a cada integrante del equipo de trabajo. Esta metodologia
divide el objetivo de desarrollo en distintos sprints, los cuales hay que
cumplir para culminar el prototipo final.

Conclusiones

La caracterizacion detallada de la estructura de preguntas de Saber Pro
en areas de conocimiento especificas proporciona una descripcion general
completa de los requisitos y competencias evaluadas en esta prueba
estandarizada. Este analisis permite identificar preguntas y tipologias
comunes, lo cual es crucial para el desarrollo de estrategias efectivas de
preparacion y capacitacion de los estudiantes.

El desarrollo de un prototipo de asistente virtual con trabajo manual para
generar preguntas tipo Saber Pro se beneficiara enormemente de una
caracterizacion detallada de preguntas. Los resultados obtenidos en
este estudio nos permiten disefar un algoritmo preciso y eficiente que se
adapta a los estandares y objetivos del examen Saber Pro y proporciona
una herramienta util para que los estudiantes se preparen.

El trabajo realizado sienta las bases para futuras investigaciones en el
campo de la evaluacion educativa, al utilizar A para crear preguntas al estilo
Saber Pro. Los resultados obtenidos y los métodos desarrollados pueden
ser aplicados y ampliados en estudios posteriores, o que contribuye al
avance del conocimiento en este importante campo de la educacion.
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