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Introduccion

Teniendo en cuenta la relevancia y el papel fundamental que tiene el disefio
administrativo para el éxito de la microempresa 'Arepas de maiz Sarita'
ubicada en la ciudad San Juan de Pasto, se presenta el proyecto de un
disefio administrativo que tiene como finalidad, aportar a la organizacion,
una guia para hacer posibles cambios y adecuaciones en la microempresa,
que se describe en el planteamiento del problema.

Lo anterior implica desarrollar una serie de actividades con el fin de realizar
un diseno organizacional administrativo, mediante la formulacion de la
vision, mision, principios corporativos, un manual de funciones, un manual
de procedimientos estructurado, para cumplir con las expectativas del
presente trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se formula un objetivo general que es, elaborar
el diseno administrativo para la microempresa ‘Arepas de maiz Sarita' en la
ciudad de Pasto, cuyo propdsito primordial es mejorar el crecimiento de la
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microempresay con ello, la penetracion de nuevos mercados, orientada a la
innovacion en sus productos en aras de satisfacer las nuevas necesidades
de los clientes, acompanado de objetivos especificos que permitiran cumplir
con lo presupuestado.

Al presentar este proyecto, se hace una contextualizacion acercadelaresena
historica, el macro contexto y el micro contexto de la microempresa. Asi
mismo, se presenta el marco referencial, conformado por los antecedentes;
el marco tedrico y el marco conceptual serviran de referencia al momento
de desarrollar el proyecto.

Para ejecutar el proyecto se propone una metodologia en la que se da a
conocer la poblacién objeto de estudio, el método y las fuentes que seran
basicas para recolectar la informacién.

Se finiquita este trabajo con los tiempos establecidos en el cronograma de
actividades y el presupuesto.

Objetivo general

Elaborar el disefio administrativo para la microempresa ‘Arepas de maiz
Sarita' de la ciudad de Pasto, con el objetivo de alcanzar una mayor
productividad y competitividad en el mercado.

Objetivos especificos
* Realizar un diagndstico de la microempresa

+ Disenar el tipo de estructura administrativa de la microempresa, analisis
y descripcion de los cargos y manual de procedimientos.

* Proponer el direccionamiento estratégico de la microempresa.

Desarrollo

A continuacion, se presenta el marco tedrico y el marco conceptual de
la investigacion.

Marco Tedrico

Para el desarrollo de este trabajo se tendra en cuenta diferentes teorias de
autores que permiten el desarrollo de los objetivos aqui propuestos.

Proceso administrativo

¢Cudles son las funciones que ejerce un administrador? En la definiciéon de
administracion se tiene en cuenta el logro de los objetivos organizacionales
a través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. Desde
mediados del siglo XX se volvié comun definir la administracion con base
en estas cuatro funciones especificas: planear, organizar, dirigir y controlar
(Chiavenato, 2002)
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De acuerdo con Chiavenato (2002)

Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
las actividades de los miembros de la organizacion y, de utilizar todos
los recursos organizacionales disponibles para conseqguir los objetivos
organizacionales, establecidos, incluyendo no solo categorias econdmicas
como tierra, capital y trabajo, sino también informacién y tecnologia. Es
obvio que las personas constituyen el elemento inteligente y dinamico que
maneja, opera y agiliza todos estos recursos.

Proceso, significa secuencia sistematica de funciones para realizar
las tareas, medio, método o manera de ejecutar ciertas actividades.
Se toma la administracion como proceso para hacer énfasis en que los
administradores, sin importar sus niveles ni funciones, se comprometen
continuamente en actividades interrelacionadas como: planear, organizar,
dirigir y controlar, para alcanzar los objetivos deseados. De ahi se deriva la
denominacion de proceso administrativo, dado el conjunto y la secuencia
de las funciones administrativas.

Modelo de direccion estratégica de Fred R. David

De acuerdo con David (2003), el proceso de la planeacion estratégica se
divide en tres etapas: la formulacién de la estrategia, la implantacion de
la estrategia y la evaluacion de la estrategia. La primera corresponde a la
formulacién de la estrategia e incluye: crear la vision y mision, identificar
las oportunidades y amenazas externas de una organizacion, determinar
las fortalezas y debilidades internas, establecer los objetivos a largo plazo,
crear estrategias alternativas y elegir estrategias especificas a sequir. En la
formulacion de la estrategia también se incluye la toma de decisiones sobre
los negocios a los que se integrara la empresa, los negocios que debe dejar,
la adecuada distribucidon de los recursos, si debe expandir o diversificar las
operaciones, si conviene entrar a los mercados internacionales, si es mejor
agruparse con otras empresas o, formar una empresa comun.

La segunda etapa corresponde a la implantacion de la estrategia; esta
requiere que una empresa instituya objetivos anuales, disefie politicas,
motive a los empleados y distribuya los recursos, con el fin de ejecutar
las estrategias formuladas. Esta etapa adopta el desarrollo de una cultura
que soporte las estrategias, el disefo de una estructura de organizacion
eficaz, la orientacion de las actividades de mercadotecnia, la preparacion
de presupuestos, la creacion y la utilizacion de sistemas de informacion y
la vinculacion de la compensacion de los empleados con el rendimiento de
la empresa.

La ultima etapa corresponde a la etapa de la evaluacién de la estrategia;
es la parte final de la planeacion estratégica; los directivos de la
empresa necesitan estar al tanto de cuando las estrategias no funcionan
apropiadamente y, la evaluacion de la estrategia es un medio importante
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para obtener esta informacion. Es trascendental sefialar que todas las
estrategias estan sujetas a transformaciones futuras porque los factores
externos e internos cambian constantemente. La evaluacidon de las
estrategias involucra la investigacion de los factores externos e internos
en que se basan las estrategias actuales, la medicion del rendimiento y la
toma de medidas correctivas. Esta etapa de evaluacion es muy significativa
porque el triunfo de hoy no garantiza el éxito de mafana; ademas, el éxito
genera siempre problemas nuevos y diferentes a los cuales la empresa
debe hacer frente.

Diagndstico empresarial

El diagndstico empresarial esta conformado por una herramienta sencilla
de gran utilidad, con la finalidad de conocer la situacion actual de una
organizacion y los problemas que impiden su avance. Al presente existe una
gran variedad de metodologias para realizar un diagnéstico empresarial;
algunas se encaminan a ciertos aspectos de laempresa. Algunos resultados
hacen énfasis a procesos productivos, a tener una vision clara y minuciosa
de la situacion actual de la empresa conrelacion a su sistema de produccion
(Portugal, 2017).

Clases de diagndstico empresarial

De acuerdo con Portugal (2017), el diagndstico empresarial se puede
clasificar en cuatro grupos, diferenciandolos por la funcién de sus
caracteristicas y aplicaciones:

* Diagnéstico integral: esta conformado por la aplicabilidad de variables
empresariales que pueden ser aplicadas; el diagndstico de competitividad
es un ejemplo; conocer las oportunidades, debilidades, fortalezas y
amenazas de la empresa y, la evaluacion de variables empresariales
mediante un analisis.

* Diagnéstico especifico: permite la supervision de procesos especificos
en concreto, estudiando diferentes aspectos de: estados financieros,
procesos de mercadeo, gestion y produccion de la empresa.

*+ Diagnéstico funcional: hace posible establecer los factores incidentes
en la comunicacion organizacional, que afectan a la organizacién,
entre los trabajadores, en los diversos ambitos productivos y sociales.
Permite, mediante el uso de cuestionarios, entrevistas, sistematizacion
de experiencias, analisis grupal, establecer los mecanismos de
comunicacion generales de toda la organizacion.

* Diagnéstico cultural: reconoce el clima organizacional en funcién
de los principios y valores compartidos por los integrantes de la
organizacion, donde existen factores sociales, espirituales, materiales
y estructurales que definen el comportamiento organizacional.
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Este tipo de diagnostico también utiliza técnicas como entrevistas,
cuestionarios, técnicas proyectivas, entre otras, que mas adelante
seran abordadas mas ampliamente.

Efectividad del diagnéstico empresarial

Siguiendo a Portugal (2017), para la efectividad del diagnostico empresarial,
ya sea especifico e integral, se debe tener en cuenta cuatro aspectos
fundamentales que garantizan el trabajo y analisis y, permiten lograr
excelentes resultados:

+ Evaluacion: se establece criterios evaluativos que logren evaluar la
situacionreal o el interés por la empresa, concentrandose en los aspectos
que se considera aplicar: el diagndstico, los procesos de produccion, lo
financiero, clientes, etc.

* Vision detallada: a través de una recoleccion detallada de la informacion
por medio de una persona o equipo de trabajo a realizar, el diagndstico
empresarial se concentra en el sistema en concreto de la empresa que
se desea estudiar, por medio de imagenes, graficos, tablas, entrevistas,
etc., y, demas recursos que permitan la recoleccion de la informacion y
saber el estado de la empresa.

+ Calculos: son las reglas aplicables a la informacion recogida en la fase
de la vision detallada para medir el grado de alcance en la medicion del
parametro que se haya fijado.

* Conclusiones: son el resultado del analisis de la informacion recolectada
y el analisis evaluativo, detectando las posibles causas que impiden
alcanzar los objetivos propuestos en su momento, permitiendo proponer
posibles soluciones.

Marco conceptual

Competitividad: Michael Porter (1987) fue el primero en estructurar y
sistematizar un cuerpo teorico en torno al concepto de competitividad: “la
capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la
poblacion. El unico camino solido para lograrlo se basa en el aumento de la
productividad” (p. 190).

Diagndstico empresarial: tiene como finalidad, detectar las debilidades,
amenazas o posibles fortalezas dentro de la organizacién. Permite a
la empresa definir el estado actual de la organizacion, para tener unos
resultados valorativos que sirven para tomar decisiones en el factor tiempo
y, reestructurar la organizacion y cumplir con las metas proyectadas
(Portugal, 2017).
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Direccionamiento estratégico: se define como el manejo de una
organizacion con base en un plan estratégico explicito; involucra la
ejecucion de un plan estratégico explicito que haya captado el compromiso
del personal encargado de ejecutarlo; es aqui donde radica su gran
importancia y la diferencia clave con los sistemas de planificacion que
se concentran en alcanzar metas formales y no en lograr la participacion
real del personal; este proceso debe ser coherente con los valores, las
creencias y la cultura de las personas que cuentan con la competencia
requerida para ejecutarlo.

Estructura administrativa: “es un esquema formal que representa
las relaciones, las comunicaciones, los procesos de decision y los
procedimientos que articulan a un conjunto de personas, unidades, factores
materiales y funciones, que estan orientados a la consecuciéon de unos
objetivos determinados” (Criado, 2009, como se cita en Gomez, s.f., p. 2).

Innovacion: Joseph Alois Schumpeter (como se cita en Montoya, 2004),
economista austriaco, fue el primero en destacar la importancia de
los fenomenos tecnoldgicos en el crecimiento econdémico; definié la
innovacion, en 1934, en un sentido mas general que el de las innovaciones
especificamente tecnoldgicas. Segun su definicion clasica, la innovacién
abarcaria los cinco casos siguientes:

* Laintroduccion en el mercado de un nuevo bien; es decir, un bien con el
cual los consumidores aun no estan familiarizados o, de una nueva clase
de bienes.

* Laintroduccion de un nuevo método de produccion; esto es, un método
aun no experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere
fundamentarse en un nuevo descubrimiento cientifico.

* La apertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si el mercado ya
existia en otro pais, como si no.

* La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o
de productos semielaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta
fuente ya existe, o bien si ha de ser creada de nuevo.

* Laimplantacion de una nueva estructura en un mercado; por ejemplo, la
creacion de una posicion de monopolio.

Mercado: es el conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto, los cuales comparten una necesidad o un deseo particular que
puede satisfacerse mediante una relacién de intercambio.

Microempresa: segun el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011 en Colombia,
la microempresa es toda unidad de explotacion econdmica, realizada
por persona natural o juridica en actividades agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, en el area rural o urbana. Para la clasificacién
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por tamafo empresarial se podra utilizar uno o varios de los siguientes
criterios: numero de trabajadores totales, valor de ventas brutas anuales y,
valor de los activos totales.

Asimismo, la Ley 590 de 2000, en su articulo 2, define a la microempresa
como una organizacion que tiene una planta de personal no superior a
diez trabajadores, que posee unos activos totales a un valor inferior a 501
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV).

Organigrama: (6rgano = 6rgano u organismo + grama = grafico), es la
grafica que representa la organizacion de una empresa, o sea, su estructura
organizacional. Es la grafica estadistica; esto es, corresponde alaradiografia
de la empresa y muestra su esqueleto y su constitucion interna, pero no su
funcionamiento ni su dinamica; es una herramienta necesaria para llevar a
cabo una organizacion racional.

Proceso administrativo: se define como una consecucion de fases o
etapas a través de las cuales se desarrolla la practica administrativa; se
divide en tres, cuatro, cinco o seis etapas, segun el grado de analisis del
proceso, ya que el contenido es el mismo; por eso, en la actualidad, la
divisién cuatripartita, de cuatro fases, es la mas aceptada universalmente:
planeacion, organizacion, direccion y control.

Productividad: es el determinante primordial del nivel de vida de un pais
y del ingreso nacional por habitante. La productividad de los recursos
humanos determina los salarios y la productividad proveniente del capital,
que termina con los beneficios que se obtiene para sus propietarios
(Porter, 1987).

Marco legal.

Segun el Decreto 3075 de 1997, en su articulo 8, los establecimientos
reservados a la fabricacidon, procesamiento, envase, almacenamiento
y expendio de alimentos, deberan cumplir unas condiciones generales
establecidas:

* Localizacion y accesos: seran ubicados en lugares aislados de algun foco
de insalubridad que puede contaminar los alimentos, de suerte que su
funcionamiento no ponga enriesgo la salud y el bienestar de la comunidad.

* Instalaciones sanitarias: servicios sanitariosy vestideros, independientes
para hombres y mujeres, separados de las areas de elaboracion vy,
dotados para facilitar la higiene del personal.
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El articulo 9 se refiere a las condiciones especificas de las areas de
elaboracion:

* Pisos y drenajes: los pisos deben estar hechos con materiales que no
generen sustancias o contaminantes toxicos; deben ser resistentes, no
porosos, impermeables, no absorbentes, no deslizantes y con acabados
sin grietas o defectos.

+ Paredes: en las areas de elaboracion y envasado, las paredes deben ser
de materiales resistentes, impermeables, no absorbentes y de comoda
limpieza y desinfeccion.

Capitulo Il - Personal manipulador de alimentos

Articulo 13. Estado de salud

El personal que manipule alimentos debe pasar por un reconocimiento
médico antes de comenzar su funcion; debera realizarse un reconocimiento
médico cada vez que se considere necesario por razones clinicas y
epidemioldgicas, especialmente después de una ausencia del trabajo
provocada por una infeccion que pudiera llevar a la contaminacion de los
alimentos que manipule.

Articulo 26

Las fabricas de alimentos que procesen o envasen alimentos de mayor
riesgo en salud publica deberan tener acceso a un laboratorio de pruebas y
ensayos, el cual puede ser propio o externo.

Paragrafo primero: corresponde al Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima), acreditar los laboratorios externos de
pruebas y ensayos de alimentos.

Conclusiones

La presente investigacion permite dar a conocer un direccionamiento mas
claro de las lineas de mandos, con un diagndstico interno que provee de
forma clara el panorama actual que vive la empresa.

Definir el manual de funciones permite garantizar de mejor manera la
seguridad, salud y desempefio de los trabajadores.

El direccionamiento estratégico establece el marco de referencia que apoya
a la organizacion para guiarla hacia el cumplimiento de su mision y el
alcance de su vision y, la conduce al desarrollo de sus metas.
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