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Introducción

¿Qué es el emprendimiento social? Según la Fundación Ashoka (citada por 
Gómez et al., 2022), 

El emprendimiento social es el proceso mediante el cual los ciudadanos 
construyen o transforman instituciones o sistemas para resolver 
problemas sociales. Implica la creación de nuevos equipos y recursos 
que mejoren la capacidad de la sociedad para abordar problemas y 
así, maximizar el impacto social a través de la sustentabilidad y la 
sostenibilidad. (p. 3)

Por este motivo, se debe resaltar la importancia del emprendimiento, porque 
puede posibilitar el desarrollo humano y económico del país, lo que hace 
que, la parte social esté muy ligada a estos procesos.

Figura 1
El comienzo de un negocio

Fuente: Portafolio (2020).
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Desarrollo

Es de distinguir que, en su gran mayoría, interviene población vulnerable 
que realiza empresas como parte de la responsabilidad social, donde 
intervienen empresas privadas y proyectos gubernamentales, fomentando 
el desarrollo de ideas de negocio innovadoras que permitan mejorar las 
condiciones de vida tanto de las personas que las crean, como de las que 
se benefician de las mismas. 

En este momento, en la ciudad de Pasto, por medio de entes gubernamentales 
como la Alcaldía Municipal, a través de la Secretaría de Desarrollo Económico 
y Competitividad, se diseña e implementa programas que ayudan y apoyan 
la diversidad de ideas para ayudar al desarrollo sostenible, que terminan 
transformando las condiciones de vida; su fin es buscar el crecimiento 
económico, para avanzar hacia un proceso de generación de valor en la 
sociedad, aprovechando al máximo los recursos, con miras a la integración 
regional, nacional e internacional.

En el desarrollo de la política pública del departamento y en sí del municipio 
de Pasto, es fundamental hacer alusión al trabajo que se está realizando por 
medio de los entes gubernamentales para apoyar y educar a la sociedad 
en temas de emprendimiento que tienen como fin, una reactivación y un 
desarrollo económico y social para las personas y el municipio; por esto, la 
participación social es fundamental para conocer la diversidad de proyectos 
que están creando y desarrollando, para apoyar el emprendimiento social, 
como lo fue la primera Feria de Emprendimiento del año 2022, la cual fue 
liderada por la juventud de emprendedores de la ‘gran capital’. Igualmente, 
el apoyo a las mujeres víctimas de violencia de género, con los diferentes 
talleres educativos con el enfoque de emprendimiento para que puedan 
construir y plasmar las diferentes ideas que terminan ayudándoles al 
desarrollo económico. Con esto, se tiene claro que todas las personas, sin 
importar su edad, condición social o raza, tienen ese papel de innovación y 
emprendimiento que genera cambios de gran significado para la parte social.
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Figura 2
Participación social

Fuente: Freepik (s.f.).

La realidad que enfrentan muchas personas está relacionada con un miedo 
social, por estar frente a un riesgo que radica en no recibir el suficiente 
apoyo por la sociedad o, la diversidad de etapas que conlleva el emprender 
en la actualidad, razón por la que el papel de un trabajador social en este 
campo, no solamente se relaciona con los servicios sociales, sino también 
en acompañar a las personas en los momentos de cambio, fomentando y 
contribuyendo al desarrollo del bienestar social ocupacional, para generar 
un ambiente de tranquilidad y confianza, ya que, emprender implica saber 
conocer y sobrellevar ese ambiente laboral. Este acompañamiento por parte 
de un trabajador social puede ayudar a reaccionar ante las dificultades, 
como los conflictos laborales y sociales.

Conclusiones

La importancia del papel del trabajador social frente a los nuevos 
emprendedores radica en: 

Conocer el contexto poblacional y las situaciones de riesgo social que 
presentan.
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Brindar atención directa y potenciar las capacidades individuales.

Contribuir al plan de acción para que las personas tengan objetivos 
concretos y desarrollen su emprendimiento.

Formar y actualizar en enseñanzas, teorías y prácticas del emprendimiento.

Involucrar al emprender en la implementación de políticas y servicios 
sociales en su proyecto económico y de vida, de suerte que pueda impulsar 
al emprendedor con la participación de proyectos por entidades privadas o 
públicas, como lo que ofrece la alcaldía.

Valorar los resultados y objetivos en cuanto a su cumplimiento y, verificar 
qué necesidades quedan por satisfacer, para detectar las modificaciones 
que sean pertinentes.

Demostrar que los proyectos que cuentan con el servicio de un trabajador 
social profesional cumplen con los objetivos propuestos de responsabilidad 
social empresarial.
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