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Introduccion

El presente trabajo hace referencia al diseno de un plan de mercadeo
para la Asociacion Comunal ‘Renacer Andino’ de las veredas de Cubijan y
Piquisiqui de Catambuco, con el cual se pretende que puedan comercializar
sus propias producciones (hortalizas) para hogares en la ciudad de Pasto,
para estratos medio-altos, con ayuda de medios tradicionales y digitales,
para que los consumidores tengan contacto directo con los campesinos
productores.

El método que se utilizd fue el deductivo. El tipo de investigacion fue
descriptivo y proyectivo, ademas de fuentes primarias y secundarias para
obtener informacion mediante encuestas; una vez recopilada, se procedio
a tabularla mediante el analisis a través de las técnicas de analisis
DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), la matriz de
evaluacion de factores internos (MEFI), la matriz de evaluacién de factores
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externos (MEFE) y, la mezcla de mercadotecnia. Como resultado de este
plan de mercadeo, se conocié factores internos y externos relacionados
directamente con la produccion y comercializacion, para trabajar en
fortalecer sus puntos débiles y, aprovechar y buscar oportunidades en sus
puntos fuertes en aras de consolidar y crear una empresa enfocada a lograr
propositos organizacionales a corto, mediano y largo plazo.

Se hizo unainvestigacion del sector a nivel nacional y local, reconociendo las
oportunidades que se tiene como negocio, gracias a encuestas realizadas
en la ciudad de Pasto; asi, se identificé al publico objetivo, su frecuencia de
compra, habitos de consumo y comportamiento, para plantear estrategias
de marquetin mix y, dar a conocer la asociaciéon como marca a nivel local y
generar una conexion con consumidores, para crear consumidores leales.

Actualmente, los consumidores son cada vez mas exigentes; sus
necesidades evolucionan, al igual que sus deseos, mas aun, cuando se trata
de productos de primera necesidad; por esa razon, quienes ofertan, también
deben evolucionar, sequir la informacion a pasos agigantados y, buscar la
mejor forma de satisfacer las necesidades de los consumidores; en este
caso, la comercializacion de hortalizas por parte de las comunidades de
Cubijan y Piquisiqui.

Por medio de este trabajo se busca plantear un plan de mercadeo para
estas comunidades, que se base en las necesidades de los consumidores,
analizando factores internos y externos para consolidar de la mejor manera
y con ayuda de estrategias de marquetin mix, el plan de mercadeo, ya que
es la primera vez que estas comunidades optan por comercializar lo que
ellos producen.

Este plan de mercadeo tiene como objetivo, crear estrategias y objetivos
basados en un analisis, para lograr posicionar los productos que se
quiere comercializar. Por otra parte, se pretende crear una marca, con el
fin de generar facil identificacion respecto a los demas productos que son
ofertados, por medio de algunas matrices como DOFA, conociendo factores
internos, externos, oportunidades, posibles amenazas que buscan también
definir aquellos objetivos de mercadeo y posicionamiento estratégico de
este proyecto, para cumplir con el objetivo tanto para los consumidores
como para el proyecto.

Deestemodo, seresaltalosresultadosobtenidosalolargodelainvestigacion
propuesta, a partir del primero y segundo semestre del ano 2021, por medio
del paradigma positivista, ayudando a la investigacion a explicar, controlar
y predecir datos estadisticos y, el paradigma interpretativo que permite
comprender el comportamiento de las personas.
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Objetivos

Objetivo general

Realizar un plan de mercadeo para la comercializacion de hortalizas para la
asociacion ‘Renacer Comunal Andino' de las veredas de Cubijan y Piquisiqui
del corregimiento de Catambuco, municipio de Pasto.

Objetivos especificos

e Analizar los factores internos y externos que se debe tener en cuenta para
la comercializacion de las hortalizas

e Definir los objetivos de marquetin y la posicion estratégica para la
asociacion '‘Renacer Comunal Andino' por medio de un diagndstico
estratégico

e Proponeractividadesy/otacticasdemarquetinmixparalacomercializacion
de las hortalizas enfocadas al mercado meta.

Metodologia

Paradigma

La investigacion se enmarca en el paradigma positivista; entre sus
principales caracteristicas, seguin Gonzalez (2009):

se encuentran la orientacion nomotética de la investigacion, la
formulacién de hipodtesis, su verificacion y la prediccion a partir de las
mismas, la sobrevaloracion del experimento, el empleo de métodos
cuantitativos y de técnicas estadisticas para el procesamiento de la
informacion. (p. 126)

Con esto se puede afirmar que, este paradigma ayuda a explicar, controlar y
predecir métodos cuantitativos para procesar lainformacion que se obtiene
por medio de una investigacion, donde se formula una hipétesis y se verifica
la misma.

Esta investigacion también se basa en un paradigma interpretativo, ya que
es una forma de entender el conocimiento cientifico y la realidad. Se trata
de un modelo de investigacion basado “en la comprensién profunda de la
realidad y de las causas que la han llevado a ser asi, en lugar de quedarse
simplemente en lo general y en las explicaciones casuales” (Bautista,
s.f., parr. 1). Esto quiere decir que, este paradigma ayuda a entender el
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comportamiento de las personas con mas profundidad, comprendiendo la
realidad y la causa de esta misma, sin quedarse en lo general.

Enfoque

Se tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo que, segun la Universidad para la
Cooperacion Internacional (UCI, s.f.)

..usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base a la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamientos y comprobar teorias. [...] El orden es riguroso. Parte de
una idea, que va agotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se establecen hipotesis y determinan
variables; se desarrolla un plan para probarlas (diseio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos) y se
establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipétesis. (p. 23)

Con lo anterior se puede decir que, el enfoque cuantitativo ayuda a medir con
exactitud las hipdtesis que se plantea a lo largo de la elaboracion del plan de
mercadeo, optando por las mejores decisiones que arrojen dichos resultados.

Metodologia

El método para esta investigacion se baso en el método deductivo e
interpretativo; segun Arrieta (2020),

son estrategias de razonamiento légico, siendo que el inductivo utiliza
premisas particulares para llegar a una conclusion general, y el deductivo
usa principios generales para llegar a una conclusion especifica. Ambos
métodos son importantes en la producciéon de conocimiento. Durante
una investigacion cientifica es posible que se utilice uno u otro, o una
combinacién de ambos, dependiendo del campo de estudio en el que se
realice. (p. 25)

Con las anteriores definiciones se puede decir que, para el plan de
mercadeo, estos métodos de investigacion son de gran importancia,
porque, por parte del deductivo, se va de lo general a lo particular de manera
racional y explicativa y, por parte del método interpretativo, se puede forjar
conclusiones generales a partir de observaciones sobre ciertos hechos
o fendmenos. Al utilizar estos dos métodos se tendra conclusiones reales,
partiendo de diferentes perspectivas, tanto de lo general como de lo
particular, pero bajo un mismo contexto.
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Tipo de investigacion: Descriptivo y proyectivo

Descriptivo: segun Salinas (2016), es investigacion de evaluacién, ya que
pretende determinar la eficacia de un programa, practica, procedimiento
o politica y, evaluar su validez. Con esto podemos decir que, este tipo
de investigacion no consiste Unicamente en acumular y procesar datos
que sean medibles, sino que el investigador debe definir su analisis y los
procesos que involucran al mismo.

Proyectiva: “La investigacion proyectiva es un tipo de estudio que consiste
en buscar soluciones a distintos problemas. Analiza de forma integral todos
sus aspectos y proponiendo nuevas acciones que mejoren una situacion
de manera practica y funcional” (Bastis Consultores, 2020, parr. 14).
Teniendo en cuenta esta definicion, este tipo de investigacion proyectiva,
logra generar soluciones y respuestas, ya sean sociales u organizacionales,
segun el contexto, proyectadas al futuro, gracias a un analisis.

Resultados o principales hallazgos

Resultados Primer Objetivo

Tabla 1
Matriz MEFI
Matriz MEFI
Fortalezas
Factor critico Peso Calificacion Puntuacion
Capacidad de alta produccién para 0.2 4 08
cubrir la demanda de productos : :
Tienen conocimiento de los
productos mas demandados y 0.2 3 0.6

consumidos

Personal capacitado y con
experiencia para llevar a cabo 0.2 3 0.6
practicas de produccion

Compromiso con la produccién 0.07 3 0.21
Conocimiento de practicas y
mano de obra tradicionales de 0.02 3 0.06
produccién.
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Debilidades

Falta de conocimiento de
mercadeo y comercializacion 0.07 1 0.07

No cuentan con una identidad
corporativa 0.04 1 0.04

Infraestructura y espacio

insuficiente para llevar a cabo su 0.1 1 0,1
produccion
No cuentan con un espacio fisico 0.07 1 007

para comercializar sus productos

No cuentan con la sistematizacion
de inventario o base de datos de 0.03 2 0.06
clientes.

Total 1 2,61

La Tabla 1 permite observar que la asociacion evidencia dificultades en
su proceso interno; es relevante que mejore en este factor, porque esto
le permitird analizar con efectividad las estrategias planteadas y conocer
con detalle las fortalezas y debilidades mas importantes dentro de la
organizacion, para que puedan solventar y optimizar de la mejor manera
SUS procesos.

Tabla 2
Matriz MEFE
Matriz MEFE
Oportunidades
Factor critico Peso  Calificacion Puntuacion
Sellos de calidad como valor agregado 0.3 4 1.2
Apoyos economicos gubernamentales 01 2 0.2
a pequefos productores
Alianzas estratégicas para impulsar el 03 2 06
campo a niveles superiores
Lineas crediticias para campesinos 0.07 2 0,14
Tendencias de consumo saludables. 0.04 2 0.08
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Amenazas
Cambios climaticos 0.06 2 0.12

Variedad de productos de la

competencia 0.1 4 0.4
Conocimiento y estrategias agresivas 03 3 09
de mercadeo de competidores : )
Precios bajos y promociones de
competidores 0.01 : 0.02
Nuevas practicas de produccién con
tecnologia. 0.02 2 0.04
Total 1 3.7

Se puede determinar que, en el ambito externo, los resultados son
favorables para la empresa. Segun el 3.7 de puntuacion, las oportunidades
son mayores que las amenazas; por lo tanto, la asociaciéon podra evadir
cada una de estas, al incrementar mas de un establecimiento para poder
generar nuevos clientes y aumentar los canales de distribucion respecto a
la competencia, para asi mejorar y crecer empresarialmente.

1 Maria Fernanda Concha Tobar
|_146 Sarita Fernanda Ojeda Hernandez
|_ _l Daniel Esteban Narvaez Paredes



‘opebaibe Jojea uod soyonpouid

"eJhojouda} Uod
awnsuod anb  elpaw  dse)e

uoloonpold ap seonoeid seAsnN e

‘oapedssw A sejbojoudal
op ofouew ?aiqos sauoloeyoeded
K uogoeonpa 9p  seweiboide

‘saiopiadwod
ospeodlaw  3p
01U3IWIO0U0Y ®

9p seaisalbe
selbajenss A

'saso119dns s9jdAIU B odwed |9

‘salopniadwod
PR Jes|ndwi esed seol1balel1sa sezuel|y o

ap sauoroowold A soleq soloaid e

"sauoroeliodwii

‘selisl
y OlusWalIdu| e

op uopnmusal A uoroeziebeqe P S0 - 9p

‘souisadwied ap ojusiwezejdsaqg e SOUIS2WeD eled selonIpald seaur e

'9]gepn|es ownsuod

‘(sejiwss) ewnd
SEloUSpUd] 9P  OJUBWAIOU| e

elL1ew ap soroaid ap ojuswiny e °P

‘e1ous1adwod ‘saJ1010npoud
e| ap solonpoid ap pepsuep e Souanbad e so|elusweusagnb
SOOIWOQUOId sokody e

‘eloualadwod

el ap 0JUBIWIOOU0IRY @ ‘seuosJad se|
. ap eleluswije e1aIp e[ ap slled usdey

091|qnd UspJo ap SeWd|qoId ® spjeasad A seinl) ‘sezijelioy Seqe
‘9}Jodsuel} 9p SOPEAd|d S01S0D) @ ‘opebaibe

IOJeA OWO0D pepled 3p SO|3S e

‘sauoloeyodwi ap ojuswiny e

‘eINjonJisaelUl B|
Jesolow eied sauoloeuop seusnbad
‘soonewio soiquededp  sewelbold A s0sinouo) e

"epeJajaoe ugloeysaloa( e

‘aulodsuen
0 sepipJad owod ugloeldose e| Jod
SOpPIWNSE UOS S0}S00  sounbjy e

"PepNIO B| B 0S99€ [10})I]

EOUETTR ‘0slwoldwod ns eoelsap
3p solep ap aseq O olejuUdAUlI ap S ‘Oluel O] lod ‘epia ap ojuss ns ap
UoIoBZIIEWI)SIS B| UOD UBlUSND ON e« dHed usdey anb ‘odwed A uglonpold e

‘sojonpold sns Jezije1osawod eled "sopiwnsuod A sopepuewsp
00IS)} 010BdS3 UN UOD UBJUIND ONe SEW S010NPoId SO| 8P OJUBIWIOOUOD

‘uo199npoid ns oqed e Jeas|| eied "sojonpo.d ap epuewsp e 111qnd
oioedsa A einjonnsseljul ap eljeqe eied uoonpoid eye sp peproede)e

eAnelodiod ‘uoroonpoud A uoioezijeosawod
pepnuspr eun uod uelusnNd ONe e| eled Co_om\_waooo el e m—u3>m anb
uQIORIDOSE  BUN 9P  UOIJBWIOJUO] @

'so0}onpoud sns Ja20u0d e Jep
eled seusy us opedionled uey oNe "uooonpold
op seonoedd oqed e Jead|| eled
'soAIH1adwod e1oualladxs uod A opeyoeded [BUOSIDd @

K sopepuewsp asjuswele  uos

‘lesousb  us  ‘sojonpoid  sOTe ‘'SeWwa}sIS0d9
UD pepIslaAlpolq B| dp 9|qIUdISOS
‘OlLSe|osn A UOIOBAISSUOD  ‘UOIOOWOId e

ap ofauew A 01uaIWIOOUOD 3P Blje e
‘sauoloeuop seuanbad ap seweiboid us
‘uoloezijerosawod A Jeueb A sedionied Jjod ojusiwioou0day e

09pEDJBW 3P 0IUBIWIOOUOD 3P Blje] e
‘uo199npouid ap ssjeuoidlpel) eiqo
‘ugioelo0hau sp peproeded ap elje4 e sp ouew A seoljoeid Sp 0USIWIOOUOY e

sezeuawy sapepiunyodo

sapepi|iqaq sezajeyio4

OUIdIX? Sisijeuy

ouJaju sisijeuy

v40d zH1eN
g€ejqel

Maria Fernanda Concha Tobar
Sarita Fernanda Ojeda Hernandez
Daniel Esteban Narvaez Paredes



Al conocer y analizar los anteriores factores internos y externos que
implican directa o indirectamente a la comercializacion de las hortalizas, se
puede decir que, la asociacion cuenta con pocas fortalezas, porque no han
tenido la oportunidad ni la experiencia para comercializar sus productos;
como consecuencia, se plantea en primer lugar, un plan de mercadeo para
convertir aquellas debilidades en fortalezas, en aras de que la asociacién
logre que su actividad de comercializacion de productos priorizados sea
rentable y no tengan que manejar costos y pérdidas extras.

Por otro lado, con base en las experiencias y alianzas estratégicas, se preveé
consolidar y compartir conocimiento junto con capacitaciones, para el
buen manejo de las herramientas tecnoldgicas, con el objetivo de mejorar
su productividad, conocer su mercado actual y potencial y, aprovechar
oportunidades que les generen en el mercado, reconocimiento, mejorar su
infraestructura, los espacios y, poder abarcar un mercado mas grande.

En cuanto a las oportunidades identificadas, se puede decir que son una
gran conveniencia para llevar a cabo la comercializacién, porque con
apoyo de programas, concursos y beneficios gubernamentales, se puede
llegar a crear una ventaja competitiva en el mercado y generar experiencia
y conocimiento para los campesinos productores, buscando mejorar su
rentabilidad e ingresos econémicos.

Sin embargo, al conocer las amenazas, es importante desarrollar planes
de contingencia para sobrellevar estos problemas de la mejor manera.
Conocer el mercado y tener una rentabilidad ayudara a la asociacion a crear
estrategias para sacar provecho y buscar soluciones a posibles amenazas
que puedan tener mas adelante.

Con lo mencionado, se plantea las siguientes estrategias con base en el
analisis interno y externo:
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Resultados objetivo 2
Posicionamiento estratégico

Inicialmente, se identifica que el publico objetivo tiene alto reconocimiento
sobre los diferentes tipos de hortalizas que producen los campesinos;
también, se analiza que estos mismos compran sus productos
frecuentemente en mercados y, que existe un alto porcentaje que apoyaria a
los campesinos comprandoles directamente. Bajo este escenario, se puede
proponer objetivos a corto, mediano y largo plazo, donde se plantee creary
lograr una imagen corporativa, generando mision, vision, valores, objetivos
y marca para la asociacion (corto y mediano plazo), para que su posicion
estratégica en un futuro sea beneficiosa para ellos, logrando reconocimiento
en el mercado, diferenciandose de la competencia y, logrando rentabilidad
(largo plazo).

Con base en esto, identificando y teniendo una clara oportunidad en el
mercado para la produccion y posterior comercializacion de hortalizas
por parte de los campesinos de la asociacion, es importante resaltar la
alta frecuencia de compra de los productos; puede influir en la motivacion
de compra, aspectos como la frescura, procedencia, presentacion, precio,
proximidad; o sea, el hecho de ser productos locales, para crear estrategias
con el objetivo de abarcar un mercado amplio en la ciudad de Pasto, logrando
llegar amuchos hogares y compitiendo en el mercado local, ademas de crear
campanas publicitarias donde se resalte la historia de la asociacion, de las
veredasy de los campesinos, ya que actualmente latendenciay compromiso
de consumo responsable es cada vez mas frecuente, comunicando esto por
medio de medios digitales y convencionales para lograr una interaccion y
una relacion mas estrecha con los consumidores, trayendo la cultura del
campo a la ciudad.
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Conclusiones

El plan de mercadeo propuesto pretende impulsar la comercializacion de
las diferentes hortalizas que cultiva la asociacion, mediante la aceptacion
y posicionamiento de los productos a través de las estrategias propuestas.

El proyecto es rentable desde el punto de vista social, ya que sera de
beneficio para la nutricion y salud de las personas.

Para desarrollar estrategias de marquetin para la comercializacion de los
productos priorizados, se identificé factores motivacionales y razones que
influyen en el proceso y decision de compra del segmento identificado, con
lo cual es importante generar tacticas y estrategias para tenerlos en cuenta,
beneficiando a los consumidores y a los productores, ya que las tendencias
gue mas destacan son de consumo saludable, el aporte nutricional de los
productos, la calidad, el precio, entre otros.

Elaporte de estamodalidad de grado paranuestravida personal y profesional
nos permitié analizar y sintetizar los resultados de la investigacion,
convirtiéndonos en expertas analiticas sobre el tema presentado; a su
vez, desarrollar habilidades de investigacion, redaccion y comunicacion,
fomentando el trabajo en equipo para obtener mejores resultados.
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