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Introduccion

La elaboracion del presente plan de negocios para una empresa productora y
comercializadora de frutos secos y deshidratados en Pasto, Narino, tiene como
principal mentor y fuente de desarrollo, la ensefanza impartida en las aulas de
la Universidad Mariana, la cual, junto con sus excelentes docentes, ha forjado
importantes conocimientos en sus estudiantes de pregrado, impulsando asi la
variedad de modelos de negocio a desarrollar y la contribucion a la creacion de
empresas y al desarrollo econémico y social narifiense.

La creacion de una empresa regional dedicada a la produccion y
comercializacion de un snack de frutos secos y frutas deshidratadas
permitira brindar valor agregado a aquellas frutas y legumbres que son
producidas a nivel interno y que suelen ser desperdiciadas, dado que
no se cuenta con mercados que puedan abastecerse con un producto
transformado que, entre otras cosas, brinda beneficios diferenciales como
el aporte a una dieta mas saludable. Ademas, en la ciudad de San Juan de
Pasto no existen demasiadas empresas que se dediquen a la transformacién
de frutas y legumbres, que las convertirian en un producto atractivo que
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cubriria las necesidades de segmentos especificos. También es importante
senalar que, con esta idea de negocio se busca aprovechar la produccion
de frutas y legumbres que se originan desde diferentes municipios del
departamento de Narino, lo que permitiria obtener beneficios econémicos
para los proveedores y, sostenibilidad para su cadena de distribucion.
Otro de los efectos esperados seria la creacion de empleo, con la puesta
en marcha del negocio que permitiria, de cierto modo, contribuir con la
disminucion de los altos indices de desempleo existentes actualmente y
asi, con el crecimiento del PIB regional.

Por ende, la principal motivacion por la cual se realiza la presente
investigacion, parte de la problematica que aqueja al sector agricola
narinense en cuanto a la alta pérdida de produccién fruticola y de vegetales
por la falta de demandantes que adquieran sus productos en épocas de alta
cosecha,ademas de la pérdida que se genera por ser productos perecederos,
lo que se traduce en detrimento en el agro narinense. A partir de lo anterior,
se pretende focalizar los productores de frutas y frutos secos, mitigar la
pérdida agricola y, esperar que el plan de negocio resulte beneficioso tanto
para los productores narifenses como para los presentes creadores de la
idea de negocio.

El plan de negocios es un documento en el que se define el tipo de compaiia
que se pretende crear y lanzar, asi como los objetivos y estrategias que se
empleara para alcanzarlos; se establece la cadena o procesos productivos,
ademas de la inversion necesaria y la rentabilidad esperada. No es un
método Unico para grandes empresas; esta herramienta es necesaria
e importante para emprender cualquier proyecto, sea grande, mediano o
pequeno.

Un plan de negocios es fundamental, porque sirve para evaluar la
rentabilidad econdmica, la responsabilidad social, la viabilidad operativa
y la sostenibilidad ambiental de un negocio, entre otras cosas. En este
sentido, el presente proyecto permite que la persona emprendedora ordene
sus metas, tenga una mejor vision del potencial de su futuro negocio y esté
preparada ante los riesgos que pueden presentarse.

Con base en esto, el presente proyecto enfocado en crear una empresa
productora y comercializadora de frutos secos y deshidratados en Pasto,
Narino, presenta las diferentes etapas de un plan de negocios que detalla
cudles son las condiciones para fabricar, lanzar y comercializar un snack
con valor agregado, en la ciudad de San Juan de Pasto. En este orden de
ideas, el plan de negocio, en su version de informe parcial, contiene las
siguientes secciones:
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En el primer capitulo ‘Concepto del negocio’, se presenta las generalidades
del proyecto, el tipo de producto que se pretende elaborar y lanzar al
mercado, el analisis del sector y los productores de materias primas.

En el segundo capitulo se encuentra la investigacion de mercados, con
su respectivo problema, objetivos, poblaciones, muestras y analisis e
interpretacionderesultados deaplicaciondelosinstrumentos derecoleccion
de informacion. Del mismo modo, el analisis y calculo de demanda y oferta,
junto con las estrategias y presupuesto de mercadeo.

Objetivos

Objetivo general

Disefar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de frutos secos y deshidratados en Pasto, Narifio.

Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado que permita identificar la demanda,
oferta, precio y comercializacion de frutos secos y deshidratados.

e Establecer un estudio técnico que permita identificar el tamano,
localizacion y proceso productivo del proyecto.

e Realizar un estudio organizacional administrativo y legal para el proyecto,
analizando la informacién legal requerida correspondiente para la puesta
en marcha del proyecto.

e Determinar la factibilidad econémica y financiera del proyecto.

e Analizar los impactos ambientales, econdmicos y sociales para el proyecto.

Metodologia

De acuerdo con la modalidad de grado Plan de negocio, no exige
metodologia; sin embargo, se realizd una investigacion de mercado de
caracter metodoldgico cuantitativo y descriptivo, para poder determinar la
viabilidad de la puesta en marcha del proyecto.
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Resultados o principales hallazgos

Dentro de los principales hallazgos se ha determinado con aproximacion, la
cantidad de desperdicios en cuanto a alimentos perecederos en Colombia,
que asciende al 34 % del total de comida disponible en el pais. Es decir,
de los 28,5 millones de toneladas de alimentos que se podria consumir al
ano, se desperdicia o se pierde 9,8 millones de toneladas (Departamento
Nacional de Planeacion [DNP], 2016).

Del 34 % de los alimentos que se bota, el 22 % (6,4 millones de toneladas)
corresponde a pérdidas en las etapas de produccion agropecuaria
poscosechay almacenamiento y procesamiento industrial. El 12 % restante
(3,4 millones de toneladas) corresponde a desperdicios en las etapas de
distribucion, comercio al por menor y, consumo (DNP, 2016).

Centrandose en el departamento de Narifo, es pertinente indicar que “Narifio
dispone de 332.000 Ha. aptas para frutales que representan el 4,4 % del area
nacional. Todo lo anterior indica que el departamento tiene area suficiente
para expandir su frontera fruticola y las condiciones necesarias para ser
competitivo en este subsector” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
MADR, 2006, citado por Gobernacion de Narifio, 2019, p. 59).

Se realizo un estudio competitivo del proyecto, con el cual se logro
determinar que, en Narino prima el comercio, mas no la produccion,
determinando asi que, debido a cada transicion del producto, este aumenta
considerablemente el precio de venta al consumidor final, por lo que hace
mas dificil acceder al mismo, factor que resulta beneficioso dado que el
proyecto tiene como finalidad, producir y comercializar, atendiendo el mejor
acceso al mercado demandante.

Ademas, se logro identificar como resultado, la viabilidad del proyecto
mediante un riguroso analisis de mercado que determiné que, un gran
porcentaje de consumidores estan interesados en consumir frutos secos y
frutas deshidratadas en paquete. Esta métrica es bastante alta y refleja una
oportunidad para ofrecer un nuevo pasabocas, toda vez que el consumo de
este producto se identifica como relevante entre la muestra de la poblacion
objeto de investigacién y, también, determinar que el producto a ofrecer
tiende a una mayor favorabilidad en el mercado, dentro del cual el producto
es apetecido por sabor, preferencia y estilos de vida saludables.

Conclusiones

Una vez aplicado el estudio del mercado y, debido a la gran aceptacion
que se percibe en los clientes ante la posibilidad de ingresar al mercado la
nueva marca de frutas deshidratadas y frutos secos color frutas, se percibe
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un gran potencial de demanda debido a que hoy, la mayoria de habitantes
en la ciudad de Pasto prefiere un bocadillo saludable y nutritivo.

Este plan de negocio, al no generar un bien de primera necesidad, debe
penetrarse en el mercado con estrategias de mercadeo agresivas, de las
cuales se obtendra los beneficios esperados, demostrando asi que un
estudiante de Contaduria publica de la Universidad Mariana no solo es apto
para procedimientos contables, sino que la universidad da un crecimiento
personal y académico desde todos los ambitos, para asi forjar personas
que se desempenen en diversos campos del saber.

Tener una mentalidad emprendedora es fundamental en un departamento
como Narifio, que carece de industria, de transformacion de productos
del agro, de fuentes generadoras de empleo y de diferentes variables
macroeconomicas necesarias para forjar crecimiento econémico en la
region; por ende, este plan de negocio va a satisfacer en cierta medida
estas necesidades prioritarias del departamento y, ademas, a los futuros
autores del mismo les va a ocasionar una estabilidad laboral, conociendo
la marcada capacidad para crear, dirigir y mantener en marcha un negocio.
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