Fortalecimiento de las
capacidades de innovacion

del sector de produccion

de alimentos y bebidas del
municipio de Pasto, una apuesta
por la reactivacion econémica en
la pandemia COVID-19

Jorge Mauricio Estrella Ojeda
Estudiante de Administracidon de Empresas
Universidad CESMAG

Maria Fernanda Florez Acosta
Estudiante de Administracion de Empresas
Universidad CESMAG

Jose David Guancha Moreno
Estudiante de Administracién de Empresas
Universidad CESMAG

Gloria Alicia Rivera Vallejo
Asesora-docente de Administracién de Empresas
Universidad CESMAG

Introduccion

Lainvestigaciontuvocomoobjetivo,fortalecerlascapacidadesdeinnovacion
en el sector de produccion de alimentos y bebidas del municipio de Pasto,
como apuesta por la reactivacion econdmica en la pandemia COVID-19.
Los investigadores realizaron la caracterizacion de las capacidades de
innovacion del sector de produccion de alimentos y bebidas del municipio
de Pasto; posteriormente, analizaron la relacion entre las capacidades de
innovacion, su desempeno en el mercado y sus resultados financieros.
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A continuacion, con base en los resultados, se formula estrategias de
innovacion para que las empresas sean mas competitivas y sirvan de base
a los diferentes actores institucionales.

El desarrollo de la metodologia se enmarca en el paradigma positivista,
con un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion correlacional, ademas
del método empirico analitico. La poblacién estuvo conformada por
174 empresas del sector de produccion de alimentos y bebidas que se
encontraban registradas en la base de datos de la Camara de Comercio de
Pasto para el afo 2020. En torno a su muestra, se implemento una técnica
censal, tomando la totalidad de las 174 empresas. El tipo de muestreo
establecido es por conglomerado. Se utilizé el software estadistico SPSS
para el procesamiento de los datos recolectados.

Entre los resultados alcanzados se destaca que, la mayoria de las empresas
no realiza procesos de innovacion; por lo tanto, no tienen un area de
investigacion, desarrollo e innovacion y, como consecuencia, necesitan
capacitaciones en innovacion para fortalecer sus procesos.

El aporte de la investigacion al campo de conocimiento se configura en el
soporte tedrico del tema objeto de estudio, estableciendo las principales
contemplaciones que generan el fundamento conceptual de la indagacion,
como lo son, la innovacion en tiempos de crisis, capacidades de innovacion
y estrategias de innovacion, generando asi las conjeturas principales que
desarrollan el entendimiento del estudio.

Para finalizar, el impacto hacia el campo de conocimiento administrativo
se enfoca en los principales hallazgos arrojados por la investigacién y las
acciones estratégicas formuladas para hacer frente a las adversidades
de la pandemia por medio de la transmision de este conocimiento a las
empresas objeto de estudio, con el fin de que estas acoplen su modelo de
negocio hacia la construccion de una propuesta de valor representativa
para el mercado, que permita concentrar sus esfuerzos en la productividad
y competitividad del sector.

La dinamizacion de la economia en la actualidad se ha visto subyugada
por la influencia de diferentes variables de alto impacto; entre ellas,
el desarrollo de una emergencia sanitaria provocada por el COVID-19,
generando diversas consecuencias en la sociedad a nivel global, por cuanto
el cluster empresarial de la misma se ha visto influenciado por la incidencia
de capacidades de innovacion y adaptacion a los vertiginosos cambios
provocados en el mercado.
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Actualmente, en Colombia, la implementacion de los planes de reactivacion
economica tras las implicaciones de la pandemia se ha visto liderada por las
organizaciones que cuentan con el personal y su capacidad de innovacion
inherente a las nuevas tendencias del intercambio econémico; de igual
manera, se ha visto reflejado en el municipio de Pasto, especificamente en
el sector de alimentos y bebidas, ya que se cuenta con una amplia gama
de empresas comprometidas con el desarrollo del sector; sin embargo,
sus capacidades de innovacion no se han visto reflejadas en la manera de
afrontar la coyuntura existente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé6 una investigacion acerca de
las capacidades de innovacion del sector de produccion de alimentos y
bebidas del municipio de Pasto, para asi formular estrategias innovadoras
y objetivas para las empresas objeto de estudio y, por consiguiente, aunar
esfuerzos para generar la competitividad necesaria en el sector.

El presente trabajo de investigacion se centré en caracterizar las
capacidades de innovacion del sector de produccion de alimentos y
bebidas del municipio de Pasto, una apuesta por la reactivacion econémica
en la pandemia COVID-19. Para esto se hizo la descripcion del problema,
la cual permite conocer las principales dificultades por las que atraviesa
la empresa. También se planteé el objetivo general, establecido como:
Caracterizar las capacidades de innovacion del sector de produccion de
alimentos y bebidas del municipio de Pasto y, como objetivos especificos:

e Realizar un diagnéstico de las capacidades de innovacion, tipos de
innovacion y procesos de innovacion de las empresas de alimentos y
bebidas

e Analizarlarelacion entre las capacidades deinnovaciony el desempeio
en el mercado

e Formular estrategias innovadoras para las empresas de bebidas y
alimentos.

Ademas, se realiz6 la respectiva justificacion, donde se expone las
razones por las cuales se llevo a cabo esta investigacion, su importancia y
pertinencia.

Deigual forma, sedaaconocer los antecedentes internacionales, nacionales
y regionales que sirvieron como guia para las empresas del sector de
produccion de alimentos y bebidas; se contempla el marco contextual, el
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cual expone el comportamiento del sector en los Ultimos afios, ademas de un
marco legal donde se establece las leyes, normas, decretos y resoluciones
que rigen a todas y cada una de las empresas que estan inmiscuidas
dentro de la investigacion. Se presenta el marco tedrico conjunto con el
marco conceptual, los cuales orientan las teorias y conceptos que rigen y
fundamentan el desarrollo investigativo.

Por otra parte, también se encuentra la metodologia a aplicar, teniendo
en cuenta factores como poblacion y muestra, ademas de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacion, que son importantes para
la obtencion de datos y, por consiguiente, establecer el analisis pertinente.
Finalmente, se muestra los recursos con los que se cuenta para llevar a
cabo la investigacion de la mejor forma.

Para concluir, esta investigacion tiene como propdsito, brindar a las
empresas, estrategias innovadoras y objetivas que permitan lograr su
posicionamiento en el mercado.

Innovacion en tiempos de crisis

Lopolito et al. (2013) consideran que, la mayoria de las empresas pequefas
y medianas, locales y multinacionales, poseen recursos humanos,
relacionales y organizativos que pueden colaborar en el proceso de la
innovacion y conducir a proyectos particulares.

Por supuesto, la mejor administracion y capitalizacion de las ideas de los
empleados se presenta como una oportunidad de gran relevancia en las
organizaciones, ya que se radica como una buena fuente de innovacion.

Mehta et al. (2014) sostienen que, los Ultimos afos son testigos del hecho de
que el éxito de las organizaciones depende de su capacidad de adaptacion
a los cambios del mercado, al desarrollo tecnoldgico y a las principales
influencias del nivel global. Sin embargo, para marcar la diferencia, es
necesario que los lideres empresariales transmitan verdaderamente el
espiritu innovador y creativo de las personas, con el fin de observar sus
resultados en el largo plazo.

Ganter y Hecker (2013) manifiestan que, un innovador superior se identifica
cuando logra generar invenciones ingeniosas en el corto plazo y cuando
estas se van respaldadas por los consumidores al cambiar la forma como
van las cosas, generando su continuidad en el tiempo, para crear éxito.
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Meesapawong et al. (2014) expresan que, la asignacion de recursos o
rubros presupuestales estimula los procesos de innovacion, generando el
reconocimiento requerido; a razon de ello, es necesario no solo contribuir
con estos recursos, sino también asumir posturas analiticas en los
resultados de éxito de estas innovaciones, para considerarse como un
elemento decisivo en la toma de decisiones organizacionales.

Capacidades de innovacion

Delgado et al. (2018) opinan que, la capacidad de innovacion se materializa
cuando genera el valor necesario para superar los estandares del mercado,
por medio del conocimiento y la relacion e implementacion de recursos
organizacionales; consideran que esta capacidad se enlaza con la
administracion estratégica, debido a que contempla la adopciony ejecucion
de los recursos tanto internos como externos frente a las contingencias del
entorno cambiante.

Por su parte, Fonseca et al. (2019) y Kiato et al. (2017) establecen que
el talento humano forma parte de la innovacién mediante la formacion
de habilidades intelectuales. De acuerdo con Delgado et al. (2018), las
destrezas productivas y creativas pueden ser desarrolladas invirtiendo
en conocimiento y formacion de personas. Ademas, teniendo en cuenta a
Delgado et al. (2017) y Kiato et al. (2017), la gestion de conocimiento es de
suma importancia, ya que permite sistematizar los procesos de desarrollo
de saberes fundamentales para la innovacion.

Delgado et al. (2018) instituyen que, dentro de los recursos se tiene en
cuenta los relacionales, organizacionales y personales. Es por ello que,
Berbegal-Mirabent et al. (2020), Bouncken et al. (2020), Delgado et al.
(2018) y Hohberger et al. (2020) ejemplifican que la mejor forma de
interaccion en innovacion se da mediante las redes de apoyo. Asimismo,
Bicen et al. (2021), Bouncken et al. (2018) y, Zahoor y Al-Tabbaa (2020)
exponen que este tipo de fases tiene como fin, la optimizacidn de procesos
de abastecimiento para asi obtener nuevos y mejores conocimientos que
permitan el posicionamiento de los mismos.

Las capacidades de innovacion estan basadas en el nivel de conocimiento
que ha adquirido el personal, ademas de un desarrollo de cultura
organizacional. Segun esto, si se analiza cada una de las variables se puede
afirmar que, a nivel de Colombia, la innovacién se queda corta, a pesar de
todos los cambios realizados en el componente tecnoldgico.
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Canizales (2020) presenta, por medio de un analisis, como se encuentran
las empresas colombianas frente a sus procesos de innovacion:

e Conocimiento del recurso humano: poca capacitacion profesional, bajo
interés de inversion en formacion del personal.

e Liderazgo:faltadeclaridad de parte dedirectivas en cuanto a estrategias
de innovacion.

e Estructura, sistemas y cultura organizacional: variables que presentan
inestabilidad.

e Técnico y tecnoldgico: unién de fuerzas en pro de mejora, mediante
compra de equipos.

Open Innovation

Chesbrough (como se menciona en Osterwalder y Pigneur, 2011), habla
sobre los términos de este modelo en innovacion abiertay sobre lareferencia
de apertura del proceso de investigacion de una empresa a terceros. En
un mundo caracterizado por el conocimiento distribuido, no podemos
quedarnos encerrados con nuestros procesos; debemos crear valor
explotando los mismos, siempre y cuando integren conocimientos, tanto el
de terceros, como poniendo a disposicidon nuestros productos, tecnologias,
conocimientos y objetos de propiedad intelectual a disposicion de terceros.

Estrategias de innovacion

Las estrategias para la innovacion se refieren a la seleccion de los mejores 'y
mas adecuados planes de la organizacion para el desarrollo e introduccion
de nuevos productos y servicios, asi como para la entrada a nuevos
mercados (Bruschiy Carvalho, 2014).

Como se menciona en Lendel y Varmus (2011), las estrategias para la
innovacion son enfoques organizacionales para definir los objetivos y la
eleccion de métodos que se utilizara para potencializar resultados a través
deinnovaciones. Agregado a esto, Barbosa y Carvalho (2013) sostienen que,
las estrategias de innovacion estan distribuidas en diversas clasificaciones,
ya que cada autor considera un conjunto distinto de aspectos y parametros
para realizar su tipificacion.
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Por otro lado, Oliveira et al. (2019) nombran igualmente, estrategias que
fomentan la innovacion; entre ellas: asociacién con otras organizaciones
0 asociaciones organizativas, innovacion participativa y/o centrada en el
usuario, innovacion abierta e internacionalizacion.

Como se expresa en Barbosa y Carvalho (2013), se percibe que no hay una
estrategia mejor o peor; existen estrategias de naturaleza diferenciadas,
las cuales son identificadas e implementadas a partir del plan estratégico
global de cada organizacion una vez que, independientemente del tipo,
las estrategias de innovacion se adoptan con el objetivo de aumentar el
desempefno en innovacion de la organizacion o, reducir las deficiencias
en el desempeno que pueden surgir debido a los cambios en el ambiente
empresarial.

Resultados o principales hallazgos

Figura 1
Area de I+D+I-Tipos de innovacidn de las empresas

El 91,4 % de las empresas objeto de estudio no cuenta con un area de |+D+l
y, por ende, no realizan proyectos de innovacion ni asignan recursos, por
el alto costo que esto implica, aunque solo un 39,7 % lo hace con recursos
propios y compra maquinaria y equipo e innovan en productos nuevos y en
el proceso de produccidn, con el fin de mejorar la calidad de su producto.
Conrelacion a la proteccion del conocimiento, un 54,6 % de las empresas no
lo hace y, una minoria, que representa el 29,9 %, protege el secreto industrial
de su organizacion.
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Figura 2
Factores que dificultan la actividad innovadora en la organizacion

Entre los obstaculos que manifiestan los gerentes para innovar, esta con
un 18,4 %, el insuficiente potencial innovador; con un 12,1 %, la falta de
personal cualificado y, con un 4 %, la cooperacion entre areas. Entre los
factores externos esta, con un 28,7 %, la incertidumbre sobre el tiempo de
realizacion de la innovacion. Una de las estrategias que han implementado
las empresas es el desarrollo de productos y penetracion en el mercado.

Figura 3
Medidas adoptadas por las empresas
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Entre las medidas adoptadas por la empresa en respuesta a la pandemia del
COVID-19 se encuentra, con un 31,6 %, el cambio en el modelo de negocios
por la seguridad para diferenciarse de la competencia; con un 36,8 % la
modificacién de la jornada laboral y, con un 23 %, los acuerdos de pago
con sus colaboradores. Los gerentes afirman que, durante la pandemia
se present6 una gran disminucion en las ventas y esto, aunado a que no
recibieron ninguna ayuda de parte del Estado.

Conclusiones

Fomentar la innovacion de los empleados puede convertirse en un
factor determinante para obtener una ventaja competitiva. Para ello es
necesario formalizar la estrategia de innovacion por parte de los gerentes,
aprovechando el impacto tanto de capital humano como del compromiso
con el aprendizaje.

Finalmente, a través del desarrollo de este trabajo investigativo se promueve
el conocimiento de herramientas de investigacion, mediante la consulta
en bases de datos especializadas que permiten acceder a informacion
actualizada y relevante no solo a nivel nacional, sino internacional.

Recomendaciones

Impulsar la participacion directa de clientes en los procesos de innovacion
abierta, aplicar transferencia de tecnologia en procesos abiertos de
innovacion, fortalecer las actividades de innovacion relacionadas con la
introduccion de nuevos productos/procesos o mejoras a los existentes
productos/procesos, introducir en la agenda politica y empresarial regional,
esquemas de apoyo publicos y privados que promuevan la innovacion para
las PYMES, promover la innovacion planificada en las pequefias empresas
para lograr un mejor desempefo empresarial.
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