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Introduccion

La presente investigacion tuvo como objetivo, fomentar el uso y cuidado de
los ecosistemas naturales (flora y fauna) del corregimiento de El Encano,
municipio de Pasto y, en especial, la Laguna de La Cocha, junto con su
Corota. En la metodologia se tomo en cuenta el paradigma positivista, el
enfoque cuantitativo, el método empirico analitico y el tipo de investigacion
descriptivo y analitico. Para la poblacion se tomo informacion suministrada
por la Camara de Comercio de Pasto; para el afo 2019 se encontraban
registrados 23 establecimiento comerciales en el corregimiento. Para este
estudio no se calculé muestra, ya que se hizo censo a la totalidad de la
poblacion que se dedica al ofrecimiento de servicios turisticos.

Gracias a esta informacion, se llevé a cabo la realizacion de unas encuestas a
los empresarios que ofrecen servicios turisticos en el corregimiento, obteniendo
como hallazgo principal, que estos buscan una mayor exposicion del lugar, con
el fin de potenciar el destino turistico y asi también, conseguir un beneficio
econémico al momento de ofrecer sus servicios. La principal conclusiéon que
se pudo percibir es que los habitantes del corregimiento ignoran el concepto de
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ecoturismo, razon por la cual realizan ciertas actividades como el carboneo, la
cual afecta directamente los recursos naturales.

Finalmente, la investigacion realizada es de gran impacto en el campo
administrativo, puesto que proporciona un conocimiento administrativo
previo, donde se tiene en cuenta el componente ambiental para brindar
desarrollo regional, aplicando y teniendo en cuenta los objetivos de
desarrollo sostenible; con esto también se puede demostrar la preocupacion
del campo administrativo en conservar y preservar los ecosistemas, que
son los principales generadores de recursos ecosistémicos y materia prima
que motivan al desarrollo econémico de un pais o region.

El trabajo de investigacion se enfoca en cdmo fomentar el ecoturismo
como impulsor de desarrollo en el corregimiento de El Encano, para lo cual
se hace la descripcion del problema, que permite conocer las principales
dificultades por las que atraviesan los pobladores del corregimiento.
También se planteo el objetivo general y los especificos, donde se establece
los logros que se espera alcanzar; ademas, se hace una justificacion que
expone las razones por las cuales se realizo el estudio.

Igualmente, se da a conocer los antecedentes nacionales e internacionales
que aportan al proyecto mucha mas informacién de como se ha vuelto tan
importante implementar el ecoturismo en cada lugar dentro y fuera del
pais, los cuales sirvieron como guia para el tema de fomentar el ecoturismo
como impulsor de desarrollo en el corregimiento de El Encano.

Adicional, se da a conocer la viabilidad y delimitacion del proyecto, el cual
cumple con todos los factores para su viabilidad, donde se da a conocer
mas profundamente todo sobre el ecoturismo como impulsor de desarrollo
en el corregimiento, las leyes sobre el ecoturismo en Colombia, las teorias
del desarrollo econémico, del desarrollo del turismo y el ecoturismo,
definiciones importantes acerca del turismoy ecoturismo, las cuales brindan
mas claridad y facilitan la lectura del proyecto. Para la poblacién y muestra
se extrajo datos reales del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para llegar a las técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion.

Parafinalizar, lainvestigacion tiene como propdsito, fomentar un ecoturismo
que brinde tanto a los turistas como a sus locales, un ambiente seguro en
el cual la poblacion se sienta libre de disfrutar plenamente de él y, también,
que tengan la oportunidad de poder aportar algo positivo a los visitantes y a
los habitantes, logrando que la gente se lleve siempre una buena impresion
del lugar, sintiéndose satisfecha por la atencién y por la apreciacion de la
hermosa flora y fauna.
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Teoria del desarrollo econémico

La palabra '‘econdmica’, no necesariamente esta asociada a conceptos
como bienestar, satisfaccion o felicidad. “Puede ocurrir que una persona
sea menos feliz al esforzarse por adquirir un mayor caudal de bienes y
servicios. Esto [les] ocurre con frecuencia a los individuos, y puede también
ocurrirles a los grupos” (Valencia, 2018, parr. 18). Evidentemente, la relacién
entre la poblacion y la produccion total es parte de nuestro tema. Sin
embargo, nuestra Unica preocupacion no es la produccion por persona;
también nos interesa la produccion por hora de trabajo efectuado, porque
este Ultimo concepto puede diferir de la produccion por habitante si las
personas trabajan mas o menos horas o, si los que trabajan son una mayor
o menor parte de la poblacién. Todos estos asuntos son objeto de nuestra
investigacion.

La unidad de estudio es el grupo. Comunmente, éste sera el grupo
nacion, en el sentido estadistico especial del grupo acerca de cuyas
actividades se publica estadisticas de comercio exterior por separado;
o del grupo respecto del cual se levanta censos por separado. Esta
definicion es convencional y se asemeja mucho a la definicién de grupo
como un conjunto de personas bajo un solo gobierno y soslaya la
dificultad de distinguir entre gobiernos coloniales, gobiernos federales
y otras variantes de “un gobierno”. Gran parte del analisis, sin embargo,
podra aplicarse de la misma manera a otros grupos; en unos casos, por
ejemplo, a grupos de minorias, y, en otros, a agrupaciones regionales.
Finalmente, debera notarse que con frecuencia tendremos que hacer uso
de abreviaciones. La frase “crecimiento de la produccion por habitante”
es demasiado larga para irla repitiendo a lo largo de un libro. Las mas de
las veces hablaremos de “crecimiento” o “produccién”, y ocasionalmente,
para variar, de "progreso” o “desarrollo”. Cualquiera que sea el breve
término empleado debe sobrentenderse “por habitante”, saho que se
especifique claramente que se trata de produccion total, o que esto se
desprende del contexto.

El crecimiento de la produccion por habitante depende, por una parte, de
los recursos naturales disponibles vy, por la otra, de la conducta humana.
Este libro se ocupa principalmente de la conducta humana, v trata de
los recursos naturales so6lo en cuanto éstos la afectan. De esta manera,
es evidente que la escasez de recursos naturales fija limites definidos al
crecimiento de la produccion por habitante, y que una parte considerable
de las diferencias de riqueza entre distintos paises tiene que explicarse
en términos de riqueza de recursos. Pero también es claro que hay
grandes diferencias de desarrollo entre paises que parecen tener recursos
aproximadamente iguales, por lo que es necesario investigar las diferencias
en la conducta humana que influyen en el crecimiento econémico.
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La investigacion de las acciones humanas tiene que efectuarse a
niveles distintos, porque existen causas inmediatas del crecimiento,
asi como causas de estas causas. Son tres las principales causas
inmediatas. La primera es el esfuerzo por economizar, ya sea reduciendo
el costo de cualquier producto dado, o aumentando el rendimiento de
cualquier insumo de esfuerzo o de otros recursos. Este esfuerzo por
economizar se manifiesta de varias maneras; como experimentacion,
o un correr riesgos; como movilidad ocupacional o geografica; y como
especializacion, para mencionar sélo sus manifestaciones principales. Si
el esfuerzo no se realiza, ya sea porque no existe el deseo de economizar,
o bien porque tanto la costumbre como las instituciones desalientan su
expresion,entoncesnotendralugarelcrecimientoeconomico.Lasegunda
es el aumento de conocimientos y su aplicacion. Esto ha tenido lugar a
lo largo de toda la historia humana, pero es evidente que el crecimiento
acelerado de la produccion en los ultimos siglos .se asocia a una mas
rapida acumulacion y aplicacion de conocimientos a la produccion. La
tercera consiste en que el desarrollo depende del incremento del volumen
de capital y de otros recursos por habitante. A pesar de que estas tres
causas inmediatas puedan distinguirse conceptualmente con claridad,
se las encuentra generalmente juntas. (Lewis, s.f., pp. 454-455)

Resultados o principales hallazgos

Identificacion de la situacion actual del ecoturismo en el corregimiento de
El Encano

Para identificar la situacion actual del ecoturismo, se hizo necesario
realizar el trabajo de campo, que consistio en encuestar a los empresarios
que ofrecen servicios turisticos en los corregimientos, encontrando los
siguientes resultados:

Figura 1
Turismo importante para el desarrollo ecoturistico
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El 100 % de las personas encuestadas considera que el turismo es una
actividad importante para el desarrollo de la comunidad. Segun Orgaz y
Moral (2016), “el turismo se configura como uno de los principales motores
economicos a nivel internacional, cobrando mas fuerza en zonas en vias
de desarrollo, siendo estas areas geograficas ricas en recursos culturales 'y
naturales” (p. 39).

Figura 2
Conocimiento del concepto de ecoturismo

El 87 % de los encuestados tiene conocimiento de qué es el ecoturismo;
el 13 % restante desconoce el concepto de esta actividad; esto se debe a
que esta no es una practica muy comun, como afirman Camarena et al.
(2008): “El ecoturismo aparece como una prioridad. Sin embargo, aun es
una actividad que no cuenta con un mercado estable, con productos bien
organizados y, sobre todo, no se ha promocionado como una oportunidad
de aprendizaje en materia ambiental, histérica y cultural” (p. 2).

Figura 3
Conocimiento de la definicion de recursos turisticos
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Del 100 % de los encuestados, el 70 % sostiene que si conoce el concepto
de recursos turisticos, debido a que las personas casi siempre miran en
el turismo, el potencial de zonas recreativas o de esparcimiento. Segun
Amaiquema (2015), "el esparcimiento basado en el Recurso tiene que ver con
las areas naturales, sobre todo, ecolégico o paisajistico, localizadas fuera del
sector urbano, manteniendo la proteccion, cuidado y conservacion” (p. 53).
El 30 % dice desconocer por completo la definicidn; esto lo explica Navarro
(2015): “A partir de las definiciones disponibles de recursos turisticos y
atractivos turisticos, se identifica coincidencias, excesos y omisiones" (p.
335), lo que quiere decir que, las personas no tienen un concepto claro de
qué son los recursos turisticos.

Figura 4
Aportacion de beneficios al desarrollo ecoturistico

Beneficio social.
Beneficio cultural.
M Beneficio econdmico.

M Beneficio ambiental.

Del 100 % de las personas encuestadas, el 56 % manifiesta que el beneficio
que aporta el desarrollo del ecoturismo de la comunidad de El Encano
esta relacionado con el factor econdmico; el 26 % dice que el beneficio es
ambiental; para el 9 % es social y, para el 9 % restante, el beneficio obtenido
es cultural. Segun Jaramillo (2018):

Actualmente, el ecoturismo se esta imponiendo sobres otras formas
de turismo [..], el cual busca ser un equilibrio entre la naturaleza, las
comunidades y los visitantes o ecoturistas, ya que es una alternativa
paralaeducacion ambiental, el desarrollo sostenibley la conservacion de
los ecosistemas, siempre y cuando obedeciendo a una implementacién
y desarrollo del mismo, genera unos beneficios no solo ambientales y
comunitarios, sino que también genera beneficios econdmicos al ser
fuente alternativa de ingresos para las comunidades. (p. 1)
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Figura 5
Necesidad de servicio para el desarrollo de la comunidad

Servicios de alimentos y
bebidas. 17%

Servicios de alojamiento,
camping, otros.
’ 44%
13%
Servicio de informacion
turistica.

Servicio de alquiler de
bicicletas, caballos, balsas, 26%
etc

Del 100 % de las personas encuestadas, el 44 % manifiesta que el tipo de
infraestructura turistica que necesita la comunidad para desarrollarse
turisticamente es el servicio de alquiler de bicicletas, caballos, balsas, etc.
El 26 % dice que es importante el servicio de informacion turistica; el 17
% considera fundamental el servicio de alimentos y bebidas; para el 13 %
restante es esencial el servicio de alojamiento, campin, otros.

Segun la OEA (1980, citada por Jara, 2016),

Los servicios turisticos se describen como el resultado de las funciones,
acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente por el
sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las
facilidades o industria turisticay [darles] valor econémico a los atractivos
o0 recursos turisticos. Los servicios turisticos incluyen su produccion,
distribucién, comercializacion, venta y prestacion y, se refieren a los
bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado turistico, que
satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del viaje
y mediante el disfrute del mismo a través de empresas intermediarias
de transporte, alojamiento, organizadoras de eventos y actividades
recreativas, etc. (pp. 14-15)

Conclusiones

De acuerdo con la encuesta efectuada a los empresarios que ofrecen el servicio
de productos turisticos, se logro hacer el diagndstico actual del corregimiento
de El Encano en lo que se refiere al ecoturismo, encontrando que:
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La actividad del turismo, actualmente, es de gran importancia por cuanto les
genera ingresos para subsistir con sus familias y aportar a la calidad de vida.

Alindagar sobre ecoturismo se evidencio que, a pesar de que los pobladores
dicen conocer su significado, lo relacionan con la definicion de turismo,
sin hacer énfasis en lo que realmente es: una modalidad del turismo de
naturaleza que surgié como alternativa al turismo de masas que es,
muchas veces, depredador hacia las comunidades donde se desarrolla.
Tiene sus fundamentos en el desarrollo sustentable de las naciones; es
decir, busca salvaguardar los recursos naturales en el presente, para que
futuras generaciones tengan igual oportunidad de aprovecharlos, mientras
se fomenta un crecimiento social, cultural y econdémico de la poblacion
local (Entorno turistico, 2023).

Con respecto a los recursos turisticos del corregimiento, es decir a aquellos
bienes y servicios que atraen a visitantes y que hacen posible la actividad
turistica, si bien son conocidos, no son adecuadamente promocionados.

En cuanto a los beneficios que aporta el ecoturismo a la comunidad, se
resalta el factor econdmico, lo que hace concluir que, el turismo es la
principal fuente de ingresos que involucra a la comunidad.

Respecto al aporte para el desarrollo personal, permitié conocer la belleza
de laregiony la importancia de admirar y disfrutar de actividades turisticas
que se relacionan con la conservacion del medio ambiente.

Con relacion al aporte profesional, se logré aplicar los conocimientos
adquiridos durante el estudio de Administracion de empresas para cumplir
los objetivos propuestos.
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