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Este proyecto empieza con el desarrollo de una idea que nace desde el análisis 
y puesta en marcha de un producto para las personas que sobrellevan la 
patología de la diabetes; así, surgió la necesidad de hacer una torta de yacón 
para esta población.

Ahora bien, para la realización del prototipo, se analizó cómo se desarrollaría; 
fue así como se inició con la realización de un flujograma donde se escogió 
ciertos insumos, la realización del envase, empaque, marca y logotipo, 
piezas publicitarias, llevando de esta manera, los colores más propicios para 
los clientes.

Se elaboró una segmentación psicográfica, demográfica y geográfica, dando 
como resultado, el número de personas que tienen diabetes, ya sea a nivel 
regional como internacional. Además, se tuvo en cuenta la realización 
de la matriz de preselección de mercados y la matriz PEST de diferentes 
países donde se analizó cada uno, de los cuales uno obtuvo una calificación 
meritoria para su proceso final de exportación: Estados Unidos. 

Posteriormente, también se tuvo en cuenta a ciertos proveedores que brindan 
la materia prima y los insumos necesarios para el avance del producto, los 
términos de negociación, parte fundamental al momento de exportar y, la 
ruta por la cual se enviará la mercancía bajo el sello de la aerolínea FEDEX, 
hasta el lugar de destino.

Palabras clave: Torta; exportación; segmentación; matriz; ingredientes; 
diabetes.

Introducción

Este proyecto trata sobre la realización de una torta elaborada a base de 
yacón para las personas que tienen o padecen de diabetes, uno de los 
problemas más importantes en la actualidad, dados los altos consumos de 
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azúcar, que generan una descompensación del cuerpo, puesto que es una 
problemática relevante. Nace entonces la iniciativa de crear una torta cuya 
materia prima es el yacón, la cual se elabora con insumos adecuados para 
este tipo de personas, la cual les genera nuevas formas de alimentación, sin 
que sufran por hacer una dieta no adecuada, teniendo en cuenta que no les 
altera la digestión ni su metabolismo y los niveles de insulina o azúcar en la 
sangre. Yacón Cake quiere transformar el concepto de comidas saludables, 
haciéndola agradable, atractiva y apta para el consumo, a través de una gran 
variedad de sabores, los cuales permitirán adaptarse a las necesidades 
actuales del cliente, permitiéndoles mejorar su calidad de vida, sin negarse 
al placer de consumir este producto, que siempre es una tentación para esta 
población. 

Metodología

Figura 1
Diagrama de flujo
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Se realizó un flujograma donde se escogió ciertos insumos; además, se 
manejó la metodología de cómo se debe realizar un diagrama de flujo; aquí 
se expresa la elaboración de la torta, con su materia prima y los insumos 
que la componen, que son: harina, esencias, huevos, mantequilla, arándanos, 
leche y stevia y, en sí, se explica la realización de la torta.

Figura 2
Población de los Estados Unidos

Fuente: free-editable-world-map (s.f.)

Figura 3
Distribución física de la población

Fuente: ADA- American Diabetes Association.
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Figura 4
Evaluación de Alternativas

Fuente: Delgado (s.f.).

En la segmentación de mercados se hizo un análisis exhaustivo, obteniendo 
el valor de las personas que tienen diabetes; luego se elaboró el análisis, 
donde se obtuvo el resultado de las personas con diabetes en Estados 
Unidos. Además, se realizó una segmentación geográfica, demográfica y 
psicográfica, calculando la cantidad de habitantes que tiene Estados Unidos, 
sus costumbres, su forma de vivir y la manera de trabajar.

Figura 5
Matriz de preselección de mercados

Fuente: Datos macro.com (2019).
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Figura 6
Continuación matriz de preselección de mercados

Fuente: Datos macro.com (2019).

Figura 7
Fragmento matriz PEST

Fuente: Datos macro.com (2019).

Para la parte internacional, se realizó una matriz que constaba de 18 
países previamente elegidos; luego de un exhaustivo análisis con fuentes 
secundarias confiables, se obtuvo resultados de estos países, donde con 
porcentajes y/o calificaciones se escogió tres, los cuales se puede observar 
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en la Figura 6, donde se desarrolló la metodología mencionada que dio como 
resultado, el país de los Estados Unidos, como destino final para exportar el 
producto.

Figura 8
Matriz de provedores

Figura 9
Ruta exportadora

Fuente: free-editable-world-map (s.f.).
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Figura 10
Conexiones aéreas

Fuente: ProColombia (s.f.).

Finalizando con la metodología, se pasó a la ruta exportadora, bajo una 
matriz donde se buscó tres proveedores de productos para la realización de 
la torta de yacón; luego de realizar la matriz, se obtuvo como resultado, que el 
proveedor elegido fue Almacenes Éxito, encargado de propiciar los insumos 
y la materia prima suficiente para la realización de la torta. Posteriormente 
se pasó a la ruta de exportación, la cual está señalada en el mapa adjunto 
que, como se puede observar, comprende una salida desde la ciudad de 
Bogotá -específicamente del aeropuerto Eldorado-, con destino a la ciudad 
de Memphis, al aeropuerto internacional que lleva el mismo nombre de la 
ciudad en Tennessee y luego, como lugar de destino final, hacia el aeropuerto 
internacional de Washington – Dulles en la ciudad de Washington D.C. Por 
último, se hizo el perfil logístico, donde se obtuvo ciertas bitácoras de vuelo 
presentes para la realización del ejercicio.
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Resultados

Como se puede apreciar, en el primer resultado del proyecto está el prototipo 
que, en sí, es la torta hecha a base de yacón para las personas diabéticas, 
puesto que no les altera su metabolismo, su dieta y no incrementa los niveles 
de azúcar en la sangre. La marca Yacón Cake se creó con su respectivo 
envase.

Figura 11
Torta Yacón Cake

Una vez creado el prototipo y marca, se elaboró la segmentación tanto local 
como internacional en el país de Estados Unidos, donde esta segmentación 
arrojó un resultado y un porcentaje determinado de personas que tienen 
diabetes, el cual va a ser el grupo objetivo en dicho mercado.

A partir de este punto se procedió a realizar la matriz de proveedores, que 
dio como resultado, Almacenes Éxito, el cual provee la materia prima y los 
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suministros necesarios para la realización de la torta; además, se consideró 
los documentos y demás recursos posibles para la realización de la ruta 
exportadora, observando los términos de negociación Incoterms, de los 
cuales se escogió el termino CIP; luego se manejó plataformas virtuales 
como el simulador de costos DFI y la plataforma del Ministerio del Transporte 
y, la matriz de términos Incoterms con ayuda del docente.

Después de realizar la matriz de preselección de mercados donde se 
escogió 18 países, se hizo un análisis de profundidad con valores tomados 
de páginas confiables; luego se pasó a la matriz PEST, en donde se ubicó 
los tres países que resultaron con el mayor puntaje en la matriz anterior y, 
también, un análisis y un estudio que arrojó como resultado, que Estados 
Unidos se llevó la mayor calificación, siendo el elegido como país en la ruta 
exportadora.

Conclusiones

Luego de realizar el proceso correspondiente, se determinó que el 
producto, una torta de yacón, ayuda a personas que tienen diabetes, con 
base en estudios donde se determina que el yacón, como tubérculo, tiene 
propiedades buenas para ser consumidas no solo en personas que tienen 
esta enfermedad, sino también en aquellas que quieren mantener un ritmo 
de vida saludable.

Se llega a la conclusión de que este producto cuenta con materia prima e 
insumos que ayudan a esta población; además, para asegurar el éxito en 
este producto, Yacón Cake diseña una estrategia que se basa en ayudar a 
las personas a una sana alimentación; el objetivo es darles un estado de 
satisfacción al momento de adquirirla, ya que la base de todo proceso es 
dar lo mejor de sí.

Y para terminar, lo más importante es la innovación del producto y también 
la del envase, ya que tiene una forma muy llamativa que hace que los 
consumidores la quieran adquirir o comprar, tener en sus manos este envase 
y poderlo reutilizar.



33

Referencias

Datos macro.com. (2019). Doing business. https://datosmacro.expansion.
com/negocios/doing-business

Delgado, S. (s.f.). Análisis de los mercados de consumo - Capítulo 6. https://
www.academia.edu/11341971/Capitulo_6_AN%C3%81LISIS_DE_LOS_
MERCADOS_DE_CONSUMO_Y_DE_LA_CONDUCTA_DEL_COMPRADOR

Free Editable World Map. (s.f.). free-editable-world-map. https://
yourfreetemplates.com/world-map-free-powerpoint-templates/

ProColombia. (s.f.). Herramientas y servicios para el exportador. Ruta 
exportadora. https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-
exportador/ruta-exportadora


	_GoBack
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.4d34og8
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_dr9gtduiocrs
	_62y0nht9f9kt
	_n4nxdvw04zcu
	_x9wegex6kq1q
	_t8d28c7rkw14
	_my7evylyryum
	_c8z60tax1qjv
	_wk9b9p5zei2d
	_rrucfv1wv7yu
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk84715595
	_Hlk84716010
	_GoBack
	_heading=h.97oj27d184hl
	_heading=h.sbqj9as0k2j1
	_heading=h.i5ctnhl6om9
	_heading=h.cilc7e8c6wst
	_heading=h.a02y2r4ia01u
	_heading=h.5tc4tofpkvzi
	_heading=h.maup5h596fdv
	_heading=h.gtawa73lncxz
	_heading=h.u8b768qe08oa
	_heading=h.xyln4o6xnupz
	_heading=h.2gvt2x3fzgro
	_heading=h.les6gub4itla
	_heading=h.3klfqkg2hmrt
	_heading=h.88ozgcnsh5ry
	_heading=h.5k8fbpqnzx7i
	_heading=h.56os73ykglu6
	_heading=h.lg8fvv6o72sy
	_heading=h.f0v0fft8jay7
	_heading=h.25t23zhlyqcz
	_heading=h.o0jq41p6tlmq
	_heading=h.2xasdmhmjc6w
	_heading=h.ajeqrwcsdpe5
	_heading=h.t4xbzcwvktzb
	_heading=h.o4znb8sr6hc1
	_heading=h.472ij712v1h9
	_heading=h.u5kxdmr0tkh5
	_heading=h.c5q63l2ifd4e
	_heading=h.s89677mnv5j
	_heading=h.99xpr49rtktm
	_heading=h.gpx26pkwbh8i
	_heading=h.eadqxxfykrvs
	_heading=h.3lii3lrb3a4l
	_heading=h.gwmufd5f87qp
	_heading=h.su8rzwxq7s1j
	_heading=h.j0e74oi018bb
	_heading=h.m5xmt66vflab
	_heading=h.tpm2j9bf182h
	_heading=h.x176tjz69sks
	_heading=h.jfpmsy4mj5kt
	_heading=h.g95gqdstjlme
	_heading=h.bopigyu8ql46
	_heading=h.9wrt2fa9r61w
	_heading=h.7scavsus7mse
	_heading=h.ylu90xkl30n5
	_heading=h.xdwu4kug1ysp
	_heading=h.pq7bitbshmzc
	_heading=h.7dyiglmcw9ys
	_heading=h.2yp1v0y1sqnp
	_heading=h.nii0m3nu0jx3
	_heading=h.l3jkqfj19827
	_heading=h.9e1dsdtz7t
	_heading=h.b67zvopnikcy
	_heading=h.vc9580hpcvu3
	_heading=h.jr24cdh0clby
	_heading=h.ol506ain3g3q
	_heading=h.f3nlygcyjoj4
	_heading=h.5l589gyusapy
	_heading=h.ui6w4l9g3ye2
	_heading=h.6pqi6w2alqi3
	_heading=h.nx3jhswmcsxt
	_heading=h.hu6p62v63ar8
	_heading=h.ahgcuepc2zml
	_heading=h.cqjkwbbe1f9b
	_heading=h.w9vkcsfco8wk
	_heading=h.bd23223eyuhz
	_heading=h.xouoy8lss0x
	_heading=h.fhnhlab535ay
	_heading=h.n5l31waxztyx
	_heading=h.xt0fnalqt2ar
	_heading=h.mqpf86m829n9
	_heading=h.9kki6sx6unem
	_heading=h.836y0swr9b0a
	_heading=h.d04hie36gj8k
	_heading=h.4q2zpg69ek0q
	_heading=h.3wtnawimsr4
	_heading=h.1m8a5nl252pm
	_heading=h.vupj55m5d1gv
	_GoBack
	_heading=h.ngxfyse6rs2i
	_heading=h.f2bdg53p4gdh
	_heading=h.rxk8msbia2ee
	_heading=h.39k6mtxo8jha
	_heading=h.h9qat6n6qnnp
	_heading=h.g5ib9eu7zdmq
	_heading=h.ospq9exqy72p
	_heading=h.99utym8qt9vr
	_heading=h.l09hpjfsxgta
	_GoBack
	_GoBack

