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Este proyecto empieza con el desarrollo de unaidea que nace desde el analisis
y puesta en marcha de un producto para las personas que sobrellevan la
patologia de la diabetes; asi, surgi6 la necesidad de hacer una torta de yacén
para esta poblacién.

Ahora bien, para la realizacién del prototipo, se analizé cémo se desarrollaria;
fue asi como se inici6 con la realizacion de un flujograma donde se escogio
ciertos insumos, la realizacion del envase, empaque, marca y logotipo,
piezas publicitarias, llevando de esta manera, los colores mas propicios para
los clientes.

Se elabor6 una segmentacion psicografica, demografica y geografica, dando
como resultado, el numero de personas que tienen diabetes, ya sea a nivel
regional como internacional. Ademas, se tuvo en cuenta la realizacién
de la matriz de preseleccién de mercados y la matriz PEST de diferentes
paises donde se analiz6 cada uno, de los cuales uno obtuvo una calificacién
meritoria para su proceso final de exportacién: Estados Unidos.

Posteriormente, también se tuvo en cuenta a ciertos proveedores que brindan
la materia prima y los insumos necesarios para el avance del producto, los
términos de negociacion, parte fundamental al momento de exportar y, la
ruta por la cual se enviara la mercancia bajo el sello de la aerolinea FEDEX,
hasta el lugar de destino.
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Introduccion

Este proyecto trata sobre la realizacién de una torta elaborada a base de
yacon para las personas que tienen o padecen de diabetes, uno de los
problemas mas importantes en la actualidad, dados los altos consumos de
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azucar, que generan una descompensacioén del cuerpo, puesto que es una
problematica relevante. Nace entonces la iniciativa de crear una torta cuya
materia prima es el yacdn, la cual se elabora con insumos adecuados para
este tipo de personas, la cual les genera nuevas formas de alimentacion, sin
que sufran por hacer una dieta no adecuada, teniendo en cuenta que no les
altera la digestion ni su metabolismo y los niveles de insulina o azucar en la
sangre. Yacon Cake quiere transformar el concepto de comidas saludables,
haciéndola agradable, atractiva y apta para el consumo, a través de una gran
variedad de sabores, los cuales permitiran adaptarse a las necesidades
actuales del cliente, permitiéndoles mejorar su calidad de vida, sin negarse
al placer de consumir este producto, que siempre es una tentacion para esta
poblacién.

Metodologia

Figura 1
Diagrama de flujo
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Se realiz6 un flujograma donde se escogid ciertos insumos; ademas, se
manejoé la metodologia de cdmo se debe realizar un diagrama de flujo; aqui
se expresa la elaboracién de la torta, con su materia prima y los insumos
qgue la componen, que son: harina, esencias, huevos, mantequilla, arandanos,
leche y stevia y, en si, se explica la realizacion de la torta.

Figura 2

Poblacidn de los Estados Unidos

Fuente: free-editable-world-map (s.f.)

Figura 3
Distribucidn fisica de la poblacion

DISTRIBUCION DE PACIENTES DE ACUERDO AL DIAGNOSTICO DE DIABETESTIPO Il

SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS SEMESTRE % DE 2020

caracteristicas sociodemograficas n %
Sexo NOMBYES 163'786.006 49,5
grupo de edad 45 ailos - 54 aios | 20'288.634 44,9
Sufren de dinbetes Diabetes tipo Il 5241160 8,1

Fuente: ADA- American Diabetes Association.
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Figura 4
Evaluacion de Alternativas

Fuente: Delgado (s.f.).

En la segmentacion de mercados se hizo un analisis exhaustivo, obteniendo
el valor de las personas que tienen diabetes; luego se elaboré el analisis,
donde se obtuvo el resultado de las personas con diabetes en Estados
Unidos. Ademas, se realizé una segmentacion geografica, demografica y
psicografica, calculando la cantidad de habitantes que tiene Estados Unidos,
sus costumbres, su forma de vivir y la manera de trabajar.

Figura 5
Matriz de preseleccién de mercados

Fuente: Datos macro.com (2019).
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Figura 6
Continuacion matriz de preseleccion de mercados

Fuente: Datos macro.com (2019).

Figura7
Fragmento matriz PEST

Fuente: Datos macro.com (2019).

Para la parte internacional, se realiz6 una matriz que constaba de 18
paises previamente elegidos; luego de un exhaustivo andlisis con fuentes
secundarias confiables, se obtuvo resultados de estos paises, donde con
porcentajes y/o calificaciones se escogio tres, los cuales se puede observar
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en la Figura 6, donde se desarroll6é la metodologia mencionada que dio como

resultado, el pais de los Estados Unidos, como destino final para exportar el
producto.

Figura 8
Matriz de provedores

Figura 9
Ruta exportadora

Fuente: free-editable-world-map (s.f.).
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Figura 10
Conexiones aéreas

Fuente: ProColombia (s.f.).

Finalizando con la metodologia, se pasé a la ruta exportadora, bajo una
matriz donde se buscé tres proveedores de productos para la realizacion de
la torta de yacon; luego de realizar la matriz, se obtuvo como resultado, que el
proveedor elegido fue Almacenes Exito, encargado de propiciar los insumos
y la materia prima suficiente para la realizacién de la torta. Posteriormente
se paso a la ruta de exportacion, la cual esta sefialada en el mapa adjunto
que, como se puede observar, comprende una salida desde la ciudad de
Bogota -especificamente del aeropuerto Eldorado-, con destino a la ciudad
de Memphis, al aeropuerto internacional que lleva el mismo nombre de la
ciudad en Tennesseey luego, como lugar de destino final, hacia el aeropuerto
internacional de Washington — Dulles en la ciudad de Washington D.C. Por
ultimo, se hizo el perfil logistico, donde se obtuvo ciertas bitacoras de vuelo
presentes para la realizacién del ejercicio.
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Resultados

Como se puede apreciar, en el primer resultado del proyecto esta el prototipo
que, en si, es la torta hecha a base de yacdn para las personas diabéticas,
puesto que no les altera su metabolismo, su dietay no incrementa los niveles
de azucar en la sangre. La marca Yacén Cake se cred con su respectivo
envase.

Figura 11
Torta Yacon Cake

Una vez creado el prototipo y marca, se elaboré la segmentacion tanto local
como internacional en el pais de Estados Unidos, donde esta segmentacién
arrojé un resultado y un porcentaje determinado de personas que tienen
diabetes, el cual va a ser el grupo objetivo en dicho mercado.

A partir de este punto se procedié a realizar la matriz de proveedores, que
dio como resultado, Almacenes Exito, el cual provee la materia prima y los
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suministros necesarios para la realizacién de la torta; ademas, se consideré
los documentos y demas recursos posibles para la realizacion de la ruta
exportadora, observando los términos de negociacion Incoterms, de los
cuales se escogio6 el termino CIP; luego se manejo plataformas virtuales
como el simulador de costos DFly la plataforma del Ministerio del Transporte
y, la matriz de términos Incoterms con ayuda del docente.

Después de realizar la matriz de preseleccion de mercados donde se
escogid 18 paises, se hizo un andlisis de profundidad con valores tomados
de paginas confiables; luego se paso a la matriz PEST, en donde se ubicé
los tres paises que resultaron con el mayor puntaje en la matriz anterior vy,
también, un analisis y un estudio que arrojé como resultado, que Estados
Unidos se llevo la mayor calificacion, siendo el elegido como pais en la ruta
exportadora.

Conclusiones

Luego de realizar el proceso correspondiente, se determind que el
producto, una torta de yacdn, ayuda a personas que tienen diabetes, con
base en estudios donde se determina que el yacén, como tubérculo, tiene
propiedades buenas para ser consumidas no solo en personas que tienen
esta enfermedad, sino también en aquellas que quieren mantener un ritmo
de vida saludable.

Se llega a la conclusion de que este producto cuenta con materia prima e
insumos que ayudan a esta poblacion; ademas, para asegurar el éxito en
este producto, Yacon Cake disefia una estrategia que se basa en ayudar a
las personas a una sana alimentacion; el objetivo es darles un estado de
satisfaccion al momento de adquirirla, ya que la base de todo proceso es
dar lo mejor de si.

Y para terminar, lo mas importante es la innovacion del producto y también
la del envase, ya que tiene una forma muy llamativa que hace que los
consumidores la quieran adquirir o comprar, tener en sus manos este envase
y poderlo reutilizar.
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