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Resumen

El presente proyecto genera una propuesta relacionada con la
elaboracion de camisetas amigables con el medioambiente. La idea
nace a partir de que muchas personas no son conscientes del cuidado
del medioambiente y de la reutilizaciéon del plastico. Por lo tanto,
gracias a esta maravillosa idea, se incluye a la humanidad en la opcién
de poder contribuir con el cuidado del medioambiente y mirar de una
manera diferente la industria de la moda.

Durante el desarrollo del trabajo, se realizaron matrices como la de
preseleccion de mercados, la matriz PEST, matriz de proveedores;
las cuales permitieron elegir el mercado meta para exportar y los
proveedores de materia prima y asi lograr que el producto se haga con
buenos materiales y llegue en buenas condiciones a dicho mercado.

El objetivo del proyecto es elaborar y vender un producto, por ello, se
selecciono los clientes potenciales mediante la realizacion de una
segmentacion y a la vez se hizo el modelo de decisién de compra,
con el fin de conocer mejor a los clientes potenciales y generar una
publicidad adecuada. Con todo lo anterior, se elabora el prototipo del
producto y su respectivo envase en 3D para tener una idea mas clara
de cdmo va a ser el modelo de la camiseta.

Palabras clave: reutilizacion, moda, camiseta, matriz, segmentacion,
prototipo, innovacion.
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Introduccion

Los dafos ambientales que se han presentado en los ultimos afios han
causado un cambio en la actitud de los consumidores con respecto a
adquirir articulos que no afecten al medioambiente, esto ha obligado a las
empresas a cambiar sus materias primas y los procesos que usan para
hacer sus productos. En varios paises, alrededor del mundo, han optado por
hacer buen uso de los recursos naturales y generar beneficios tanto para las
empresas como para los consumidores; un ejemplo a lo anterior es Suecia
con la empresa H&M, la cual,

segun ECOticias S.L. (2017), ha eliminado los productos quimicos téxicos
y polifluorados de sus lineas (que impermeabilizaban las prendas) y
compra algodén cultivado con menos plaguicidas, ademas fomentar la
gestion estricta del agua y Nike, el gigante americano de la ropa deportiva
ha logrado reducir sus desechos en un 60 %. (parr. 9)

Esto representa un gran paso, ya que fomentan la responsabilidad ambiental,
responsabilidad que deberian implementar todas las empresas para
desarrollar productos a favor del medioambiente. Cabe mencionar, ademas,

millones de toneladas de desechos plasticos se disponen anualmente
en (..) todo el mundo. El plastico se ha encontrado en un 60 % de las
aves marinas y el 100 % de las (...) tortugas marinas, ya que confunden
el plastico con los alimentos, seglin Ocean conservancy. (Romero, 2019,
parr. 2/37)

Por otro lado, es importante reconocer que muchas empresas de textil han
optado por usar el material anteriormente mencionado y darle otro uso.

La industria [textil] es un gran contaminador y consumidor, que, por
naturaleza, impulsa a la gente a comprar ropa de acuerdo a la moda
actual y no en términos de durabilidad o impacto ambiental.

Convertir los desechos plasticos en un material util es muy importante
para las personas y para el medioambiente. [Con relacidn a lo anterior, es
importante saber que] el poliéster reciclado es casi idéntico al poliéster
virgen, pero su produccion requiere un 59 % menos de energia en
comparacion con el poliéster [virgen)].

Ademas, el poliéster reciclado puede ayudar a reducir la extraccién de
petroleo crudo y gas natural de la tierra para producir mas plastico.

[Por esto], las telas fabricadas a partir de poliéster reciclado es una de las
maneras mas convenientes de reciclar las botellas plasticas previniendo
la acumulacion de las mismas [y, asi mismo, se salvan a los animales de
los dafios este material]. (Romero, 2019, parr. 1/10)
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Conrespecto aUrban Wave, se puede decir que son camisetas producidas con
telas de material reciclado, las cuales no causan ninguna alergia a personas
de piel sensible, ahorra recursos, ayuda a combatir el cambio climatico. Las
camisetas estan disponibles en disefios variados y personalizados.

Metodologia

Debido a la necesidad que tienen las personas de vestirse, se presentan
varios inconvenientes al momento de encontrar productos de moda con
caracteristicas, gustos y disefios requeridos por el cliente; en este caso,
encontrar ropa amigable con el medioambiente, ademas, que tenga disefos
unicos, los cuales seran personalizados por los clientes.

Para el desarrollo del proyecto, se tomara como poblacién objetivo hombres
entre la edad de 18 a 30 afios, pertenecientes a una clase social media, con
un estilo de vida ambientalista, que les guste el género urbano y lucir prendas
exclusivas con disefios Unicos. De igual forma, se buscara que los clientes
puedan adquirir el producto de manera agil y facil.

En la elaboracion de una prenda de Urban Wave, se debera tener en cuenta
el proceso de produccidn, el cual inicia con el pedido de la materia prima:
la tela ecoldgica, que se compone por un 52 % de algodon reciclado y 48 %
de poliéster reciclado. Este material es beneficioso para el cliente, puesto
que no produce alergias en la piel y no incomoda a las personas con pieles
mas sensibles, tal como lo manifiesta la joven disefiadora Eva Garcia, de
Ecoology. Ademas, se lograra ahorrar recursos, ya que gasta poca agua,
ayuda al cambio climatico, entre otros beneficios.

Luego, se realiza la inspeccion del material. Se revisa que dicho material se
encuentre en perfectas condiciones para garantizar que la tela puede entrar
al siguiente paso, con las especificaciones correspondientes y asi ser llevada
al drea de disefio, donde se realiza la forma de las piezas, corte de tela;
finalmente, se une para confeccionar la prenda. Cuando la camiseta esta
lista, el cliente podra seleccionar el disefio para posteriormente estampar,
con una técnica comun, pero innovadora. Luego, se dobla, se envasa y pasa
a almacenamiento (ver Figura 1).
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Figura 1

Diagrama de flujo camisetas Urban Wave
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Ademads, las personas pueden obtener informacion de los productos
y actualizaciones a través de las piezas publicitarias que se
encontraran en las paginas de Facebook e Instagram, como también,
se podra observar algunas de estas publicaciones en pantallas led
de la ciudad, para mayor visualizacién y cobertura de mercado.

Por otra parte, se realizé una evaluacion de alternativas (ver Tabla 1), por tanto,
se compar6 a dos empresas de la competencia con Urban Wave, donde se
tuvo en cuenta tres atributos especificos, a saber: precio, variedad de disefio
y personalizacion. En este sentido, los resultados fueron favorables, puesto
qgue Urban Wave tiene atributos positivos, ofrece productos personalizados,
no producen alergia en la piel, durabilidad y ahorra recursos naturales.

Tabla 1

Evaluacion de alternativas

Precio Variedad Personalizacidn
Urban Wave 8 10 10
Skunfunk 5 9 1
Sunita Suits 4 8
3
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A su vez, se elabord la respectiva matriz de preseleccion de mercados (ver
Figura 2), en la cual se tuvo en cuenta a 18 paises, a los cuales se les evalud
unas variables generales y especificas. Estas fueron de mucha ayuda para
la recoleccion de informacién importante, ademads, permitié obtener el
resultado de los paises a tener en cuenta para exportar el producto.

Figura 2
Matriz preseleccion de mercados
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Posteriormente, se realizé la evaluacion a Suiza, Suecia y Uruguay. En la
evaluacion se tuvo en cuenta factores politicos, econémicos, sociales
y tecnoldgicos, lo que dio como resultado que el pais potencialmente
para exportar era Suiza, ya que es uno de los paises mas competitivos,
gracias a que sus empresas se dedican a la investigacion y desarrollo
de las mismas, ademas de ser un pais con unas normas de proteccién
medioambiental estrictas, pues su nivel de vida, su productividad industrial,
la calidad del sistema educativo y sistema de salud, se encuentran entre
los mas altos de Europa. En el sector industrial, apoya a las mejores
universidades e institutos suizos con un porcentaje favorable para el
financiamiento del desarrollo de nuevas tecnologias sostenibles en el pais.
Con respeto a lo anterior, estas matrices son un gran fundamento
para la preseleccion del mercado objetivo, ya que todos
los aspectos evaluados fueron analizados de una manera
concientizada y responsable para obtener un resultado adecuado.
Por otro lado, se dio énfasis a la seleccién de proveedores, para lo cual se
cred una matriz (ver Figura 3). Se tuvo en cuenta criterios muy importantes
a la hora de elegir a la empresa que se ocupara de la materia prima. Los
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aspectos mas importantes que se tuvieron en cuenta fueron los siguientes:
nivel de precios, garantias de calidad y cuidado de medioambiente.

Figura 3
Criterios matriz de proveedores

Fuente: El presente proyecto.

Resultados

Durante el desarrollo del proyecto, se encontr6 aspectos que ayudaron
a la comprension del factor moda, entendiendo que es un aspecto
poco significativo a la hora de tomar la decision de compra, ya que
la calidad, precio y textura juegan un papel muy importante dentro
del contexto. Por lo anterior, fue necesario la identificacion de
proveedores que utilicen materiales adecuados para la produccién
del producto, con los estandares requeridos y propuestos al cliente.

De igual forma, se cuenta con la capacidad de brindar una materia prima
favorable para la elaboracion, la cual parte, precisamente, por el pedido de
tela ecoldgica; luego, se hace una inspeccién de la misma y, posteriormente,
se procede a la confeccién como tal de las camisetas. Este proceso es
fundamental, ya que de este depende que se obtenga unas camisetas que
puedan satisfacer las expectativas de los clientes con la promesa de valor.

Porotrolado,lamatrizPest permitié obtenerelresultadodel paisexportador,ya
gue mediante ésta se evaluaron variables esenciales que brindaron soportey
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evidenciaparalaeleccionde Suiza, por seruno delos paises mas competitivos
en tecnologia, sus empresas se dedican a la investigacién y desarrollo de las
mismas, es un pais con normas y proteccion medioambiental; para ellos, el
cuidado del medioambiente es primordial, su nivel de vida, su productividad
industrial, la calidad de su sistema educativo y su sistema de salud se
encuentran entre los mas altos de Europa. En el sector industrial, apoya a las
mejores universidades e institutos suizos con un porcentaje favorable para el
financiamiento del desarrollo de nuevas tecnologias sostenibles en el pais.

También es importante conocer al consumidor. Esto se logré mediante una
correcta segmentacion, con el fin de saber los gustos, su comportamiento, y
asi lograr llegar al mercado correcto y enfocar las estrategias de publicidad.

Finalmente, el proceso que se ha llevado a cabo es con el fin de lograr
buenos resultados y realizar un excelente ejercicio de exportacién
de un producto innovador y amigable con el medioambiente.

Conclusiones

La realizacién de este proyecto y el estudio descrito en este documento
hacen soporte para la creacion de una empresa comercializadora de
camisetas amigables con el medioambiente, lo cual es favorable en
el sector de la moda, como un factor elemental para cuidar el planeta
de una manera innovadora, con un producto que favorece a la salud
de las personas y permite entregar un mensaje de sostenibilidad
a las personas que toman la decisién de ser parte del cambio.

No obstante, para llevar a cabo dicho proyecto, se hizo el correspondiente
andlisis, teniendo en cuenta las necesidades de las personas o, en
su efecto, saber lo que esperan de la idea, pues sin esto un proyecto
quedaria a la deriva. Por ello, la marca Urban Wave llega a un
publico objetivo de 386,958 en el pais seleccionado para exportar.

En general, la creacién de dicho proyecto se basa en la comercializacién de un
producto queinvitaalaconservacion del medioambiente,ademas de entregar
un mensaje deimpacto positivo ala sociedad, desde ladireccion, con politicas
medioambientales, por ejemplo, el uso de materia primaorganica, que, gracias
a datos brindados por los proveedores, se compone de un 52 % de algodon
recicladoy 48 %, de poliésterreciclado, junto con el uso adecuado de todos los
recursos para la elaboracién de cada prenda, sin olvidar el cuidado, respeto y
compromiso conlos colaboradores, quienes hacen posible laidea de negocio.
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Luego de observar el aspecto positivo que genera al planeta estas camisetas
ecologicas, hay otros puntos relevantes que benefician alas personas, gracias
a estudios que evidencian la confiabilidad del material, a diferencia de la
ropa convencional, que en algunos casos perjudican la salud de la piel. Por lo
tanto, adquirir una de estas prendas sera una opcion saludable y consciente,
por ser una tela que no tiene pesticidas u otro elemento que generen dafio.

Cabe mencionar que a lo largo del desarrollo del proyecto, se
tomé la decision de implementar un valor agregado para los
clientes, y es que tendran la posibilidad de personalizar sus
camisetas por medio de disefios, de acuerdo con el género urbano.

Finalmente, se hizo el analisis de la matriz, se comparé y evalu6 diferentes
paises, y como resultado se pudo comprobar que Suiza es el pais con mayor
preocupacionendiferentesaspectosambientales. Dicho mercado significoun
paso muy importante pararesponder a sudemanda, ya que los consumidores
cada vez se interesan mas por los productos ecolodgicos, por ello, se
implemento estrategias de precios paracompetirenelmercado seleccionado.
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