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El presente articulo tiene como finalidad dar a conocer cual es la importancia
de lainnovacion, qué tipos existen, cual es el papel que cumple en el mundo
de las empresas y cémo esta influye en el futuro.

Asi mismo, cabe resaltar que, para la construccion del presente articulo se ha
realizado la buisqueda de varios estudios investigativos, los cuales facilitan
la comprensién y construccion del tema a desarrollar.

“La forma mas elevada de inteligencia
consiste en pensar de manera creativa”

K. Robinson

Antes de iniciar a hablar sobre innovacién empresarial, es importante dar a
conocer cual es la concepcién del término “innovacién”’, segun el Manual de
Oslo (como se cité en Mulet, 2006), “innovar es utilizar el conocimiento, y
generarlo si es necesario, para crear productos, servicios o procesos, que son
nuevos para la empresa, o mejorar los ya existentes, consiguiendo con ello
tener éxito en el mercado” (p. 22), es asi como, dicho termino se convierte en
un concepto muy amplio, que conlleva a producir, pensar, buscar, imaginar,
ser creativo y explorar una nueva idea y de esta manera dirigirse al camino
del éxito.

Por otro lado, la innovacion tiene como eje fundamental hacer uso del
conocimiento y con él hacer la construccién de un nuevo camino que
conlleve a un nuevo reto, meta, logro u objetivo. Ademas, la innovacién
esta relacionada con la creatividad, donde se tienen en cuenta cambios,
modificaciones, creaciones, etc., y asi tener la construccion de algo nuevo,
novedoso y Util para la poblacién, contribuyendo de manera significativa al
progreso de la vida humana.
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Por lo anteriory centrandonos en la Innovacion Empresarial, ésta se entiende
como la “concepcidn eimplantacién de cambios significativos en el producto,
el proceso, el marketing o la organizacion de la empresa con el proposito de
mejorar los resultados” (Jansa, 2010, p. 2). Por lo tanto, para realizar todas
aquellas tareas que se encuentran en la innovacion se incluyen y se tienen
en cuenta los siguientes aspectos: la parte cientifica, las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC), la parte organizativa, financiera vy,
finalmente, la parte comercial, con el fin de alcanzar el éxito.

Se debe reconocer que, en el funcionamiento de las empresas su estrategia
de innovacidn se considera como una ventaja competitiva frente a las
demas empresas que promocionan un mismo producto en el mercado, es
decir, que, al generar estrategias creativas dentro de su emprendimiento de
manera diferencial ante sus competidoras, les hara ganar clientes y acogida
dentro del mercado, focalizando los cambios de innovacién no solo a nivel
tecnoldgico, sino que se puede innovar en muchos aspectos y areas de la
empresa dentro de la creatividad social y empresarial.

Continuando con lo anterior, una empresa debe tener estrategias de
actuacion, sobre todo en la toma de decisiones, cada una de ellas debe
estar profundamente focalizada hacia el cumplimiento de los objetivos
empresariales propuestos, con el fin de ser mediadores para alcanzar el
éxito empresarial; dentro de lo dispuesto, se encuentran las definidas como
estrategias competitivas, las cuales pueden mejorar su posicion competitiva
con respecto a las demas empresas del sector, considerandose como una
ventaja interna que se tiene para desarrollar, obtener y reforzar una posicién
superior frente a las empresas competidoras.

Ademas, es importante mencionar que, la innovacion empresarial no solo
esta ligada a la creatividad, sino que también se debe tener en cuenta
diferentes aspectos importantes, los cuales ayudan para la competitividad e
impulsan la innovacion a partir de 4 procesos, a saber:

v Innovacién Individual, corresponde a aquellos trabajadores que
desarrollandeformaindividualtodoslos proyectosoemprendimientos
innovadores con el apoyo de algunas entidades. Ademas, estos
propician la creatividad que les permite poner en marcha su propia
imaginacion e ideas.

v' Mejora de procesos, este consiste en mejorar todos aquellos
productos, servicios o contenidos que ya se encuentran vinculados
a los diferentes mercados, empresas, etc. Aqui, lo que se requiere
hacer es disefiar, perfeccionar o modificar de manera creativa y que
traiga consigo mejores beneficios para los mercados.

v Innovacién Continua, este apartado esta relacionado con la mejora de
procesos, sin embargo, la diferencia es que se caracteriza por afiadir
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al servicio una oferta, es decir, al producto establecido afiadirle algo
mas para que llame la atencién del consumidor.

v Innovacién Disruptiva, esta innovacion es conocida como una de las
mas atractivas, ya que lo que pretende con sus mercados es marcar
un antes y un después, se caracterizan por ser competitivos y generar
grandes ofertas; ademas, su objetivo principal es brindar un servicio
para la sociedad en general (Pérez, 2016).

Por otra parte, se debe considerar la existencia de los factores de riesgo en
la innovacion empresarial, dentro de ellos se encuentran los siguientes: el
riesgo comercial, al ser asumido por la empresa, por el grado de aceptacion,
cambio en los consumidores, quienes deberan aceptar y adaptarse a un
nuevo producto; el riesgo tecnolégico, donde se asume potenciar que sus
trabajadores se reciclen y adquieran los conocimientos necesarios para
poder adaptarse a los cambios en los procesos de produccién, de manera
que la empresa debera encargarse de su correcta adaptacién, aplicacion y
capacitacién tecnolodgica de las personas y de la cultura de empresa, ya que
son los impulsores mas importantes de la innovacién empresarial; y el riesgo
estratégico, que genera en la empresa cambios mixtos en su produccién o
innovacion, se incluye dentro de este el riesgo tecnolégico y comercial.

Segun manifiesta Steve Jobs, “la innovacién es lo que distingue a un lider
de los demas”. Al encontrarnos en una sociedad cambiante y en continua
evolucién como la nuestra, quedarse estancado significa ir e retroceso con
respecto a la sociedad, si las cosas y el mundo estan cambiando representa
para la persona una oportunidad de afrontar un proceso de innovacion,
porque este proceso se puede desarrollar, ya que es una caracteristica
innata del ser humano, aprender y crear para satisfacer nuestro proceso de
aprendizaje creativo.

Cabe reconocer que ser creativo puede acarrear consecuencias, ya que en
la mayoria de los casos no compensan el esfuerzo que un emprendedor
hace en el inicio de la creacién u innovacion de determinada empresa o
producto, de manera que es la experiencia que se adquiere con el tiempo la
que va adaptando a la persona creativa al entorno, gracias al cumplimiento
de lo propuesto y a los resultados de la creacién o innovacién dentro de la
sociedad.

El presente representa la creacién de una idea, esta se dirige con un enfoque
de innovacion, que es el valor representativo del producto ante el mercado
y la sociedad, se proyecta sus resultados hacia el futuro, que es la visién
empresarial de cada emprendimiento; dicha proyeccion es el cumplimiento
de la imaginacion del emprendedor que ocurrira en una realidad proyectada,
la cual trata de imaginar, explorar, crear e innovar hacia un futuro llamado
vision. Asimismo, es importante hablar del papel que cumple la tecnologia
en la innovacion, debido a que esta es la impulsadora de conocimientos,
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herramientas y estrategias que cada dia acercan a la futura realidad, donde
en poco tiempo las innovaciones imaginadas no seran consideradas como
ciencia ficcién o un pensamiento fuera de realidad, porque es el propio ser
humano que ha impulsado la exploracién hacia la creaciéon de un futuro
mediante el uso de la tecnologia como estrategia competitiva en el ambito
empresarial, la cual representa una factible ventaja con relacion a las demas
entidades, esto gracias a la particularidad e innovacion en sus equipos
tecnoloégicos que enfocan cada accidn hacia los negocios, la sociedad y la
satisfaccion de necesidades dentro del mercado innovador.

Conclusiones

La innovacidon debe considerarse como estrategia clave para el inicio de
un emprendimiento, puesto que es lo que da pie al cumplimiento de lo
imaginado. Proyectar esa idea hacia la realidad representa un sinnumero
de beneficios para la sociedad y para el mismo. Eprender gracias a que se
enfoca una vision proyectada hacia el futuro mediante la ayuda tecnoldgica.

La innovacion bien usada puede generar muchos beneficios para el mundo
actual y las diferentes empresas, puesto que esta permite hacer una
exploracion enelmundoy a partir de ello mejorar con creatividad, imaginacion
y, sobre todo, con ideas que permiten renovar y generar emprendimientos
rentables que contribuyan a la economia del pais.
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