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Resumen

El articulo analiza tedricamente, mediante una exploracién de revision
de procesos de investigacion, el vinculo entre las habilidades blandas,
las competencias pedagdgicas y el desempeno docente, destacando que
cualidades como la empatia, la responsabilidad, la comunicacion y la
adaptabilidad son rasgos importantes que un profesor debe tener para
ensefiar bien y tener una buena relaciéon con los estudiantes. Sefala,
ademas, que las competencias pedagdgicas basicas, especificas y
transversales son las que permiten planificar, ensefiar y evaluar con
calidad, integrando saberes, valores y actitudes. El desempefo docente,
que se refiere a todo lo que hace el profesor en el aula, depende de sus
conocimientos y de sus habilidades para relacionarse con los demas y
generar ambientes de aprendizaje que promuevan el desarrollo integral
del estudiante, afrontando asi los retos del contexto educativo actual.

Palabras claves: habilidades blandas, competencias pedagodgicas,
desempefio docente, educaciéon superior, empatia, comunicacion,
formacidén integral, calidad educativa, adaptabilidad, ensefianza efectiva

Articulo de revision de la investigacidon titulada: “Habilidades blandas y competencias
pedagdgicas en el desempefio docente en universidades de Perd y Colombia, 2024".

! Magister en Pedagogia, Universidad Mariana, Pasto-Narifio. Licenciada en Ciencias Naturales,
Universidad de Narifio. Integrante grupo FORMA, Universidad Mariana. Correo: mvvillacres@
umariana.edu.co

2 Doctora en Educacion, Universidad César Vallejo. Magister en Psicologia Educativa,
Universidad Pontificia Civil de Lima. Magister en Docencia Universitaria, Universidad César
Vallejo. Licenciada en Educacién, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo-Lambayeque-Peru.
Correo: jkino@ucv.edu.pe

3 Doctor en Educacion, Universidad César Vallejo de Perd. Magister en Docencia y Gestidn
Universitaria, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo - Lambayeque-Peru. Licenciado en
Educacion, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Docente universitario y de Educacion Basica
Regular. Docente adscrito a la Direccion de Investigacion de la Universidad César Vallejo, filial
Chiclayo. Docente Renacyt. Correo: wvidaurre@ucv.edu.pe


https://doi.org/10.31948/fpe.v12i1.4934
https://doi.org/10.31948/fpe.v12i1.4934
mailto:mvvillacres%40umariana.edu.co?subject=
mailto:mvvillacres%40umariana.edu.co?subject=
https://orcid.org/0000-0003-0213-4064
mailto:jkino%40ucv.edu.pe?subject=
https://orcid.org/0000-0001-5915-2963
mailto:wvidaurre%40ucv.edu.pe?subject=
https://orcid.org/0000-0002-5002-572X

Introduccion

Las habilidades blandas y las competencias
pedagodgicas impactan en el desempefio
de los docentes universitarios de hoy;
la inteligencia emocional, el trabajo en
equipo, la comunicacién, entre otras, son
determinantes para el éxito profesional y
laboral de los docentes; estas habilidades,
sumadas a las pedagdgicas, son las que
forman estudiantes integrales, capaces de
afrontar los retos actuales y futuros del
mundo laboral y educativo. El desarrollo
de estas en los docentes universitarios
permite ajustarse a las nuevas realidades,
como la educaciéon a distancia, y mejorar
su desempefo en un mundo globalizado
e incierto. Este articulo presenta un
recorrido por estudios donde se exploran
las habilidades blandas y las competencias
pedagdgicas como una mezcla esencial
para el éxito de los docentes universitarios
(Rodriguez, 2020).

Metodologia

La elaboracion del estado del arte de las
variables habilidades blandas, competencias
pedagodgicas y desempeio docente se
realizd con un enfoque cualitativo de revision
documental, analizando de manera critica
y sistematica estudios cientificos recientes
de 2016 a 2024, busqueda intencionada
en bases de datos académicas indexadas
de renombre: Scopus, Redalyc, SciELO,
Google Scholar, dando prioridad a estudios
con disefios descriptivos, correlacionales
y mixtos. Los criterios de inclusion fueron
estudios que hablaran explicitamente
de la relacion entre habilidades blandas
y desempefio profesional docente, o
competencias pedagdgicas en contextos
educativos universitarios y escolares
internacionales que emplearon metodologias
cuantitativas (encuestas, correlaciones
estadisticas) y cualitativas (analisis de
percepciones estudiantiles, estudios de
caso), lo que permitié la triangulacion de
datos y una comprensién mas sodlida de
las variables. La informacién recopilada
se clasifica por variables, analizando
dimensiones, instrumentos, contextos vy
principales resultados.

Resultados
Habilidades blandas

En cuanto al estado del arte referente
a la variable ‘Habilidades blandas’
asociada al desempeno docente, existen
diversas investigaciones que reafirman su
importancia en el desempefio docente o
en el desempefio profesional. Hernandez
(2023) se centrd en analizar la percepcion
de estudiantes universitarios sobre el
desempefio de sus docentes desde un
enfoque social, con énfasis en los valores.
El estudio se realizé con 150 estudiantes de
una universidad de México. Los resultados
demuestran que estos consideran que una
buena ensefianza es aquella que inspira a
conocer mas sobre la materia; se caracteriza
porla empatiay la solidaridad, y se enfoca en
la paciencia y el respeto por el aprendizaje.
Buscan en los docentes, cualidades como
responsabilidad, pasién por la ensefianza,
comprensién y creatividad. En cuanto a
valores, el respeto es el mas implementado
por los docentes, seguido de puntualidad
y empatia. Los estudiantes consideran
que la ética es el valor mas necesario en
el desempeno docente. La incorporacién
de valores en la docencia puede contribuir
a reafirmar las habilidades blandas de
los futuros profesionales. Es vital que los
maestros estén conscientes de sus actos y
de su hacer, ya que mas de la mitad de los
alumnos sefalan que su grado de influencia
sobre sus vidas es alto. En suma, el conocer
la mirada estudiantil logra reconocer las
areas de oportunidad de los docentes para
desarrollar habilidades sociales y valores en
los futuros profesionales.

En el contexto nacional de Peru, diversas
investigaciones desarrolladas por Rodriguez
(2020), Barco (2021), Espinoza (2021) y
Vite (2023) han evidenciado que existe
una conexidn directa y estadisticamente
relevante entre el conjunto de competencias
blandas —entre ellas la responsabilidad, la
adaptabilidad, la administracién eficiente de
la informacion, la capacidad comunicativa y
el impulso al crecimiento de otros— y el nivel
de desempefio que los docentes alcanzan



en su labor profesional, lo cual refuerza la
importancia de integrarlas en los procesos
formativos del magisterio. Estos resultados
se han obtenido a través de encuestas, y
el procesamiento de los datos permitio
realizar descripciones porcentuales de las
variables de estudio; al mismo tiempo,
estos fueron tratados con la estadistica
inferencial. Por otro lado, Quispe-Pareja
(2020) observd una asociacién esencial
entre la gestidon pedagdgica del directivo y
el desempeno docente en una institucion
secundaria, demostrando que una Optima
gestion de los directivos se asocia con
mejores niveles de desempefo docente.
De otra parte, el estudio de Morales et al.
(2024), de tipo descriptivo-correlacional
con una muestra de 27 directivos, buscd
estudiar la asociacién entre habilidades
blandas y desempefio directivo. El resultado
demostré que las variables se asocian de
manera significativa. Las habilidades mas
destacadas en los directivos fueron las
habilidades sociales y la empatia; por el
contrario, la habilidad menos destacada
fue la idoneidad directiva. Por lo tanto, se
debe promover y fortalecer las habilidades
blandas en la educacién. Para desarrollar
la convivencia, se debe mejorar la eficacia
de la gestidén educativa y administrativa y
contribuir al desarrollo integral de todos los
seres humanos.

Otras investigaciones sobre las variables
competencias pedagdgicas asociadas al
desempefio docente concluyeron que la
formacion y el desarrollo de competencias
didacticasenlosdocentessonfundamentales
para mejorar la calidad de la educacion y
los resultados de aprendizaje. Valentin et
al. (2022) encontraron una correlacion
positiva muy alta entre las competencias
didacticas de los docentes y los resultados
de aprendizaje en los estudiantes, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de
0.947. Esto sugiere que las competencias
didacticas de los docentes tienen un
impacto significativo en los resultados
de aprendizaje. Por otro lado, Molina
(2021) evidenci6 que las competencias
didacticas tienen un impacto significativo
en el desempefio docente, con un 54,4

% segun los valores Rho de Spearman.
Las dimensiones clave que influyen en el
desempeiio docente son la planificacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el uso
de tecnologia e informacioén, la interaccién
con los estudiantes y la evaluacién. Estas
dimensiones tienen un efecto significativo
en el desempeno docente, lo que sugiere
que los docentes deben desarrollarlas
para mejorar su rendimiento en el aula.
Finalmente, la investigacion de Buitrago-
Bohorquez y Sanchez (2021) concluyo
que las competencias pedagdgicas vy
tecnoldgicas en los docentes universitarios
son fundamentales para el disefo
instruccional en educacién virtual.

Las competencias requeridas incluyen el
saber hacer del docente y la infraestructura
tecnolégica, asi como el saber del docente y
la mediacion pedagdgica con las tecnologias
educativas. El estudio desarrollado por
Fernandez-Sosa y  Carrizales-Garabito
(2024) tuvo como propdsito, analizar como
inciden las habilidades pedagdgicas del
profesorado en el proceso de formacion
profesional del estudiantado. Dichas
competencias resultan fundamentales para
interpretar las necesidades de los alumnos
y facilitar la construccién de saberes;
ademas, guardan una estrecha relacién con
el desarrollo profesional de los estudiantes,
ya que su fortalecimiento contribuye
directamente a elevar la calidad del
proceso formativo. Por ello, se comprobd la
existencia de una asociacion preponderante
entre las variables de estudio: cuanto mas
formadas se encuentren las habilidades
del docente en el manejo de la pedagogia,
mejor serd la calidad de la formacion
profesional de los estudiantes. En resumen,
las investigaciones encontraron una
relacion significativa entre las competencias
didacticas de los docentes y los resultados
de aprendizaje, entre las competencias
didacticas y el desempefio docente, y
entre las competencias pedagodgicas y la
formacién profesional de los estudiantes.

En cuanto a la variable ‘Habilidades
blandas’, para Chinchay et al. (2023) son
una combinacién de atributos personales,



sociales y emocionales que permiten a los
profesionales interactuar efectivamente en
su entorno laboral. Estas habilidades son
esenciales para el desempefio docente en el
siglo XXI, ya que involucran algunos rasgos
de personalidad y valores adquiridos.
Segun Singer et al. (2009, como se cita
en Chinchay et al., 2023), estas incluyen
la comunicacién, el trabajo en equipo, la
empatia, la adaptabilidad, la autocritica
y la flexibilidad. Estas habilidades son
fundamentales para el docente, ya que
no solo transmiten conocimientos, sino
que permiten a los discentes descubrir
y mejorar sus propias habilidades en el
contexto del aula.

Entre los tedricos que incursionaron en
el estudio de las habilidades blandas vy
quienes sentaron las bases para reconocer
la relevancia de estas en el éxito profesional
y personal, ya que sus aportes han
influido en el ambito educativo y laboral
en la actualidad, estd Howard Gardner
(como se cita en Rodriguez, 2020), quien
incluye las habilidades blandas dentro de
la inteligencia social e interpersonal, y
como parte de ellas considera el trabajo en
equipo, la responsabilidad, la autocritica,
el liderazgo, la empatia y la flexibilidad en
contextos cambiantes. Igualmente, Mayer y
Salovey (1997), para quienes la inteligencia
emocional es la capacidad de dominar las
emociones y sentimientos, saber diferenciar
entre uno y otro y saber cuando emplearlos
en la conduccidén de los pensamientos vy
acciones. Por su parte, Whitmore (como
se cita en De La Ossa, 2022), entre 1968
y 1972, en un contexto militar en Estados
Unidos, descubrido que la probabilidad de
obtener el éxito laboral dependia mas de las
habilidades blandas que de las habilidades
técnicas. Finalmente, Daniel Goleman (como
se cita en Rodriguez, 2020) sefialdé que las
habilidades blandas son responsables de,
al menos, el setenta por ciento del éxito
laboral, y sugirié tomarlas en cuenta en la
seleccion y capacitacion docente.

El sistema educativo y el contexto social
requieren de maestros con calidad humana,
y para ello es sumamente necesario el

desarrollo de habilidades blandas como una
exigencia para cumplir una buena labor
docente. Bustamante (2016) afirma que
los factores que favorecen el desarrollo de
las habilidades blandas en los docentes son
la vocacion docente, la relacién alumno-
profesor, el reconocimiento, la autonomia,
el control emocional y la reflexividad.
Muchos docentes se sienten realizados y no
se arrepienten de su eleccidn profesional,
ya que se consideran parte de la historia
de un pueblo y suplen el rol paternal/
maternal que los padres han abandonado.
Segun Contreras (2006), los factores que
favorecen las competencias blandas en
los maestros son: el ambiente laboral, las
relaciones sociales y los conocimientos.
Para Chinchay et al. (2023) es primordial
que los docentes trabajen en un espacio
donde se promuevan valores de respeto y
se practiquen habilidades sociales, lo que
mejorara su desempeno y el trato con los
estudiantes, padres y la escuela.

También hay elementos que limitan
y obstaculizan el desarrollo de estas
habilidades, repercutiendo negativamente
en el desempefo del maestro. Bustamante
(2016) indica que estos factores incluyen: el
estilo de vida del docente (relacionado con
lo agitado de sus tiempos y actividades),
el exceso de trabajo y estrés, que afecta
su vida familiar; la vigilancia constante
a los alumnos, incluso fuera del horario
escolar, que genera impotencia al no poder
ayudarlos adecuadamente; el poco o nulo
involucramiento de los padres de familia en
el proceso de aprendizaje de sus hijos; la
escasez de reconocimiento y abundancia de
criticas hacia su labor.

La presién por cumplir con objetivos
elevados sin contar con los recursos
minimos necesarios genera en muchos
docentes una constante sensacion de
vigilancia y juicio externo; a esto se
suma una remuneracion insuficiente y la
percepcion social de que su labor carece de
reconocimiento profesional. Esta situacion
se agrava debido al ritmo acelerado que
caracteriza su dia a dia, ya que gran parte
de sus responsabilidades se extiende mas



alld del horario escolar, incluyendo la
elaboracion de materiales, correccion de
tareas, diseno de guias y preparacion de
evaluaciones, lo que con frecuencia implica
sacrificar tiempo con la familia y otras
actividades personales. Aun asi, muchos
educadores asumen un rol afectivo
adicional, brindando acompafiamiento
a estudiantes que enfrentan abandono
emocional desde sus hogares, lo cual se
traduce en jornadas extendidas dedicadas
a tutorias individualizadas (Chinchay et
al., 2023).

Entre las dimensiones que se pretende

medir en los docentes estan: la
responsabilidad, en el contexto de la
docencia universitaria, que implica ser

confiable, rendir cuentas de las acciones y
decisiones, y cumplir con los compromisos
adquiridos en el ambito académico.
Un docente responsable se hace cargo
de sus tareas, es puntual, honesto vy
se esfuerza por desempefiar su labor
educativa de manera diligente y ética,
contribuyendo al desarrollo integral de
los estudiantes (Chinchay et al., 2023;
Barreto, 2020). La adaptabilidad en la
docencia universitaria, que se refiere a la
capacidad de los docentes para ajustarse
y responder eficazmente a los cambios
en el entorno educativo. Un docente
adaptable es flexible, abierto a nuevas
ideas y enfoques pedagdgicos, capaz de
manejar la diversidad en el aula y adaptar
su ensefanza segun las necesidades
y caracteristicas de los estudiantes;
ademas, implica la capacidad de priorizar
eficientemente las tareas urgentes vy
adaptar las respuestas a los cambios
constantes. Esto requiere un pensamiento
flexible y capacidad para ajustarse a
las situaciones en constante evolucion
(Chinchay et al., 2023; Rodriguez, 2020).

La comunicacién en el ambito universitario
es una habilidad esencial para los docentes,
que implica la capacidad de expresar ideas
clara y efectivamente, tanto de forma oral
como escrita. Un docente comunicativo
sabe escuchar activamente, fomenta el
didlogo en el aula, brinda retroalimentacién

constructiva y establece una comunicacién
abierta y efectiva con los estudiantes,
colegas y otros miembros de la comunidad
educativa (Chinchay et al., 2023; Barreto,
2020). El desarrollo de los demas en
la docencia universitaria se refiere a la
capacidad de los docentes para fomentar el
crecimiento y la mejora de las habilidades,
competencias y conocimientos de sus
estudiantes. Implica brindar orientacion,
apoyo, retroalimentacion  constructiva
y oportunidades de aprendizaje que
contribuyan al desarrollo integral vy
académico de los estudiantes en su proceso
de formacidn universitaria (Chinchay et al.,
2023). Y la gestion eficaz de la informacion,
como habilidad de acceder y gestionar
informacion de manera efectiva, que
implica la capacidad de identificar fuentes
confiables y utilizar la informaciéon con
precision y creatividad dentro del plazo
establecido. Esto requiere una alfabetizacién
tecnoldgica que va mas alla del uso practico
de la tecnologia digital. En lugar de eso, es
fundamental enfocarse en el aprendizaje de
la |6gica digital para desarrollar habilidades
mas profundas vy significativas en el manejo
de la informacion digital (Rodriguez, 2020).

Competencias pedagdgicas

En esta variable, las competencias
pedagdgicas se componen de una
variedad de comportamientos complejos
que reflejan la capacidad profesional
para integrar armoénicamente los
conocimientos, experiencias, habilidades,
valores y actitudes. Esto permite a los
profesionales actuar y resolver situaciones
en diferentes contextos, incluyendo el
profesional, personal, civico y social. Para
los docentes, es fundamental mantenerse
actualizados y capacitados para desarrollar
competencias sdlidas, especialmente en el
ambito pedagdgico. Estas competencias
se componen de una combinacion de
elementos que se relacionan entre si para
permitir un desempefo flexible, eficaz y
consciente en situaciones desafiantes. En
conclusién, las competencias pedagdgicas
de los docentes se refieren a su habilidad
para construir conocimiento a partir



de las necesidades especificas de cada
estudiante. En el ejercicio docente, resulta
esencial interpretar las bases formativas
y perspectivas educativas que poseen los
estudiantes, asi como disenar el contenido
curricular y estructurar el plan de estudios
de manera coherente. Ademas, se requiere
organizar las sesiones de ensefanza,
garantizar una formacion de calidad,
incorporar  herramientas  tecnoldgicas
en el proceso de aprendizaje, realizar
valoraciones sobre los avances obtenidos
y promover el crecimiento integral de las
capacidades individuales del alumnado.
Estas habilidades reflejan la aptitud del
educador para adaptarse a distintos
entornos pedagdgicos y comprender las
necesidades de sus estudiantes, aunque
su desarrollo puede verse influido por
diversos elementos que lo potencian o lo
obstaculizan (Fernandez-Sosa y Carrizales-
Garabito, 2024).

Las competencias pedagdgicas se definen
como la integracion de atributos que
abarcan el saber, saber hacer y saber ser.
Estas competencias son tanto exigencias
profesionales como caracteristicas
personales que se concretan en la practica
educativa, especialmente en la funcién
docente. Segun lo planteado por Espin
y Juanes (2021), estas comprenden
un entramado de capacidades que
abarcan aspectos cognitivos, practicos vy
actitudinales, ademas de rasgos personales
y elementos del entorno, los cuales se
articulan para favorecer la integracion del
conocimiento, la identidad profesional, la
acciéon educativa y la presencia ética del
docente. Esta integracién se manifiesta
en la relacion que se establece con los
estudiantes durante el desarrollo del
proceso formativo.

Villarroel y Bruna (2017) sefalan que, en el
ambito de la educacién superior, el estudio
de las competencias pedagogicas ha
adquirido relevancia a nivel internacional,
con el propdsito de establecer perfiles
profesionales que orienten los procesos de
formacién, actualizacion y evaluacién del
cuerpo docente. La ensefianza universitaria

contemporanea exige un conjunto de
saberes, destrezas y disposiciones que se
distancian notablemente de las exigencias
educativas de décadas anteriores. En
cuanto a las dimensiones que conforman
esta variable, tanto estas autoras como
Ferndndez-Sosa y  Carrizales-Garabito
(2024) proponen una clasificacion que
incluye competencias basicas, especificas
y transversales. Las competencias
basicas comprenden los conocimientos
fundamentales, las habilidades esenciales y
las actitudes necesarias para desempefiar
la funcién docente, constituyendo el umbral
minimo requerido para ejercer la ensefianza,
aunque no aseguran por si mismas un nivel
elevado de desempefio.

Estas competencias comprenden el
manejo profundo de los contenidos que se
imparten, la habilidad para transmitir ideas
y conceptos con claridad, la disposicién
para trabajar en equipo con otros
profesionales de la educacién, asi como la
manifestacion constante de responsabilidad
y compromiso ético en el ejercicio
docente. En este marco, se integran
diversas dimensiones: las cognitivas, que
se relacionan con el dominio disciplinar;
las sociales, que facilitan la cooperacion
entre colegas; las comunicativas, que
permiten una expresion oral y escrita
eficaz; las tecnoldgicas, orientadas al uso
adecuado de herramientas digitales; vy
las personales, vinculadas al sentido de
responsabilidad y la ética profesional. Por
su parte, las competencias especificas
dentro del proceso educativo se enfocan
en seleccionar las estrategias pedagdgicas
y los mecanismos de evaluacién mas
adecuados para alcanzar los objetivos de
aprendizaje. Estas habilidades se articulan
en dos componentes fundamentales: en
primer lugar, la planificacién y organizacion,
que exige al docente estructurar el proceso
formativo considerando los contenidos,
los logros esperados y las capacidades
previas del alumnado; en segundo lugar,
las competencias didacticas, que implican
elegir métodos y enfoques pedagdgicos
ajustados a las particularidades de los



estudiantes, con el propdsito de cumplir las
metas académicas establecidas.

Disefio e implementacion de metodologias
de evaluacion

El docente debe disefiar e implementar
estrategias de evaluacion que midan vy
valoren el aprendizaje de los estudiantes,
proporcionandoles retroalimentacién sobre
sus resultados y fomentando el desarrollo
de habilidades de orden superior. Estas
competencias son fundamentales para
que un docente brinde una educacién
efectiva y centrada en el aprendizaje
de los estudiantes. Las competencias
transversales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje aportan un valor agregado
y funcionan como un factor protector del
rol del docente; son fundamentales para
gque un docente brinde una educacion
efectiva y centrada en el aprendizaje de los
estudiantes. En el proceso de ensefianza-
aprendizaje aportan un valor agregado y
funcionan como un factor protector del rol
del docente; se relacionan con la capacidad
metacognitiva, autocritica y reflexiva
del docente, lo que le permite: ponerse
en el lugar de los estudiantes, vincularse
adecuadamente con ellos y cuestionar
y mejorar sus practicas docentes. Estas
competencias influyen en la efectividad y
satisfaccion de los estudiantes y docentes
con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Involucran dos aspectos clave: 1. Mantener
un clima de aula positivo: el docente
debe crear un ambiente propicio para el
aprendizaje, fomentando la interaccién y el
bienestar de los estudiantes. 2. Investigar
y reflexionar sobre sus propias practicas
pedagdgicas: el docente debe ser capaz
de analizar criticamente su desempefio,
identificar areas de mejora y adaptar sus
estrategias paralograrun mejoraprendizaje.
Las competencias transversales permiten
al docente desarrollar una practica
reflexiva, adaptarse a las necesidades de
los estudiantes y mejorar continuamente su
labor educativa.

Desempeio docente

Esta variable se define como un conjunto de
acciones que involucran multiples aspectos

y significados. Estas acciones incluyen
la planificacién, motivacién, manejo
de estrategias de ensefianza, gestién

directiva, uso de recursos, evaluacion y
formacién continua. El desempefio docente
es crucial en todos los niveles educativos
y se centra en la capacidad del docente
para orientar, guiar y evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En consecuencia,
el desempefio docente se refiere a la
actuacion del profesor en el aula, que
implica: 1. Preparacion académica: debe
estar bien preparado en su campo de
estudio. 2. Habilidades personales: como
liderazgo y motivacion. 3. Conocimiento
de la psicologia de los estudiantes: debe
entender cdmo los estudiantes aprenden
y se desarrollan. 4. Dominio de tareas
y funciones especificas: debe dominar
las tareas y funciones especificas de su
funcidon docente. 5. Relacion con la calidad
educativa: el desempeno docente esta
directamente relacionado con la calidad
educativa. En resumen, el desempefio
docente es un conjunto de acciones que
involucran multiples aspectos y es vital para
la educacion (Monieretal., 2023; Cotaquispe
et al., 2021; Anchundia-Delgado, 2019).

Entre las dimensiones a estudiar en el
marco de desempeno docente, segun los
estudios realizados por Rodriguez (2020) y
Guzman (2016), quienes plantean que todo
docente debe cumplir con los siguientes
dominios: disciplinar, didactico, gestion de
clase y motivacién y autoeficacia.

El dominio disciplinar consiste en el
manejo de conocimientos: el docente debe
tener una sdlida formacion en el campo
disciplinario que ensefia, incluyendo los
conceptos, teorias y métodos de su area
de especializacion. Actualizacion: debe
mantenerse actualizado sobre los avances y
descubrimientos en sucampo, para asegurar
gue su ensefanza sea relevante y efectiva.
Andlisis critico: debe ser capaz de analizar



y evaluar informacién criticamente, para
identificar y resolver problemas complejos.

El dominio didactico consiste en el uso
adecuado de estrategias de ensefianza: debe
dominar diversas estrategias de ensefianza,
como la planificacién, la presentacion, la
discusién y la evaluacion, para adaptarse a
las necesidades de los estudiantes. Disefio
de actividades: debe ser capaz de disefar
actividades que fomenten el aprendizaje
activo, la participacién y la interaccién entre
los estudiantes. Uso de recursos didacticos:
debe saber como utilizar recursos didacticos
innovadores y efectivos para apoyar el
aprendizaje.

La gestion de clase implica el manejo del
tiempo: debe ser capaz de gestionar el
tiempo de manera efectiva, para asegurar
que el contenido sea cubierto y que los
estudiantes tengan suficiente tiempo para
aprender. Debe saber cdmo gestionar la
clase de manera positiva, incluyendo la
gestion de la disciplina, la motivacién vy
la participacion de los estudiantes. Uso
de tecnologias: debe ser capaz de utilizar
tecnologias de forma efectiva para apoyar
el aprendizaje y mejorar la gestién de la
clase.

La motivacidon y la autoeficacia consisten
en el manejo de la motivaciéon: debe ser
capaz de motivar a los estudiantes para
que participen y aprendan, mediante
estrategias como la retroalimentacion, la
evaluacién y el reconocimiento del esfuerzo.
Autoeficacia: debe tener una percepcion
positiva de si mismo como docente, lo que
le permite sentirse confiado y competente
para ensefar y guiar a los estudiantes.
Adaptabilidad: debe ser capaz de adaptarse
a las necesidades y circunstancias
cambiantes de los estudiantes y del
entorno, para asegurar que su ensefianza
sea efectiva y relevante.

En sintesis, el ejercicio docente requiere
el manejo competente de saberes propios
de la disciplina, conocimientos didacticos,
capacidad para organizar el entorno de
aprendizaje y habilidades relacionadas con

la motivacion y la confianza en sus propias
capacidades. Estas competencias permiten
al educador estructurar e implementar
métodos pedagdgicos adecuados, mantener
el control del grupo eficientemente vy
estimular el interés de los estudiantes,
favoreciendo asi su desarrollo integral.

A modo de cierre

Para entender cdmo hacen su trabajo los
docentes desde un punto de vista holistico,
es preciso darse cuenta de que ensefiar
es mas que simplemente transmitir
informacion; es un acto profundamente
humano, relacional y moral. En este
sentido, las habilidades blandas y las
habilidades docentes son dos de las cosas
mas importantes que necesitamos para
construir una educacién transformadora que
satisfaga las necesidades del siglo XXI. Del
mismo modo, las habilidades pedagdgicas
basicas, especificas y transversales brindan
a los docentes las herramientas que
requieren para planificar, orientar y evaluar
con sentido, propédsito y sensibilidad. Este
recorrido por el estado del arte nos permite
afirmar que fortalecer estas habilidades y
competencias es una necesidad urgente
para una educacién mas humana, justa y
de calidad. Solo asi podremos avanzar hacia
comunidades educativas donde ensefar y
aprender sea, ante todo, un ejercicio de
construccién compartida, de sentido, y de
compromiso con el otro.
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