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Resumen

La evaluacion del grado de satisfaccion de estudiantes en programas
educativos debe considerarse una tarea primordial y constante, siendo
clave para la supervivencia de las universidades, como sostienen Diaz vy
Pérez (2023). La presente investigacion busca evaluar en qué grado los
estudiantes de posgrado en diferentes universidades publicas y privadas
en México estan satisfechos con el tipo de servicios y educacién que
reciben, asi como la percepcion general de su casa de estudios. Este
trabajo se realizd6 mediante una investigacién del tipo no experimental
transeccional descriptivo, aplicando un cuestionario en escala Likert,
mismo que fue aplicado a estudiantes de posgrado de universidades
publicas y privadas en México. De los resultados se puede destacar que

Articulo resultado de la investigacion titulada: Percepcidon y satisfaccion de estudiantes de
posgrado en México, desarrollado del 31 de enero al 30 de junio de 2024 en el municipio de
Fresnillo, Zacatecas, México.

1 Doctora en Proyectos, Tecnoldgico Nacional de México, Campus Loreto/Universidad
Auténoma de Fresnillo. Profesora investigadora. Correo: letyge27@gmail.com

2 Doctora en Educacién, Universidad Politécnica de Zacatecas/ Universidad Autonoma de
Fresnillo. Profesora investigadora. Correo: juricons@hotmail.com

3 Doctor en Administracion, Universidad Politécnica de Zacatecas/ Universidad Auténoma de
Fresnillo. Profesor investigador. Correo: omarguirette@hotmail.com

4 Doctora en Educacion, Universidad Politécnica de Zacatecas / Universidad Auténoma de
Fresnillo. Profesora investigadora. Correo: scastaneda@upz.edu.mx

5 Doctor en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Universidad Autonoma de
Zacatecas/Universidad Auténoma de Fresnillo. Profesor Investigador. Correo: jose.celaya@
uaz.edu.mx


https://doi.org/10.31948/fpe.v12i1.4893
mailto:letyge27@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1066-3807
mailto:juricons@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6536-4161
mailto:omarguirette@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1336-9475
mailto:scastaneda@upz.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-2436-308X
mailto:jose.celaya@uaz.edu.mx
mailto:jose.celaya@uaz.edu.mx
https://orcid.org/0000-0001-6847-3777

existe un alto nivel de relacidon entre los servicios y el desempeno docente con el grado
de satisfaccion de los estudiantes en programas de posgrado y una diferencia significativa
entre la satisfaccion percibida en universidades publicas y privadas.

Palabras clave: satisfaccién académica, percepcion escolar, posgrado, calidad universitaria

Introduccion

La percepcion y la satisfaccion de los
estudiantes de posgrado en México son un
campo de estudio crucial para entender
como las experiencias educativas impactan
en el desarrollo académico y profesional de
los individuos.

En la literatura académica se ha observado
que la percepcién de los estudiantes
sobre diversos aspectos de su formacion,
como la calidad de la ensefianza, el
apoyo institucional y las oportunidades de
investigacion, influye significativamente
en su bienestar emocional y en su
compromiso con los estudios (Alvarado-
Lagunas et al., 2015).

Por otro lado, la satisfaccion de los
estudiantes se vincula estrechamente con
la percepcion de la correspondencia entre
las expectativas individuales y la realidad
educativa experimentada. Este grado
de satisfaccidn percibida contribuye a
mantener y retener los niveles de matricula
en las instituciones educativas y, por ende,
a disminuir los indicadores de desercion o
reprobaciéon (Mauricio-Salas et al., 2023).
De acuerdo con Romero-Ocas (2021), la
satisfaccion estudiantil se mide en torno a
la calidad educativa percibida con relacion
a los programas de estudio, el servicio
académico, un buen clima estudiantil
y la atencidn a generar entornos mas
competitivos para una mejor proyecciéon de
imagen institucional. Al emplear indicadores
apropiados que permitan conocer las
opiniones y evaluar el grado de satisfaccion
y percepcion a nivel institucional, se da
la pauta para establecer mecanismos de
control que permitan la oferta de servicios y
estrategias de mejora que conlleven elevar
la calidad educativa y la profesionalizacion
de los estudiantes (Roseles et al., 2020).

Investigaciones previas han identificado
factores, diversas técnicas o variables para
medirelgradodesatisfaccidneninstituciones
educativas. Martinez et al. (2023)
contemplan que el grado de satisfaccién
de los estudiantes se mide a partir de la
calidad percibida, misma que se sustenta en
factores como la formacion docente, planes
de estudio, infraestructura e instalaciones.
Por su parte, Cadena-Badilla et al. (2015)
realizan una recopilacion de diversos
autores para centrar su investigacién sobre
la satisfaccién académica a partir de un
analisis de factores donde identifican como
variables de relevancia, la infraestructura,
los servicios institucionales, la calidad de
la ensefianza, la organizacion institucional
y la vida universitaria. Almeida-Herrera vy
Freire-Renjifo (2024) afirman que factores
como el nivel académico del profesorado,
en conjunto con sus habilidades de
comunicacion para influir, impulsar y motivar
al estudiantado, asi como la capacidad de
adaptacion en el proceso de ensefanza, son
claves para impulsar la calidad educativa vy,
por ende, la satisfaccion de los estudiantes.
Raza-Carrillo (2022) sostiene que las
variables que llevan a incrementar el nivel
de satisfaccion de los estudiantes se asocia
directamente al docente de cada asignatura,
a los tutores en el proceso de titulacion vy
a los programas académicos que cursan,
destacando que, al menos en su estudio,
estos son los mejor valorados y contribuyen
significativamente a elevar el ranquin en
torno a la satisfaccion del estudiante.
Moreno (2016) expresa que la planificacion
docente y el desempefio docente, asi
como los recursos e infraestructura de la
institucién, contribuyen favorablemente a
la satisfaccién de los estudiantes.

Es por ello que, en México, donde la oferta
de programas de posgrado ha crecido
notablemente en las Ultimas décadas, existe



una necesidad urgente de evaluar cdmo estos factores influyen en la experiencia educativa
de los estudiantes. De ahi la importancia de evaluar las percepciones y expectativas que
tienen estos para mejorar la calidad educativa y contribuir con ello a la satisfacciéon para
promover un desarrollo integral de los egresados en las diferentes areas formativas.

Este estudio se enfoca en explorar las percepcionesy niveles de satisfaccion de los estudiantes
de posgrado (maestria) en universidades publicas y privadas en México, utilizando una
revision critica de la literatura existente y a través de la implementacion de un cuestionario
de 26 items clasificados en seis categorias que engloban los principales indicadores para
medir la satisfaccion y percepcién de la educacién a nivel posgrados. Por ello, el objetivo de
esta investigacidn se centra en conocer precisamente qué tan satisfechos se encuentran los
estudiantes de maestria, para poder inferir respecto a qué variables se debe focalizar para
elevar dicho indicador y promover asi la permanencia y eficiencia terminal de estudiantes a
nivel de posgrado.

Metodologia
Disefo de la investigacion

El estudio se realizd bajo un disefio de investigacidn no experimental, transeccional,
descriptivo. Se adoptd un enfoque cuantitativo, el cual busca, a través de un analisis de
datos numéricos, establecer relaciones y/o patrones en el andlisis de la satisfaccién que
tienen estudiantes de posgrado, ya sea en instituciones publicas o privadas. En tanto el
disefio no experimental contribuye de manera significativa al estudio y evaluacién de las
percepciones que tienen dichos estudiantes con relacién a los servicios que reciben por
parte de sus instituciones. La investigacion alcanzé un nivel descriptivo a través del cual se
pretende identificar el nivel de satisfaccion y percepcién que el estudiantado tiene respecto
a la maestria que cursa.

Diseino del instrumento

Para la realizacion de la presente investigacion se desarrollé un cuestionario conformado por
26 items clasificados en seis secciones distintas, disefiadas con la intencién de identificar
el grado de satisfaccidon que los estudiantes tienen respecto a los programas de posgrado
y de la universidad que los oferta. Dichos items son presentados en escala Likert, donde
1 es ‘Totalmente en desacuerdo’, 2 ‘En desacuerdo’, 3 ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’,
4 ‘De acuerdo’ y 5 ‘Totalmente de acuerdo’. En la Tabla 1 se aprecian las categorias del
cuestionario y los items que las integran.

Tabla 1

Categorias del cuestionario

Categoria del

- . item
cuestionario
P1 Me encuentro contento de estar estudiando una maestria
Categoria P2 Estoy conforme con la maestria elegida
1: grado de
conformidad con P3 A la fecha se han cumplido mis expectativas respecto a la

P4 Siento que tengo vocacién referente a la maestria elegida




Categoria del

- . item
cuestionario
P5 Me gustan las materias cursadas
Categoria 2: P6 Me han resultado faciles las materias

programas de
estudio (materias) p7 Las materias cursadas coadyuvaran a la solucién de
problemas cotidianos en mi labor

Categoria 3: P8 Mi entorno familiar me recomendd cursar una maestria
razones para P9 Cuento con el apoyo de mi familia para cursar la maestria
eStUd'aE una pig  Alterminarmicarrera profesional, mis compafieros también
maestria iban a estudiar una maestria
P11 Con una maestria puedo abrir mi propia empresa
P12 En una maestria aprenderé nuevos conocimientos
P13 Es imposible competir si no tienes una maestria
Categoria 4: ) )
g. . P14 Es un buen modo de conocer profesionales influyentes
beneficios de
estudiar un P15 Para trabajar en lo que me gusta, es imprescindible tener
posgrado una maestria
P16 Podré ascender rapidamente en mi carrera profesional con
una maestria
P17 Si estudio una maestria ganaré mas dinero
P18 Me encuentro satisfecho con la universidad en la que estoy
cursando la maestria
Categoria P19 La infraestructura de la universidad es adecuada
5: servicios ppo  LOS trdmites administrativos relacionados con la maestria
institucionales son sencillos
P21 Al momento de ingresar a la maestria recibi informacion
adecuada y oportuna de la oferta educativa
P22 Mis docentes resuelven adecuadamente Ilas dudas
planteadas
Categoria 6: P23 Los docentes tienen practicas innovadoras
personal docente P24 Los maestros tienen practicas motivadoras en clase

P25 Los docentes utilizan materiales suficientes

P26 Los profesores son accesibles.

Nota. Las categorias contempladas en el cuestionario pretenden cubrir los elementos béasicos
gue llevan a alcanzar niveles de satisfaccion 6ptimos en instituciones educativas.

Preguntas de investigacion

En la Tabla 2 se presentan las preguntas de investigacion del presente trabajo, asi como las
hipétesis que se espera comprobar al término del trabajo.



Tabla 2

Preguntas de investigacion

Preguntas de
investigacion

Hipotesis

P1: ¢Los alumnos de
posgrado se encuentran
satisfechos con la maestria
elegida?

Ho: Los alumnos no tienen un alto grado de satisfaccién en
sus estudios de posgrado.

H1: Los alumnos tienen un alto grado de satisfaccién en sus
estudios de posgrado.

P2: ¢{Las materias cursadas
en el posgrado contribuyen
al desarrollo profesional?

Ho: Las materias cursadas no contribuyen al desarrollo
profesional.

H1l: Las materias cursadas contribuyen al desarrollo

profesional.

P3: ¢Estudiar un
programa de posgrado
genera beneficios para el
estudiante?

Ho: Estudiar un posgrado no genera beneficios para los
estudiantes en el ambito profesional.

H1l: Estudiar un posgrado genera beneficios para los

estudiantes en el ambito profesional.

P4. éLos servicios
brindados por parte de las
instituciones contribuyen
a elevar la satisfaccion del
estudiante?

Ho: El nivel de servicios institucionales no contribuye a la
satisfaccion del estudiante.

H1l: El nivel de servicios institucionales contribuye a la
satisfaccion del estudiante.

P5: ¢El perfil, la experiencia
y el grado de apertura
por parte de los docentes
contribuyen a alcanzar un
mayor nivel de satisfaccion
en programas de posgrado?

Ho: La profesionalizacion docente no contribuye
significativamente a la satisfaccion de los estudiantes en
programas de posgrado.

H1:Laprofesionalizaciondocentecontribuyesignificativamente
a la satisfaccién de los estudiantes en programas de posgrado.

Poblaciéon encuestada y tipo de muestreo

Con la intencidn de identificar el grado de satisfaccion y percepcién en la calidad y servicios
ofertados por universidades publicas y privadas en México, se aplicd un cuestionario a una
poblacién de 65 estudiantes de maestria. Para la recopilacién de la informacién se aplicé un
muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple, garantizando asi que cada elemento de la
poblacion objetivo tuviese la misma probabilidad de ser seleccionado.

Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos, asi como la gestion del cuestionario, se hizo utilizando
plataformas digitales, en especifico Google Forms, facilitando asi la participacion de los
estudiantes.

Analisis de fiabilidad

Para la validacién del cuestionario se recurrié a una revisién de expertos, asi como a la
aplicacion de prueba piloto a estudiantes de maestria. Asi mismo, se aplicé un analisis de
fiabilidad, obteniendo un alfa de Cronbach de 0,938, como se muestra en la Tabla 3.



Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Num. de elementos
.938 26

Toro et al. (2022) mencionan que la consistencia interna se considera aceptable cuando se
encuentra entre 0,70 y 0,90; por lo tanto, el instrumento se considera aceptable.

Resultados

Una vez aplicado el cuestionario, se realizaron diferentes analisis utilizando los programas
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25, y el Programa R., ambos de
analisis estadisticos y apoyo para graficarlos.

Como resultado de la recopilacién de datos, se hizo un analisis estadistico que permitid
identificar el comportamiento de las respuestas de cada variable, a fin de inferir respecto
al nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes de posgrado en universidades publicas
y privadas. En la Tabla 4 se puede concentrar el analisis descriptivo de los resultados
obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario; se puede apreciar la media y la
desviacion estandar por cada variable, asi como la media obtenida por cada categoria, a
fin de evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes. La desviacidn estandar ayuda a
medir qué tan uniformes son los datos recabados en cuanto a la media. Cuanto menor sea
la desviacién, entonces podriamos inferir que tenemos resultados mas homogéneos dentro
de una desviacion estandar de datos (Malvezzi, 2023).

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de variables

Desviacion Media por

Pregunta Media estandar categoria

Categoria 1: grado de conformidad con el posgrado

P1. Me encuentro contento de estar estudiando una

, 4.69 0.6829
maestria
P2. Estoy conforme con la maestria elegida 4.66 0.7132
) . ; 4.57
P3. A la fecha se h,an cumplido mis expectativas 4.37 0.9282
respecto a la maestria que estoy cursando
P4. Siento que tengo vocacion referente a la 4.54 0.7721

maestria elegida

Categoria 2: programas de estudio (materias)

P5. Me gustan las materias cursadas 4.42 0.8271

P6. Me han resultado faciles las materias 4.15 0.9054 4.37

P7. Las materias cursadas coadyuvaran a la solucion

de problemas cotidianos en mi labor 4.55 0.8107




Desviacion Maedia por

Pregunta Media . tandar categoria

Categoria 3: razones para estudiar maestria

P8. Mi entorno familiar me recomendd cursar una

f 3.57 1.3803

maestria

Po. Cuent’o con el apoyo de mi familia para cursar 4.57 0.9995 3.66
la maestria

P10. Al terminar mi carrera profesional, mis 2.85 1.2529

compafieros también iban a estudiar una maestria

Categoria 4: beneficios de estudiar un posgrado

P11. Con una maestria puedo abrir mi propia

3.77 1.1959
empresa
P12. . E_n una maestria aprenderé nuevos 3.86 0.4636
conocimientos
P13. Es imposible competir, si no tienes una maestria 2.69 1.0742
!314. Es un buen modo de conocer profesionales 3.97 0.9995 3.68
influyentes
!315. Pa.1ra. trabajar en lo qu,e me gusta, es 3.51 1.2884
imprescindible tener una maestria
P16. P_odre ascender rapld’amente en mi carrera 4.08 0.8716
profesional con una maestria
P17. Si estudio una maestria ganaré mas dinero 3.86 0.9165

Categoria 5: servicios institucionales

P18. Me encuentro satisfecho con la universidad en

, 4.31 0.9507
la que estoy cursando la maestria
P19. Lainfraestructura de la universidad es adecuada 4.2 0.9387
P20. Los Framltes ad_mlnlstratlvos relacionados con 3.89 1.0174 4.12
la maestria son sencillos
P21. Al momento de ingresar a la maestria recibi
informacion adecuada y oportuna de la oferta 4.06 0.9663

educativa

Categoria 6: personal docente

P22. Mis docentes resuelven adecuadamente las

dudas planteadas 4.65 0.6715
P23. Los docentes tienen practicas innovadoras 4.4 0.7866
(Fz’lzai.eLos maestros tienen practicas motivadoras en 4.52 0.7727 4.57
P25. Los docentes utilizan materiales suficientes 4.49 0.8315
P26. Los profesores son accesibles 4.77 0.6317

Con base en los resultados de las medias obtenidas a partir del andlisis estadistico descriptivo,
podemos inferir que hay un alto grado de satisfaccion respecto a los servicios, programas
académicos, nivel de preparacion de los docentes, beneficios percibidos y las razones que
orillan a estudiar algun tipo de posgrado.



Analisis factorial

El analisis factorial contribuye a establecer correlaciones existentes entre grupos de items
o variables. Del andlisis de resultados se desprende la siguiente combinacion:

Figura 1

Analisis factorial

Nota. En el analisis factorial logran ubicarse cuatro grupos de correlacién entre variables.



Garrido et al. (2023) mencionan que
el analisis factorial permite identificar
variables ocultas o latentes, para comprobar
el nivel de relacién entre las variables de
un cuestionario, de suerte que permite
un analisis mas profundo entre grupos de
variables. Para efectos del presente estudio,
el andlisis factorial nos permite identificar
las variables que se puede agrupar en algun
conjunto para su analisis en profundidad.

A partir del analisis factorial se efectué un
comparativo entre las variables asociadas
en cada categoria. En la Figura 2 se puede
observar los promedios obtenidos en cada
categoria del cuestionario, permitiendo
evaluar cudles se encuentran mejor
evaluadas por parte de los estudiantes de
posgrado encuestados.

Figura 2

Promedio obtenido por categorias

Se puede observar que en la Categoria
1, que mide el grado de conformidad con
el posgrado, se obtiene un resultado muy
cercano a 5, lo que indica que existe
un alto nivel de satisfaccién por parte
de los estudiantes respecto al posgrado
seleccionado. Sin embargo, existen dos
categorias que se encuentran en promedio
por debajo de 4 puntos en escala Likert.
La categoria 3, que aborda lo relacionado
con las razones que motivan o incentivan a
estudiar un posgrado, obtuvo un promedio
ponderado de 3.66, lo que indica que,

si bien los estudiantes cuentan en su
mayoria con el apoyo familiar, no todos
estaban convencidos de continuar con
estudios a nivel de posgrado posterior
al término de su formacién profesional.
La categoria 4 que hace referencia a
los beneficios de estudiar un posgrado,
también se ubica por debajo de 4 puntos
en escala Likert; esto representa que los
estudiantes consideran que los beneficios
obtenidos a partir de culminar estudios
de posgrado no son tan significativos, por
lo que esto puede convertirse en un foco
de atencién para las universidades, donde
se procure potencializar o enunciar los
beneficios de esto.

Para contrastar con las hipotesis planteadas
en torno a los beneficios de estudiar un
posgrado, se realizd un analisis por medio
de Prueba T de Student para medir el nivel
de significancia y determinar, a través de
una prueba de hipdtesis, su aceptacién o
no, obteniendo un p-value de 0.01, lo que
indica que se rechaza la hipdtesis nula que
precisaba que no se obtienen beneficios al
estudiar un posgrado. Pese a la percepcién
del estudiante, pudiéramos afirmar que
estudiar un posgrado si contribuye a
alcanzar mejores condiciones laborales.

Las categorias 2 y 5, referidas a la
conformidad con las materias y los
servicios institucionales respectivamente,
tienen una valoracién significativamente
alta, lo que indica que, si bien hay areas de
oportunidad para mantener niveles altos de
satisfaccion por parte de los estudiantes,
estas dos categorias demuestran que sin
duda un buen plan reticular es fundamental
para atraer y mantener satisfechos a los
estudiantes de posgrado. Los servicios
institucionales son también de alto nivel de
relevancia para promover un ambiente de
satisfaccion alto. Mejia y Martinez (2019)
sostienen que son precisamente estas
variables las que pueden apreciarse como
fundamentales y necesarias para dar una
valoracion de percepcion alta en cuanto al
grado de satisfaccidn estudiantil.



Figura 3

Comparativo de universidades publicas y privadas por categoria

En la Figura 3 se puede observar una diferencia significativa respecto al grado de satisfaccion
por categoria en estudiantes de posgrado de universidades publicas versus universidades
privadas, aunque se puede apreciar una similitud en resultados en las categorias 4 y 5
referidas a los beneficios de estudiar posgrado y servicios institucionales.

En lo atinente a los beneficios, las valoraciones para escuelas publicas o privadas se
encuentra por debajo de 4 puntos en escala Likert; se puede inferir que los estudiantes
encuentran que los beneficios profesionales que obtienen al estudiar un posgrado son
considerables, aunque pudiera decirse que hay camino por recorrer para alcanzar en su
totalidad la satisfaccion respecto a este rubro.

En el comparativo apreciado en términos de Servicios Institucionales, tanto en escuelas
publicas como en privadas, la satisfaccion mostrada es muy similar; sin embargo, los
estudiantes de escuelas privadas consideran que la atencién recibida por sus instituciones
es superior a la que se recibe en escuelas publicas.

En las categorias 1, 2 y 6 se puede apreciar una diferencia significativa entre escuelas
publicas y privadas, siendo estas ultimas las que muestran una valoracion mayor respecto
al grado de satisfaccidon. Se puede inferir que en escuelas privadas se le apuesta un poco
mas a mantener los estandares que los estudiantes esperan al ingresar a cursar cualquier
posgrado. Esta practica contribuye a mantener su permanencia en los programas académicos,
elevando asi los indicadores de egreso y eficiencia terminal en las instituciones.

Pese a la diferencia que se presenta entre universidades publicas y privadas, las
valoraciones generales en lo referente al grado de satisfaccion se posicionan en 4.41 y 4.62
respectivamente, denotando asi que el estudiantado tiene un alto grado de satisfaccién por
los estudios de profesionalizacidn que estan cursando.

En cuanto a la evaluacién de satisfaccion de los planes y programas de estudio, las escuelas
privadas muestran una evaluacion mayor respecto a las publicas, al menos en términos de
percepcién de que las materias contribuyen significativamente al desarrollo de competencias
laborales mayores. Esto se refleja en la valoracion dada a la categoria 6 referente a la
calidad del personal docente, cuya practica y técnicas de ensefanza son fundamentales
para mejorar la apreciacién del conocimiento y del desarrollo del estudiantado.



Analisis de correlacion

El andlisis de correlacion es una medida de la relacidn (covariacion) lineal entre dos variables
cuantitativas continuas (x, y) (Vinuesa, 2016). En la Tabla 5 se puede apreciarla correlacién que
existe entre las variables estudiadas. Dentro de los métodos de correlacion no paramétricos
se encuentra el analisis de correlaciéon de Spearman, el cual permite identificar el grado de
asociacion entre variables cuantitativas, es decir, en qué grado una variable se encuentra
directamente relacionada con otra (Barrera, 2014). Toda vez que se realizé un andlisis de
correlacién, en la Imagen 2, se pueden identificar cudles son las variables cuyo indice de
correlaciéon es mayor, tal es el caso de la Pregunta 1 asociada al grado de satisfaccion del
posgrado, que se correlaciona directamente con el grado de percepcién de conocimiento
gue adquiere el estudiante al incorporarse a un posgrado. El grado de satisfacciéon también
se ve favorecido cuando la planta docente tiende a mantener una estrecha comunicacion y
facilita el aprendizaje del estudiante desde la resolucién de dudas relacionadas con la clase,
como la apertura para apoyar y conducir al alcance de las competencias.

Asi mismo, a partir del analisis de correlacidn, se puede apreciar que el grado de practicas
innovadoras por parte de la planta docente y las acciones de motivacidn hacia los estudiantes
contribuyen a elevar el nivel de satisfaccidon y percepcion respecto al programa académico
y la institucién. Si bien cada una de las variables analizadas contribuye a la satisfaccién del
estudiantado, la practica dicente muestra un mayor nivel de influencia en lograr que los
alumnos cubran las expectativas de continuar con estudios a nivel posgrado. Esto mismo
puede apreciarse en las graficas 1 y 2, donde se aprecia una evaluaciéon mayor en cuanto al
rubro de docencia y el impacto de esto en la satisfaccién estudiantil.

Tabla 5

Matriz de correlacion de variables

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 ( P11 ( P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26

P1 1 |.713"|.576"|.645"|.700""|.4577"|.680""[.421™|.627""| .181 |.371™"|.752""| .082 | .306" | .287"[.539""[.355™"|.6787"|.609™"| .266" |.384""|.713""|.553""|.606""|.656"|.738""

P2 [.713"| 1 [.593"[.705"|.639""|.614™"|.600""[.342"|.559™"| .133 | .292"|.707""| -.056| .139 | .139 | .269"| .095 |.479""|.476""| .143 | .212 |.627""|.635""|.638""|.575"|.656""

P3 |.576"7[.593| 1 [.612""[.652""|.452""|.679""[.407""|.460""|.386""[ .289"|.593""| .163 | .299"|.3507"|.447""| .263"|.6487|.434""| .142 | .270"|.514""|.629""|.598""|.652""|.654""

P4 |.645""[.7057"[.6127"| 1 [.672"[.7297"[.614""[.426""|.609""| .248"[.526""|.604""| .052 | .245"| .192 |.379™"| .217 |.452""|.410""| .075 | .122 |.494"|.5927"|.647""|.652""|.643""

P5 |.700""[.639™"|.652""[.672"| 1 |[.539"|.654"|.556"|.466""|.394""[.367"|.601""| .111 |.299"| .210 |.519™| .283"|.590"|.495™| .110 | .222 |.578"|.653"|.755""|.675""|.695™"

P6 |.457""|.6147"|.4527"[.729""[.539™| 1 [.563""[.366"|.472""| .200 [.293"|.461""| .178 | .247"| .133 | .222 | .158 | .271"| .239 | .086 | .096 |.425""|.570""|.553""|.437""|.527""

P7 |.680""[.6007"|.6797"|.614""|.654""|.563""| 1 [.468""|.453""| .224 [.392""|.706™"| .181 |.330™|.355™|.514""|.357"|.607""|.550""| .225 |.335""|.653""|.627""|.678""|.632""|.803""

P8 |[.421""|.342""|.407"|.426""|.556""|.366""|.468""| 1 |.4757"|.458""|.403""[.394""| .088 |.353""| .248" |.444™"[ .298"|.448""|.405""| .233 |.442""|.490""|.377""|.464""[.419"|.440™"

P9 |.627""|.559™"|.460""(.609""|.466""|.4727"|.453""[.475™| 1 |.258"|.386""|.476™"| .078 |.3317"| .204" |.523""[ .292"|.4217"|.426""| .261"|.368"|.4917"|.421""|.499™"|.485""| 484"

P10 | .181 [ .133 |.386"| .248"|.394™"| .200 | .224 |.458™"| .258" 1 |[.268"|.124 |.301" .221 |.4177"|.440™"| .199 [.408""[.319""| .2817|.408™"| .157 [ .285"| .294"| .209 | .112

P11 |.371™"[.292"| .289"|.526""|.367""| .293"|.392""|.403™"|.386""| .268"| 1 |.3647"| .078 |.347""| .148 |.332""|.398™"|.338""|.431""| .043 | .188 |.325""|.448""|.505""|.430""|.425™"

P12 |.752"|.707"|.5937"|.604"7|.601""|.4617"|.706"7|.394""|.476""| .124 |.3647"| 1 .070 [.2607| .198 |.413"| .285"|.595""|.639™"| .167 | .194 |.643"7|.540""|.598""|.544""|.743™"

P13 | .082 [-.056| .163 | .052 | .111 | .178 | .181 | .088 | .078 |.301"( .078 | .070 1 151 (.4877|.326""| .242 | .140 | .170 | .227 | .124 | .193 | .259"| .178 | .102 | .078

P14 |.306"| .139 |.299"| .245"| .299"| .247"|.330""|.353""|.3317"| .221 |.347""| .260"| .151 | 1 |.449™"|.523""|.456""|.503""|.473""[.365""|.374™"| .216 [.354™"| .284"| .244 [.335™"

P15 |.287°( .139 [.35077| .192 | .210 | .133 |.355""| .2487| .294"[.417"7| .148 | .198 |.487"7|.449™"| 1 |.563""[.4447"[.3817"[.457"7|.388""|.426""| .193 | .213 | .184 | .244"( .242

P16 |.539""[.269"|.4477"|.379"7|.519""| .222 |.514"7|.4447"|.523""[.440""[.332""|.4137"|.326""|.523""|.563""| 1 |.5427"|.612""|.573""|.450""|.4957"|.394""[.410""|.427""|.400""|.458""

P17 |.355"[ .095 | .263"| .217 | .2837| .158 |.357"| .298" | .292" | .199 [.398""| .285"| .242 |.456""|.444""|.542""| 1 |.426""|.287"|.336""|.363""| .224 | .165 | .258"|.337""| .268"

P18 |.678"|.479"|.648""|.452""|.500™| .271"|.607""|.448"*|.4217"|.408""|.338"*|.595™"| .140 |.503"*|.3817"|.612""[.426™| 1 [.700"|.552"|.501"*|.491""|.4607|.479""|.576""|.510""

P19 |.609"|.476™"|.4347"|.410""|.495""| .239 |.550""|.405""|.426™"|.319"7|.4317"|.639™"| .170 |.4737"|.4577"|.573""| .2877[.700"| 1 [.481""[.4517"[.486""[.440""|.457""[.392""[.553""

P20 |.266"| .143 | .142 | .075 | .110 | .086 | .225 | .233 |.261"|.281"| .043 | .167 | .227 |.3657"|.3887"[.450""|.336""|.552""[.481™ 1 [.754™"[ .218 [ .211 | .132 [ .248"| .155

P21 |.384""[ .212 | .270"| .122 | .222 | .096 |.335""|.442""|.368""[.408™"| .188 | .194 | .124 (.374""|.426"|.495""|.363""|.591"|.451""|.754™"| 1 |[.299"|.255"| .207 | .2902°| .177

P22 |.713"|.627"|.514™|.494""|.578""|.425™"|.653""|.490""|.491"| .157 |.325™"|.643""| .193 | .216 | .193 [.394™"| .224 [.4917"|.486""[ .218 [ 299" 1 [.686"|.784""|.653"[.799™"

P23 |.553".6357|.6297"|.592"|.653""|.5707"|.627"7|.377""|.421"7| .285"|.4487"|.5407"| .259"|.3547"| .213 [.410""| .165 [.4607"[.440""[ .211 | .255"[.686"| 1 |.884""[.674""[.692""

P24 |.606"|.638"|.598"|.647""|.755™"|.553""|.678""|.464"*|.499™"| .294"|.505"*|.598""| .178 | .284" | .184 |.427"*| .258"|.479™"|.457™"| .132 | .207 [.784™"[.884™| 1 [.760"[.763""

P25 |.656""[.575"|.652""|.652""|.675""(.437""|.632""|.419™"|.485™"| .209 [.430™"|.544""| .102 | .244 | .244"|.400""|.3377"|.576""[.392""| .248"| .292"|.653""[.674""|.760""| 1 |.725"

P26 |.738""|.656™"|.654""|.643""|.695""|.5277"|.803""|.440""|.484"| .112 |.4257"|.7437"| .078 |.335™"| .242 [.458""[ .2687|.510""|.553""| .155 | .177 |.799""|.692""|.763"|.725"| 1

Nota. El andlisis de correlacién se hizo en SPSS a partir de los datos recabados con el
instrumento.



Figura 4

Andlisis de correlacion

Nota. Correlacidndelasvariablesestudiadas.
Tonalidades mas oscuras, aquellas cuya
relacién es mayor, contemplando la pregunta
1 en la parte superior y la pregunta 26 en
la parte inferior (vertical) y de 1 a 26 de
izquierda a derecha (horizontal).

En la Figura 4 podemos corroborar
nuevamente que existe un alto nivel de
correlacion entre la calidad o servicio vy
profesionalizacidon docente, con el grado de
satisfaccion de los estudiantes respecto al
programa de posgrado que estan cursando.

Discusion

El estudio presentado ofrece una vision
detallada sobre el nivel de satisfaccién
y percepcidon que tienen los estudiantes
de posgrado (maestria) en universidades
publicas y privadas en México. Roseles
et al. (2020) destacan que la satisfaccién

estudiantil es un factor clave para el
éxito académico, la permanencia y la
eficiencia terminal en programas de

posgrado. Esto concuerda con la literatura
reciente, donde se ha evidenciado que las
percepciones positivas sobre la calidad
docente, los servicios institucionales y el
acompafamiento académico se asocian con
mayores tasas de retencién estudiantil y
compromiso académico.

Los resultados presentados se consideran
confiables; el andlisis de factores puede

demostrar que existe correlacién entre las
preguntas planteadas en el cuestionario,
el cual fue planteado en funcién de los
elementos que son requeridos para poder
medir claramente el nivel de satisfaccién por
parte de los estudiantes que cursan algun
programa de posgrado en universidades
publicas y privadas. Estas mismas variables
que se han identificado en investigaciones
realizadas tanto por Gonzalez-Torres (2024)
como por Alvarado-Lagunas et al. (2015)
han concluido que el grado de satisfaccion
por parte de los estudiantes en servicios
educativos se asocia a la calidad percibida
en lo referente a la preparacion y apertura
por parte del personal docente, los
servicios educativos, asociados al proceso
de acompafiamiento al estudiante, tramites
educativos y atencion personalizada. Asi
mismo, dentro de las variables que se
puede identificar en comun en ambos
trabajos y que se hacen presentes en esta
investigacion, se refieren a los planes de
estudio del programa académico.

El analisis comparativo entre universidades
publicas y privadas revela una ligera ventaja
de estas ultimas en términos de satisfaccién
global (4.62 vs. 4.41), particularmente
en categorias como calidad docente vy
programas de estudio. Esta diferencia puede
explicarse por las mayores inversiones que
suelen hacer las instituciones privadas en
infraestructura, capacitacion docente vy
atencion personalizada. No obstante, ambas
modalidades alcanzaron  puntuaciones
altas en satisfaccion, lo que indica que,
a pesar de sus diferencias estructurales,
las universidades publicas también han
logrado consolidar estrategias efectivas de
acompanamiento académico.

Para esta investigacion se aplicdé un alfa
de Cronbach, obteniendo un resultado de
0,938, lo que demuestra la confiabilidad
del instrumento; por lo tanto, se habla
de resultados certeros para poder
medir el grado de satisfaccion de los
estudiantes de posgrado en universidades
publicas y privadas.

Se contrastaron los resultados obtenidos
con las hipédtesis planteadas, por lo que se



puede comprobar las mismas, pudiendo
corroborar que la muestra encuestada, en
términos generales, tiene un alto nivel de
satisfaccion con los programas de posgrado
que cursan. Se pudo comprobar que la
parte docente influye significativamente
en el nivel de satisfaccion del estudiante,
seguido de los servicios institucionales,
integrando de manera general cada variable
de estudio para elevar la satisfaccion vy
percepcion de calidad en las universidades
publicas y privadas en lo que corresponde
a posgrados.

Un aspecto critico que surge de este estudio
es el rol de la profesionalizacién docente. Si
bien se confirma su influencia positiva, el
analisis de correlacion sugiere que no solo
la preparacién académica, sino también las
practicas innovadoras, motivadoras y la
accesibilidad del profesorado, determinan
la satisfaccion estudiantil. Este matiz aporta
un elemento poco desarrollado en estudios
previos, que suelen reducirla calidad docente
a credenciales formales (Gonzalez-Torres,
2024), dejando de lado las competencias
pedagdgicas y socioemocionales que
inciden en la experiencia del estudiante.
En este sentido, se propone que las
instituciones disefien planes sistematicos
de capacitacion docente centrados en
innovacion didactica, comunicacion
empatica y mentoria académica, y no
Unicamente en actualizacion disciplinar.

Porotra parte, el bajo puntaje en la categoria
de beneficios percibidos sugiere que las
universidades no estan comunicando con
claridad el valor profesional de cursar un
posgrado, lo que puede afectar la atraccion
de nuevos aspirantes y la permanencia
estudiantil. Este vacio implica una
oportunidad para las politicas publicas,
orientadas a vincular los programas de
posgrado con sectores productivos, crear
incentivos laborales para egresados de
posgrado y visibilizar sus aportaciones en
innovacion, productividad y competitividad
nacional. La articulacion entre formacion de
posgrado y demanda del mercado laboral es
aun débil y requiere estrategias integrales
de planeacién educativa.

En conjunto, los resultados invitan a
trascender la vision  exclusivamente
institucional de la satisfaccion, proponiendo
estrategias diferenciadas:

e Para las instituciones educativas,
fortalecer programas de capacitacion

docente con enfoque en innovacion
pedagodgica, mejorar servicios
administrativos y diseflar campafas

de comunicacién sobre los beneficios
profesionales de cursar un posgrado.

e Para los responsables de politicas
publicas, generar incentivos para
empresas que contraten egresados de
posgrado, establecer métricas nacionales
de seguimiento de egresados y fomentar
convenios de colaboracién universidad-
empresa.

e Para futuras investigaciones, incorporar
metodologias longitudinales que analicen
la evolucion de la satisfaccion y su
impacto real en trayectorias laborales, asi
como estudios comparativos por areas
de conocimiento y contextos regionales.

Conclusiones

Medir el grado de satisfaccion y percepcion
en cualquier entidad u organizacidon es
indispensable para poder mejorar la practica
y contribuir a que los usuarios cumplan o
no sus expectativas respecto a un producto
0 servicios. En educacién, y en particular
en educacién superior, medir el grado de
satisfaccion por parte de los estudiantes se
vuelve un factor fundamental para poder
implementar mecanismos de control y de
mejora continua, buscando incrementar no
solo los indicadores de ingreso de matricula,
sino también en temas de permanencia y
eficiencia terminal.

A partir de esta investigacién, se puede
concluir lo siguiente:

e El estudio cumpli6 su objetivo al
identificar las principales variables que
inciden en la satisfaccién de estudiantes
de posgrado en universidades publicas y
privadas de México.



Se comprobé que los factores
determinantes de la satisfacciéon son
la calidad y apertura del personal
docente y los servicios institucionales
(infraestructura, atencidon administrativa,
acompafiamiento académico).

Se constatd una diferencia significativa
en el nivel de satisfaccion entre
universidades publicas y privadas, siendo
estas Ultimas mejor valoradas, aunque
con resultados positivos también en las
publicas.

La elevada satisfaccion con docentes vy
servicios concuerda con investigaciones
previas, mientras que los puntajes bajos
en beneficios percibidos reflejan una
brecha entre la experiencia formativa y
el retorno profesional esperado.

Esta tension sugiere que las instituciones
deben reforzar la comunicacidon sobre
el valor del posgrado y fortalecer su
vinculacion con el sector productivo.

La muestra fue relativamente reducida
(65 estudiantes) y concentrada en ciertos
programas de maestria, por lo que los
resultados no son generalizables a todo
el sistema de posgrado en México.

El disefio transeccional no permite
analizar la evolucion de la satisfaccion a
lo largo del tiempo ni su impacto en el
desempefio profesional posterior.

Se recomienda realizar  estudios
longitudinales y con muestras mas
amplias y diversas, que exploren la
relacion entre satisfaccion estudiantil,
desempefio académico y trayectorias
laborales.

Futuras investigaciones podrian comparar
la satisfaccion por area disciplinar,
modalidad de estudio o regién geogréfica,
asi como, indagar en la influencia de
factores socioecondmicos y culturales,
medir el grado de satisfaccion del
personal de las universidades, resultados

de los estudiantes de posgrado en su
desempefio profesional, y factores clave
para la potencializacién de posgrados en
universidades publicas.

e Las universidades deben fortalecer sus
programas de capacitacion docente,
mejorar los servicios institucionales y
disefar estrategias para Vvisibilizar los
beneficios profesionales de cursar un
posgrado.

e Desde el ambito de politicas publicas,
se requiere promover la vinculacion
universidad-empresa y establecer
mecanismos de seguimiento de
egresados para evaluar el impacto del
posgrado en el mercado laboral.
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