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Resumen

Este articulo muestra la influencia que tienen los sesgos cognitivos
en la praxis educativa de los estudiantes que cursan educacion media
superior en el aprendizaje de las matematicas, pensando en que,
al hacer prondsticos o juicios de valor bajo incertidumbre, ellos no
parecen seguir una metodologia ideal, llevandolos asi a cometer
errores. El paradigma de la investigacidon fue cuantitativo de tipo
descriptivo y correlacional, con disefio no experimental de tipo
transversal; se trabajé con estudiantes que cursan el nivel medio
superior a través de la aplicacién de dos instrumentos: uno para
detectar sesgos cognitivos y otro para develar su influencia en el
aprendizaje. Dentro de la investigacion se retoma aportes de Daniel
Kahneman, los cuales fungen como referentes para relacionar los
sesgos cognitivos con la practica educativa de los estudiantes,
determinando asi una serie de parametros y niveles de influencia
sobre el aprendizaje de las matematicas.

Palabras clave: sesgos cognitivos, aprendizaje de las matematicas,
praxis educativa

Introduccion

En todo nivel educativo, los y las estudiantes se encuentran en un
proceso de formacion que no implica solamente los conocimientos
de las diferentes areas educativas, sino también, poder desarrollar
las habilidades necesarias para desenvolverse en su contexto social;
se existe en un mundo donde abunda informacion dudosa, precaria,
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incierta, improcedente y/o parcial, que
debe ser constituida con relacién a lo que
ya se conoce o0 se sabe hacer para salir
adelante en la vida diaria, apropiando
correctamente la  adaptacion  que
necesitan ellos y ellas y cualquier otra
persona ante los cambios continuos que
se vive dia con dia.

“Diversos estudios evidencian que,
profesionales en sus desempefios
laborales, no reconocen las matematicas
que usan” (Soto, 2022, p. 2); para un
docente de matematicas quizds no sea
dificil entender la importancia de ellas
en la vida diaria o en una profesion
determinada; pero, para un estudiante,
se torna mas complejo el poder ser capaz
de saber como aplicarlas en su entorno.

Es necesario entonces, realizar
una inmersion en la profesion e
interiorizarse de sus practicas antes
de construir un programa de formacion
matematica; los contenidos que el
estudiante asimila en la asignatura
deben aportar en su capacidad
de razonamiento, abstraccion,
investigacion y toma de decisiones,
entre otras, pero, ademas, deberian
contribuir directamente a la practica
de su profesién. (Soto, 2022, p. 4)

Sucede que, en la manera con la que
los y las estudiantes intentan relacionar
la atribucién de las matematicas con la
vida diaria, tienen que emplear cierto
cumulo de conocimientos, habilidades vy
destrezas en la que entran en juego las
distintas formas de pensar, preferencias,
toma de decisiones, entre otras o, que
simplemente se genere el espejismo de
que ciertos resultados son correctos a
pesar de que la informacion o datos no
lo acrediten. Entonces, percibir como
trabajan estos errores de la mente
se transforma en algo necesario para
poder resolver muchos de los problemas
que se vive en la sociedad respecto al
aprendizaje de las matematicas; segun
la OECD (2000, como se cita en Estudios
Internacionales, SIMCE, Unidad de

Curriculum y Evaluacion, s.f.), el concepto
de alfabetizacion en matematicas se
define como:

La capacidad para identificar vy
comprender el papel que [desempefian]
las matematicas en el mundo,
plantear juicios matematicos bien
fundamentados e involucrarse en las
matematicas, segun lo requiera una
persona en su vida actual y futura
como un ciudadano constructivo,
preocupado, reflexivo. (p. 84)

como: formular, emplear,

emitir juicios y tomar
son actos cognitivos que
deben demostrar los estudiantes.
En el Programa para la Evaluacion
Internacional de los estudiantes (PISA),
gue incluye a estudiantes de educacion
media superior, en los Ultimos resultados
emitidos en 2023 y que corresponden a
la evaluacidon PISA aplicada en 2022, se
observé que dos de cada tres estudiantes
mexicanos no alcanzaron el nivel basico
de aprendizaje de las matematicas. De
acuerdo con la informacion presentada
por la OCDE, México tiene una puntuacién
media en el rendimiento matematico de
395 puntos, con una diferencia de 77
puntos respecto a la media y 126 puntos
respecto a Japén, que fue el pais mejor
evaluado, lo que representa para México
una bajada de 14 puntos respecto a los
resultados de 2018, ocupando asi, el
lugar 35 de 37 paises evaluados.

Aspectos
interpretar,
decisiones,

Las cifras presentadas denotan que
existe una deficiencia preocupante en
el aprendizaje de las matematicas en
jovenes, donde un porcentaje significativo
de ellos se ubica en el nivel medio superior.
Dado que la prueba PISA involucra el
desarrollo de habilidades cognitivas en el
rendimiento matematico, es imperativo
investigar los sesgos que se producen
en el nivel cognitivo y su influencia para
aprender matematicas.

El objetivo general es develar la influencia
de los sesgos cognitivos en la praxis



educativa de los y las estudiantes
de educacién media superior para el
aprendizaje de las matematicas.

Al intentar explicar y describir cémo
trabajan los sesgos cognitivos en las
personas y las variables que determinan
las diferentes conductas en diversos
contextos, se podria decir que se trata
de un asunto puramente psicoldgico que
abarca una serie de aspectos sociales;
pero, si se aborda desde el punto de vista
didactico-pedagdgico, se podra delimitar
las variables y se lograra sefialar cuales
son las decisiones que conviene tomar
para perfeccionar el aprendizaje en
cada caso observado sobre la existencia
de sesgos cognitivos, considerando en
cada argumento general y particular, las
diferentes necesidades y objetivos de
formacién que requieren y demandan los
estudiantes de educacidn media superior
en el area de las matematicas.

El problema de investigacion a tratar se
delimita al area de las matematicas de
nivel medio superior, donde se busca
relacionar y descubrir la influencia que
los sesgos cognitivos identificados en los
estudiantes tienen para el aprendizaje
de las matematicas. En cuanto a los
elementos espacial y temporal, el trabajo
de investigacién se desarrolla en el
CECyYTEZ plantel San José de Lourdes,
ubicado en la localidad de San José de
Lourdes, perteneciente al municipio de
Fresnillo, Zacatecas, México, en el periodo
comprendido entre agosto de 2023 a
febrero de 2024. En cuanto al contenido
de investigacidon, se busca identificar
los sesgos cognitivos presentes en los
estudiantes y como estos influyen en la
praxis educativa para el aprendizaje de
las matematicas.

Aproximacion tedrica a los sesgos
cognitivos y el aprendizaje de las
matematicas

El presente apartado surge a partir
del andlisis de diferentes fuentes de
informacidon, entre las que destacan

articulos cientificos, tesis doctorales y
libros. Cabe mencionar que hay pocas
investigaciones sobre los sesgos cognitivos
en el area de la educacion, dado que se
empezo6 a relacionar este concepto en el
ambito educativo apenas hace un par de
décadas; por lo tanto, lo que se hizo fue
extraer informacion relevante que pudiera
relacionarse con el tépico de investigacion
gue se presenta.

Al hablar de sesgos cognitivos en la
praxis educativa de los y las estudiantes
de educacién media superior, se hace
referencia a los errores que aparecen
en las formas o maneras de hacer la
practica didactica y que son debidos a
factores que pocas veces se toma en
cuenta. La recoleccién de datos, analisis,
interpretacion, evaluacién, entre otros,
logra acarrear resultados que son
distintos a la verdad o, inexactos acerca
de los propodsitos educativos, si no se
determina la influencia que los sesgos
cognitivos tienen.

Daniel Kahneman vy Amos Tversky
(1972, como se cita en Maguifia, 2018),
pioneros en la identificacion de los sesgos
cognitivos argumentan que “el sesgo
cognitivo surge de diversos procesos que
a veces son dificiles de distinguir. Estos
incluyen procesamiento de la informacion
mediante atajos (heuristica), motivaciones
emocionales y morales, o la influencia
social” (parr. 13). Tanto Kahneman como
Tversky y otros investigadores posteriores
a ellos, han confirmado la existencia de
estandares de circunstancias en las que
las decisiones sobre los resultados estan
lejos de lo imaginable o previsible; lo
han explicado en procesos heuristicos y
métodos intuitivos que causan errores
sistematicos.

Actualmente, han sido identificados mas
de 180 sesgos cognitivos y, aunque la
mayoria de ellos son solamente hipédtesis,
fueron incluidos para la investigacion;
para ello, formamos tres grupos: aquellos
concernientes con el analisis de la
informacidén, los que estan relacionados



con la toma de decisiones y los que estan
involucrados con la emisién de juicios.

Desde que fueron definidos los sesgos
cognitivos en 1972, tomaron validez
como clave esencial para investigaciones
en areas como economia, psicologia,
derecho, entre otras, pero cabe destacar,
como ya se menciond, que los estudios
encontrados en el ambito educativo
han sido escasos; los sesgos cognitivos
comenzaron a ser relacionados con la
educacion hasta hace un par de décadas,
cuando fueron detectados los problemas
que provocan en la ensenanza-aprendizaje
donde estan involucrados tanto docentes
como estudiantes.

Complementando lo anterior, ‘“las
matematicas cuando son ensefadas
y/o aprendidas, son entendidas como
un elemento mas de toda convivencia
social en escenario académicos, donde
el emprendimiento y la iniciativa es
crucial y no pueden ser entendidos como
situaciones mecdanicas o parcelarias”
(Arcia y Reyes, 2020, p. 133); entonces,

La matematica es una manifestacion
cultural; su oficio constituye una de las
formas culturales mas bellas creadas
por los seres humanos, si se tiene
en cuenta su potencialidad creadora,
innovadora, ludica y su manera de
buscar soluciones a problematicas que
parten de la vida cotidiana. (Saumell,
2020, p. 70)

Queda visiblemente claro que la praxis
educativa desde el rol de los y las
estudiantes, es una concepcién en la que
se considera la accidon estudiantil como
uno de los elementos activos del proceso
ensefianza-aprendizaje; son ellos y ellas,
actuantes competentes, auténomos,
criticos y socialmente reflexivos,
desarrollando procedimientos en la accion
del aprendizaje.

La presencia de diversos sesgos cognitivos
que sistematizan inconscientemente la

motivacion y los procesos emocionales,
se relaciona principalmente con Ia
obsesién, lo empirico, el excesivo interés
experiencial por hacer las cosas bien y/o el
miedo a lo desconocido. La relacion entre
el pensamiento actual y la accién sugiere
que la alteracién de los patrones de
pensamiento conduce a cambios paralelos
en la conducta cognitiva-conductual.

El estudio de las decisiones y los
juicios frente al riesgo o, en su caso, la
incertidumbre, se fue transfigurando,
cuando Kahneman vy Tversky (1972)
desde 1972 introdujeron sus ideas sobre
los sesgos cognitivos, afrontando los
modelos que prevalecian en aquellos afios
Yy que eran, rigurosamente, producto de la
racionalidad. La direccién que mostraron
estos exponentes forjo un cumulo
importante de investigaciones posteriores
en distintas disciplinas.

Los sesgos cognitivos estan presentes
desde la moralidad del individuo; para
Conejero et al. (2022), “el ser muy
trabajador puede favorecer la caida en
conductas deshonestas” (p. 131); el foco
de las ideas de los sesgos cognitivos es
que los errores de la mente y la accién
sobre el resultado se basan con frecuencia
en una cantidad limitada de conceptos
simplistas, mas que en un proceso ldgico
formal, por lo que la moralidad forma
parte de una correlacion ilusoria.

Dentro de la instruccion matematica,
se aprende a resolver los problemas de
dos formas distintas: una, a través de
seguir ciertas reglas matematicas, como
resolver una simple operacién aritmética,
algebraica o, hasta solucionar problemas
complejos donde se use el calculo; la otra
forma es a través del pensamiento, donde
estan implicadas las funciones cognitivas;
pero, en ocasiones esto suele darse
mediante la misma experiencia empirica
e intuitiva sin argumentos que traduzcan
un problema a una solucién correcta.



Respecto a esta linea que se ha estado
marcando, es necesario escribir sobre
las heuristicas cognitivas por su estrecha
relacion con los sesgos cognitivos y, quizas,
como una medida que los pueda minimizar.
De manera simple y generalizada, son
concebidas como un conjunto de reglas
que facilitan el analisis de la informacién,
de suerte que se minimiza la situacion
de riesgo a fallar dentro del proceso
matematico, agregado a lo que se ha
descrito; Conejero et al. (2022) senalan
que “la utilizacion de heuristicos a la hora
de realizar juicios sobre los demas se ha
centrado fundamentalmente en el uso
de estos para hacer suposiciones sobre
individuos” (p. 139).

Aunque las heuristicas proporcionan
atajos efectivos en el procesamiento de
la informacion, a veces pueden conducir a
errores significativos y sistematicos; lo que
se dice es que quizas no son la solucion;
ademas, la heuristica define, describe,
explicay demuestra la accesibilidad, fijeza,
acomodacion vy, las muchas desviaciones
asociadas con ellas; por lo tanto, lejos
de haber encontrado una solucion a los
sesgos cognitivos, las heuristicas pueden
ser el principio de esos efectos negativos
en las formas de pensar para encontrar el
aprendizaje real de las matematicas.

Indiscutiblemente, “cuando se utilizan
las heuristicas para resolver problemas
complejos, estas suceden muchas veces
de manera automatica, lo que da lugar
a sesgos cognitivos. Dichos términos
suelen ser igualados en la vida cotidiana”
(Castro et al., 2019, p. 213); por lo tanto,
también sucede en el aprendizaje de las
matematicas.

Comobalance parcial delasinvestigaciones
analizadas y lo que se ha suscrito hasta
el momento, resulta interesante estudiar
los sesgos cognitivos y su relacién con la
praxis educativa desde el perfil del y la
estudiante. Su indagacion y exploracion
arroja un sinniUmero de variantes que
generan mas incdgnitas; entre ellas
puede sobresaltar una pregunta clave,

en el siguiente término: ¢pueden ser
modificados los sesgos cognitivos?
Los informes de varias investigaciones
parecen confirmarlo; sin embargo, este
proceso de cambio es lento y esta lleno de
dificultades. Ahora bien, una idea conduce
a otra, por lo que resulta imprescindible
indagar también sobre los procesos
de ensefianza y aprendizaje de las
matematicas y lo que conlleva de manera
paralela, como el pensamiento critico, la
comprension matematica y su relacién con
la convivencia social, actitudes frente a las
matematicas en media superior, inclusion,
motivacion por aprender, moralidad,
aprendizaje significativo, entre otros;
todo esto vive estrechamente relacionado
con la identificacion de posibles sesgos
cognitivos.

Metodologia

Recientemente, el aprendizaje ha ido
adquiriendo un papel mas activo vy
adaptativo; por ello, la importancia de
haber estudiado los efectos de los trances
sociales y el impacto en las formas de
pensar de los estudiantes de educacion
media superior sobre el aprendizaje de
las matematicas, tomd relevancia para
establecer qué estrategias han sido
eficaces y en qué grado, asi como, para
proponer una linea de accién que auxilie
las tareas educativas.

El tipo de investigacion fue no exploratoria
con alcance descriptivo y correlacional;
el trabajo se centré6 mas en el ‘qué’ en
lugar del ‘por qué’ y, dada su naturaleza,
el propésito fue describir lo que ocurre
con los sesgos cognitivos, estimando la
magnitud de influencia en las practicas
escolares para el aprendizaje de las
matematicas.

El paradigma de la investigacion fue
cuantitativo, debido a que este enfoque
es una alternativa para todo aquel
objeto de investigacidn susceptible a
la descripcion, tomando como base
una mediciédn numérica; ademas, es el



que mas se ajusta, ya que también es
permisible para la construccién de teorias
practicas configuradas en el objeto de
investigacidon, en este caso, desde la
praxis educativa de las y los estudiantes
al momento del aprendizaje de las
matematicas, considerando los sesgos
cognitivos que fueron descubiertos para
identificar aquellas reglas que subyacen
o gobiernan el fendmeno educativo en
cuestion.

Las investigaciones que siguen el
paradigma cuantitativo tienen por
naturaleza, la finalidad de asegurar la
precisién en buscar las causas reales de
los fendmenos, pensando en explicar,
controlar o predecir lo medible, de tal
manera que se posibilite incrementar el
conocimiento. La pluralidad de métodos
y adopcién de estrategias son propios de
la accidon humana; oportunamente, de los
estudiantes dentro de los aprendizajes
de las matematicas desde el estricto
contexto social que acontece en ellos.

El disefio de la investigacion fue no
experimental de tipo transversal, debido
a que la variable independiente (sesgos
cognitivos) no fue manipulada y la
recolecciéon de datos fue en un momento
especifico; la variable fue observada
en un contexto donde los estudiantes
emplearon el pensamiento matematico
para resolver diferentes situaciones.

El campo de estudio fue en el CECYTE San
José de Lourdes, plantel ubicado en la
localidad de San José de Lourdes, Fresnillo,
Zacatecas; las y los estudiantes del plantel
son los elementos que conformaron
el trabajo de investigacién y quienes
aplicaron los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos. El desarrollo de la
metodologia de investigaciéon fue en dos
momentos, mismos que se especifica en
los siguientes puntos:

e Primer momento: se hizo una
seleccidon aleatoria de estudiantes
de acuerdo con la muestra calculada
para que respondan un cuestionario
de 30 items y, se determiné con
base en las respuestas, si existia
presencia o no de Ilos sesgos
cognitivos en la praxis educativa de
las y los estudiantes.

e Segundo momento: se realizd6 una
prueba de pensamiento matematico
con los estudiantes participantes del
primer momento; la distribucién de
los grupos se hizo sin informarles si
habia presencia o no de los sesgos
cognitivos en su praxis educativa.

La medicién de las variables fue a partir
de dos instrumentos: un cuestionario con
30 items para determinar la presencia de
los sesgos cognitivos en la praxis de los
estudiantes y una prueba de pensamiento
matematico con 30 reactivos para
valorar el nivel de impacto de los sesgos
cognitivos en su praxis educativa. Para el
analisis de datos fue sustancial tomar en
cuenta el nivel de medicién que sirviera
como entendimiento o significado de
las variables que se estaba trabajando;
para tal efecto, se establecié un nivel
de medicion de intervalo, ya que se
precisé diferentes rangos de valores que
concretaron si habia o no presencia de
los sesgos cognitivos en la praxis de los
estudiantes.

Resultados

Losindicadoresy parametrosde evaluacion
fueron determinados por la coincidencia
en los sesgos cognitivos identificados
para cada estudiante. En la Tabla 1 se
puede observar los resultados de la
primera fase descrita en la metodologia,
de acuerdo con el instrumento aplicado a
150 alumnos y alumnas.



Tabla 1

Resultados de la prueba para identificar la presencia de sesgos cognitivos

Estudiantes con Estudiantes con Estudiantes Estudiantes sin
3 grupos de 2 grupos de con 1 grupo de sesgos cognitivos
sesgos coghnitivos sesgos cognitivos sesgos cognitivos
29 34 39 48

Nota. Datos tomados del instrumento aplicado para el proyecto de investigacion.

Para la segunda fase, se puede evidenciar los resultados en la Tabla 2 sobre la prueba
de pensamiento matematico que aplicaron las y los estudiantes de la muestra.

Tabla 2

Resultados de la prueba de Pensamiento Matematico

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Grupo (0as (9a15 (16a23  (24a30 es{ﬁﬁ;gfes
aciertos) aciertos) aciertos) aciertos)
G3 21 6 2 0 29
G2 22 9 3 0 34
G1 18 9 9 3 39
GO 0 3 26 19 48

Nota. Datos tomados del instrumento aplicado para el proyecto de investigacion.

Con base en la Tabla 2, se observa claramente que la mayor cantidad de estudiantes
a quienes se les identificd uno, dos o tres grupos de sesgos cognitivos en su praxis
educativa para el aprendizaje de las matematicas, recae en los niveles I y II. Para el
caso del nivel I, se interpreta un aprendizaje sobre el conocimiento de las matematicas
insuficiente, lo que refleja mayor dificultad para continuar con una trayectoria académica;
y el nivel II es concebido como un aprendizaje elemental o basico con problemas para
poder llegar a entender las matematicas en un grado regular.

Al calcular los porcentajes de estudiantes de los niveles 1 y 2, que corresponde a
los niveles mas bajos o, dicho de otra manera, que tienen grado de aprendizaje de
las matematicas insuficiente o elemental, contra los niveles 3 y 4 que representan
los grados mas altos de aprendizaje de las matematicas, se observa una tendencia
de influencia de los sesgos cognitivos sobre el aprendizaje matematico, propension
mostrada en la Tabla 3, donde se observa que va a la baja en los niveles de carencia
del aprendizaje de las matematicas y en aumento en los niveles altos de aprendizaje
conforme va disminuyendo la cantidad de grupos de sesgos cognitivos identificados.



Tabla 3

Porcentajes en los niveles de aprendizaje de las matematicas

G Porcentaje de estudiantes en Porcentaje de estudiantes en
rupo - .
niveles 1y 2 niveles 3y 4
G3 93,10 % 6,90 %
G2 91,18 % 8,82 %
G1 69,23 % 30,77 %
GO 6,25 % 93,75 %

Nota. Datos tomados del instrumento aplicado para el proyecto de investigacion.

Dada la relacién que tienen los sesgos cognitivos en la praxis educativa de los y las
estudiantes, es de vital importancia considerarla para establecer puntos de mejora vy,
con ello, elevar la toma de decisiones y el aprendizaje de las matematicas.

Conclusiones

Como la prueba aplicada sobre pensamiento matematico tiene que ver con la capacidad
de los y las estudiantes para usar los aprendizajes matematicos que les permitan
interpretar, comprender, analizar y evaluar para dar solucién a diferentes problemas,
se estd sobre un marco de funcionamiento mental, dentro del cual ocurre una actividad
cognitiva, misma que

contribuye al desarrollo de la creatividad de los estudiantes, lo que, a su vez, [les]
permite que [...] sean mas libres para realizar las tareas asignadas, para elegir otras
formas atipicas de resolverlas. Los estudiantes que son capaces de una actividad
cognitiva activa son capaces de generar ideas innovadoras, que se traducen en
actividades. (Chertakova et al., 2021, p. 3)

Se sobreentiende que existen otras formas de medir los aprendizajes, pero no deja
de ser un instrumento de gran valor que demuestra, a través de los resultados, el
nivel de comprensién no solo matematico, sino para percibir e interpretar los textos,
figuras, graficas, entre otros elementos, que describen situaciones donde hay problemas
matematicos, en su mayoria, relacionados con contextos reales que implican la puesta
en marcha de las funciones cognitivas de los estudiantes.

Los resultados obtenidos confirman IUcidamente que los sesgos cognitivos influyen
sobre la praxis educativa de los y las estudiantes de educacién media superior para el
aprendizaje de las matematicas; su presencia representa una problematica de caracter
relevante para el logro de las tareas escolares; no atenderla da pie al surgimiento de
condiciones indeseables como: ausencia de cambios que mejoren la praxis educativa,
toma de decisiones inapropiadas y erréneas, y en general, emisidon de juicios equivocados.

La investigacion se limitd a identificar la influencia de los sesgos dentro de los procesos
cognitivos en la practica estudiantil en educacion media superior para el aprendizaje de
las matematicas; disefiar, proponer, transmitir o adoptar métodos o estrategias para
limitar y suprimir los efectos de los sesgos cognitivos y hacer efectivas las decisiones y
juicios, es parte de la formacidén cultural que hasta el dia de hoy se muestra distante en
aspectos educativos, incluyendo el aprendizaje de las matematicas.



Se sabe sobre la existencia de diversos
factores que limitan el aprendizaje de las
matematicas; es decir, es multifactorial;
no obstante, estudiar los sesgos
cognitivos de los y las estudiantes permite
formalizar estrategias para limitar sus
efectos perniciosos sobre el aprendizaje
de las matematicas. Es evidente que un
cambio en las practicas escolares que dé
resultados favorables, no necesariamente
implica dejar por finalizado el estudio, por
lo que, queda abierto a la exploracidon en
futuras investigaciones.
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