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Resumen

La resoluciéon de problemas, como metodologia, competencias,
enfoque, es una situacién presente en la vida escolar y cotidiana de
todo ser humano. Es una dimensiéon que implica el desarrollo de
habilidades y conocimientos para dar cuenta del célculo, la resoluciény
todo un conjunto de procesos matematicos. Este proceso investigativo
buscé caracterizar las habilidades y procedimientos matematicos en
resolucion; a partir de ello, disefiar una propuesta pedagodgica que
fortalezca el pensamiento matemético y determinar su incidencia
al implementar algunas estrategias heuristicas en la resoluciéon de
problemas. El disefio metodolégico de la investigaciéon se planted
desde un paradigma cualitativo con enfoque critico social, toda vez
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que nos permitiria describir una realidad que afecta el rendimiento
académico. Tipo: investigaciéon accion. Se tomé como unidad de
analisis a 14 estudiantes de primero a quinto por tratarse de un aula
multigrado, de la sede Juanambt de la Institucién Educativa Rural Rio
Blanco en la zona rural del municipio de Villa Garzén.

Palabras clave: estrategias heuristicas, resolucién de problemas,
habilidades y procedimientos, aula multigrado, metodologias activas.

Introduccién

“La resoluciéon de problemas debe ser eje central del curriculo
de matematicas, y como tal, debe ser un objetivo primario de la
enseflanza y parte integral de la actividad matematica” (Ministerio
de Educaciéon Nacional, MEN, 1998, p. 52).

La presente investigacion tomé importancia dado que el proceso
de resolucién de problemas no es concebido como tal, sino como
un ejercicio mas de las matematicas, que, si bien permite al docente
medir el nivel de avance del nifio o la nifia, dista de la meta de
la educacién matematica, que es, desarrollar habilidades de
pensamiento matematico que redireccionen el quehacer hacia el ‘ser
matematicamente competente’.

Ademas, es necesario mencionar que esta competencia de resoluciéon
de problemas es una debilidad a nivel de aula e institucién, tanto local
como regional y/o departamental, toda vez que en los resultados
de las pruebas censales que hiciera el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion (ICFES, 2019), los resultados demuestran
un alto porcentaje de estudiantes en niveles insuficiente y minimo y, a
nivel interno, bajos desempefios en cuanto al desarrollo de habilidades
y procedimientos matematicos. Esto permiti6 evidenciar un bajo
dominio frente a tareas matematicas relacionadas con el componente
numérico, lo cual hace posible exaltar que la investigacion pretende
continuar fortaleciendo dichas habilidades y procedimientos frente a
la resolucion de problemas, al pretender abordar los factores que de
alguna u otra manera inciden para que esto cumpla su fin educativo,
logrando mayor motivacién y actitud positiva de nifios y nifias
frente a situaciones-problema propios del area y de su entorno.
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Asi, el presente proyecto de investigacion se convierte en
una herramienta necesaria para la toma de decisiones en la
implementacion de estrategias heuristicas por parte de los
docentes, acordes a la metodologia activa, que impacten en un
aprendizaje comprensivo y significativo en el estudiante, ademas
de asegurar el fortalecimiento del drea que resultan cruciales
para el desenvolvimiento de los nifios y jovenes en la vida
contemporanea.

El trabajo motivé a desarrollar esta competencia, mas aun en un
contexto de aula multigrado, donde los principios de la actividad y
el aprendizaje auténomo son la base para desarrollar estructuras
cognitivas solidas que permitan desarrollar habilidades,
imaginacién e iniciativa para un mejor desempefio en el drea y en
la vida.

Metodologia

Pregunta de reflexiéon ;Coémo desarrollar la competencia Resolucion
de problemas a partir de la implementacion de estrategias heuristicas
en estudiantes de aula multigrado de la Institucién Educativa Rural
Rio Blanco, sede Juanambt, municipio de Villa Garzén?

Parala ejecucion de este proyecto se utilizo el paradigma dela investigacion
cualitativa, de acuerdo con Vera (s.f.), con caracteristicas de la educacion
matemadtica y las categorias que en ella influyen; es decir, las experiencias
delosestudiantes y lacomunidad educativa en general, permiten examinar
las problematicas que circundan con relacién al bajo rendimiento en
resolucioén de problemas matematicos, delimitando un problema concreto
y logrando la realizacion de una descripcién exhaustiva.

En concordancia con el paradigma cualitativo de la investigacion, se
utilizé el enfoque critico social, del cual Elliot (2000) afirma: “es lograr
una conciencia autorreflexiv y critica de las acciones humanas que
logre transformar la realidad” (p. 41). Este tipo de investigacion es
“un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de
la accién dentro de la misma” (p. 41).

Por su parte, el tipo de investigacion utilizado fue la investigacion
acciéon; como dice Nifio (2008), “el propodsito de la investigacion
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accion no es el conocimiento en si; es interpretar y entender las
propias practicas, y producir los cambios necesarios que permitan su
mejoramiento, o sea su cualificaciéon” (p. 37). La carta de navegacion
del proceso se orient6 con la matriz de operacionalizacién de objetivos
descrita a continuacion:

Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion de objetivos

Fuentes de  Técnicas de

Objetivo especifico Categoria Subcategoria informa-  recoleccion de
cién informacion

Caracterizar el nivel Habilidades y Uso de operacio- Estudiantes Observacién

de desarrollo de ha-
bilidades y procedi-

procedimien-
tos matemati-

nes en contexto

Participan-
te (Diario de

mientos matematicos cos Reconocimiento Campo)
relacionados con la de operaciones
resolucién de proble- basicas
mas en estudiantes Procedimientos Talleres de ca-
de aulas multigrado o
de la IER Rio Blanco, racterizacion
sede Juanambu. Problemas de
composicién,
transformacién y
comparacion
Disefiar una propues- Propuesta Pe- Objetivos /com- Docentes y Técnica:
ta pedagdgica que dagogica petencias directivos ]
implemente algunas ] docentes Entrevista
estrategias heuristi- Contenidos
cas para el desarrollo . .
de lg competencia de Estrategias  di- .
décticas Instrumento:

resolucién de proble-
mas en estudiantes
de aulas multigrado
de la IER Rio Blanco,
sede Juanambua

Formas de eva-
luacién

Recursos

Guion de en-
trevista
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Evaluar los alcances Evaluacién de Objetivos /com- Estudiantes Técnica
de la propuesta pe- la propuesta petencias

dagoégica como es- pedagogica Observacion
trategia innovadora Contenidos Participante
1d llo d . .
para el desarrollo de Estrategias  di- Instrumento
la competencia Reso- -
- décticas
lucién de problemas Diario de
en estudiantes de au- Formas de eva- Campo
las multigrado de la luacién
IER Rio Blanco, sede
Juanambu Recursos
Alcances
Resultados

La informacion recolectada a través del andlisis de resultados de la
caracterizaciéon de habilidades y procedimientos y la observacién
participante a estudiantes fue procesada mediante la teoria
fundamentada, la cual para Strauss y Corbin (2002):

Se refiere a una teorfa derivada de datos recopilados de manera sistematica
y analizados por medio de un proceso de investigacién. Debido a que las
teorias fundamentadas se basan en los datos, es mas posible que generen
conocimientos, aumenten la comprensiéon y proporcionen una guia
significativa para la accién. (p. 28).

Esta metodologia se ajust6 al desarrollo de la presente investigacion ya
que tiene el propésito de desarrollar una interpretacion de la realidad
que esta sucediendo en los estudiantes del establecimiento educativo
sujeto de estudio. Las fases fueron la recoleccion de informacion
diagnostica, disefio de una propuesta acorde a las necesidades del
contexto y, finalmente, un proceso de evaluacién de los alcances

Informacion diagndstica sobre habilidades y procedimientos
matematicos para la resolucién de problemas
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HABILIDADES MATEMATICAS

|
[ |

CONTED ESTIMACION RAZONAMIENTO OPERACIONES
BASICAS

Figura 1. Caracterizacion de habilidades matematicos.

La interpretacion de los datos obtenidos permitié evidenciar algunas
habilidades matemaéticas en los estudiantes: por ejemplo, presentan
mayor dificultad en el momento de enfrentarse a ‘tareas” matematicas.
En un aula multigrado, como fue nuestro escenario, esta identificacién
de habilidades da cuenta de dos grupos que, a nivel de Estdndares
podemos enunciar: de 1 a3y de 4 a 5, lo que nos permite observar que
es importante buscar estrategias para fortalecer estas habilidades en
grados inferiores y continuar su progresion en grados superiores.

Segun Godino (2002), la mayor dificultad de los nifios al afrontar una
situacion aditiva depende, en gran medida, de la estructura l6gica de
dicha situacion y la posicién de la incégnita. En grados superiores, las
situaciones aditivas de facil comprensién son aquellas en las que la
incégnita se ubica al final de la proposicién; y es lo que generalmente
caracteriza la practica docente: solicitar al nifio encontrar el total o la
diferencia.

Procedimientos matematicos

Procedimientos matematicos

L
|' ‘|

Situaciones aditivas Situaciones

multiplicativas

Figura 2. Procedimientos matematicos.
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Segtn Castro, Rico y Castro (1988) “los problemas de estructura aditiva
son aquellos que se resuelven con una operaciéon de suma o resta” (p.
28). De ellos, podemos hacer varias clasificaciones dependiendo del
tipo de variable que se considere. Asi, cambiando la posiciéon de la
incégnita se genera seis situaciones para la suma y seis situaciones
para la resta.

Las situaciones aditivas presentadas a los estudiantes hacen referencia
al tipo de composicién, transformacién, comparacion; las de tipo
multiplicativo hacen referencia a razén directa e inversa.

Aquellas que mayor facilidad presentaron para los estudiantes, frente
a este tipo de situaciones, fueron aquellas en las que la incoégnita
se encuentra al final, y solo cuando es necesario aplicar una suma
y una multiplicacién. Los demads tipos de situaciones carecen de
un procedimiento formal e informal que conlleve la resolucién de
problemas.

Discusion

Los resultados obtenidos de la implementacion de la propuesta
permitieron analizar los alcanceslogrados que se presenta a continuacion:

Metodologia Activa

miento conceptual y
procedimiental

Ludica matematica

EVALUACION DE LA
PROPUESTA

Evaluacion Formativa

Material didactico

Procesos generales

Figura 3. Evaluacién de la propuesta.
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La interpretacion de datos obtenidos permite evidenciar que el
desarrollo de las estrategias heuristicas para el fortalecimiento de la
actividad matematica en la resolucion de problemas, estd influenciada
por diversos factores.

Metodologia Activa

Figura 4. Metodologia Activa.

La IER Rio Blanco y sus sedes, especialmente la sede Juanambd, enfocan
sus acciones pedagoégicas bajo el Modelo Flexible de Escuela Nueva,
el cual da respuesta a las necesidades de atencion educativa a
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y/o poblacién rural
dispersa (PEI, 2016).

La ensefianza multigrado exige la modificacion de las practicas
tradicionales de ensefianza hacia la promociéon de procesos de
aprendizaje centrados en el estudiante. Un maestro que maneja varios
grupos simultdneamente, encuentra que es necesario organizar a los
estudiantes en pequefos grupos, promover el aprendizaje cooperativo
y desarrollar estrategias flexibles y personalizadas. Las estrategias
esenciales de este tipo de escuela son el aprendizaje orientado, el
apoyo nifio - nifio, las lecciones cuidadosamente planificadas, la
creacion de ambientes de aprendizajes amables y adecuados, las guias
para el estudiante, el cambio en métodos de ensefianza ofrecidos, la
evaluacion y retroalimentaciéon apropiada y permanente (Colbert y
Véazquez, 2008, citados por Gonzalez-Gutiérrez, Regalado-Canén y
Jiménez-Espinosa, 2015).

“Las metodologias activas permiten a los estudiantes construir
conocimiento y aplicarlo integralmente en varios &mbitos de la vida”
(Labrador y Andreu, 2008, citados por Puga y Jaramillo, 2015, p. 292).
Un adecuado ambiente de aprendizaje debe favorecer especialmente
el trabajo auténomo y el trabajo colaborativo. Los aportes sobre
metodologias activas resaltan que el centro del proceso es el estudiante.
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Elrol del docente en este modelo activo -Escuela Nueva- es vital ya que
debe mediar el desarrollo cognitivo, afectivo y social de los estudiantes.

Conocimiento conceptual y conocimiento procedimental

Conocimientao

Conceptual Procedimental

Figura 5. Conocimiento conceptual y procedimental.

El conocimiento conceptual y procedimental ha sido tema de interés
y foco de debate a lo largo de los afios. Se encuentra discusiones que
abordan desde qué debe desarrollarse en mayor medida en la escuela,
si las habilidades o los procedimientos (Castro, Prat y Gorgori6, 2016).

En la propuesta de Escuela Nueva, en su componente pedagogico, las
cartillas se basan en principios pedagogicos sobre aspectos como: la
construcciénsocial delos conocimientos, laimportancia delos contextos
para lograr aprendizajes significativos y el cultivo de la creatividad
y de un pensamiento divergente. Inmerso al desarrollo de las guias
propuestas en las cartillas, estan los conceptos y procedimientos.
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Ludica matematica

Situaciones didacticas Formacidn integral

Figura 6. Lidica matematica.

El disefio de actividades y situaciones de aprendizaje, ademds de
estimular el interés de los escolares, propicia el desarrollo de su
potencial intelectual y su capacidad para enfrentar la realidad de forma
reflexiva, critica y constructiva, con autonomia y autodeterminacién

El juego es una actividad clave para la formacién del género humano
con relaciéon a los demas, “con la naturaleza y consigo mismo, en
la medida en que le propicia un equilibrio estético y moral entre su
interioridad y el medio con el que interactta” (Andrade, Andrada y
Penafiel, 2019, p. 189).

Los jovenes aprenden y se forman mejor cuando producen por medio
de una actividad ladica, con sentimiento, creatividad y alegria. El
recurso didéctico de Escuela Nueva contempla la lddica como uno
de los principios. La ventaja de realizar este tipo de ejercicios fue
el trabajo en pequefios grupos, el seguimiento de instrucciones y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, sobre todo en los
grados inferiores de primero a tercero.
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Figura 7. Evaluacién formativa.

La evaluaciéon que se realiza de los educandos en el aula debe
concentrarse en los sucesos del dia a dia; en observar y buscar
informacion para establecer como estan aprendiendo, qué necesitan
aprender, dénde es necesario aclarar, reforzar o consolidar conceptos
y procesos, entre otros, para contribuir a formarlos como seres
competentes (MEN, 2009). De acuerdo con el Decreto 1290 de 2009, uno
de los propositos de la evaluacion institucional es la identificacion de
las caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos
de aprendizaje para poder valorar sus avances.

La evaluaciéon auténtica se sustenta en los enfoques socio-
constructivistas de la cognicién y el aprendizaje situado, asi como en
la vision experiencial de la ensefianza. Segtin Diaz Barriga (2002) “La
premisa central de una evaluacién auténtica es que hay que evaluar
aprendizajes contextualizados” (p.10) a través de situaciones relevantes
en la vida real y problemas significativos de naturaleza compleja

En el modelo de Escuela Nueva la evaluacién se entiende como una
actividad formativa, toda vez que tiene un sentido orientador para los
distintos actores que participan en ella: los nifios y las nifias pueden
comprender las estrategias de aprendizaje que emplean y los docentes
pueden identificar si estan logrando o no los objetivos que se han propuesto

y reflexionar sobre las estrategias de ensefianza que estan empleando.
(MEN, 2010, p. 30).
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Material didactico

Aprendizaje reflexivo Herramientas

Figura 8. Material didactico.

La manipulacién es un paso necesario e indispensable para la adquisicién
de competencias matematicas. Pero no es la manipulacién lo mas
importante sino la acciéon mental que ésta estimula cuando los nifios
tienen la posibilidad de tener los objetos y los distintos materiales en sus
manos y utilizan el juego como recurso de aprendizaje. S6lo después de un
trabajo ltidico-manipulativo pueden usarse progresivamente recursos mas
elaborados de representacién matematica, como la simulaciéon virtual o el
trabajo escrito con lapiz y papel. (Alsina, 2018, p. 1).

Los centros de recursos de aprendizaje constituyen una estrategia para
el desarrollo de procesos activos en la escuela, donde los estudiantes
puedan aprender a aprender, y son un conjunto organizado, estructurado
e integrado de materiales didacticos que contribuyen al desarrollo de
las actividades que plantea el proceso metodoldgico de las guias de
inter-aprendizaje, basado en competencias. Estos integran material real,
ambientes, material bibliografico, tecnolégico y humano

Los centros de recurso de aprendizaje favorecen la ambientaciéon de las
aulas y se constituyen en recursos esenciales y complementarios que
intervienen en un adecuado proceso de planeacién. (Gobernacién de
Risaralda, 2016, parr. 1/6).

La construccién de los Centros de Recursos de Aprendizaje (CRA) tiene
una intencién pedagodgica; son una herramienta para movilizar los
saberes. Retomando el aporte de Alsina (2018), no es la manipulacién
en si lo importante, sino la actividad mental que ésta estimula a partir
del manejo de objetos.
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Procesos generales

Figura 9. Procesos generales.

En el EOS* no se intenta dar, de entrada, una definicién de “proceso” ya
que hay muchas clases diferentes de procesos, se puede hablar de proceso
como secuencia de précticas, se puede hablar de procesos cognitivos,
de procesos metacognitivos, de procesos de instrucciéon, de procesos de
cambio, de procesos sociales, etc. Se trata de procesos muy diferentes en
los que, quizas, la tnica caracteristica comtn a muchos de ellos sea la
consideracion del factor “tiempo” y en menor medida, el de “secuencia en
la que cada miembro toma parte en la determinacion del siguiente. (Font,
Rubio y Contreras, s.f., p. 708).

Los procesos generales, tales como el razonamiento, la resoluciéon
y planteamiento de problemas, la comunicacion, la modelacion y la
elaboracién, comparacién y ejercitacion de procedimientos tienen
que ver con el aprendizaje (MEN, 1998).

Las matematicas, como el resto de las disciplinas cientificas, aglutinan
un conjunto de conocimientos con unas caracteristicas propias y una
determinada estructura y organizaciéon interna. Lo que confiere un
carécter distintivo al conocimiento matematico es su enorme poder como
instrumento de comunicacioén [...]. (Anénimo, s.f., parr. 6).

La comunicacion es la esencia de la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion de las matematicas (MEN, 1998).

La resolucion de problemas, en un amplio sentido, se considera
siempre en conexion con las aplicaciones y la modelaciéon (MEN, 1998).
Font et al., (s.f.) por su parte, afirman que el aprendizaje esta dado por
un patrén motivacional, que puede ser positivo o negativo; cuando
es positivo, el estudiante, frente a una situaciéon problema, lo analiza,

* Enfoque Ontosemiético del Conocimiento
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busca solucion de otra manera, pregunta a su docente, comparte
con los comparieros. Sin embargo, cuando el patrén motivacional es
negativo, el estudiante asume que una de las causas de la dificultad es
su incapacidad; entonces, asume una actitud defensiva, lo que impide
que pregunte, busque alternativas y, en dltimas, termina copiando
respuestas. La actitud positiva favorece el aprendizaje.

Conclusiones

Las acciones pedagogicas implementadas en la basqueda de contribuir
al desarrollo de competencias matemdticas como la resolucién de
problemas, permitieron evidenciar que los estudiantes no asumen ésta
COmo un proceso, sino como un ejercicio mas, lo que demuestra que
estos desconocen estrategias no convencionales para aplicarlas en su
desarrollo.

La implementacion de la estrategia didactica basada en el Método
Polya permiti6 integrar y abordar en sus cuatro fases: a) comprender
el problema, b) configurar un plan, c) ejecutar el plan y d) verificar
la respuesta y, algunas estrategias heuristicas como la elaboraciéon de
esquemas, analogias, representaciones graficas, mirar hacia atras

Esta investigacion permitid, ademas, identificar elementos esenciales
que debe contemplarse en aulas multigrado; esto ayudé a dinamizar
el proceso de aprendizaje, fortalecer el trabajo en pequefios grupos,
mejorar la comunicacion y la ejercitacién a partir del uso de material
concreto, lo que posibilité motivar la participacion e interaccién entre
docente y estudiantes y estudiantes - estudiantes.

Es necesario resaltar que el establecimiento no cuenta con un plan
de area articulado al contexto y necesidades de los estudiantes y esto
conlleva que el docente no tenga un horizonte claro de lo que se espera
que estos alcancen en los grados que cursan.
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