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Resumen

Enlaactualidad, el turismo toma gran relevancia en el desarrollo socioecondmico
y humano de las comunidades. En esta investigacidn, se exploraron dinamicas
acerca del desarrollo turistico en las cascadas Chilcuanes y Descomulgada, tanto
de la comunidad receptora como de los visitantes. Para ello, se identificaron
problematicas de la actividad turistica, con el fin de desarrollar una tipologia de
turismo sustentable como el etnoturismo, el cual destaca la condicién indigena
de la comunidad y practicas sostenibles que se pueden lograr al fortalecer la
cultura y cosmovision de esta comunidad indigena. Ademas, el accionar de
los visitantes y la importancia de mantener este lugar como un medio para
generar bienestar puede suplir la demanda de actividades recreativas y, a la vez,
contribuir al cuidado del medioambiente. De esta manera, se estudian aspectos
econdmicos, organizativos y culturales para identificar las potencialidades
etnoturisticas y los beneficios del accionar alternativo en torno al turismo,
donde el punto comun es el bienestar social.

Palabras clave: turismo, etnoturismo, sostenible, indigena, medioambiente

El presente aporte escritural se fundamenta en un proceso investigativo multidisciplinario, orientado al estudio
del turismo en comunidades indigenas. Este proceso involucro la revision exhaustiva de fuentes bibliograficas,
analisis de datos primarios y secundarios, asi como la realizacion de entrevistas y observaciones de campo.
Ademas, se llevé a cabo un proceso reflexivo que permitié contextualizar los hallazgos dentro del marco
tedrico pertinente y generar nuevas perspectivas sobre la tematica abordada.
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Study of ethno-tourism potentialities in the
Chilcuanes and Descomulgada waterfalls, Ipiales

Abstract

Currently, tourism is of greatimportance for the socio-economic and human development
of communities. This research explored the dynamics of tourism development in the
Chilcuanes and Descomulgada waterfalls, both on the part of the host community and
the visitors. For this purpose, some problems of tourism activity were identified in order
to develop a typology of sustainable tourism, such as ethno-tourism, which highlights
the indigenous condition of the community and the sustainable practices that can be
achieved by strengthening the culture and worldview of this indigenous community.
In addition, the actions of visitors and the importance of preserving this place as a
means of generating well-being can satisfy the demand for recreational activities while
contributing to the care of the environment. In this way, economic, organizational, and
cultural aspects are studied to identify the potential of ethno-tourism and the benefits of
alternative actions related to tourism, where the common point is social welfare.

Keywords: tourism, ethno-tourism, sustainable, indigenous, environment

Estudo das potencialidades do etno-turismo nas
cachoeiras de Chilcuanes e Descomulgada, Ipiales

Resumo

Atualmente, o turismo é de grande importancia para o desenvolvimento socioecondmico
e humano das comunidades. Esta pesquisa explorou a dindmica do desenvolvimento do
turismo nas cachoeiras de Chilcuanes e Descomulgada, tanto por parte da comunidade
anfitrid quanto dos visitantes. Paraisso, foram identificados alguns problemas da atividade
turistica a fim de desenvolver uma tipologia de turismo sustentavel, como o etno-
turismo, que destaca a condigdo indigena da comunidade e as praticas sustentdveis que
podem ser alcangadas por meio do fortalecimento da cultura e da visdo de mundo dessa
comunidade indigena. Além disso, as a¢des dos visitantes e a importancia de preservar
esse lugar como forma de gerar bem-estar podem satisfazer a demanda por atividades
recreativas e, ao mesmo tempo, contribuir para o cuidado com o meio ambiente. Dessa
forma, sdo estudados aspectos econdmicos, organizacionais e culturais para identificar o
potencial do etno-turismo e os beneficios de a¢des alternativas relacionadas ao turismo,
cujo ponto comum é o bem-estar social.

Palavras-chave: turismo, etno-turismo, sustentavel, indigena, meio ambiente
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Introduccion

El turismo en las comunidades estd siendo marcado
por tendencias que implican el desarrollo de ideas
y formas sustentables para implementar economias
colaborativas en los territorios, por ende, tipologias
como el etnoturismo han tenido auge en la gestidn
de comunidades étnicas y rurales. EI movimiento
etnoturistico, de acuerdo con Acufia et al. (2019),
ha marcado los procesos de desarrollo econdmico
de las comunidades indigenas y ha creado un
nuevo enfoque guiado por los conocimientos de las
comunidades nativas en torno al medioambiente y
la naturaleza, donde el visitante busca experiencias
trascendentales mediante la interacciéon con las
comunidades nativas.

El etnoturismo propende crear un ambiente
intercultural donde el caracter étnico y los valores
culturales que posee la comunidad anfitriona son
de vital importancia. Por ello, es indispensable
considerar el sentir y pensar de la comunidad para
construir experiencias turisticas alternativas, cuyo
eje central es contribuir a implementar practicas y
formas de vida basadas en el conocimiento cultural
de la comunidad, a través de una «ecologia de
saberes que induzca a un cambio de perspectivas
entre la relacién humanidad-mundo» (Latif y Nifio,
2020, p. 176), esto con el fin de garantizar el caracter
alternativo en las experiencias turisticas.

En este sentido, el etnoturismo ha facilitado nuevas
formas de desarrollo econdmico alternativo,
basado en la sostenibilidad y teniendo en cuenta
las dimensiones material, espiritual y humana
(Sanchez, 2021), por tanto, los valores culturales
deben ser favorecidos por la actividad turistica, ya
gue se convierten en el centro de la experiencia
que se busca ofertar. El factor cosmogdnico es
trascendental en las experiencias con comunidades
ancestrales, debido a que brinda una visién mas
amplia es cuanto a la interpretacion de la realidad.

De acuerdo con la Ley 21 de 1991, se plantea
«reconocer, proteger los valores y practicas
sociales, culturales, religiosas y espirituales propios
de los pueblos indigenas» (art. 5, literal a), por ello,
en el marco de la autonomia de las comunidades
indigenas, se aplican sus propias normas, donde se
incluyen sus tradiciones y sus sistemas de gobierno,
preservando asi su identidad. Para Lucero (2021),
estas son «leyes de origen y leyes naturales» (p. 31)
qgue regulan o definen las dindmicas de vida en los
territorios y establecen determinados sitios como
sagrados, por ejemplo, las cascadas Chilcuanes vy
Descomulgada. Segun la Ley 300 de 1996, estos
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espacios se clasifican como una «area con atractivo
natural especial» (art. 26, numeral 1), el cual hace
parte del epicentro de una actividad turistica de
pequefia escala que contribuye a la economia local.

El objetivo de esta investigacidn radica en identificar
las potencialidades etnoturisticas de las cascadas
Chilcuanes y Descomulgada, mediante la evaluacion
del impacto de la actividad turistica en el ambito
social y la identificacion de actores en las dindmicas
econdmicas, asi como las caracteristicas culturales
delacomunidad. También se busca observar el papel
que cumplen los actores implicados: visitantes,
agencias y proyectos de turismo rural. Asi mismo,
es importante indagar acerca de las capacidades
de los locales para ofertar bienes y servicios «en el
marco de los giros emprendedores que se asocian
a proceso culturales» (Sanchez, 2021, s.p.), ya sea
en gastronomia, orientacion turistica o venta de
articulos artesanales que permitan fomentar el
desarrollo y disefio de estrategias turisticas.

Al explorar acerca de casos de éxito en la
implementacidn del etnoturismo que propenden el
desarrollo sostenible de las comunidades, en Brasil,
en el suroeste de Mato Grosso do Sul, la comunidad
indigena buscé el desarrollo de un «etnoturismo
eficiente basado en la artesania indigena como
ceramica y tejidos que se evidenciaron en el marco
del proyecto de la Ruta Bioceanica» (Alves, et al,,
2021, p. 1336). Por otro lado, Nieto et al. (2022)
afirman que la cooperacién territorial mediante
la integracion en red de la comunidad es util para
desarrollar propuestas turisticas comunitarias.

Metodologia

En la presente investigacion, se realizé una revision
documental sistematica de conceptos y teorias
en torno al etnoturismo. Se empled el paradigma
mixto, definido como el método que utiliza aspectos
cualitativos y cuantitativos Utiles y complementarios
(Forniy De Grande, 2020). En el aspecto cuantitativo
de esta investigacidn, se realizd una encuesta a la
comunidad receptora de la actividad turistica; en el
aspecto cualitativo, se llevd a cabo una entrevista
estructura dirigida a un agente operador de turismo
rural y comunitario.

El tipo de estudio empleado fue descriptivo, el cual
consiste en el registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual y la composicion o procesos de
los fendmenos (Guevara et al., 2020), cuyo objetivo
es explicar el comportamiento de una persona o
grupo en el presente. En cuanto al enfoque, fue
critico, definido como el mecanismo que «propone
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comprender la realidad como praxis y orienta el conocimiento hacia la emancipaciéon del hombre, quien
participa como actor social» (Finol y Vera, 2020, p. 11).

El método aplicado fue inductivo-deductivo; seglin Palmett (2020), lo inductivo va desde la experiencia
hacia la idea abstracta, partiendo de la observacion, la recoleccidon de datos y su respectiva comprobacion,
y lo deductivo va desde la idea abstracta hacia la experiencia. Finalmente, la poblacidon y muestreo fueron no
probabilisticos, de acuerdo con Carrillo (2015), sus resultados no son generalizables a la poblacién. El muestreo
fue por conveniencia o de cardacter voluntario, es decir, se trabajé con las unidades de andlisis disponibles.

En cuanto a la delimitacién geografica y demografica, se tomdé como base el municipio de Ipiales, ya que
cuenta con un enfoque intercultural donde converge el resguardo indigena de Ipiales y el casco urbano de
este municipio. Segun Albarracin et al. (2022), la mayoria de poblacion indigena habita en suelos rurales.
De acuerdo con los informes del Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2023), hay una poblacion de
38.829 habitantes en suelo rural que conviven en el resguardo de Ipiales, cuya divisidn territorial se especifica
en parcialidades subdivididas en 34 veredas. En este lugar se encuentra el lugar objeto de estudio, ubicado
especificamente entre las veredas denominadas Inagan y Cofradia, sus coordenadas, segin Google Maps
(2023), corresponden a 0.8232813983065713-77.57242748470053.

Resultados
Anadlisis de la comunidad receptora

Se realizd 45 encuestas a los habitantes de la comunidad aledafia a las cascadas. De esta informacidn se
sefiald que el 46,7 % de los participantes son hombres, y el 53,3 %, mujeres. A continuacion, se exploran
caracteristicas demograficas, socioecondmicas, culturales y étnicas de la poblacion receptora en el contexto
de la actividad turistica.

Tabla 1

Rango de ingresos por actividad turistica

Nivel de ingreso Rango Porcentaje
Bajo 100.000 a 200.000 COP 62,2 %
Medio 200.000 a 300.000 COP 20%

Alto >300.000 COP 17,8 %

La mayoria de los ingresos turisticos (62,2 %) recaen en el nivel bajo, lo que sugiere que la comunidad
enfrenta muchos desafios econdmicos en este sector.

Tabla 2

Empleo en el sector turistico

Nivel de ingreso Porcentaje
Formal 31,1%
Informal 26,7 %
Ninguno 42,2 %

El 42,2 % de la muestra no tiene ninglin empleo en el sector turismo. Por ende, desde una perspectiva de
oportunidades, se puede desarrollar emprendimientos ligados al desarrollo comunitario.
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Tabla 3

Infraestructura de importancia para el desarrollo de la actividad turistica desde la perspectiva de la
comunidad local

Tipo de infraestructura Descripcion Porcentaje
Deportes Bungee jumping, escalada en roca 40 %
Alojamiento u hospedaje Cabanias, hostales 13,3%
Espacios de recreacion Malocas, quioscos 15,6 %
Mejoramiento de vias Senalizacion turistica, estacionamientos 26,7 %
Comunicaciones y conectividad Puntos de conexién wifi 4,4 %

El 40 % de la poblacién indica la necesidad de implementar infraestructura para el desarrollo de deportes
extremos. Por lo tanto, este aspecto debe tenerse en cuenta para la planificacion turistica del lugar. Al
relacionar estas observaciones con la teoria del turismo de base comunitaria, que se enfoca en contextos
socioecondmicamente desfavorecidos, caracterizados por bajos niveles de educacion formal y falta de
conocimientos y habilidades necesarias para el turismo, se busca fortalecer el turismo comunitario. Para
lograrlo, es fundamental contar con la «intervencidn y regulacidn del sector publico para que los sistemas
de planificacion turistica sean eficaces» (Zielinski, 2020, p. 58), promoviendo la asistencia oficial para el
desarrollo y la cohesién territorial. Basado en los requerimientos de la comunidad, es necesario fomentar el
desarrollo de ideas innovadoras que prioricen tanto el bienestar del turista como el de la comunidad.

Tabla 4

Conocimientos de la comunidad receptora sobre la cultura y prdcticas ancestrales del pueblo indigena de los
pastos y el resguardo indigena de Ipiales

Conocimientos y practicas culturales Porcentaje
Medicina tradicional 33,3%
Elaboracién de tejidos 46,7 %
Celebracion de fiestas cdsmicas 15,6 %
Tradicion oral 4,4 %

El 46,7 % de la comunidad esta familiarizada con las técnicas de tejido tradicional. Esto implica la creacién de
textiles, mantas, prendas de vestir y otros objetos tejidos a mano que pueden ser ofertados en el contexto
turistico. También, se evidencia la apropiacién cultural con base en la medicina tradicional, convirtiéndose en
un factor para fortalecer la identidad local y ensefar una visién diferente sobre la relacién del ser humano
con la naturaleza.

Tabla 5

Expresiones representativas de la cultura local

Artesanias representativas Porcentaje
Tejidos tradicionales (ruanas, fajas, chalés) 40 %
Tejidos en mostacilla (collares, manillas, aretes) 31,1%
Réplicas de ceramica precolombina 6,7 %
Artesania religiosa 22,2 %
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Los tejidos tradicionales son expresiones
arraigadas en la cultura local. En el contexto
turistico, pueden contribuir a construir marca de
la regién con base en la historia, la simbologia y
cosmovision de la localidad.

Tabla 6

Gradode participacion en actividades organizativas
dentro de la comunidad

Grado de . .
S Descripcion Porcentaje
participacion
Bajo Ind|ferenC|ala.nte 64,4 %
las problematicas
Media Participacion 24.4.%
moderada
Espiritu
Alto colaborativo y de 11,1%
servicio

En la variable grado de participacién en actividades
organizativas dentro de la comunidad, esta
comunidad posee un nivel critico de participacion, ya
que el 64,4 % es indiferente ante las problematicas
y tan solo el 11,1 % posee un espiritu colaborativo
y de servicio, hecho que puede afectar el desarrollo
de iniciativas comunitarias.

Tabla 7

Acciones en torno al turismo que se deben
implementar por parte de las autoridades locales

Acciones requeridas Porcentaje
Infraestructura 33,3%
Educacion técnica 11,1%
Fortalecimiento cultural 31,1%
Gestion turistica 24,4 %

La poblacidon centra sus requerimientos entorno
a la implementacién de infraestructura, para el
desarrollo de actividades turisticas.

Entrevista estructurada

Las preguntas orientadoras realizadas fueron
dirigidas al sefior Edgar Bayardo Cando Pincha,
representante legal de la agencia turistica Las Lajas
Travel. Esta agencia es una operadora turistica
enfocada en distintos tipos de turismo en el
departamento de Narifio; se fundd en el afio 2020 y
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su finalidad es dar a conocer el territorio Narifiense
mediante distintos procesos turisticos que operan
en los diferentes destinos mas reconocidos del
departamento, como también en la localidad
de lIpiales. A continuacion, se describen algunos
aspectos de la agencia:

e Actividad comercial que ejerce en lacomunidad:
representante de Las Lajas Travel; también guia
turistico que se enfoca en el turismo cultural,
rural y comunitario.

e Productos que comercializa: acompanamiento
logistico, guia local, coordinacién de viaje con
turistas nacionales e internacionales.

e Procesos significativos en el desarrollo del
turismo en Ipiales: proyectos con apoyo
gubernamental o del Estado, como el proyecto
Pacifico Turismo, que impulso a la agencia Las
Lajas Travel y permitié la capacitacién para el
fortalecimiento y creacidon de rutas turisticas.
Aunque la finalizacion de este proyecto no
tuvo tanto éxito, si dejo frutos: el aprendizaje
y el impulso de algunas organizaciones sobre
turismo regional.

Otro proceso que se realizd, gracias al apoyo del
Gobierno nacional y del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, fue el diplomado en Turismo
Rural de Funda Panaca, en el cual participd el
90 % de las personas que trabajan en la agencia.
Esto impulsd significativamente la agencia para
fortalecer las experiencias y crear nuevas relaciones,
ademas de asumir retos relacionados en el turismo
rural a nivel regional. Asimismo, se han llevado
a cabo pequefias capacitaciones por parte de la
Alcaldia y Cadmara de Comercio de Ipiales, que han
permitido abrir espacios como ruedas de negocios y
ferias comerciales enfocadas en el turismo. En este
contexto, uno de los impulsos mas grandes para la
agencia Las Lajas Travel fue hacer parte de la feria
mas importante de turismo de Colombia: ANATO,
desarrollada en el aifo 2023. Se espera poder
participar en el afio 2024, teniendo en cuenta que
es el mercado mas grande de turismo en Colombia
y Latinoamérica.

Por su parte, la Gobernacién de Narifio, desde el
afio 2022, ha venido impulsando un proyecto de
capacitacion en turismo. Cabe sefalar que este
proyecto, en sus inicios, tuvo un gran éxito, ya
que se capacitaron a nivel profesional a muchos
empresarios, operadores y a todo el sector turistico
de Narino; asi, la actividad final consistia en
desarrollar un proyecto, para lo cual contaban con
un presupuesto de $15.000.000 COP; sin embargo,
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se presentaron algunos problemas con la ejecucién
de estos proyectos, y solamente se pudo ejecutar
la primera fase. No obstante, esto representd un
gran aporte para la creacién de nuevas rutas en la
promocidn turistica de Narifio.

En cuanto a experiencias significativas con la
comunidad, en Ipiales se han desarrollado pruebas
piloto acerca de la viabilidad de las rutas y se
ha calificado la satisfaccion del turista. En este
contexto, se trabajé en lugares estratégicos:
el lugar sagrado de las cascadas Chilcuanes vy
Descomulgada, con dos organizaciones de turismo
y asociaciones de turismo que se localizan en la
vereda Inagan y Cofradia.

También, se pudo trabajar con la Chagrita Cultural
y Ancestral Payacuar Nariio, en la vereda Chacuas.
Por otra parte, en la vereda Inagan, se realizé, en
el ano 2022, la prueba de una ruta de turismo
indigena, que comprendia el museo que resguarda
la simbologia ancestral, ideado y realizado por
personas sabedoras; ademas, en este lugar, se
recupera la gastronomia autdctona y los saberes
ancestrales, bailes y juegos tradicionales tipicos.
De igual forma, se ha realizado senderismo en las
cascadas objeto de este estudio, recorrido que dura
aproximadamente 1 dia.

Ilgualmente, se han presentado propuestas para
trabajar con el corregimiento de la Victorita, ya
qgue, en ese lugar, se desarrolla turismo rural en
el marco del posconflicto, liderado por personas
gue han sido victimas del conflicto armado y que
tienen experiencia con el turismo de naturaleza.
En Las Lajas Travel, se ha contemplado, para 2024,
reunirse con las personas protagonistas de estos
lugares para crear rutas interesantes, asi como
desarrollar capacitaciones sobre atencién al cliente
turistico. Estas actividades se realizaran respetando
la capacidad de carga, la proteccidn del patrimonio,
resguardar los lugares donde la comunidad sea
protagonista, ya que ellos tienen el rol de anfitriones
locales, conocen el lugar y lo protegen.

En este contexto, cabe plantear el siguiente
interrogante: écreen que se pueden presentar
problemas al implementar una politica publica
de turismo en el sector de las cascadas o tienen
conocimientos para implementar alguna politica?

Para responder este interrogante, primero, se debe
analizar a la comunidad. Este lugar tiene vocacién
turistica, pero la comunidad que habita en el lugar
y la de sus alrededores tienen que determinar hasta
donde pueden protegerlo y abrirlo a la actividad
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turistica. Con respecto a las politicas de turismo
indigena, el objetivo es proteger los lugares que
tienen los resguardos indigenas a nivel nacional. En
las cascadas Chilcuanes y Descomulgada, surgieron
conflictos, hecho que detuvo el reconocimiento,
impulso y promocion de las veredas Inagan vy
Cofradia. Cabe sefialar que estos conflictos surgieron
por la existencia de varios propietarios del lugar.
Actualmente, ya no existe ninguna organizacion que
opere y promocione el lugar.

Antes del conflicto, estaban surgiendo las
economias populares o comunitarias de la mano
de las organizaciones; sin embargo, si no se cuenta
con la capacitacion necesaria se genera un impacto
negativo en el lugar, ya que, en este caso, es un
sitio que requiere bastante cuidado. Por ejemplo,
en otros lugares que no contaron con la proteccién
necesaria o la capacitacién de la comunidad,
sufrieron grandes danos, por lo cual, el Gobierno
nacional tuvo que cerrar definitivamente.

También, cabe preguntar: ¢qué tipo de
organizaciones han intervenido en la comunidad?
Las respuestas seflalan que empresas de

caracter privado, aunque ya no cuentan con la
intervencion de estas debido a los conflictos del
lugar. Igualmente, se encuentra la Organizacidn de
Turismo Indigena de Colombia, que ha aportado
capacitaciones y asesorias; asi como instituciones
como Autoridades Indigenas de Colombia y el
Resguardo Indigena de Ipiales.

Discusion

En las Tablas 1 y 2, se sugiere buscar soluciones
innovadoras para garantizar el acceso a
oportunidades y mejorar la vida de los agentes en el
sector turistico; por ello, se plantea el etnoturismo
como oportunidad de desarrollo. El etnoturismo
se considera una practica alternativa que implica
experimentar el estilo de vida, la cultura y las
tradiciones de las comunidades. Segun la Ley 300
de 1996, «el etnoturismo [...] se desarrolla en los
territorios [..] con fines culturales, educativos
y recreativos que permite conocer los valores
culturales, forma de vida, manejo ambiental,
costumbres de los grupos étnicos, asi como aspectos
de su historia» (art. 26, numeral 3).

Otro aspecto importante es el caracter intercultural
de esta comunidad estudiada, por ende, se aborda
el concepto de turismo indigena, que, segiin Ramos
(como se cité en Zumbado, 2014), es aquella
actividad «abordada y manejada por comunidades
y familias indigenas, que se desenvuelve en un
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espacio rural, histéricamente ocupado por pueblos
indigenas, conjugando sus costumbres y tradiciones,
ancestrales y contemporaneas, fomentando de este
modo un proceso de intercambio cultural» (p. 153)

Asi las cosas, segln la definicidn de etnoturismo de
Lemes y Belarmino (2022), esto «aporta un nuevo
significado a el turismo de base local, considerando
gue también apunta a preservar el biodiversidad
y cultura» (p. 7). El etnoturismo no solo es una
actividad para la comunidad indigena, sino que
también permite la apertura de proyectos de otros
grupos poblacionales, por ejemplo, campesinos.

En la Tabla 3, se resalta la necesidad de implementar
actividades alternativas que generen modelos
autogestionados de administracion y planeacién
econdmica-comunitaria,teniendoencuentafactores
culturales, de esta forma, propiciar «desarrollo
sostenible con identidad en los territorios» (Acufia
et al., 2019). Por lo tanto, la infraestructura debe
ser planificada cuidadosamente para satisfacer las
necesidades de los turistas y preservar la identidad
cultural de la comunidad.

En las Tablas 4 y 5, acerca de la dimensién cultural
del pueblo indigena de los Pastos, es necesario
proteger sus manifestaciones culturales, memorias
y expresiones simbdlicas o materiales (Toselli, 2019),
teniendo en cuenta su pensamiento, cosmogonia
y cosmovisidn, manifestadas en el sentir, pensar
y actuar de dicha comunidad. Asi, en el ejercicio
de proteger, el etnoturismo se convierte en una
«alternativa para la recuperacién, resignificacion
y revaloraciéon de la memoria histérica de los
territorios ancestrales» (Sanchez, 2021, p. 40),
ademads, «garantiza el desarrollo de las comunidades
rurales» (Armas, 2023, p. 27).

En esencia, el etnoturismo es la parte mas humana
de toda actividad turistica, ya que permite
«experimentar conocimientos y sentimientos que
llevan al origen ancestral de las comunidades»
(Espinoza, 2020, p. 30), mediante la creacion
de experiencias interculturales que implican la
«incursion de esta comunidad a las economias
capitalistas a través de la oferta de bienes vy
servicios especializados con base en sus practicas
y cosmovision» (Casique et al., 2022, p. 276). Lo
anterior, con el fin de fortalecer el capital social y
hacer emerger oportunidades econdmicas.

En este sentido, el etnoturismo ha facilitado nuevas
formas de desarrollo econédmico, donde la relacién
del lugar, el visitante y los servicios determina el
grado de contaminacion o sostenibilidad de la
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actividad turistica. Los valores culturales deben
ser favorecidos por la actividad turistica, ya que
se convierten en el centro de la experiencia
que se busca ofertar. El factor cosmogdnico es
trascendental en las experiencias con comunidades
ancestrales, porque brinda una vision mas amplia en
cuantoalainterpretacién de larealidad. En términos
de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2016), se parte de la premisa que solo a través de la
participacién de la comunidad en la revaloracién de
su identidad y de atractivos tangibles y tradiciones
transmitidas de generacién en generacion se puede
lograr la sostenibilidad del turismo.

En cuanto a la entrevista estructurada, esta
se relaciona con conceptos como el desarrollo
socioecondmico. De acuerdo con la definicién de
Vallejo (2017), es la implementacién de actividades
que tienen como fin brindar oportunidades de
esparcimiento, que involucran a todos los sectores
de una sociedad con un beneficio econémico vy
social. No obstante, este beneficio debe garantizar
la «realizacion plena del ser humano» (Narvaez,
2014, p. 9), teniendo en cuenta la relacion
sustentable entre la comunidad receptora, el turista
y el medioambiente, que finalmente convierten
al territorio en «escenario vivo de aprendizaje»
(Sanchez, 2021, s.p.). Esto se reduce a las iniciativas
de planificacién y gestion para fomentar el «turismo
de base comunitaria» (Zielinski, 2020, p. 10)
desde las comunidades para generar desarrollo.
Asi, la correcta gestion de las comunidades y los
territorios conlleva crear mecanismos adecuados
para la participacion activa de los ciudadanos en
la «proyeccién de sus objetivos y planes de vida
colectivos» (Loayza, 2022, p. 18), mediante el uso
de su identidad, cultura y capacidades para cambiar
y mejorar sus condiciones.

En las Tablas 6 y 7, se toma como factor principal
el accionar de la comunidad, instituciones
gubernamentales y organizaciones locales, ya
gue la accién conjunta entre la institucionalidad
y las organizaciones locales conlleva generar
estrategias de gestién y desarrollo comunitario.
Al respecto, la investigacion de Sanchez (2021)
retrata un caso de etnoturismo con la comunidad
muisca de Sesquilé y la laguna de Guatavita, donde
se emplean elementos juridicos que buscan» la
reivindicacion de la identidad cultural a partir
del rescate de la memoria ancestral» (Sanchez,
2021, p. 3). De esta manera, se logrod resignificar
el relato de el Dorado como elemento base para la
construccion social y cultural del territorio muisca,
desde la memoria y la cooperacidon de distintos
sectores, dando paso al desarrollo de alternativas
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econdmicas como las «experiencias turisticas
gue permiten un didlogo intercultural» (Sanchez,
2021, p. 14) entre los visitantes y la comunidad
anfitriona, quienes comparte sus saberes con la
finalidad de trasmitir sus conocimientos y dar a
conocer su historia ancestral.

Conclusiones

Las cascadas Chilcuanes y Descomulgada han sido
reconocidas por su atractivo natural y por el tipo
de actividades que se han desarrollado en torno
a la recreacion y el deporte. Estas caracteristicas
permitieron a la comunidad diversificar sus
ofertas de servicios, como la venta de productos
alimenticios industriales y la oferta experiencias
turisticas. Aunque la presencia de empleados
formales en el area es demasiado limitada, se
demuestra un compromiso con el turismo local
por parte de los agentes activos involucrados que
fomentan iniciativas comunitarias.

A partir de la entrevista, se logré identificar
barreras y dificultades para el 6ptimo desarrollo
de actividades comunitarias en torno al turismo,
debido al surgimiento de conflictos internos entre
los actores comunitarios, por lo tanto, se deben
implementar mecanismos para la resolucion de
conflictos.

También, se pudo evidenciar la intervenciéon de
agentes externos que han contribuido al turismo del
lugar. En este punto, se deben superar los conflictos
internos dentro de la comunidad para poder seguir
dando viabilidad a las actividades orientadas al
turismo sostenible.

En cuanto a los resultados de la encuesta, se resalta
el conocimiento de la poblacién acerca de los tejidos
tradicionales y la practica de la medicina ancestral,
lo que indica un gran nivel de apropiacién cultural.
Este arraigo cultural brinda una base esencial
para trazar direcciones estratégicas de gestion e
implementacién para el desarrollo comunitario,
dirigidas a reforzar estas técnicas artesanales vy
orientarlas a la creacidn de experiencias turisticas.

De igual manera, es relevante la intervencion
de los entes gubernamentales de las diferentes
jurisdicciones para generar estrategias que
coadyuven a la comunidad a generar ideas mediante
procesos de formacién en torno al turismo, con
el fin de desarrollar emprendimientos pensados
en el etnoturismo, ya que es una alternativa para
la reactivaciéon econdmica del lugar, que puede
contribuir al desarrollo econémicoy social a partir de
los conocimientos, las capacidades, las actividades
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rutinarias, las practicas culturales y ancestrales de
los habitantes de este sector.
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