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Resumen

La finalidad de esta investigacion ha sido comprender el aporte a la sistematizacion, realizado
por el programa de familia con el apoyo del area de psicologia y trabajo social, desde las fuerzas
militares, en el acompafiamiento psicosocial para el manejo de duelo por la pérdida de un ser
querido y la nueva funcionalidad del hogar sin su presencia, por lo que es importante tener presente
la psicoeducacion familiar. Para esto se concedié una participacion del equipo interdisciplinario de
la institucién (psicologia, trabajador social, capellan, militar encargado del proceso de bienestar de

la unidad militar y la activacion de la red de apoyo interinstitucional y familiar).

Esta experiencia de sistematizacion se realizo el mes de marzo de 2019, con el fallecimiento de un
personal militar en area de orden publico critico en la region del pacifico colombiano, activaindose
los requerimientos establecidos por las fuerzas militares a través de tres momentos o tiempos de
intervencion, asi: Momento 1. Atencion antes y durante las exequias; este momento se estructurd
para el acompanamiento, desde el conocimiento de la noticia del fallecimiento en la unidad militar
hasta las exequias realizadas. Momento 2. Seguimiento a los familiares del fallecido posterior a
las exequias. Momento 3. Seguimiento dividido en dos partes: una inicial donde se tomé contacto
telefonico al tercer mes de las exequias, la segunda fue la visita presencial, para sesion unica de

manejo de duelo.

La metodologia se enmarcé desde un paradigma metodolégico cualitativo, siguiendo un enfoque
interpretativo y su tipo fue sistematizacion de experiencias. Los resultados permiten valorar
la pertinencia del protocolo de la instituciéon militar para el abordaje de los sucesos desde el
fallecimiento del militar y la atencién oportuna a los familiares en la atencion del duelo y el manejo
interdisciplinar que se da en medio del proceso, permitiendo una psicoeducacion a la familia, que

da muestra de una nueva adaptacion a la pérdida del ser querido.

Palabras clave: sistematizacion de experiencias; conexion interinstitucional; aporte del programa a

los familiares; aceptacion del protocolo; abordaje psicosocial de equipo interdisciplinario.

A systematization of psychosocial experience in:
Family care, family psychoeducation, support networks

Abstract

The purpose of this investigation was to provide a psychosocial accompaniment to the relatives
of the deceased soldier who is active in the military forces in a comprehensive way, to handle grief
over the loss of a loved one and the new functionality of the home without his presence, so it is
important to keep family psychoeducation in mind. For this, the interdisciplinary team of the
institution participated (psychology, social worker, chaplain, military man in charge of the welfare

process of the military unit and the activation of the inter-institutional and family support network).
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The systematization experience was carried out in March 2019, with the death of a military
personnel in a critical public order area in the Colombian Pacific region, accompanying protocols
being activated through three moments or times of intervention: Moment 1, Attention before and
during the funeral, structured for the accompaniment, from the knowledge of the news of the
death in the military unit to the funerals carried out. Moment 2. Follow-up to the relatives of the
deceased after the funeral. Moment 3. Third follow-up divided into two parts: an initial one where
telephone contact was made the third month of the funeral; the second part of this last moment

was the face-to-face visit, for a single grief management session.

The methodology was framed from a qualitative methodological paradigm, following an
interpretative approach and its type was systematization of experiences. The results allow us
to assess the relevance of the military institution to deal with the events since the death of the
military and the timely attention to the relatives in the care of mourning and the interdisciplinary
management that occurs in the middle of the process, allowing a psychoeducation to the family

that shows a new adaptation to the loss of the loved one.

Key words: systematization of experiences; inter-institutional connection; contribution of the
program to relatives; acceptance of the protocol; psychosocial approach of an interdisciplinary

team.

Introduccion familiares existentes en el fallecimiento

de un miembro. De alli la importancia del

La  presente investigacion representa  un acompaflamiento psicosocial desde las esferas

aporte a la sistematizacién de los procesos de familiar, social y laboral, con el fin de poder

acompafiamiento  psicosocial que se realiza trabajar desde la familia, aspectos relacionados

desde las fuerzas militares con los familiares con el quehacer diario y la nueva funcionalidad

del personal que alli labora, teniendo en cuenta del hogar sin la presencia de un miembro de la

las implicaciones legales, administrativas y familia, por lo que es importante tener presente

socioemocionales que demanda el fallecimiento ), psicoeducacion familiar, el fortalecimiento de

de un familiar de las fuerzas militares. las redes de apoyo, los factores protectores dentro

. ) ., del nucleo familiar, las redes institucionales,
El abordaje que se ejecuta en la atencién a los

. . . sociales y de construccion de proyecto de vida.
familiares debe ser integral; es decir, se da la y proy

participacion de un equipo interdisciplinario  y.cde esta mira da, la sistematizacion de

(psicSlogo, trabajador social, capellan, militar experiencias es una herramienta metodolégica

encargado del proceso de bienestar de la que permite describir el acompafiamiento

unidad militar y la activacién de la red de psicosocial realizado a la familia especifica, en

apoyo interinstitucional y familiar) y confluyen este caso de personal militar fallecido activo

diferentes disciplinas que permiten analizar 10s  J. |.s fuerzas militares, a partir de la gestién

aspectos y particularidades que tiene la familia, 3. . nocimientos interdisciplinarios como

teniendo en cuentala naturaleza de las dinamicas psicéloga, trabajador social, capellin, donde
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cada disciplina es abordada de acuerdo con su
rol, buscando la comprension mas profunda
de dicha experiencia, con miras a mejorar los
procesos que permiten seguirlineas de actuacion
para futuras practicas en el acompafnamiento
psicosocial, con relacién al manejo ante el duelo

familiar.
Metodologia

Método. La investigacion esta contemplada

dentro de un paradigma metodologico

cualitativo, siguiendo un enfoque
interpretativo; su tipo es la sistematizacion
de experiencias. En ese orden, la metodologia
busca sistematizar la experiencia de una
familia de personal militar fallecido activo
de una fuerza militar, identificando a través
de los tres momentos, la forma como cada
uno de los familiares maneja el duelo, y asi, el
equipo interdisciplinario puede dar una buena

psicoeducacion durante el proceso.

En coherencia con la metodologfa optada para
este proceso de sistematizacion, el paradigma
seleccionado es el cualitativo, por cuanto
abordar el conocimiento como aspecto propio
de la naturaleza del hombre, implica evaluar el
paradigma desde el cual se quiere conocer. Segun
Kuhn (Wordpress, 2012) el paradigma implica
que la “ley, teoria, aplicacion e instrumentacion
proporcionan modelos a partir de los cuales
se manifiestan las tradiciones coherentes
particulares de la investigacion cientifica” (p.
10), lo cual permite acceder a la interpretacion
de esa realidad desde una postura que ayuda a

explicarla, comprenderla e interpretarla.

Moreira (2002) plantea el paradigma cualitativo
para esta sistematizacion de experiencias,
teniendo en cuenta que esta mirada permite

establecer la realidad socialmente construida,

que depende de la mente humana, ya que lo
investigado no es independiente del proceso
de investigacién y busca la comprension del
fenémeno desde la propia perspectiva de los
actores, incluyendo los mismos investigadores,
quienes estan inmersos en el proceso y cuyos
resultados seran validos, considerando el punto

de vista de quienes intervienen.

Por otra parte, parala sistematizacion se toma en
cuenta el enfoque interpretativo, el cual se apoya
en la entrevista, como la técnica de recoleccién
de informacién mas apropiada, ya que ofrece
la posibilidad de aproximarse a la subjetividad
de los participantes en la investigacién y
permite al investigador comprender lo que esta
sucediendo con el objeto de estudio, a partir del
trabajo realizado, comprendiendo las dinamicas
cambiantes en la realidad de los actores.

Asi, el enfoque interpretativo tiene como
propésito, comprender e interpretar las
realidadesdelossujetosactoresdelainvestigacion
desde una comprensién mutua y participativa,
permitiendo identificar la interrelaciéon entre
sujeto y objeto de la investigacion, investigador
— participante, con una postura sociocritica
que permite generar conocimiento practico
enfocado en la interpretacién humana,
considerando una observacion participante que
genera la reflexién y accién centradas en las

diferencias de los diferentes actores.

De otro lado, Martinic (1984) sostiene que:

La sistematizacion es un proceso de reflexion que
pretende ordenar u organizar lo que ha sido la
marcha, los procesos, los resultados de un proyecto,
buscando en tal diniamica las dimensiones que

pueden explicar el curso que asumié el trabajo

realizado. (p. 19)

Desde alli se realiza un proceso de construccion

de conocimiento y comprension del mismo,
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generando reflexién; esto dio cuenta de la
experiencia vivida y permitié acompafiar a los
miembros de la familia del militar fallecido desde
el momento en que fueron participes de la noticia,
antes y durante las exequias y el seguimiento
al caso; ello contribuy6 a la reconstruccién de
lo acontecido por medio de la interpretacion y
descripcién de los profesionales en psicologia
que acompafiaron directamente a la familia,
identificando la experiencia a sistematizar con
base en las evidencias vertidas en la practica, con
el fin de dar orden y coherencia a los procesos.

Por tanto, la sistematizacion de experiencias
constituy6 una parte fundamental durante todo
el proceso. El método de investigacion cualitativa
se enfoca en describir los sucesos y realizar una
interpretacion critica de la intervencion realizada
a la familia del militar fallecido; ademas, permitié
la reflexién acerca de la experiencia tal como se
dio, desde el instante en que fueron informados
los familiares, el momento de la trealizacion de
los tramites administrativos, las exequias y el
seguimiento del caso luego de las exequias.

Instrumentosderecolecciondeinformacion:
la entrevista y el relato biografico permitieron
acumular datos y registrar la informacioén que los
familiares suministraban, paralo cual fue necesario
realizar interrogantes generales que permitian una
explicacion suficiente y libre de la experiencia,
estableciendo contacto ditecto, en funcion de
una escucha activa, lo cual facilité reconstruir de
una manera real, tanto la experiencia vivida por
la fuente de informacién, como la realizacion del
proceso de sistematizacion.

Resultados

La sistematizacion de experiencias busca nuevas
comprensiones de la realidad social, asi como
analizar aquellas circunstancias que tuvieron
evento en el fallecimiento del militar activo, la
forma como les fue transmitida la informacion a

los familiares y el manejo que se les brindé a estos
en el acompafiamiento. Todo ello ha permitido
reconstruir, mediante el acompafamiento
psicosocial, las siguientes etapas de la vida con
la ausencia de un ser querido. De igual forma, es
significativo valorar la perspectiva que tienen los
familiares respecto a la atencién recibida por la

institucion y sus profesionales.

La investigacion se logrd sistematizar teniendo
en cuenta tres objetivos especificos, los cuales
fueron la gufa de orientacién que permitié
comprender los procesos, representados con una
categorfa deductiva que fue fundamental para
organizar y clasificar la informacién producto
de los

informacion se organizo, tratando de encontrar

instrumentos de recoleccién. Dicha

elementos recurrentes en la familia y en el aporte
interinstitucional, dando como resultado una serie
de categorias inductivas que fueron comparadas e

interpretadas a la luz de varios referentes teéricos.

Tabla 1. Principales hallazggos en la informacion suministrada

por la familia y la institucion (Relacion categorias deductivas e

inductivas)

Categoria Categorias Inductivas
Deductiva

Conexion Gestion y coordinaciéon de apoyo
interinstitucional externo

Coordinaciones administrativas in-
ternas

Aporte del pro- Abordaje psicosocial de equipo in-

grama a los fa- terdisciplinario
miliares
Gestion integral de los requeri-
mientos
Aceptacion Percepcion de acompafiamiento ad-

del protocolo ministrativo

Percepcion de apoyo emocional
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De esta manera se logré clasificar la informacion
por medio de seis categorfas inductivas que
han sido relacionadas con cada objetivo
especifico, teniendo en cuenta la categoria
deductiva perteneciente al mismo. El ejercicio
realizado procede de la elaboracion del equipo
de investigacion a partir de la informacion
suministrada por las fuentes primarias, con
lo cual se procede a la construccion del texto

interpretativo y la discusién respectiva.
Discusion y analisis de resultados

1. Identificacion de los procesos de conexion

interinstitucional

Es necesario establecer inicialmente lo que se
comprende por conexioén interinstitucional
en este estudio, el cual debe contextualizarse en
el marco de una fuerza militar cuando se da el
fallecimiento de un funcionario. La institucion
militar, en su compromiso de atencién integral
al funcionario, debe propender por facilitar el
cumplimiento de la misién constitucional que
el militar realiza; por tanto, esta atencién o
abordaje se despliega en todos los niveles, tanto
al interior como al exterior de la institucién, de
tal forma que se debe facilitar los procedimientos
administrativos intra e interinstitucionales que
se extienden a la familia y, para el caso del
fallecimiento, éste tiene como finalidad, lograr
la funcionalidad del sistema familiar y de sus

integrantes en la elaboracion del duelo.

debe

atencion integral a sus familiares y, de forma

La institucién militar brindar una
especial, encargarse del manejo funerario como
parte de esa integralidad, considerando que el
Decreto Ley 1211 de 1990, art. 187 establece:
“Los gastos de inhumacién de los oficiales y
suboficiales que fallezcan en servicio activo o

en goce de asignacion de retiro o pension, seran

cubiertos por el tesoro publico a quien los haya
hecho [...]” (p. 51), generando al interior de
las fuerzas militares, protocolos de atencion
en el momento del fallecimiento, como forma
de liberar a los dolientes de los aspectos
administrativos y mas, cuando las condiciones
de la muerte se dan en circunstancias donde las
dificultades de transporte, entrega del cuerpo
u otros aspectos, demoran las respectivas
exequias y la finalizacién del primer momento
dentro de la pérdida.

Las categorias inductivas identificadas en la
ruta metodolégica de la investigacion son

identificadas como:

Coordinaciones administrativas internas y
Gestion y coordinacion de apoyo externo.
Referente a la primera categorfa, se alude a
las distintas tareas adelantadas al interior de
la institucién, las cuales facilitaron el tramite
administrativo por parte de los familiares.
Durante la primera fase de esta intervencion,
el equipo interdisciplinario, conformado por
el psicologo, el trabajador social, el capellan
y el delegado institucional, realizaron tareas
de coordinacién que permitieron gestionar
el desarrollo de los procesos de atencion
en aspectos como: intervencién en crisis,

acompafiamiento  psicosocial,  alojamiento,
transporte, diligenciamiento de documentacion
oficial (requerida para reclamaciéon de las
pertenencias del fallecido), traslado del cuerpo a
medicina legal, diligenciamiento administrativo
para aportes, pension, indemnizaciones y
seguros ante las dependencias internas. En
este primer momento de implementacién del
procedimiento de atencién psicosocial fueron
activadas internamente otras areas de familia
en diferentes ciudades, posibilitando abordar

a los familiares que estaban en la zona donde
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se dio el hecho, pero también en la ciudad
de origen de aquellos que no se desplazaron
inicialmente; esta activacién permitié
el acompafiamiento integral del sistema
familiar. Carvalho (citado por Giraldo, Mesa

y Zuluaga, 2018) establece que:

La pérdida de un ser querido altera el funcionamiento

del ndcleo familiar y los aspectos sociales,
psicologicos, econémicos y legales, asi: en lo social
afecta la ruptura de redes establecidas como el
colegio, el trabajo, los vecinos, los compafieros, los
amigos, entre otros; en lo psicolégico, interfieren
en las emociones, pensamientos, sentimientos y
comportamientos; econémicamente, cambian los
ingresos y egresos monetarios; y en la parte legal, el
procedimiento para esclarecer los hechos del delito

se torna demorado e inseguro. (p. 17).

Giraldo et al., (2018) también plantean que el
impacto del fallecimiento no solo se da desde lo
psicolégico y emocional, sino que se presenta un
desajuste desde lo econémico y mas cuando se
encuentra obligaciones asumidas por el fallecido
con el nicleo familiar; la tarea puede resultar
dispendiosa cuando es el familiar quien adelanta
lo administrativo, pues no conoce el manejo
interno de la institucién y puede demorar su
diligenciamiento mientras logra acceder a esta
informacion. De igual manera, la parte juridica
que se desprende de un hecho violento como este
caso, aumenta el desgaste familiar por conocer el
estado de la investigacion. Si bien, como parte del
sistema judicial y como equipo interdisciplinario
no se indaga ni se da informacién de esos
hechos, si suma a la percepcion de los familiares
de acompafiamiento, que se les facilite acceder
y conocer cuales son los entes competentes al

interior de la institucidn.

En la experiencia se identific6 también el

despliegue interinstitucional para el abordaje

familiar. Durante el proceso inicial de entrega
del cuerpo se permitié el acompafiamiento en
medicina legal, no solo realizando el abordaje
en crisis sino en la entrega de documentos
y en el reconocimiento de los familiares para
la reclamacién del cuerpo. Se identifica como
categoria inductiva en esta experiencia, la
gestion y coordinaciéon de apoyo externo;
este tipo de apoyo incluye el acompafiamiento
institucional para las exequias del militar.
En la experiencia se logré que los familiares
tuvieran un acompafiamiento adicional por
parte de otra fuerza militar en la ciudad donde
fueron realizadas las exequias, permitiendo la
continuidad de la atencién e identificacion de

sintomatologfa depresiva secundaria al proceso
de duelo.

Segtin Sluzki (2009), lo anterior permite
considerar que la red social incluye todos los
aspectos de la vida y entorno con los que el
individuo tiene una interaccién: los vinculos
interpersonales, la familia, los amigos, las
relaciones de trabajo, de estudio, de insercion
comunitaria y de practicas sociales. Tanta
interaccién en tan diversas areas, permite al
individuo desarrollarse, de tal forma que se
considera que requiere de ella cuando sucesos
como la pérdida de un familiar se presenta; de ahi
la importancia que se le da a identificar las redes
con las que cuentan los familiares en su sitio
de vivienda. En el proceso de acompafnamiento,
identificarlos implica activarlos para este
momento; es decir, que institucionalmente para
estos casos, evaluar la red social de los familiares
desde diferentes niveles, es una prioridad para

el seguimiento y evolucion del caso.

La Politica Integral de Bienestar del Sector
Defensa (Ministerio de Defensa Nacional, s.f.)

refiere que, para la atencion a la familia y el
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apoyo psicosocial, las fuerzas militares deben
trabajar en la articulacién de la oferta de los
programas de atencion y/o de educacién para la
familia y apoyo psicosocial, que garanticen una
cobertura nacional de los diferentes servicios;
por tanto, se debe trabajar porque los servicios
prestados sean brindados sin que importe el
despliegue nacional e interinstitucional que
debe darse para el acompafiamiento; se activan
pues, las redes de apoyo tanto al interior como
al exterior de la institucién, en beneficio de los

familiares.

2. Aportes del programa de familia a los

familiares de un personal militar fallecido

En el desarrollo del segundo objetivo especifico

se logra identificar dos categorias inductivas:

2.1 Abordaje
interdisciplinario.

psicosocial de
Esta

psicosocial se presenta por medio delaactivacion

equipo

intervencion

del equipo interdisciplinario de la unidad,
conformado por el psicélogo, el trabajador
social, el promotor social y el capellan, logrando
un abordaje integral en el manejo del dolor
propio de la pérdida. Durante la primera fase de
la situacién se llevo a cabo el acompafiamiento
espiritual por parte del capellan de la zona; si
bien el protocolo establece el respeto por el
credo de las personas, la intervencion se dirige
hacia lo que Pargament y Koenig (citados por
Yoffe, 2015) consideran que se debe identificar:
una forma de afrontamiento de tipo teligioso/
espiritual positivo que ayude a los deudos en
el proceso de aceptacion de la pérdida. Este
aspecto se reflej6 en momentos especificos
del ritual religioso (eucaristia) y en espacios de
encuentro espiritual por parte de los familiares
que estaban en la zona, manifestando sentirse
acompafiados y comprendidos. Al respecto
Yoffe (2015), refiere:

Las situaciones de pérdida por muerte de un ser
querido pueden representar una amenaza a las
creencias y al sistema de valores de cada persona,
incluso para el caso de personas creyentes y
practicantes de algtin credo religioso; y pueden hacer
que sutrjan preguntas y cuestionamientos sobre lo
que éstos crefan acerca de sf mismos, sobre el suceso

en cuestion y sobre la indole de lo sagrado sobre el

cual habfan depositado su fe. (p. 102).

2.2 Gestion integral de los requerimientos.
En los procesos de gestion se tuvo en cuenta las
informaciones obtenidas por los familiares, asi
como también en aspectos juridicos y de apoyo
cuando habfa exacerbacién de emociones en el
tiempo previo y durante las exequias. Contar
con las técnicas propias de intervencion en crisis
durante el tiempo de permanencia de los familiares
en la zona y posteriormente al presentarse las
exequias en la ciudad de origen de éstos, permitié
al area de psicologia guiar en la expresion de
sentimientos, la busqueda de apoyo de acuerdo
con las circunstancias para los familiares, la
disminucion de respuestas de activacion fisiologica
y la resignificacion de la crisis o pérdida, aspecto
que la familia percibié como positiva cuando, por
ejemplo, en el acompanamiento en la ciudad de
origen se identificé en uno de los familiares, una
reaccion aguda a la situacion de estrés que generd
en la psicologa acompanante, el despliegue de
técnicas de manejo conductual. Para Rodriguez,
Ruiz y Restrepo (2004), se debe incentivar la
expresion de sentimientos y la generacion de
estrategias que faciliten este intercambio, que
se vuelve necesario para afrontar de manera
eficaz el proceso de crisis al que la familia se
enfrenta, aspecto que, en la entrevista realizada
a los familiares, permitié canalizar el dolor de la

ausencia de su familiar fallecido.

3.Protocolo de acompafamiento psicosocial

por parte de los familiares.

En este tercer objetivo se identifico:
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3.1 Percepcion de acompanamiento
administrativo. Esta fue unaconstante evaluada
por los familiares; durante el acompafiamiento,
lograron identificar la presencia institucional
celeridad de

administrativos como la entrega del cuerpo

que permitié6 la tramites
del familiar en medicina legal y los aspectos
legales al interior de la institucién, asi como
también la entrega de pertenencias, tramites de
prestaciones sociales, salario y seguro de vida,
que minimizaron la exigencia de atencién y
esfuerzo, aspectos que fueron liderados por los
entes institucionales encargados y que pueden
resultar engorrosos, especialmente si no se
tiene conocimiento de la ley y las instituciones.
El Decreto Ley 1211 de 1990, en su capitulo
V, refiere las consideraciones de prestaciones
en caso de muerte de un militar, donde se
detalla los beneficios obligatorios para sus
sobrevivientes, contemplando las causales y las
condiciones; sin embargo, estos tramites, sin el
debido acompafiamiento y disposicién, pueden
no solo generar demoras, sino exacerbacion de
los aspectos emocionales por las condiciones en

las que se dio la pérdida.

3.2 Percepcion de apoyo emocional. En los
diferentes momentos de la intervencién del
grupo interdisciplinario, se identificé que, los
aspectos como la remisién del familiar ala EPS,
las sesiones de apoyo espiritual, la intervencion
en crisis durante las exequias, as{ como
contar con la presencia de los profesionales,
desplegaron formas de afrontamiento del
duelo que, posterior al sepelio, les permitié a
los familiares categorizar como positivos en el

proceso de aceptar la pérdida.

Con relacion al manejo del duelo, Worden (1997)
plantea que los familiares deben realizar cuatro

tareas especificas que facilitan el adecuado manejo:

En primer lugar, esta la aceptacion de
la realidad de la pérdida: a los familiares
se les facilitdé tiempo y espacio para
poder verbalizar lo sucedido; de alli
la importancia de generar espacios
de didlogo donde se propicie hablar
de la pérdida y las circunstancias que
han rodeado el evento de una manera
sensible y empatica. De igual manera,
Neimeyer (2007) considera que la
idea es que el dolor sea cada vez mas
soportable e interfiera menos en el

diario vivir.

En segundo lugar, frabajar sobre las
emociones y el dolor de la pérdida, donde
la importancia del acompafiamiento
psicosocial en este aspecto es facilitar
la expresion de sentimientos de tristeza
y llanto, reviviendo los momentos
mas significativos vividos con la
persona, resaltando el papel que cada
miembro de la familia tuvo con el
familiar fallecido y manifestando de
manera asertiva distintas experiencias,

confrontandoles con la realidad.

En tercer lugar, adaptarse a un medio
en el gue el fallecido estd ausente, donde
se acompafia a las familias en la
adaptacion a un nuevo medio con
aspectos diferentes para cada uno de
ellos, teniendo en cuenta la relacién
con la persona fallecida y los roles
dentro del nucleo familiar que cada

uno desempefiaba.

Finalmente, resituar emocionalmente a la
persona fallecida y continuar viviendo, estadio
desde el cual el acompafamiento
psicosocial ayudo a la familia a poder

encontrar un nuevo lugar en la vida
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de cada uno para el ser querido que
habfan perdido; es decir, transformar
la relacion que tenfan, en una
interaccién simbdlica que les permita
seguir adelante con sus vidas y poder
establecer nuevas relaciones; si bien
estos aspectos no forman parte del
alcance de esta investigacion, si fueron
evaluados en la totalidad del protocolo

implementado.
Conclusiones

El proceso de sistematizacion de la Experiencia
de Acomparnamiento psicosocial a una familia de
personal militar fallecido activo de una fuerza militar
permitié comprender el aporte realizado por
el programa de familia a los familiares y el
manejo interinstitucional e interdisciplinario
para proveer mejores resultados durante el
acompafiamiento dentro del proceso de duelo
de la familia. Por su parte, el seguimiento
orden institucional,

realizado, segun el

permitié considerar dos momentos que
fueron la base fundamental para la guia y
obtencion de resultados satisfactorios, los
cuales se describe a continuacién, en cuanto
son los referentes directos de los hallazgos de

la investigacion realizada:

El acompafiamiento psicosocial a los
familiares desde el momento del fallecimiento
fue valioso, ya que permiti6 influir en todas
las areas sociales, familiares y laborales
de los deudos, posibilitando un abordaje
psicoeducativo que les facilité identificar el
momento que se encontraban viviendo por
la pérdida del ser querido, ayudandoles al
fortalecimiento fisico y emocional, siendo de
beneficio durante el proceso de elaboracion
de duelo y en la reorganizacién de su nuevo

proyecto de vida.

Por otra parte, y en el sentido propuesto por
Martin-Beristain  (2010), la

psicosocial se aborda desde una perspectiva

intervencion

holistica que concibe al ser humano
como un sistema en el que “se relacionan
sus sentimientos, emociones, cuerpo y
espiritualidad, apostandole a una intervencién
que toque cada una de estas areas, pues
considera que al dirigir el trabajo solamente
hacia una, no se logra la meta del bienestar”
(p. 197). Esta mirada psicosocial reconoce el
caracter activo del sujeto, capaz de reflexionar
y actuar sobre si mismo, sobre el mundo que
le rodea y, en particular, en las interacciones
sociales, con lo cual se le puede ayudar a
manejar el presente, transformandolas y

transformandose a s{ mismo.

Por su parte, la conexién interinstitucional,

considerada como las alianzas intra e

interinstitucionales ~ que  apoyaron el
proceso de los dolientes, resulta de un
valor fundamental en el acompafiamiento,
estableciendo un contacto directo con ellos y
permitiendo valorar la importancia que tienen
los superiores y la instituciéon en general
hacia el militar fallecido y su familia. Esto se
pudo evidenciar a través de la organizacion
que se tiene, desde el protocolo a seguir,
como el apersonamiento de las diferentes
disciplinas en el programa de familia que
han participado, haciendo una intervencion
detallada con cada uno de los familiares, pero
también respetando los espacios de intimidad

en los que cada uno elabora su duelo.

Moreno y Diaz (2016) refieren a aquellas

propuestas que consideran la dimension
individual, partiendo de la premisa expresada
por Bello (2000) y replicada por Palacio y

Sabatier (2002) en cuanto a que las maneras
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de afrontamiento son individuales, asi las

motivaciones sean las mismas. De esta
manera la institucién ha buscado garantizar
el cumplimiento de los servicios y el apoyo o
requerimiento en el area que cada uno de los

familiares necesite.

El protocolo de acompafiamiento psicosocial
que se aplico a la familia del militar fallecido
mostré  resultados satisfactorios en el
acompafiamiento administrativo por parte de
los profesionales, al observarse que el manejo
oportuno de los procedimientos permitié alos
familiares, minimizar el tiempo yla exposicion
a los

requerimientos administrativos y

legales, impactando directamente en el
equilibrio emocional de estos. Sin embargo,
se presento, en algunos de los momentos de
intervencion, falta de organizacion logistica
y de gestién administrativa, evidenciando
la necesidad de tener nuevas estrategias de
soluciones ante las diferencias que existen en

estas circunstancias.

Con relacion a este planteamiento, conviene
aludir a Estupifian, Garzén, Nino y Rodriguez
(citados por Guayambuco, 2015), quienes

sostienen que:

A medida que la complejidad de los problemas
humanos aumenta, como ocurre con aquellas
problematicas abordadas por la organizacién de
bienestar social, resulta indispensable la intervencién
comprometida de diversos actores y la generacion de
nuevas estrategias complejas y multidisciplinares que
conllevan la construccién de los saberes sobre los

problemas humanos. (p. 22).

Se reafirma, entonces, la importancia de la
organizacion del protocolo de acompafnamiento,
asi como de todo el trabajo de redes de apoyo

internas y las alianzas externas que son

convocadas a la hora de los requerimientos de

una atencion psicosocial.

Durante el proceso se evidencié que aun hoy,
hay necesidad de establecer procedimientos al
interior de la institucion, que permitan que cada
uno de los actores involucrados tenga pleno
conocimiento de su quehacer en estos casos.
Si bien el personal de psicologos y trabajadores
sociales asumieron tareas que permitieron que
la atencion fluyera, es claro que se requiere de la
experticia de cada area; asumir roles diferentes
por parte de otros profesionales aumenta la

posibilidad de error.

Para Estupifian et al., (citads por Guayambuco,
2015) se debe asumir que “las estrategias de
trabajo en equipo y en red propician la sinergia
necesaria para consolidar los proyectos en
marcha y sobre todo la apropiacion del sentido
de colectividad participativa y responsable de
su devenir” (p. 22); por tanto, se requiere la
evaluacion constante del protocolo desde cada
una de las dreas que intervienen, permitiendo la
sostenibilidad del procedimiento y la atencién
adecuada a los familiares, por quienes tienen la

idoneidad.

De esta manera se puede comprender que la
aceptacion del protocolo de intervencion en
la familia es de vital importancia, ya que la
institucion debe mostrar el interés que se tiene
por los casos sucedidos y realizar asi un trabajo
de seguimiento hasta determinar el nivel que
se ha alcanzado en cuanto a la recuperacion
emocional en los familiares, contemplando el
respeto de los espacios de intimidad que cada
uno requiera, tal y como lo plantea Gergen
(citado por Guayambuco, 2015), quien refiere
que “el ordenamiento temporal lineal es,
después de todo, una convencion que emplea

un sistema tal cual es. Puede aplicar a lo que es
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el caso o no, dependiendo de los propésitos que

uno tenga” (p. 160).
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