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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad, reconocer las variables terapéuticas que permitieron
mejorar significativamente la dinamica relacional de una pareja que atravesaba una crisis conyugal
caracterizada por comunicacion inadecuada, permeada por la incapacidad de escucha y escasos
espacios para el didlogo, deterioro en la calidad de la vida sexual, dificultades para la resolucion
de conflictos de forma efectiva, asociadas a una pauta agresiva y de violencia psicolégica. Una
vez estos patrones comunicacionales y relacionales fueron reconocidos y comprendidos, se logro

modificarlos a través de la intervencion realizada por la psicéloga.

La experiencia se realiz6 a través de cuatro sesiones terapéuticas llevadas a cabo por parte de la
psicologa delaI.P.S. Femsalud con la pareja consultante. La presente sistematizacion de la experiencia
estuvo enmarcada dentro del paradigma cualitativo, siguiendo un enfoque interpretativo y su tipo

es sistematizacion de experiencias.

Los resultados permiten dar cuenta, en primera instancia, que las herramientas metodolégicas que
se utiliz6 hicieron posible elaborar la crisis conyugal, facilitando la comprension y por consiguiente
el mejoramiento del proceso de comunicacion; del mismo modo dieron paso al entrenamiento en
el autocontrol de impulsos, asi como el manejo de emociones, la toma de decisiones y la resolucion
de conflictos, lo cual permiti6 el restablecimiento de la confianza, el fortalecimiento de los vinculos
afectivos y el mejoramiento de la vida sexual, transformando a su vez la dinamica relacional dentro

del subsistema conyugal.

Palabras clave: sistematizacion de experiencias; herramientas metodoldgicas; crisis conyugal,

proceso de comunicacion; control de impulsos; vida sexual.

Systematization of experiences of a psychological
intervention in a process of conjugal crisis
Methodological tools, dynamics of the communication
process, variables of the improvement of the marital
relationship

Abstract

The research aimed to recognize the therapeutic variables that made it possible to significantly
improve the relational dynamics of a couple going through a marital crisis characterized by
inadequate communication, permeated by the inability to listen and few spaces for dialogue,
deterioration in the quality of sex life, difficulties to resolve conflicts effectively, associated with
an aggressive pattern and psychological violence. Once these communicational and relational
patterns were recognized and understood, it was possible to modify them through the intervention

performed by the psychologist.

The experience was carried out through four therapeutic sessions conducted by the psychologist

of the L.P.S. Femsalud with the consultant couple. The present systematization of the experience
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was framed within the qualitative paradigm, following an interpretative approach and its type is

systematization of experiences.

The results allow realizing, in the first instance, that the methodological tools used made it

possible to overcome the marital crisis, facilitating understanding and therefore improving the

communication process; in the same way they gave way to training in impulse self-control as

well as the management of emotions, decision-making and conflict resolution which allowed the

restoration of trust, strengthening affective bonds and improving the sex life, transforming in turn

the relational dynamics within the conjugal subsystem.

Key words: systematization of experiences; methodological tools; marital crisis; communication

process; impulse control; sexual life.

Introduccién

Es fundamental mencionar que las crisis
conyugales que atraviesan las parejas se han
convertido en uno de los factores mas comunes
de divorcio y separacién conyugal, generando a
suvez situaciones conflictivas que desencadenan
eventos de agresividad, temor, preocupacion
respecto al futuro, baja autoestima y depresion

dentro de los sistemas familiares.

La crisis conyugal se puede definir como
una situacién normativa que se experimenta
a lo largo de la vida en pareja; es decir, que
esta contemplada dentro de aquellas etapas
propias del ciclo vital y que afectan la dinamica
relacional. Gilliland y James (citados por
Escobedo Rios, 2012) definen la crisis como “la
percepcién de un evento o situaciéon como una
dificultad intolerable que excede a los recursos
y a los mecanismos de lucha de una persona”

(p. 133).

Se debe agregar que las estadisticas en
Colombia demuestran un aumento significativo
de divorcios, debido a las crisis conyugales
que afrontan los sistemas familiares. Entre
las problematicas de esos momentos de crisis
se destaca la comunicacidon inadecuada, los

cambios de relaciones de poder, la infidelidad,

los problemas econémicos y la intolerancia.
“Desde 2014, la cifra de divorcios en el pais
se increment6 en un 20,8 por ciento. El afio
pasado fueron 22.720 las parejas que dieron
por terminado su matrimonio; es decir que,
por cada 10 casamientos hubo 4 separaciones”
(Vivas, 2018, p. 1).

En este punto es conveniente mencionar a
Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), pionero
en la construccion de la teoria general de
sistema (Figueroba, s.f)), porque en el momento
de hablar de crisis conyugal, es fundamental
tener presente que es una situacion normativa
que atraviesa a todos los miembros del sistema
familiar y posibilita reconocer cémo el entorno
préximo de la familia la afecta continuamente,
generando situaciones conflictivas o, en el
mejor de los casos, permitiéndole adaptarse de
manera adecuada a los cambios del ambiente,
implementando entonces el principio de que los
sistemas existen dentro de sistemas y que los

organismos vivos son abiertos.

Por otra parte, la importancia y la razon
fundamental por la que surgié el interés por
esta experiencia de intervencion, fue la amplia
gama de problematicas que afectan a las parejas
y su dindmica familiar, debido a las dificultades

que generan las crisis conyugales, entre ellas, la
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comunicacion inadecuada, con un énfasis en
escasos intercambios de afecto y con la presencia
de insultos, satiras, reproches, pero también de
silencios prolongados que van en contra de la
resolucion de los conflictos que transversalizan
y generan grietas en la convivencia familiar, y el

sano disfrute de las relaciones sexuales.

Consideremos ahora lo que diferencia este
proceso de intervencion de otros y lo que hace
que esta experiencia sea novedosa; ese valor
agregado es que se tiene en cuenta la vida
sexual dentro del subsistema conyugal que,
normalmente, es dejada a unlado en el momento
de abordar y mejorar la relacién matrimonial
dentro de una familia; por esa razén se utilizd
la terapia psicolégica como herramienta idonea

para fomentar la vida sexual en pareja.

Se debe destacar que inicialmente, durante el
proceso de intervencion, se venia presentando
diferentes situaciones problematicas dentro del
subsistema conyugal, como el control de impulso
y manejo de emociones, falta de empatia,
escasos espacios para el dialogo, que dificultaba
la resolucién de conflictos de forma efectiva.
Igualmente, los encuentros o vida sexual de
la pareja eran cada vez mas reducidos con el
paso del tiempo. Todo lo anterior se evidencid
en la primera sesién, donde los participantes
expusieron las diferentes situaciones ante la
psicoterapeuta, con el animo de buscar posibles
soluciones para la crisis conyugal que estaban

atravesando.

Ademas, dentro del trabajo de sistematizacion
que se realizd, se pretendia como objetivo
general, sistematizar la experiencia del proyecto
de intervenciéon familiar llevado a cabo en la
IPS Femsalud en un proceso de crisis conyugal,
con el fin de reconocer las variables terapéuticas

que permitieron mejorar la dinamica relacional

de la pareja. Otro objetivo que se trazd en
este proceso fue identificar las herramientas
metodoldgicas que facilitaron el mejoramiento
del proceso de comunicacién, reducir los
eventos de agresividad y el restablecimiento
de la vida

conyugal. Una de las técnicas implementada

sexual dentro del subsistema
para cumplir con este objetivo fue la entrevista
semiestructurada, informacién muy valiosa
entregada por la pareja; de igual forma, con esta
técnica se procuraba reconocer las variables
que permitieron el mejoramiento de la relacion
conyugal y, por ende, el restablecimiento de la
vida sexual y de otros elementos de la expresion
de afecto. En definitiva, se buscaba tener una
vision de la realidad tanto de la pareja como de
la profesional que llevo a cabo la intervencion
familiar; y que ellos, como pareja, pudieran
reflexionar acerca de las transformaciones y los

resultados alcanzados con la terapia.

Simultaneamente, otra técnica utilizada fue el
autorrelato aplicado a la psicéloga que llevo a
cabo la intervencién, y fue escogido porque
permite describir la dinamica del proceso de
comunicacién dentro del subsistema conyugal
que facilit6 reducir los eventos de agresividad,
al mismo tiempo que también sirvié para
dar respuesta al objetivo de identificar las
herramientas metodoldgicas que facilitaron el
mejoramiento del proceso de comunicacion,
reducir los eventos de agresividad y el
restablecimiento de la vida sexual dentro del

subsistema conyugal.
Metodologia

La presente sistematizacién de la experiencia

esta enmarcada dentro del paradigma
cualitativo, el cual aborda la realidad como
dindmica y subjetiva, utilizando un enfoque

epistemoldgico interpretativo cuyo objetivo
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es llegar a comprender las subjetividades
existentes entre el sujeto investigador y los
sujetos investigados, en este caso, el subsistema
conyugal. El tipo de investigacién escogido
fue la sistematizacién de experiencias, la cual
permite describir de forma critica, analitica e
interpretativa la realidad del presente sistema
familiar, a través de técnicas de recoleccion de

informacién como la entrevista y el autorrelato.

Es primordial dejar claro que el presente
proceso de sistematizacién se realiza bajo
las premisas y postulados del paradigma
cualitativo, éste

porque contribuye a

la. comprensiéon de los pensamientos,
motivaciones y emociones de la presente
familia dentro de una determinada sociedad,
haciendo énfasis en el alto grado de
participaciényenladiversidad de experiencias
que se puede analizar bajo este paradigma;
por tal razén, este proceso pretendera una
democratizacién del conocimiento a través
de una postura subjetivista, donde predomine
el intercambio de saberes entre los sujetos
investigadores y la familia intervenida. Para
soportar lo anterior se cita a Campoy vy

Gomes (2015):

Los estudios cualitativos aportan informacién
sobre las motivaciones profundas de las personas,
cuales son sus pensamientos y sus sentimientos;
nos proporcionan informacién para adecuar el
disefio metodolégico de un estudio cuantitativo
e informacién muy util para interpretar los datos

cuantitativos. (p. 276).

Por lo que se refiere al enfoque interpretativo,
se puede expresar que su proposito, al igual
que el del paradigma cualitativo, es buscar
la comprensiéon por medio del encuentro de
subjetividades entre el sujeto investigador y los

sujetos investigados; es decir, que se construya

una relacion inseparable entre estos dos grupos
de actores, donde el investigador no es el
duefio del saber, sino que la familia investigada
también tendra un rol activo, porque son sus
miembros quienes realmente conocen su
realidad. El proceso de sistematizaciéon no solo
tiene efectos sobre los sujetos observados, sino
que también moldea la conducta y el quehacer

de los profesionales investigadores.

Por otra parte, el tipo de investigacién se
estructura en una sistematizacion de experiencias,
porque facilita la organizacion y ordenacion de
los pensamientos, ademas de que permite la
comprension de la dinamica familiar a través de
la interpretacion y reflexion de su experiencia. A
su vez, una sistematizacién no solo debe narrar,
sino también describir de forma critica, analitica
e interpretativa la experiencia a sistematizar; de
igual forma, los profesionales que la llevan a
cabo, deben ser organizados y ordenados, pero
sobre todo disciplinados, ya que este ejercicio
permite fortalecer el proceso de interpretacion y
ayuda a analizar la informacién de una manera
rigurosa. Puerta (1996, citado por Gonzilez,

2015) expone:

La sistematizaciéon es “un acto de conocimiento
ligado a una experiencia practica. Como acto de
conocimiento pretende explicaciones cientificas
sobre los acontecimientos; es decir, se plantea como
una modalidad de investigacion [...] pero si bien la
sistematizacion se nutre de la accién, no se agota alli,
pues las acciones de un proyecto de investigacion
difieren de la sistematizacion, ya que ésta requiere

espacios y tiempos especificos, actores determinados,

métodos y destrezas particulares. (p. 1).

Instrumento. Se escogié como instrumentos
de recoleccién de informacién, la entrevista
semi-estructurada y el autorrelato, con el fin de
reunir informacién que facilitara comprender

y analizar el proceso de comunicacion, las
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causas de los eventos de agresividad y las
variables que influyen en el deterioro de la vida

sexual de la pareja.

Del mismo modo, este proceso se sistematizo
a partir de tres objetivos especificos que

facilitaron la organizaciéon de la informacion

ue surgié a partir de la aplicaciéon de los
Resultados q 8 P . P .
instrumentos de recoleccién. Luego se hizo

La presente investigacion, por ser la la respectiva triangulacién de la informacion,

sistematizaciéon de una experiencia, permiti6é  para obtener las proposiciones agrupadas
hacer una comprensién de la realidad de la vy, posteriormente, observando los puntos
dinamica familiar, convirtiendo a través de la  comunes, las categorias inductivas, con las
reflexion, las situaciones conflictivas que se  cuales se realizé la interpretacion de los
vivia dentro del subsistema conyugal en un  resultados de manera critica y reflexiva, a la luz
proceso de analisis y adaptacion al medio, que  de distintos referentes tedricos.

posibilito la superacion de la crisis conyugal.

Tabla 1. Principales hallaz.gos en informacion suministrada por la pareja (Relacidn de objetivos con categorias inductivas)

Obijetivos Categorias Inductivas

Técnicas para el mejoramiento de la comunicacién

Técnicas para el fortalecimiento de lazos afectivos

Identificar las herramientas metodolégicas que facili-
taron el mejoramiento del proceso de comunicacion, Técnicas de control de autocontrol
reducir los eventos de agresividad y el restablecimiento
de la vida sexual dentro del subsistema conyugal.

Técnicas para el restablecimiento de la confianza

Técnica de entrevista

Técnica de resolucion de conflictos

Comunicacién fluida y respetuosa

o . . . Modelo comunicativo acusador VS Modelo comunicativo
Describir el mejoramiento del proceso de comunica-

ci6n dentro del subsistema conyugal que facilité redu-
cir los eventos de agresividad.

conciliador

Comunicaciéon no Verbal

Resolucion asertiva de conflictos

Escucha activa

Manejo de emociones

Tolerancia

Conducta conciliadora

Reconocer las variables que permitieron el mejora-
miento de la relacién conyugal y por ende el restable-
cimiento de la vida sexual y de otros elementos de la  Vida tranquila
expresion de afecto.

Elaboracién del resentimiento

Encuentros intimos con seguridad, confianza y respeto

Motivacién en el proceso de intervencion
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Analisis e interpretacion de resultados

Es esencial tener presente que el objetivo
especifico nimero uno de la sistematizacion,
-Identificar las herramientas metodologicas
que facilitaron el mejoramiento del proceso
de comunicacién, reducir los eventos de
agresividad y el restablecimiento de la vida
sexual dentro del subsistema conyugal-,
arrojo seis categorias inductivas. Iniciaremos
debatiendo la primera de ellas, las técnicas para
el mejoramiento de la comunicacién, donde
una estrategia de comunicacién adecuada
para la elaboracion de la crisis conyugal fue
la ejecucién de un proceso de comunicacion
directa, mediante la cual el lenguaje facilité
el intercambio entre los cényuges, no solo
de informacioén sino también de emociones,
creencias, etc.

sentimientos, experiencias,

Como soporte citamos a Satir (1980):

“Comunicarse” puede significar “interacciéon”, o
“transaccién”. También, incluye todos los simbolos y
claves que las personas utilizan para dar y recibir un
significado. Por ello, las técnicas de comunicacion
utilizadas por las personas pueden [ser consideradas]
como indicadores confiables del funcionamiento

interpersonal. (p. 71).

Como especialistas en familia, se hace
importante tener presente que, dentro de
cualquier tipo de relacion humana, la forma
adecuada o inadecuada como se lleva a cabo
el intercambio de informacién, va a influir
dentro de las dinamicas familiares que se teje
al interior de nuestra sociedad; por esta razon,
la comunicacién se convierte en un proceso
que se debe analizar como una especie de red
de interaccién e interconexiones, basadas en
sistemas complejos y autoorganizadores, como
es el caso de la familia, ocupando siempre un

papel relevante dentro de la convivencia familiar.

Se debe agregar las técnicas para fortalecer
los vinculos afectivos, como otra categoria
inductiva que sirvié como herramienta para
que los conyuges aprendieran a expresar sus
sentimientos durante los momentos de colera
dentro de su hogar. Cardona et al, (2015)
expresan la importancia de mejorar los vinculos
afectivos dentro de una relaciéon conyugal para
consolidar la percepcion de apoyo y compania
dentro de las familias en situaciones dificiles; asi
mismo, exponen que trabajar los lazos afectivos
entre los conyuges permite cultivar la confianza
en el otro, con el fin de poder alcanzar las metas

colectivas que tengan como pareja.

De manera que los esposos, por medio del

proceso de intervencién, aprendieron a
reconocer sus gustos y deseos, partiendo de
que crearon una relacién afectiva con vinculos
fortalecidos y basada en un proceso de
comunicacién adecuado como estrategia para

solucionar futuros conflictos.

La siguiente categorfa, denominada Técnicas
de autocontrol, fue una estrategia psicoldgica
utilizada por la terapeuta para abordar el
manejo de emociones y el control de impulsos
dentro de la relacién conyugal, proporcionando
la adopciéon de una conducta asertiva frente
a situaciones negativas. Por consiguiente, el
entrenamiento en autocontrol buscaba que los
conyuges internalizaran las técnicas para que,
posteriormente, pudieran dar soluciéon a futuras
situaciones problematicas. Diaz, Comeche y
Vallejo (2001) enuncian:

Las técnicas de autocontrol se dividen bdsicamente
en dos grandes grupos: técnicas de control estimular
y técnicas de programacion conductual. En las
primeras se planifica el contexto estimular en el que
tiene lugar la respuesta controlada de tal manera que

su probabilidad sea alterada. En el segundo grupo, la
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intervencion se realiza a posteriori, manipulando las
consecuencias de la respuesta una vez ésta ha tenido

lugar. (p. 582).

Desde esta mirada, se debe tener claro que
las técnicas de autocontrol se convierten en
una herramienta movilizadora de emociones y
sentimientos a través de los conflictos familiares
y las crisis de pareja, que posibilitan afrontar
las situaciones dificiles con mayor eficiencia
y mejoran la toma de decisiones dentro de
la relacién conyugal, asi como también, su
entrenamiento permite mejorar las habilidades
sociales y asertividad del paciente, aprendiendo

finalmente a decir ‘no’ a sus impulsos.

Se debe agregar que otra categoria inductiva
son las técnicas para el restablecimiento de
la confianza dentro de la relacion matrimonial,
que fueron una herramienta eficaz para la
superacion de la crisis, porque contribuyeron
a que la sexualidad mejorara dentro del
subsistema conyugal y a que los encuentros
estuvieran basados en el respeto. Autores como
Nufiez, Cant6-Mila y Seebach (2015) resaltan:

Confiar en la pareja, mejor ain, la confianza mutua,
es el fundamento —y condicién de estabilidad— de la
relacién amorosa y, por lo tanto, elemento central
de una de los vinculos basicos de la vida social.
Sin ser exhaustivos, cabe afirmar que el amor
hace significativa —es decir, da sentido y valor— a
una relacién cuando entre sus componentes hay

confianza. (p. 125).

Por otra parte, es valioso que los especialistas

del campo social tengan presente la
importancia que tiene dentro del subsistema
conyugal, llevar a cabo una convivencia a
través de sentimientos como la franqueza y la
sinceridad, para que la pareja se sienta segura
de poder expresar sus pensamientos, con el fin

de construir una relacién sana y duradera que

perdure con el paso del tiempo, a pesar de los

momentos de crisis.

El siguiente aspecto trata de que la pareja
modific6 los pensamientos negativos que
cada uno tenfa del otro; también mejord la
toma decisiones frente a la crisis conyugal,
proponiendo soluciones y replanteando las
conductas inadecuadas, todo gracias a la
técnica de entrevista, que es otra categoria
inductiva del primer objetivo. Se debe agregar
que durante las intervenciones familiares, los
profesionales tienen a la mano esta herramienta
para descartar o confirmar hipotesis, a partir
de preguntas circulares que facilitan realizar
un analisis sistémico del problema que aqueja

a la familia.

La entrevista psicologica se puede dividir en
dos tipos, segin la forma de conduccién o
estructura y segun el proposito u objetivo que
persigue; por su estructura puede ser cerrada,
semi-estructurada, abierta y tipo panel; en
cambio la entrevista por objetivos se divide
en cinco grandes campos: de investigacion,
psicopedagogica o psicoeducativa, orientacion
vocacional, laboral y la clinica, que busca
conocer el funcionamiento de la personalidad
de un individuo (Morga Rodriguez, 2012).

Para concluir, mencionamos la Gltima categoria
inductiva del presente objetivo: las Técnicas
de resolucion de conflictos que sirvieron
para trabajar el manejo de emociones y la
comunicacion inadecuada entre los esposos. La
parejahizo unanalisis integral delas situaciones
conflictivas que estaban deteriorando su
relacién conyugal, teniendo presente que el
conflicto es inherente al ser humano y que,
por esta razoén, se debe convertir en una
oportunidad para lograr transformaciones y

nuevas formas de relacionarse en beneficio
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de mejorar la dinamica familiar. Wehr (2014)

plantea la negociaciéon como:

El método que usan una vez que el re-encuadre
ha tenido lugar. Los oponentes convertidos en
solucionadores o resolvedores de problemas adoptan
métodos que les permitiran a ellos, el uno con la
ayuda del otro, conseguir mucho, sino todo lo que
quieren. Un método comun de negociacion es el
‘regateo integrativo’ donde el acuerdo se busca sobre
la base de lograt para los negociadores sus intereses/

beneficios, no las especificas posiciones/metas que

pueden estar formulando. (p. 10).

En conclusion, desde este abordaje, el conflicto
serda un proceso que transversaliza los sistemas
familiares en momentos de transiciones o crisis
y que les dificulta su adaptacion a las situaciones
cambiantes del medio; por esta razon, los
profesionales deben enfocar su intervencion
en la educacion para asumir los conflictos de
manera neutral, sin dafiar a los otros y en la
prevencion, porque es mas facil y menos costoso
prevenir que, luego, tratar de resolverlo, cuando

ya la situaciéon conflictiva aparezca.

De este modo se llega al abordaje del segundo
objetivo especifico dela presente sistematizacion
de experiencias, que busca describir el
mejoramiento del proceso de comunicacion
dentro del subsistema conyugal, que
facilit6 reducir los eventos de agresividad. Seis

categorias inductivas fueron generadas.

Es importante notar que uno de los aspectos
dentro del subsistema conyugal que facilit6 la
reduccién de los eventos de agresividad fue la
nocién de comunicacion fluida y respetuosa.
Como lo afirman Gonzalez, Guzon,
Castafo e Iglesias (2018), este aspecto resulta
fundamental, dado que no es posible leer la
mente del otro; entonces, una comunicaciéon
clara y fluida basada en el respeto, es esencial

para evitar malos entendidos y sobreentendidos.

Rojas (1996, citado por Agudelo et al., 2005)
plantea que, dentro de la comunicacién de la
pareja, influye la concepcién cultural de los
sexos y las funciones ligadas a ellos, asi como
la division del trabajo por género, la cual esta
basada en un orden patriarcal implicito en que el
hombre se ha concebido superior a la mujer. En
el caso presente, esta situacion fue evidente en la
comunicacioén agresiva caracterizada por gritos
y violencia psicolégica que el hombre ejercia
sobre su esposa. Para que la comunicacion sea
armoniosa y fluida, Rizo (citado por Agudelo et
al., 2005) plantea que el didlogo en pareja debe
ser dialogal y no monologar; esto quiere decir
que es fundamental que implique de ambos
miembros, tanto la nocién del escuchar, como

la del comprender.

En la presente sistematizacion de experiencias,
la terapeuta y los esposos afirmaron que luego de
la intervencion, en la pareja se instalo el respeto
y un compromiso mutuo de cooperar y dialogar,
verificando a la vez si el mensaje escuchado
era realmente lo que la otra persona queria
decir, para evitar malentendidos, logrando de
este modo una disminucién considerable de
discusiones, ademas de una actitud de apertura

a dialogar y a negociar las diferencias.

Por otra parte, Watzlawick, De Avila y Beavin
(1967) sostienen que todo acto comunicativo,
independientemente del canal, va a encontrar el
contenido y la relacién. El contenido consiste
en los datos que se comunica; es la informacion,
el qué se comunica de manera verbal. La
relacion es la forma, el cdmo comunicamos
las cosas, la kinesis (postura corporal, gestos)
la proxemia (distancia entre los interlocutores
cuando hablan), expresiones paraverbales (tono,
volumen de la voz, manera de articular) y la
acusticos

paralingiifstica (acompafiamientos

que se le hacen a la palabra que usamos
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para comunicarnos) de manera no verbal.
El contenido se puede aceptar, rechazar o
descalificar y la relacién puede confirmar,

rechazar y desconfirmar.

Bajo este entendimiento, es mas importante la
relacion, dado que se puede ignorar el contenido;
la relacién nos remite a la comunicacién no
verbal (la postura, el tono de voz, los gestos),
etc. Cabana (citado por Corrales, 2011) expresa

que el lenguaje no verbal:

Es una forma de interaccién silenciosa,
espontanea, sincera y sin rodeos. Ilustra la verdad
de las palabras pronunciadas al ser todos nuestros
gestos un reflejo instintivo de nuestras reacciones
que componen nuestra actitud mediante el envio
de mensajes corporales continuos. De esta manera,
nuestra envoltura carnal desvela con transparencia
nuestras verdaderas

pulsiones, emociones y

sentimientos. (p. 47).

En este orden de ideas, en la pareja objeto de
sistematizacion, antes de la intervencion, la
mujer sentfa muchas veces que el contenido
de su comunicacién no era aceptado, por lo
cual no se sentia confirmada en la relacion.
A medida que la intervencion terapéutica fue
avanzando, las interacciones comunicativas
fueron mejorando, dado que el hombre ahora
confirmaba la relaciéon con su esposa, haciendo
contacto visual, usando un tono de voz
adecuado, manejando una proxemia apropiada

para facilitar el dialogo entre los dos.

Subiela, Abellén, Celdran,

Satorres (2014), con respecto a la comunicacion

Manzanares 'y

no verbal, seflalan que la escucha activa es
preponderante ya que consiste en atender a la
totalidad del mensaje que se recibe; esto es,
prestar atencién no solo a lo que se dice (el
contenido) sino también a cémo se dice (la

relacién), (elementos no verbales y paraverbales,

mirar a la otra persona, dedicarle tiempo,

hacerle ver que sus opiniones son valiosas).

Dentro de la presente sistematizacioén, la
terapeuta y la pareja refieren que, a través de un
proceso de comunicacién caracterizado por la
capacidad de escucha, se dio el aprendizaje en
equipo del control de impulsos y el respeto a los
diferentes puntos de vista para llegar a acuerdos,
lo cual implic6é que la pareja hubiera adoptado
una capacidad para la escucha activa, logrando
as{ disminuir la agresion dentro de la relacion

de pareja en un modelo mas conciliador.

A este respecto, la terapeuta enuncia que el
esposo utilizaba un modelo comunicativo
acusador dentro de los patrones o modelos
planteados por Virginia Satir (citada por Casas,
1985), que se caracteriza por la tendencia a
responsabilizar a los demas de lo que le sucedia
a ¢él, en lugar de asumir su responsabilidad,
buscando los errores de los demas de manera
dictatorial (tono de voz fuerte, tensién muscular,
alto grado de ira). Antes de la intervencion, el
esposo presentaba este modelo comunicativo,
que generd conflictos dentro del subsistema
conyugal, derivando una distancia emocional
entre ¢l y su esposa dado que, ante los episodios
de ira comprendida, la esposa no era escuchada

ni se sentia confirmada.

No obstante, a medida que la intervencion
terapéutica iba avanzando, el esposo fue
adoptando un modelo comunicativo
conciliador, o aclarador, en términos de Satir
(citada por Casas, 1985). Las personas que hacen
uso de este modelo tienen una coherencia entre
la comunicacién verbal y no verbal; es decir, el
cuerpo esta en coherencia con lo que se esta
diciendo; la expresion gesticular, el tono de voz,
las expresiones paralingiiisticas o paraverbales
Este modelo se

también  acompafan.
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considera favorable para el mejoramiento de la
comunicacién dentro del subsistema conyugal,
ya que abre paso a que las relaciones sean fluidas,
libres, negociables, con posibilidades para ser

resueltas y encontrar asi, puntos comunes.

Respecto a esta nociéon de manejo de
emociones o, como denomina Conangla
(2002),

imprescindible mencionar la capacidad de

autorregulaciéon de emociones, es

autocontrol que “consiste en el control de los
estados, impulsos y recursos internos propios”
(p. 100) a través de la capacidad de reconocer
la emocién experimentada y utilizar este
estado intuitivo para tomar las decisiones
mas inteligentes de modo tal que se pueda
gestionar mejor la ansiedad y canalizar de forma

adaptativa las emociones y sentimientos.

En la presente experiencia de sistematizacion se
pudo apreciar coémo la pareja mostré cambios
notorios en el control de impulso y manejo de
emociones, dejando atras sentimientos de ira
y enfocandose en utilizar posturas y palabras
adecuadas para evitar discusiones de pareja,
sobre todo el esposo, quien manifestaba en
mayor medida episodios de agresividad y

logré adoptar herramientas de autorregulacion.

En este sentido, se establece la importancia
del manejo o autorregulaciéon de emociones,
dado que abre paso a la resolucion de los
conflictos presentados en la vida conyugal. La
resolucion asertiva de conflictos consiste
en la exploracién de los medios por los cuales
estos pueden ser solucionados por medio de
una salida que busque favorecer a ambas partes
enfrentadas, siendo una estrategia que logrd
adoptar la pareja a través de la intervencion

terapéutica. Fuquen (2013) afirma que:

el manejo adecuado del conflicto es lo que permite

su resolucién, ya que cuando éste se maneja

adecuadamente, puede convertirse en un verdadero
motor de desarrollo. Entre los actores involucrados
en un buen manejo del conflicto puede presentarse
las siguientes actitudes: Aceptar la condicién
humana y la cadena de conflictos para aprender a

sobrellevarlos. (p. 272).

En lo que respecta al tercer objetivo especifico
que busca reconocer las variables gue mejoraron la
relacion conyugal y por ende el restablecimiento de la vida
sexcual y de otros elementos de la expresion de afecto, es
fundamental enunciar que uno de los aspectos
importantes para que la pareja reconociera que
debia mejorar su vida sexual y las expresiones
de afecto, fue la tolerancia. En este punto es
vital resaltar que durante muchos afios la esposa
toler6 los comportamientos de agresividad
ejercidos por su esposo, manifestando que era
una de las caracteristicas de la personalidad
de ¢él. Como senala Vogt (1997), algunas
caracteristicas de la  personalidad son
consideradas como indicadores de tolerancia, lo
cual parece estar influenciado por la educacion.
Asi, educar a los seres humanos desde una
edad temprana, puede contribuir a inculcar
valores que refuercen actitudes de tolerancia y

disminuyan comportamientos intolerantes.

En la pareja se evidencié que, tolerar muchos
aspectos no sanos en la convivencia, representaba
un papel muy importante; uno de ellos fue el
maltrato verbal que por muchos afios la esposa
soporto para sostener la familia. Un aspecto clave
y responsable que al final se pudo establecer fue
la motivacién que tenfan para dejar a un lado las
diferencias y los aspectos que los llevaban a la
destruccién como pateja. Su fe en ellos mismos y
en el amor que se tenfan como familia, hizo que
lograran dejar atras factores y comportamientos

que contaminaban la relacion.

Por otro lado, la conducta conciliadora que,

en este caso, siempre fue de parte de la esposa,
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demostrando ante su esposo capacidad para
hacer frente a los conflictos y mantener una
posicion mediadora, dio lugar a la reflexion
y al dialogo asertivo por parte de éste. Para
Vinyamata (2003), los conflictos forman parte
de una manera de hacer, de una historia y de

una percepcion y actitud concretas.

Contribuir a modificar la percepciéon personal del
entorno que se habita puede significar empezar
a cambiar el curso de los acontecimientos. Es asi
como transformar las percepciones, actitudes y
comportamientos, puede influir poderosamente en
la transformacién de situaciones conflictivas cuyas
soluciones viables no se acierta a ver. (Montoya-

Sanchez y Salinas-Arango, 2016, p. 140).

La conducta siempre pacificadora de la esposa
durante tantos afios de matrimonio dio paso, con
la intervencion, mucha motivacion y aceptacion,
a mantener esta conducta de conciliar ante los
diferentes problemas o situaciones presentadas

en la convivencia y en el contexto familiar y

social.
Otra categorfa es la elaboracion del
resentimiento. Para Nietzsche (1996), el

resentimiento aparece en toda la complejidad

que le es caracteristica.

Se trata de un estado afectivo que discurre en muchos
casos ‘subterrineamente’; es decir, que no siempre
puede ser ficilmente percibido por el observador
ajeno, o que puede ser confundido y que, mas adn,
aquel que ‘es o estd’ resentido no siempre es consciente

de la existencia de resentimiento en él.

Muchas son las preguntas que surgen en torno
al resentimiento y para la mayoria de ellas no
tenemos respuestas: ¢qué situaciones lo generan?,
¢en qué medida los antecedentes, las circunstancias
existenciales de cada individuo contribuyen o

favorecen la aparicion del resentimiento?, ges el

resentimiento un estado permanente o sélo un
fenémeno pasajero en la dindmica psicologica de los
individuos?, ¢cémo se forma y cuan intenso puede ser
en personas normales y en individuos con trastornos
psicolégicos?, y, ¢hay resentimientos especificos
(‘resentimiento social’, ‘resentimiento econémico’,
‘resentimiento politico’, etc.), ¢o es el resentimiento
un fenémeno que, mas bien, matiza toda la conducta
del ser humano y cuyos efectos se manifiestan en
todos los aspectos de su vida psiquica? Son estas s6lo
algunas de las innumerables preguntas que surgen
acerca del resentimiento, que reflejan de modo
meridiano la dificultad que este fenémeno plantea
al estudioso, y para las cuales auin no hay respuestas

satisfactorias. (Escuela Cultura de Paz, s.f., pp. 1-2).

La esposa demostr6 una vez mas que tenfa claro
y debia dejar a un lado el resentimiento y sus
pensamientos negativos de los afos de lucha
por lograr sustituir la ira y el manejo de las
emociones de su esposo; siempre logré mantener
una postura con capacidad de cambio y sin
resentimiento alguno, puesto que reconocia que
esto no hacia nada bien en su matrimonio. Al
final de las sesiones realizadas con esta pareja, se
pudo sustituir pensamientos destructivos que no
los dejaban avanzar en su relacion, fortaleciendo

mas el amor y la empatia entre ellos.

Cuando se hablaba de tener o de llevar una vida
tranquila, los esposos siempre manifestaron en
sus sesiones con la psicéloga, haber considerado

tener una vejez feliz y tranquila.

Es facil perder la pista de la felicidad en los textos del
filésofo inglés confundiéndola con placer, ya que ¢él
mismo define muy rapidamente la felicidad como el
placer y la ausencia de dolor, y la infelicidad el dolor
y la falta de placer (Mill, 2007). Ambos conceptos
se funden y se entrelazan como uno solo, lo cual
nos lleva al primer problema en Mill, y es que no se

logran distinguir con claridad estos conceptos.
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Se puede perfectamente pensar la felicidad como
un sentimiento mas profundo, de mayor perduracion
y complejidad intelectual, diferenciandolo del placer,
que patrece tener un caricter mucho mas mediato,
efimero. A pesar de esto, podriamos decir que Mill
los [sic] trata de igual forma, como consecuencia

necesaria uno del otro. (Cea Anfossi, 2011, p. 3).

Aqui se demuestra una vez mas que, para ellos,
lo mas importante después de toda esta crisis
conyugal por la que estaban pasando, era tener
claro llegar al final y tener la fortuna de vivir
tranquilos en su hogar; siempre expresaron
sentimientos de culpa pero, a la vez, aceptacion
frente al cambio para lograr asi la felicidad
en su matrimonio; sabfan que no iba ser facil
dejar costumbres y aptitudes indeseables para la
otra persona; eso costaba mucho, pero siempre
estuvieron motivados en las sesiones realizadas;
confiaban en cada uno y esto los llevé a que los

cambios fueron trascendentales en ellos.

Algo esencial en cualquier pareja y en una
familia cuando hay felicidad, son los encuentros
intimos de confianza, seguridad y respeto,
algo que se habia perdido en esta relacién de
pareja y de familia y, como ellos lo expresaban
en las sesiones con la psicéloga, debfan trabajar
en el respeto por el otro, generando empatia y,

sobre todo, confianza en la relacion.

Desde esta perspectiva dual claray oscura dela pasion,
Yela (2000) menciona que la pasion tiene dos matices
y diferencia a la Pasion Erética (referente al deseo y
atraccion sexual) de la Pasion Romantica (se refiere
a los deseos y necesidades psicologicas respecto al
amado); resaltando que ambos tipos comparten
las caracteristicas de intensidad (emocién muy
significativa y saliente), desorden (emocionalmente
turbador) y falta de control (aparece secretamente,
independientemente de nuestra voluntad). (Sanchez

Aragén, 2007, parr. 9).

La pareja tenfa claro que debfan fortalecer
la confianza, los vinculos afectivos como el
carifio, el amor, el respeto, pero, especialmente,
la seguridad de salir de esa crisis conyugal que
los llevé a buscar ayuda profesional. Al llegar
a la primera sesion, la conducta del esposo fue
algo rigida y sin mucha comunicacion, pero al
final del trabajo terapéutico se comunicaba con
mas fluidez, mas seguridad, con palabras de
carifio y respeto frente a su esposa, generando

en ella confianza, seguridad y empatia.

Algo fundamental en todo este proceso es la
motivacion. Durante la intervencién y, desde
la percepcion de la profesional (psicéloga),
se debi6 trabajar mas en la familia, con mas
motivacion de la profesional para terminar todo
el proceso terapéutico sin que queden vacios y
brechas que puedan deteriorar mas adelante la
relacién de pareja. Garrido (1995, citado por
Antolin Alonso, 2013) afirma:

La motivacién es un proceso psicolégico que
determina la accién de una forma inmediata y
reversible, y que contribuye, junto a otros procesos
psicoldgicos y otros factores, a la regulacién del
patrén de actividad y a su mantenimiento, hasta la

consecucion de la meta. (p. 10).

Al final del trabajo psicoterapéutico se logro
evidenciar, por parte de la profesional en
psicologia, que no solo se genera motivacion en
las personas que necesitan ayuda, sino también
en el profesional, que es una ficha clave para
que las parejas realicen sus transiciones en su
vida de pareja, creando en ellos estabilidad,
seguridad en su desempefio personal y de

relacion de pareja y en el contexto familiar.
Conclusiones

La psicologa realizod intervencion

una

terapéutica breve en cuatro sesiones, donde se
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obtuvo los siguientes resultados: en primera

instancia, las herramientas metodologicas
que se utilizé6 permitieron elaborar la crisis
conyugal, facilitando la comprension del
proceso de comunicacién inadecuado que
presentaba la pareja. Del mismo modo, con
la técnica del entrenamiento en autocontrol,
acompanada de mecanismos para la resolucion
de conflictos, se logré transformar los eventos
de agresividad dentro del subsistema conyugal,
a través de la escucha activa y la comunicacion
clara, resolviendo a la vez los problemas de
control de impulsos y manejo de emociones.
Ademids, desde una perspectiva critica, es
primordial tener presente la realizacién de un
seguimiento terapéutico para la pareja, que
permita constatar la evolucién de su relacion
conyugal y verificar si ha habido recaidas o,
por el contrario, si los resultados positivos
obtenidos en la terapia se han mantenido a
través del tiempo, considerando que se llevé a

cabo una intervencion de solo cuatro sesiones.

Por otra parte, la presente sistematizacion deja
un aprendizaje muy puntual, y es que la vida en
pareja se desarrolla dentro de un sistema abierto
que se vera permeado constantemente por su
entorno, desarrollando una relacién reciproca y
promoviendo una interaccioén invariable que le
permitira al ambiente influir en las diferentes
crisis y transformaciones de los subsistemas
conyugales. Igualmente, se debe dejar claro que,
durante la vida en pareja, los conyuges siempre
van a atravesar por diferentes etapas evolutivas
(crisis normativas, crisis no normativas), debido
a que este fenémeno es inherente al ser humano;
por tal razon, deberan convertir estos procesos
de transicion en una oportunidad para lograr

transformaciones y mejorar su dinamica familiar.

Es importante concluir que los profesionales

que intervengan con parejas generen estrategias

que les permitan una mejor comprension de
la interacciéon, no solo con los sistemas que
contienen a la familia, sino con los demais
subsistemas que hacen parte del sistema
familiar, dado que, éste es un todo superior a
sus partes. Si se toma el principio de totalidad de
los sistemas, es fundamental considerar que los
cambios logrados a partir de una intervencion
dentro de un subsistema, tendran repercusion

en el resto.

Asimismo, se resalta laimportancia de conservar
en todo momento una actitud integradora y
neutral durante la intervencién, evitando tomar
partido o ponerse de lado de ciertos miembros
del sistema familiar o el subsistema conyugal,
puesto que, por principio de circularidad,
la problematica de la familia obedece a una
multicausalidad compleja, donde cada uno de
los aspectos relatados por los miembros de la
familia es esencial para el proceso de evaluacion

e intervencion.

Finalmente, los profesionales que trabajan en
la asesoria o intervencion con familias, deben
tener presente la importancia de analizar las
condiciones contextuales de las familias para la
realizacion de una evaluacién integral, porque
en el momento de intervenir, la cultura, la
condicién socioeconémica y la politica son
garantes de los cambios y transformaciones
que sufren los grupos familiares, porque
ejercen una influencia notable en la dindmica
familiar. Por otra parte, teniendo en cuenta
la relevancia del entorno, la historia y el
proceso socioeconémico para el estudio de
los grupos familiares, es fundamental que en
el momento de trabajar con esta poblacion se
haga un analisis y caracterizacion del ambiente
proximo en el que se encuentra la familia, de
los acontecimientos mas importantes de la

época que estan transformando la sociedad y la
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situacion econémica por la que esta atravesando
la familia, puesto que una intervenciéon no se
puede hacer igual en familias con estratos
distintos,

socioeconémicos dado que sus

realidades son diferentes.
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