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Resumen

El presente documento es el resultado de la sistematizacion de la experiencia realizada a partir de
la intervencion social que realizé uno de los equipos psicosociales en el marco de los Procesos
de Restablecimiento de Derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso sexual en
la modalidad de hogar sustituto en la ciudad de Pasto, rescatando la experiencia de la practica y
propiciando la participacion de los profesionales directos de los procesos de intervencion, teniendo
en cuenta que son ellos los principales promotores del proceso de atencién, con el fin de conocer
sus experiencias e incentivar su sentido critico y reflexivo, para que generen conocimientos y

propuestas transformadoras en el quehacer de la intervencion social.

Palabras clave: sistematizacion; intervencion social; factores de riesgo; abuso sexual; limitaciones.

Looking back at the processes of social intervention in
the framework of reestablishing the rights of children
and adolescents in the substitute home care modality

This document is the result of the systematization of the experience carried out by one of the
psychosocial teams, based on social intervention in the framework of the Processes for the
Restoration of Rights of children and adolescents victims of sexual abuse in the modality of
substitute home in the city of Pasto, rescuing the experience of the practice and promoting the
participation of direct professionals in the intervention processes, taking into account that they are
the main promoters of the care process, in order to know their experiences and encourage their
critical and reflective sense, so that they generate knowledge and transformative proposals in the

work of social intervention.

Keywords: systematization; social intervention; risk factors; sexual abuse; limitations.
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Volver la mirada a los procesos de intervencion social en el marco del proceso de restablecimiento de derechos
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Introduccion

A partir del proceso de intervencion social que
realizan los equipos psicosociales en el marco de
los procesos de Restablecimiento de Derechos
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA),
victimas de abuso sexual en la modalidad
de proteccion en hogar sustituto, surge el
interés por rescatar los aportes y limitaciones
presentados en la intervencién social, tomando
como referencia uno de los casos atendido
en el afio 2017, en el cual se logré evidenciar
las acciones que realizé el equipo psicosocial
para el fortalecimiento del sistema familiar,
la identificacion de los diferentes factores de
riesgo que llevaron a propiciar situaciones como
el abuso sexual en la adolescente, siendo ésta
una de las problematicas sociales mas algidas en
la actualidad. La poblacién vulnerable, en este
caso los adolescentes, se encuentran expuestos
en mayor medida a la transgresion de sus
derechos sexuales y reproductivos, como quiera
que la situacién de abandono a la que estan
sometidos por sus padres y familia en general,
la hace mas fragil y quebrantable.

Por ello, surge el interés por conocer los aportes
y limitaciones presentados en el marco del
proceso de intervencién social de la adolescente
en la modalidad hogar sustituto, rescatando los
factores de riesgo latentes en el sistema familiar
que llevaron a la vulneracion de sus derechos
sexuales y reproductivos y, asi mismo, rescatar
el perfil de vulnerabilidad y generatividad de la

familia de la adolescente.

La sistematizacion es un proceso de reflexion,

autorreflexion, critica de la experiencia,
intervencion, que se da desde las practicas y para
las practicas académicas educativas y sociales,
con el objetivo de construir conocimiento
confrontando teorfa y practica para generar

posibles transformaciones y asi fortalecer

mecanismos de intervenciéon que adquieren
un caracter politico y de trasformacion social.
La sistematizacion de esta experiencia vivida
en la Fundaciéon Emssanar enmarcada en la
relaciéon contrato con el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) de la modalidad
de hogar sustituto donde se encuentra ubicada
la adolescente en proceso de restablecimiento
de derechos sexuales y reproductivos, permite
recuperary dara conocer las experiencias vividas
de los participantes vinculados a los procesos de
intervencion, y tiene como proposito, registrar
de manera organizada los procesos vivenciados
con la familia y las actuaciones realizadas en
el marco del proceso de restablecimiento de
derechos; de igual manera, compartir esta
experiencia con la academia y las instituciones,
en la cual se hace una relaciéon del quehacer

profesional con el sustento tedrico.
Metodologia

La investigacioén se abord6 desde el paradigma
de tipo cualitativo, partiendo de las vivencias y
experiencias subjetivas de los actores implicados
en la practica profesional, en este caso el
equipo psicosocial, que realizé el proceso de
intervencion social de la adolescente, en la
modalidad de protecciéon en hogar sustituto,
buscando que la realidad tenga sentido y
objetividad para los actores implicados en
el quehacer profesional, entender la realidad
desde el sentido que le dan los diferentes
(1998,
citados por Estrada et al., s.f) “Este enfoque

actores. Segun Zufiga y Goémez
permite auscultar las miradas particulares de
los participantes en las experiencias, sobre lo
que colectivamente construyeron desde sus
imaginarios y realizaciones concretas” (p.
56), entendiendo la sistematizacién como un
esfuerzo consciente de capturar los significados

de la acciéon y sus efectos, dando lecturas
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organizadas de las experiencias, teorizacion y
cuestionamiento contextualizado de la praxis
social, mas alld de una recoleccion de datos para
una mediciéon de alcances o impactos, siendo
un proceso que requiere de un ordenamiento,
analisis y construccion de significados a partir

de una vision critica e interpretativa.

Esta sistematizaciéon es de tipo agenciada,
dado que los investigadores decidieron lo
que se debe o no hacer dentro del trabajo
de sistematizacion, buscando darle sentido
a la acciéon de intervencién, proponiendo
alternativas y, lo mas importante, construir
transformar,

conocimiento, conclentizar vy

mostrar una realidad diferente.

Para recopilar la informacion se utilizé técnicas
cualitativas como la entrevista semiestructurada
y la revision documental, que permitieron
sustentar el trabajo de sistematizacion y realizar
un diseflo de investigacion organizada y
coherente que aportd a la labor investigativa, y
que dieron razén de la visién y percepcion de
los actores sociales de base participantes del

proceso.

La ruta metodolégica que guié el proceso
de sistematizacion de manera organizada y

coherente, transitd por seis fases:

1. Lapropuesta de sistematizacion. En
esta etapa se realiz6 una presentacion
detallada de la

sistematizar,

experiencia  a
justificando a  partir
del interés y de la motivaciéon para
generar conocimiento a partir de la
practica profesional de la intervencion
social en el marco de los procesos de

Restablecimiento de Derechos.

2. Instrumentos de recoleccion de

informacion. En este momento se
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fij6 los instrumentos de recolecciéon de
la informacién, partiendo que el tipo
de investigacion era cualitativa, y que
estos permitieran rescatar la realidad

de la experiencia a sistematizar.

3. Aplicaciéon de los instrumentos de
investigacion. Aqui se dio inicio a la
instrumentalizacién de las técnicas de
investigacion -revision documental y
entrevista-, que permitieron recopilar
experiencias significativas y reveladoras
del

reconstruir y registrar ordenadamente

proceso  de  intervencion,
lo que iba sucediendo en el proceso de

intervencion psicosocial.

4. Analisis de los resultados. Se realizd
el vaciado de la informacion recolectada
de la aplicacién de los instrumentos,
la construccion de proposiciones e
identificacion de las categorias de cada
uno de los tres objetivos trazados,
dando como resultado, a partir de

unas

la  triangulacion, categorias

61’I1€1‘g€1‘1t€$.

5. Interpretacion de los resultados.

Se expuso los  resultados vy
aprendizajes obtenidos del proceso
de sistematizaciébn a partir de la
experiencia realizada desde la practica
profesional efectuada en el marco
de los Procesos de Restablecimiento
de Derechos de NNA en medida de

proteccion de hogar sustituto.

del

investigacion, siendo el resultado

6. Presentacion articulo de
final del proceso de sistematizacion,
en el cual se expone los resultados

obtenidos de la investigacion realizada.
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Presentacion de los resultados

Desde la intervencién social que realizan los
equipos psicosociales en el marco del proceso
de Restablecimiento de Derechos de NNA
en la modalidad de hogar sustituto, en el caso
que nos ocupa, desde la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de informacion
se logré encontrar que los factores de riesgo
latentes en el sistema familiar de la adolescente
que propiciaron la vulneracién de sus derechos
sexuales y reproductivos, fueron: el rol negligente
que cumple la familia como principal sistema
protector, la ausencia de red vincular, una
dinamica familiar difusa, presencia de maltrato
infantil, patrones culturales sobre el manejo
de la sexualidad en adolescentes que llevan a la
presencia de embarazos no deseados, situacion
que legitima la problematica inmersa, ademas de
condiciones socioeconémicas precarias, donde
la pobreza es una realidad del diario vivir de la
familia, generando que su perfil de vulnerabilidad
oscile entre problematicas sociales como trabajo
infantil, prostitucion en adolescentes, dinamica
familiar tdéxica, vulneracion de los derechos

sexuales y reproductivos, entre otras.

El panorama descrito, llevé a que el equipo
psicosocial del operador realizara una serie de
acciones de intervencién social en el marco
del proceso de atencién de la adolescente de
la modalidad, partiendo de la identificacion
del caso, valoraciones iniciales e informes del
plan de atencién integral, donde cada una de
las acciones de intervencion estaban reguladas
por los lineamientos técnicos de la modalidad.
A continuacién, se presenta la discusion de
resultados, a partir de la contrataciéon de los
mismos con el marco tedrico que permite dar
sentido a la realidad y el aporte reflexivo y
critico de los investigadores que llevaron a cabo

la sistematizacion.

Discusidén de los resultados

El analisis e interpretacion se realizd con
base en los significativos testimonios de los
actores participantes de la sistematizacion,
contrastados con el marco tedrico que permitié
una comprension de los hallazgos encontrados

en el marco de la investigacion.

Factores deriesgo quellevan alavulneracion

de los derechos sexuales y reproductivos

A partir de lo establecido por el ICBF (2010)
en el lineamiento técnico administrativo para el
restablecimiento de derechos de NNA victimas
de violencia sexual “los factores de riesgo son
aquellas situaciones que aumentan la probabilidad
de la vulneracion de los derechos sexuales y
reproductivos” (p. 11), evidenciando que uno de
los factores de riesgo que mas incidié en el caso
en mencion, se da partir del rol que cumple la
familia como primera instancia protectora. Segun
lo establecido por la Ley 1098 en el Codigo de la
infancia y la adolescencia, la familia es la principal
responsable de garantizar la proteccion de sus
integrantes; sin embargo, en este caso se puede
ver reflejado que la familia de la adolescente
fue la generadora de los factores de riesgo que
llevaron a la vulneracién de sus derechos sexuales

y reproductivos.

Se logré plantear que la adolescente, desde su
primera infancia, no conté con referentes y vinculos
parento-filiales que garantizaran una relacion para
la generacion de valores y normas para un soporte
emocional y psicolégico que le permitiera construir
un proyecto de vida, y, por el contrario, se le negd
el derecho que tenia de crecer en el seno de una
familia, bajo un subsistema parental que hiciera

cumplir sus funciones protectoras.

Al reconocer a la familia como primer escenario

de proteccion de los seres humanos contra
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los factores de riesgo que puedan vulnerar su
desarrollo integral, se puede ver reflejado que la
familia de la adolescente no logré cumplir con
esta responsabilidad, delegandola a un tercero,
en este caso al Estado, entidad que debio
intervenir, a través del ICBF, para proteger y
mitigar los factores de riesgo que propiciaban
la vulneraciéon de sus derechos y garantizar el
goce integral de los mismos. Segun estudios del
Mapa Mundial de la Familia (Mera, 2015) “E1 55
% de los nifios en Colombia viven con adultos
diferentes a sus padres, haciéndolos vulnerables

a la violencia, hacinamiento y abusos” (parr. 2).

La proteccién de los derechos de los NNA esta

reglamentada en la Constituciéon Politica de
Colombia (1991):

Son derechos fundamentales de los nifios: la
vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados
de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura,
la recreacién y la libre expresion de su opinion.
Seran protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso
sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demds derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por Colombia. La
familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion
de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos. Cualquier persona puede exigir
de la autoridad competente su cumplimiento y la
sancién de los infractores. Los derechos de los

nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

(Articulo 44).

Y en el Codigo de Infancia de Adolescencia
reglamentado por la Ley 1098 de 2000, en la

cual se estable las disposiciones legales para

Otoniel Henao-Gonzalez, Neidy Natali Alzate-Velasquez

la garantia de los derechos de los NNA y

determina:

Articulo 18. Derecho a la integridad personal. Los
nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a
ser protegidos contra todas las acciones o conductas
que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual
o psicologico. En especial, tienen derecho a la
protecciéon contra el maltrato y los abusos de toda
indole por parte de sus padres, de sus representantes
legales, de las personas responsables de su cuidado
y de los miembros de su grupo familiar, escolar y

comunitario. (p. 7).

La presente investigacion es el reflejo de la
realidad de muchos NNA que pertenecen
a sistemas familiares con dinamica familiar
desligada y se ven enfrentados a la vulneracion
de sus derechos, lo cual afecta su integridad
personal. Segun Minuchin (1974), las dinamicas
familiares desligadas “son aquellas que tienen
los limites rigidos, que existen cuando la
comunicacién entre subsistemas es dificil y
no se lleva a cabo las funciones protectoras
de la familia” (p. 33), siendo evidente que
las necesidades de sus miembros, como las
materiales, educativas, formativas, afectivas, no
son suplidas, y tampoco han contado con una
vinculacion filial garante en sus ciclos vitales,
conllevando que la adolescente no tuviera
un referente afectivo sélido que orientara
su crecimiento integral, sino que generd
problematicas sociales como el embarazo a
temprana edad, con ausencia de figura paterna
que asuma su responsabilidad frente al cuidado

del nuevo miembro de la familia.

Seresaltaqueelsujeto delapresenteinvestigacion
se encuentra en la etapa de la adolescencia, la
cual, segin Profamilia (s.f.), es una etapa de la
vida que empieza con la pubertad, donde hay

presencia de cambios fisicos y psicolégicos, que
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terminan cuando éstos se estabilizan, alrededor
de los 19 afios. Sumado a esto, la etapa de la
adolescencia trae consigo la definicién de la
identidad, que se hace especificamente aguda en
este estadio, como resultado de varios factores,
entre ellos el fendmeno del rapido cambio

biol6gico y social.

Ainsworth (2003, citada por Molero, Sospedro,
Sabater y Pla, 2011) sostiene que el adolescente
se ve obligado a tomar decisiones importantes
en casi todas las areas de su vida, para lo cual
se expone a una crisis, en la que requiere
tener nexos afectivos soélidos que le ayuden a
resolver sus confusiones. En el presente caso,
las carencias y ausencia de vinculos familiares
seguros en esta etapa del ciclo vital de la
adolescente, generaron en ella un aumento de
los riesgos que la exponian a situaciones de
peligro que propiciaron la vulneracién de sus
derechos sexuales y reproductivos, llevandola a
un embarazo no deseado, dado que ésta, segun
lo evidenciado en el marco de la investigacion,
era inducida por su madre biolégica a ejercer la
prostitucion a cambio de ingresos econémicos,
violando su derecho de vivir una sexualidad
libre y responsable, que incluye habilidades
para rechazar relaciones sexuales que no
deseaba tener, asi como el uso de métodos
anticonceptivos para la prevencion de embarazo

y de infecciones de transmisioén sexual.

El embarazo en adolescentes es una realidad
que vive el pais desde hace décadas, observando
que en la actualidad es catalogado como
una problematica social, a la cual diferentes
instituciones privadas y publicas realizan
acciones para mitigar desde la educacion
sexual, partiendo de los derechos sexuales y
reproductivos reglamentados por el Estado
colombiano a partir de la Politica Nacional de

Salud Sexual y Reproductiva (Ministerio de la

Proteccion Social, 2003), y la Norma Técnica
parala deteccion temprana de las alteraciones del
desarrollo del joven de 10 a 29 anos (Ministerio
de Salud, s.f.).

Entre los afnos 2003 y 2013, el ndmero
de nifios nacidos de mujeres entre 15 y 19
afios fue de 154.707; de nifias entre 10 y 14
aflos fue, en promedio, de 6.292 cada afio.
Los departamentos con mayor fecundidad
adolescente son Antioquia, Valle del Cauca y
Bogota. Para el ano 2015, segtin la Encuesta
Nacional de Demografia y Salud (ENDS)
realizada por el Ministerio de Salud y Profamilia
(2015), el embarazo en adolescentes habia
tenido una reduccién, pasando de 19,5 % al
17,4 %, reflejando que la problematica es cinco
veces mas alta en los sectores mas pobres de la

sociedad colombiana.

En la actualidad, muchas de las familias
colombianas de los sectores deprimidos de
las ciudades son las portadoras de este tipo de
problematicas sociales y las generadoras de los
factores de riesgo que amenazan la integridad
de sus miembros, quienes se ven enfrentados a
la acumulacién de circunstancias adversas que
posibilitan el origen de dichas situaciones de

riesgo.

Entre las problematicas mas recurrentes en
familias desligadas como la estudiada, esta
la vulneracion al derecho a la educacion, a la
salud, el abuso sexual, la violencia intrafamiliar,
los bajos ingresos econémicos, las precarias
condiciones habitacionales, el embarazo en
adolescentes, entre muchos otros, en los que se
acumulan las condiciones de vulnerabilidad y
menor resistencia a los riesgos, siendo afectados

los mas desprotegidos.

La miseria es un factor de riesgo importante para

este tipo de patologfas, porque la falta de medios y
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de competencias sociales reconocidas, hace mas facil
la aparicién de comportamientos problematicos,
mas dificil una reaccién eficaz ante ellos y bastante

frecuente la actitud sustitutiva de los profesionales.

(Rodriguez, 2003, p. 93).

La situacion socioeconémica de la familia es
limitada, dada la baja capacidad que tienen
sus miembros para acceder a recursos basicos
como salud, educacion, vivienda, servicios
publicos, empleo, entre otros, que generaron
que sobrevivan en condiciones precarias de
pobreza y miseria, restringiendo la satisfaccion
de sus necesidades basicas. El domicilio de la
familia no reune las condiciones habitacionales
necesarias que garanticen un ambiente sano
para la adolescente, situacién que se suma a
un conjunto de problemas relacionados con
ingresos insuficientes para acceder a una
vivienda digna, traducidos en la carencia de
servicios basicos, hacinamiento y minimas

condiciones de higiene.

En la actualidad, muchas familias colombianas
viven con menos de un salario minimo, de
acuerdo con informacién del Departamento
Estadistica  (DANE,
citado por Moreno, 2017); para el afio 2017, en

Administrativo  de

Colombia, 12.883.000 personas se encontraban
en situacion de pobreza monetaria, lo cual refleja
su precaria situacion econoémica para suplir las
necesidades basicas y “muestra cémo de cada 10
hogares consultados, 3,2 no tuvieron el dinero
suficiente para cubrir esas necesidades el afio
pasado, cuando en el 2015 ese problema solo

cobijaba a 2,3 familias colombianas” (parr. 3).

Por tanto, a partir de lo establecido hasta el
momento, la familia de la adolescente presenta
diversas problematicas en su dindmica familiar,
que constituyen factor de riesgo, destacadas
desde un papel ‘expulsor del hogar’, teniendo

caracteristicas de una familia multiproblematica.

Otoniel Henao-Gonzalez, Neidy Natali Alzate-Velasquez

Este tipo de familia no logré cumplir con ser el
escenario de desarrollo con el que debe contar el
ser humano durante todo su ciclo vital, toda vez
que, desde el mismo nacimiento, al individuo
le deben ser satisfechas sus necesidades de tipo
basico, como son el alimento, la proteccion
contra el frio, calor u otros peligros que pongan
en riesgo su vida o integridad fisica, aspectos
que garantizan su supervivencia. Igual de
importantes a las necesidades de tipo basico,
la familia debe garantizar necesidades de tipo
afectivo que el nifio o nifia desde su mismo
nacimiento requiere le sean satisfechas para
poder asi garantizar un efectivo desarrollo
psicolégico en los diferentes ciclos de su vida:

infancia, adolescencia y adultez.

En este tipo de familias multiproblematicas es
prevalente la falta de definicién de los espacios,
especialmente los parentales, lo cual impide la
construccion y el desarrollo de la identidad; no
hay claridad en el liderazgo y en la definicién
de roles, hay una escasa o nula delimitacion
de los sistemas y de las “relaciones, con
deslizamientos posibles, aunque no frecuentes,
hacia promiscuidades incestuosas. Por tanto,
la estructuraciéon espacial y temporal de la
experiencia cotidiana tiene aspectos caoticos,
porque también las comidas cuando las hay, no
tienen horario predefinido” (Rodriguez, 2003,
p. 93); como consecuencia, hay “inestabilidad
psicosocial de los individuos en los subsistemas,
debido a una inconstancia en la organizacion
estructural y donde un elevado nimero de

miembros presentan o denuncian problemas”

(p. 92).
En la

se observa que proviene de un sistema

historia de vida de la adolescente
familiar desestructurado, constituido a nivel
monoparental por linea materna, caracterizado
estructurales

por elementos y dindmicos,
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subsistemas disfuncionales y desadaptativos,
con ausencia del rol parental, en ejercicio de
autoridad coercitiva y maltratante, violencia
fisicay psicologica dela progenitora. Igualmente,
factores de riesgo relacionados con induccion
a la prostitucion por parte de la madre, cuyo
vinculo afectivo referencial es distante; los
limites son rigidos, hay un nivel de cohesion
bajo, pobre sentido de pertenencia, jerarquia con
manejo autocratico, vinculos afectivos difusos
con irregular asunciéon de roles y déficit en el
proceso de acompafamiento en dimensiones
de desarrollo, con un funcionamiento familiar
que no se muestra capaz de realizar y cumplir
de manera satisfactoria con los deberes de

proteccion y cuidado de sus miembros.

Factores de vulnerabilidad y generatividad

de la familia

Desde el proceso de sistematizacion, se rescata
el perfil de vulnerabilidad y generatividad de la
familia de la adolescente, el cual fue construido
a partir de la informacién recopilada en el
marco de la investigacion, desde el uso de
la herramienta de registro de informacion
autorizado por el ICBF (s.f.) para evaluar los
factores de vulnerabilidad y generatividad de
las familias, que conduce a una comprension
compleja de los multiples factores que la afectan
y permite contar con una vision compleja que da
cuenta de los recursos y fortalezas disponibles y

aquellos que se requiera fortalecer.

A partir de la informacién recopilada a través
de esta herramienta se logré identificar que
la familia de la adolescente presenta diversos
factores de vulnerabilidad que no permiten
la garantia de los derechos de sus miembros
y, en especial, de la adolescente, llevando a la
generacion de factores de riesgo que propician

la vulneracién de sus derechos sexuales y

reproductivos. A continuacién, se relaciona
los parametros evaluados en el perfil de
vulnerabilidad y generatividad de la familia de

la adolescente:

» Red vincular: se evidencia que las

relaciones vinculares al interior del
sistema familiar son minimas, generando
situacion de riesgo (Factor de alto riesgo
de disolucién o de conflicto), al contrario
de la relacion que se tiene con entidades
que favorecen el apoyo interinstitucional
para mitigar los factores de vulneracion
presentes en el sistema familiar, teniendo
relaciones cercanas (Principal factor de

generatividad).

> Filiacion: se identifica que las relaciones
de proteccion entre los miembros de
la familia son el principal factor de
vulneracion, dado que no hay relaciones
filiales sanas y constructivas, las cuales
parten de la necesidad de supervivencia
y dependencia econémica (Factor de
alto riesgo de disolucion o de conflicto-

Factor de riesgo moderado).

» Sociocultural: el modelo cultural y
tradicional de reconocer a la familia
en el contexto social de procedencia
de la adolescente, a partir de su forma
de organizarse y establecer patrones de
crianza,llevaa que se generalice ylegitime
los factores de vulneracién presentes
en el sistema familia de la adolescente

(Incipiente factor de generatividad).

> Vulnerabilidad

capacidad que tiene la familia para

social: la limitada
acceder a recursos basicos como salud,
educacion, vivienda, servicios publicos,
empleo, entre otros, ha llevado a que

la familia sobreviva en condiciones
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precarias de pobreza y miseria, y limita
que los miembros de la familia gocen de
la satisfaccion de las necesidades basicas

(Factor de riesgo moderado).

> Historicos y evolutivos: se logro
evidenciar, a partir del proceso de
sistematizacion, que la familia en su ciclo
vital ha estado marcada por situaciones
de riesgo y de negligencia frente al
cuidado y protecciéon de sus miembros
(Factor de alto riesgo de disoluciéon o de

conflicto- Factor de riesgo moderado).

» Juridico: no se reporta ningin
integrante de la familia vinculado a
procesos judiciales (Incipiente factor de

generatividad).

» Dinamica relacional: las relaciones
entre los integrantes del sistema familiar
son distantes y conflictivas, con sistemas
de normas abiertas y modelos de
autoridad violentos (Factor de alto riesgo
de disoluciéon o de conflicto - Factor de

riesgo moderado).

» Reglas y normas de la familia: el
sistema de normas al interior de la
familia es confuso y cadtico (Incipiente

factor de generatividad).

Asi mismo, se logré reconocer que la familia
de la adolescente se caracteriza por tener una
dinamica multiproblematica, en la que emergen
diferentes factores de vulneraciéon que llevan
a que sus miembros se hallen en situaciones
permanentes de limitaciones

riesgo, con

familiares e individuales para enfrentar
situaciones que amenazan la supervivencia y
la estabilidad familiar. Estas amenazas pueden
venir de cualquier parametro interno o externo

de la vida familiar, con un recorrido paralelo

Otoniel Henao-Gonzalez, Neidy Natali Alzate-Velasquez

de las amenazas y las limitaciones del entorno,
viéndose esto reflejado en la realidad familiar
de la adolescente, dado que las situaciones de
amenaza que hacen parte de la familia son
reflejadas desde las relaciones de supervivencia
que establecen sus miembros al interior del
sistema familiar, como las que estos tienen con
la realidad social de la que hace parte la familia,
las cuales han influenciado para que no logren
establecer patrones de supervivencia para
afrontar los factores de riesgo que amenazan la

existencia del sistema.

Uno de los factores de vulneraciéon presente
en el sistema familiar estudiado se da a la luz
del maltrato. En un estudio realizado por las
Naciones Unidas, CEPAL y UNICEF (2009),

se resalta:

Se entiende como violencia “el uso intencional
de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como
amenaza, contra Uno mMismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones”
(OPS, 2003). En la misma direccién, se define
maltrato infantil como “las acciones u omisiones con
la intencién de hacer un dafio inmediato a la persona
agredida. La persona agresora concibe el dafio como
el fin principal de su agresion. Crea un sindrome en la
victima que sobrevive, conocido como sindrome del
maltrato infantil. Se conocen tres formas principales
de maltrato infantil: fisico, emocional o psicologico y
port negligencia o abandono. Esas formas de maltrato
producen lesiones fisicas y emocionales indelebles,
muerte o cualquier dafio severo” (Secretaria Regional
para América Latina del Estudio de Violencia contra

Nifios, Nifias y Adolescentes, 20006). (p. 4).

A partir de esto se refleja que la adolescente
fue victima de maltrato infantil generado por

sus figuras protectoras, en este caso su madre
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biolégica, quien propicié escenarios de riesgo
que la expusieron a explotacion sexual a cambio
de ingresos econémicos para el sustento de la
familia; sus hermanos también se dedicaban a
la venta informal de ‘chicles’, a cambio de unas

pocas monedas para el sustento diario.

Esta situacién de maltrato se reflejaba en
la negligencia por parte de los cuidadores
principales hacia la adolescente y sus hermanos
menores, quienes no contaban conlavinculacion
al espacio escolar, vulnerando el derecho a la
educacion; tampoco tenfan asistencia a controles
médicos de rutina y a una alimentacién basica,
que llevaran a la generaciéon de entornos
protectores; por tanto, se determina que el
maltrato infantil es producto de la interaccion
de diferentes factores de riesgo y desequilibrio
inscriptos  en los contextos individuales,
familiares, sociales y culturales, que provocan
graves consecuencias para el desarrollo y la vida

de los NNA.

Todo lo anterior generé la vulneraciéon de
los derechos sexuales y reproductivos de la
adolescente, al ser expuesta a la explotacion
sexual por parte de su progenitora a partir de
la modalidad de la prostitucién en sectores
comerciales de la ciudad de Buenaventura, con
el fin de generar el sustento econémico. El
ambito familiar se caracterizaba por situaciones
de maltrato, abandono, relaciones hostiles y
ausencia del rol parental, que propiciaban y
facilitaban dichas situaciones de riesgo. Segin
el Lineamiento Técnico del ICBF (2010)
“los nifios, nifias y adolescentes explotados
sexualmente tienen secuelas de por vida, que
van desde la depresion y el estrés hasta intentos
de suicidio y desordenes de personalidad” (p.
4). La condicién psicolégica de la adolescente
se caracterizaba por niveles de angustia,

ansiedad, autoestima disminuida, desconfianza,

retraimiento, déficit en sus habilidades sociales,
introversion, tristeza, llanto facil, verglenza,
pobre reconocimiento, comprension y expresion
de sus emociones y sentimientos, limitado
aprendizaje e interiorizacion, siendo necesario
que en el marco del proceso de atencion en la
modalidad de hogar sustituto, fuera vinculada
a un proceso psicoterapéutico para afrontar las
secuelas de la explotacion sexual a la cual fue

expuesta desde temprana edad.

En Colombia, a diatio los NNA se ven

enfrentados a situaciones como el abuso
sexual, considerado por el ICBF (s.f)) “como la
utilizacion de un nifio o nifia en una actividad
sexual que no comprende, para la cual no esta
en capacidad de dar su consentimiento, o no
esta preparado evolutivamente” (p. 5); por ello
se requiere que, desde el Estado, se garantice y
se restablezca los derechos a los NNA victimas
de dicha wvulneracion, la cual es reconocida
como una forma maltrato. La Ley 1098 de
noviembre de 20006, del Codigo de Infancia y

Adolescencia, establece:

Los nifos, las nifias y los adolescentes tienen derecho
a ser protegidos contra toda forma de perjuicio,
castigo, humillacién o abuso fisico o psicolégico,
descuido, omisién o trato negligente, malos tratos
o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales
abusivos y la violacién y, en general, toda forma
de violencia o agresiéon sobre el nifio, la nifia o el
adolescente por parte de sus padres, representantes

legales o cualquier otra persona. (Articulo 18).

Segin datos del ICBF (2018)

adolescentes son victimas del 85 % de los

“nifios 'y

casos de violencia sexual” (p. 1); hubo, por
departamentos, los siguientes casos de abuso
sexual contra NNA de Colombia:
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Figura 1. Estadisticas de abuso sexual en Colombia.

Otoniel Henao-Gonzalez, Neidy Natali Alzate-Velasquez

Fuente: ICBF (2018, p. 2)

A partir de estas estadisticas, se logré identificar
que la problematica de abuso sexual en el pais
va en aumento, y las instituciones vinculadas
a su atencion, en este caso el ICBEF, desde un
proceso administrativo de restablecimiento de
derechos de los NNA vy la Fiscalia Nacional
como ente que adelanta el proceso legal contra
el victimario, no logran cubrir la demanda
presente de casos de abuso sexual en el pals,
lo cual lleva que, hasta la fecha, muchos de
estos casos denunciados no hayan recibido
la atencién e intervencion pertinente desde el
Estado colombiano. Una de las ciudades donde
esta problematica es mas evidente, es Bogota,
con 2.199 casos y como departamento, el Valle
del Cauca con 1.117 casos de abuso sexual en el
afio 2017.

Por otra parte, se rescata que el factor generativo
en la familia se da a la luz de la intervencion
que hace el Estado a través del ICBF (2010), el
cual apertura un Proceso de Restablecimiento
de derechos por la vulneraciéon de los derechos
sexuales y reproductivos de la adolescente
y toma la medida de protecciéon en hogar
sustituto, siendo éste un espacio familiar que

garantiza el goce integral de sus derechos,

segtn lo establecido en el Lineamiento Técnico

Administrativo:

Se entiende por restablecimiento de los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes, el conjunto
de actuaciones administrativas y de otra naturaleza
que la autoridad competente debe desarrollar
para la restauracién de su dignidad e integridad
como Sujetos de Derechos, y de su capacidad para
disfrutar efectivamente de los derechos que les han
sido vulnerados; lo anterior, dentro del contexto de
la proteccion integral y los principios de prevalencia,
interés superior, perspectiva de género, exigibilidad
de derechos, enfoque diferencial y corresponsabilidad

de la familia, la sociedad y el Estado. (p. 3).
Ese proceso constituye un:

Instrumento fundamental para la realizacién de los
mandatos constitucionales y para la operatividad
del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Este
proceso especial incluye las acciones, competencias
y procedimientos necesarios para que las autoridades
administrativas facultadas por la ley, restablezcan
a los nifios, las nifias y los adolescentes el ejercicio
pleno y efectivo de sus derechos, de acuerdo con sus
caractetisticas y necesidades particulares de cada

caso. (ICBF, 2015, pirr. 8).
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Es asi como, la medida de proteccién que toma
la autoridad administrativa en hogar sustituto,
llevé a que la adolescente fuera parte de espacios
protectores como resignificacion de experiencias
reveladoras, donde logré superar los factores de
inobservancia, amenaza o vulneracién de sus
derechos sexuales y reproductivos. Segun lo
identificado en el marco de la sistematizacién,
ella logré un proceso de adaptacion favorable
a la unidad aplicativa, estableciendo vinculos
cercanos con todos los miembros de la familia,
teniendo patrones de interaccién adaptativo,
siendo su principal referente afectivo y de
proteccion, la madre sustituta, pues era ésta
quien realizaba el acompanamiento integral en
dimensiones de desarrollo, modalidad que se

encuentra legislada en la Ley 1098 de noviembre
de 2006:

Es una medida de proteccién provisional que toma
la autoridad competente y consiste en la ubicacion
del nifio, nifia o adolescente en una familia que
se compromete a brindarle el cuidado y atencion
necesarios en sustituciéon de la familia de origen.

(Articulo 59).

Por tanto, en la medida de protecciéon en hogar
sustituto, se adelanté el proceso de atencion
de la adolescente, el cual tuvo como objetivo
principal, el restablecimiento integral de los
derechos que fueron vulnerados por parte de
su sistema familiar, buscando la mitigaciéon de
los mismos a partir del proceso de intervencion

familiar y reconociendo que:

La magnitud de la vulnerabilidad es igual a la
articulacion entre los riesgos a los que estd expuesta
una familia y su capacidad para apropiarse de los
recursos que disponen, que pueden crear o a los
cuales pueden acceder para afrontar los riesgos.
(ICBF y Organizacién Internacional para las

Migraciones, 2008, p. 35).

Proceso de atencién orientado al
restablecimiento de los derechos sexuales y

reproductivos

A partir del ingreso de la adolescente a la
modalidad de proteccién en hogar sustituto,
los procesos de intervenciéon estuvieron
orientados desde el enfoque de derecho,
enfoque diferencial y enfoque sistémico
para, a su vez, orientar las acciones a seguir
y, dependiendo de la particularidad de cada
proceso de Restablecimiento de derechos,
reunir esfuerzos para favorecer un adecuado
proceso de atencién en la modalidad de
hogar sustituto. En este sentido, se inicié
el proceso de atenciéon a partir del enfoque
de derechos, identificando cuiles fueron
vulnerados o inobservados; paralelo a ello
se determina el enfoque diferencial que
orienta la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta la pertenencia étnica, de género
y cultural a la cual pertenecen los NNA en
medida de protecciéon en hogar sustituto vy,
finalmente, el enfoque sistémico que, en su
marco esclarece la corresponsabilidad de los
actores internos y externos que influyen en el
Proceso Administrativo de Restablecimiento

de Derecho.

Para el caso estudiado se logré determinar que
la adolescente ingresé a la medida de proteccion
por la vulneracién a sus derechos sexuales y
reproductivos, que no contaba con referentes
de proteccion, perteneciente a poblacion afro
de la costa Pacifica, con diagnéstico médico
de déficit cognitivo leve, particularidades
que fueron identificadas en las valoraciones
psicosociales iniciales realizadas en el marco
del proceso, para poder garantizar y restablecer
sus derechos sexuales y reproductivos desde
un enfoque diferencial que adelanta procesos

de intervencién psicosocial, reconociendo que
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cada NNA pertenece a grupos poblaciones
particulares  con  caracteristicas  étnicas,
culturales, de género, sexo, orientacion sexual,
discapacidad y de ciclo vital, que llevan a
que sean mas vulnerables a las situaciones
de riesgo que generan el quebrantamiento
de sus derechos sexuales y reproductivos,
requiriendo de un proceso de intervenciéon que
se ajuste a sus necesidades y particularidades,
rescatando las condiciones que generaron la
discriminacién, amenaza, inobservancia de sus
derechos, “implicando que se adelante acciones
de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
especificas del sujeto de derechos, buscando
lograr la equidad en el derecho a la diferencia”

(ICBF, 2017, p. 29).

Se parti6 del Plan de Atencién Integral, el cual
se hizo efectivo al momento del ingreso de la
adolescente a la modalidad de hogar sustituto,
teniendo en cuenta las fases de atencion
completadas en el Lineamiento Técnico
del Modelo para la Atencién de los NNA
con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados (ICBF, 2017), en el que se determina
las fases del proceso de atenciéon y los periodos
asignados para la realizacion de las diferentes
actividades. Se registra de forma detallada,
sistematica y organizada el grupo de acciones
en el proceso de intervencion para la mitigacion
de los factores de wvulneracién, dejando la
salvedad que cada proceso de atencién, a pesar
de ser desarrollado a partir de las mismas fases
(acogida y egreso), requiere orientaciones,
procesos de intervenciéon y acompafiamiento
particulares en cada una, partiendo de las
particularidades de cada NNA y su familia o

red vincular de apoyo.

Se rescata que el fin ultimo del proceso de
atencion en la modalidad de hogar sustituto es
el de:

Otoniel Henao-Gonzalez, Neidy Natali Alzate-Velasquez

Realizar la intervencién que se requiera, mediante
la aplicaciéon de técnicas y estrategias orientadas
a comprender, reducir o superar problemas,
prevenir la ocurrencia de los mismos y/o fortalecer
las habilidades, capacidades y destrezas que les
posibiliten a los nifios, las nifias, los adolescentes, sus
familias y/o redes vinculates de apoyo, superar las
situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracién
de derechos que generaron el ingreso a la modalidad.

(ICBF, 2017, p. 68).

Esta realidad no se ve reflejada en el proceso de
atencion de la adolescente, dado que, a pesar de
que se reporta una serie de acciones orientadas
al trabajo psicosocial con la familia, como visitas
domiciliarias, entrevistas, entre otros, no se
evidencia las acciones realizadas por el equipo
psicosocial para empoderar y orientar a la
familia o red vincular de apoyo en la mitigacién
de los factores de vulneracién presentes que
pudieran dar origen a la reestructuracion de
la dinamica familiar en beneficio de todos
sus integrantes. Posiblemente estos vacios
en el proceso de intervencion social se dan a
partir de la baja disposicion de la familia o red
vincular de apoyo para vincularse al Proceso
de Restablecimiento de Derechos, su ubicacion
geografica que no les permitia tener contacto
con el equipo psicosocial para realizar las
acciones pertinentes para favorecer espacios
familiares protectores, como también la légica
del sistema capitalista donde se refleja que un
equipo psicosocial y una defensorfa de familia
tienen a su cargo mas de 400 procesos de
Restablecimiento de Derechos de NNA, que
llevan a que la carga laboral, la demanda de
los mismos y el limite de tiempo que establece
la ley de seis meses para realizar procesos de
intervencion orientados a la mitigacion de los
factores de riesgo que generan la vulneracion

de los derechos de los NNA que ingresan a
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la modalidad, no permiten que se realice un
trabajo de intervencién articulado, efectivo
y consciente que potencialice las capacidades
y habilidades de los sistemas familiares para

superar las problematicas.

Con lo anterior se refleja que en la actualidad,
a pesar de que programas como hogares
sustitutos logran transformar de manera
positiva la vida de los NNA del pafs, no se
consigue realizar procesos significativos que
lleven a la superacion de las crisis familiares
que generan la vulneraciéon de los derechos de
sus integrantes, obligando a que estos deban
ser retirados de sus sistemas familiares para
poder subsistir, propiciando que cada dia
las familias colombianas se desestructuren
mas y sus miembros deban asumir acciones
individualizadoras para sobrevivir, dado que el
sistema familiar ya no logré mantenerlas como

un todo, unidas.

Por ello, las acciones estatales y privadas para
el fortalecimiento de las familias colombianas
deben estar orientadas a mantenerlas unidas
como un todo y no buscar separar sus
partes, llevando a cabo un acompanamiento
permanente y real desde sus necesidades y
capacidades, y no asistencialista como se tiene
en la realidad, dado que, a pesar de que las leyes
y los documentos institucionales que protegen
a la familia tienen una teorfa integrada para la
atencion de las familias, en la practica y en la
realidad de la intervencion, ésta queda solo en
una hoja de papel, pues la realidad del sistema
colombiano no permite ir mas alla de una

atencion asistencialista.
Conclusiones

Los sistemas familiares con dinamica familiar
disfuncional no logran ser referentes protectores

para sus miembros, siendo los principales

generadores de los factores de riesgo que
vulneran los derechos de los mas débiles: nifios,
ninas y adolescentes. Por ello, se logré encontrar
que los factores de vulneracién latentes en el
sistema familiar de la adolescente estudiada que
llevaronalavulneracion de sus derechos sexuales
y reproductivos, se dieron por la ausencia de
una red vincular, el maltrato, su sexualidad
obligada desde su adolescencia y la pobreza,
conllevando que el perfil de vulnerabilidad y
generatividad de la familia estuviera marcado
por condiciones de conflicto que llevaron a la
intervencion del Estado para la garantfa de sus
derechos sexuales y reproductivos a través de
medidas de proteccion del ICBF.

El proceso de atencién de la adolescente en
la modalidad de hogar sustituto no logré los
objetivos esperados a nivel de intervencion
con la familia biol6gica y extensa, dado que los
factores espaciales y de interés por parte de la
familia para vincularse al proceso no fueron
favorables e impidieron efectuar acciones de
intervencion orientadas a mitigar los factores
de vulneraciéon que llevaron al ingreso de la
adolescente a la modalidad, rescatando que,
entre las acciones del equipo psicosocial en el
marco del proceso de atencion de la adolescente
en la modalidad de hogar sustituto, estaban
las de la identificacion del caso, valoraciones
iniciales, intervenciones e informe del plan de

atencion integral.

Con la sistematizaciéon de la experiencia se
logré determinar que, a pesar de que diferentes
instituciones privadas y publicas se unen para
fortalecer el rol que cumple la familia, con
procesos de intervencion integral y desde una
mirada sistematica, dichas acciones no alcanzan
los objetivos trazados, dado que son realizadas
desde una perspectiva asistencialista y con poco

talento humano, que no alcanzan para ejecutar
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un trabajo articulado y eficiente debido a la
demanda de multiples problematicas familiares
y el limitado tiempo. Esto se puede ver reflejado
en muchos de los procesos de restablecimiento
de derechos que son aperturados por negligencia
en el cuidado de los NNA, y cémo, al pasar los
afios, los mismos NNA vuelven a ingresar a
estos procesos, por presunto abuso sexual o por

responsabilidad penal.
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