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Resumen

Se presenta el caso clinico de un paciente con diagnéstico de neumopatia y otras comorbilidades que
comprometen tanto el sistema pulmonar como el cardiaco. El objetivo del estudio fue brindar un informe
de la intervencién realizada por Terapia Ocupacional, desde el desarrollo de valoracion hasta el proceso de
intervencion; cuya intervencion se bas6 en los intereses y causalidad personal del paciente. En la metodologia,
se incluyeron formatos estandarizados de evaluacion, planes de seguimiento y actividades con propdsito.
Los resultados fueron significativos, ya que el paciente increment6 el nivel de funcionalidad e independencia
para el desarrollo de sus actividades cotidianas. En conclusion, se destaca la importancia de un enfoque

multidisciplinario en la atencién de la salud, as{ como la relevancia de la intervencién basada en la ocupacion
y motivacion.

Palabras clave: terapia ocupacional; neumopatia; funciones del cuerpo; habilidades del desempefio; practica
formativa.

Introduccion

Desde Terapia Ocupacional, se realizO un proceso de valoracién y anilisis de estrategias a un paciente masculino de 80 afios
de edad, procedente de Catambuco, quien llegd a urgencias después de presentar episodios de tos intensa; inmediatamente fue
internado en un hospital especializado del departamento de Narifio. El diagndstico clinico inicial fue enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (EPOC) no especificada; ademas de multiples antecedentes y comorbilidades, a saber: diabetes mellitus,
enfermedades cardiacas, hipertension arterial, desnutricién, neumotérax espontaneo derecho y neumopatia por herbicidas, que
afectaron su estado de salud.

El estudio de caso se llevo a cabo en la ciudad de San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, durante el segundo semestre del ano 2024.

' Estudiante, Programa de Terapia Ocupacional, Universidad Mariana, Pasto, Narifio, Colombia. Correo electrénico: angiec.enriquez212@umariana.
edu.co

2 Especialista en Neuropsicopedagogia, Universidad de Manizales; especialista en Pedagogia de la Lectura y la Escritura, Universidad del Cauca; terapeuta
ocupacional, Universidad Mariana. Docente, Universidad Mariana, Pasto, Narifio, Colombia. Correo electronico: gvillareal@umariana.edu.co
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En la evaluacién inicial, se implementaron cuatro formatos de recoleccién de informacién: el indice de Barthel, que se lo
utiliz6 para medir el nivel de independencia para el desarrollo de las actividades de la vida diaria (AVD); la escala Campbell,
que permitié evaluar el tono muscular hipoténico; la escala Févea o Godet, con el que se evalud el grado de edema, y la
escala Eva, que se usé para identificar el rango de dolor que referfa el paciente. El plan de tratamiento se enfoc6 en favorecer
las habilidades de desempefio ocupacional y funciones corporales por medio de actividades con propésito, con el fin de
incrementar la independencia en las actividades de la vida diaria.

Torres' refiere que en la intervencion se emplean el marco de referencia biomecanico, integracion sensorial, cognitivo conductual,
enfoque del Modelo de la Ocupacion Humana (MOHO) y el marco de referencia de neurodesarrollo, los cuales se centran en
la interaccién entre la funcién fisica, el procesamiento sensorial y la ocupacion significativa. El objetivo de estos modelos es
promover la independencia y contribuir a la calidad de la vida de las personas. En este caso, inicialmente se utilizé el modelo
cognitivo conductual, y como premisa se implement0 el condicionamiento operante, el cual se define como una técnica de
modificacién de la conducta, donde se utiliza el refuerzo y el castigo para aumentar o disminuir la probabilidad de que la
conducta vuelva a ocurtir

As{ también, Vizquez et al.” refiere que, para los pacientes con EPOC y con otras enfermedades como diabetes, enfermedades
cardfacas, hipertension y desnutricion, la terapia ocupacional se encarga de promover el apoyo y el cambio en la independencia
para llevar a cabo las actividades de la vida diaria. Para Torres', el condicionamiento operante busca recompensar a los pacientes
al momento de realizar actividades para incrementar la participaciéon. En cuanto a las recompensas, pueden set elogios o
pequefios obsequios, que el ayudan al paciente a lograr la independencia, es decir, le permiten desarrollar la capacidad para
realizar sus actividades de manera auténoma. Sin embargo, para Vazquez et al.?, en la diferencia motivacional se utiliza signos
o sintomas para comunicar a los pacientes sobre las consecuencias de sus acciones, esto les permite tomar decisiones mas
informadas sobre lo que eligen hacer e implementar el uso de estas estrategias, que pueden ayudar a los pacientes a sentirse
mejor y mas motivados durante su recuperacion.

De este modo, algunas actividades se realizan como planes caseros, basados en el condicionamiento operante desde terapia
ocupacional, e incluyen las siguientes actividades: juegos de memoria y puzles, con el objetivo de potenciar la memoria y la
concentracién, ya que son juegos que requieren recordar patrones o secuencias. Asi mismo, se recomiendan ejercicios de
coordinacion, a fin de mejorar el equilibrio y la fuerza muscular, mediante actividades como lanzar y atrapar pelotas; caminar
sobre lineas dibujadas en el suelo o usar bandas elasticas para ejercicios de resistencia. Estas estrategias se centran en darle
recompensas al paciente por realizar las actividades, de esta manera se logra motivatlos™”.

A partir de lo antetior, se desarroll0 el proceso de intervencion, teniendo en cuenta la priorizacién de necesidades, el objetivo
general y objetivos especificos de las areas con dificultad que se evidenciaron al momento de la evaluacién y guiados en
el marco de trabajo para la practica de Terapia Ocupacional’. En este plan de intervencion, se llevan a cabo actividades
con proposito, con base en los marcos de referencia mencionados, los cuales contribuyeron al nivel de independencia y a su
desempefio ocupacional.

Metodologia

En este estudio de caso, se intervino a un paciente de 80 afios, quien padecia mdultiples afecciones médicas complejas:
enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC), diabetes, enfermedades cardiacas, presion arterial alta y neumotdrax
completo, desnutricion y cancer. Los resultados sefialaron que estas enfermedades reducen el nivel de actividad del paciente,
afectando su movilidad y capacidad para realizar sus actividades diarias. Para evaluar el dolor, se utiliz6 la escala Eva; para
evaluar las actividades de la vida diaria, se utilizé el indice de Barthel. También se evalu6 el grado de la hipotonia mediante la
escala Campbell. Finalmente, se evalu6 el grado del edema en miembro superior derecho con la escala Févea o Godeté.

Por lo tanto, el objetivo del tratamiento consistié en mejorar las actividades del paciente y aumentar su independencia en
sus acciones diarias. En este contexto, existen varios enfoques terapéuticos, como el marco biomecanico, la integraciéon
sensorial, el enfoque cognitivo-conductual y el modelo de funcionamiento humano (MOHO). Entonces, las intervenciones
implementadas fomentaron, en cierta medida, la conexién entre la actividad fisica, la atenciéon plena y la participacion en
actividades significativas, con el fin de mejorar la salud general del paciente.
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Los ejercicios especiales realizados fueron elegidos con el objetivo de mejorar la coordinacién motora y el rendimiento del
paciente. Por ejemplo, la tarea en la cual el paciente tiene que seguir una serie de imagenes de animales, para mejorar su
comprension y coordinacién, ademas de abordar sus intereses personales.

Caso clinico

Paciente de 80 afios de edad, con cuadro clinico de EPOC no especificado, diabetes mellitus, enfermedad cardiaca, hipertension
arterial, neumotérax espontaneo derecho, desnutricion y neumopatia por herbicidas. Estos diagnésticos han afectado el nivel
de funcionalidad, que se evidencia en la disminucién del arco de movilidad y la ejecucién de actividades de la vida diaria. A
continuacién, se describen las actividades desarrolladas para cada funcién.

Funciones neuromusculoesqueléticas

e Favorecer la estabilidad articular mediante actividades de secuencia, donde el paciente debia colocar imagenes de animales,
asegurando un buen agarre al momento de poner la tapa, siguiendo el orden indicado.

e Fomentar la coordinacién motora, enfocada al desarrollo del control de movimiento voluntario; para ello, el paciente debia
transportar aros hacia diferentes conos, identificando los animales y siguiendo la secuencia de la imagen en un tiempo

establecido.

e Realizar posicionamiento mediante actividad de bolos de mesa, con el fin de mantener resistencia muscular.

Funciones sensoriales

e Adaptar funciones tactiles. El paciente tenfa que extraer una cosecha con una pinza, e identificar la fruta o verdura y su
textura.

e Reconocer funciones visuales mediante actividad de compras de frutas. Para ello, se le proporcioné al paciente un comando
verbal; luego, debia identificar la fruta y ubicarla en el carrito de compras segtin su textura.

Habilidades motoras

e Promover coordinacién visomotora mediante actividad de ensartado de cauchos. El paciente debia seguir una secuencia de
imagenes hasta lograr formar una figura.

e Facilitar agarre de pinza mediante actividad de clasificacion de colores con ganchos. El paciente debia seleccionar un gancho
y colocarlo en el compartimiento del color correspondiente.

e Fortalecer la capacidad cognitiva y la coordinacién motora fina por medio de actividad de simulacién de un proceso de
plantacién. Esta actividad se desarroll6 por medio de imdgenes, para fomentar la identificacién visual y la secuencia de
comandos.

Habilidades de procesamiento

e Desarrollar habilidades de organizaciéon. Mediante una actividad de clasificacién de animales, el paciente debia clasificarlos
segtn su habitat, considerando que algunos pueden pertenecer a mas de una categoria.

e Fomentar la habilidad de acomodacion. Para ello, el paciente debia preparar alimentos siguiendo una secuencia indicada en
un menu. Durante el proceso, debia reconocer la textura de cada alimento y seleccionarlo de la caja correspondiente, hasta
completar la preparacion.
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Para realizar la evaluacién y establecer un plan de intervencion adecuado, se utilizé el indice de Barthel (IB), ya que es una
herramienta muy usada para evaluar la capacidad de una persona para realizar diez actividades basicas de la vida diaria,
proporcionando una estimacion cuantitativa del grado de dependencia del paciente. Por ende, este indice fue especialmente util
en la evaluacién de la discapacidad fisica. Ademds, se ha comprobado que cuenta con una gran fiabilidad y validez al momento
de evaluar la independencia en las actividades de la vida diatia®.

También se tuvo en cuenta la escala Campbell, ya que es una herramienta que se utiliza en la rehabilitacién neurolégica y sirve
para medir la hipotonia (disminucién del tono muscular). Esta escala clasifica la hipotonia en tres niveles: leve, moderada y
severa, basandose en la resistencia al movimiento pasivo y la capacidad del musculo para mantener la postura contra la gravedad.
Asi mismo, se consider6 la escala Févea o Godet, la cual es un sistema de evaluacion utilizado para clasificar el grado de edema
en los tejidos blandos del cuerpo. Esta escala se basa en la presion que se aplica sobre la piel para determinar la presencia y la
profundidad del edema; se utiliza cominmente en situaciones clinicas para evaluar condiciones como la insuficiencia venosa,
el linfedema y otras patologias que causan acumulacién de liquido en los tejidos. Esta escala clasifica el edema en diferentes
grados, desde leve hasta severo, lo que ayuda a los profesionales de la salud a tomar decisiones informadas sobre el tratamiento
y el manejo del paciente®.

Asimismo, se utilizo la escala visual analégica (EVA), que consiste en un método ampliamente usado para medir la intensidad
del dolor de manera subjetiva; mediante una linea que indica desde el item sin dolor hasta dolor intenso, permitiéndole al paciente
sefialar el nivel de dolor en un punto especifico. Esta escala es valorada por su simplicidad y su capacidad para ser utilizada
en diversas poblaciones, facilitando la comunicacion entre pacientes y profesionales de la salud’. Estos instrumentos fueron
utilizados regularmente para medir los cambios del paciente.

Resultados

Se presenta el caso de un paciente de 80 afios, con enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC), diabetes, enfermedades
cardfacas, hipertension, neumotérax derecho, desnutricion y cancer de pulmoén. Estos sintomas pueden afectar gravemente
el funcionamiento, ya que se caracterizan por movilidad reducida y dificultad en actividades de la vida diaria (AVD). El
paciente particip6 en las actividades que le fueron asignadas y mostré gran interés. Cabe sefialar que los pacientes experimentan
aumentos significativos en la fuerza y la coordinacién, gracias a los cambios esqueléticos y neuromusculares; sin embargo, es
importante responder y ayudarles con ciertas tareas.

La coordinacién motora se refleja en el desarrollo de las habilidades motoras. A nivel de funcién cognitiva, mejora la capacidad
de los pacientes para rastrear y distinguir colores y formas. Al principio, el paciente recordaba correctamente la mitad de las
imagenes mostradas; al final del procedimiento, podia recordarlas todas. Estas actividades ayudan a mantener la mente alerta.
En este estudio, se muestra el impacto positivo de la resiliencia. Al comienzo de cada actividad, el paciente dependia de
incentivos para participar, pero después de un tiempo desarrollé confianza en si mismo y logré alcanzar independencia.

Las intervenciones mostraron resultados positivos, ya que el paciente participd activamente en las actividades, ademas de
mostrar interés; no obstante, se observé que el paciente requeria retroalimentacién constante y apoyo para mantener el ritmo en
algunas de las actividades. En cuanto a los avances de las funciones neuromusculoesqueléticas, hubo un aumento significativo
en la fuerza y la coordinacion del paciente. También, en el desarrollo de habilidades motoras, se logré mayor coordinacion
visomotora; a nivel de funciones mentales, el paciente mejor6é en su capacidad para seguir secuencias, reconocer colores y
texturas.

En la primera intervencién, el paciente recordaba correctamente la mitad de las imagenes; mientras que al final de las
intervenciones, se logré incrementar la evocacion de imagenes, es decir, el paciente recordaba la totalidad de ellas, ante lo cual
expresé satisfaccion con las actividades realizadas, mencionando que disfrutaba especialmente las tareas que involucraban
clasificacion y organizacion, ya que le ayudaban a mantener activo su nivel cognitivo. Igualmente, se noté un aumento en la
motivacién del paciente a lo largo de las sesiones.
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Tabla 1. Resultados de evaluacion

Instrumento Calificacion

Descripcion

Esta escala se evalua para determinar la capacidad para realizar actividades de la vida diaria de
manera independiente(AVD). En el paciente se observ6 que en la evaluacion del item comer es
independiente, con una puntuacién de 10, considerando que es capaz de comer por s mismo
en un tiempo razonable, o que la comida puede ser cocinada y servida por otra persona.

En el item Javarse (bafiarse), tuvo una puntuacion de 0, es decir, se presenta como dependiente,
debido a que necesita alguna ayuda al momento de realizar esta actividad.

En el item vestirse, present6 una puntuacion de 5, debido a que necesita ayuda o realiza solo al
menos la mitad de las tareas en un tiempo razonable.

En aseo personal, arreglarse, obtuvo una puntuacion de 0, ya que necesita ayuda para asearse o
arreglarse.

En deposicion, tuvo una puntuacién de 10, esto debido a que se encontraba en un periodo de
continencia. En miccidn, obtuvo una puntuacion de 10, debido al periodo de continencia o
porque era capaz de utilizar cualquier dispositivo por si mismo.

En ir al retrete, obtuvo una puntuacién de 5, este aspecto requiere de gran ayuda o precisa de
una persona fuerte o entrenada.

En traslado sillon-cama, tuvo una puntuacion de 10, este {tem requiere de una minima ayuda o
supervision verbal o pequefa ayuda fisica.

En deambulacion, presentd una puntuacioén de 10, debido a que necesit6 ayuda, supervision o
una pequefa ayuda fisica por parte de otra persona.

En el uso de escalera, obtuvo una puntuaciéon de 5, ya que requirié ayuda o supervisién para
realizar esta actividad.

Esta escala se encuentra en una hipotonia leve, debido a que el paciente present6 limitaciones
en el rango y arco de movilidad, lo cual afecta la capacidad para realizar algunos movimientos.

Indice de 70 .
Barthel (dependencia
a moderada)
Escala -1 (hipotonia

Campbell leve)
Escala Fovea Grado TI

o Godet

Esta escala se encuentra en un grado 11 en mano del miembro superior derecho, debido a que
el paciente, al realizar la palpacion del edema, tarda 15 segundos en volver a su estado normal.

Escala EVA 5

En esta escala, el paciente refirié dolor en la mano del miembro superior derecho, debido a la
inmovilizaciéon que generd el neumotérax que le habian realizado.

Tabla 2. Actividades con propdsito

Nombre de la

. . Descripcion Objetivo Sustento tedrico
actividad
Marco de referencia neurodesarrollo
Se realiz6 drenaje linfatico manual (Kabath). Esta técnica se basa en la
Actividad en mano del miembro superior L . activacion de los musculos y la mejora
. .. 3 Disminuir edema mediante .,
preparatoria: derecho, el cual disminuy6 L. e de la funcién neuromuscular. Por
. . . . técnica de drenaje linfatico o .
drenaje linfatico inmediatamente. Esto facilito lo tanto, el drenaje linfatico manual
. 4 manual . L
manual la movilidad de su miembro se beneficia de estos principios al
dominante estimular el flujo linfatico y la reduccién
de la congestion
Actividad Se movilizaron los tejidos blandos ~ Favorecer el tono muscular Marco de referencia neurodesarrollo
preparatoria: en miembros superiores por mediante la movilizacién ~ (Kabath). En pacientes con hipotonia,
movilizaciéon de la hipotonia que presentaba el de tejidos blandos en esta técnica ayuda a activar los muisculos
tejidos blandos  paciente miembros superiores y a mejorar el tono muscular
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Transporte de
aros

La actividad consistié en
transportar los aros de un cono
a otro; seguidamente, el paciente
debia identificar los animales
que se encontraban en los

aros. Después, debia elegir una
secuencia e identificar el tamafio

Fomentar la coordinacién
motora mediante la
actividad de transportar

Marco de referencia biomecanico
(fuerza, resistencia y movimiento).
Transportar objetos implica el uso de
segmentos corporales que se mueven
entre si (cadenas cinéticas). Al levantar

Bolos de mesa

y el color del cono. Para esta aros y mover objetos, se activan diferentes
actividad, conté con un tiempo grupos musculares en un patrén
establecido, ya que posteriormente coordinado
debia recordar el orden y plasmarlo
en los conos
o . Marco de referencia biomecanico.
Se realizé la actividad de bolos de i
_ La fuerza generada por los musculos
mesa. En una caja, que representa .
. . es fundamental para proporcionar
una bolera, se ubican 6 pinos . . . .
Elevar su estabilidad estabilidad y potencia al lanzamiento;

(bolos) de diferentes colores,
formando un tridngulo. En el
extremo de la caja, se ubican 3
pelotas de diferentes pesos: liviana,
medio y pesada. El paciente debia
lanzar cada una de las pelotas e
intentar derribar los 6 pinos

articular mediante la
actividad de bolos de mesa;
asi como distinguir los
pesos de las pelotas

los musculos del brazo y la mufieca son
cruciales para el control y la direccién
de la bola. También, la distribucion

del peso y la posicion del cuerpo al
lanzar influyen en la fuerza de las
articulaciones, especialmente en los
hombros y codos

Clasificacién de
ganchos segin
sus colores

La actividad consistié en

clasificar ganchos segtin su

color. El paciente tenfa la tarea

de seleccionar un gancho y
ubicarlo en el compartimiento
correspondiente al color dentro de
una caja dividida por colores

Facilitar agarre de pinza
mediante actividad de
clasificacion de colores con
ganchos

Marco de referencia biomecanico.

El agarre de ganchos involucra el
uso de cadenas cinéticas, ya que al
tomar y mover objetos se activan
diversos grupos musculares de
forma coordinada. Esta actividad,
ademas, se fundamenta en el modelo
cognitivo-conductual, al desarrollarse
en un contexto de seguimiento

de instrucciones, promoviendo
tanto el aprendizaje motor como la
autorregulacién

Secuencia de
animales

Se entrego al paciente una imagen
que debia seguir como gufa para
completar una secuencia. La

tarea consistia en asegurar un
buen agarre al colocar las tapas
correspondientes, identificando
correctamente los animales
representados en la ilustracién

Favorecer la estabilidad
articular mediante
secuencias

Modelo cognitivo conductual
(condicionamiento clasico). Este
modelo sugiere que los pensamientos
influyen en las emociones y
comportamientos. La actividad esta
guiada bajo los intereses del paciente;
considerando su procedencia (campo),
se realiz6 la actividad de secuencia de
animales, que permitié explorar las
creencias y pensamientos acerca de los
animales
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Ensartado de

Se llevd a cabo la actividad de
ensartado de cauchos, la cual
consisti6 en proporcionar al
paciente imagenes con diferentes
secuencias destinadas a formar
una figura. El paciente debia
seguir esas secuencias para insertar

Promover coordinacién
visomotora mediante

Modelo cognitivo conductual
(condicionamiento clasico) en el
contexto de seguimiento instruccional;
también, el marco de referencia

imagenes los cauchos en un tablero con .. biomecanico. Realizar agarre de
. . actividad de ensartado . .
clavos, identificando los colores y cauchos implica un movimiento que
observando los puntos especificos activa diferentes grupos musculares en
donde colocar los cauchos un patrén coordinado
cotrrectamente. Finalmente, debia
reconocer la figura como parte del
ejercicio
Esta actividad consiste en simular
el proceso de plantacion, siguiendo
comandos verbales. Dichos
comandos fueron compartidos .
. . ) Fortalecer la capacidad .
con el paciente, quien debia . ... Modelo de la ocupaciéon humana
) i cognitiva y la coordinacién o . .
Sembrando identificar el color de la maceta, y . (volicién, habituacion y capacidad de
. . motora fina por medio i .
flores colocar la imagen correspondiente desempefio). Corresponde a acciones

con el color. Las imagenes se
encontraban en un recipiente lleno
de lentejas para simular la tierra; el
paciente debia sacar las imagenes
con una pinza

de una actividad de
simulacién de plantacion

que se fundamentan en los intereses
personales del paciente, teniendo en
cuenta los valores de la persona, asi
como la conexion con la naturaleza,
la estética o la busqueda de belleza.

Clasificacién de
animales

La actividad consiste en

clasificar animales segin su
habitat, utilizando imagenes que
representen diferentes categotias:
animales domésticos, de finca o
aves. El paciente debia observar
y organizar las imagenes, y tener
en cuenta que algunos animales
pertenecen a mas de una categotia,
por ejemplo, el perro vive en las
fincas y en las casas

Desarrollar habilidades
para organizar animales
mediante una actividad de
clasificacion de animales
segun su habitat

Seleccion de

La actividad consiste en preparar
alimentos. El paciente debia
seguir las instrucciones de un
ment, e identificar y seleccionar
los alimentos por su textura;

los alimentos se ubicaron en

Incrementar acomodacién
mediante actividad de

También, se resalta las habilidades
necesarias para sembrar flores, clasificar
animales, seleccidon de alimentos,
planificacién del jardin, seleccién de
plantas, distribucién de animales segun
su habitat, secuencia en la preparaciéon
de alimentos y cosecha

Es importante considerar el espacio
donde se realiza la actividad (jardin,
cocina, paisajes), ya que puede influir
en la experiencia. Por ende, es necesatio
recrear un espacio propicio para el
crecimiento personal del paciente.
Ademas, la siembra de flores a través de
imagenes simuladas en foami, cartén y

alimentos una caja. Luego, debia seguir las preparacion de alimentos  texturas puede fomentar la interaccion
instrucciones, las cuales estaban guiado por un mend social
representadas en imagenes, y
cocinar los alimentos hasta lograr
el resultado final, el cual también
estaria ilustrado.
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Modelo de la ocupacién humana
(volicion, habituacion y capacidad de
desempefio) y modelo de integracion
sensorial

Se realizd la actividad: extraer una

cosecha. El paciente debia utilizar ~ Adaptar funciones tactiles
Extraer una

cosecha una pinza y reconocer e identificar  a través de ?ct1v1dad de (tacto), La manipulacion de alimentos
la textura (.ie la fruta o verdura; agarre de pinza con diferentes texturas permite a los
luego, clasificarlas segun su textura participantes explorar y discriminar
sensaciones tactiles, mejorando su
percepcion sensorial
En esta actividad, el paciente Modelo cognitivo conductual
debia clasificar las frutas segin su . (condicionamiento clasico), en el
o Reconocer funciones o . .
Compras de textura, pero siguiendo comandos . . .. contexto de seguimiento instruccional,
, visuales mediante actividad -
frutas verbales. Por ejemplo, encuentra la y modelo de la ocupacién humana
. de comandos verbales L L .
fruta suave y colocala en el carrito (volicién, habituacion, capacidad de
correspondiente a la textura suave desempefio)

En total, se llevaron a cabo 10 actividades con el paciente, teniendo en cuenta sus intereses y motivacion. A continuacion, se
muestran algunas imagenes de las actividades mas centradas en sus intereses (ver Figuras 1, 2 y 3).

Figura 1. Actividad seleccién de alimentos
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Figura 2. Actividad compras de frutas

Figura 3. Actividad sembrando flores

Discusion

Algunos investigadores refieren que la terapia ocupacional en
pacientes con EPOC revela importantes hallazgos, ya que estas
intervenciones contribuyen en la mejora de la calidad de vida
de los pacientes. La EPOC es una enfermedad crénica que
no solo afecta la funcién pulmonar, sino que también afecta
significativamente a la salud mental y la calidad de vida general
de los pacientes. En este contexto, la terapia ocupacional es la
mejor opcién para involucrarse en las actividades para que los
pacientes logren independencia al momento de realizar algun
tipo de actividad’. Otros estudios muestran que la terapia
ocupacional puede mejorar la movilidad y la independencia
en las actividades diarias. Por lo tanto, es util hacer planes
individuales’.

Alarcén’ indica que estos programas no solo estan enfocados
a mejorar la salud, sino que también incluyen estrategias
para abordar sintomas comunes a estas personas, cOmo
fatiga y dificultad para respirar; sin embargo, Garcia y
Rodriguez’ mencionan que la terapia ocupacional reduce
la ansiedad y la depresion en los pacientes. La enfermedad
pulmonar obstructiva crénica puede verse involucrada en
la salud mental, debido a que es un aspecto importante y a
menudo descuidado en el tratamiento de la EPOC, ya que
los medicamentos pueden llegar a afectar la salud mental.
Esta enfermedad también puede llevar al aislamiento y a una
reduccion de la calidad de vida. Esto destaca la necesidad de
terapias e intervenciones sostenibles’.

Algunos autores mencionan que la terapia ocupacional puede
reducir estos efectos negativos y fomentar la participacion en
las actividades diarias, a través de actividades significativas
y con proposito. Ademds, para lograr buenos resultados del
tratamiento, es importante educar y capacitar al personal que
atiende a pacientes con EPOC’. Otros investigadores refieren
que, al combinar el conocimiento sobre la patogénesis de la
EPOC con estrategias de intervencion, se podria lograr una
mejora en la atencién al paciente y en los resultados. No
obstante, se requieren estudios para confirmar los hallazgos
y proporcionar orientacién clinica. El uso de servicios de
cuidado personal es una parte fundamental de la atencién
integral de los pacientes con EPOC que puede mejorar la
calidad de vida y su independencia en las actividades diatias®.

Los resultados significativos implementados corresponden al
modelo de neurodesarrollo en la premisa Kabath, basindose
en el drenaje linfatico manual y movilizacién. También, se
utiliz6 para mejorar la coordinacién y la fuerza muscular.
En pacientes con EPOC, este método ayuda a reducir la
inflamacién y a mejorar la movilidad al facilitar el drenaje
linfatico y la movilizaciéon de las extremidades. Esto es
especialmente util para reducir la retencién de liquidos y
mejorar la circulacion, lo que puede aliviar algunos sintomas
de la EPOC. Con el paciente del estudio, se lo utilizé para
bajar el nivel de edema que se encontraba en el miembro
supetior detecho’.

El marco de referencia biomecdnico, para Smith y Jones®,
se centra en mejorar la funcién fisica a través de ejercicios.
Estos ejercicios estan disefiados para fortalecer los musculos
y mejorar la postura, lo que puede ayudar a los pacientes
con EPOC a respirar mas facilmente y a reducir la disnea
(dificultad para respirar). Ademas, este enfoque puede mejorar
la capacidad funcional general del paciente, permitiéndole
realizar actividades diarias con mayor facilidad.

El modelo de la ocupaciéon humana (MOHO) se encarga de
enfatizar la importancia de la participacion en actividades
significativas para mejorar la salud y el bienestar. Se involucra
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a los pacientes en actividades que les resulten importantes
y significativas, lo que puede mejorar su motivaciéon y su
calidad de vida. Por ejemplo, actividades como jardinerfa,
manualidades o ejercicios suaves, adaptados para que los
pacientes participen de manera segura y efectiva'’.

El modelo cognitivo conductual, Gatrcia y Rodtiguez’ lo
utilizan para abordar los sintomas de ansiedad y depresion
que a menudo acompafian a la EPOC. Estas intervenciones
pueden incluir técnicas como la terapia cognitivo-conductual
(MCC), que ayuda a los pacientes a identificar y cambiar
patrones de pensamiento negativos, y a desarrollar estrategias
de afrontamiento mas saludables. Esto no solo mejora la salud
mental de los pacientes, sino que también puede aumentar su
adherencia al tratamiento y su participacion en actividades
terapéuticas”".

El modelo de integraciéon sensorial se enfoca en mejorar
la capacidad del paciente para procesar y responder a la
informacion sensorial. En pacientes con EPOC, esto puede
incluir técnicas para mejorar la coordinacion y reducir la fatiga.
Por ejemplo, ejercicios que estimulan el sistema vestibular
(relacionado con el equilibrio) y el sistema propioceptivo
(relacionado con la percepciéon del cuerpo en el espacio)
pueden ayudar a los pacientes a moverse con mas confianza y

menos esfuerzo'* .

Conclusiones

El caso clinico demuestra que un enfoque integral y
personalizado en la terapia ocupacional puede ser beneficioso
para pacientes con condiciones complejas. Por lo tanto, se
recomienda continuar con el seguimiento y la adaptacion de las
intervenciones segun las necesidades del paciente. También, la
intervencion de terapia ocupacional demostré ser efectiva en
la mejora de las habilidades funcionales del paciente, asi como
en su bienestar emocional. Estas actividades fueron disefladas
especificamente para el paciente, las cuales contribuyeron a la
recuperacion fisica, promoviendo su autoestima y motivacién'.

Los resultados indican que la Terapia Ocupacional no solo
mejoré las habilidades motoras y cognitivas del paciente,
sino que también tuvo un impacto positivo en su calidad
de vida general. Asi mismo, la participacién en actividades
significativas contribuy6 a su bienestar emocional y social. Por
otro lado, la inclusién de la familia en el proceso terapéutico
resulté ser un factor clave en la recuperacién del paciente.
La participaciéon activa de su esposa proporciond apoyo
emocional y facilité la implementaciéon de estrategias de
autocuidado en el hogar".

Por ultimo, las actividades con propésito pueden ayudar
a los pacientes a reconectar con sus intereses y pasiones, lo
que refuerza su identidad personal y les permite mantener un
sentido de propdsito en su vida.

Conflicto de interés

Los autores del presente articulo declaran no tener ningtn
tipo de conflicto de intereses sobre el trabajo presentado.

Responsabilidades éticas

Este caso clinico conté con el consentimiento informado del
paciente, previo a la aplicacién de los instrumentos. También,
se le explicé al paciente el estudio de manera detallada,
al respecto no se presentaron dificultades. Por el tema de
confidencialidad, se cambiaron algunos datos de informacién
personal del paciente, a fin de proteger su identidad.
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Resumen

Este estudio explora el impacto de la estimulacién multisensorial en salas snoezelen sobre el desarrollo
de funciones mentales en escolares. Estas salas estan disefiadas para integrar estimulos visuales, auditivos
y tactiles, demostrando potencial para mejorar procesos cognitivos. El objetivo consistié en analizar la
efectividad de la estimulacién multisensorial en la mejora de la atencién y el desempefio ocupacional escolar,
considerando los estilos de aprendizaje. En la metodologia, mediante el test VAK, se identificaron los estilos
de aprendizaje predominantes; con el test Stroop se evalué el nivel de atencién y con el cuestionario Sensory

Processing Measure (SPM) se analizaron los patrones del procesamiento sensorial. A partir de los resultados,
se diseflaron estrategias sensoriales especificas en la sala snoezelen, alineadas con las demandas ocupacionales
y las actividades escolares. La unidad de trabajo fue escolares de 7 a 9 afios de una institucién educativa
de Pasto, Narifio. Los resultados seflalaron que la estimulacién multisensorial contribuye significativamente
al desempefio ocupacional escolar y promueve mejoras en la atencion. Ademas, estos hallazgos generan
conocimiento relevante para profesionales en las areas de la salud y la educacion. Finalmente, la estimulacion
multisensorial en salas snoezelen fue efectiva y mejord la atencién de los escolares. Por lo tanto, se requiere
adaptar las intervenciones a los estilos de aprendizaje individuales con el fin de maximizar su eficacia,
subrayando la importancia de estos entornos multisensoriales en practicas educativas y terapéuticas.

Palabras clave: atencion; sala Snoezelen; funciones mentales especificas; multisensorial; terapia ocupacional.

Articulo derivado de la Investigacion estudiantil titulada: Desarrollo de las funciones mentales a través de la estimulacion Multisensorial en sala
Snoezelen en nifos de 7 a 9 anos de una institucion educativa en la ciudad de Pasto, Narifio.

' Egresada del programa de Terapia Ocupacional, Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia. Correo electronico: mariafer.ceron@
umariana.edu.co

2 Egresada del programa de Terapia Ocupacional, Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia. Correo electronico: danielava.chamorro@
umariana.edu.co

3 Egresada del programa de Terapia Ocupacional, Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia. Correo electronico: luisama.solarte@
umariana.edu.co

4 Especialista en Neuropsicopedagogia, Universidad de Manizales; especialista en Pedagogia de la Lectura y la Escritura, Universidad del Cauca;
terapeuta ocupacional, Universidad Mariana. Docente Programa de Terapia Ocupacional, Universidad Mariana, Pasto, Narifo, Colombia. Correo
electronico: gvillareal@umariana.edu.co

Excelsium Scientia Revista Internacional de Investigacion Vol. 8 No. 2
Excelsium Scientia Rev. InL. Inveslig. julio- diciembre 2024 pp. 16-23
DOLI: https://doi.org/10.31948/RevExcelsium e- ISSN: 2619-1679 ISSN: 2539-0724


https://doi.org/10.31948/esrii.v8i1.3965
mailto:mariafer.ceron@umariana.edu.co
mailto:mariafer.ceron@umariana.edu.co
https://orcid.org/0009-0004-9579-1649
mailto:mariafer.ceron@umariana.edu.co
mailto:mariafer.ceron@umariana.edu.co
https://orcid.org/0009-0001-3168-6768
mailto:luisama.solarte@umariana.edu.co
mailto:luisama.solarte@umariana.edu.co
https://orcid.org/0009-0001-0334-6256
https://orcid.org/0000-0003-2234-7585

Introduccion

La atencién es un componente esencial en el desarrollo de
los niflos, especialmente en la etapa inicial de sus primeros
afios, donde se forman habilidades cognitivas fundamentales.
Durante este periodo, muchos nifios pueden experimentar
dificultades de atenciéon que impactan negativamente en su
aprendizaje y desarrollo social. Segtin Pazmifo, «la atencion
es fundamental para el aprendizaje y el desarrollo de nifas
y nifios, debe fomentarse desde una edad muy temprana, ya
que se convierte en un factor importante en la configuraciéon
general de sus vidas»" Estas dificultades pueden presentarse
como problemas de concentracién, impulsividad y dificultad
para seguir instrucciones, que pueden resultar en un bajo
rendimiento académico. Por ende, es fundamental tratar los
problemas de atencién en los nifios para evitar que esto afecte
su desarrollo académico y social. Asi mismo, pueden generar
consecuencias a largo plazo, por ejemplo, las dificultades de
atencion pueden interferir en su concentracion, aprendizaje
y en la gestiéon de emociones. En este sentido, mientras los
problemas de atencién persistan, los nifios dificilmente pueden
lograr un aprendizaje significativo mediante los criterios
de ensefianza del profesor. Es decir, algunos infantes solo
retienen informacién de manera temporal, ya que no logran
asociar los detalles del entorno escolar con las habilidades que
han adquirido.

Las salas snoezelen o estimulacién multisensorial son entornos
disefiados para mejorar la atencion y el bienestar de los nifios,
especialmente aquellos con dificultades de atencién, autismo
u otros trastornos del desarrollo, ya que estin equipadas con
una variedad de estimulos controlados, como luces, sonidos,
texturas y aromas, que se utilizan para captar y mantener la
atencion de los niflos en un ambiente seguro y relajante. En
el contexto terapéutico, los profesionales utilizan estas salas
para disefiar sesiones personalizadas, gracias a que ayudan a
los nifios a centrarse mejor, reducen la ansiedad y mejora su
capacidad de respuesta a estimulos externos. La estimulacién
multisensorial se ajusta a las necesidades individuales,
permitiendo a los nifios explorar el entorno a su propio
ritmo vy facilitando la mejora de sus habilidades de atencién y
concentracion®.

De acuerdo con lo anterior, la terapia ocupacional utiliza
la  estimulacién multisensorial como una herramienta
fundamental. Primero, la estimulacion multisensorial es
un tipo de intervencién no farmacolégica; se desarrolla
en las salas snoezelen. Weinmann y Wencelbalat®” refieren
que el objetivo de la estimulacion multisensorial es la
regulacion de los estimulos para favorecer el procesamiento
de la informacién en las personas. Esto sefiala que mediante
estrategias adecuadas es posible ayudar a niflos con
diversas dificultades del desarrollo, incluyendo problemas
de procesamiento sensorial. Por lo tanto, la estimulacién
multisensorial implica la exposicién a diferentes estimulos a

través de los sentidos (vista, oido, tacto, olfato, y gusto) en
un entorno controlado, que facilite la integracion sensorial y
la mejora de habilidades (concentracién, coordinacién motora
y participacién en actividades cotidianas). Por su parte, los
terapeutas ocupacionales disefian y adaptan, a través de las
actividades con propoésito, estas intervenciones segun las
necesidades individuales de cada nifio, utilizando ambientes
enriquecidos, como las salas snoezelen, ademas, de estimulos
variados que fomenten respuestas adaptativas y funcionales.

Un estudio reciente destacd que el uso de estas salas puede
reducir significativamente la angustia y los comportamientos
estereotipicos en adultos con autismo, mostrando una
disminucién del 50 % en el estrés y un 75 % en la agresion
y autolesiones, en comparacién con un entorno de aula
Ademas, investigaciones
mostrado que las salas snoezelen pueden mejorar la
concentracién, la relajacién y la comunicacién en personas
con diversas discapacidades, lo que subraya su importancia en
el ambito de la salud mental y el bienestar general®

tradicional® adicionales han

En otra investigacion realizada en Madrid, Espafia, se evalu6
la eficacia de una sala multisensorial para el desarrollo
de nifios de 4 a 6 afios de una institucion educativa. En el
estudio participaron 35 nifios. Fue de corte cuantitativo y
cuasiexperimental. Los autores utilizaron la gufa Portage
para la evaluacion. Los resultados iniciales mostraron que
la mayoria de los nifios estaban en etapas tempranas de
desarrollo en lenguaje, motricidad, socializaciéon y cognicion;
tras la intervencién con actividades sensoriales, se observaron
mejoras significativas en estas areas; se concluy6 que la sala
multisensorial tiene un impacto positivo en el desarrollo
infantil, integrando los sentidos y mejorando la experiencia
de aprendizaje.

La efectividad de las salas snoezelen ha demostrado ser
significativa en el ambito terapéutico, especialmente para
personas con dificultades en las habilidades cognitivas,
autismo, o trastornos del desarrollo. A lo largo de diversas
investigaciones y estudios de caso, se ha observado que el
uso de estas salas multisensoriales puede mejorar el bienestar
emocional, reducir los niveles de ansiedad y promover una
mayor relajacion en los usuarios. Ademis, en entornos
educativos y de rehabilitacién, las salas Snoezelen han
contribuido a mejorar la concentracion, la comunicacién y el
aprendizaje en personas con necesidades especiales.

A partir de estos hallazgos, se plantea la siguiente hipdtesis:
el uso regular y controlado de salas snoezelen en contextos
terapéuticos y educativos puede mejorar significativamente el
estado emocional y las habilidades cognitivas y de interaccion
social en individuos con trastornos del neurodesarrollo. Para
validar esta hipétesis, es necesario realizar estudios que midan
los efectos a largo plazo del uso de estas salas en una poblacion
mas amplia y diversa.
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Aunque se necesitan mads investigaciones, los resultados
preliminares sugieren que las salas snoezelen representan
una herramienta efectiva para mejorar la calidad de vida de
personas con diversas condiciones, al ofrecer un ambiente
seguro y multisensorial que potencia tanto su relajacién como
su desarrollo cognitivo.

Metodologia

Se empled un paradigma cuantitativo, con el fin de analizar
variables mediante métodos estadisticos, y enfoque empirico
analitico, para formular y verificar hipétesis. El estudio fue de
tipo descriptivo, el cual se centré en la incidencia de variables
de atencién y sentidos, para lo cual se utilizé un instrumento
de recolecciéon de datos en un solo momento. Los resultados
se describieron en tablas porcentuales. La poblacién fue
estudiantes de segundo grado de una institucién educativa en
la ciudad de Pasto, con edades promedio entre 7 y 9 afios.
Finalmente, la muestra correspondié a 15 nifios. En los
criterios de exclusion, se consideraron los siguientes aspectos:
aquellos con diagnésticos de déficit de atencién y quienes no
firmaron el consentimiento informado.

Para la recoleccién de informacion, se aplicd como técnica
una encuesta y también instrumentos como el test de VAK
(para preferencias sensoriales), la prueba de Stroop (para
atencién y flexibilidad cognitiva) y el Sensory Processing
Measure —SPM— (para evaluar el procesamiento sensorial y
comportamiento).

Inicialmente, se utilizé el test de VAK, una herramienta
que sirve para identificar los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, basandose en tres modalidades principales: visual,
auditiva y kinestésica. Este test ayuda a comprender coémo los
estudiantes prefieren recibir y procesar la informacion, lo que
puede influir en su rendimiento académico y en la forma como
se les ensefia. Segun Jacome, «el test de VAK (visual-auditivo-
kinestésico) permite conocer mas sobre el “tipo de percepcion
dominante” al momento de captar la informacién»®.

También, se utilizo el test de Stroop, con el fin de evaluar la
atencion y la interferencia cognitiva al pedir a los participantes
que nombren el color de la tinta de palabras que representan
colores. Este conflicto permite medir la capacidad de atencién
y control cognitivo. Es especialmente util para identificar
problemas de atencién en nifios con discapacidades de
aprendizaje

Abelenda y Rodriguez ® mencionan que la medida del
procesamiento sensorial (SPM, por sus siglas en inglés) evalaa
la capacidad de un individuo para procesar y responder a
la informacién sensorial de su entorno. Esta herramienta
se utiliza para identificar dificultades en el procesamiento
sensorial que pueden afectar el desempefio en actividades
diarias. La SPM examina diferentes areas, incluyendo:

e La modulacién sensorial, que se refiere a como una
persona regula su respuesta a estimulos sensoriales.

e La discriminacién sensorial, que implica la capacidad
de distinguir entre diferentes tipos de estimulos
sensoriales.

e La integracion de la informaciéon sensorial, que es la
habilidad para combinar informacién de diferentes
sentidos para una respuesta adecuada.

En conjunto, estas evaluaciones ayudan a identificar
disfunciones en el procesamiento sensorial, que pueden
impactar el comportamiento y las habilidades funcionales del

individuo.

Asi, se inici6 con la evaluacién del test de VAK a una poblacién
infantil de 15 nifios. Se realizaron nueve preguntas a cada nifio,
las cuales fueron de tipo visual, auditivo y kinestésico, con el
objetivo de identificar el estilo de aprendizaje predominante
en cada escolar. Se continué con el test de Stroop, el cual se
usaron tres plantillas para evaluar a cada estudiante; primero,
se le indic6 al estudiante observar las paginas en el orden;
luego, en un escritorio, se explico a cada nifio las tres tareas
que debia realizar. En la primera etapa, el nifio debia leer la
mayor cantidad de palabras posibles; en la segunda, tenfa
que leer el color indicado de las XXX, y en la tercera, debia
identificar el color de la palabra escrita. Cada prueba se llevé
a cabo durante 45 segundos, tiempo que permitié evaluar la
atencioén relacionada con la velocidad de lectura.

Finalmente, el instrumento SPM, que se realizé en dos partes:
la primera, la desarroll6 el padre de familia, y la segunda,
la profesora de la institucién. Una vez diligenciados estos
cuestionarios, se realiz6 el conteo en la tabla de respuestas,
haciendo las sumatorias de los procesamientos sensoriales que
se evaluan. El rango de procesamiento sensorial de cada nifio
se obtuvo al comparar los resultados de las respuestas de los
padres y profesores.

Resultados

A continuacién, se presentan los datos obtenidos mediante
la aplicacién de diversos instrumentos. Con base en esta
informacion, se exponen los resultados del proceso evaluativo
de los escolares:

En la Tabla 1 se puede apreciar que el estilo de aprendizaje
predominante en el grupo es el visual, con el 53,33 % de los
participantes, seguido del auditivo con el 26,67 %y, finalmente,
el kinestésico con el 20 %. Esto indica que la mayoria de las
personas prefieren aprender mediante estimulos visuales,
mientras que un menor porcentaje se inclina por escuchar
explicaciones o por la experimentacién practica.
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Tabla 1. Test de 1AK estilos de aprendizaje predominantes en los escolares

Estilo de aprendizaje predominante Frecuencia Porcentaje
Visual 8 53,33 %
Auditivo 4 26,67 %
Kinestésico 3 20 %
Total 15 100 %

Como se muestra en la Tabla 2, el 86 % de los estudiantes evaluados esta por encima de la media; ademas, la puntuacién
estimada y su procesamiento de informacién es rapido. El 14 % restante se encuentra por debajo de la media, lo que sefala
posibles dificultades en atencion.

Tabla 2. Test Stroop nivel de atencion de los escolares

Puntuacion Descripcion Frecuencia Porcentaje
0a1l0 Por encima de la media 13 86 %
0a-10 Por debajo de la media 2 14 %
Total 15 100 %

De acuerdo con la Tabla 3, el {item que mas prevalece en los estudiantes es el #pico, con el 73,3 %, es decirt, los nifios se
encuentran en los parametros normales; el item que menos prevalece corresponde a algunos problemas, con el 13,3 %, o sea, los
estudiantes presentan dificultades en su procesamiento sensorial.

Tabla 3. Descripcion de Sensory Processing Measure Escuela

Partlcll?acmn Visién Audicién  Tacto Conciencia Equfllb.rlo y Plam.ﬁcacmn Total
social corporal movimiento e ideas
Tipico 7 9 13 9 12 13 9 11
40T - 59T 47 % 60 % 87 % 60 % 80 % 87 % 60 % 73,3 %
Algunos 2 2 1 4 2 0 1 2
problemas
60T - 6OT 13,3 % 133% 6,6 % 27 % 13,3 % 0% 6,6 % 13,3 %
Dificultad 6 4 1 2 1 2 5 2
70T - 80T 40 % 27 % 6,6 % 13,3 % 6% 13,3 % 33,3 % 13,3 %
15 15 15 15 15 15 15 15
Total
100 % 100% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Segun la Tabla 4, el aspecto que mas prevalece en los estudiantes corresponde a algunos problemas, con el 53,3 %; mientras que el
menor porcentaje se presenta en el item dificultad, con el 6,6 %.
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Tabla 4. Descripcion Sensory Processing Measure Hogar

Partlcq?acmn Visiéon Audicién  Tacto Conciencia Equ%hb'no y Planl‘ﬁcacmn Total
social corporal movimiento e ideas

Tipico 14 5 7 7 9 9 11 6
40T - 59T 93,3 % 333% 46,6 % 46,6 % 60 % 60 % 73,3 % 40 %

Algunos 1 10 6 6 6 6 4 8

problemas

60T - 69T 6,6 % 66,6 % 40 % 40 % 40 % 40 % 26,6 % 53,3 %

Dificultad 0 0 2 2 0 0 0 1
70T - 80T 0% 0% 13,3 % 13,3 % 0 % 0% 0% 6,6 %

De acuerdo con la Tabla 5, el DIF que mds prevalece en los estudiantes corresponde al rango 9 = DIF 2 -9, es decir, no existe
diferencia significativa en la cantidad de problemas entre el aula principal y el hogar.

Tabla 5. Descripcion del SPM en Escuela y Hogar

DIF interpretacion Frecuencia Porcentaje

DIE > 15 Dl.fer.encm definitiva: mds problemas en casa que en el aula 3 20
principal

14 > DIE > 10 Dl_fer_encla probable: mas problemas en casa que en el aula 3 -
principal

9 > DIF > -9 NQ h?y diferencia en la cantidad de problemas entre el aula . .
principal y el hogar

10> DIE > -14 Diferencia probable: mas problemas en el aula principal que 5 13
en casa

15 > DIF Diferencia definitiva: mas problemas en el aula principal que 0 0
en casa

Total e 00

Discusion

La atencién en los nifios es un componente esencial para su desarrollo cognitivo y emocional. A medida que los nifios crecen,
la capacidad de concentrarse y dirigir su atencién de manera efectiva se convierte en un predictor clave de su éxito académico
y social. La atencién no solo facilita el aprendizaje, sino que también les ayuda a regular sus emociones y comportamientos, lo
que es fundamental para establecer relaciones saludables y adaptarse a diferentes entornos. Al fomentar habilidades de atencién
desde una edad temprana, se les brinda a los nifios las herramientas necesarias para enfrentar desafios futuros, desarrollar la
autodisciplina y mejorar su autoestima. Por lo tanto, invertir en estrategias que promuevan la atencién en la infancia es crucial
para cultivar un desarrollo integral y exitoso. Para fomentar la atencién en los nifios, se puede recurrir a juegos y estrategias
nuevas, que son de gran utilidad en el campo educativo. Teniendo en cuenta que el objetivo principal del juego es aumentar e
incentivar en los estudiantes una ensefianza y aprendizaje creativo®.

Segun lo mencionado, las salas snoezelen se convierten en una buena alternativa para trabajar la atencién de los nifios. Estas
salas multisensoriales son espacios interactivos diseflados para estimular los sentidos y promover la integracién sensorial, que
es la capacidad del sistema nervioso central para procesar la informacién sensorial proveniente del cuerpo. Estin concebidas
para ofrecer una estimulacién sensorial controlada, convirtiéndolas en un recurso importante en la terapia ocupacional,
especialmente para personas con discapacidades o necesidades especiales. Las salas snoezelen son recursos importantes en
la mejora de la atencién en nifios, gracias a su diseflo, ya que proporciona un entorno multisensorial controlado. Este tipo de
espacios permite a los nifios experimentar diferentes estimulos visuales, auditivos, tactiles y olfativos, que logran captar su
interés y mantener su atenciéon de manera efectiva. La estimulacién sensorial adecuada favorece la relajacién, lo que reduce la
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ansiedad y el estrés, permitiendo que los nifios se enfoquen
mejor en las actividades que se les proponen .

Ademas, las salas snoezelen promueven un aprendizaje més
significativo, ya que los nifios pueden explorar y experimentar
a su propio ritmo. Este enfoque personalizado facilita
la atencién sostenida y la participacién activa, ayudando
a los nifios a desarrollar habilidades de concentraciéon y
autorregulaciéon. En resumen, las salas snoezelen son una
herramienta valiosa en la intervencion terapéutica y educativa,
ya que crean un ambiente propicio para que los nifios mejoren
su atencién y bienestar emocional.

Por otro lado, el test de VAK (visual, auditivo y kinestésico)
es una herramienta esencial en la comprension de los estilos
de aprendizaje en nifos. Este test permite identificar cémo
cada nifio procesa la informacion, ya sea a través de imagenes,
sonidos o experiencias fisicas. Con esta informacion,
educadores y terapeutas pueden adaptar sus métodos de
ensefanza para alinearse con las preferencias individuales
de los estudiantes. Esto no solo mejora la efectividad del
aprendizaje, sino que también fomenta la motivacién y la
atencion, ya que los nifios se involucran de manera mads
activa en su propio proceso educativo. Ademas, ha cobrado
gran relevancia, pues es considerado como una herramienta
que permite la comprension de las preferencias sensoriales
e individuales de los estudiantes para recepcion, retencioén y
procesamiento de la informacion?.

Segun Galvez, «el uso del test STROOP en pacientes con
cualquier tipo de afectacién o sin ninguna ha demostrado
ser una herramienta valiosa para la evaluacion de la funcién
grupos. Los obtenidos
proporcionan evidencia de que el test STROOP es sensible

cognitiva en estos resultados
para detectar diferencias en el rendimiento cognitivo»!?.
Esta herramienta es clave para evaluar la atencién y el control
cognitivo; se basa en la interferencia que se produce cuando
el color de la tinta no coincide con la palabra escrita, lo que
obliga al individuo a concentrarse en el color en lugar de leer
la palabra. Esta tarea mide la atencion selectiva y la capacidad
para manejar distracciones; por ende, es especialmente util en
la identificacion de dificultades en el procesamiento cognitivo
en nifios con trastornos de atencién.

Para finalizar, el SPM (Sensory Processing Measure) se
establece como una herramienta crucial en la evaluaciéon del
procesamiento sensorial en nifios. Este cuestionario permite
a padres, maestros y terapeutas recoger informacion acerca de
cémo los nifios responden a diferentes estimulos sensoriales
en contextos como el hogar y la escuela. Este instrumento
también permite evaluar el procesamiento sensorial, la praxis
y la participacién social. Al aplicar el SPM, los profesionales
obtienen una visién completa del comportamiento y las
necesidades del nifio, lo que facilita la elaboracién de
intervenciones personalizadas.

La atencién en los nifios es fundamental para su desarrollo
cognitivo y emocional, y su evaluacién puede enriquecerse a
través de herramientas como el test de VAK y el Test Stroop.
El Test de VAK permite identificar los estilos de aprendizaje
individuales de los nifios, lo que brinda a los educadores
la oportunidad de adaptar sus estrategias de ensefianza,
incrementado asf la atencién y motivacién de los estudiantes
al involucrarlos de manera activa en su aprendizaje.

Por otro lado, el test Stroop evalia la atencién selectiva y
la capacidad de manejar distracciones, aspectos cruciales
para detectar dificultades en el procesamiento cognitivo,
especialmente en nifios con trastornos de atenciéon. Ambos
tests se complementan en la evaluacién y fortalecimiento de
habilidades atencionales, contribuyendo a un aprendizaje mas
significativo y efectivo.

Al integrar estas herramientas con entornos multisensoriales,
como las salas snoezelen, se puede potenciar ain mas la
atencion y el bienestar emocional de los nifios. Estos espacios
favorecen la concentracién y crean un espacio donde los nifios
pueden aprender a su propio ritmo, optimizando tanto el
desarrollo cognitivo como emocional.

Las salas multisensoriales y el sensory processing measure
(SPM) estan estrechamente relacionados en el contexto
de la evaluaciéon y el fomento del procesamiento sensorial
en nifios. Por tanto, las salas snoezelen, disefiadas para
proporcionar estimulaciéon sensorial controlada, crean un
entorno propicio para que los nifios exploren y experimenten
diferentes estimulos de manera segura y atractiva. Esto facilita
el desarrollo de habilidades de atencién y autorregulacion.
Ademas, el SPM permite a padres, educadores y terapeutas
recopilar informacién sobre cémo los nifios responden a esos
estimulos en diversos contextos, ayudando a identificar sus
necesidades y preferencias sensoriales. Igualmente, al combinar
los datos del SPM con la experiencia inmersiva que ofrecen
las salas multisensoriales, los profesionales pueden disefiar
intervenciones personalizadas que optimicen el aprendizaje y
el bienestar emocional de los nifios, garantizando un enfoque
integral en su desarrollo.

Conclusiones

Los resultados muestran una distribucién significativa
en los estilos de aprendizaje de los estudiantes evaluados,
destacandose una preferencia clara por el estilo visual, seguido
por el auditivo y el kinestésico. Esto sugiere que la mayoria de
los estudiantes asimilan la informacién de manera mas eficaz
cuando se presenta visualmente, seguidos de la escucha activa
y la interaccién practica. Estos hallazgos proporcionan una
comprension profunda sobre las preferencias de aprendizaje,
lo cual puede ser util para el disefio de estrategias educativas
personalizadas segin las necesidades especificas de cada
estudiante. Ademas, la distribucion equilibrada entre géneros
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y la mayorfa de nifios de ocho afios en la muestra brindan un
contexto demografico que enriquece el analisis del fenémeno
educativo.

En este sentido, se observé que el 86 % de los estudiantes
evaluados presentan un nivel de atencién superior a la media,
lo que indica una capacidad significativa para concentrarse
y procesar la informacién de manera eficiente durante las
actividades de aprendizaje. Este grupo también muestra un
procesamiento rapido de la informacién, lo que sugiere que
absorben y asimilan nuevos conocimientos con agilidad.
Estos hallazgos son importantes, ya que resaltan la necesidad
de tener en cuenta los niveles de atencién al momento de
disefar estrategias educativas, con el fin de crear un ambiente
de aprendizaje que favorezca el compromiso y el rendimiento
académico.

En cuanto a los patrones de procesamiento sensorial, el 47
% de la muestra no presenta diferencias significativas entre
el aula y el hogar en relacién con las dificultades sensoriales.
Esto sefiala que, para una parte considerable de los estudiantes,
ambos entornos afectan de manera similar su procesamiento
sensorial. No obstante, en ciertos casos, se obsetrvan
diferencias notables, siendo mas frecuentes los problemas en
el aula que en el hogar. Estos hallazgos subrayan la relevancia
de tener en cuenta tanto el entorno escolar como el familiar
en el disefio de intervenciones para abordar las necesidades
sensoriales de los estudiantes. De esta manera, se garantiza
un enfoque integral que favorezca su desempefio en ambos
contextos.

Las salas snoezelen son una estrategia terapéutica esencial,
ya que ofrecen un entorno controlado y adaptado que facilita
la estimulacién multisensorial, potenciando las habilidades
cognitivas y sensoriales. Al ajustar los estimulos segun las
necesidades individuales, estas salas mejoran funciones
mentales como la atencién, favoreciendo el bienestar y la
relajacién. Ademas, al integrar los estilos de aprendizaje —
visual, auditivo y kinestésico—, se maximiza la efectividad de
las intervenciones, consolidando su valor como herramienta
pedagbgica y entornos
Finalmente, esto resalta su importancia tanto en el ambito

terapéutica en especializados.

educativo como en el terapéutico, reforzando su utilidad para
la atencion personalizada y el tratamiento especializado.
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Resumen

El liderazgo ético es clave en la administracion de salud para garantizar sistemas justos y eficientes, basados
en principios como beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. En este articulo, se analizo, a partir de
una revision bibliografica (2020-2024) y el contexto colombiano, como la falta de liderazgo ético ha afectado
la eficacia del sistema de salud y la confianza publica, especialmente durante la pandemia por COVID-19. Los
resultados sefialaron la importancia de un liderazgo ético para abordar desigualdades en el acceso, escasez de

recursos y corrupcion, priorizando decisiones transparentes y equitativas que beneficien a toda la poblacion.
A pesar de su relevancia historica en la salud, el liderazgo ético enfrenta desafios debido a limitaciones de
recursos y presiones externas. Este equilibrio es indispensable para fortalecer las instituciones de salud y
garantizar la dignidad de los pacientes en un contexto de justicia social.

Palabras clave: ética, liderazgo, salud

Introduccion

El liderazgo ético es un concepto fundamental que, segun diversos autores, se refiere al proceso mediante el cual un lider
orienta a un grupo hacia la obtencién de objetivos comunes de manera ética, promoviendo comportamientos responsables y
tomando decisiones basadas en principios morales. En el ambito de la administracién en salud, este tipo de liderazgo resulta
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especialmente significativo, ya que asegura que las decisiones
y acciones no solo se enfoquen en la eficiencia y eficacia, sino
que también respeten y protejan los derechos de los pacientes,
basandose en los principios fundamentales de la ética médica:
la beneficencia, la no maleficencia, la justicia y la autonomia®.

Este tipo de liderazgo, ademas de buscar resultados eficaces,
promueve la responsabilidad social y la equidad . Su
relevancia radica en la capacidad de los lideres para influir
en los demis, enfrentando estandares éticos mas altos. Los
valores y comportamientos de los lideres moldean la cultura
organizacional y social, estableciendo una visién y normas de
conducta que impactan a todos los involucrados. Ejemplos
notables de lideres que han dejado una huella positiva en
la sociedad incluyen a Nelson Mandela y Malala Yousafzai,
quienes personifican los efectos transformadores del liderazgo
ético. En contraste, figuras como Hitler muestran las
devastadoras consecuencias de la falta de ética en el liderazgo.
Incluso dentro de equipos de trabajo, un lider ético tiene el
poder de influir profundamente en sus miembros, creando un
entorno justo y responsable.

El liderazgo ético se gufa por principios fundamentales como
la integridad, que implica un compromiso inquebrantable
con la verdad y la transparencia. Un administrador de salud
debe actuar conforme con sus valores y principios, incluso
en situaciones complejas, manteniéndose honesto en todas
sus interacciones y decisiones, y evitando la corrupcion y la
manipulacién. Otro principio clave es la justicia, que, en el
proceso de toma de decisiones, debe garantizar la equidad y
la imparcialidad en todos los aspectos relacionados con las
instituciones de salud. Un administrador ético debe tratar a
todos los miembros de la organizacién de manera justa, sin
favoritismos ni discriminacion, asegurando que los recursos y
las oportunidades se distribuyan de forma equitativa®?.

En el ambito de la salud, el liderazgo ético tiene una influencia
directa en la calidad de los servicios y en la confianza que
el publico deposita en el sistema sanitario colombiano. Los
lideres en este sector no solo toman decisiones que afectan
el bienestar de las personas, sino que también establecen
estandares y practicas que promueven un entorno laboral
seguro y justo. Basar el liderazgo en principios éticos no solo
persigue resultados efectivos, sino también la proteccion de los
derechos yla dignidad de los pacientes. Ademas, al fomentar la
responsabilidad y la transparencia, se fortalece la credibilidad
de las instituciones de salud, lo cual es fundamental para
mantener la confianza tanto de los pacientes como de la
comunidad® .

En Colombia, el liderazgo ético en el ambito de la salud es
de gran importancia, ya que influye de manera directa en la
calidad de la atencién brindada a los pacientes y en la confianza
que la sociedad deposita en el sistema sanitario. Las decisiones
fundamentadas en principios éticos garantizan el respeto a

los derechos y la dignidad de los pacientes, fomentando un
entorno de atencion equitativo y seguro. Un ejemplo notable
de liderazgo ético es el trabajo de la Federacién Colombiana
de Educadores (FECODE), que ha promovido la salud y el
bienestar de sus miembros, destacando la relevancia de un
liderazgo sustentado en valores éticos®.

Durante la pandemia por COVID-19, las instituciones
de salud en Colombia demostraron un liderazgo ético al
asegurar un acceso equitativo a las vacunas, priorizando a las
poblaciones mas vulnerables y garantizando la transparencia
en su distribucién. Este enfoque fue esencial para enfrentar
la crisis sanitaria y también desempefié un papel crucial en la
recuperacion de la confianza puiblica en el sistema de salud.

Igualmente, varios hospitales y centros de salud en Colombia
han adoptado practicas de transparencia y rendicién de
cuentas, como la divulgacién de estadisticas sobre infecciones
y medidas preventivas, lo que ha contribuido a disminuir la
incidencia de enfermedades y a fortalecer la confianza de los
pacientes en los servicios de salud®"¥.

La administracién en salud es un campo sumamente complejo,
que implica la gestiéon de recursos humanos, financieros
y materiales en un entorno caracterizado por constantes
transformaciones. En este sentido, la toma de decisiones
éticas y efectivas es esencial para garantizar el uso eficiente
de los recursos y la prestacion de servicios de calidad. El
liderazgo ético desempefia un papel crucial, ya que equilibra
las necesidades del sistema de salud con los derechos humanos
de los pacientes, promueve un ambiente laboral seguro y justo
y asegura la continuidad y calidad de la atencion®.

En conclusion, el liderazgo ético no solo mejora los resultados
clinicos, sino que también fortalece la relaciéon de confianza
entre los pacientes y las instituciones de salud. Ejemplos de
buenas practicas en Colombia como el acceso equitativo a las
vacunas durante la pandemia demuestran como un liderazgo
ético puede garantizar que todos los ciudadanos reciban
la atencién que necesitan de manera justa y responsable. A
su vez, diversas instituciones han adoptado medidas de
transparencia, entre ellas la publicaciéon de estadisticas sobre
infecciones y prevencion, lo que ha contribuido a mejorar la
confianza publica en los servicios de salud®.

Metodologia

La presente revision se desarrolldé mediante un proceso
estructurado compuesto por
bibliografica y un analisis critico sobre el liderazgo ético en la
administracién de salud. El objetivo principal fue identificar y
sintetizar las principales teorfas, enfoques y practicas actuales
en torno a la ética en el liderazgo dentro del ambito sanitario,
y evaluar su aplicacién en la gestion de los servicios de salud,
con especial énfasis en el contexto colombiano.

una exhaustiva revision

Excelsium Scientia Revista Internacional de Investigacion Vol. 8 No. 2
Excelsium Scientia Rev. Int. Investig. julio- diciembre 2024 pp. 24-30
DOIL: https://doi.org/10.31948/RevExcelsium e- ISSN: 2619-1679 ISSN: 2539-0724



En primer lugar, se llev6 a cabo una bisqueda exhaustiva de
articulos y publicaciones académicas recientes, utilizando bases
de datos especializadas como PubMed y Google Académico.
El criterio de seleccién se centré en publicaciones de entre
2020 y 2024, con el fin de asegurar la relevancia y actualidad
de los textos revisados. Se priorizaron aquellos trabajos que
abordaran el concepto de liderazgo ético dentro del contexto
de la salud, asf como los principios fundamentales de la ética
médica, tales como la beneficencia, no maleficencia, autonomia
y justicia. Ademas, se incluyeron articulos que exploraran los
desafios éticos que enfrentan los administradores de salud en
la toma de decisiones, especialmente en escenarios complejos
como la escasez de recursos, la equidad en el acceso a la
atencion y la gestioén de crisis sanitarias.

En esta revision se encontraron un total de diecisiete articulos
que cumplieron con los criterios de inclusién establecidos.
La selecciéon de estos articulos se basé en la pertinencia del
contenido, su respaldo académico y su relevancia para el
contexto del liderazgo ético en la administracion de salud.

Una vez seleccionados los articulos, se procedi6 a realizar
un analisis cualitativo de los marcos tedricos sobre liderazgo
ético y ética médica. Este analisis implic6 una evaluacién
detallada de las definiciones, modelos y enfoques propuestos
por diferentes autores, para guiar la practica administrativa en
salud. Se exploraron estudios empiricos que profundizaban
en la aplicacion practica de los principios éticos en situaciones
concretas de gestién sanitaria, tales como la distribucion de
recursos en situaciones de emergencia, la toma de decisiones
en el contexto de politicas publicas y el liderazgo en momentos
de crisis, como lo vivido durante la pandemia por COVID-19.

Ademais de la revision tedrica y empirica, el analisis también
incluyé una reflexién critica sobre los principios éticos
fundamentales en la toma de decisiones administrativas en
salud. Se integraron conceptos clave de la ética profesional
en salud, evaluando cémo estos principios pueden influir
en la gestion de las instituciones de salud y en el liderazgo
dentro de este sector. De este modo, se buscé relacionar la
teorfa con la practica, integrando ejemplos especificos de
cémo los principios éticos orientan las decisiones y actitudes
de los administradores en situaciones cotidianas del sistema
de salud colombiano.

Finalmente, se utiliz6 el marco tedrico y las evidencias
empiricas recopiladas para formular una reflexién critica
en torno a los retos éticos que enfrenta la administracién
en salud en Colombia, un pafs que, a pesar de sus avances,
sigue enfrentando desatfos significativos en términos de
equidad, acceso y calidad en los servicios de salud. Este
analisis se complementa con una discusién sobre cémo los
principios éticos pueden ofrecer soluciones a estos problemas,
promoviendo un liderazgo ético que favorezca una gestion mas
eficiente, humana y justa en el sistema de salud colombiano.

Resultados

Elliderazgo ético enlaadministracion de salud se ha convertido
en un pilar fundamental para garantizar que los sistemas de
salud sean eficientes, justos y equitativos. La gestion ética no
se limita inicamente a la toma de decisiones técnicas, sino que
también involucra un compromiso constante con los principios
morales y la justicia social. En este contexto, diversos estudios
recientes destacan la importancia del liderazgo ético para
transformar las estructuras organizacionales y mejorar la
calidad de los servicios de salud, tanto a nivel individual como

colectivo® %59,

Respaldo bibliografico

Alolargo delos tltimos afios, se han publicado investigaciones
que analizan los vinculos entre el liderazgo ético y la
administracién en salud. Un articulo clave es el trabajo de
Eisenbeiss”, que explora cémo los lidetes éticos pueden
influir en la cultura organizacional dentro del sector salud,
promoviendo valores de transparencia, responsabilidad y
respeto. De manera similar, Martinez y Rodriguez® enfocan
su analisis en los retos éticos enfrentados por los sistemas
de salud en Colombia, destacando cémo la falta de liderazgo
ético en momentos criticos, por ejemplo, durante la pandemia
por COVID-19, afecta tanto la eficacia del sistema como
la confianza de la poblacién. En este sentido, la literatura
revisada muestra que los lideres en salud deben ser conscientes
de los desafios éticos y tomar decisiones que estén alineadas
con los valores fundamentales de la ética médica®™ ®.

Reflexion critica desde la administracion en salud con un
enfoque ético

Desde una perspectiva critica, la administraciéon en salud
enfrenta desaffos éticos que requieren un enfoque integral
y responsable por parte de los lideres. La gestién eficiente
de los recursos de salud, en un contexto de escasez y
creciente demanda, requiere no solo habilidades técnicas y
organizativas, sino también una profunda comprensién de los
valores éticos que deben guiar la toma de decisiones. Segin
Lopera-Medina®, un liderazgo ético se caracteriza por su
enfoque en la equidad, la justicia social y el bienestar de los
pacientes, lo que implica que los administradores de salud no
solo deben centrarse en la eficiencia operativa, sino también
en la creacién de un entorno de trabajo que promueva el
respeto por la dignidad humana®* "',

El papel del lider ético, en este caso, es clave para garantizar
que la administraciéon de servicios de salud se realice de
manera justa y equitativa. Los lideres deben ser conscientes de
su capacidad para influir en las politicas organizacionales y en
el comportamiento de los equipos de trabajo, asegurando que
se adopten practicas que prioricen el bienestar de los pacientes
sin comprometer la calidad de la atencién ni los derechos

9, 10. 3).

fundamentales de las personas '*'* 1)
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Reflexion critica sobre los principios fundamentales de
la ética

La toma de decisiones en la administracion de salud debe estar
siempre guiada por los principios fundamentales de la ética
médica: beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.
Cada uno de estos principios tiene implicaciones significativas
para los lideres en el sector salud, orientando sus decisiones

tanto en la politica institucional como en la prictica diaria’”
8,13)

1. Beneficencia: en la administracioén en salud, este principio
se traduce en la obligacién de actuar para el beneficio de
los pacientes, promoviendo su bienestar. Los lideres éticos
en salud deben asegurarse de que las politicas de gestion
y los servicios ofrecidos estin orientados a mejorar los
resultados en salud y a ofrecer atencién de calidad ©.

2. No maleficencia: este principio subraya la necesidad de
evitar el dafio en la atencién médica. En la administracién
sanitaria, esto implica la toma de decisiones que
minimicen los riesgos para la salud de los pacientes,
como la asignacién de recursos de manera equitativa
y la implementacién de protocolos que prevengan la
negligencia y los errores médicos™.

3. Autonomia: respetarla autonomia de los pacientes significa
reconocet su derecho a tomar decisiones informadas sobre
su tratamiento. En la gestién de los servicios de salud,
esto implica asegurar que los pacientes tengan acceso a la
informacién necesaria para decidir sobre su salud, y que
sus preferencias sean respetadas dentro de los marcos
legales y éticos profesionales®™ ).

4. Justicia: es un principio central en la administracion
sanitaria, ya que buscala equidad en el acceso a los servicios
de salud. Los lideres éticos deben asegurarse de que los
recursos se distribuyan de manera equitativa y que todos
los pacientes, sin importar su condicién social, econémica
o geografica, tengan acceso a la atencién médica que
necesitan® .

Retos éticos en la administraciéon en salud
Entre los desafios mas relevantes se incluyen:

* Desigualdad en el acceso a servicios de salud: en
paises como Colombia, las disparidades en el acceso a la
atencion médica siguen siendo una problematica central.
Las regiones rurales, las comunidades indigenas y los
grupos de bajos recursos son los mas afectados por la
falta de acceso a servicios de salud de calidad. Los lideres
en salud deben ser capaces de implementar politicas que
promuevan la distribucién equitativa de los recursos,
asegurando que todos los pacientes tengan acceso a
la atencién que necesitan, independientemente de su
ubicacién o condicién socioecondémica® 1Y,

* Escasez de recursos y toma de decisiones dificiles: la
escasez de recursos es un reto constante en muchos sistemas
de salud, y en momentos de crisis, como la pandemia de
COVID-19, la toma de decisiones sobte la distribucion
de recursos escasos puede poner a prueba la ética de los
administradores. Los lideres deben equilibrar la eficiencia
en el uso de los recursos con la necesidad de garantizar la
equidad en el acceso y la calidad de los servicios® " ?.

* Corrupcion y falta de transparencia: la corrupcién en
el sector de la salud es un obsticulo significativo para
el buen funcionamiento de los sistemas sanitarios. La
falta de transparencia en la administracién de recursos
y la distribucién de servicios puede socavar la confianza
publica en las instituciones de salud. Los lideres éticos
deben promover la rendicién de cuentas e implementar
politicas claras de transparencia y vigilancia® .

* Efectos de decisiones politizadas: en muchos casos, la
toma de decisiones en salud puede verse influenciada por
intereses politicos o econémicos, en lugar de ser guiada por
principios éticos solidos. Este fenémeno puede resultar en
la priorizacién de ciertos servicios o grupos de poblacién,
dejando a otros en desventaja. Los lideres éticos deben
ser capaces de resistir estas presiones y garantizar que las
decisiones se tomen con base en los mejores intereses de la
salud publica®?.

Critica reflexiva sobre el Sistema de Salud Colombiano

El sistema de salud colombiano enfrenta importantes retos
éticos que impactan la calidad de la atencién y la confianza
de la poblacién en las instituciones de salud. La Ley 100 de
199319, que estableci6 el sistema de salud en Colombia, ha
sido objeto de criticas debido a su enfoque en la privatizacién
de la atencién médica y la desigualdad en el acceso a servicios
entre las zonas urbanas y rurales. La pandemia por COVID-19
evidenci6 aun mias las carencias del sistema, con una
distribucién desigual de recursos y una gestién inadecuada de
la crisis, lo que afect6 particularmente a las poblaciones mas
vulnerables® % -

A pesar de los avances, la falta de un liderazgo ético en algunas
instituciones ha generado desconfianza en la poblacién.
La corrupcién, la mala gestién de recursos y las decisiones
politicas influenciadas por intereses particulares continian
siendo problemas significativos. Para mejorar la situacién, es
necesario un liderazgo ético firme que promueva la justicia
social y la equidad, especialmente en lo que respecta al acceso
a los servicios de salud, y que trabaje por una distribucién mas
justa y transparente de los recursos %),
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Discusion

El liderazgo ético es el eje central en la gestién de las
organizaciones sanitarias, en particular frente a los desafios
contemporaneos, como la desigualdad en el acceso a
servicios, las presiones econémicas y los dilemas éticos que
surgen en la practica cotidiana. Aunque existe consenso
sobre su importancia, las perspectivas de diversos autores
ofrecen puntos de convergencia y debate que enriquecen la
comprension de este fenémeno” 1.

Eisenbeiss” resalta que el liderazgo ético se fundamenta en
la integracién de valores como la justicia, la integridad y la
confianza en la toma de decisiones organizacionales. Este
planteamiento se alinea con la reflexién propuesta en este
articulo, que destaca que los principios éticos —beneficencia,
no maleficencia, autonomia y justicia— actian como pilares
en la gestién sanitaria, garantizando decisiones que priorizan
el bienestar colectivo y la equidad.

Por su parte, Lopera-Medina® refuerza esta postura al afirmar
que el liderazgo ético en salud no solo debe orientarse por
los resultados, sino también por el respeto a los derechos
humanos y la sostenibilidad de los sistemas. Esta vision se
refuerza con el argumento de que la justicia social debe estar
al centro de las politicas de salud, en concordancia con marcos
normativos como la Ley 100 de 1993 en Colombia, la cual
busca garantizar la universalidad y el acceso equitativo.

Por otro lado, Nuiiez y Espinosa” enfatizan laimportancia de
una cultura organizacional basada en valores como estrategia
para superar las presiones externas y los conflictos éticos.
Este enfoque sugiere que la transformacién debe provenir
desde dentro de las instituciones mediante la capacitacion y la
sensibilizacion de los lidetes y sus equipos.

Por otro lado, Martinez y Rodriguez®, al analizar el caso de
la pandemia por COVID-19 en Colombia, argumentan que
los retos éticos en salud son, en gran medida, el resultado de
desigualdades estructurales que van mas alld de las decisiones
individuales de los lideres. Desde esta perspectiva, es necesaria
una respuesta integral que involucre tanto a los lideres como
a los responsables de las politicas publicas para garantizar
una distribucién mas equitativa de los recursos. Esta postura
subraya que, si bien los lideres pueden influir positivamente
en sus organizaciones, su capacidad de accién estd limitada
por factores externos, como la disponibilidad de recursos y las
dindamicas politico-econémicas®.

En términos de impacto organizacional, Nufiez-Barahona
y Espinosa-Cristia’” destacan que el liderazgo ético tiene
un efecto multiplicador, ya que promueve una cultura de
compromiso y responsabilidad entre los equipos de trabajo.
Esta idea es consistente con la tesis de este articulo, que
propone que un liderazgo basado en valores no solo mejora

los resultados organizacionales, sino también la satisfaccion
y la motivacién del personal sanitario, elementos clave para la
sostenibilidad del sistema. Sin embargo, Eisenbeiss” advierte
que este efecto multiplicador depende de la coherencia entre
los valores del lider y las acciones organizacionales. En este
sentido, la transparencia y la rendicién de cuentas se convierten
en elementos cruciales para fortalecer la confianza dentro de
las organizaciones y entre los usuarios.

En consecuencia, el liderazgo ético es un pilar esencial para
la construccién de sistemas de salud justos y sostenibles.
A pesar de las diversas perspectivas sobre los enfoques y
los desafios que enfrentan los lideres en salud, existe un
consenso general en la importancia de tomar decisiones
basadas en principios éticos, donde los lideres deben ser
capaces de navegar entre las presiones politicas, sociales y
econdmicas, sin perder de vista los valores fundamentales de
equidad, justicia, autonomia, beneficencia, no maleficencia y
respeto por los derechos humanos.

En el contexto colombiano, donde el sistema de salud enfrenta
retos significativos, se hace aun mas urgente que los lideres
sean modelos de integridad, transparencia y compromiso con
el bienestar colectivo, reconociendo que la base para avanzar
hacia un sistema de salud sostenible reside en el equilibrio entre
valores y contexto, lo cual refuerza la confianza de la poblacién
en los servicios y también contribuye a su fortalecimiento.

Conclusiones

Elliderazgo ético en la administracion de salud es crucial para
garantizar la calidad y la equidad en los servicios ofrecidos.
La aplicacién de principios éticos como la beneficencia,
la no maleficencia, la autonomia y la justicia debe ser un
¢je central en la toma de decisiones en el dmbito sanitario.
Estos principios gufan la actuacién de los profesionales de
salud, aseguran la dignidad de los pacientes y promueven una
atencion equitativa. En contextos complejos como el sistema
de salud colombiano, los lideres deben afrontar los desafios del
entorno con una clara vision ética, equilibrando los principios
fundamentales con un andlisis adecuado de las circunstancias
para mantener un sistema eficiente y justo.

La efectividad del liderazgo ético se refleja en la capacidad de
los administradores de salud para promover la transparencia,
la rendicién de cuentas y la integridad en la toma de decisiones.
Los lideres deben demostrar que los principios éticos son
valores vividos y aplicados en la practica diaria. La coherencia
entre lo que se predica y lo que se practica es esencial para
mantener la confianza tanto de los equipos de trabajo como
de la poblacién en general. Solo mediante un liderazgo ético
solido y consistente se puede garantizar que las organizaciones
de salud cumplan con su misién de ofrecer una atenciéon de
calidad, optimizando los recursos disponibles y asegurando la
equidad en el acceso a los servicios.
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Ademas, los lideres en salud deben ser ejemplos de los valores
que promueven en sus instituciones. Su actuar debe ser un
referente de integridad, honestidad, respeto y responsabilidad,
ya que sus decisiones y comportamientos influyen directamente
en la cultura organizacional y el clima ético de la institucion.
El liderazgo ético, basado en valores claros y consistentes,
fortalece la confianza en las organizaciones de salud y facilita
la construccion de un sistema sanitario sostenible y equitativo.
Asi, el liderazgo ético se convierte en una herramienta esencial
para lograr que los sistemas de salud sean mas humanos,
eficientes y accesibles para todos.

El liderazgo ético en salud, guiado por un propdsito claro de
equidad y eficiencia, permite enfrentar los desafios del sector,
ya que este enfoque asegura decisiones justas y transparentes,
generando confianza en las instituciones y promoviendo un
sistema de salud mas accesible y humano para todos.
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Resumen

En este articulo se describe la investigacion acerca de la gestion ética del talento humano en la administracién
de salud, destacando su relevancia y estudio limitado. A partir de un enfoque cualitativo, se analizaron fuentes
bibliograficas para categorizar informacién en cuatro areas clave: la complejidad del rol del administrador,
las competencias del talento humano, la mejora sanitaria mediante ética administrativa y los retos éticos en
salud. El analisis se basé en una triangulacién de fuentes y reflexién critica, con enfoque ético-analitico.
Los resultados sefialaron la ética como pilar esencial para garantizar procesos justos en seleccion y gestion,
promover el desarrollo profesional, distribuir recursos de manera equitativa e incorporar tecnologias de forma
responsable. Igualmente, es necesario enfatizar la humanizacion, el respeto por los datos y la mitigacioén de
riesgos asociados con la inteligencia artificial, priorizando un sistema de salud centrado en principios éticos y
justicia.

Palabras clave: administracién en salud, ética, ambiente de trabajo, personal de salud, competencia profesional,
tecnologia para la salud, inteligencia artificial.
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Introduccién

En la administracion en salud, la ética juega un papel crucial
en la gestion del talento humano, ya que este se constituye
como un pilar en el ambito de la calidad. Los profesionales
de la salud no solo deben poseer conocimientos y habilidades
técnicas, sino también un fuerte compromiso ético que guie
su comportamiento y decisiones en el entorno laboral, mas
alld de las normativas, priorizando el bienestar del trabajador.
La ética en la gestion del talento humano no solo involucra
los principios rectores que deben seguir los trabajadores de
la salud, sino también cémo las organizaciones promueven,
supervisan y fomentan dichos principios dentro de su cultura
organizacional. En este articulo se explora la importancia de
la gestién ética en la administraciéon de personal sanitario,
los desafios que enfrentan las organizaciones y las estrategias
para garantizar que la ética se convierta en un eje central de la
préctica profesional en el ambito sanitario-?.

Con base en lo anterior, se sugiere que las organizaciones
deben adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno
laboral actual, promoviendo un liderazgo ético y participativo
centrado en las necesidades humanas y el desarrollo del
talento humano. La clave estd en gestionar adecuadamente
las competencias de los colaboradores, promover el desarrollo
del conocimiento y buscar la eficiencia y productividad
organizacional. Este enfoque no solo mejora el rendimiento,
sino que fomenta la satisfaccion laboral, ya que reduce la
rotacién y aumenta la lealtad hacia la institucién® *.

Ademas, desde 1a administracién en salud, es relevante tener
en cuenta la ética deontoldgica, la cual tiene implicaciones
importantes en varios campos como el derecho, la medicina y
la politica. Esta corriente ética se basa en la idea de que todo
aquello que se efecttia porque es un deber es bueno ética y
moralmente. Uno de sus principales representantes fue el
filésofo aleman Immanuel Kant, quien resalté conceptos como
la buena voluntad, el deber y la autonomia moral. Esta teorfa
destaca la importancia del didlogo como una herramienta
esencial para integrar normas morales y conductas éticas,
promoviendo la igualdad, la democracia y la racionalidad.
En el contexto organizacional, este enfoque sugiere crear
espacios pluralistas donde todas las voces sean escuchadas,
como una alternativa a modelos autoritarios que aun persisten
en algunas instituciones® ®.

Por otra parte, es crucial considerar que los modelos de
gestion organizacional no son entes aislados, sino que estin
influenciados por factores internos y externos que afectan su
disefio y ejecucion. La naturalezay el perfil de una organizacion
determinan, en gran medida, el tipo de modelo de gestién que
se adopta. A medida que las organizaciones evolucionan, se
hace evidente la necesidad de contar con un liderazgo ético,
que conecte con nuevos pensamientos y estrategias. Este

enfoque no solo contribuye a una mayor productividad, sino
que también fortalece la cohesion y el compromiso dentro de
los equipos de trabajo(™?.

Por tanto, dentro de la administracion en salud, es relevante
reflexionar acerca de la toma de decisiones efectivas que
impacten en el trabajador y en los resultados organizacionales.
Estas decisiones deben valorar la responsabilidad social,
el respeto hacia los individuos y el compromiso con
principios éticos sélidos, siendo primordial integrar la ética
en este ejercicio para generar un impacto significativo en la
sostenibilidad organizacional, la legitimidad y, por ende, en
la responsabilidad social corporativa. En consecuencia, la
implementacién de estas practicas contribuye a posicionar
a las organizaciones como referentes en el sector salud,
favoreciendo su reputacion y fortaleciendo su capacidad de
adaptacion a los desafios actuales® ",

Este trabajo adopt6 una metodologia cualitativa y conceptual,
basada en la revisién documental de fuentes publicadas entre
2020 y 2023. Las fuentes fueron analizadas y organizadas en
cuatro categorias: la complejidad del rol del administrador, las
competencias del talento humano, la ética administrativa en la
mejora de la atencién y los retos éticos en salud. A través de un
proceso de triangulacién y analisis critico de la informacion, se
buscé integrar los hallazgos en un enfoque ético que permita
identificar practicas efectivas dentro de la administracién en
salud, contribuyendo al desarrollo de organizaciones.

Metodologia

Este articulo de revisiéon fue de naturaleza cualitativa y con
enfoque conceptual, llevado a cabo a través de un analisis
de las practicas éticas en la gestion del talento humano en el
ambito de la administracién de la salud. Se empled la revision
documental, en la cual se realizé una busqueda estructurada
de articulos, tesis y leyes publicados entre los afios 2020 a 2023
en revistas indexadas, paginas gubernamentales y fuentes
confiables. Para la busqueda, se utilizaron palabras clave
como: administracién en salud, ética, ambiente de trabajo,
personal de salud, competencia profesional, tecnologia
para la salud e inteligencia artificial. Asi, de la bisqueda se
logré extraer 15 fuentes bibliograficas que se consideraron
importantes y que aportaron al desarrollo del articulo. Esta
busqueda cubri6 el cien por ciento de las referencias del
documento; se encontraron ideas que concordaban entre los
documentos. Para lograr una mejor organizacién y unificacion
de la informacioén, se establecieron una serie de categorias, las
cuales se menciona a continuacion:

1. Complejidad de la funcién del administrador en salud

2. Aptitud del talento humano para el desempefio de los
perfiles
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3. Mejora de la atencién sanitaria a través de los

administradores y la ética
4. Retos éticos de los administradores en salud.

Una vez analizada la literatura disponible para cada categoria,
se procedi6 a realizar una triangulacién de la informacion,
comparando los hallazgos con las referencias de los autores y
la reflexién critica de los investigadores.

Resultados

En esta secciéon se resaltan los aspectos mas importantes
encontrados en la revisiéon bibliografica, de acuerdo con las
categorias priorizadas, las cuales se describen a continuacion:

5. Complejidad de la funcién del administrador en
salud: cuatro de las fuentes bibliograficas revisadas
tuvieron relacion directa con este subtema, encontrando
que el administrador en salud debe tener bases éticas para
la contratacion en salud, garantizando que los procesos de
seleccién de toda indole sean justos y transparentes, ya sea
que se hable de contratos o reclutamiento del personal,
entre otros. El administrador debe promover la diversidad
e inclusién, que exalte las diferencias y garantice la igualdad,
equidad y oportunidades para los empleados, siempre en
concordancia con el cumplimiento normativo. Ademas,
debe tener un enfoque ético en la toma de decisiones, ya
que estas afectan a todo el personal e incluso a sus clientes.
El administrador debe contar con un liderazgo ético, ser
comunicativo e interactivo, con el fin de mejorar la gestion
organizacional, incrementar la eficiencia productiva y
maximizar el desempefio en las tareas correspondientes a
cada puesto de trabajo* %,

6. Aptitud del talento humano para el desempefio de
los perfiles: seis de las fuentes bibliograficas consultadas
estuvieron vinculados con este subtema. En este item se
destaca la Politica Nacional del Talento Humano, que
busca promover en el personal principios éticos y de
humanizacién para el desarrollo de la atencién sanitaria.
Esta politica sostiene que los profesionales de la salud
no solo deben destacarse desde el punto de vista técnico,
sino complementarse con una base de valores y ética
hacia los clientes, que guie el comportamiento y ayude a
la toma de decisiones con responsabilidad. Al interior de
las instituciones de salud, se debe promover una cultura
organizacional ética, haciendo que los colaboradores le
den la suficiente prioridad y la incluyan en sus acciones
diarias® &7 %% 10,

7. Mejora de la atencién sanitaria a través de los
administradores y la ética: dos de las fuentes
bibliograficas se relacionaron con este item. En ellas se
describen dilemas éticos vinculados a los recursos de

atencion sanitaria, donde los administradores juegan un
papel crucial. A través de sus equipos de trabajo, coordinan
y establecen politicas y guias que impactan en la calidad de
la atencién, tomando decisiones éticas sobre la asignacién
de recursos y priorizando las necesidades!"'?.

8. Retos éticos de los administradores en salud: cuatro
fuentes bibliograficas fueron asociados a este tema,
enfocandose en la inclusion de la inteligencia artificial (IA)
y los robots en el ambito sanitario. En este contexto, se
abordaron varios retos éticos, tales como la privacidad,
la confidencialidad, la toma de decisiones auténomas y la
transparencia. Sin embargo, la tecnologia también ofrece
mejoras significativas para el sistema de salud, como una
mayor eficiencia y accesibilidad. El papel del administrador
en salud consiste en introducir estas tecnologias de manera
cuidadosa, tomando las precauciones necesarias. Esto
implica plantear estrategias que garanticen la privacidad
y el manejo ético de los datos, promover el uso de
consentimientos informados para la manipulaciéon de
informacién y la toma de decisiones, y prevenir que la
IA provoque sesgos en la informacién o deshumanice la

atencion al paciente!™ "1,

Triangulacién de la informacion

De acuerdo con la revision bibliografica y la reflexion critica
realizada, la informacion obtenida a través de los diferentes
articulos revisados converge en ciertos aspectos clave que
refuerzan la importancia de la ética en la administracién en
salud. En primer lugar, tanto los estudios como la reflexion
destacan que el administrador en salud debe tener una solida
formacién ética que gufe no solo la toma de decisiones, sino
también la gestién de los recursos humanos y materiales en
las instituciones sanitarias. Este enfoque ético se encuentra
en linea con la necesidad de promover procesos de seleccion
justos y transparentes, asi como garantizar la equidad y la
diversidad en el entorno laboral, tal como se resalta en varios
de los articulos consultados. Lopera-Medina® enfatiza los
retos éticos de los administradores en salud en el contexto
actual, donde la justicia y la transparencia son fundamentales
para una gestion eficaz y ética.

Asimismo, la triangulacién de la informacién subraya la
relevancia de las politicas de talento humano, que deben
incorporar principios éticos y valores humanitarios, no solo
técnicos, en los profesionales de la salud. Esto es consistente
con la politica nacional que promueve el desarrollo integral
del talento humano en salud, orientando su comportamiento
y toma de decisiones hacia una prictica profesional ética y
responsable, tal como se indica en la mayoria de los articulos
revisados. En este contexto, los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud en la Politica Nacional de Talento
Humano en Salud, que destacan la necesidad de una formacion
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ética para los profesionales, son clave®. La reflexion critica
resalta como esta cultura organizacional ética debe ser
promovida activamente dentro de las instituciones sanitarias,
donde la ética se convierta en una prioridad patra todos los
colaboradores.

En cuanto a la mejora de la atencién sanitaria, la triangulacién
de la informacién reflej6 una concordancia entre los
estudios que coinciden en que los administradores tienen un
papel crucial en la gestion ética de los recursos sanitarios,
promoviendo la asignaciéon equitativa y priorizando las
necesidades mas urgentes. Sin embargo, los dilemas éticos
relacionados con la distribucién de recursos siguen siendo un
desafio constante, ya que la toma de decisiones transparentes
y responsables es esencial para garantizar una atencién de
calidad y justa. Este desafio es ampliamente reconocido en
la literatura, como en el estudio de Pande!”, que aborda los
dilemas éticos que enfrentan los administradores de recursos
humanos en el sector salud, haciendo énfasis en la importancia
de una gestion ética para mejorar la equidad en la atencion.

En lo que respecta a los retos éticos derivados de la inclusion
de tecnologias como la inteligencia artificial y los robots
en el sector salud, los articulos revisados y la reflexion
critica coinciden en seflalar que, aunque estas tecnologias
presentan grandes oportunidades para mejorar la eficiencia
y accesibilidad del sistema de salud, también traen consigo
importantes desafios éticos relacionados con la privacidad,
la confidencialidad y la deshumanizaciéon de la atencién.
El papel del administrador en salud, como facilitador de
la integraciéon de estas tecnologias, debe ser cuidadoso y
éticamente responsable, garantizando que se respeten los
principios éticos fundamentales, como la transparencia y el
consentimiento informado, para evitar riesgos potenciales.
Este punto es destacado en los trabajos de autores como
Mennella et al. @, quienes analizan los desafios éticos de la
inteligencia artificial en la atencién sanitaria, subrayando la
necesidad de un enfoque ético robusto en la implementacion
de estas tecnologfias.

Esta triangulacién de la informacion refuerza la necesidad de
un enfoque ético integral en la administracion en salud, en el
que se valore tanto el bienestar de los trabajadores como la
calidad de la atencién brindada a los pacientes.

Reflexion sobre la gestion ética del talento humano desde
la administracion en salud

La ética en la gestién del talento humano es fundamental
en cada etapa del proceso administrativo, ya que garantiza
practicas justas y transparentes que favorecen tanto a los
empleados como a la organizacién. En la fase de integracion,
se asegura que la seleccion de personal sea basada en mérito,
a fin de evitar discriminacién. En la organizacion, la ética

promueve una asignacion justa de roles y responsabilidades,
mientras que, en la recompensa, asegura que la compensacion
sea equitativa, basindose en el desempefio real. En el
desarrollo, fomenta la igualdad de oportunidades para la
capacitacion, y en la retencién, asegura un entorno de trabajo
saludable que valore a los empleados.

Por otra parte, en la auditoria, la ética garantiza evaluaciones
objetivas y transparentes que refuerzan la confianza en la
organizaciéon. De esta manera, una gestion ética del talento
humano no solo contribuye a la satisfaccién y bienestar de
los empleados, sino que también fortalece la integridad y
sostenibilidad de la organizacién.

Discusion

En el analisis de los retos éticos en la administracion en salud,
se destacan varias perspectivas clave que enriquecen el debate
actual. Lopera-Medina® resalta la complejidad de la funcién
administrativa en salud, resaltando que los administradores
en salud deben tomar decisiones éticas fundamentadas en
principios de justicia y transparencia, especialmente en
procesos de contratacioén y en la gestion del talento humano.
En este sentido, Ford et al.”) coinciden al afirmar que el
perfil ético del talento humano es esencial para enfrentar
los desafios contemporaneos, ya que promueven una cultura
organizacional basada en valores éticos y humanos, lo cual
debe ser prioritario en los modelos de gestion en salud.

Por otro lado, la implementacion de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial en el sector salud plantea
dilemas éticos significativos. Segin Mennella et al.® vy
Wubineh et al.?), aunque estas tecnologias prometen mejorar
la eficiencia y la calidad de los servicios, también conllevan
riesgos relacionados con la privacidad de los pacientes y la
deshumanizacién de la atencién. Este es un tema que Iserson
et al.”) abordan al identificar las tensiones entre modelos
de negocios hospitalarios y la ética en la practica médica,
sugiriendo que los administradores deben equilibrar los
objetivos financieros con el bienestar del paciente.

Ademas, Betancourt et al.!? profundizan en los desafios
éticos especificos de la gestion del talento humano y destacan
la necesidad de un manejo ético ante la integraciéon de la
inteligencia artificial en los procesos administrativos, donde
la transparencia y el respeto a los derechos laborales deben
prevalecer. En este contexto, la Politica Nacional de Talento
Humano en Salud de Colombia (2018)© y el Plan Estratégico
de Talento Humano 2024® también juegan un papel crucial,
gracias a que promueven principios éticos en la formacién y
gestion de los recursos humanos en salud; ademas, se alinean
con las recomendaciones de Pande”, quien enfatiza en la
importancia de las decisiones éticas en la administracion de
recursos humanos en el sector.
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Por tanto, en gestion de la ética en la administracién en salud,
se resalta la necesidad de un enfoque integral que combine
la gestion responsable del talento humano, la implementacion
ética de nuevas tecnologias y una toma de decisiones equitativa
para mejorar la calidad de la atencién. Los administradores
en salud deben ser conscientes de los dilemas éticos que
surgen de estas intersecciones y trabajar para crear un entorno
organizacional que valore la eficiencia y el bienestar humano.

Conclusiones

Los administradores en salud deben poseer una sélida
formacién ética que guie todas sus decisiones y promover
la transparencia, la justicia y la inclusién en todos los
procesos administrativos. Esto no solo mejora la eficiencia
organizacional, sino que también favorece un ambiente de
trabajo donde se garantiza un trato equitativo y justo para
todos los empleados, contribuyendo a una mejor productividad
y desempeno.

La ética debe integrarse tanto en la formacion técnica de los
profesionales de la salud como en la cultura organizacional de
las instituciones sanitarias. Esto asegura que los trabajadores
no solo sean competentes desde un punto de vista técnico,
sino que también adopten principios éticos que orienten
su conducta y decisiones. De este modo, se contribuye a
una atenciéon sanitaria de calidad y a crear un ambiente
organizacional donde la ética es el eje central.

Los administradores en salud enfrentan la responsabilidad
de tomar decisiones éticas, especialmente cuando se trata de
la distribucién de recursos limitados. Es fundamental que
las decisiones prioricen las necesidades mas urgentes de los
pacientes, asegurando una atencién justa y equitativa. Ademas,
la incorporacién de tecnologias como la inteligencia artificial
debe hacerse con precaucion, garantizando la proteccion de
la privacidad de los pacientes, el consentimiento informado y
evitando que la tecnologia deshumanice la atencién en salud.

Una gestion ética del talento humano, que abarca desde la
seleccion de personal hasta la evaluacion, favorece un ambiente
de trabajo justo y transparente. Al fomentar practicas éticas,
las organizaciones mejoran la satisfaccion de los empleados y
también promueven un entorno laboral donde se valoran la
equidad y la justicia, lo que contribuye al fortalecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.
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Resumen

En el presente articulo de revisién se exponen los principales desafios y oportunidades que enfrenta el
administrador en salud al momento de tomar decisiones, considerando la gestiéon ética como factor clave.
El objetivo de la revisién fue identificar los elementos esenciales en las areas de Gestién Financiera, Talento
Humano y Prestacion de Servicios de Salud, los cuales se presentan como retos y oportunidades para optimizar
los procesos. En la metodologifa, se utiliz6 un disefio cualitativo con enfoque descriptivo; las técnicas
empleadas para la recoleccién de la informacion fueron la revision bibliografica y el andlisis de la informacion.
Se examinaron diversos articulos relevantes para dar respuesta al objetivo planteado. Los resultados sefialaron
los principales desafios del administrador: el manejo de recursos limitados y la complejidad de los procesos de
contrataciéon. Por otro lado, las oportunidades identificadas se centran en la busqueda de eficiencia, la mejora

continua y el fortalecimiento de la calidad.

Palabras clave: ética, gestién en salud, administracion en salud.

Introduccién

La ética en la gestion de la salud es un campo en constante dinamismo y evolucién. Los profesionales en esta area se encuentran
inmersos en constantes dilemas sobre los cuales se deben tomar las mejores decisiones. En el ejercicio profesional, los
administradores de la salud se convierten en los personajes sobre los que recaen innumerables responsabilidades, desde aquellas
que se consideran importantes hasta las mas trascendentes, entre ellas, la gestion financiera, la gestioén de la calidad, la gestién
de la informacién y el talento humano (como el bien mas preciado de toda organizacién). En ese devenir, el administrador se
ve abocado a resolver los multiples conflictos éticos que emergen como consecuencia de las situaciones que resultan de valores
sociales, culturales y socioeconémicos de los diferentes integrantes de una organizacion > 7.
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El presente articulo de revisién se fundamenta en diferentes
investigaciones sobre la ética aplicada a la administracion
de la salud, teniendo en cuenta oportunidades y desafios del
personal a cargo de la direccién de una organizacién. Segun
Lopera ¥, la administracion de servicios de salud tiene efectos
bidireccionales, es decir, influye en los aspectos individuales,
en la comunidad, en las organizaciones sociales y sanitarias, en
la economfa, en el desarrollo social y humano, y en el sistema
politico; pero también es afectada por ellos. Esto significa que
dichos procesos determinan la forma en cémo se administra.
A partir de este precepto, cabe seflalar que las decisiones
pueden afectar o contribuir de manera proporcional, es decir,
cuanto mejor se estudie y evalie un fendmeno a intervenir,
mejor podria ser el resultado a partir de la decision.

Por tanto, es de gran importancia identificar los desafios y
oportunidades que enfrentan los actores administrativos de
la salud frente a la gestién y la toma de decisién. Por ello,
se reviso en profundidad los principales procesos, a saber:
gestion del talento humano, gestion financiera y prestacion de
servicios, como ejes trazadotes, que cientifica e histéricamente
son los que mas se afectan cuando las decisiones influyen
directamente sobre estos. En este contexto, la gestion del
talento humano se presenta como uno delos ejes fundamentales
en la administraciéon de servicios de salud, por ende, se debe
asegurar que el personal esté en continua capacitaciéon para
ofrecer una atencién de calidad, lo que implica no solo la
contratacion y la formacién continua de los profesionales de
la salud, sino también la creacién de un ambiente de trabajo
que promueva el bienestar y la satisfaccién laboral.

Los dilemas éticos en esta area pueden observarse como
desafios, ya que se conjugan situaciones como la contratacién
adecuada del personal, distribucion equitativa de cargas de
trabajo, la evaluacion del desempefio y la implementacion de
politicas de diversidad e inclusién. Por otro lado, también
se ve inmersa una gran gama de oportunidades como la de
dar continuidad al proceso y la eleccién de los elementos que
encajan en el andamiaje de la organizacion, responsabilizando
al administrador a tomar decisiones dificiles pero necesarias,
como despedir a personas no productivas y que generan un
aporte negativo a nivel organizacional®-** 7).

Rueda et al.”) afirma que la asignacién éticamente rigurosa
de recursos sanitarios exige a las instituciones la creacién de
comités, a fin de evaluar la prioridad y responsabilidad a la hora
de asignar recursos, procurando el bien individual y comun,
ademas de otorgar sostenibilidad a la organizacién. Frente
a esto, es crucial que los ordenadores del gasto optimicen
el uso de los recursos disponibles, garantizando al mismo
tiempo la accesibilidad y calidad de los servicios. Esto podria
contener la planificacién presupuestaria, la negociaciéon de
contratos con proveedores y la implementacion de sistemas de
control financiero. Los conflictos éticos en esta area pueden
involucrar la priorizacién de recursos, la transparencia en la

gestion de fondos y, sin duda, los grandes desafios cuando
las oportunidades para el desvié de recursos estan presentes;
por ende, el principio deontolégico en el administrador debe
primar y perseguir el bienestar de los usuarios®.

Asi, los desafios en la prestaciéon de servicios de salud es
el tercer eje critico en la administracion de la salud. Estos
deben asegurar que los servicios sean accesibles, humanos,
equitativos y de alta calidad, con una amplia armonia y
coordinacién en los diferentes niveles de atencidn; asi como
también la implementaciéon de protocolos de atencion y la
evaluacion continua de los resultados de salud. La ética en
este proceso sugiere una buena toma de decisiones sobre
la priorizacién de pacientes, la humanizaciéon del servicio
y la gestiéon de la informacién de salud. Ademas, resulta
importante considerar el enfoque desde la diversidad, pues
la institucién deberd adoptar modelos que faciliten y mejoren
sustancialmente la atencién a un grupo selecto de personas
que compatten caracteristicas particulares!>"%".

En consecuencia, dada la importancia de reflexionar con
fundamentacién tedrica sobre la gestién ética desde la
administracion en salud, se planteé este articulo de revision,
empleando un disefio cualitativo, con un enfoque descriptivo,
con el fin de sefialar las principales caracteristicas y cualidades
que el administrador en salud debe tener en cuenta a la
hora de realizar gestién en torno a la ética. Asimismo, se
identificaron las oportunidades y los desafios que enfrenta
el administrador en salud al abordar las areas de gestion
financiera, gestién del talento humano y la prestaciéon de
servicios. Para la construccion de los resultados, se utilizé la
revision bibliografica y un andlisis basado en la triangulacion
de la informacidn, resaltando que el respaldo tedrico y
contraposicion de saberes permitieron el disefio y origen de la
discusion, asi como conclusiones relevantes.

Los resultados sefialan la necesidad de abordar la gestion ética
en la administracion en salud, dado que, en la actualidad,
la ética ha sido objeto de cuestionamiento, ya que muchos
profesionales no consideran los principios y valores que la
sustentan, lo que hallevado ala toma de decisiones sin una base
sélida, sin considerar las responsabilidades deontoldgicas que
gufan las respuestas adecuadas a las necesidades individuales y
sociales de la poblacién, en un contexto determinado y en un
momento particular.

Metodologia

Se trata de una revision de naturaleza cualitativa, con enfoque
descriptivo, con el fin de obtener una visién integral de las
practicas éticas en la gestion de la salud y los desafios que
enfrentan los administradores de la salud. Desde este
enfoque cualitativo, se buscé comprender, de manera general,
algunos procesos y practicas importantes que atraviesan los
profesionales de administracién de salud, ya que marcan
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un papel determinante segin las decisiones que se adoptan.
Esta visiéon permitié identificar y describir las diferentes
oportunidades y desafios en el campo de la gestién financiera,
gestién del talento humano y de prestacién de servicios en
salud, categorfas que fueron priorizadas en la fase de bisqueda.

El enfoque descriptivo permitié analizar las practicas éticas
actuales en la gestién de la salud, considerando los desafios
y oportunidades que enfrentan los administradores. Ademas,
se busco establecer una relacién logica entre las practicas
éticamente aceptadas y aquellas que generan dilemas
relevantes, lo que facilité la identificacién de las practicas
éticas predominantes en la gestioén de la salud. Esto, a su vez,
permitié identificar su impacto en la calidad de los servicios
de salud, la gestion del talento humano y la gestién financiera
de las instituciones dedicadas a la prestacion de servicios en
salud.

En consecuencia, se empled la técnica de revision bibliografica,
seleccionando de manera objetiva fuentes relevantes segun las
categorias priorizadas. Los criterios de busqueda incluyeron
términos relacionados con ética en la gestion de la salud,
desafios éticos en administracién sanitaria y oportunidades
éticas en el sector salud. Para ello, se utilizaron bases de datos
como PubMed, Scopus y Google Scholar, identificando 16
fuentes que cumplian con estos criterios de basqueda.

Resultados

La revision de la literatura y la reflexién critica sobre la gestion
en el ambito de la salud permitié identificar una serie de
oportunidades y desafios en tres areas clave: gestion financiera,
gestion del talento humano y prestacion de servicios en salud.
A continuacioén, se describen los principales hallazgos en cada
una de estas categorias.

Gestion financiera: una de las principales oportunidades
en esta area es la implementacion de modelos financieros
innovadores que optimizan la asignacién de recursos dentro
de las instituciones de salud. La incorporacién de tecnologias
financieras y la mejora en la transparencia de los procesos de
financiamiento han demostrado un impacto positivo en la
sostenibilidad y eficiencia operativa de los centros de salud.
Sin embargo, el principal desafio radica en la asignacion
equitativa de recursos, especialmente en un contexto de
presion econdémica y aumento de la demanda de servicios,
lo cual requiere un enfoque estratégico y ético por parte de
los administradores de salud para evitar desigualdades en la
atencion> > 9.

Gestion del talento humano: una oportunidad clave en
esta area es la creciente valorizacion de la formacién ética
y profesional de los trabajadores de la salud. Las politicas
nacionales que promueven el desarrollo integral de los
recursos humanos en salud, que incluyen principios éticos
y de humanizacién, son fundamentales para garantizar una

atencion sanitaria de calidad. A pesar de esto, persisten
desafios relacionados con la retencién de talento, la sobrecarga
laboral y la falta de motivacién en el personal sanitario, lo cual
afecta la eficiencia y calidad de los servicios. Se destaco la
importancia de la creacién de una cultura organizacional ética
que favorezca la satisfaccion y el bienestar de los empleados,
lo cual repercute directamente en la calidad de la atencién
brindada®* "%,

Prestacién de servicios en salud: una gran oportunidad es la
implementacién de modelos de atencién mas centrados en el
paciente, donde los administradores de salud juegan un papel
crucial en la gestion ética de los recursos. La toma de decisiones
transparentes y la asignacién equitativa de los recursos son
aspectos clave para mejorar la calidad de la atencién. Los
desafios en esta drea incluyen la gestién de los dilemas éticos
relacionados con la distribucion de los recursos, sobre todo en
contextos de escasez, y la integracién de nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial, que pueden mejorar la eficiencia,
pero también plantean riesgos en términos de privacidad y
deshumanizacion en la atencion®- >+ %1010,

En general, los resultados resaltan que la interconexién entre
estos tres aspectos es crucial para el éxito de la gestion en
salud, y la integracién de principios éticos en cada uno de ellos
se presenta como una necesidad para abordar los desafios
actuales y aprovechar las oportunidades que el sector de la
salud ofrece.

Triangulaciéon de la informacién como estrategia
para identificar oportunidades y desafios en la gestion
financiera, del talento humano y la prestacién de servicios
en salud

Este enfoque permite contrastar y validar datos provenientes
de diversas fuentes, asegurando una visién mas completa
y objetiva sobre las dinamicas del sistema de salud. En un
contexto donde las decisiones administrativas impactan
directamente la calidad del servicio y el bienestar del paciente,
la triangulacién se convierte en una herramienta esencial
para identificar soluciones que promuevan una gestion
ética, eficiente y centrada en el paciente, especialmente en
un entorno donde los principios éticos se ven cada vez mds
amenazados por la comercializacién del sector. Por lo tanto,
se destaca que, en el marco de los procesos administrativos,
los principios éticos son el eje fundamental para garantizar
decisiones apropiadas y orientadas al manejo adecuado de los
recursos y la prestacion de una atencion integral y equitativa®.

En este sentido, la ética, como disciplina que gufa el
comportamiento humano, juega un papel fundamental en los
procesos del sistema de salud al garantizar que los servicios
se suministren de manera justa, equitativa y respetando
la dignidad humana®. Dado que cada decisién clinica y
administrativa puede afectar directamente la vida del paciente,
la gestién administrativa debe estar sustentada en principios
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éticos sélidos que orienten las acciones y decisiones”. Sin
embargo, el ejercicio dela medicina, tanto en el contexto clinico
como administrativo, se torna cada vez mas complejo debido
a las tensiones inherentes al sistema de salud colombiano.
Los cambios legislativos han transformado la salud en
un “negocio”, priorizando procesos administrativos que
frecuentemente carecen de humanidad y calidad, relegando al
paciente y su bienestar a un segundo plano'?.

Entre los principios éticos identificados, la autonomia
sobresale como un aspecto clave, enfatizando el respeto por las
decisiones informadas del paciente sobre su atencion en salud.
Por su parte, los principios de no maleficencia y beneficencia
se consolidan como guias fundamentales en la evaluacién
y mitigacién de riesgos, asegurando que las decisiones
administrativas y clinicas busquen siempre el bienestar del
paciente. Por otro lado, el principio de justicia destaca la
importancia de una distribucién equitativa de los recursos y
los servicios de salud, garantizando el acceso sin distincion
de nivel socioeconémico, género u otras caracteristicas™ "'V,

A pesar de los principios éticos que gufan la gestién en el
sector salud, la triangulacién de los factores actuales revela
desafios significativos, como el desfinanciamiento del sistema
y las limitaciones impuestas por la normativa colombiana®.
Estos obstaculos dificultan la redistribucién eficiente de los
recursos y afectan la capacidad de los administradores para
tomar decisiones que beneficien a la poblacién de manera
justa. Segun Jara'”, aunque la salud es un derecho fundamental
inherente ala dignidad humana, los administradores enfrentan
restricciones legales que limitan su capacidad para actuar en
beneficio directo de los usuarios.

En este contexto, la gestion administrativa en salud se enfrenta
a una serie de retos éticos que ponen en riesgo la estabilidad
del sistema y requieren ser tratados de manera adecuada para
garantizar su sostenibilidad y cumplir con las necesidades
y expectativas de la poblacion. El desfinanciamiento obliga
a los administradores a tomar decisiones dificiles sobre la
distribucién de recursos, la contratacion de personal, insumos
y equipos. Estos desafios se deben abordar con criterios éticos
que respalden las decisiones, buscando siempre beneficiar a
la mayoria de la poblacién. En este sentido, Jara” argumenta
que la distribucién de los recursos para el sector salud debe
entenderse no como una prerrogativa estatal, sino como un
derecho fundamental inherente a la dignidad humana, lo que
implica que los administradores deben tomar decisiones que
prioricen el bienestar colectivo. No obstante, la normativa
colombiana, en ocasiones, impone limitaciones que dificultan
eluso delos recursos para fines de beneficencia, convirtiéndose
en un reto para los gestores del sistema.

As{ mismo, la revisiéon bibliografica permitié identificar que
los sistemas de informacién representan una oportunidad
significativa para mejorar la gestion administrativa en el sector

salud, ya que estos sistemas facilitan la toma de decisiones,
optimizan procesos y permiten una mejor asignaciéon de
recursos?. No obstante, este avance tecnologico también
presenta desaffos importantes, especialmente en lo que
respeta a la seguridad y confidencialidad de los datos sensibles
de los pacientes*'". Con el auge de las plataformas digitales,
la gestion administrativa en salud debe garantizar la custodia
y el uso correcto de la informacién médica y personal,
asegurando que estos datos se manejen de forma segura y bajo
el consentimiento explicito de los pacientes. Sin embargo,
el uso de estas tecnologias también implica riesgos, como
la invasién de la privacidad y el mal uso de la informacién
médica, lo que pone en evidencia la necesidad de contar con
mecanismos adecuados de protecciéon, teniendo en cuenta
que existen plataformas tecnologicas que pueden poner en
riesgo la privacidad de la informacién, siendo esencial que
estos riesgos se controlen y vigilen adecuadamente, ya que el
sistema de salud maneja informacién altamente sensible, que
esta protegida por la reserva legal. Por tanto, asegurar que la
informacion se utilice de manera responsable y ética es clave
para garantizar la confianza de los pacientes y la integridad del
sistema de salud" ' "L,

En Colombia, a pesar de contar con un 987 % de
aseguramiento en salud!”, persisten barreras significativas
que limitan el acceso equitativo a servicios de calidad,
como la insuficiencia de infraestructura, la falta de personal
especializado y los problemas administrativos. Este contexto
resalta la importancia de una gestion ética, que debe poner en
el centro a la persona y su dignidad, garantizando el acceso ala
atencion en salud como un derecho humano fundamental. En
este contexto, es crucial priorizar la atencion primaria en salud
(APS), no solo para tratar enfermedades, sino para prevenirlas
y abordar los determinantes sociales que afectan la salud® %

En Colombia, la administracion en salud debe estar orientada
a la distribucién justa de los recursos, enfocindose en las
poblaciones vulnerables y en las zonas mas alejadas, con
politicas publicas que busquen la equidad y la justicia social.
También es importante destacar que las barreras burocraticas
y las demoras en la atencién no solo limitan el acceso, sino
que atentan contra la dignidad del paciente, violando los
principios éticos de respeto y justicia, por eso, desde la ética,
se exige una gestiéon que promueva un sistema de salud agil,
transparente y centrado en las necesidades de los usuarios,
eliminando las inequidades en el acceso a los servicios. Por
ende, es importante reconocer que solo con una administraciéon
ética, basada en la equidad, la justicia y la solidaridad, podra
transformar el sistema de salud colombiano y garantizar que
todos los ciudadanos, sin excepcidn, tengan acceso a servicios
de salud dignos, de calidad y con oportunidad® %,

En cuanto a las oportunidades, se destaca la posibilidad de
mejorar la calidad de la atencién mediante la implementacion
de protocolos y estindares que promuevan una atenciéon
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centrada en el paciente; ademas, promover la participacion activa de la comunidad en la evaluacién y la toma de decisiones para
fortalecer la confianza y satisfaccion de los usuarios®* %,

La triangulacién también reveld que la gestion ética y transparente es esencial para enfrentarlos dilemas relacionados conintereses
personales o financieros, los cuales generan tensiones dentro del sistema. Como menciona Navarro'”, los administradores
deben afrontar las inequidades sociales y sanitarias, la mercantilizacién de los servicios y la corrupcion, todo dentro de un
entorno sociopolitico complejo, que dificulta la toma de decisiones acertadas. Por ello, para recuperar la institucionalidad, es
clave una gobernanza y rectoria con un enfoque ético.

En consecuencia, el analisis a partir de la triangulacién de informacién revela que los desafios para los administradores de salud
no solo son numerosos, sino profundamente estructurales. No obstante, la adopcién de principios éticos sélidos, junto con la
implementacién de estrategias transparentes, participativas y centradas en las necesidades de las personas, puede convertirse en
la base para transformar estas dificultades en oportunidades de mejora. Este enfoque permitirfa construir un sistema de salud
mas justo, eficiente y verdaderamente centrado en la persona, priorizando su dignidad, derechos y bienestar.

Desafios y oportunidades desde la gestion y la ética en administraciéon en salud

Desde un enfoque ético y de gestién, se identificaron retos significativos relacionados con la limitada disponibilidad de recursos,
los conflictos de intereses y las normativas restrictivas, que afectan tanto la sostenibilidad financiera como la calidad de los
servicios ofrecidos. Estos desafios requieren decisiones estratégicas orientadas a cubrir las necesidades institucionales y de la
poblacién, y a garantizar la sostenibilidad del sistema y, en ultima instancia, la satisfaccién del usuatio 7.

En cuanto a las oportunidades, destacan aspectos como la eficiencia en la inversion, la transparencia en el manejo de recursos
y la adopcion de practicas innovadoras, como la interoperabilidad de los sistemas y la patticipacion comunitaria® > 9. Estas
oportunidades permiten optimizar los recursos y fortalecer la confianza en las instituciones de salud. En el dmbito del talento
humano, se resalta la importancia de promover la formacién continua, la estabilidad laboral y las garantias prestacionales,
elementos esenciales para crear entornos de trabajo positivos y motivadores que impacten directamente en la calidad del
servicio 7).

Por ultimo, el administrador de salud, desde una perspectiva ética, debe garantizar una gestién integral que contemple la
humanizacién del servicio®. Esto implica no solo atender las necesidades del cliente externo —el usuario—, sino también
velar por el bienestar del cliente interno —el trabajador—, asegurando ambientes laborales adecuados y alineados con los
principios de equidad, calidad y ética en la prestacién de servicios de salud. Esta visién permite avanzar hacia un sistema mds
justo, eficiente y centrado en las personas, superando las barreras estructurales y administrativas (ver Tabla 1).

Tabla 1. Desafios y oportunidades desde la gestion y la ética del administrador

Aspectos
Variables
Desafios Oportunidades

Gestién financiera Recursos limitados Eficiencia de inversién Transparencia
Flyjo de recursos Aprovechamiento
Conflictos de interés

Gestion del talento Contratacion Formacién continua

humano Seleccién de personal Estabilidad laboral
Requisitos normativos Garantias prestacionales
Prestacion de servicios  Seguridad de la informacién Interoperabilidad
Conflictos de interés Adopcién de gufas y protocolos
Seguridad del paciente Participacion comunitaria
Articulacién de procesos Satisfaccion del usuario
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Discusion

La gestion ética en salud es fundamental para asegurar que
todas las decisiones dentro del sistema sanitario se guien
por los principios de justicia, equidad y respeto a la dignidad
humana. En un contexto de recursos limitados y demandas
crecientes, los lideres del sector deben actuar con integridad
y tesponsabilidad, priorizando tanto el bienestar de los
pacientes como la sostenibilidad del sistema. La ética en la
gestion no solo se refiere a la toma de decisiones financieras
transparentes y justas, sino también a la creacién de una
cultura organizacional que promueva la calidad en el servicio
y el desarrollo profesional del talento humano. Este enfoque
ético es esencial para enfrentar los desafios del sistema de
salud, transformandolos en oportunidades para mejorar
la atencién y la gestion en las instituciones. Por lo tanto, es
crucial liderar con principios éticos en la gestion financiera,
del talento humano y en la prestacién de servicios de salud,
pilares fundamentales donde la ética debe ser el eje rector que
impulse la eficiencia, la equidad y la excelencia.

Segiin Lara®, una gestién financiera eficiente implica
optimizar el uso de los recursos disponibles, especialmente
en contextos de limitaciones presupuestarias, garantizando asi
que las decisiones contribuyan al sostenimiento del sistema y a
la satisfaccion de las necesidades prioritarias de los pacientes.
En este sentido, Rueda et al.) destacan que los principios éticos
deben guiar la asignacién de recursos para evitar inequidades
y priorizar la atencién de quienes mas lo requieren.

En cuanto a la gestién del talento humano, Rojas™! resalta
que la calidad del servicio en salud depende, en gran medida,
de las competencias gerenciales y del liderazgo del personal
administrativo y asistencial, quienes enfrentan retos como
la corrupcién y los conflictos de intereses, identificados por
Altisent et al.” como factores que comprometen la efectividad
del sistema. Estas dindmicas destacan la promocién de una
cultura organizacional que priorice la formacioén ética, la
motivacién del personal y la creacién de ambientes laborales
que favorezcan el desempefio.

Por tltimo, en la prestacién de servicios, Contreras-Carreto y
Ramirez-Montiel® argumentan que un enfoque humanistico
y centrado en el paciente es esencial para garantizar la calidad
y equidad en la atencién. Sousa et al.”) complementan esta
visién al sefialar que la identificacion de dilemas bioéticos en
la practica profesional debe abordarse a través de protocolos
claros que permitan decisiones
en principios éticos, asegurando una atenciéon integral y
respetuosa de la dignidad humana.

tomar fundamentadas

HEstas perspectivas evidencian que la interaccién entre
los componentes financieros, humanos y de prestacién de
servicios debe estar alineada a un marco ético que permita
no solo superar los desafios del sistema, sino también

convertirlos en oportunidades para mejorar la atencion y el
bienestar de los usuarios.

Conclusiones

La gestién ética en la administracién de salud es crucial,
ya que impacta integralmente en la gestién financiera, del
talento humano y en la calidad de los servicios prestados.
La ética es la que gufa la toma de decisiones y asegura el
uso responsable de los recursos, ademas de fomentar la
integridad de los profesionales y garantizar una atenciéon
digna para los pacientes.

Entre los desafios identificados, se destacan la falta de recursos
financieros, la presién por reducir costos y la insuficiente
formacién ética del personal de salud. Ademas, existe una
tension entre la optimizacion financiera y el mantenimiento
de estandares éticos en la atencion.

Asimismo, existen oportunidades para los administradores
de salud, como la creciente sensibilizacion ética, el uso
de tecnologias emergentes, la formacién continua y la
transparencia, que pueden fortalecer un entorno ético,
reconociendo que, a pesar de los retos, el administrador
tiene el potencial de implementar politicas éticas, mejorar
la calidad de los servicios y aumentar la satisfacciéon tanto
de los pacientes como de los profesionales de salud. Por lo
tanto, la ética debe ser vista como un pilar esencial en toda
la gestion sanitaria.
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