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Resumen 

El objetivo del presente estudio fue identificar los conocimientos, actitudes y prácticas de la población 
en general, con respecto al virus del papiloma humano. Se trató de una revisión de literatura de 
estudios publicados entre 2013 y 2020, en las bases de datos Scopus, Scielo y Lilacs, de los cuales se 
tuvo en cuenta 49 artículos. Como resultado se obtuvo que, en América, la mayoría de la población 
estudiada conoce sobre el virus del papiloma humano, mientras que en Europa, África y Asia existen 
conocimientos mínimos sobre este virus y sus formas de prevención. Las actitudes fueron favorables 
y pobres, y las prácticas, adecuadas. Se concluye que las actitudes de la población frente al virus son 
favorables o escasas; existe desconocimiento sobre esta infección entre las prácticas realizadas para 
detectar el virus y su complicación, como el cáncer de cuello uterino y la citología vaginal, por lo que 
se necesita contar con más programas educativos. 

Palabras clave: Papilomavirus Humano 16, Papilomavirus Humano 18, Cáncer de cuello uterino, 
Conocimientos, Actitudes y Práctica en Salud (Fuente DeCS).
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Introducción 

La infección por el virus del papiloma humano (VPH) es una enfermedad de transmisión sexual que se presenta 
tanto en hombres como en mujeres y su principal complicación, si no se trata a tiempo, es el cáncer cérvico uterino 
(CCU)1. A nivel mundial, en el año 2020 fueron diagnosticados 500.000 mil casos de este cáncer, y 342.000 mujeres 
perdieron la vida, alertando la necesidad de la creación de programas de detección rápida para mejorar la perspectiva 
de vida y erradicarlo por completo2. “El cáncer de cuello uterino es el cuarto tipo de cáncer más frecuente en las 
mujeres de todo el mundo, con una incidencia aproximada de 660.000 nuevos casos y 350.000 muertes en 2022”3 y 
los factores que influyen en padecer la infección están relacionadas con el inicio temprano en las relaciones sexuales 
coitales (inmadurez cervical), el número de parejas sexuales a lo largo de la vida, la concurrencia de varias parejas 
sexuales simultáneas, entre otros4.

Desde este contexto se evidencia la alta prevalencia de CCU, teniendo como agente causante el VPH, problema que 
puede relacionarse con la deficiencia de conocimientos, actitudes y prácticas inadecuadas para evitar el contagio. Frente 
a esto, se realizó el presente trabajo a partir de la literatura disponible, con el fin de identificar los conocimientos, 
actitudes y prácticas de la comunidad en general con respecto a este tema de gran interés.

Metodología 

Se trata de una revisión sistemática sobre las publicaciones relacionadas con conocimientos, actitudes y prácticas con 
respecto al VPH. Su elaboración se basó en las directrices de la declaración PRISMA5. En la Figura 1 se describe el 
proceso de elaboración para la selección de los artículos.

Fueron consultadas bases de datos como Scielo, Lilacs y Scopus, utilizando palabras claves contempladas en los 
descriptores DeCs, destacándose entre ellas: Papilomavirus Humano 16, Papilomavirus Humano 18, Cáncer de cuello 
uterino, Conocimientos, Actitudes y Práctica en Salud. La combinación de términos en las tres bases de datos fue 
la siguiente: ((conocimientos) OR (knowledge) OR (prácticas) OR (practices) OR (Actitudes) OR (attitudes)) AND 
((virus del papiloma humano) OR (human papilloma virus)). Se consideró artículos de texto completo en etapa 
de publicación ya finalizada, desde el año 2013 hasta 2020, artículos originales, de revisión y editorial en español, 
inglés y portugués, cuyas áreas temáticas fueron: ciencias de la salud, humanidades, multidisciplinarias, enfermería, 
ciencias sociales, profesiones de la salud y psicología. Se excluyeron artículos duplicados, de opinión, informes de 
caso, informes breves, comunicación rápida, resúmenes y notas.

Se obtuvo como resultado, 249 artículos: 100 en la base de datos Scopus, 67 en Scielo y 82 en Lilacs. De estos, se 
escogieron 49, según criterio de inclusión, utilizando las palabras clave: 31 artículos de Scopus, 7 de Scielo, 8 de 
Lilacs. Además, se hizo una búsqueda manual en la que se incluyó un artículo de la revista Criterios de la Universidad 
Mariana, uno de la Revista del Cuerpo médico del HNAAA y uno de BMJ Open. Se encontró mayor literatura sobre 
conocimientos, seguido de actitudes y, posteriormente, prácticas frente al VPH.
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Figura 1. Resumen de los estudios seleccionados

Fuente: Base de datos Scielo, Lilacs, Scopus 2013-2020

Resultados 

El CCU es el tipo de cáncer más frecuente en las mujeres de las regiones menos desarrolladas, cuya vía de transmisión 
es principalmente el contacto sexual sin protección. El 70 % de ellos y de las lesiones precancerosas del cuello del 
útero tienen como principal causa, dos tipos de VPH (16 y 18). La mayoría de las personas se infectan poco después 
de iniciar su vida sexual3.

Al ser esto un problema de salud pública que afecta principalmente a las mujeres en todo el mundo, se hace necesario 
revisar diferentes estudios relacionados con los conocimientos, actitudes y prácticas de la población en general con 
respecto al VPH.

Conocimientos: al hacer referencia a los conocimientos sobre el VPH, se obtuvo como resultado de los estudios 
revisados en los diferentes países, la siguiente información: 
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En América, en Carolina del Norte, se llevó a cabo un 
estudio con 100 trabajadores agrícolas, donde el 66 % de 
los encuestados conocía que el VPH es una infección de 
trasmisión sexual; además, tenían presente que el riesgo 
de la infección se relaciona con el número de parejas 
sexuales y que el uso de condones puede reducir la 
transmisión; sin embargo, solo el 56 % sabía que el VPH 
puede causar CCU6.

En un estudio realizado en las Bahamas, de 399 personas 
encuestadas, menos del 46 % tenía conocimientos previos 
sobre el VPH7.

En Colombia, el 64,9 % de las mujeres encuestadas 
asocia la infección por VPH, como el principal factor 
de riesgo para el desarrollo del CCU y, reconocen que la 
prevención es a través de la citología cervicouterina8. En 
otra investigación9 se infirió que el 43,54 % de los padres 
de familia reconocieron al VPH como el agente causal 
del CCU; el 82,2 % admitió que el contacto sexual sin 
condón es la principal fuente de infección y que su uso 
puede evitar el contagio.

En Argentina, un 62,1 % de los encuestados refirió 
que había una relación entre el VPH y el CCU. El 
análisis estadístico mostró que las mujeres, los solteros, 
los trabajadores, los mejor educados, los que han 
tenido una enfermedad previa de transmisión sexual 
(ETS) o VPH y que reciben información a través de 
establecimientos médicos o educativos, tienen mayor 
conocimiento del tema10. 

Con respecto a Brasil, se realizó un estudio con agentes 
comunitarios de salud, en el cual todos afirmaron haber 
oído hablar sobre el VPH, pero solo el 25,0 % había 
escuchado de la prueba del VPH11. En otro estudio, se 
demostró que un alto porcentaje de mujeres (83 %) y de 
hombres (66 %) sabían que el VPH puede causar CCU12. 
En Ceará, la mayoría de los estudiantes de la institución 
investigada no tenían el conocimiento suficiente sobre 
el virus, sus consecuencias, formas preventivas y de 
tratamiento, lo que puede influir negativamente en la 
vulnerabilidad de este grupo de edad13. En Teresina, 
Piauí el 71,4 % de las mujeres encuestadas conocían 
el VPH, pero desconocían la forma de transmisión, 
prevención y su relación con el cáncer cervical14. En Sao 
Paolo el 69 % de las estudiantes de enfermería relataron 
conocer las formas de trasmisión, pero el 54,3 % no 
saber lo que el virus puede causar15.

En México, las mujeres encuestadas tienen un nivel de 
conocimientos alto: 43 %, que se relaciona con las que 
tienen mayor escolaridad16. En otro estudio, el 40 % de 
las mujeres tienen un conocimiento deficiente respecto al 
VPH17. En Perú, el 77,8 % de las encuestadas manifestó 
saber del VPH y el 91,9 % contempló que este virus podía 
causar el CCU18. En Cuba, el 33,33 % de los encuestados 
presentó infección por el VPH y el 92,15 % desconoce 
sobre el CCU19.

En Europa, solo el 2 % de las mujeres encuestadas conocía 
sobre el VPH, pero sus conocimientos eran mínimos e 
incompletos; además, había deficiencias en el conocimiento 
sobre las vacunas o factores de riesgo de infección 
por este virus20. Asimismo, en un estudio realizado en 
Turquía21 se encontró una diferencia estadísticamente 
significativa (p<0,05) entre enfermeras y estudiantes 
de enfermería respecto a la fuente de información del 
VPH, las vías de transmisión, el conocimiento sobre las 
personas vulnerables a la infección y la edad recomendada 
para la vacunación contra el VPH. En otro estudio22 
en este mismo país, aproximadamente el 59,5 % de las 
personas encuestadas declararon no haber oído hablar 
del VPH; el 41,9 % refirieron que el VPH causa CCU; sus 
actitudes hacia el VPH, su conocimiento sobre el CCU 
y la prueba de Papanicolaou fueron insuficientes. En 
una universidad en Balikesir-Turquía, los estudiantes del 
área de salud demostraron un conocimiento bajo sobre 
los factores de riesgo de CCU y la vacunación contra el 
VPH23. Estas investigaciones difieren con un análisis 
realizado, donde los conocimientos de los estudiantes 
sobre el VPH fueron altos, ya que el 90,5 % sabía que 
este puede causar CCU y, además, el 94,6 % la reconoció 
como una enfermedad de transmisión sexual24. De otra 
parte, en Viena, en un estudio piloto25 se determinó que 
el conocimiento de las mujeres con cáncer frente al VPH 
fue de 29,7 % y, del 33 % de las mujeres con neoplasia 
maligna ginecológica no asociada al VPH. En Grecia26 
se evidenció que solo el 31,7 % de los estudiantes tenía 
un nivel alto de conocimiento con respecto al VPH 
y, de ellos, únicamente el 33,2 % informó estar muy 
preocupado por el CCU. De igual manera, solo el 42,8 
% sabía sobre el VPH; un bajo porcentaje respondió 
que el preservativo reduce el riesgo de infección de este 
virus y que su presencia se da en mujeres sexualmente 
activas27. Se considera que la realización de programas de 
educación en salud permite incrementar el conocimiento 
y la conciencia sobre el VPH28.
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En África se evaluó el conocimiento sobre el VPH, cuyos 
hallazgos revelaron que el 97,8 % de las mujeres carecían 
de conocimientos sobre este virus, como tampoco 
conocían los métodos de transmisión29. En Nigeria se 
aplicó un cuestionario a la población en general, de la 
cual solo el 31,97 % había oído hablar del VPH, cuyas 
fuentes de información más frecuentes fueron a través 
de los médicos (13,08 %) y los medios de comunicación 
(9,91 %), por lo que se subraya la necesidad de una 
intervención urgente para crear conciencia sobre el 
VPH30. Además, en Nigeria, se evidencia que solo el 
12,8 % de las mujeres había oído hablar del CCU, con 
un conocimiento deficiente sobre sus complicaciones, 
la forma de detectarlo y la inmunización contra este 
virus31. Otro estudio realizado en este país reportó que 
sí existe conciencia de la población encuestada sobre 
el CCU, pero poco conocimiento de su vínculo con el 
VPH32. Igualmente, en Gondar se identificó que el 80 
% de los encuestados no sabe que el VPH es un agente 
causante del CCU33. En Malí se observó niveles bajos 
de conocimiento tanto del VPH como del CCU34 y, por 
último, en la revisión de un estudio en Nueva Guinea se 
notó que el conocimiento y la conciencia sobre el CCU 
eran deficientes35.

En Asia se llevó a cabo una investigación que concluyó 
que ninguno de los estudiantes de odontología en la India 
había oído hablar del VPH y sus efectos sobre la salud36 
Así mismo, en las mujeres del área rural en Karnataka-
India se encontró un desconocimiento total sobre el VPH 
y sus efectos en la salud37.

Esto se contrasta con lo evidenciado en Bahrain, donde 
solo el 13,5 % de los participantes había oído hablar 
del VPH y, más del 90 % estuvieron de acuerdo en la 
necesidad de educar a la comunidad sobre este tema38. 
Estos resultados concuerdan con lo identificado en 
Malaysia, donde el 7,5 % de los preuniversitarios 
mostraron buen conocimiento, el 20 % consideraron ser 
vulnerables a la infección por VPH y, el 78,2 % pensaron 
que la infección por VPH es grave39. Sin embargo, el 
nivel de conocimientos entre el personal de salud es 
diferente, como se evidencia en Arabia Saudita, ya que el 
94 % del personal médico conocía sobre la relación entre 
la infección del VPH y el CCU40.

Al efectuar la revisión de literatura se evidenció que 
existe desconocimiento sobre la transmisión, prevención, 
ecogenicidad del VPH en diferentes regiones del mundo41.

Actitudes: frente al VPH se encontró los siguientes 
resultados en la revisión de literatura: 

En América, en un estudio realizado en Colombia, 
de las 70 mujeres que presentaron VPH positivo, la 
mayoría manifestó que, hacerse la citología vaginal 
evita la aparición del CCU, considerando que el uso del 
preservativo en las relaciones sexuales disminuye el riesgo 
de cáncer42. En Uruguay se determinó que la actitud 
frente a la prueba de Papanicolaou es la siguiente: un 35 
% percibe el test como “un poco vergonzoso”; prefieren 
que les tome la prueba una mujer, 21 %, percibiéndola 
como algo doloroso en un 20 % y, temor del resultado 
en un 9 %43. En Perú se observa que el 39,5 % de los 
encuestados tiene un nivel de actitudes favorable frente a 
la prueba del Papanicolaou44.

En Sri Lanka, Asia, se consideró que el 69,66 % de 
las mujeres tienen actitudes pobres; el 47,8 % cree que 
es mejor obtener una prueba anual de Papanicolaou 
después de los 40 años, mientras que, el 31,3 % no 
estaba interesado en obtenerla, porque cree que no están 
en riesgo45. En Malasia se identificó que las actitudes 
fueron mejores en las mujeres que en los hombres; el 
80 % mostró una actitud positiva; casi el 65 % de la 
población estuvo de acuerdo en que el VPH puede 
transmitirse sexualmente y el 56,7 % opinó firmemente 
que las personas sexualmente activas deberían vacunarse 
esencialmente; sin embargo, existe un concepto erróneo 
sobre la vacunación contra el VPH 46. En Zhiraz, 
Irán, se mostró que, después de una intervención 
educativa aumentaron los conocimientos, actitudes y 
comportamientos de los estudiantes de enfermería47.

En África, en la ciudad de Ibadan, la actitud de las 
mujeres fue buena, sobre todo hacia la vacunación 
contra el VPH, en un 92,4 % y el 91,8 % está dispuesto 
a vacunarse contra el VPH48. En Turquía, Europa, 
al estudiar las actitudes de los estudiantes sobre la 
vacunación contra el VPH, se obtuvo como resultado, 
que el 53,1 % informó que no consideraron necesario 
aplicarse la vacuna contra el mismo24.

Prácticas: haciendo referencia a las prácticas como la 
utilización de medidas de protección y de prevención 
para evitar el contagio con el VPH y su complicación 
como el CCU, se encontró en Colombia que, el 22,5 % 
de las mujeres encuestadas informó haber tenido más de 
un compañero sexual; el 48 % rara vez utiliza condón 
y el 42 % se realiza la citología anualmente49. En otro 
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estudio, las 70 mujeres portadoras de VPH refieren 
que tuvieron más de dos compañeros sexuales, pero, 
después del diagnóstico con VPH adoptaron prácticas de 
autocuidado, aunque no iniciaron tratamiento de manera 
oportuna42.

En una revisión de literatura se resalta que, los jóvenes no 
tienen un sexo seguro porque dejan de recurrir al uso de 
protección50. En Perú, el 46,1 % de las mujeres tiene un 
nivel de prácticas correcta con respecto a la prueba del 
Papanicolau44. Del mismo modo, en dos poblaciones de 
este país, las encuestadas reportaron prácticas adecuadas 
en la asistencia de la toma de citología cervical18, 51. 

En Uruguay, las prácticas preventivas de CCU están 
relacionadas con: visitar al ginecólogo por primera 
vez antes de los 30 años. Al respecto, las encuestadas 
refirieron en un 85 % que sí lo hacían, pero muchas 
de ellas lo realizaron por embarazo o porque tenían 
un malestar, en un 45,6 %; además hicieron el test de 
Papanicolaou por primera vez antes de los 45 años, 
en un 67,6 % y, un 14 % nunca lo hizo, manifestando 
como motivo principal la falta de tiempo, presencia de 
sangrado, porque su médico o enfermera no les indicaron 
o, por pudor, en un 32,4 %43.

En Brasil se resalta que las mujeres que visitan a los 
médicos tuvieron prácticas más adecuadas con respecto 
a la citología, pero su conocimiento del beneficio de esta 
prueba era deficiente. El 75,9 % de ellas refirió haberse 
sometido al procedimiento en algún momento; el 69,6 % 
dijo que había hecho la prueba con una frecuencia de, al 
menos, una vez cada tres años52.

En Texas, el 86,6 % de las mujeres se realizaron la 
citología en los últimos tres o cinco años; el 52 % conocía 
sobre el riesgo de CCU por la infección por VPH, aunque 
desconocían su modo de transmisión. Solo el 40 % estaba 
al tanto del propósito de una prueba de Papanicolau y un 
48 % sobre la vacuna contra el VPH53. En Nueva Jersey, 
el 97 % de las mujeres en este estudio informaron alguna 
vez haberse realizado una prueba de Papanicolaou54.

En Sri Lanka, Asia, solo el 12,5 % del grupo estudiado se 
había realizado alguna vez una prueba de Papanicolaou; 
el 66 % lo hizo por recomendación del personal médico; 
ninguna (0 %) recibió la vacuna contra el VPH y, un 69,3 
%, la mayoría, desconocía la existencia de la misma45.  
Finalmente, en una población rural en la India, solo el 

2,4 % de las personas sexualmente expuestas se había 
sometido a una prueba de Papanicolau y, únicamente el 
2,6 % informaron sobre el uso de condones masculinos37.

Discusión

Los estudios revisados indican que en las diferentes 
poblaciones del mundo existen deficiencias de 
conocimientos con respecto al VPH y, en algunos casos, 
de su relación con el CCU. Por mencionar algunas: 
padres de familia en Colombia9, agentes comunitarios en 
Brasil11, mujeres de diversas ocupaciones en Turquía22, 
mujeres con cáncer ginecológico en Viena25, mujeres 
del mercado de Bodija en Ibadan48, mujeres de clínicas 
comunitarias en Dallas - Texas53, mujeres mexicanas16, 
trabajadores agrícolas nacidos en México que laboran 
en Carolina del Norte6, adolescentes griegos27, madres 
de hijas adolescentes en Lagos-Nigeria, mujeres de una 
aldea rural en el distrito de Udupi- India37 e, incluso 
en estudiantes universitarios o con carreras afines a la 
salud, como el caso de preuniversitarios en Malasia39, 
estudiantes de odontología del Instituto y Hospital 
Panineeya en la India36, estudiantes de enfermería de la 
institución privada en Ceará Brasil13, estudiantes de un 
departamento relacionado con la salud en la Universidad 
de Balikesier23, y mujeres con conocimientos limitados 
sobre la infección por este virus en Baréin38.

Algunos de los artículos indican que, una parte de la 
población sí tiene altos conocimientos sobre la citología, 
los métodos de prevención o, los factores de riesgo 
relacionados con el VPH8, 24, 51.

Las actitudes son positivas, especialmente en lo referente 
a que el VPH es una infección que se puede prevenir a 
través de las vacunas en personas sexualmente activas24, 

46, 48, la citología vaginal y el uso del preservativo42. Otros 
estudios difieren a lo mencionado, ya que la actitud 
es pobre45, sobre todo a la citología como medio de 
prevención del VPH, la cual es percibida como algo 
vergonzoso y doloroso43. No obstante, las actitudes 
mejoran luego de una intervención educativa47.

Con respecto a las prácticas que realiza la población 
para evitar el contagio con el VPH y posteriormente el 
CCU, está la citología vaginal18, 43, 44, 51, 52, 53, 54, la visita al 
ginecólogo43, pero dejan de recurrir al uso de protección 
(condón) como ejercicio del sexo seguro49, 50.
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La escasez de conocimientos en estrategias preventivas y 
las pobres actitudes o prácticas sobre el VPH predispone 
a la mujer a padecer un CCU9. Las instituciones de salud y 
sus profesionales deben hacer esfuerzos para educar a las 
personas sobre el riesgo de contraer esta enfermedad de 
transmisión sexual7, al igual que, ayudar a disminuir los 
factores de riesgo asociados, donde se practique un sexo 
seguro con el uso del preservativo, la vacunación contra 
el VPH, el tener una sola pareja sexual, entre otros42, 46, 47.

A través de la intervención educativa se puede evitar 
que las personas adquieran el virus47, la cual puede ser 
con la implementación de estrategias de información 
adecuadas43, campañas de sensibilización periódicas33, 36 
y, educación pública que informe sobre el VPH y ayude 
a aumentar la conciencia sobre este virus41 y el CCU7. 
Esta información debe ser transmitida de forma veraz 
y precisa para todos los estratos sociales10, que puede 
ser verbal, escrita y visual21 y, estar dirigida en especial 
a aquellas mujeres de edad avanzada, de nivel escolar y 
socioeconómicos bajos16, evitando así el desarrollo del 
papiloma ce células escamosas17, 31, 48.

Igualmente, se hace énfasis en contar con más programas 
educativos para aumentar la conciencia y el conocimiento 
sobre el VPH28-30 ya que, según se evidencia en los 
artículos, la información sobre este tema y el de la 
vacunación contra el VPH no siempre es precisa y 
completa20. Con ello se reduciría en gran medida la carga 
de morbilidad y mortalidad29.

De esta manera, se resalta la importancia de la educación 
a las mujeres, hombres, padres de familia, agentes 
comunitarios, personal de salud, entre otros, como clave 
importante para mejorar los conocimientos, actitudes y 
prácticas sobre el VPH y así, evitar o prevenir la aparición 
del CCU como una de sus principales complicaciones.

Conclusiones

A nivel mundial, existe desconocimiento sobre el VPH 
y, en aquellas poblaciones que saben sobre el tema, 
el conocimiento es mínimo e incompleto, por lo que 
se requiere programas educativos periódicos y con 
comunicación más clara para generar conciencia sobre 
los factores de riesgo que predisponen a adquirir este 
virus, así como las medidas de prevención para evitarlo.

Existe una actitud positiva frente al VPH, donde se resalta 
que el uso del preservativo disminuye la posibilidad de 

sufrir esta complicación; además, que la citología vaginal 
permite anticiparse al CCU; sin embargo, en algunas 
partes del mundo prevalece una actitud negativa.

Las prácticas realizadas por las personas para evitar 
el VPH y su complicación como el CCU, difieren 
entre países y continentes. Las buenas prácticas están 
relacionadas con la realización de la citología vaginal y las 
visitas periódicas en ginecología; no obstante, dejan de 
recurrir al uso del preservativo para tener un sexo seguro 
y como medio de prevención del VPH.
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