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Resumen

En este articulo se describe la investigacion acerca de la gestion ética del talento humano en la administracién
de salud, destacando su relevancia y estudio limitado. A partir de un enfoque cualitativo, se analizaron fuentes
bibliograficas para categorizar informacién en cuatro areas clave: la complejidad del rol del administrador,
las competencias del talento humano, la mejora sanitaria mediante ética administrativa y los retos éticos en
salud. El analisis se basé en una triangulacién de fuentes y reflexién critica, con enfoque ético-analitico.
Los resultados sefialaron la ética como pilar esencial para garantizar procesos justos en seleccion y gestion,
promover el desarrollo profesional, distribuir recursos de manera equitativa e incorporar tecnologias de forma
responsable. Igualmente, es necesario enfatizar la humanizacion, el respeto por los datos y la mitigacioén de
riesgos asociados con la inteligencia artificial, priorizando un sistema de salud centrado en principios éticos y
justicia.

Palabras clave: administracién en salud, ética, ambiente de trabajo, personal de salud, competencia profesional,
tecnologia para la salud, inteligencia artificial.

Articulo de Revision.

! Estudiante Maestria en Administracion en Salud; especialista en Gerencia y Auditoria en Calidad en Salud, Universidad Jorge Tadeo Lozano; enfermera,
Universidad Mariana. Docente, Universidad Cooperativa de Colombia campus Pasto. Correo electronico: dayrafajardo.m83@gmail.com

2 Estudiante Maestria en Administracion en Salud; enfermera, Universidad Mariana. Enfermera, Hospital Universitario Departamental de Narifio. Correo
electronico: juliana.montilla08@gmail.com

3 Estudiante Maestria en Administracion en Salud; quimico farmacéutico, Universidad de Antioquia. Referente programa de Farmacovigilancia y
Tecnovigilancia, Hospital infantil Los Angeles, Pasto. Correo electrénico: juanduci9030@gmail.com.

4 Magister en Salud Publica, Universidad de Narifio. Asistente académico Posgrados en Salud; lider Internacionalizacion Posgrados en Salud; tutora
Especializacion en Enfermeria Maternoperinatal; docente investigadora, Universidad Mariana. Correo electronico: janethl.chavez212@umariana.

Excelsium Scientia Revista Internacional de Investigacion Vol. 8 No. 2
Excelsium Scientia Rev. InL. Inveslig. julio-diciembre 2024 pp. 31-36
DOLI: https://doi.org/10.31948/RevExcelsium e- ISSN: 2619-1679 ISSN: 2539-0724


https://orcid.org/0009-0006-5830-7023
mailto:juliana.montilla08@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-9923-1359
mailto:juanduci9030@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-3885-1963
mailto:janethl.chavez212@umariana.edu.co
mailto:janethl.chavez212@umariana.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-6370-9346

Introduccién

En la administracion en salud, la ética juega un papel crucial
en la gestion del talento humano, ya que este se constituye
como un pilar en el ambito de la calidad. Los profesionales
de la salud no solo deben poseer conocimientos y habilidades
técnicas, sino también un fuerte compromiso ético que guie
su comportamiento y decisiones en el entorno laboral, mas
alld de las normativas, priorizando el bienestar del trabajador.
La ética en la gestion del talento humano no solo involucra
los principios rectores que deben seguir los trabajadores de
la salud, sino también cémo las organizaciones promueven,
supervisan y fomentan dichos principios dentro de su cultura
organizacional. En este articulo se explora la importancia de
la gestién ética en la administraciéon de personal sanitario,
los desafios que enfrentan las organizaciones y las estrategias
para garantizar que la ética se convierta en un eje central de la
préctica profesional en el ambito sanitario-?.

Con base en lo anterior, se sugiere que las organizaciones
deben adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno
laboral actual, promoviendo un liderazgo ético y participativo
centrado en las necesidades humanas y el desarrollo del
talento humano. La clave estd en gestionar adecuadamente
las competencias de los colaboradores, promover el desarrollo
del conocimiento y buscar la eficiencia y productividad
organizacional. Este enfoque no solo mejora el rendimiento,
sino que fomenta la satisfaccion laboral, ya que reduce la
rotacién y aumenta la lealtad hacia la institucién® *.

Ademas, desde 1a administracién en salud, es relevante tener
en cuenta la ética deontoldgica, la cual tiene implicaciones
importantes en varios campos como el derecho, la medicina y
la politica. Esta corriente ética se basa en la idea de que todo
aquello que se efectia porque es un deber es bueno ética y
moralmente. Uno de sus principales representantes fue el
filésofo aleman Immanuel Kant, quien resalté conceptos como
la buena voluntad, el deber y la autonomia moral. Esta teorfa
destaca la importancia del didlogo como una herramienta
esencial para integrar normas morales y conductas éticas,
promoviendo la igualdad, la democracia y la racionalidad.
En el contexto organizacional, este enfoque sugiere crear
espacios pluralistas donde todas las voces sean escuchadas,
como una alternativa a modelos autoritarios que aun persisten
en algunas instituciones® ®.

Por otra parte, es crucial considerar que los modelos de
gestion organizacional no son entes aislados, sino que estin
influenciados por factores internos y externos que afectan su
disefio y ejecucion. La naturalezay el perfil de una organizacion
determinan, en gran medida, el tipo de modelo de gestién que
se adopta. A medida que las organizaciones evolucionan, se
hace evidente la necesidad de contar con un liderazgo ético,
que conecte con nuevos pensamientos y estrategias. Este

enfoque no solo contribuye a una mayor productividad, sino
que también fortalece la cohesion y el compromiso dentro de
los equipos de trabajo(™?.

Por tanto, dentro de la administracion en salud, es relevante
reflexionar acerca de la toma de decisiones efectivas que
impacten en el trabajador y en los resultados organizacionales.
Estas decisiones deben valorar la responsabilidad social,
el respeto hacia los individuos y el compromiso con
principios éticos sélidos, siendo primordial integrar la ética
en este ejercicio para generar un impacto significativo en la
sostenibilidad organizacional, la legitimidad y, por ende, en
la responsabilidad social corporativa. En consecuencia, la
implementacién de estas practicas contribuye a posicionar
a las organizaciones como referentes en el sector salud,
favoreciendo su reputacion y fortaleciendo su capacidad de
adaptacion a los desafios actuales® ",

Este trabajo adopt6 una metodologia cualitativa y conceptual,
basada en la revisién documental de fuentes publicadas entre
2020 y 2023. Las fuentes fueron analizadas y organizadas en
cuatro categorias: la complejidad del rol del administrador, las
competencias del talento humano, la ética administrativa en la
mejora de la atencién y los retos éticos en salud. A través de un
proceso de triangulacién y analisis critico de la informacion, se
buscé integrar los hallazgos en un enfoque ético que permita
identificar practicas efectivas dentro de la administracién en
salud, contribuyendo al desarrollo de organizaciones.

Metodologia

Este articulo de revisiéon fue de naturaleza cualitativa y con
enfoque conceptual, llevado a cabo a través de un analisis
de las practicas éticas en la gestion del talento humano en el
ambito de la administracién de la salud. Se empled la revision
documental, en la cual se realizé una busqueda estructurada
de articulos, tesis y leyes publicados entre los afios 2020 a 2023
en revistas indexadas, paginas gubernamentales y fuentes
confiables. Para la busqueda, se utilizaron palabras clave
como: administracién en salud, ética, ambiente de trabajo,
personal de salud, competencia profesional, tecnologia
para la salud e inteligencia artificial. Asi, de la bisqueda se
logré extraer 15 fuentes bibliograficas que se consideraron
importantes y que aportaron al desarrollo del articulo. Esta
busqueda cubrié el cien por ciento de las referencias del
documento; se encontraron ideas que concordaban entre los
documentos. Para lograr una mejor organizacién y unificacion
de la informacioén, se establecieron una serie de categorias, las
cuales se menciona a continuacion:

1. Complejidad de la funcién del administrador en salud

2. Aptitud del talento humano para el desempefio de los
perfiles
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3. Mejora de la atencién sanitaria a través de los

administradores y la ética
4. Retos éticos de los administradores en salud.

Una vez analizada la literatura disponible para cada categoria,
se procedi6 a realizar una triangulacién de la informacion,
comparando los hallazgos con las referencias de los autores y
la reflexién critica de los investigadores.

Resultados

En esta secciéon se resaltan los aspectos mas importantes
encontrados en la revisiéon bibliografica, de acuerdo con las
categorias priorizadas, las cuales se describen a continuacion:

5. Complejidad de la funcién del administrador en
salud: cuatro de las fuentes bibliograficas revisadas
tuvieron relacion directa con este subtema, encontrando
que el administrador en salud debe tener bases éticas para
la contratacion en salud, garantizando que los procesos de
seleccién de toda indole sean justos y transparentes, ya sea
que se hable de contratos o reclutamiento del personal,
entre otros. El administrador debe promover la diversidad
e inclusién, que exalte las diferencias y garantice la igualdad,
equidad y oportunidades para los empleados, siempre en
concordancia con el cumplimiento normativo. Ademas,
debe tener un enfoque ético en la toma de decisiones, ya
que estas afectan a todo el personal e incluso a sus clientes.
El administrador debe contar con un liderazgo ético, ser
comunicativo e interactivo, con el fin de mejorar la gestion
organizacional, incrementar la eficiencia productiva y
maximizar el desempefio en las tareas correspondientes a
cada puesto de trabajo* %,

6. Aptitud del talento humano para el desempefio de
los perfiles: seis de las fuentes bibliograficas consultadas
estuvieron vinculados con este subtema. En este item se
destaca la Politica Nacional del Talento Humano, que
busca promover en el personal principios éticos y de
humanizacién para el desarrollo de la atencién sanitaria.
Esta politica sostiene que los profesionales de la salud
no solo deben destacarse desde el punto de vista técnico,
sino complementarse con una base de valores y ética
hacia los clientes, que guie el comportamiento y ayude a
la toma de decisiones con responsabilidad. Al interior de
las instituciones de salud, se debe promover una cultura
organizacional ética, haciendo que los colaboradores le
den la suficiente prioridad y la incluyan en sus acciones
diarias® &7 %% 10,

7. Mejora de la atencién sanitaria a través de los
administradores y la ética: dos de las fuentes
bibliograficas se relacionaron con este item. En ellas se
describen dilemas éticos vinculados a los recursos de

atencion sanitaria, donde los administradores juegan un
papel crucial. A través de sus equipos de trabajo, coordinan
y establecen politicas y guias que impactan en la calidad de
la atencién, tomando decisiones éticas sobre la asignacién
de recursos y priorizando las necesidades!"'?.

8. Retos éticos de los administradores en salud: cuatro
fuentes bibliograficas fueron asociados a este tema,
enfocandose en la inclusion de la inteligencia artificial (IA)
y los robots en el ambito sanitario. En este contexto, se
abordaron varios retos éticos, tales como la privacidad,
la confidencialidad, la toma de decisiones auténomas y la
transparencia. Sin embargo, la tecnologia también ofrece
mejoras significativas para el sistema de salud, como una
mayor eficiencia y accesibilidad. El papel del administrador
en salud consiste en introducir estas tecnologias de manera
cuidadosa, tomando las precauciones necesarias. Esto
implica plantear estrategias que garanticen la privacidad
y el manejo ético de los datos, promover el uso de
consentimientos informados para la manipulaciéon de
informacién y la toma de decisiones, y prevenir que la
IA provoque sesgos en la informacién o deshumanice la

atencion al paciente!™ "1,

Triangulacién de la informacion

De acuerdo con la revision bibliografica y la reflexion critica
realizada, la informacion obtenida a través de los diferentes
articulos revisados converge en ciertos aspectos clave que
refuerzan la importancia de la ética en la administracién en
salud. En primer lugar, tanto los estudios como la reflexion
destacan que el administrador en salud debe tener una solida
formacién ética que gufe no solo la toma de decisiones, sino
también la gestién de los recursos humanos y materiales en
las instituciones sanitarias. Este enfoque ético se encuentra
en linea con la necesidad de promover procesos de seleccion
justos y transparentes, asi como garantizar la equidad y la
diversidad en el entorno laboral, tal como se resalta en varios
de los articulos consultados. Lopera-Medina® enfatiza los
retos éticos de los administradores en salud en el contexto
actual, donde la justicia y la transparencia son fundamentales
para una gestion eficaz y ética.

Asimismo, la triangulacién de la informacién subraya la
relevancia de las politicas de talento humano, que deben
incorporar principios éticos y valores humanitarios, no solo
técnicos, en los profesionales de la salud. Esto es consistente
con la politica nacional que promueve el desarrollo integral
del talento humano en salud, orientando su comportamiento
y toma de decisiones hacia una prictica profesional ética y
responsable, tal como se indica en la mayoria de los articulos
revisados. En este contexto, los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud en la Politica Nacional de Talento
Humano en Salud, que destacan la necesidad de una formacion
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ética para los profesionales, son clave®. La reflexion critica
resalta como esta cultura organizacional ética debe ser
promovida activamente dentro de las instituciones sanitarias,
donde la ética se convierta en una prioridad patra todos los
colaboradores.

En cuanto a la mejora de la atencién sanitaria, la triangulacién
de la informacién reflej6 una concordancia entre los
estudios que coinciden en que los administradores tienen un
papel crucial en la gestion ética de los recursos sanitarios,
promoviendo la asignaciéon equitativa y priorizando las
necesidades mas urgentes. Sin embargo, los dilemas éticos
relacionados con la distribucién de recursos siguen siendo un
desafio constante, ya que la toma de decisiones transparentes
y responsables es esencial para garantizar una atencién de
calidad y justa. Este desafio es ampliamente reconocido en
la literatura, como en el estudio de Pande!”, que aborda los
dilemas éticos que enfrentan los administradores de recursos
humanos en el sector salud, haciendo énfasis en la importancia
de una gestion ética para mejorar la equidad en la atencion.

En lo que respecta a los retos éticos derivados de la inclusion
de tecnologias como la inteligencia artificial y los robots
en el sector salud, los articulos revisados y la reflexion
critica coinciden en seflalar que, aunque estas tecnologias
presentan grandes oportunidades para mejorar la eficiencia
y accesibilidad del sistema de salud, también traen consigo
importantes desafios éticos relacionados con la privacidad,
la confidencialidad y la deshumanizaciéon de la atencién.
El papel del administrador en salud, como facilitador de
la integraciéon de estas tecnologias, debe ser cuidadoso y
éticamente responsable, garantizando que se respeten los
principios éticos fundamentales, como la transparencia y el
consentimiento informado, para evitar riesgos potenciales.
Este punto es destacado en los trabajos de autores como
Mennella et al. @, quienes analizan los desafios éticos de la
inteligencia artificial en la atencién sanitaria, subrayando la
necesidad de un enfoque ético robusto en la implementacion
de estas tecnologfias.

Esta triangulacién de la informacion refuerza la necesidad de
un enfoque ético integral en la administracion en salud, en el
que se valore tanto el bienestar de los trabajadores como la
calidad de la atencién brindada a los pacientes.

Reflexion sobre la gestion ética del talento humano desde
la administracion en salud

La ética en la gestién del talento humano es fundamental
en cada etapa del proceso administrativo, ya que garantiza
practicas justas y transparentes que favorecen tanto a los
empleados como a la organizacién. En la fase de integracion,
se asegura que la seleccion de personal sea basada en mérito,
a fin de evitar discriminacién. En la organizacion, la ética

promueve una asignacion justa de roles y responsabilidades,
mientras que, en la recompensa, asegura que la compensacion
sea equitativa, basindose en el desempefio real. En el
desarrollo, fomenta la igualdad de oportunidades para la
capacitacion, y en la retencién, asegura un entorno de trabajo
saludable que valore a los empleados.

Por otra parte, en la auditoria, la ética garantiza evaluaciones
objetivas y transparentes que refuerzan la confianza en la
organizaciéon. De esta manera, una gestion ética del talento
humano no solo contribuye a la satisfaccién y bienestar de
los empleados, sino que también fortalece la integridad y
sostenibilidad de la organizacién.

Discusion

En el analisis de los retos éticos en la administracion en salud,
se destacan varias perspectivas clave que enriquecen el debate
actual. Lopera-Medina® resalta la complejidad de la funcién
administrativa en salud, resaltando que los administradores
en salud deben tomar decisiones éticas fundamentadas en
principios de justicia y transparencia, especialmente en
procesos de contratacioén y en la gestion del talento humano.
En este sentido, Ford et al.”) coinciden al afirmar que el
perfil ético del talento humano es esencial para enfrentar
los desafios contemporaneos, ya que promueven una cultura
organizacional basada en valores éticos y humanos, lo cual
debe ser prioritario en los modelos de gestion en salud.

Por otro lado, la implementacion de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial en el sector salud plantea
dilemas éticos significativos. Segin Mennella et al.® vy
Wubineh et al.?), aunque estas tecnologias prometen mejorar
la eficiencia y la calidad de los servicios, también conllevan
riesgos relacionados con la privacidad de los pacientes y la
deshumanizacién de la atencién. Este es un tema que Iserson
et al.”) abordan al identificar las tensiones entre modelos
de negocios hospitalarios y la ética en la practica médica,
sugiriendo que los administradores deben equilibrar los
objetivos financieros con el bienestar del paciente.

Ademas, Betancourt et al.!? profundizan en los desafios
éticos especificos de la gestion del talento humano y destacan
la necesidad de un manejo ético ante la integraciéon de la
inteligencia artificial en los procesos administrativos, donde
la transparencia y el respeto a los derechos laborales deben
prevalecer. En este contexto, la Politica Nacional de Talento
Humano en Salud de Colombia (2018)© y el Plan Estratégico
de Talento Humano 2024® también juegan un papel crucial,
gracias a que promueven principios éticos en la formacién y
gestion de los recursos humanos en salud; ademas, se alinean
con las recomendaciones de Pande”, quien enfatiza en la
importancia de las decisiones éticas en la administracion de
recursos humanos en el sector.
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Por tanto, en gestion de la ética en la administracién en salud,
se resalta la necesidad de un enfoque integral que combine
la gestion responsable del talento humano, la implementacion
ética de nuevas tecnologias y una toma de decisiones equitativa
para mejorar la calidad de la atencién. Los administradores
en salud deben ser conscientes de los dilemas éticos que
surgen de estas intersecciones y trabajar para crear un entorno
organizacional que valore la eficiencia y el bienestar humano.

Conclusiones

Los administradores en salud deben poseer una sélida
formacién ética que guie todas sus decisiones y promover
la transparencia, la justicia y la inclusién en todos los
procesos administrativos. Esto no solo mejora la eficiencia
organizacional, sino que también favorece un ambiente de
trabajo donde se garantiza un trato equitativo y justo para
todos los empleados, contribuyendo a una mejor productividad
y desempeno.

La ética debe integrarse tanto en la formacion técnica de los
profesionales de la salud como en la cultura organizacional de
las instituciones sanitarias. Esto asegura que los trabajadores
no solo sean competentes desde un punto de vista técnico,
sino que también adopten principios éticos que orienten
su conducta y decisiones. De este modo, se contribuye a
una atenciéon sanitaria de calidad y a crear un ambiente
organizacional donde la ética es el eje central.

Los administradores en salud enfrentan la responsabilidad
de tomar decisiones éticas, especialmente cuando se trata de
la distribucién de recursos limitados. Es fundamental que
las decisiones prioricen las necesidades mas urgentes de los
pacientes, asegurando una atencién justa y equitativa. Ademas,
la incorporacién de tecnologias como la inteligencia artificial
debe hacerse con precaucion, garantizando la proteccion de
la privacidad de los pacientes, el consentimiento informado y
evitando que la tecnologia deshumanice la atencién en salud.

Una gestion ética del talento humano, que abarca desde la
seleccion de personal hasta la evaluacion, favorece un ambiente
de trabajo justo y transparente. Al fomentar practicas éticas,
las organizaciones mejoran la satisfaccion de los empleados y
también promueven un entorno laboral donde se valoran la
equidad y la justicia, lo que contribuye al fortalecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.
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