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Resumen

En este artículo se describe la investigación acerca de la gestión ética del talento humano en la administración 
de salud, destacando su relevancia y estudio limitado. A partir de un enfoque cualitativo, se analizaron fuentes 
bibliográficas para categorizar información en cuatro áreas clave: la complejidad del rol del administrador, 
las competencias del talento humano, la mejora sanitaria mediante ética administrativa y los retos éticos en 
salud. El análisis se basó en una triangulación de fuentes y reflexión crítica, con enfoque ético-analítico. 
Los resultados señalaron la ética como pilar esencial para garantizar procesos justos en selección y gestión, 
promover el desarrollo profesional, distribuir recursos de manera equitativa e incorporar tecnologías de forma 
responsable. Igualmente, es necesario enfatizar la humanización, el respeto por los datos y la mitigación de 
riesgos asociados con la inteligencia artificial, priorizando un sistema de salud centrado en principios éticos y 
justicia.

Palabras clave: administración en salud, ética, ambiente de trabajo, personal de salud, competencia profesional, 
tecnología para la salud, inteligencia artificial.
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Introducción

En la administración en salud, la ética juega un papel crucial 
en la gestión del talento humano, ya que este se constituye 
como un pilar en el ámbito de la calidad. Los profesionales 
de la salud no solo deben poseer conocimientos y habilidades 
técnicas, sino también un fuerte compromiso ético que guíe 
su comportamiento y decisiones en el entorno laboral, más 
allá de las normativas, priorizando el bienestar del trabajador. 
La ética en la gestión del talento humano no solo involucra 
los principios rectores que deben seguir los trabajadores de 
la salud, sino también cómo las organizaciones promueven, 
supervisan y fomentan dichos principios dentro de su cultura 
organizacional. En este artículo se explora la importancia de 
la gestión ética en la administración de personal sanitario, 
los desafíos que enfrentan las organizaciones y las estrategias 
para garantizar que la ética se convierta en un eje central de la 
práctica profesional en el ámbito sanitario(1, 2).

Con base en lo anterior, se sugiere que las organizaciones 
deben adaptarse rápidamente a los cambios en el entorno 
laboral actual, promoviendo un liderazgo ético y participativo 
centrado en las necesidades humanas y el desarrollo del 
talento humano. La clave está en gestionar adecuadamente 
las competencias de los colaboradores, promover el desarrollo 
del conocimiento y buscar la eficiencia y productividad 
organizacional. Este enfoque no solo mejora el rendimiento, 
sino que fomenta la satisfacción laboral, ya que reduce la 
rotación y aumenta la lealtad hacia la institución(3, 4).

Además, desde la administración en salud, es relevante tener 
en cuenta la ética deontológica, la cual tiene implicaciones 
importantes en varios campos como el derecho, la medicina y 
la política. Esta corriente ética se basa en la idea de que todo 
aquello que se efectúa porque es un deber es bueno ética y 
moralmente. Uno de sus principales representantes fue el 
filósofo alemán Immanuel Kant, quien resaltó conceptos como 
la buena voluntad, el deber y la autonomía moral. Esta teoría 
destaca la importancia del diálogo como una herramienta 
esencial para integrar normas morales y conductas éticas, 
promoviendo la igualdad, la democracia y la racionalidad. 
En el contexto organizacional, este enfoque sugiere crear 
espacios pluralistas donde todas las voces sean escuchadas, 
como una alternativa a modelos autoritarios que aún persisten 
en algunas instituciones(5, 6).

Por otra parte, es crucial considerar que los modelos de 
gestión organizacional no son entes aislados, sino que están 
influenciados por factores internos y externos que afectan su 
diseño y ejecución. La naturaleza y el perfil de una organización 
determinan, en gran medida, el tipo de modelo de gestión que 
se adopta. A medida que las organizaciones evolucionan, se 
hace evidente la necesidad de contar con un liderazgo ético, 
que conecte con nuevos pensamientos y estrategias. Este 

enfoque no solo contribuye a una mayor productividad, sino 
que también fortalece la cohesión y el compromiso dentro de 
los equipos de trabajo(7, 8).

Por tanto, dentro de la administración en salud, es relevante 
reflexionar acerca de la toma de decisiones efectivas que 
impacten en el trabajador y en los resultados organizacionales. 
Estas decisiones deben valorar la responsabilidad social, 
el respeto hacia los individuos y el compromiso con 
principios éticos sólidos, siendo primordial integrar la ética 
en este ejercicio para generar un impacto significativo en la 
sostenibilidad organizacional, la legitimidad y, por ende, en 
la responsabilidad social corporativa. En consecuencia, la 
implementación de estas prácticas contribuye a posicionar 
a las organizaciones como referentes en el sector salud, 
favoreciendo su reputación y fortaleciendo su capacidad de 
adaptación a los desafíos actuales(9, 10).

Este trabajo adoptó una metodología cualitativa y conceptual, 
basada en la revisión documental de fuentes publicadas entre 
2020 y 2023. Las fuentes fueron analizadas y organizadas en 
cuatro categorías: la complejidad del rol del administrador, las 
competencias del talento humano, la ética administrativa en la 
mejora de la atención y los retos éticos en salud. A través de un 
proceso de triangulación y análisis crítico de la información, se 
buscó integrar los hallazgos en un enfoque ético que permita 
identificar prácticas efectivas dentro de la administración en 
salud, contribuyendo al desarrollo de organizaciones.

Metodología

Este artículo de revisión fue de naturaleza cualitativa y con 
enfoque conceptual, llevado a cabo a través de un análisis 
de las prácticas éticas en la gestión del talento humano en el 
ámbito de la administración de la salud. Se empleó la revisión 
documental, en la cual se realizó una búsqueda estructurada 
de artículos, tesis y leyes publicados entre los años 2020 a 2023 
en revistas indexadas, páginas gubernamentales y fuentes 
confiables. Para la búsqueda, se utilizaron palabras clave 
como: administración en salud, ética, ambiente de trabajo, 
personal de salud, competencia profesional, tecnología 
para la salud e inteligencia artificial. Así, de la búsqueda se 
logró extraer 15 fuentes bibliográficas que se consideraron 
importantes y que aportaron al desarrollo del artículo. Esta 
búsqueda cubrió el cien por ciento de las referencias del 
documento; se encontraron ideas que concordaban entre los 
documentos. Para lograr una mejor organización y unificación 
de la información, se establecieron una serie de categorías, las 
cuales se menciona a continuación:

1.	 Complejidad de la función del administrador en salud

2.	 Aptitud del talento humano para el desempeño de los 
perfiles
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3.	 Mejora de la atención sanitaria a través de los 
administradores y la ética

4.	 Retos éticos de los administradores en salud.

Una vez analizada la literatura disponible para cada categoría, 
se procedió a realizar una triangulación de la información, 
comparando los hallazgos con las referencias de los autores y 
la reflexión crítica de los investigadores.

Resultados 

En esta sección se resaltan los aspectos más importantes 
encontrados en la revisión bibliográfica, de acuerdo con las 
categorías priorizadas, las cuales se describen a continuación:

5.	 Complejidad de la función del administrador en 
salud: cuatro de las fuentes bibliográficas revisadas 
tuvieron relación directa con este subtema, encontrando 
que el administrador en salud debe tener bases éticas para 
la contratación en salud, garantizando que los procesos de 
selección de toda índole sean justos y transparentes, ya sea 
que se hable de contratos o reclutamiento del personal, 
entre otros. El administrador debe promover la diversidad 
e inclusión, que exalte las diferencias y garantice la igualdad, 
equidad y oportunidades para los empleados, siempre en 
concordancia con el cumplimiento normativo. Además, 
debe tener un enfoque ético en la toma de decisiones, ya 
que estas afectan a todo el personal e incluso a sus clientes. 
El administrador debe contar con un liderazgo ético, ser 
comunicativo e interactivo, con el fin de mejorar la gestión 
organizacional, incrementar la eficiencia productiva y 
maximizar el desempeño en las tareas correspondientes a 
cada puesto de trabajo(1, 2, 3, 4).

6.	 Aptitud del talento humano para el desempeño de 
los perfiles: seis de las fuentes bibliográficas consultadas 
estuvieron vinculados con este subtema. En este ítem se 
destaca la Política Nacional del Talento Humano, que 
busca promover en el personal principios éticos y de 
humanización para el desarrollo de la atención sanitaria. 
Esta política sostiene que los profesionales de la salud 
no solo deben destacarse desde el punto de vista técnico, 
sino complementarse con una base de valores y ética 
hacia los clientes, que guíe el comportamiento y ayude a 
la toma de decisiones con responsabilidad. Al interior de 
las instituciones de salud, se debe promover una cultura 
organizacional ética, haciendo que los colaboradores le 
den la suficiente prioridad y la incluyan en sus acciones 
diarias(5, 6, 7, 8, 9, 10).

7.	 Mejora de la atención sanitaria a través de los 
administradores y la ética: dos de las fuentes 
bibliográficas se relacionaron con este ítem. En ellas se 
describen dilemas éticos vinculados a los recursos de 

atención sanitaria, donde los administradores juegan un 
papel crucial. A través de sus equipos de trabajo, coordinan 
y establecen políticas y guías que impactan en la calidad de 
la atención, tomando decisiones éticas sobre la asignación 
de recursos y priorizando las necesidades(11, 12).

8.	 Retos éticos de los administradores en salud: cuatro 
fuentes bibliográficas fueron asociados a este tema, 
enfocándose en la inclusión de la inteligencia artificial (IA) 
y los robots en el ámbito sanitario. En este contexto, se 
abordaron varios retos éticos, tales como la privacidad, 
la confidencialidad, la toma de decisiones autónomas y la 
transparencia. Sin embargo, la tecnología también ofrece 
mejoras significativas para el sistema de salud, como una 
mayor eficiencia y accesibilidad. El papel del administrador 
en salud consiste en introducir estas tecnologías de manera 
cuidadosa, tomando las precauciones necesarias. Esto 
implica plantear estrategias que garanticen la privacidad 
y el manejo ético de los datos, promover el uso de 
consentimientos informados para la manipulación de 
información y la toma de decisiones, y prevenir que la 
IA provoque sesgos en la información o deshumanice la 
atención al paciente(7, 13, 14, 15).

Triangulación de la información 

De acuerdo con la revisión bibliográfica y la reflexión crítica 
realizada, la información obtenida a través de los diferentes 
artículos revisados converge en ciertos aspectos clave que 
refuerzan la importancia de la ética en la administración en 
salud. En primer lugar, tanto los estudios como la reflexión 
destacan que el administrador en salud debe tener una sólida 
formación ética que guíe no solo la toma de decisiones, sino 
también la gestión de los recursos humanos y materiales en 
las instituciones sanitarias. Este enfoque ético se encuentra 
en línea con la necesidad de promover procesos de selección 
justos y transparentes, así como garantizar la equidad y la 
diversidad en el entorno laboral, tal como se resalta en varios 
de los artículos consultados. Lopera-Medina(1) enfatiza los 
retos éticos de los administradores en salud en el contexto 
actual, donde la justicia y la transparencia son fundamentales 
para una gestión eficaz y ética.

Asimismo, la triangulación de la información subraya la 
relevancia de las políticas de talento humano, que deben 
incorporar principios éticos y valores humanitarios, no solo 
técnicos, en los profesionales de la salud. Esto es consistente 
con la política nacional que promueve el desarrollo integral 
del talento humano en salud, orientando su comportamiento 
y toma de decisiones hacia una práctica profesional ética y 
responsable, tal como se indica en la mayoría de los artículos 
revisados. En este contexto, los lineamientos establecidos 
por el Ministerio de Salud en la Política Nacional de Talento 
Humano en Salud, que destacan la necesidad de una formación 
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ética para los profesionales, son clave(6). La reflexión crítica 
resalta cómo esta cultura organizacional ética debe ser 
promovida activamente dentro de las instituciones sanitarias, 
donde la ética se convierta en una prioridad para todos los 
colaboradores.

En cuanto a la mejora de la atención sanitaria, la triangulación 
de la información reflejó una concordancia entre los 
estudios que coinciden en que los administradores tienen un 
papel crucial en la gestión ética de los recursos sanitarios, 
promoviendo la asignación equitativa y priorizando las 
necesidades más urgentes. Sin embargo, los dilemas éticos 
relacionados con la distribución de recursos siguen siendo un 
desafío constante, ya que la toma de decisiones transparentes 
y responsables es esencial para garantizar una atención de 
calidad y justa. Este desafío es ampliamente reconocido en 
la literatura, como en el estudio de Pande(7), que aborda los 
dilemas éticos que enfrentan los administradores de recursos 
humanos en el sector salud, haciendo énfasis en la importancia 
de una gestión ética para mejorar la equidad en la atención.

En lo que respecta a los retos éticos derivados de la inclusión 
de tecnologías como la inteligencia artificial y los robots 
en el sector salud, los artículos revisados y la reflexión 
crítica coinciden en señalar que, aunque estas tecnologías 
presentan grandes oportunidades para mejorar la eficiencia 
y accesibilidad del sistema de salud, también traen consigo 
importantes desafíos éticos relacionados con la privacidad, 
la confidencialidad y la deshumanización de la atención. 
El papel del administrador en salud, como facilitador de 
la integración de estas tecnologías, debe ser cuidadoso y 
éticamente responsable, garantizando que se respeten los 
principios éticos fundamentales, como la transparencia y el 
consentimiento informado, para evitar riesgos potenciales. 
Este punto es destacado en los trabajos de autores como 
Mennella et al. (2), quienes analizan los desafíos éticos de la 
inteligencia artificial en la atención sanitaria, subrayando la 
necesidad de un enfoque ético robusto en la implementación 
de estas tecnologías.

Esta triangulación de la información refuerza la necesidad de 
un enfoque ético integral en la administración en salud, en el 
que se valore tanto el bienestar de los trabajadores como la 
calidad de la atención brindada a los pacientes.

Reflexión sobre la gestión ética del talento humano desde 
la administración en salud

La ética en la gestión del talento humano es fundamental 
en cada etapa del proceso administrativo, ya que garantiza 
prácticas justas y transparentes que favorecen tanto a los 
empleados como a la organización. En la fase de integración, 
se asegura que la selección de personal sea basada en mérito, 
a fin de evitar discriminación. En la organización, la ética 

promueve una asignación justa de roles y responsabilidades, 
mientras que, en la recompensa, asegura que la compensación 
sea equitativa, basándose en el desempeño real. En el 
desarrollo, fomenta la igualdad de oportunidades para la 
capacitación, y en la retención, asegura un entorno de trabajo 
saludable que valore a los empleados. 

Por otra parte, en la auditoría, la ética garantiza evaluaciones 
objetivas y transparentes que refuerzan la confianza en la 
organización. De esta manera, una gestión ética del talento 
humano no solo contribuye a la satisfacción y bienestar de 
los empleados, sino que también fortalece la integridad y 
sostenibilidad de la organización.

Discusión

En el análisis de los retos éticos en la administración en salud, 
se destacan varias perspectivas clave que enriquecen el debate 
actual. Lopera-Medina(1) resalta la complejidad de la función 
administrativa en salud, resaltando que los administradores 
en salud deben tomar decisiones éticas fundamentadas en 
principios de justicia y transparencia, especialmente en 
procesos de contratación y en la gestión del talento humano. 
En este sentido, Ford et al.(4) coinciden al afirmar que el 
perfil ético del talento humano es esencial para enfrentar 
los desafíos contemporáneos, ya que promueven una cultura 
organizacional basada en valores éticos y humanos, lo cual 
debe ser prioritario en los modelos de gestión en salud.

Por otro lado, la implementación de tecnologías emergentes 
como la inteligencia artificial en el sector salud plantea 
dilemas éticos significativos. Según Mennella et al.(2) y 
Wubineh et al.(3), aunque estas tecnologías prometen mejorar 
la eficiencia y la calidad de los servicios, también conllevan 
riesgos relacionados con la privacidad de los pacientes y la 
deshumanización de la atención. Este es un tema que Iserson 
et al.(9) abordan al identificar las tensiones entre modelos 
de negocios hospitalarios y la ética en la práctica médica, 
sugiriendo que los administradores deben equilibrar los 
objetivos financieros con el bienestar del paciente.

Además, Betancourt et al.(13) profundizan en los desafíos 
éticos específicos de la gestión del talento humano y destacan 
la necesidad de un manejo ético ante la integración de la 
inteligencia artificial en los procesos administrativos, donde 
la transparencia y el respeto a los derechos laborales deben 
prevalecer. En este contexto, la Política Nacional de Talento 
Humano en Salud de Colombia (2018)(6) y el Plan Estratégico 
de Talento Humano 2024(5) también juegan un papel crucial, 
gracias a que promueven principios éticos en la formación y 
gestión de los recursos humanos en salud; además, se alinean 
con las recomendaciones de Pande(7), quien enfatiza en la 
importancia de las decisiones éticas en la administración de 
recursos humanos en el sector.
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Por tanto, en gestión de la ética en la administración en salud, 
se resalta la necesidad de un enfoque integral que combine 
la gestión responsable del talento humano, la implementación 
ética de nuevas tecnologías y una toma de decisiones equitativa 
para mejorar la calidad de la atención. Los administradores 
en salud deben ser conscientes de los dilemas éticos que 
surgen de estas intersecciones y trabajar para crear un entorno 
organizacional que valore la eficiencia y el bienestar humano.

Conclusiones 

Los administradores en salud deben poseer una sólida 
formación ética que guíe todas sus decisiones y promover 
la transparencia, la justicia y la inclusión en todos los 
procesos administrativos. Esto no solo mejora la eficiencia 
organizacional, sino que también favorece un ambiente de 
trabajo donde se garantiza un trato equitativo y justo para 
todos los empleados, contribuyendo a una mejor productividad 
y desempeño.

La ética debe integrarse tanto en la formación técnica de los 
profesionales de la salud como en la cultura organizacional de 
las instituciones sanitarias. Esto asegura que los trabajadores 
no solo sean competentes desde un punto de vista técnico, 
sino que también adopten principios éticos que orienten 
su conducta y decisiones. De este modo, se contribuye a 
una atención sanitaria de calidad y a crear un ambiente 
organizacional donde la ética es el eje central.

Los administradores en salud enfrentan la responsabilidad 
de tomar decisiones éticas, especialmente cuando se trata de 
la distribución de recursos limitados. Es fundamental que 
las decisiones prioricen las necesidades más urgentes de los 
pacientes, asegurando una atención justa y equitativa. Además, 
la incorporación de tecnologías como la inteligencia artificial 
debe hacerse con precaución, garantizando la protección de 
la privacidad de los pacientes, el consentimiento informado y 
evitando que la tecnología deshumanice la atención en salud.

Una gestión ética del talento humano, que abarca desde la 
selección de personal hasta la evaluación, favorece un ambiente 
de trabajo justo y transparente. Al fomentar prácticas éticas, 
las organizaciones mejoran la satisfacción de los empleados y 
también promueven un entorno laboral donde se valoran la 
equidad y la justicia, lo que contribuye al fortalecimiento y la 
sostenibilidad a largo plazo de la organización.
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