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Abstract

The study aimed to describe the basic conditions necessary for universal self-
care and development in women in a Narifio municipality to prevent breast
cancer. The method employed was a relational and cross-sectional design. The
random sample consisted of 165 women. Information was collected using the
free version of the Orem assessment instrument, and the data were analyzed
with SPSS version 21. The results highlight some basic conditioning factors.
Among them are that most women are adults and that their family, sociocultural
system, and life pattern support disease prevention. The universal self-care
requirements mainly relate to environmental factors, activity, rest, and social
interactions. Most developmental self-care requirements include having a pet,
avoiding exposure to smoke, attending the health center, performing breast

Article result of the research entitled: Factores condicionantes basicos y familiares que estan relacionadas con los requisitos de
autocuidado universal y de desarrollo segun D. Orem para la prevencion del cancer de mama en mujeres en el municipio de Narifio
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self-examinations, not smoking, not drinking alcohol, experiencing menarche
before age 12, not using oral contraceptives, and maintaining a normal weight.
The statistical relationship was p<0.05 for the following conditioning factors:
marital status, family communication, religion, and place of residence, regarding
the developmental self-care requirement entitled Attendance at the Health
Center. The basic conditioning factor ‘Family communication” was related to the
developmental self-care requirement: Performance of breast self-examination.
The basic conditioning factor ‘Place of residence’ was related to the developmental
self-care requirement: Exposure to smoke from firewood. Finally, the basic
conditioning factor ‘Religion’ was related to the universal self-care requirement:
Doing sports. In conclusion, although family background is a strong conditioning
factor, there are self-care possibilities that favor prevention.

Keywords: breast cancer; self-care; breast; primary prevention; risk; health

Condicionantes basicos y requisitos de

autocuidado (Dorotea Orem) para prevencion

del cancer de mama en mujeres de un
municipio narinense

Resumen

El objetivo del estudio consistié en describir factores condicionantes basicos
relacionados con los requisitos de autocuidado universal y del desarrollo en
mujeres de un municipio narifense para prevenir cancer de mama. El método
utilizado fue relacional y transversal. La muestra fue aleatoria conformada por
165 mujeres. Para la recoleccion de la informacion, se aplicé el instrumento de
valoracion de Orem version libre; los datos se analizaron en el programa SPSS
versidn 21. Los resultados sefialan algunos de los condicionantes basicos, entre
ellos: la mayoria se encuentra en la adultez; su sistema familiar, sociocultural y
patron de vida favorecen la prevencion de la enfermedad. Entre los requisitos
de autocuidado universal se encuentran los siguientes: la mayoria refiere
factores ambientales, actividad-descanso e interaccidn social, y entre los
requisitos de autocuidado del desarrollo: la mayoria refiere tener algun animal
doméstico, no tiene exposicion al humo, asiste al centro de salud, se realiza
el autoexamen de mama, no fuma, no ingiere licor, menarca antes de los 12
afnos, no consumo de anticonceptivos orales y cuenta con un peso normal. La
relacion estadistica fue de p<0,05 de los siguientes factores condicionantes:
estado civil, comunicacion familiar, religion y lugar de residencia con el requisito
de autocuidado del desarrollo denominado: Asistencia al centro de salud. El
factor condicionante basico comunicacion familiar se relaciond con el requisito
de autocuidado del desarrollo denominado: Realizacion del autoexamen de seno.
El factor condicionante basico lugar de residencia se relacion6 con el requisito
de autocuidado del desarrollo denominado: La exposicion al humo (lefa).
Finalmente, el factor condicionante basico religidon tuvo relacién con el requisito

Nicoll Dayana Campos Mercado
Carmen Ofelia Narvaez Eraso
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de autocuidado universal denominado: Realizar deporte. En conclusidn, se puede
afirmar que el antecedente familiar en primer grado es un condicionante fuerte,
pero también existen posibilidades de autocuidado que favorecen la prevencion.

Palabras clave: cancer mamario; autocuidado; mama; prevencion primaria;
riesgo; salud

CondicOes basicas e requisitos de
autocuidado (Dorotea Orem) para a

prevencao do cancer de mama em mulheres

de um municipio de Narino, Colombia

Resumo

O objetivo do estudo foi descrever as condigbes basicas necessarias para o
autocuidado universal e o desenvolvimento de mulheres em um municipio de
Narifio para prevenir o cancer de mama. O método utilizado foi relacional e
transversal. A amostra aleatdria foi composta por 165 mulheres. As informacdes
foram coletadas usando a versao gratuita do instrumento de avaliagdo Orem, e
os dados foram analisados usando o programa SPSS versao 21. Os resultados
apontam alguns dos fatores condicionantes basicos. Entre eles estdo o fato de
gue a maioria das mulheres é adulta e que sua familia, sistema sociocultural e
padrao de vida favorecem a prevencao de doencas. Os requisitos universais de
autocuidado estao relacionados principalmente a fatores ambientais, atividade,
descanso e interagdes sociais. A maioria dos requisitos de autocuidado para
o desenvolvimento inclui ter um animal de estimacdo, evitar a exposicdo a
fumaca, ir ao posto de saude, fazer o autoexame das mamas, ndo fumar, ndo
beber alcool, ter menarca antes dos 12 anos, ndo usar anticoncepcionais orais
e manter um peso normal. A relagdo estatistica foi de p<0,05 para os seguintes
fatores condicionantes: estado civil, comunicagcao familiar, religiao e local de
residéncia, em relacdo ao requisito de autocuidado do desenvolvimento intitulado
‘Comparecimento ao Centro de Saude’. O fator condicionante basico ‘Comunicacéo
familiar’ foi relacionado ao requisito de autocuidado de desenvolvimento
‘Realizacdo do autoexame das mamas’. O fator condicionante basico, ‘Local de
residéncia’ estava relacionado ao requisito de autocuidado no desenvolvimento:
Exposicdo a fumaca de lenha. Por fim, o fator condicionante basico ‘Religidao’
foi relacionado ao requisito de autocuidado universal: Praticar esportes. Em
conclusao, embora o histdrico familiar seja um forte fator condicionante, ha
possibilidades de autocuidado que favorecem a prevencao.

Palavras-chave: cancer de mama; autocuidado; mama; prevencdo primaria;
risco; saude
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Introduction

Cancer is a global public health problem. By
2020, it accounted for one-quarter of new cases
worldwide. In Latin America and the Caribbean,
the proportion of women under 50 affected by
cancer was nearly twice that in North America
(Pan American Health Organization [PAHO]
& World Health Organization [WHO], n.d.).
Although the disease affects both women and
men, the incidence rate in men is much lower
(Ortiz-Montalvo et al., 2023).

In Colombia, 10 out of every 100,000 people
have this disease. By 2022, there were 17,018
new cases reported among the 2,296,840 total
cases worldwide. The adjusted mortality rate
showed a slight increase from 2005 onwards,
remaining stable over the last five years
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015).

According to the study by Yépez et al. (2022),
the overall incidence of cancer in Narifio from
2023 to 2017 was 3,759 cases: There were
1,608 cases in men (an age-standardized rate
(ASR) of 169.4 cases per 100,000 man-years)
and 2,151 cases in women (an ASR of 176.6
cases per 100,000 woman-years). Breast
cancer is among the most common tumors in
women, accounting for 19.7% of cases, and has
a higher mortality rate (12.2%) than stomach
and cervical cancer (Yépez et al., 2022).

Regarding the geographical distribution in
Narifio, the problem is most prevalent in
the central subregion, which includes the
municipalities of Pasto and Narifio, among
others. In the municipality of Narifio, there were
60.2 new cases among women per 100,000
people in 2021 (Instituto Departamental de
Salud de Narino, 2023).

It is important to note that breast cancer is
multifactorial. Endocrine-reproductive factors
include the use of hormonal contraceptives
and hormone therapy, as well as endogenous
estrogen levels, obesity, age at menarche, late
menopause, breastfeeding, number of children,
and age at first pregnancy. One environmental
risk factor is exposure to ionizing radiation.
Biological factors include family medical

prevention in women in a municipality of Narifio, Colombia

history, age, and gender. There is also a
group of lifestyle risk factors that are no less
important, including excessive tobacco or
alcohol consumption, lack of physical activity,
and poor diet. It should be noted that this type
of cancer is greatly affected by healthy lifestyle
choices (Garcia et al., 2017).

In her theory on self-care, Dorothea Orem
definestheterm as «the setof intentional actions
that a person performs to control internal or
external factors that may compromise their
life or future development» (Prado et al., 2020,
p. 841). Self-care is the behavior of caring for
oneself. One assumption that follows is that
everyone can care for themselves. This self-
care is learned mainly through communication
in interpersonal relationships throughout life
(Marcos & Tizon, 2013). In this sense, people
who want to lead healthy lifestyles should
consider health information, as it contributes
to physical and emotional well-being.

The following concepts derive from this theory:

Basic Determining Factors (BDFs) refer
to a series of internal and external variables
that modify the ability to perform self-care
in terms of quality and quantity. Therefore,
BDFs can affect people’s lives, health, and
development. Identified in 1958, these factors
were not listed by the Nursing Development
Conference Group until the early 1970s. The
BDFs proposed by Orem are not absolute
and can be modified when new factors are
identified (Ruiz et al., 2019). The following
FCBs are included in this study:

- Related to the person’s evolutionary
period: age, stage of development,
marital status.

- Related to the family system: marital
status, family characteristics, children,
family communication, support person,
family history.

- Related to the sociocultural system: place
of residence, race, religion, educational
level, job, type of employment relationship,
socioeconomic status.
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- Related to lifestyle: eating and drinking
habits, hygiene and personal care,
interpersonal and social relationships,
stress and anxiety management, personal
beliefs and values.

Other terms used in her theory include the so-
called “self-care requirements”. A‘requirement’
is defined as an activity that a person must
perform to take care of themselves. Orem
proposes three types of requirements. Two
types were considered for the study, and self-
care requirements in health deviations were
excluded because they apply to people with
illnesses or medical diagnoses. Therefore, they
are equivalent to specific care according to
pathology (Marcos & Tizon, 2013).

Universal self-care requirements refer to
the care all human beings must maintain for
their overall well-being. These requirements
include factors related to the environment (use
of public services), activity and rest (sleep and
rest habits, hours slept, physical activity, and
exercise), and solitude and social interaction
(belonging to a social group, communicating
with one’s environment, and customs) (Marcos
& Tizén, 2013).

Self-care requirements for development
are the conditions necessary for life and
maturation. These conditions mitigate the
effects of various situations at different
stages of human development, including
childhood, adolescence, maturity, and old age
(Marcos & Tizon, 2013). Self-care is inherent
in the implementation of healthy lifestyles
and activities that prevent disease. These
include living with animals, exposure to
toxins (e.g., smoke), visiting health centers,
performing breast self-examinations, getting
mammograms, smoking, consuming alcohol,
experiencing menarche and menopause, and
maintaining a healthy body weight.

With the clarity provided by Dorothea Orem’s
theory, this study enables us to deduce that
Orem’s nursing language, referring to basic
health determinants, has an equivalent in
epidemiological language. In the health-iliness
process, these determinants are called ‘social
determinants of health’.

prevention in women in a municipality of Narifio, Colombia

In light of this situation, the study aimed to
describe and relate the FCBs and self-care
requirements outlined by Dorothea Orem to
breast cancer prevention among women in a
municipality in Narifio.

Methodology

A relational and cross-sectional study exploring
and describing the statistical relationship
between FCB and the universal self-care and
developmental requirements proposed by
Dorothea Orem, applied to the topic of breast
cancer prevention.

The study population consisted of 2,200 women
from urban and rural areas of the municipality
under study, of whom 1,726 were over 18 years
of age (Alcaldia Municipal de Narifio, 2022).

The sample was calculated with a confidence
level of 93%, positive variability of 0.5, negative
variability of 0.5, and an error rate of 7%.
Finally, 165 women were included in the study.

Inclusion Criteria

- Women residing in the municipality of
Narifio.

- Women without a medical diagnosis of
breast cancer.

- Women who sign the informed consent
form and agree to participate in the study.

Exclusion Criteria

- Women who are pregnant.

Type of sampling

Consecutive; that is, women were recruited
by verbal invitation during market days
in the municipality under study, until
the sample was complete. To collect the
information, the assessment guide based on
Dorotea Orem’s general theory of self-care,
by Lopez and Moreno (2010), freely available
online, was used.
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The research authors created the assessment guide to provide greater clarity. The data obtained
were organized and tabulated in an Excel database created specifically for the research and then
exported to SPSS version 21. Univariate analysis was performed, followed by bivariate analysis
between the variables cited. For the statistical relationship, the Chi-square test statistic was used,
and a p-value <0.05 was accepted as significant.

The study was approved at a regular meeting of the CIPRO Nursing Program Research Committee.
Informed consent was obtained, which includes respect for bioethical principles in research and
respect for human dignity. According to Resolution 8430 of 1993, the research was classified as
non-risk research.

Results

The largest proportion of women are between the ages of 30 and 39, representing 46.7% (77);
80% (132) are adults; in terms of marital status, 38.2% are married (63); 87.3% belong to a
nuclear family (144); of this percentage, 46.1% have between one and two children (76); 95.2%
reported that their family communication was excellent or good (157); 36.4% receive support from
their husband (60). Regarding family history of breast cancer, 78.8% reported having it (130). 61%
live in urban areas (101); 58% are of mixed race (96), and 71% are Catholic (117 women).

In terms of educational level, 38.2% have completed high school (63 women), and 85% are employed
(140). Of those employed, 53% are self-employed (87). 63% belong to the socioeconomic stratum
1 (104). Regarding eating and drinking habits, 50% consider theirs to be good (83), and 54.5%
report having good hygiene and personal care (90). 78.8% say that they have good interpersonal
and social relationships (130). 76.4% say that they manage their stress and anxiety (126). Finally,
81.8% consider personal beliefs and values important (135 women) (see Table 1).

Table 1

Basic determining factors in women in the municipality of Narifio 2024 n= 165

Determining factors

Variable Category %
D. Orem
20 to 29 years old 28,5
A 30 to 39 years old 46,7
ge
Personal evolutionary 40 to 49 years old 21,2
timeline Over 50 3,6
Young adult 20
Development status
Adult 80
Single 31,5
Married 38,2
Marital status Common-law 28 5
Family system marriage '
Widow 1,8
) o Nuclear family 87,3
Family characteristics -
Extended family 12,7
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Determining factors

Variable Category %
D. Orem
0 26,6
Children 1-2 children 46,1
More than 2 children 27,3
Excellent 75,2
Family communication Good 20
) Regular 4,8
Family system
Husband 36,4
) Child 19,4
Supportive person
Parents 26,1
Other 18
Family history of the Yes 78,8
disease No 21,2
) Rural 39
Place of residence
Urban 61
Mestizo 58
White 33,3
Race
Black 1,2
Afro-Colombian 7,9
Profess 97,1
Religion
Not profess 3,0
Primary 15
High school 38,2
Sociocultural system i
Y Educational level Technical .Or 34
technological degree
University degree 12,1
None 1,2
Yes 85
Work
No 15
Type of employment Employee 47
relationship Independent worker 53
Status 1 63
Socioeconomic status Status 2 33
Status 3 3,6
Good 50
Lifestyle Eating and hydration habits Fair 28,5
Poor 21,8
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Determining factors

Variable Category %
D. Orem

Good 54,5
Hygiene and personal care Fair 21,2
Poor 24,2
_ Good 78,8
Inter.persqnal and social Fair 10,3

relationships
Lifestyle Poor 11
Stress and anxiety Yes 76,4
management No 23,6
Very important 81,8
Personal beliefs and values Moderately important 91
Not very important 91

Among the universal self-care practices that promote health, 76.6% of women (126) use all public
services; 98.78% (163) sleep and rest for more than eight hours; 68.49% (113) practice physical
activities, exercise, or play sports; 70.90% (117) do not belong to any social group, and 91.5%
(151) consider themselves to have good or excellent communication with the people around them.
Among their habits, cooking was the most popular activity, with 44.84% of women reporting it as
their favorite (see Table 2)

Table 2

Universal self-care requirements in breast cancer prevention among women in the municipality of
Narifio 2024 n = 165

Variable Category %
Yes 76,6
Environmental factor Public Services
No 23,4
) Yes 98,8
Sleep and rest habits
No 1,2
Number of hours slept >8 hours 99
per day <8 hours 1
Activity and rest
Physical activities and Yes 68,5
exercise No 31,5
. Yes 68,5
Practicing a sport
No 31,5
Belonging to a social Yes 29
Loneliness and social 9"°YP No 71
Interaction Women’s communication ~ Excellent, Good 91,5
with their environment Fair, Poor 8,5
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Variable Category %
Cooking 44,8
!_onellne.ss and social Women'’s customs Going to church 33,9
interaction
Other (walking, exercise) 21,2

68.5% reported having some type of domestic animal —cat, dog— (113 women); 55.2% reported
no exposure to smoke (91); 76.4% frequently attended the health center (126); 69.1% perform
breast self-exams (114); 1.2% undergo mammograms (2); 56.4% do not smoke or drink alcohol
(93); 56.4% report having had their first menstruation before the age of 12, and 4.8% are already
in menopause (8); 92.7% do not take oral contraceptives (153) and 53.4% are of normal weight
(88 women) (see Table 3).

Table 3

Percentage distribution of self-care requirements for breast cancer prevention among women in
the municipality of Narifio 2024 n = 165

Self-care requirements for development

Variables Category %

Living with animals Yes 68,5
No 31,5

Exposure to smoke (cooking with wood) Yes 44,8
No 55,2

Visits to the health center Yes 76,4
No 23,0

Breast self-examination Yes 69,1
No 31

Mammogram Yes 1,2
No 98,8

Smoking Yes 12,1
No 87,9

Alcohol consumption Yes 22
No 81,8

Reproductive history: Age at menarche <12 years old 56,4
>12 years old 43,6

Reproductive history: Menopause Yes 4,8
No 95,2

Reproductive history: Oral contraceptive use Yes 7,3
No 92,7
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Self-care requirements for development

Variables Category %
Weight: Body mass index (BMI) Normal 53,4
Overweight-obesity 46,6

A statistical relationship of p<0.05 was observed when crossing the implicit variables ‘Universal
self-care requirements’ and ‘Development self-care requirements’ of the FCBs of the surveyed
women in the following aspects: marital status, intra-family communication (good and excellent),
religion, and urban residence. These aspects are also related to frequent visits to a health center.
Good and excellent intra-family communication is related to performing breast self-exams. Living
in an urban area is connected to not being exposed to smoke from cooking with firewood. Practicing
a religion was linked to participating in sports.

Table 4

Basic conditioning factors, universal development requirements, and development requirements
that showed statistical correlation

. e . Universal self-care or
Basic Conditioning Factors . P value*
developmental requirements

Marital status (married, common-law Attendance at a health center 0,036
marriage)

Family communication (good and excellent) Attendance at a health center 0,007
Practicing a religion Attendance at a health center 0,003
Living in an urban area Attendance at a health center 0,007
Family communication (good and excellent) Breast self-examination 0,006
Living in an urban area No exposure to smoke (wood- 0,011

burning stove)

Practicing a religion - playing sports Playing sports 0,017

* chi-square test

Discussion

The study examined the basic health determinants of a group of women from a municipality in
Narifio and their statistical relationship with the universal self-care and development requirements
proposed by Orem'’s theory for breast cancer prevention.

Considering the basic conditioning factors of the women who participated in the study, who reported
being free of breast cancer as they do not have a medical diagnosis of this type and whose ages
are between 30 and 39 years old, the risk in them is low. However, the risk changes in cases where
there is a family history. The study found that 78.8% of participants had a family history of breast
cancer in a first-degree relative, such as a mother, sister, or daughter.

Some studies report that a first-degree consanguineous family history increases the risk of
developing the disease by 1.8 times (Jacobo-Galindo et al., 2014), a situation that must be addressed
when discussing prevention, given that only a low percentage of participating women have had
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a mammogram, specifically women over 50
years of age. Mammograms can facilitate
early diagnosis, and lack of awareness hinders
opportunities for cure (Obregon et al., 2024).

This study reported that a significant
percentage of women (69.1%) perform breast
self-exams as an appropriate practice for
detecting lesions. These practices lead them
to consult and attend health centers not only
when they feel ill, but also as a preventive
measure (76.4%).

Although marital status is reported as a
protective factor thanks to social support
and reinforcement of healthy habits, several
studies report high percentages of women
who developed breast cancer despite being
married. In this context, social support for
married women and women in open union,
especially when accompanied by positive
family relationships, promotes good preventive
practices. This is evident through its statistical
relationship with frequent health center visits
(p=0.007) and breast self-exams (p=0.006).
This factor could positively influence their
preventive practices against breast cancer.
Married women and those in stable relationships
are more likely to get regular checkups than
single women or those in less supportive family
environments. This was shown in a study
in Spain, in which 72% of married women
regularly undergo mammograms, compared to
60% of single women who do not undergo these
tests (Asociacion Espanola Contra el Cancer,
2023). This difference may be related to the
emotional and financial support that being in
a relationship provides, which makes it easier
to access medical services and encourages
greater participation in preventive programs.

Orem points out that people are responsible for
maintaining their health and well-being. For her,
self-care begins with awareness; there must be
a desire to be well and to follow through with
a plan. Orem (as cited in Naranjo et al., 2017)
states that people with greater knowledge and
self-care skills tend to make more informed
decisions about their health. This is reflected
among women with higher levels of education.
In this study, 38.1% of participants had at

prevention in women in a municipality of Narifio, Colombia

least a high school education and were more
likely to engage in preventive practices, such
as mammograms and breast self-examinations
(Castillo et al., 2016). Similarly, 69.1% of
participants reported performing breast self-
examinations.

According to Obregon et al. (2024), the
number of children is a protective factor for
breast cancer. In this study, most women have
between one and two children (46.1%).

A large percentage of women identify with some
form of religion. While religion itself may not
influence breast cancer prevention practices,
it can act as a motivating agent given that
most religions encourage healthy habits such
as exercise and avoiding alcohol and smoking
(Requejo-Mas et al., 2023). In this case, there
is a statistical relationship between religion
and sports participation (p = 0.017).

In terms of place of residence, 61% of women
live in urban areas, which provides easier
access to health services, health centers,
parks, and other places that encourage sports.
Living in scattered and remote areas has
been considered a factor that contributes to
disease development and hinders prevention
(Cordero, 2021). This study revealed statistical
relationships between living in an urban
area and attending a health center (p=.003)
and between living in an urban area and
participating in sports (p=.017).

Similarly, living in an urban area provides easier
access to public services, such as natural gas
and electricity. In contrast, families in rural
areas must find alternative ways to obtain
energy, especially for cooking, such as using
firewood.

A study conducted in an area of China with high
breast cancer prevalence in 2024 examined the
relationship between drinking water properties
and breast cancer, focusing on the toxicity of
the contaminants present in the water. The
study found a correlation between high levels
of cancer and mortality and contaminants in
the water, composed of organic matter from
human waste. This matter includes oxidative
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substances that promote cancer cell growth
and particles that contribute to cancer-related
mortality (Peng et al., 2024).

Another study indicates that certain non-
tuberculous bacteria present in treated sewage
may carry pathogens that travel through the
immune system and promote the development
of breasttumors. These microbes are associated
with breast cancer and are considered a risk
factor, particularly for older women. Therefore,
drinking water quality must be monitored to
prevent potential health risks (Maranha et al.,
2024). This shows how important access to
public services, especially drinking water, is.
In this study, a large percentage of women
(76.6%) considered these services to be
protective factors. According to Dorothea
Orem’s self-care theory, access to drinking
water is a fundamental requirement for self-
care and health promotion.

Sleep plays a key role in preventing breast
cancer. Sleep deprivation —generally defined
as getting less than seven hours of sleep per
night— has been associated with an increased
risk of obesity and metabolic syndrome. These
are factors that contribute to the development
of various types of cancer, including breast
cancer (Santisteban, 2019). Additionally, lack of
sleep can cause an increase in stress hormone
levels and inflammation in the body, both of
which have been linked to an increased risk
of cancer. Maintaining a healthy sleep pattern
helps with weight management and promotes
an active, healthy lifestyle, which is crucial
for cancer prevention (Santisteban, 2019). It
should be noted that adequate rest is practiced
in this study.

According to Dorothea Orem’s self-care
theory, sleep is essential for maintaining
women’s health and well-being. Orem argues
that self-care involves the knowledge and
practice of activities that promote health and
prevent disease. In this context, adequate
sleep is crucial not only for physical health
but also for mental and emotional well-being.
Research indicates that sleep deprivation is
associated with increased inflammation and
hormonal disturbances, which can facilitate

prevention in women in a municipality of Narifio, Colombia

disease progression,
(Gonzalez et al., 2019).

including cancer

Regular physical exercise is an effective self-
care strategy for reducing breast cancer
risk in women. This protective effect has
been observed in premenopausal and
postmenopausal women alike (Oliva et al.,
2015). This suggests that physical activity has
a positive impact regardless of the stage of life.
It contributes to hormone level regulation and
reduces risk factors associated with adiposity,
both of which are essential to preventing
breast cancer. The World Health Organization
(WHO, 2024) recommends that adults engage
in at least 150 minutes of moderate-intensity
physical activity per week, including women.
31.5% of women never engage in such activity,
which is a worrying figure as a sedentary
lifestyle is associated with breast cancer.

Several studies have reported that exposure to
cigarette smoke increases the risk of developing
cancer, including breast cancer. Cigarette
smoke contains more than 70 carcinogenic
substances, such as polycyclic aromatic
hydrocarbons (PAHs) and nitrosamines, which
can induce DNA mutations. These mutations
increase the risk of developing breast cancer
(Osorio, 2020). Women who are exposed to
«secondhand smoke» are also at a higher risk
of developing this disease and others, especially
if the exposure is prolonged (Narvaez-Eraso,
et al., 2019; Narvaez-Eraso & Diaz-Delgado,
2019). Although 87.9% of the women in this
study do not smoke, a significant proportion
(44.8%) is exposed to smoke from cooking
fires. This smoke contains toxins, including
carbon monoxide, fine particles, and PAHSs.
These substances are similar to those found
in tobacco smoke and have been linked to an
increased risk of breast cancer.

As for living with animals, although the
relationship between them and breast cancer
is unclear, there are no studies suggesting a
risk or protective relationship in this regard.

Among the requirements for healthy
development, late onset of menstruation
(after age 15) was considered because late
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menarche appears to protect against breast
cancer risk. Several studies have shown that
early menarche increases the risk of breast
cancer by almost six times compared to those
who experienced late menarche. These studies
also indicate that shorter exposure to estrogen
reduces stimulation of breast tissue and
decreases the likelihood of cellular changes
that can lead to cancer (Hierrezuelo et al.,
2023). The risk of breast cancer associated
with early menarche may be amplified in obese
women or those with hormonal risk factors,
such as prolonged contraceptive use. In the
present study, 43.63% of women experienced
menarche after age twelve, and few used oral
contraceptives.

Body mass index (BMI) is a crucial indicator
for assessing breast cancer risk, particularly
among postmenopausal women. The increased
risk is attributed to the hormonal environment
promoted by obesity, which is characterized
by elevated estrogen and other growth factor
levels produced by adipose tissue that favor
tumor proliferation (Hierrezuelo et al., 2023).
This study found that 46.61% of women were
obese or overweight.

Conclusions

According to Orem’s classification, the study
identified basic conditioning factors in the
female participantsthat provide some protection
against breast cancer. However, when designing
health education and promotion strategies, it is
important to consider risk factors. Furthermore,
a significant percentage of participants have a
family history of the disease.

Similarly, self-care requirements were identified
that manifest as protective practices. These
practices should be encouraged and reinforced
during health center visits and extramural
activities. Therefore, interventions that
promote women’s health empowerment are
essential. These interventions should provide
tools and skills that enable women to maintain,
preserve, or adopt a healthy lifestyle, thereby
reducing their risk of developing cancer.

prevention in women in a municipality of Narifio, Colombia
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Abstract

The study analyzed scientific literature on economic regulation and its
relationship with health systems. To this end, a bibliometric approach based on
the PRISMA-ScR principles was employed. A Scopus search based on inclusion
and exclusion criteria identified 201 articles. The results show that research in
this field started in 2006 and experienced significant growth in 2020 and 2021.
The United States leads in academic contributions, followed by other countries
with highly regulated health systems. An analysis of bibliographic networks
identified three main research clusters: the efficiency and accessibility of
health systems; competition and market governance; and regional variations in
regulatory approaches. These findings underscore the importance of economic
regulation for the sustainability and equity of health systems, and emphasize
the need for further research in the context of emerging economies.
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Mapeo de la produccion cientifica sobre la

regulacion economica y los sistemas de salud

Resumen

En el presente estudio, se analiza la produccion cientifica sobre la regulacidon
econdmica y su relacién con los sistemas de salud. Para ello, se empled un
enfoque bibliométrico, a partir de los principios de la declaracion PRISMA-
Scr. La busqueda en Scopus, basada en los criterios de inclusion y exclusion,
permitid identificar 201 articulos. Los resultados sefialan que las investigaciones
en este campo iniciaron en 2006, con un crecimiento notable en 2020 y 2021.
Estados Unidos lidera en contribuciones académicas, seguido de otros paises
con sistemas de salud altamente regulados. El andlisis de redes bibliograficas
permitié identificar tres clisteres principales de investigacion: eficiencia vy
accesibilidad de los sistemas de salud, competencia y gobernanza del mercado,
y variaciones regionales en los enfoques regulatorios. Estos hallazgos reflejan la
importancia de la regulacidon econdmica para la sostenibilidad y equidad de los
sistemas de salud; asimismo, se destaca la necesidad de mayor investigacion en
contextos de economias emergentes.

Palabras clave: regulacién gubernamental; fiscalizacion; salud; economia;
sistema de salud; bibliometria

Mapeamento da producao cientifica sobre
regulacao econdmica e sistemas de saude

Resumo

O estudo analisou a literatura cientifica sobre regulacao econémica e sua relagao
com os sistemas de salde. Para isso, foi utilizada uma abordagem bibliométrica
baseada nos principios PRISMA-ScR. Uma pesquisa na Scopus baseada em
critérios deinclusao e exclusao identificou 201 artigos. Os resultados mostram que
a pesquisa nesse campo comegou em 2006 e teve um crescimento significativo em
2020 e 2021. Os Estados Unidos lideram as contribuicdes académicas, seguidos
por outros paises com sistemas de saude altamente regulamentados. Uma
anadlise das redes bibliograficas identificou trés grupos principais de pesquisa:
eficiéncia e acessibilidade dos sistemas de saude; concorréncia e governancga de
mercado; e variacdes regionais nas abordagens regulatérias. Essas descobertas
ressaltam a importancia da regulamentagcdo econdmica para a sustentabilidade
e a equidade dos sistemas de saulde, e enfatizam a necessidade de realizar
pesquisas adicionais no contexto das economias emergentes.

Palavras-chave: regulamentacdao governamental; fiscalizacdo; saude;
economia; sistema de saude; bibliometria
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Introduction

Healthcare systems are dynamic and complex
structures that are constantly evolving, linking
multiple actors with diverse motivations who
interact with each other (Lopez-Mallama, 2023;
Mantilla et al., 2023; Lépez-Mallama et al., 2023)
Its main objective is to guarantee the health
of the population, protect their financial well-
being, and offer accessible services, all under
each country’s economic capacity (Andrade et
al., 2024; Galvis et al., 2022; Pan American
Health Organization (PAHO, 2020). To fulfill this
purpose, health systems rely on four essential
functions: stewardship, financing, resource
generation, and service provision (Montafio
& Garcia-Perdomo, 2024; Centro de Estudios
en Proteccién Social y Economia de la Salud
[Proesa], 2020).

In addition to providing medical care to
individuals and communities, health systems
implement strategies that influence policies
and actions in other sectors. These strategies
aim to address the social, environmental,
and economic determinants that impact
health (Cotonieto-Martinez & Rodriguez-
Teran, 2021; Garcia & Esquer, 2024) From an
economic perspective, these systems function
within environments where market failures
are evident, given the variety of actors and
institutions involved in the sector’s planning,
resource allocation, and regulation (Arellano,
2022). These actors interact within market,
regulatory, and governance frameworks,
giving rise to relationships of coordination,
subordination, and participation (Tacuma &
Tovar, 2021).

In the context of globalization and neoliberal
economic policies —characterized by trade
liberalization, reduced public spending,
privatization, and the deregulation of economic
inequalities— poverty and income inequality
have increased, affecting equitable access to
health services (Treacy, 2021). At the same
time, public health faces challenges arising
from demographic transition, marked by
population aging and an increase in chronic
noncommunicable diseases (UN. CEPAL, 2022;
Pinillaetal., 2021). Similarly, the epidemiological
transition has led to the development of
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programs to prevent and treat prevalent and
emerging communicable diseases (Boucourt et
al., 2022)

Studying health systems from the perspective
of economic regulation allows us to analyze
their macroeconomic impact on population
health, productivity, and quality of life. At
the microeconomic level, we can study the
dynamics of agents and decision-making within
the health ecosystem. These issues are closely
linked to the third Sustainable Development
Goal (SDG), which focuses on health and
well-being. Specifically, it addresses universal
coverage (target 3.8) and health financing
(target 3.C) (Javier & Cuadros, 2022; Lomeli,
2020; United Nations, n.d.).

Although several studies have addressed
economic regulation as a factor influencing
the efficiency and equity of health systems,
previous research, such as that by Rodriguez
et al. (2024), Montafio and Garcia-Perdomo,
(2024), and Bascolo et al. (2024), have pointed
out that there are gaps in our understanding
of how health systems, especially in emerging
economies, apply regulatory policies in the
face of economic challenges. In this regard, the
objective of this study is to analyze the state
of scientific research on economic regulation
and health systems using a bibliometric and
qualitative approach based on the PRISMA-
ScR statement. Through this analysis, we will
identify the topics studied, the authors and
agencies involved, and the emerging trends in
this field (Nasrallah et al., 2022; Osorio et al.,
2023; 2025).

Methodology

To conductthisreview, the procedures stipulated
in the PRISMA-Scr statement for systematic
literature reviews (Camacho-Castro & Monge-
Olivarria, 2023; Cervantes et al., 2024, Page et
al., 2021) were integrated with the bibliometric
methods proposed by Donthu et al. (2021).
These methods allow for the evaluation and
quantification of scientific research results,
as they provide a comprehensive view of the
impact and evolution of a field of knowledge
over a given period (Arango, Espinal et al,,
2021; Rodriguez Orejuela et al., 2021).
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The methodological process was developed in stages, namely:

Source of information: The information was extracted from the Scopus database, due to its
prestige, wide coverage, and statistical analysis capabilities (Echchakoui, 2020; Pranckute, 2021).

Search strategy: the following search equation was used (TITLE-ABS-KEY (“health systems”)
OR TITLE-ABS-KEY (“national health systems”) OR TITLE-ABS-KEY (“healthcare models”) AND
TITLE-ABS-KEY (“theory of economic regulation”) OR TITLE-ABS-KEY (“Health Care Coordination
and Monitoring”) OR TITLE-ABS-KEY (“Government Regulation”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”))
AND (LIMIT-TO (OA, “all")).

The keywords were selected from the DeCS/MeSH terms in the BVSalud database of Bireme and
the UNESCO Thesauri (Espindola et al., 2020; Carrillo-Vera et al., 2024; Olarte & Mufoz, 2025).

Eligibility criteria: completed research was included; article type; open access; the article
was related to the topic of the review; no language restrictions; and no publication date
restrictions. Duplicate articles in the database were excluded, as were articles whose main topic
did not correspond to the topic of the review, working papers, newsletters, technical reports,
recommendations and technical standards, books, abstracts, academic courses, conference notes,
conference proceedings, editorials, and letters to the editor (Fajardo et al., 2024).

Extraction process: Once the final sample of documents was obtained, it was downloaded in
CSV format, including all the fields provided by Scopus (Osorio et al., 2025). Microsoft Excel was
used to consolidate and systematize the information collected (Burguet & Burguet, 2020; Ramirez
et al., 2025).

Information processing: Data analysis was carried out in two stages, based on the methodology
of Donthu et al. (2021). In the first stage, performance was evaluated by analyzing individual
contributions to research using bibliometric indicators. In the second stage, a visual representation
or network map was created to examine the interconnections between the elements studied and
define trends in the field; for this purpose, VOSviewer software was used (Bukar et al., 2023;
Gomez Velasco et al., 2021; Reina-Guana, 2024, Silva et al., 2021).

Ethical component: the review was conducted following the ethical principles of the Declaration
of Helsinki (World Medical Association, 2025) and the provisions of Resolution 8430 of 1993, which
classifies this type of study as risk-free, given that it employs retrospective documentary research
techniques and methods (Acosta-Sarasty & Zambrano-Acosta, 2022).

Results

Figure 1 shows the eligibility criteria according to the order established in the methodology, through
the development of each phase of the PRISMA flow chart. A total of 536 articles were retrieved in
the search, and 335 were excluded for not meeting the inclusion criteria. Finally, 201 were included
for descriptive analysis and eight for cluster analysis (Forero-Pena et al., 2020; Olarte & Munoz,
2025; Orellana et al., 2024; Caballero & Mojica, 2021).
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Figure 1

PRISMA flow chart

Note. Adapted from Haddaway et al. (2022).

Performance evaluation
Chronological indicator

According to data extracted from the Scopus database, research on economic regulation and
health systems dates back to 2006. The first document, published by Dietrich (2006) that year,
concludes that pharmaceutical faculties should impart knowledge not only of chemistry, but also
of the health system, social skills, cost structures, clinical benefits, and the cost-benefit ratio of
medicines. Figure 2 shows an initial growth in publications, peaking in 2020 and 2021 with 28
publications total.
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Figure 2

Scientific output over time

Articles

Years

Country indicator

Figure 3 shows the worldwide scientific output. Notably, the United States accounts for over
a quarter of the published documents, with 49 publications. This indicator also demonstrates
the contributions of other countries to the field of study, including the United Kingdom with 31
publications, Brazil with 28, Australia with 22, and Canada with 19.

Figure 3

Scientific output by country

Magazine indicator

Table 1 shows the ranking of the five leading journals with the most publications related to the
review topic. According to the SJR index, these journals stand out for their high international
academic impact. In the Colombian context, they are classified as TOP by Publindex.
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Table 1
Scientific output by journal
Journal Publications Quartiles SIR

BMC Health Services Research 11 Q1 1.029

Plos One 9 Q1 0.839

Health Research Policy And Systems 8 Q1 1.563

Cadernos de Saude Publica 7 Q2 0.765

Ciencia e Saude Coletiva 7 Q2 0.579

Indicator of most influential authors

Table 2 lists the five most influential authors and the number of research studies they have
conducted. Brazil stands out with three publications. The h-index assesses a researcher’s work
quality and influence (Koltun & Hafner, 2021). Busse has the highest score, followed by Bernal.

Table 2

Scientific output by authors

Author Publications H-Index Affiliation
Andreazza, 3 6 Universidade Federal de Sao Paulo; Sao Paulo,
Rosemarie Brasil
Andrade, Maria Universidade Estadual de Campinas,
2 7 ) i
Da Graca Garcia Campinas, Brasil
Araujo, Eliane Universidade Federal de Sao Paulo; Sao Paulo,
2 3 )
Cardoso De Brasil
Bernal-Delgado, > 23 Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud,
Enrique Zaragoza, Espana
Busse, Reinhard 2 66 Technische Universitat Berlin, Berlin, Alemania

Indicator for seminal texts

The five most cited articles, according to the Scopus database (see Table 3), cover a variety of
topics including the COVID-19 pandemic (Aquino et al., 2020), the consolidation of the hospital
market (Cutler & Scott-Morton, 2013), the use of big data in healthcare (Auffray et al., 2016),
traditional medicine (Fokunang et al., 2011), and perceptions of the pandemic (Hager et al., 2021).
This diversity reflects how research on economic regulation and health systems interrelates with
global social, political, and technological issues (Loschiavo & Fucci, 2024).
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Table 3
Most cited articles
Article title Journal Year Author (s) _No._ of
citations

Social distancing measures to control Ciencia e Saude
the COVID-19 pandemic: Potential 2020 Aquino et al. 355

impacts and challenges in Brazil Coletiva
Hospltgls,_ market share, and JAMA 2013 Cutler and 254
consolidation Scott-Morton
Making sense of big data in health Genome
research: Towards an EU action plan Medicine 2016 Auffray et al. 219
Traditional medicine: Past, present African :lgurnal
of Traditional,
and future research and development
) . . Complementary 2011 Fokunang et al. 156
prospects and integration in the .
. and Alternative
national health system of Cameroon .
Medicines

Knowledge, attitude, and perceptions
towards the 2019 Coronavirus PLoS ONE 2021 Hager et al. 126
Pandemic: A bi-national survey in Africa

Visual representation analysis
Bibliographic coupling network

Articles are considered linked when they share one or more references in their bibliographies,
which suggests that they may cover related topics (Boeris, 2010). This analysis is based on the
strength of coupling, determined by the total number of citations or references in common (Mas-
Tur et al., 2021; Phan Tan, 2022). Figure 4 shows the bibliographic coupling network (Van Eck &
Waltman, 2014).

Figure 4

Coupling network

The bibliographic coupling network helps us identify the main trends or dominant themes in a field
of study. In this case, three clusters were identified and represented by different colors. Cluster
1 consists of the studies by Camacho et al. (2017), Vasconcellos and Morel (2012), and Walls et
al. (2020); cluster 2 involves the studies by Campbell et al. (2019), George and Iyer (2013), and
Sheikh et al. 2015; and cluster 3, the studies by Azzopardi-Muscat et al. (2017) and Ow Yong and
Koe (2021).
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Discussion

The notable growth in 2020 and 2021 coincides
with the COVID-19 pandemic, an event that
intensified scientific production on topics related
to economic regulation in health, access to
services, financing, and government response
(Hale et al., 2021; Kickbusch & Holzscheiter,
2021). The pandemic tested the regulatory
capacity of health systems, sparking debates
about state intervention, drug price regulation,
and striking the right balance between
efficiency and equitable access to services
(Arellano, 2022; Forero-Pefia et al., 2020).

The United States is known for its substantial
investment in research and development
(R&D), which has strengthened its position as
a leader in health-related scientific publications
(Gyawali et al., 2020; Woloshin et al., 2020).
Additionally, the U.S. healthcare model is
characterized by a high degree of privatization
and fragmented regulation. This has generated
sustained interest in studying regulatory
policies, costs, and healthcare reforms that
enable access to medical care (Cutler et al.,
2019; Himmelstein et al., 2020).

In Latin America, healthcare systems such as
Brazil’s prioritize universal and free care, which
requires a type of economic regulation focused
on public financing and cost control to ensure
access to care (Juarez et al., 2024; Quispe &
Avega, 2024). On the other hand, in countries
such as Mexico and Colombia, the privatization
of some services and the coexistence of private
and public insurance result in more complex
regulatory approaches that seek to balance
market competitiveness with universal coverage
(Garcia & Esquer, 2024; Lopez-Mallama, 2023;
Restrepo-Zea & Zapata-Cortés, 2022; Lopez-
Mallama et al., 2024).

In Europe, economic regulation takes different
forms. Countries such as the United Kingdom,
with its National Health Service, opt for state-
planned economic regulation (Zalakain, 2022).
Germany, on the other hand, implements a
mixed model in which private insurance plays an
important role in health coverage (Fernandez-
Sanchez et al.,, 2021). This difference in
regulatory models has direct implications for
the efficiency of the system and equity in
access to health services, as Reyes-Morales et
al. (2024) argue.

Mapping the scientific production on economic regulation and health

systems

In regions such as Asia and Africa, regulatory
variations are influenced by levels of economic
development and available resources. Many
African health systems face significant
challenges in terms of infrastructure and
resources. This has led to innovations in care,
such as the integration of traditional medicine
with regulatory policies and the implementation
of pharmaceutical price regulations to limit
the impact of poverty on access (Atwoli et al.,
2022). Meanwhile, Asian countries such as China
have made progress in economically regulating
health services by integrating emerging
technologies, such as telehealth, which marks
a departure from traditional approaches that
focus on physical infrastructure (Rodriguez-
Pérez, 2024).

Journals that lead scientific production in this
field, such as BMC Health Services Research
and Health Research Policy and Systems, are
recognized for their prestige and high impact
factor. According to the SJR (Scimago Journal
Rank) index, these publications are in the Q1
quartile, reflecting their influence within the
global scientific community (Duque & Duque,
2022). Previous studies, such as that by Avila-
Toscano et al. (2022), have shown that journals
in the Q1 quartile tend to address the most
relevant topics and disseminate knowledge to
the greatest extent. These findings suggest
that research on economic regulation and
health systems is emerging as a key area
within global health policy, indicating that it
is becoming a priority topic in these journals
(Gémez-Hurtado, 2021).

In their recent publications, the most influential
authors have had the following objective: to
analyze the contexts of influence and textual
production of the Emergency Care Network
Policy (RUE) in Brazil using the policy cycle
approach (Nogueira et al., 2024); conduct a
genealogical analysis of deafness, that is, an
analysis of the practices of knowledge and
power in Brazilian health policy (Garcia et al.,
2022); describe the elements present in medical
practice that contribute to understanding its
recognized low adherence to the guidelines
of the Brazilian Primary Health Care (PHC)
Policy (Reis et al., 2018); review working hour
regulations for residents in different countries,
with an emphasis on night shifts (Maoz et al.,
2023); and identify predictors for patients

Natalia Carolina Cafiar Mufioz
Oscar Marino Lopez-Mallama



Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 28-45

Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios

37

Mapping the scientific production on economic regulation and health

who report unfavorable outcomes but high
satisfaction and vice versa, following total knee
arthroplasty (Schoner et al., 2025).

Analysis of the most cited articles provides
a clear picture of the topics that have had a
significant influence on academic literature
and global health policy. Aquino et al. (2020)
summarize the available evidence on the
impact of social distancing measures on the
epidemic and analyze the implementation of
these measures in Brazil. Cutler and Scott-
Morton (2013) discuss how hospital market
consolidation affects competition, prices, and
quality of care; Auffray et al. (2016) emphasize
the growing importance of big data in health
research and health policy formulation.
Fokunang et al. (2011) present how research
on traditional medicine can influence policy-
making and health regulation. Finally, Hager et
al. (2021) emphasize the importance of public
perceptions and attitudes in the implementation
of public health policies.

The identification of research trends revealed
three tendencies: the first focused on the
efficiency of the healthcare system and its
influence on public policy (cluster 1). Studies by
Camacho et al. (2017), Vasconcellos and Morel
(2012), and Walls et al. (2020) investigate how
economicregulationinfluencesthe performance
of health systems in terms of costs, coverage,
and access to health services. The second
focuses on market regulation and competition
in healthcare (cluster 2). The studies by
Campbell et al. (2019), George and Iyer (2013),
and Sheikh et al. (2015) focus on regulatory
aspects related to competition, the market,
and healthcare system governance. The third
cluster was regional and global perspectives
on health system regulation (cluster 3). The
studies by Azzopardi-Muscat et al. (2017)
and Ow Yong and Koe (2021) address health
regulation based on the political, economic,
and social characteristics of different societies.

Conclusions

The increase in academic research on economic
regulation and healthcare systems reflects
the scientific community’s growing interest
in addressing these issues and responds to
global factors, including the ongoing pandemic,
regulatory reforms, and the need for financial
sustainability in healthcare systems. The goal

systems

is to achieve equitable access to healthcare for
the population.

The United States and other developed
countries’ leadership in scientific production
on economic regulation and health systems
reflects the importance of the issue in contexts
with diverse, highly regulated health systems.
However, the lower participation of developing
countries and emerging economies underscores
the importance of promoting research in
these regions to improve our understanding
of regulatory dynamics while considering
resource limitations and structural inequalities.

The presence of high-impact journals,
particularly in the Q1 and Q2 quartiles, affirms
the importance of economic regulation in
health as a primary area of research. These
publications provide decision-makers with
information to address the challenges of
economic regulation in health systems while
considering the specific characteristics of each
territory.

The most cited articles on economic regulation
and health systems encompass a wide range
of interconnected topics, including responses
to health emergencies, hospital market
consolidation, the use of data for health
decision-making, and the integration of
traditional treatments. The relevance of these
studies for understanding health systems and
economic regulation allows us to address issues
related to equity, efficiency, and sustainability
in health services.

The identified clusters illustrate the main areas
of research: the efficiency and accessibility
of health systems; market competition
and governance; and regional variations in
regulatory approaches. Addressing these issues
is essential for formulating public policies that
improve the economic performance of health
systems and ensure equitable access to quality
care for all patients.

The bibliometric review has limitations, given
that it used a single database (Scopus), which
could have excluded relevant studies indexed
in other sources. Furthermore, the selection of
articles focused on open-access publications;
while this facilitated the availability of
information, it could also have generated bias
by leaving out studies with restricted access.
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Abstract

The world is facing a crisis caused by pandemics, global warming, corruption,
social injustice, violence, and other issues. However, violence is becoming
normalized. Preventing violence from an early age should be a concern and
responsibility not only of the educational sector, but also of politicians and
families. The objective of this study was to analyze the most effective strategies
and practices for preventing violence among adolescents. The approach was
mixed. For the quantitative analysis, the population consisted of 681 high school
students, ranging from the first to the fourth grade. For the qualitative analysis,
a phenomenological approach was used. The School Coexistence Instrument
for Non-Violence was applied, and factor I was considered primarily because
it evaluates verbal, physical, and social violence and exclusion in technology
between teachers and students. The following percentages were reported
among the findings: 78.6% violence associated with technological media;
76.2% violence in the teacher-student relationship; 70% physical violence; 58%
social and exclusionary violence; and 48% verbal violence. Thus, excessive
and unregulated use of technology contributes to self-alienation and identity
loss, making adolescents more vulnerable to sexting, grooming, and phishing.
Similarly, spending many hours online has physical, academic, psychological,
and existential consequences. Therefore, addressing violence requires an
interdisciplinary, transdisciplinary, and phenomenological approach.

Keywords: interdisciplinarity; violence; social exclusion; school violence;
phenomenology
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Fenomenologia de la violencia en adolescentes:

estrategias interdisciplinarias para su
prevencion en contextos escolares

Resumen

El mundo atraviesa una crisis provocada por la pandemia, el calentamiento
global, la corrupcidn, la injusticia social y la violencia, entre otras problematicas;
sin embargo, la violencia es un fendbmeno que avanza hacia su normalizacién.
Prevenir la violencia desde edades tempranas no solo debe convertirse en
una preocupacion y responsabilidad del sector educativo, sino también de
los politicos y las familias. Por lo tanto, el objetivo del presente estudio fue
analizar las mejores practicas de abordaje y estrategias para la prevencion de la
violencia en adolescentes. El enfoque fue mixto: para el andlisis cuantitativo, la
poblacion estuvo conformada por 681 estudiantes de primero a cuarto grado de
secundaria; para el analisis cualitativo, se empled el enfoque fenomenoldgico.
Se aplicé el instrumento de convivencia escolar para la no violencia (CENVI),
principalmente se considerd el factor I, ya que evalla la violencia verbal,
fisica y social-exclusién en medios tecnoldgicos y entre profesor-estudiante.
Entre los hallazgos se reportaron los siguientes porcentajes: 78,6 % violencia
asociada a los medios tecnoldgicos; 76,2 % violencia en la relacién profesor-
estudiante; 70 % violencia fisica; 58 % violencia social y por exclusién, y 48 %
violencia verbal. Asi, el uso excesivo y mal regulado de los medios tecnoldgicos
contribuye a la enajenacion del ser y a la pérdida de identidad, lo cual genera
en los adolescentes una mayor vulnerabilidad y exposicion al sexting, grooming
y phishing. Asimismo, permanecer conectados durante muchas horas conlleva
consecuencias a nivel fisico, académico, psicolégico y existencial. Por ende, el
abordaje de la violencia requiere una mirada interdisciplinaria, transdisciplinaria
y fenomenoldgica.

Palabras clave: interdisciplinariedad; violencia; exclusién social; violencia
escolar; fenomenologia

Fenomenologia da violéncia em adolescentes:

estratégias interdisciplinares para sua
prevencao em contextos escolares

Resumo

O mundo estd enfrentando uma crise causada por pandemias, agquecimento
global, corrupcgao, injustica social, violéncia e outros problemas. No entanto, a
violéncia esta se tornando normalizada. A prevencao da violéncia desde cedo deve
ser uma preocupacao e uma responsabilidade nao apenas do setor educacional,
mas também dos politicos e das familias. O objetivo deste estudo foi analisar as
estratégias e praticas mais eficazes para prevenir a violéncia entre adolescentes.
A abordagem foi mista. Para a anadlise quantitativa, a populagdo consistiu de 681
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alunos do ensino médio da primeira a quarta série. Para a analise qualitativa,
foi usada uma abordagem fenomenoldgica. Foi aplicado o Instrumento de
Convivéncia Escolar para a Nao Violéncia. O fator I foi considerado principalmente
porque avalia a violéncia verbal, fisica e social e a exclusao na tecnologia entre
professores e alunos. As seguintes porcentagens foram relatadas entre os
resultados: 78,6% de violéncia associada a midia tecnoldgica; 76,2% de violéncia
na relagdo professor-aluno; 70% de violéncia fisica; 58% de violéncia social e
de exclusdo; e 48% de violéncia verbal. Assim, o uso excessivo e desregulado
da tecnologia contribui para a autoalienacao e a perda de identidade, tornando
os adolescentes mais vulneraveis a sexting, grooming e phishing. Da mesma
forma, passar muitas horas on-line tem consequéncias fisicas, académicas,
psicoldgicas e existenciais. Portanto, o enfrentamento da violéncia exige uma
abordagem interdisciplinar, transdisciplinar e fenomenoldgica.

Palavras-chave: interdisciplinaridade; violéncia; exclusdo social; violéncia

escolar; fenomenologia

Introduction

The world is currently experiencing a
crisis due to various causes, including the
pandemic, global warming, corruption, social
injustice, and violence. In this context,
violence, in particular, is becoming normalized
(Garcia-Pena, 2021). According to the United
Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO, 2024), 246 million
children and adolescents are victims of
violence inside and outside of schools.

Preventing school violence at an early age
must become a concern and responsibility for
families, educators (Mendoza et al., 2022),
and politicians (Arias-Ortega et al., 2023), as
it is a phenomenon that is sweeping across
societies, cultures, races, religions, and
genders. Therefore, an interdisciplinary and
multidisciplinary approach is needed to prevent
this problem (Aranha et al., 2022).

Violence encompasses social, health,
psychological, anthropological, and
educational issues. However, one of the main
causes of cultural decline and social unrest
is the marginalization of the humanities
(Marinoff, 2020).

Regarding this topic, Pacheco-Salazar, (2018)
found in her study of the origins of school
violence that the main cause lies within the
family. The family is typically a protective
factor, but it can also become a risk factor

(Torremocha, 2021). Other conflicts that
cause violence include alcoholism and issues
of identity and migration (Raposo et al., 2021;
Mora-Olate, 2021).

Musalem and Castro (2015) examined violence
as a systematic phenomenon that develops
and expands from various contexts, spaces,
families, communities, physiologies, learning
processes, and personal factors.

Today, there are multiple triggers for violence,
such as sexual cyberviolence (Sanchez-
Ramos, 2022) and machismo embedded in the
upbringing of boys and girls (Ferreira et al.,
2022).

Regarding bibliographic  production on
aggression and violence, Naranjo et al.
(2021) point out that Brazil, Spain, and the
United States are the countries with the
highest number of scientific publications on
the subject, with 11, 10, and 8 documents,
respectively. One Brazilian study highlights
that sexual violence during adolescence is one
of the most prevalent forms of violence and
is influenced by cultural, structural, economic,
social, psychological, and biological factors (De
Souza et al.,, 2020). Similarly, another study
reported that 1,922 femicides were recorded in
that country between 2000 and 2019 (Ferreira
et al.,, 2022). These analyses were based on
data from Scopus, Science Direct, and Scielo.

High levels of inequality, violence, and poverty
persist in Latin America. “Latin America and the
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Caribbean remain among the regions with the
highest poverty rates in the world” (Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2022,
para. 1); the poverty rate increased from 13.1%
in 2020 to 13.8% in 2021. Countries such as
Guatemala, Haiti, Honduras, and Mexico have
higher rates of child poverty. The findings of
Duran et al. (2022) and Valencia-Londofio and
Nateras-Gonzales (2019) support these data.
They warn that gender-based violence is on the
rise, especially in cities such as Acasochitlan,
Mexico, and Medellin, Colombia, where girls
and women are victims of social, economic,
cultural, and political inequalities.

In contrast, Argaez et al. (2018) report on the
risks to which secondary school adolescents in
Yucatan, Mexico, are exposed. They highlight
the crucial role of the family as the primary
environment for education and development.
Similarly, Ferreira et al. (2020) warn that
unrestricted online access to suggestive
content can prompt self-harm or self-inflicted
violence among children and adolescents.

In the Chilean context, Mora-Olate (2021) notes
that schools have seen an increase in the Latino
migrant population, yet diversity is still viewed
as a weakness. Additionally, Chinchilla (2016)
asserts that Latin America and the Caribbean
remain the world’s most violent regions.

This study aims to establish a solid foundation
from an interdisciplinary perspective.
While the Ministry of Education has mainly
focused on data collection, there has been
little intervention or prevention through
restorative and social integration programs
(Cortés, 2023). In this context, emerging
and intervening variables in the adolescent
environment are identified. These include the
increasing use of ICT and the internet. This
highlights the need for an interdisciplinary,
preventive approach to violence combined
with responsible guidance on technology use
(Orosco & Pomasunco, 2020).

From a practical standpoint, addressing
violence should not be limited to the field
of public health. This perspective is overly
reductionist and simplistic because it does not
sufficiently contextualize the problem across
different areas districts. Violence transcends

prevention in school contexts

school walls (Patriota et al., 2020). In this
context, it is essential to develop and execute
a national and global public policy model for
the prevention of psychosocial risks on a
regular basis education. Countries such as
Spain have developed preventive initiatives
aimed at at-risk adolescents based on a
multidisciplinary approach (Capella-Castillo &
Navarro-Pérez, 2020).

We are trying to address the following
problem: What are the best practices and
strategies for preventing violence among
adolescents? Our objective is to identify levels
of violence among secondary school students.
More specifically, we aim to identify the types
of violence present among adolescents in
the institution under study, determine the
relationship between social violence and
violence perpetrated through technology,
and analyze best practices and strategies for
preventing violence among adolescents. Our
goal is to develop a comprehensive framework
that can be applied in educational, community,
and governmental contexts.

Violence

According to the Pan American Health
Organization, & World Health Organization
(n.d.), violence is defined as the intentional
use of physical force or power, in the form of
threats or actions, against oneself, another
person, a group, or a community, which likely
results in injury, psychological harm, or death.
It is classified as follows:

a) Self-inflicted violence,
behavior

including suicidal

b) Interpersonal violence, perpetrated by
family members, partners, or unrelated
individuals

c) Collective violence, whether social, political,
or economic (Musalem & Castro, 2015).

After compiling the different types of violence
reported in scientific literature and considering
the multifactorial characteristics of violence
among adolescents, the following types can be
highlighted:
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a) School violence: occurs among peer groups
of schoolchildren and adolescents, whether
or not they belong to the same educational
institution (Escobar & Reinoza, 2017).

b) Economic and social violence: characterized
by situations of social and economic
inequality or asymmetry, which lead to a
loss of values of coexistence due to the
struggle for survival (Castillo, 2025).

c) Domestic violence: systematically
perpetrated by a family member (Lazo-
Legrand et al., 2022; Arenas et al., 2021),
and affecting the emotional, cognitive, and
social well-being of household members.

d) Violence in ICT or cyberbullying: generated
or reproduced through the use of online
technologies (Barrera-Mesa et al., 2022).
Similarly, it has been identified that social
media use is leading to violent situations
among adolescent couples (Mufiz-Rivas et
al., 2023).

e) Gender violence occurs when gender
relations or sexual preferences trigger
situations of aggression (Patriota et al.,
2020).

f) Self-inflictedviolenceisviolenceperpetrated
by an individual against themselves to
cause harm (Ferreira et al., 2020; Vazquez
et al., 2023).

g) Violence perpetrated by teachers toward
students: the teacher acts as an aggressor,
whether verbally, culturally, physically, or
academically (Munoz et al., 2017).

Violence and interdisciplinarity

This approach is adopted by disciplines such
as sociology, law, anthropology, psychology,
psychoanalysis, and philosophy, among
others (Cuervo, 2016). Since violence cannot
be understood from a single concept, an
interdisciplinary and multidisciplinary approach
is required to address it. However, a reductionist
and biased view prevails in today’s society. In
the social sciences, violence is defined as an
intentional and voluntary act intended to cause
harm or influence the behavior of another
person or group (Cuervo, 2016).

prevention in school contexts

Violence in schools is addressed as a
phenomenon associated with certain processes
of degradation and overcrowding, particularly
the universalization of compulsory education
(Martins & Alves, 2019; Mendoza et al., 2022).
Interdisciplinarity, defined as collaboration
across various fields, enables problems to
be viewed from a broader perspective and
promotes critical analysis of situations or
events (Patriota et al., 2020). To support this
study, practical philosophy is proposed as an
alternative to prevent violence, in addition to
the contributions of pedagogy and psychology
in educational institutions.

Practical philosophy

It is the study of ethics, morality, and other
philosophical theories in their practical
application. Resources used include
philosophical dialogue, the maieutic method,
phenomenology, and hermeneutics, among
others. Examples of this practice include
philosophy for children and adolescents,
philosophical cafés, practical philosophy in
organizations, and philosophical consulting.

Philosophy for children and adolescents has
been developed through various programs,
such as those proposed by Lipman et al.
(1992), which promote skills for reasoning,
forming concepts, questioning, translating, and
critiquing. Notable examples include: the Noria
project in Spain (Satiro, as cited in Garcia et al.,
2022), the Marginality and Philosophy (MARFIL)
project of the Corporacion Universitaria Minuto
de Dios (n.d.) in Colombia, and Philosophy for
Children in Mexico (Sumiacher et al., 2021).

Challenges of violence and
interdisciplinarity
It is essential to intervene in educational

institutions from socio-emotional, pedagogical,
psychological, existential, and philosophical
perspectives (practical philosophy), employing
critical, creative, and careful thinking.
The variable ‘violence’, analyzed from an
interdisciplinary perspective, can contribute to
preventing and/or controlling school violence.
Neuroscience, as a discipline or ecological
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paradigm, also allows us to study human
behavior (Aleman-0Ortiz, 2021).

Methodology

It was important to conduct this study in
the classroom because it enables students
to engage in communities of inquiry. These
communities are characterized by active
listening and respect for others’ opinions, and
they prevent interruptions. It also promotes the
development of thinking and language skills.

The objective of the study was to identify the
types of violence prevalent among secondary
school adolescents at an educational institution
in Santa Clara - Ate. A mixed methodology
was chosen to address this objective. From
a quantitative perspective, a descriptive
design was used to analyze levels of violence
according to grade and gender. A correlational
design examined the dimensions of social
violence and violence associated with the use
of technology. From a qualitative perspective,
a phenomenological approach based on a
review of scientific articles indexed in SciELO,
Web of Science, and Scopus was adopted,
complemented by content analysis.

Procedure

To conduct this study, authorization was first
requested from the school administration,
and then informed consent was obtained
from parents. Next, a theoretical framework
was developed, and a violence measurement
instrument was applied to the sample. Finally,
the results were analyzed using quantitative
and qualitative approaches.

Population and sample

The study sample consisted of 681 students in
grades six through nine, selected from a total
population of 850 students. The distribution by
grade was as follows: There were 168 students
in grade 7, 161 in grade 8, 178 in grade 9, and
174 in grade 10. Each grade had six sections.
Of the total sample, 313 students (46%) were
female and 368 students (54%) were male.

prevention in school contexts
Techniques and instruments

The CENVI questionnaire, validated by
Mufoz et al. (2017), was used to collect
data. The questionnaire examines students’
perceptions of school violence and coexistence
management. For this study, five components
of the questionnaire were considered: verbal
violence (items 1-10), physical violence (items
11-21), social violence or exclusion (items 22-
31), violence toward technology (items 32-40),
and violence between teachers and students
(items 41-47). The response options were:
‘Always’, ‘Frequently’, ‘Rarely’, and ‘Never".

This study focused specifically on Factor I of
the questionnaire, which exclusively assesses
students’ perceptions of school violence.

Data Analysis

Data processing was performed using SPSS
software, version 26. To determine the
instrument’s reliability, Cronbach’s alpha
coefficient was applied to a pilot sample of 47
students, yielding a value of 0.839, indicating
high internal consistency. A descriptive-
exploratory analysis was performed using
descriptive statistics. For specific objective
3, the correlation between the variables was
examined using Kendall’s tau-b coefficient.

Results and discussion

When identifying levels of violence among
secondary school adolescents, it was observed
that 69.9% (n = 476) presented a low level;
27.2% (n = 185) a moderate level; and 2.9%
(n = 20) a high level.

Similarly, the general trend across all grades
analyzed places the perception of violence at a
low level, with 69.9% of all students falling into
this category, followed by moderate violence
(27.2%), and, to a lesser extent, high-level
violence (2.9%).

This result is consistent with that reported
by Galan et al. (2022), who noted that low
perceived peer violence may be associated
with increased victimization and harassment.
Therefore, it is important to analyze the
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responses more thoroughly and connect them to other study variables, since it is evident that
violence exists even if it isn't explicitly reported.

From the above, it can be inferred that violence is becoming progressively normalized in society
and the classroom. However, observatories and statistics only collect data without implementing
effective programs to prevent and mitigate this social, political, and cultural phenomenon. Emotions
seem to be dominating, and psychological and psycho-pedagogical interventions are insufficient.

Therefore, it is essential to strengthen the ethical and moral values that guide human behavior.
This need is supported by Velasco's (2021) study and the philosophical thinking skills approach—
critical, creative, and caring—developed in the 1990s by Matthew Lipman and Ann Sharp, who
promoted the use of philosophy in the classroom.

Similarly, Pereira and Alves's (2020) study highlights that these competencies can only be
adequately developed through practical philosophy, which comprises proposals such as philosophy
for children and adolescents, counseling, and philosophical consulting, among others (Wozniak,
2021). However, this discipline has been absent from the educational context since philosophy was
eliminated from the curriculum in 2006.

Given that the development of free and autonomous thinking contributes to the formation of
democratic, conscious, reflective, analytical citizens who are committed to caring for the
environment and others, it is necessary to rethink thinking and teaching to think (philosophizing).

Several studies on the application of philosophy in the classroom with children and adolescents
highlight its value in developing rational, logical, critical, creative, and analytical thinking skills
(Ruiz & Herrera, 2021; Pulido-Cortés, 2019; Agundez, 2023; Sumiacher et al., 2021; Pereira &
Alves, 2020; Scarpini, 2020). Figure 1 shows the results regarding the types of violence.

Figure 1

Description of levels of types of violence

The results indicate that students most frequently reported violence exercised through technological
media (78.6%), followed by teacher-student violence (76.2%), physical violence (70%), social
exclusion (58%), and finally, verbal violence (48%). These results should serve as a warning
against the excessive and poorly regulated use of technology and the internet. These findings align
with those of Mojica-Bautista (2023), who also identified a high prevalence of cyberbullying among
schoolchildren.
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However, there is also documented research
highlighting the positive impact of prosocial
behaviors on the reduction of violence among
adolescents (Gonzalez & Molero, 2023).

A significant association was found between
violence through technological media and social
violence: the greater the use of technological
media, the greater the incidence of social
violence. It should be noted that although cell
phone and social network use is restricted
within the institution, all adolescents have
mobile devices with access to these platforms
in practice.

Unrestricted access to social
children and adolescents, without content
filters or adult supervision, facilitates the
publication of discriminatory or sexist images
or messages, memes with double meanings, as
well as the editing of videos and the practice
of cyberbullying. Additionally, the inappropriate
use of social networks has been linked to
manifestations of violence in adolescent
relationships (Mufiiz-Rivas et al., 2023).

networks by

The excessive and unregulated use of
technology can generate a sense of
alienation and a progressive loss of identity,
as evidenced by the findings of Giraldo
and Gomez (2023). Additionally, a growing
dependence on and addiction to such media
has been identified. Aleman et al. (2023)
reported that some adolescents spend more
than six hours a day on their cell phones,
primarily interacting on social networks such
as Instagram, TikTok, and YouTube. These
platforms often become spaces where they
seek to ‘be’ or build an alternative identity,
motivated by factors such as the absence
of parental figures, low self-esteem, moral
neglect, and experiences of violence.

The prolonged use of online networks and games
has also been linked to compulsive behaviors
and associated risks, such as grooming (sexual
harassment through the exposure of images),
phishing (identity theft), and other forms of
digital violence. These problems have been
reported in recent studies, including those
by Orosco and Pomasunco (2020), Ferreira et
al. (2020), Melendres (2022), Méndez-Diaz et
al. (2017), and Klimenko et al. (2021). These

prevention in school contexts

studies warn about the negative impact of these
practices on the emotional and psychological
well-being of adolescents.

In contrast, the philosophical practices
promoted by Lipman’s Philosophy for Children
(P4C) model can foster classroom communities
of dialogue. These pedagogical strategies
counteract the socioemotional effects of
excessive technology use and contribute to
the development of rational, creative, and
careful thinking skills. Creating these spaces
in schools promotes critical and reflective
dialogue, regulating emotions from an
ethical perspective, and fostering conscious,
responsible citizenship.

After analyzing the best practices for preventing
violence among adolescents, it is clear that
an interdisciplinary and phenomenological
approach is necessary. Figure 2 illustrates
that interdisciplinarity = comprises three
essential components: a) The integration
of various disciplines, including psychology,
education (Patriota et al.,, 2020), sociology,
practical philosophy, politics, law, social work,
and community social communication. B)
The collaboration among professionals from
different fields, and c) A comprehensive view
of the examined phenomenon.

In this regard, the psychosocial risk prevention
project developed in a district of Callao, Lima,
stands out, which applied an interdisciplinary,
multidisciplinary, and transdisciplinary
approach (Romero et al., 2021). This approach
allows us to understand violence as a complex
psychosocial phenomenon from a broader,
more holistic, and more systemic point of view.

Similarly, the political dimension plays a crucial
role in these types of projects, influencing
their implementation and sustainability. This
is demonstrated by the study of Duarte-
Acquistapace (2018), who analyzed social
projects implemented in popular sectors of
favelas in Brazil, highlighting the importance
of the relationship between social and political
actors in addressing social phenomena such
as violence.

Idana Beroska Rincén Soto



Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 46-62

Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios

54

Phenomenology of violence in adolescents: interdisciplinary strategies for its
prevention in school contexts

Figure 2

Interdisciplinarity as a strategy for dealing with violence

Approach (Knowledge,

[ Interdisciplinarity } methods, and perspectives)
[ Integration of disciplines J [ Collaboration ] [ Holistic perspective ]
| T
| | |
Psvcholoay. Ped Teamwork Considers components and recognizes
T e Joint discussions the interconnectedness and
Philosophy, Social sciences Exchange of ideas interdependence between disciplines

Mutual learning

The gap is getting wider and Case follow-up and Case of adolescents who have suffered
wider in the integration of referrals between violence, self-injury, drug abuse,
disciplines disciplines behavioral and learning problems.

Note. Romero et al. (2021).

Duque's study (2000) suggests that interdisciplinarity is an alternative to the limitations of
disciplinarity. When a solution cannot be found within a specific discipline, it may be found outside
of it, as illustrated by Jacques Labeyrie’s theorem. Beyond the interdisciplinary perspective,
however, is transdisciplinarity: a view that adjusts to the dynamics of a changing, complex, and
uncertain society.

One example of this is evident in the current role of families. According to Cardenas-Tapia et al.
(2022), the incidence of intrafamily violence is increasing. Their study found that parents in rural
areas tend to educate and discipline their children through traditional practices. In urban areas,
however, there is greater concern for the academic and emotional aspects of child development.

Violence has been addressed from various disciplines, such as sociology, psychology, education,
and politics. However, the way it is treated is still dominated by a coercive approach based on
punishment (Guarderas, 2016). Therefore, what is required is a simultaneous and integrated
intervention rather than fragmented responses from isolated sectors.

In this context, practical philosophy plays a significant role, especially through the Philosophy
for Children program developed by Matthew Lipman, which has been implemented with
various age groups, as demonstrated by the study of Sumiacher et al. (2021). Individuals who
develop philosophical thinking skills —critical, creative, careful, and autonomous— are capable
of questioning, reflecting, and caring for themselves, others, and their environment. This is
fundamental for democratic and peaceful coexistence.
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Figure 3

prevention in school contexts

Phenomenological method as a strategy for approaching violence

1.Phenomenological

2. Phenomenological
reduction

description

6. Return to the
things themselves

Phenomenological
method

3. Intencionality

4. Epojé

5. Eidetic analisis

Conceived as both a method and strategy,
phenomenology offers an important approach
to better understand the phenomenon of
violence. In a context where this problem
continues to increase, there is a tendency to
privilege the accumulation of data and statistics
without them necessarily translating into
sustainable projects over time. One reason for
this ineffectiveness is that it is impossible to
treat everyone with the same approach. It has
been amply demonstrated that violence has
a multifactorial character: Biological, social,
environmental, cultural, and structural factors
that interact to cause it.

From this perspective, phenomenology is
presented as a valuable tool that, as proposed
by Husserl (1992), focuses on the lived and
subjective experience of human beings.
Understanding violence from the perspective
of those who experience it allows us to move
beyond quantitative approaches and generate
more contextualized responses. This is evident
in the findings of Ferreira et al. (2020), who
identified that most factors associated with
violence originate from the family environment.

Similarly, Mendoza et al. (2022) assign
responsibilities to educators, families, and
political figures. This raises the following
questions: Who is responsible for adolescents
who spend more than three hours a day on
the internet or playing video games? Who is

responsible for forming values and developing
discipline? Throughout history, these
responsibilities have been in dispute. Some
argue that responsibility falls on parents,
while others say it falls on teachers. However,
everything starts at home with the family as
the fundamental unit.

In this sense, the study by Barrera-Mesa et al.
(2022) shows that 78% of reported cases of
violence are related to the use of technology,
indicating that such violence extends beyond
theschool environment. Therefore, educational
institutions cannot be held solely responsible.
As Musalem and Castro (2015) warn, this
situation requires urgent, coordinated political
intervention so that public policies prioritize
values education, violence prevention, and
strengthening the family and community.

Table 1 shows the phases of Husserl’s
phenomenological method (1992) and the
importance of its application from a qualitative
approach in the prevention of violence today,
morethanever: a)Phenomenologicaldescription:
The various interpretations of violence in social,
political, and family contexts, among others,
as they are presented to the consciousness of
the subject. b) Phenomenological reduction:
Exploring the experience of violence itself, since
each subject perceives violence differently,
whether through technology, words, physical
contact, or sexual acts; c) Intentionality involves
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mitigation, prevention, and understanding to prevent violence. Knowing the causes or history of

Table 1

violence is not enough, as long as we try to solve it, violence continues to reproduce itself. It is
essential to design and implement systematic, evaluable programs with measurable impact that
allow us to intervene effectively. d) Epojé: The suspension of judgment, leaving our beliefs and
prejudices aside. For example, a teacher who experiences violence cannot understand or recognize
it. e) Eidetic analysis allows one to understand the lived experiences of violence. However, the
approach to violence uses more conventional methods, such as direct observation, interviews,
statistical analysis, controlled experiments, and qualitative analysis.

Description of violence in adolescents from the phenomenological method

Phases

Description

The phenomenon of violence

Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 46-62
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Phenomenological
Description

It seeks to capture and analyze the essential
characteristics of the experience, as they are
presented in the subject’s consciousness.

It consists of describing phenomena in
detail, as they are directly experienced,
without adding interpretations, value
judgments, or preconceived theories.

The violence exercised in its
dimensions in one adolescent
does not generate the same
mental experience in another
adolescent.

Phenomenological
Reduction

By performing this reduction, one can
explore the experience of violence as it
presents itself in the consciousness of
the subject involved, whether as victim,
perpetrator, or witness.

It can be explored from the
following question: What are
the emotions, thoughts, and
perceptions that accompany the
experience of violence?

Intentionality

It refers to the aspect of human
consciousness directed toward specific
objects or content. It leads us to consider
how violence is directed toward certain
objectives, whether consciously or
unconsciously, and how this influences the
experiences of those involved in violent acts.

Perspectives to be examined:
intentionality of the victim, the
victim, and the social system or
structure.

Epojé

It means setting aside one’s pre-established
conceptions of what constitutes violence,

as well as one’s interpretations and moral
judgments about it.

Adopt an attitude of openness and
receptivity towards the experience

of violence, as it presents itself in
consciousness, without filtering it through
preconceived ideas.

Temporarily suspending
interpretations and judgments
can lead to a deeper
understanding of the nature and
causes of violence.

Facts or situations such

as stereotypes, religion,
social violence, and racial
discrimination, among others.

Eidetic analysis

An eidetic analysis of violence involves
examining the fundamental characteristics of
this phenomenon, regardless of its specific
forms or particular contexts.

Violence uses physical,
psychological, sexual, social,
and technological means to
achieve its objectives. There is
an inequality of power; it has an
emotional impact on the victim
and the perpetrator. In many
cases, it becomes a repetitive
circle.
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Phases Description The phenomenon of violence
This involves paying attention to the In the case of violence in the
sensory, emotional, cognitive, and relational technological media, it is possible
Back to the same T . . ;
. aspects of experiencing violence, as well to investigate how perpetrators,
things o : - : .
as how it is connected to the surrounding victims, and witnesses interpret
contextual world. it, and how it influences them.

Example A teenager who greets a classmate with a hard slap on the back because that’s how he
interacts with his father at home does not perceive the action as violent. From a phenomenological
perspective, the goal is to gain a deeper understanding of such behavior in everyday situations.

Several studies have explored this topic. Consistent with the study by Cortés (2023), violence
transcends the field of health. Cortés found that technological media are emerging and intervening
variables and that urgent interdisciplinary violence prevention policies are needed, as also pointed
out by Escobar and Reinoza (2017) and Castillo (2025).

Conclusion

Moderate and low levels of violence exist within the institution under study. This is because violence
is a multifaceted phenomenon rooted in society and families that is becoming increasingly prevalent
in classrooms. In this context, a public policy approach based on an interdisciplinary perspective
integrating pedagogy, psychology, and philosophy is necessary.

This strategy proposes the Philosophy for Children model, which offers an alternative perspective
on preventing violence. When teenagers develop critical, creative, reflective, and careful thinking
skills, they are capable of reflecting on their actions.

A direct relationship was observed between violence perpetrated through technological means and
social violence due to exclusion. Therefore, a protection model focusing on the responsible use of
ICTs and improving school coexistence is recommended, as the study’s hypothesis suggests: the
greater the technology-mediated violence, the greater the social violence due to exclusion.

Technological media also perpetuate violence, requiring State intervention because internet use is
not adequately regulated or censored. Prolonged exposure to this media can trigger violence on
social networks, such as sexting, grooming, and phishing. Self-control and self-awareness are key
to self-regulation, because being connected for long periods can have physical, academic, spiritual,
psychological, and existential consequences.

Violence among adolescents must be addressed from interdisciplinary, phenomenological, and
transdisciplinary perspectives. Currently, educators and educational psychologists intervene in
educational institutions; however, they overlook a fundamental aspect: a philosophical perspective.

To prevent violence, it is essential to establish communities of philosophical dialogue, such as
spaces for coexistence within schools. There are intervening variables, such as the family and the
community in which the adolescent lives, that are beyond the school institution’s control. However,
policymakers, families, and educators must work together to address this problem before it spirals
out of control.

Similarly, we propose considering philosophy from a phenomenological perspective to gain a deeper
understanding of violence, and implementing the Philosophy for Children program to promote
autonomous, multidimensional thinking in a complex society. At the educational institution under
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study, the program is applied outside of class
hours through philosophical workshops and
communities of inquiry.

Conflict of interest

The authors declare that they have no personal,
political, financial, intellectual, racist, religious,
or other conflicts of interest.

Sources of funding

The authors declare that they have not received
any financial support for this work.

References

Agundez, A. (2023). Contributions of Philosophy
for Children to Ecosocial Education.
Childhood and Philosophy, 19, 1-29. https://
doi.org/10.12957/childphilo.2023.69544

Aleman, C., Recio, J., & Cisnero, L. (2023). El uso
del internet como adiccion conductual en los
adolescentes [Internet use as a behavioral
addiction in adolescents]. https://cedro.
sld.cu/index.php/adicciones/2023/paper/
viewFile/30/17

Aleman-Ortiz, O. F. (2021). Las neurociencias
forenses: el nuevo paradigma penal
[Forensic neuroscience: the new criminal
justice paradigm]. Medicina Legal de
Costa Rica, 38(1), 119-130. https://www.
scielo.sa.cr/pdf/mlcr/v38n1/2215-5287-
mlcr-38-01-119.pdf

Aranha, M., Dias, P., Querido, E. M., & Arantes,
I. C. (2022). Interdisciplinaridade e praticas
pedagdgicas: O que dizem os professores.
Revista Portuguesa de Educagdo, 35(1),
4-25. https://doi.org/10.21814/rpe.22479

Arenas, J. Damke, K., & Carrillo, G. (2021).
Violencia intrafamiliar: fendomeno
psicosocial y marco regulatorio [Domestic
violence: a psychosocial phenomenon and
regulatory framework]. Academia Judicial
de Chile. https://academiajudicial.cl/wp-
content/uploads/2022/03/VIF-fenomeno-
psicosocial-y-marco-regulatorio.pdf.

prevention in school contexts

Argaez, S. G., Echevarria, R., Evia, N. M., &
Carrillo, C. D. (2018). Prevencion de factores
de riesgo en adolescentes: intervencidn
para padres y madres [Prevention of risk
factors in adolescents: Intervention for
parents and mothers]. Psicologia Escolar e
Educacional, 22(2), 259-269. https://doi.
org/10.1590/2175-35392018014279

Arias-Ortega, Mufioz, G., & Quintriqueo, S.
(2023). Discriminacién percibida entre
profesory educadortradicional enlaeducacion
[Perceived discrimination between teachers
and traditional educators in education].
Educagao e Pesquisa, Sao Paulo, 49, 1-19.
https://doi.org/https://doi.org/10.1590/
S1678-4634202349250586esp

Bancode Desarrollode América Latinay el Caribe.
(2022). 5 datos sobre pobreza en América
LatinayelCaribe[5factsabout povertyinLatin
Americaandthe Caribbean]. https://www.caf.
com/es/actualidad/noticias/5-datos-sobre-
pobreza-en-america-latina-y-el-caribe/

Barrera-Mesa, C., Caro-Caro, E. O., & Del Rey-
Alamillo, R. (2022). Victimas de ciberviolencia:
formas, prevalencia y diferencias de
género [Victims of cyberviolence: forms,
prevalence and gender differences].
Revista de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién, 12(2), 239-250. https://doi.
org/10.19053/20278306.v12.n2.2022.15268

Capella-Castillo, S., & Navarro-Pérez, J. J.
(2020). Prevencion de riesgo psicosocial
en adolescentes: el rol de los Centros de
Dia de Menores en Espafa [Prevention of
psychosocial risk in adolescents: The role of
Community Youth Centers in Spain]. Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifez y Juventud, 19(1), 1-22. https://doi.
org/10.11600/rlcsnj.19.1.4293

Cardenas-Tapia, J., Pesantez-Avilés, F., & Torres-
Toukoumidis, A. (2022). Madres, padres
y representantes en la educaciéon durante
la pandemia. La dicotomia rural-urbana en
Ecuador[Mothers, fathersand representatives
in education during the pandemic. The rural-
urban dichotomy in Ecuador]. Iconos, Revista
de Ciencias Sociales, (74), 95-115. https://
doi.org/10.17141/iconos.74.2022.5226

Idana Beroska Rincén Soto


https://doi.org/10.12957/childphilo.2023.69544
https://doi.org/10.12957/childphilo.2023.69544
https://cedro.sld.cu/index.php/adicciones/2023/paper/viewFile/30/17
https://cedro.sld.cu/index.php/adicciones/2023/paper/viewFile/30/17
https://cedro.sld.cu/index.php/adicciones/2023/paper/viewFile/30/17
https://www.scielo.sa.cr/pdf/mlcr/v38n1/2215-5287-mlcr-38-01-119.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/mlcr/v38n1/2215-5287-mlcr-38-01-119.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/mlcr/v38n1/2215-5287-mlcr-38-01-119.pdf
https://doi.org/10.21814/rpe.22479
https://academiajudicial.cl/wp-content/uploads/2022/03/VIF-fenomeno-psicosocial-y-marco-regulatorio.
https://academiajudicial.cl/wp-content/uploads/2022/03/VIF-fenomeno-psicosocial-y-marco-regulatorio.
https://academiajudicial.cl/wp-content/uploads/2022/03/VIF-fenomeno-psicosocial-y-marco-regulatorio.
https://doi.org/10.1590/2175-35392018014279
https://doi.org/10.1590/2175-35392018014279
https://doi.org/https://doi.org/10.1590/S1678-4634202349250586esp
https://doi.org/https://doi.org/10.1590/S1678-4634202349250586esp
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/5-datos-sobre-pobreza-en-america-latina-y-el-caribe/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/5-datos-sobre-pobreza-en-america-latina-y-el-caribe/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/5-datos-sobre-pobreza-en-america-latina-y-el-caribe/
https://doi.org/10.19053/20278306.v12.n2.2022.15268
https://doi.org/10.19053/20278306.v12.n2.2022.15268
https://doi.org/10.11600/rlcsnj.19.1.4293
https://doi.org/10.11600/rlcsnj.19.1.4293
https://doi.org/10.17141/iconos.74.2022.5226
https://doi.org/10.17141/iconos.74.2022.5226

Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 46-62
Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios

59

Phenomenology of violence in adolescents: interdisciplinary strategies for its

Castillo, R. (2025). Violencia econdmica,
conceptualizaciones transversales en la
familia y la realidad social [Economic

violence, cross-cutting conceptualizations
in the family and social reality]. Andlisis
Juridico-Politico, 7(13), 139-165. https://
doi.org/10.22490/26655489.8458

Chinchilla, F. A. (2016). Una paz insegura: de
la reproduccién de la violencia colectiva en
América Latina y el Caribe [An insecure peace:
The reproduction of collective violence in Latin
America and the Caribbean]. Iconos, Revista
de Ciencias Sociales, (55), 11-24. https://
doi.org/10.17141/iconos.55.2016.2209

Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
(n.d.). MARFIL, educaciéon filoséfica vy
creatividad social [MARFIL, philosophical
education and social creativity]. https://
www.uniminuto.edu/marfil

Cortés, J. E. (2023). Caracterizacién educativa
del sistema penal juvenil. Una revisién del
estado del arte [Educational characterization
of the juvenile justice system. A review
of the state of the art]. Revista Chakifian
de Ciencias Sociales y Humanidades,
(20), 242-258. https://doi.org/10.37135/
chk.002.20.14

Cuervo, E. (2016). Exploracion del concepto de
violencia y sus implicaciones en educacidn
[Exploring the concept of violence and its
implications in education]. Revista Politica
y Cultura, (46), 77-97. https://www.
scielo.org.mx/pdf/polcul/n46/0188-7742-
polcul-46-00077.pdf

Duarte-Acquistapace, M. (2018). Practicas
politicas de los sectores populares en Rio
de Janeiro: urbanizacion de la favela Santa
Marta [Political practices of the popular
sectors in Rio de Janeiro: urbanization of
the Santa Marta favela]. Iconos, Revista de
Ciencias Sociales, (61), 203-222. https://
doi.org/10.17141/iconos.61.2018.2786

Duque, R. (2000). Disciplinariedad,
interdisciplinariedad, transdisciplinariedad.
Vinculos vy limites (II) [Disciplinarity,
interdisciplinarity, transdisciplinarity. Links
and limits (II)]. Semestre Econdmico, 4(8),
1-10.

prevention in school contexts

Duran, R. E., & Mendoza, S. (2022). Violencia
de género desde la mirada de las nifas
indigenas de Acaxochitlan [Gender violence
from the perspective of indigenous girls
in  Acaxochitlan]. Revista  Guillermo
de Ockham, 20(1), 9-23. https://doi.
org/10.21500/22563202.5598

Escobar, M., & Reinoza, M. (2017). Acoso
escolar: un analisis contextual en escuelas
secundarias venezolanas desde el reporte
de victimas y perpetradores [School
bullying: a contextual analysis in Venezuelan
secondary schools based on reports from
victims and perpetrators]. REXE, Revista
de Estudios y Experiencias en Educacion,
16(31), 15-28. https://doi.org/10.21703/
rexe.20173115281

Ferreira, A., Estrela, F. M., Fernandes, J. R,,
Pereira, N., Pereira, A., Brock, J]., Araujo,
M., & Gongalves, D. M. (2022). Constituent
elements of masculinity taught/learned in
childhood and adolescence of men who are
being criminally prosecuted for violence
against women/partners. Ciencia e Saude
Coletiva, 27(6), 2123-2131. https://doi.
org/10.1590/1413-81232022276.18412021

Ferreira, S., Nunes, H., Cronenberger, A., &
Madeiro, A. (2022). Homicidios femininos
no Maranhao, Brasil, 2000-2019: estudo
ecologico [Female homicides in Maranhao,
Brazil, 2000-2019: an ecological study].
Epidemiologia e Servicos de Saude : Revista
do Sistema Unico de Saude do Brasil, 31(2),
€2022209. https://doi.org/10.1590/52237-
96222022000200007

Ferreira, S., Coutinho, T., Ramos, T., & Matassoli,
R. (2020). Desafios en linea con nifas,
nifos y adolescentes: violencia autoinfligida
y estrategia mediatica [Online challenges
among children and adolescents: Self-
inflicted harm and social media strategies].
Salud Colectiva, 16, 2-13. https://doi.
0org/10.18294/SC.2020.3264

Galan, 1. S., Calderdn, J. L., Sdnchez-Armass,
0., & Guzman, M. (2022). Exposicion y
desensibilizacion a la violencia en jovenes
mexicanos en distintos contextos sociales
[Exposure and desensitization to violence
among Mexican youth from different social
contexts]. Acta de investigacion psicoldgica,
12(3), 5-17.  https://doi.org/10.22201/
fpsi.20074719e.2022.3.458

Idana Beroska Rincén Soto


https://doi.org/10.22490/26655489.8458
https://doi.org/10.22490/26655489.8458
https://doi.org/10.17141/iconos.55.2016.2209
https://doi.org/10.17141/iconos.55.2016.2209
https://www.uniminuto.edu/marfil
https://www.uniminuto.edu/marfil
https://doi.org/10.37135/chk.002.20.14
https://doi.org/10.37135/chk.002.20.14
https://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n46/0188-7742-polcul-46-00077.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n46/0188-7742-polcul-46-00077.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n46/0188-7742-polcul-46-00077.pdf
https://doi.org/10.17141/iconos.61.2018.2786
https://doi.org/10.17141/iconos.61.2018.2786
https://doi.org/10.21500/22563202.5598
https://doi.org/10.21500/22563202.5598
https://doi.org/10.21703/rexe.20173115281
https://doi.org/10.21703/rexe.20173115281
https://doi.org/10.1590/1413-81232022276.18412021
https://doi.org/10.1590/1413-81232022276.18412021
https://doi.org/10.1590/S2237-96222022000200007
https://doi.org/10.1590/S2237-96222022000200007
https://doi.org/10.18294/SC.2020.3264
https://doi.org/10.18294/SC.2020.3264
https://doi.org/10.22201/fpsi.20074719e.2022.3.458
https://doi.org/10.22201/fpsi.20074719e.2022.3.458

Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 46-62

Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios

60

Phenomenology of violence in adolescents: interdisciplinary strategies for its

Garcia, Z., Herrero, A., Dumett, S. A., Gallo, L.,

& Tabares, A. (2022). Ciudadania creativa
travesia de investigacion educativa en
primera infancia hacia la transformacion
social [Creative citizenship: an educational
research journey in early childhood towards
social transformation]. Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

Garcia-Pefia, L. L. (2021). Infancias vulneradas:

violencia infantil, irrepresentabilidad vy
normalizacion en Sylvia Aguilar Zéleny,
Marina Herrera y Emiliano Monge [Violated
childhoods: child abuse, unrepresentability,
and normalization in Sylvia Aguilar Zéleny,
Marina Herrera, and Emiliano Monge].
Confluenze Revista de Studi Iberoamericani,
13(2), 1582182. https://doi.org/10.6092/
issn.2036-0967/12520

Giraldo, Y. D., & Gémez, M. M. (2023). Ser

adolescente y las relaciones mediadas por
las redes sociales en Internet [Being an
adolescent and relationships mediated by
social networks on the Internet]. Hacia /a
Promocidén de la Salud, 28(1), 21-36. https://
doi.org/10.17151/hpsal.2023.28.1.3

Gonzadlez, A., & Molero, M. (2023). Conductas

prosociales y violencia escolar en Ila
adolescencia: Una revision sistematica con
enfoque cualitativo [Prosocial behaviors and
school violence in adolescence: A systematic
review with a qualitative approach]. Teoria
de la Educacion, Revista Interuniversitaria,
35(1), 143-166. https://doi.org/10.14201/
teri.28629

Guarderas, P. (2016). Silencios y acentos en

la construccién de la violencia de género
como un problema social en Quito [Silences
and accents in the construction of gender-
based violence as a social problem in
Quito]. Iconos, Revista de Ciencias Sociales,
(55), 191-213. https://doi.org/10.17141/
iconos.55.2016.1700

Husserl, E. (1992). Invitacion ala fenomenologia

[Invitation to phenomenology]. Books by
Language.

prevention in school contexts

Klimenko, O., Catafio, Y. A., Otalvaro, I., &
Usuga, S. J. (2021). Riesgo de adiccion a
redes sociales e internet y su relacion con
habilidades para la vida y socioemocionales
enuna muestra de estudiantes de bachillerato
del municipio de Envigado [Risk of addiction
to social networks and the internet and its
relationship with life and socio-emotional
skills in a sample of high school students from
the municipality of Envigado]. Psicogente,
24(46), 1-33. https://doi.org/10.17081/
psico.24.46.4382

Lazo-Legrand, M. F., Palomino-Torres, R.,
Chacon-Torrico, H., Garayar-Peceros, H., &
Alarco, J. J. (2022). Exposicion a violencia
en el hogar y victimizacion por acoso escolar
en adolescentes peruanos [Exposure to
domestic violence and bullying victimization
among Peruvian adolescents]. Cadernos de
Saude Publica, 38(8), e00070922. https://doi.
org/10.1590/0102-311XES070922

Lipman, M., Sharp, A. M., & Oscanyan, F. S.
(1992). La filosofia en el aula [Philosophy in
the classroom]. De la Torre.

Marinoff, L. (2020). La terapia basada en
las humanidades como remedio para los
perjuicios de una tecnosociedad [Humanities
therapy as a remedy for detriments of
technosociety]. Dilemata, (32), 59-69.
https://www.dilemata.net/revista/index.
php/dilemata/article/view/412000350

Martins, A. M., & Alves, M. G. (2019). Conflitos
em escolas publicas em Portugal: analise
de um programa de governo [Conflicts in
public schools in Portugal: analysis of a
government program]. Ensaio: Avaliacao e
Politicas Publicas em Educacdo, 27(102),
9-23. https://doi.org/10.1590/s0104-
40362018002701628

Melendres, E. (2022). Regulacion emocional
por excesiva conectividad a internet vy
vulnerabilidad del adolescente en el Peru
[Emotional regulation due to excessive
internet connectivity and vulnerability of
adolescents in Peru]. Revista de Filosofia,
39, 574-586.  https://doi.org/10.5281/
zenodo.7314816

Méndez-Diaz, M., Romero, B. M., Cortés, J.,
Ruiz-Contreras, A. E., & Prospéro Garcia,
0. (2017). Neurobiologia de las adicciones
[Neurobiology of addictions]. Revista de la
Facultad de Medicina, 60(1), 6-16.

Idana Beroska Rincén Soto


https://doi.org/10.6092/issn.2036-0967/12520
https://doi.org/10.6092/issn.2036-0967/12520
https://doi.org/10.17151/hpsal.2023.28.1.3
https://doi.org/10.17151/hpsal.2023.28.1.3
https://doi.org/10.14201/teri.28629
https://doi.org/10.14201/teri.28629
https://doi.org/10.17141/iconos.55.2016.1700
https://doi.org/10.17141/iconos.55.2016.1700
https://doi.org/10.17081/psico.24.46.4382
https://doi.org/10.17081/psico.24.46.4382
https://doi.org/10.1590/0102-311XES070922
https://doi.org/10.1590/0102-311XES070922
https://www.dilemata.net/revista/index.php/dilemata/article/view/412000350
https://www.dilemata.net/revista/index.php/dilemata/article/view/412000350
https://doi.org/10.1590/s0104-40362018002701628
https://doi.org/10.1590/s0104-40362018002701628
https://doi.org/10.5281/zenodo.7314816
https://doi.org/10.5281/zenodo.7314816

Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 46-62
Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios

61

Phenomenology of violence in adolescents: interdisciplinary strategies for its

Mendoza, B. M., Pérez-Maldonado, H.,
Dominguez, J. M., & De la Vega, M. (2022).
Roles de participacion en bullying y episodios
violentos en la interaccion profesorado-

alumnado [Bullying involvement roles
and episodes of violence in teacher-
student interaction]. Revista Electrdnica

de Investigacion Educativa, 24, 1-16.
https://doi.org/https://doi.org/10.24320/
redie.2022.24.e25.4240

Mojica-Bautista, L. D. (2023). Experiencia
social de ciberacoso sexual en jovenes
escolarizados de Bogota [Social experience of
sexual cyberbullying in young schoolchildren
in Bogota]. Revista Latinoamericana
de Ciencias Sociales, Nifez y Juventud,
21(2), 1-26. https://doi.org/10.11600/
rlcsnj.21.2.5102

Mora-Olate, M. L. (2021). Escolares migrantes
y profesorado: reflejos de la opresion en la
escuela chilena actual [Migrant students and
teachers: reflections of oppression in today’s
Chilean schools]. Revista Latinoamericana
de Ciencias Sociales, Ninez y Juventud,
19(2), 1-20. https://doi.org/10.11600/
rlcsnj.19.2.4345

Mufiz-Rivas, M., Suarez-Relinque, C., Estévez,
E., & Povedano-Diaz, A. (2023). Victims
of dating violence in adolescence: the role
of problematic use of social network sites,
loneliness, and family climate. Anales de
Psicologia, 39(1), 127-136. https://doi.
org/10.6018/analesps.499301

Munoz, F., Becerra, S., & Riguelme, E. (2017).
Elaboracion y validacién psicométrica del
cuestionario de convivencia escolar para
la no violencia (CENVI) [Development
and psychometric validation of the school
coexistence questionnaire for non-violence

(CENVI)]. Estudios Pedagdgicos, 43(3),
205-223. https://doi.org/10.4067/S0718-
07052017000300012

Musalem, B. R., & Castro, O. P. (2015). Qué
se sabe de bullying [What is known about
bullying]. Revista Médica Clinica Las Condes,
26(1), 14-23. https://doi.org/10.1016/].
rmclc.2014.12.002

prevention in school contexts

Naranjo, B. E., Ospina, D. J., Javela Génzalez,
J. 1. (2021). Agresion y violencia en
adolescentes en el contexto iberoamericano.
Una revision sistematica [Aggression and
violence in adolescents in the Iberoamerican
context. A systematic review][Article].
Universidad Catdlica de Pereira. http://hdl.
handle.net/10785/8257

Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco).
(2024). Entornos de aprendizaje seguros:
prevencién y tratamiento de la violencia en
la escuela y sus alrededores [Safe learning
environments: prevention and treatment of
violence in and around schools]. https://
acortar.link/PP4u1lK

Orosco, J. R., & Pomasunco, R. (2020).
Adolescentes frente a los riesgos en el
uso de las TIC [Adolescents and risks of
ICT]. Revista Electrénica de Investigacion
Educativa, 22(1), 1-13. https://doi.
org/10.24320/REDIE.2020.22.E17.2298

Pacheco-Salazar, B. (2018). Violencia
escolar: la perspectiva de estudiantes y
docentes [School violence: the perspective
of students and teachers]. Revista
Electrénica de Investigacion Educativa,
20(1), 112-121. https://doi.org/10.24320/
redie.2018.20.1.1523

Pan American Health Organization, & World
Health  Organization. (n.d.). Violence
Prevention. https://www.paho.org/en/
topics/violence-prevention

Patriota, V., Lima, T., Rayane, L., Gomes, T., Leite,
E. M. (2020). Protagonism of adolescents in
planning actions to prevent sexual violence.
Texto e Contexto Enfermagem, 29, 1-13.
https://doi.org/10.1590/1980-265X-
TCE-2018-0481

Pereira, D. B., & Alves, W. (2020). Lipman and
philosophy for children: Cultivating “thinking”
or cultivating “one” thinking? Childhood
and Philosophy, 16(36), 1-27. https://doi.
org/10.12957/CHILDPHILO.2020.49438

Pulido-Cortés, O. (2019). Filosofia para ninos,
ciudadaniayexperienciafiloséfica[Philosophy
for children, citizenship and philosophical
experience]. Praxis & Saber, 10(23), 9-17.
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.
n23.2019.9738

Idana Beroska Rincén Soto


https://doi.org/https://doi.org/10.24320/redie.2022.24.e25.4240
https://doi.org/https://doi.org/10.24320/redie.2022.24.e25.4240
https://doi.org/10.11600/rlcsnj.21.2.5102
https://doi.org/10.11600/rlcsnj.21.2.5102
https://doi.org/10.11600/rlcsnj.19.2.4345
https://doi.org/10.11600/rlcsnj.19.2.4345
https://doi.org/10.6018/analesps.499301
https://doi.org/10.6018/analesps.499301
https://doi.org/10.4067/S0718-07052017000300012
https://doi.org/10.4067/S0718-07052017000300012
https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2014.12.002
https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2014.12.002
http://hdl.handle.net/10785/8257
http://hdl.handle.net/10785/8257
https://acortar.link/PP4u1K
https://acortar.link/PP4u1K
https://doi.org/10.24320/REDIE.2020.22.E17.2298
https://doi.org/10.24320/REDIE.2020.22.E17.2298
https://doi.org/10.24320/redie.2018.20.1.1523
https://doi.org/10.24320/redie.2018.20.1.1523
https://www.paho.org/en/topics/violence-prevention
https://www.paho.org/en/topics/violence-prevention
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2018-0481
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2018-0481
https://doi.org/10.12957/CHILDPHILO.2020.49438
https://doi.org/10.12957/CHILDPHILO.2020.49438
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n23.2019.9738
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n23.2019.9738

Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 46-62

Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios

62

Phenomenology of violence in adolescents: interdisciplinary strategies for its

Raposo, P. L., Santos, R., & Cabral, S. (2021).
O pensamento decolonial como estratégia
de enfrentamento ao racismo estrutural no
contexto escolar [Decolonial thinking as a
strategy to face structural racismin the school
context]. Praxis Educativa, 16, 1-19. https://
doi.org/10.5212/PraxEduc.v.16.15355.055

Romero, S. L., Cueva, G. L., & Guevara, J.
(2021). Analisis de las politicas publicas en
la prevencidn social desde la adolescencia
[Analysis of public policiesin social prevention
from adolescence]. En C. Venturo (ed.),
Anticorrupcion, modernizacion del estado
y gobierno transparente [Anti-corruption,
state modernization and transparent
government] (pp. 228-245). Universidad
César Vallejo.

Ruiz, A. G., & Herrera, M. A. (2021). El desafio de
la formacién ciudadana: reflexiones a partir
de una experiencia de acompafamiento
escolar [The challenge of citizen education:
reflections from an experience of school
accompaniment]. Revista Brasileira
de Educacao, 26, 1-18. https://doi.
org/10.1590/s1413-24782021260004

Sanchez-Ramos, M. (2022). Ciberviolencias
de género contra mujeres y nifias [Cyber
violence against women and girls]. Debate
feminista, 64, 247-252. https://doi.
org/10.22201/cieq.2594066xe.0.0.2360

Scarpini, M. (2020). Possible connections
between the Montessori method and
philosophy for children. Childhood and
Philosophy, 16(36), 1-22. https://doi.
org/10.12957/CHILDPHILO.2020.46784

Sumiacher, D., Zapotitla, M. A., & Martinez, F.
(2021). Filosofia para nifios: argumentacion
y dimensién afectiva. Estudio empirico
[Philosophy for children: argumentation
and affective dimension Empirical study].
Pensar Juntos. Revista Iberoamericana de
Filosofia para Nifos, (5), 62-78. https://
revistapensarjuntos.com/revista/numero-5/

Torremocha, M. (2021). Violencia familiar y
doméstica ante los tribunales (siglos XVI-
XIX): entre padres, hijos y hermanos nadie
meta las manos [Domestic violence in court
(16th-19th centuries): between parents,
children, and siblings, no one should get
involved]. Silex, Ministerio de Ciencia e
Innovacién, Agencia Estatal de Investigacion
y Fondo Europeo de Desarrollo Regional

prevention in school contexts

Valencia-Londofo, P. A., & Nateras-Gonzales,
M. E. (2019). Violencia en contra de las
mujeres como discriminacion en contextos
de violencia criminal: el caso del feminicidio
en Medellin y el Estado de México [Violence
against women as discrimination in contexts
of criminal violence: the case of feminicide
in Medellin and the State of Mexico]. Revista
Criminalidad, 62(1), 59-85.

Vazquez, P.,, Armero, P., Martinez-Sanchez, L.,
Garcia, J. M., Bonet, C., Notario, F., Sanchez,
A. R., Rodriguez, P. J., & Diez, A. (2023).
Autolesiones y conducta suicida en ninos y
adolescentes. Lo que la pandemia nos ha
desvelado [Self-injury and suicidal behavior
in children and youth population: Learning
from the pandemic]. Anales de Pediatria,
98(3), 204-212. https://doi.org/10.1016/].
anpedi.2022.11.006

Velasco, C. F. (2021). Filosofia para nifios: un
reto para la educacién ética y en valores
[Philosophy for children: a challenge for
ethical and values education]. Revista
Internacional de Filosofia Aplicada, Haser,
(12), 13-45. https://doi.org/10.12795/
HASER/2021.i12.01

Wozniak, J. T. (2021). Cultivating oppositional
debt ethics and consciousness: Philosophy
for/with children as counter-conduct in
the neoliberal debt economy. Childhood
and Philosophy, 16(36), 1-32. https://doi.
org/10.12957/CHILDPHILO.2020.53125

Contribution

The author wrote, read, and approved the
manuscript.

Idana Beroska Rincén Soto


https://doi.org/10.5212/PraxEduc.v.16.15355.055
https://doi.org/10.5212/PraxEduc.v.16.15355.055
https://doi.org/10.1590/s1413-24782021260004
https://doi.org/10.1590/s1413-24782021260004
https://doi.org/10.22201/cieg.2594066xe.0.0.2360
https://doi.org/10.22201/cieg.2594066xe.0.0.2360
https://doi.org/10.12957/CHILDPHILO.2020.46784
https://doi.org/10.12957/CHILDPHILO.2020.46784
https://revistapensarjuntos.com/revista/numero-5/
https://revistapensarjuntos.com/revista/numero-5/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/editor?codigo=881
https://dialnet.unirioja.es/servlet/editor?codigo=881
https://dialnet.unirioja.es/servlet/editor?codigo=22851
https://dialnet.unirioja.es/servlet/editor?codigo=22851
https://doi.org/10.1016/j.anpedi.2022.11.006
https://doi.org/10.1016/j.anpedi.2022.11.006
https://doi.org/10.12795/HASER/2021.i12.01
https://doi.org/10.12795/HASER/2021.i12.01
https://doi.org/10.12957/CHILDPHILO.2020.53125
https://doi.org/10.12957/CHILDPHILO.2020.53125

Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 63-75

Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios

Nursing care plan for a patient with septic shock: case report

Nursing care plan for a patient with septic
shock: case report

Alvaro Javier Coral Revelo!
Jesus Eduardo Moran Castro?

Norma Viviana Moreno Montenegro?3

To reference this article / CoOmo citar este articulo /
Para citar este artigo: Coral-Revelo, A. J., Moran-Castro,
J. E., & Moreno-Montenegro, N. V. (2025). Nursing care plan
for a patient with septic shock: case report. Revista Criterios,
32(2), 63-75. https://doi.org/10.31948/rc.v32i2.4231

Reception date: June 7, 2024

Fecha de revision: September 28, 2024

Fecha de aprobacion: May 8, 2025

Abstract

Septic shock is a critical condition that requires personalized nursing care in
the intensive care unit (ICU) due to hemodynamic compromise. This case study
aimed to document the nursing interventions provided to a patient with septic
shock admitted to an ICU in southwestern Colombia in 2023. An observational
and descriptive methodology was employed, during which a nursing care plan
was implemented based on the NANDA-NIC-NOC taxonomy. Additionally, a
systematic assessment was conducted according to Marjory Gordon'’s functional
health patterns. In this case, a patient with septic shock due to peritonitis
received nursing care in the ICU, including antibiotics and other clinical care.
After executing the nursing activities, it was determined that the interventions
were sufficient to meet the care objectives. Based on the physiological and
psychological needs of the individual, it is concluded that nursing care for this
type of patient is indispensable and requires solid knowledge on the part of the
nursing staff.
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Plan de cuidados de enfermeria para un
paciente con choque septico: caso clinico

Resumen

El choque séptico es un estado critico en el que el paciente presenta compromiso
hemodinamico, lo cual requiere de cuidados personalizados de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos (UCI). Por lo tanto, el objetivo del presente estudio
de caso fue establecer las intervenciones del profesional de enfermeria en un
paciente con choque séptico internado en la UCI de una institucion de salud del
suroccidente colombiano en el afio 2023. Para ello, se empled una metodologia
de tipo observacional y descriptiva, en la cual se aplicd un plan de cuidados
de enfermeria, mediante el uso de la taxonomia NANDA-NIC-NOC; ademas, se
realizd una valoracidén sistematica basada en los patrones funcionales de salud
de Marjory Gordon. En este caso, se brindd cuidado de enfermeria a un paciente
gue presentaba choque séptico secundario a peritonitis. El paciente fue tratado
con antibidtico y cuidados clinicos en la UCI. Una vez ejecutadas las actividades
de enfermeria, se comprob6 que las intervenciones fueron adecuadas para
alcanzar los objetivos de cuidado propuestos. Finalmente, se concluye que el
cuidado de enfermeria en este tipo de paciente es indispensable y requiere de
conocimientos sdlidos por parte del personal de enfermeria, basados en las
necesidades fisiolégicas y psicoldgicas del individuo.

Palabras clave: choque séptico; infeccidn pélvica; cuidados criticos; atencion
de enfermeria

Plano de cuidados de enfermagem para um
paciente com choque septico: relato de caso

Resumo

O choque séptico € uma condicao critica que exige cuidados de enfermagem
personalizados na unidade de terapia intensiva (UTI) devido ao comprometimento
hemodinamico. Este estudo de caso teve como objetivo, documentar as
intervencbes de enfermagem fornecidas a um paciente com choque séptico
internado em uma UTI no sudoeste da Coldombia em 2023. Foi empregada
uma metodologia observacional e descritiva, durante a qual foi implementado
um plano de cuidados de enfermagem com base na taxonomia NANDA-NIC-
NOC. Além disso, foi realizada uma avaliacdo sistematica de acordo com os
padroes de saude funcional de Marjory Gordon. Nesse caso, um paciente com
choque séptico devido a peritonite recebeu cuidados de enfermagem na UTI,
incluindo antibidticos e outros cuidados clinicos. Apds a execucgdo das atividades
de enfermagem, foi determinado que as intervengdes foram suficientes para
atender aos objetivos do atendimento. Com base nas necessidades fisioldgicas
e psicoldgicas do individuo, conclui-se que a assisténcia de enfermagem a esse
tipo de paciente é indispensavel e exige sdélidos conhecimentos por parte da
equipe de enfermagem.

Palavras-chave: choque séptico; infeccao pélvica; cuidados criticos; cuidados
de enfermagem
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Introduction

According to the Pan American Health
Organization (PAHO) and the World Health
Organization (WHO) (n.d.), septic shock is so
serious that it increases the risk of mortality:

Each year, approximately 31 million people
have an episode of sepsis. Of these, about
6 million people die from sepsis. In low and
middle-income countries, the burden of
sepsis is higher and represents one of the
leading causes of maternal and neonatal
death. Despite this, it is very difficult to
assess the burden of disease worldwide due
to limitations in diagnosis and notification.
(para. 6)

«Sepsis is the systemic response to infection»
(Espinoza et al., 2015, p. 5), presenting with
two or more of the following conditions:

1. Heart rate > 90/min

2. Respiratory rate > 20/min or PaC0O2 < 22
mm Hg

3. Leukocytes > 12,000 mm3, < 4,000 mm3,
or > 10% band cells

4. Temperature above 38.3 °C or below 36
°C. (Sanabria et al., 2015, p. 31)

Septic shock is a leading cause of morbidity and
mortality in hospitals. It is a severe condition
involving hemodynamic compromise:

Sepsis-induced hypotension (systolic blood
pressure < 90 mm Hg or a reduction of 40
mm Hg from baseline) despite adequate fluid
resuscitation. With perfusion abnormalities
that may include (but are not limited to)
lactic acidosis, oliguria, or acute altered
mental status. (Sanabria et al., 2015, p. 31)

It is important to have a professional team with
adequate knowledge to make an early diagnosis
and evaluation and provide timely treatment.
This ensures a comprehensive approach
for the patient, since it is a time-dependent
pathology. Interventions aimed at managing,
prognosing, and evolving the condition depend
on early diagnosis and the initiation of effective
treatment and care.

Nursing care plan for a patient with septic shock: case report

In a study carried out in Mexico by Gonzalez et
al. (2020), it was found that the mortality rate
was higher in patients over 65 years of age
with septic shock (67.5%), compared to those
under 65 years of age (36%). These patients
had comorbidities, such as type 2 diabetes
mellitus and systolic arterial hypertension.
Notably, the abdominal origin of septic shock
was the most frequent, at 39.7% in patients
under 65 years of age and 62.5% in patients
over 65 years of age.

Another study conducted in Quito by Ruilova
et al. (2021) states that healthcare providers
caring for patients with this condition should
have access to updated information to help
improve patient outcomes.

Font et al. (2020) report that 1.7 million cases
of sepsis are admitted to intensive care units
(ICUs) in the United States annually, with an
increasing trend every year. Almost 250,000
people die from this condition each vyear,
making it the leading cause of death in non-
cardiac ICUs. This emphasizes the importance
of nursing care for patients with septic shock
and the need for comprehensive care to ensure
positive outcomes.

A study by Soto et al. (2022) in Colombia reports
that the main foci of sepsis were pulmonary
(38.5%), urinary (16.3%), and biliary (10.4%).
Isolations of Escherichia coli, Staphylococcus
aureus, and Streptococcus pneumoniae also
predominated. Additionally, the mortality rate
was 18.5%.

The study by Rangel-Vera etal. (2019) points out
that the incidence of this event is increasing due
to the rapid aging of the population. The authors
found that 60% of septic patients are 65 years
of age or older. Additionally, comorbidities and
immunosuppressive treatments are present.
Intra-abdominal infections were the most
frequent cause at 18.6%, followed by hospital-
acquired pneumonia at 17% and community-
acquired pneumonia at 12.4%.

In Cali, Colombia, the abdominal cavity was
the most common septic focus among ICU
patients, according to the study by Chavez-
Vivas et al. (2018). It should be noted that the
causative microorganisms corresponded to
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Gram-negative bacteria, with E. coli being the
most frequent, at 19.2%.

According to the Instituto Departamental de
Salud de Narifio (IDSN, 2022), there were two
cases of sepsis in the department of Narifio in
2018 and 51 cases in 2022. Notably, the most
frequent age range was 60 years or older.
Similarly, in the city of Pasto, there was one
case of septic shock in the 27-44-year age
range in 2018; however, the number of cases
increased to 16 in 2022. These data show that
older people are most likely to suffer from this
clinical condition.

Because sepsis is a critical condition that
severely affects a person, nursing care plays
an essential role. Therefore, it is a priority for
nurses to promptly identify the early signs and
symptoms of infection, as doing so may allow
for the implementation of interventions that
prevent the condition from progressing to a
more serious state (Suarez, 2023).

In this context, developing a care plan based
on the NANDA, NIC, and NOC taxonomies
provides a structured guide for clinical decision-
making. This approach favors personalized,
effective, and evidence-based interventions
that identify not only physical needs but also
emotional and social needs. This contributes to
humanized care. The objective is to establish
the interventions of the nursing professional for
a patient with septic shock who is hospitalized in
the ICU of a health institution in southwestern
Colombia in 2023.

Methodology

Observational, descriptive case study, oriented
to a patient attended in the ICU of a third-level
public hospital in the city of Pasto, Narifo,
Colombia, during the year 2023. During this
time, through the Nursing Care Plan (PAE),
comprehensive care was implemented during
her stay in the ICU. The assessment was
based on Marjory Gordon’s conceptual model.
The NANDA, NOC, and NIC taxonomies were
utilized to document the nursing interventions.
(Butcher & Moorhead, 2021).

Nursing care plan for a patient with septic shock: case report

Results

Case description

A 19-year-old patient with a pathological
history of polycystic ovary syndrome consulted
at the first level of care for abdominal pain in
the epigastrium, associated with discomfort
and vomiting. Despite receiving outpatient
treatment, herconditionworsened. Thefollowing
day, she returned due to continued pain; an
ultrasound of the abdomen was performed,
which was positive for urinary tract infection
(UTI), with positive uroculture, isolation of
Escherichia coli sensitive to cephalexin. She
was discharged for outpatient management
again, but she decided to consult a third time
due to a worsening of her clinical condition.
She presented with increased abdominal pain,
vomiting, dehydration, mucocutaneous pallor,
and refractory hypotension; therefore, she was
referred as an emergency.

Upon admission to the Level III clinic, the patient
was in poor condition. She was hypotensive with
a mean arterial pressure (MAP) of 50 mmHg,
which was refractory to volume. She required
titratable vasoactive support to improve her
MAP and perfusion. She was also dehydrated
and had acidosis that was compensated by
hyperlactatemia, as well as signs of shock. The
physician decided to admit her to the ICU for
invasive monitoring and mechanical ventilation.
The diagnosis was septic shock of an abdominal-
pelvic focus, with a Sequential Organ Failure
Assessment (SOFA) score of seven.

Valuation

A nursing assessment was performed using
anamnesis, a physical examination, and
data from the reviewed medical records.
The nursing care plan was based on Marjory
Gordon’s conceptual model of functional
health patterns (Alvarez et al., 2010). The data
obtained from the pattern-based assessment
are detailed below:
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Pattern 1. Health perception-management

The patient has no known drug allergies; she
has a pathological history of polycystic ovary
syndrome; leukocytosis and neutrophilia are
present.

Pattern 2. Metabolic Nutrition

e Sjze: 1,60 cm
e Weight: 50 kg
e Body mass index: 19.8 (adequate).

e Presence of parenteral nutrition by central
venous catheter, located in the subclavian
region.

e In the operating room, exploratory
laparoscopy, laparotomy, appendectomy,
release of adhesions, and peritoneal
lavage were performed, which showed
pelviperitonitis, bilateral salpingitis,
edematous cecal appendix, peritoneal fluid
of serous inflammatory reaction, 500 cc.

o After surgery, the patient presented soft
abdomen, depressible, surgical wound
in the midline of approximately 10 cm,
covered with sterile dressing, without
bleeding, with a Hemovac drain in the
right hemiabdomen with serohematic
production.

Pattern 3. Elimination

e Carrier of Foley urethral catheter type N.-
16, coluric urine, without sediment.

e Urine culture report of Escherichia coli
sensitive to cephalexin.

e Positive ultrasound of abdomen for urinary
tract infection (UTI), with positive urine
culture.

e Patient under mechanical ventilation, CT
of the thorax with report of pulmonary
atelectasis and mild pleural effusion.

Pattern 4. Activity-exercise

e Mean arterial pressure on admission: 50
mmHg

Nursing care plan for a patient with septic shock: case report

e Heart rate: 115 bpm

e Respiratory rate: 16 rpm and oxygen
saturation at 96% under mechanical
ventilation

e Mobility: limited, patient under sedation,
with assessment according to the
Richmond Agitation and Sedation Scale
(RASS) at -4

e Braden score of 9: high risk.

Pattern 5. Sleep-rest

Patient at the time of assessment under
sedoanalgesia.
Pattern 6. Cognitive-perceptual

3/15 under
100 mcg/hour,

e Unconscious, Glasgow
sedoanalgesia (fentanyl
midazolam 10 mg/hour).

e Rass at -4 (no response to verbal call, but
with response to physical stimulus); refers
to slight residual pain in the perineal area
of up to 3 points out of 10 on a verbal
numerical scale, which is controlled using
prescribed analgesia.

e For hypotension with vasopressor support,
noradrenaline 0.1 mcg/kg/min.

e SOFA Score with a value of 7.

Pattern 7. Self-perception - self-concept

Patient does not refer, due to her clinical
condition.

Pattern 8. Role relationships

The patient was accompanied by her mother
and sister, with whom she shares a family unit.

Pattern 9. Sexuality-reproduction

Gestations: 1
Abortions: 1

Births: O
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Cesarean Sections: 0

Alive: 0

Pattern 10. Stress coping-tolerance

Due to the patient’s unstable condition at the time, this pattern was not assessed.

Pattern 11. Values-beliefs

The family members state that they belong to the Catholic religion.

After performing the analysis of the data collected, dysfunctional patterns were identified, namely:

e Pattern 2. Nutritional-metabolic
e Pattern 3. Elimination
e Pattern 4. Activity-exercise

e Pattern 6. Cognitive-perceptual.

Pathology study

The patient’s septic shock was caused by an infection of the pelvic peritoneum (pelviperitonitis).
Inflammatory septic involvement of the internal genitalia and adjacent organs was found. The
most common cause is an ascending infection resulting from an alteration in the balance of nhormal
vaginal flora or structural changes (Puente et al., 2021).

The patient initially presented with appendicitis caused by an obstruction of the proximal lumen of
the appendix. In these cases, two processes occur:

a. Over distension and increased intraluminal pressure, which produces increased secretion
in the appendicular mucosa, where visceral afferent pathways are activated and result in
nonspecific visceral pain.

b. Vascular engorgement and congestion of the lymphatic, venous, and arterial vessels increase
pressure, resulting in ischemia, necrosis, and perforation. Additionally, bacterial proliferation
occurs, which the body attempts to control. This process generates an appendicular plastron
and stromal tissue, where inflammatory substances are released. This produces a tissue
response, including exudate and fibrin. These substances cause the migration of macrophages,
neutrophils, and fibroblasts, which form collagen. This results in appendicular phlegmon,
which is formed by the omentum, terminal ileum loops, colon, and inflamed appendix (Puente
et al., 2021).

This process forms a purulent secretion in the cavity, creating an appendicular abscess and allowing
microorganisms, such as Escherichia coli, to migrate to the peritoneal cavity. The migration of
microorganisms and the proximity of structures affect the fallopian tubes, causing an inflammatory
reaction with vasodilation, plasma transudation, and purulent exudate within the open tubal lumen.
The exudate then leaks through the fimbriae into the pelvic cavity, ultimately causing pelvic
peritonitis (Chiscano-Camon et al., 2022).
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Figure 1

Pathophysiology of septic shock associated with pelviperitonitis

Note. Taken from Chiscano-Camon et al., 2022.

The body’s advanced response to microorganisms allows pathogen-associated molecular patterns
(PAMPs) to be recognized by cells of the innate immune system. PAMPs are present in the
lipopolysaccharides of bacterial cell walls and are recognized by cells such as leukocytes. This
recognition occurs through pattern-recognition receptors (PRRs), including Toll-like receptors
(TLRs), NOD-like receptors (NLRs), and C-type lectin receptors (CLRs). These receptors activate
two main types of immune response:

1. They bind with PAMP, triggering an inflammatory response.

2. They produce inflammatory mediators that stimulate other lymphocytes, activating them. Upon
activation, these lymphocytes release cytokines that increase the inflammatory response,
causing further damage.

This response chain also includes damage-associated molecular patterns (DAMPs), which can cause:

1. Activation of lymphocytes to create new pattern recognition receptors TLR (Toll-like receptors),
NLR (NOD-like receptors), CLR (C-type lectin receptors), and continuation of the response.

2. They cause endothelial dysfunction, allowing plasma to leak into the extravascular space. As
a result, tissue edema and an increase in diffusion distance occur, as the accumulated fluid
separates the vessel walls from the surrounding cells.

This is triggered by difficulty passing oxygen into the cell. Decreased oxygenation leads to
vasodilation, hypotension, and hypovolemia. Additionally, there is a decrease in proteins, such as
protein C, as well as in fibrinolysis.
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Similarly, difficulty in oxygen transfer leads to altered mitochondrial function. This is characterized
by increased electron transport chain activity, decreased ATP production, and increased release
of hydrogen ions and lactate. These changes trigger definitive alterations in microvascular flow
(Chiscano-Camon et al., 2022).

Nursing care plan for the patient with septic shock

After examining the patient and reviewing the clinical data recorded in the medical history, we
developed a care plan that considered the activities to be carried out in an interdependent manner.

Table 1

Nursing care plan for the patient with septic shock

. . NOC NIC
Diagnosis . -
(Results) Intervention Activity
Domain 03: Disposal Domain 02: Class K: Administration of medications
and Exchange Physiological respiratory such as antibiotics, diuretics, and
Need 01: breathe health control vasoactive drugs
normally Pattern 04: NIC 3350: Suctioning of secretions
Pattern 04: activity activity and rest oxygfn ) Prepare the O2 equipment and
and rest Class E: monitoring administer through a humidified
Class 04: cardiopulmonary NIC 3320: system
Respiratory function  NOC 0402: OXygen Watch for signs of hypoventilation
monitor therapy

Diagnosis 00030:
oxygen support
deficit R/C pleural
inflammatory
process S/A,
infectious process

respiratory status
(gas exchange)

Observe signs of toxicity in the
patient

Use nebulizers
Determine the need for aspiration

Hyper oxygenate between each
suction pass and after the last
pass

Record the type and amount of
secretions aspirated.
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. . NOC NIC
Diagnosis . -
(Results) Intervention Activity

Domain 11: Safety Domain 02: Class L: skin Place the patient on a suitable

and security Physiological and wound therapeutic bed/mattress

Need 08: hygiene/ health control Position the patient with proper

skin Pattern 02: NIC 3590: body alignment

Pattern 02: Nuttrl’go?al n’lm(gnl_totrlng.t Keep bedding clean, dry, and

Nutritional metabolic Metabolic SKin integrity wrinkle-free

Class 02: physical _Class L Tissue Class V: risk Monitor skin condition

injury integrity control

NOC 1101: Ski NIC 3540: Postural changes at least every

Diagnosis 00047: condition + =Kin preventio.n two hours

Risk of skin integrity . .
Help with hygiene measures

impairment R/C of pressure P Y9

decreased physical ulcers Perform a thorough assessment

mobility of peripheral circulation (check
peripheral pulses, edema,
capillary refill, color, and
temperature of extremities)
Apply anti-embolism measures
Eliminate excessive moisture on
the skin
Inspect the skin on bony
prominences and areas of
pressure/friction

Domain 04: activity/ Domain 01: Class F: Make sure the person receives

rest Functional health Facilitating the proper nutrition according to

Need 04: move Pattern 04: self-care the doctor’s orders

Pattern 04: activity/ Activity/Exercise NIC_ 1800: Instruct support staff on th_e

Assistance water temperature for bathing

rest
Class 5: Self-care

Diagnosis 00182:
Self-care deficit R/C
sedation, manifested
by total dependence
for basic self-care
activities

Class D: Self-care

NOC 0300: Self-
care, feeding,
bathing, dressing,
elimination

with self-care

Provide privacy during bathing
and observe the condition of the
skin (at the time of integration)

Obtain comfortable clothing
(hospital gown)

Keep track of urine and fecal
output

Monitor fluid intake
Monitor urine retention

Monitor kidney function tests and
report

Position changes to prevent
pressure ulcers (PUs)

Skin hydration
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. . NOC NIC
Diagnosis . -
(Results) Intervention Activity
Monitor level of consciousness
Keep head elevated at 30-45°
Keep head and trunk aligned to
avoid jugular compression
Monitor vital signs
Domain 04: activity/ Observe the need to administer
rest ' active vasopressors
Need 01: breathe Domain 02: Avoid hyperglycemia or
normally Physiological hypoglycemia
Pattern O1: health Maintain oxygen saturation above
perception of health  Pattern 01: Class N: 93%
management perception perfusion Monitor lactate (currently at 0.8
Class 04: of health , control mmol/L)
managemen . . :
cardiovascular/ 9 Code 0422:  Monitor arterial gases
pulmonary Class E: hemodynamic Moni | di hi
Cardiopulmonar monitorin onitor electrocardiographic
Fesponses P y ¢ recording (patient with sinus
NOC 0422:

Diagnosis 00228:
risk of ineffective

tissue perfusion R/C

decreased mean
arterial pressure

Monitor perfusion
status

tachycardia)
Prevent fever

Ensure good oxygenation: patient
saturated at 92%, with FiO2 30%

and hemoglobin value at 8.2 g/
dL.

Maintain TAM above 70 mmHg

Monitor the patient’s blood
volume

Avoid hypoxemia

Note. Based on Butcher and Moorhead (2021).

Evaluation of interventions

After undergoing surgery and staying in the ICU, the patient had a remarkable recovery. With the
help of various healthcare professionals, including nursing staff, all of her needs were addressed
effectively. Notably, the patient did not develop pressure ulcers, and her nutritional status was
optimal. Additionally, she achieved adequate elimination, and a significant improvement in
spontaneous ventilation was observed, contributing to her recovery.

Discussion

This case study focuses on a 19-year-old female patient who was diagnosed with septic shock of
abdominal origin secondary to pelviperitonitis. According to Enriquez (2019), this type of shock has a
poor prognosis because it is a systemic response to an infectious process. However, early detection
and appropriate intervention can help maintain physiological balance and prevent complications.
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On the other hand, as Macas et al. (2021)
mentioned, septic shock is one of the most
frequent causes of mortality. Despiteadvancesin
scientific knowledge and available technological
means, there has been an increase in cases in
recent years.

Therefore, early diagnosis is essential. In
this case, the patient was initially diagnosed
with a urinary tract infection that became
complicated over time. This coincides with the
case of a patient classified as having an acute
inflammatory abdomen who was not given
adequate treatment, leading to complications,
as reported by Haro et al. (2021).

Similarly, Llamas et al. (2022) describe the
case of a 23-year-old female patient who
received empirical treatment with ceftriaxone
and doxycycline due to clinical suspicion of
complicated pelvic inflammatory disease.
However, due to her poor progress, an
exploratory laparoscopy was performed. During
the procedure, a sample of peritoneal fluid was
obtained for culture, and the patient received
appropriate pharmacological treatment.

Puente et al. (2021) point out that making a
correct diagnosis is challenging in clinical
practice because numerous pathologies cause
abdominal pain. If not treated promptly, these
pathologies can lead to septic shock. It is
also important to consider the professional’s
diagnostic capacity and knowledge to ensure
timely and appropriate care.

Various case studies of septic shock reveal
similarities in the signs and symptoms presented
by patients, though these depend on the
affected organ or system. Enriquez (2019), for
example, argues that septic shock of abdominal
origin manifests with abdominal pain, low blood
pressure, and abdominal distension.

In this case, the patient remained with a
Hemovac drain in the right hemi abdomen,
with serosanguineous discharge. She also
received broad-spectrum antibiotic treatment
while awaiting the results of the peritoneal fluid
culture. Once the results were obtained and
Escherichia coli was identified, treatment with
carbapenems was initiated to cover anaerobes.

Nursing care plan for a patient with septic shock: case report

According to Restrepo-Alvarez et al. (2019),
Escherichia coli is a common cause of a wide
range of infections, from uncomplicated urinary
tract infections to severe sepsis and septic
shock. These infections are associated with
high-impact outcomes, such as ICU admission
and mortality. Ledn-Ruiz et al. (2000)
indicate that the female genital tract is the
most common entry point for Gram-negative
bacteria. Therefore, a thorough gynecological
examination should be performed in cases of
sepsis caused by these microorganisms.

Similar to the study conducted by Enriquez
(2019), in which the patient was discharged
in a hemodynamically stable condition,
the patient in this clinical case improved
significantly as a result of teamwork,
treatment, and appropriate care. Several
factors influence the outcome of patients’
clinical conditions, including age, underlying
conditions, care, and treatment provided.

Conclusions

This case study emphasizes the importance of
taking a thorough medical history, performing
a physical examination, conducting a general
assessment, and using diagnostic tools. These
steps facilitate early diagnosis and enable
rapid, priority care depending on the patient’s
condition and complexity. It also highlights the
need to perform a comprehensive assessment
of patients with abdominal pain to prevent
complications, stabilize them promptly, and
promote a favorable outcome and prognosis.

The development of an individualized nursing
care plan made it possible to identify
problems, establish nursing diagnoses, and
define interventions that optimized the care of
this patient with septic shock, which requires
nursing staff to have up-to-date and sufficient
knowledge to contribute to improving the
patient’s quality of life and promoting rapid
recovery.
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Resumen

El objetivo del presente articulo fue explorar las posibles relaciones
estadisticas entre la condicién de egreso (vivos-fallecidos) y las caracteristicas
sociodemograficas, clinicas y de asistencia a necesidades interferidas en pacientes
con diagnéstico de COVID-19 atendidos en una unidad de cuidados intensivos
en Colombia. El estudio fue de tipo observacional, descriptivo y relacional, de
corte transversal y retrospectivo; se utilizd la prueba de chi-cuadrado. Los
resultados indicaron que, durante el periodo observado (2020-2021), se atendio
a 467 pacientes diagnosticados con COVID-19; el 54,6 % egreso con vida, con
un mayor predominio de hombres (59,5 %). El promedio de edad fue de 59,8
anos (D. E.: 17,5); el 66,1 % presentd sobrepeso u obesidad; el 76,7 % no tenia
comorbilidades y no se habia automedicado antes de la hospitalizacidon. Asimismo,
al momento del ingreso, el 82,9 % de los pacientes presentaba menos de diez
dias desde el inicio del cuadro clinico; en el 80,9 % fue comun la presencia de
disnea; en el 58,5 %, de tos; y en el 66,8 %, de saturacién menor al 90 %. El
63 % de los pacientes que presentaron alteracion en la necesidad respiratoria
requirid ventilacion mecanica. La pronacién no fue necesaria en el 72,6 %, y
el 86,9 % ingresd con falla organica (SOFA > 3). Los pacientes fallecidos eran
mayores de 60 afios y presentaban necesidad de ventilacion mecanica y linea
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arterial (p < 0,05). En contraste, los pacientes sobrevivientes eran menores
de 60 afios, no presentaron comorbilidades ni neumonia segun el indice CURB-
65, mostraron valores normales de creatinina y troponina cardiaca, requirieron
medios invasivos como el catéter venoso central y no necesitaron terapias renales
de soporte (p < 0,05).

Palabras clave: COVID-19; unidades de cuidados intensivos; infecciones;
coronavirus; caracteristicas; poblacion; pandemia; brote

Living and deceased: characteristics of
COVID-19 patients in a Colombian intensive
care unit

Abstract

This article explores the possible statistical relationships between discharge status
(alive or deceased) and sociodemographic, clinical, and care characteristics of
patients with interfered needs who were diagnosed with and treated for COVID-19
in an intensive care unit in Colombia. The study was observational, descriptive,
relational, cross-sectional, and retrospective. The chi-square test was used. The
results indicate that 467 patients diagnosed with COVID-19 were treated during
the observation period (2020-2021), of those, 54.6% were discharged alive, with
a greater predominance of men (59.5%). The average age was 59.8 years (SD:
17.5); 66.1% were overweight or obese; 76.7% had no comorbidities and had not
self-medicated prior to hospitalization. Furthermore, at the time of admission,
82.9% of patients had been experiencing symptoms for less than ten days;
80.9% commonly presented with dyspnea; 58.5% with cough; and 66.8% with
oxygen saturation below 90%. Of the patients with altered respiratory needs,
63% required mechanical ventilation. Pronation was unnecessary in 72.6% of
cases, and 86.9% of patients were admitted with organ failure (SOFA score >3).
Deceased patients were over 60 years of age, required mechanical ventilation,
and had an arterial line (p < 0.05). By contrast, surviving patients were under 60
years of age and had normal creatinine and cardiac troponin values. According
to the CURB-65 index, they had no comorbidities or pneumonia. They required
invasive measures, such as central venous catheters, and did not need renal
support therapies (p < 0.05).

Keywords: COVID-19; intensive care units; infections; coronavirus;
characteristics; population; pandemic; outbreak
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Vivos e falecidos: caracteristicas dos pacientes

com COVID-19 em uma unidade de terapia
intensiva colombiana

Resumo

Este artigo explora as possiveis relagdes estatisticas entre o estado de alta (vivo
ou falecido) e as caracteristicas sociodemograficas, clinicas e de cuidados de
pacientes com necessidades interferidas que foram diagnosticados e tratados
para COVID-19 em uma unidade de terapia intensiva na Coldombia. O estudo foi
observacional, descritivo, relacional, transversal e retrospectivo. Foi utilizado o
teste do qui-quadrado. Os resultados indicam que 467 pacientes diagnosticados
com COVID-19 foram tratados durante o periodo de observacao (2020-2021).
Desses pacientes, 54,6% receberam alta com vida, e a prevaléncia de homens
foi maior (59,5%). A idade média era de 59,8 anos (DP: 17,5); 66,1% estavam
acima do peso ou eram obesos; 76,7% ndo apresentavam comorbidades e nao
haviam se automedicado antes da hospitalizagdo. Além disso, no momento da
admissao, 82,9% dos pacientes apresentavam sintomas ha menos de dez dias;
80,9% dispneia; 58,5% tosse; e 66,8% saturacao de oxigénio abaixo de 90%.
63% dos pacientes que apresentaram alteracdo na necessidade respiratéria
necessitaram de ventilacdo mecanica. A pronacdo nao foi necessaria em 72,6%
dos casos e 86,9% foram internados com faléncia orgénica (SOFA > 3). Os
pacientes falecidos tinham mais de 60 anos e necessitavam de ventilagcao
mecanica e linha arterial (p < 0,05). Em contrapartida, os pacientes que
sobreviveram tinham menos de 60 anos de idade e apresentavam valores
normais de creatinina e troponina cardiaca. De acordo com o indice CURB-
65, eles nao apresentavam comorbidades ou pneumonia. Eles necessitaram
de medidas invasivas, como cateteres venosos centrais, e ndao precisaram de
terapias de suporte renal (p < 0,05).

Palavras-chave: COVID-19; unidade de terapia
coronavirus; caracteristicas; populagao; pandemia; surto

intensiva; infeccoes;

Introduccion

La enfermedad COVID-19 es causada por el
coronavirus del sindrome respiratorio agudo
grave 2 (SARS-CoV-2), de rapida expansion
(Saavedra, 2020). Fue detectada a finales de
diciembre de 2019 en pacientes posiblemente
expuestos a transmision alimentaria de
animales salvajes en un mercado de la ciudad
de Wuhan, provincia de Hubei, China, y fue
reconocida semanas después, en enero de
2020 (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS], 2020).

El SARS-CoV-2 pertenece a la subfamilia
Orthocoronavirinae y es genéticamente similar
a los coronavirus de murciélago (Plowright

et al., 2017; Salata et al., 2019; Hernandez,
2020). Aunque la evidencia epidemioldgica
sugiere exposicién en el mercado de mariscos
de Wuhan, aun no se ha identificado la fuente
animal de la COVID-19 (Ruiz-Bravo y Jiménez-
Valera, 2020). La transmisidn de persona a
persona es ahora responsable de la mayoria
de las nuevas infecciones, principalmente
entre familiares y trabajadores de la salud
(Aquino et al., 2020; Chaparro et al., 2020;
Singh et al., 2021).

Los primeros informes que describen Ilas
caracteristicas clinicas de los pacientes
afectados insintan la relacién entre la infeccion
mediada por el SARS-CoV-2 y el sistema
cardiovascular (CV) debido a la alta inflamacion
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que afecta al miocardio y los vasos (Yang et
at., 2020; Salazar et al., 2020). Se notificé
troponina cardiaca en 5 pacientes (12 %),
(Huang, et al.,, 2020). Este hallazgo inicial
sugirio la aparicion de isquemia cardiaca aguda
en pacientes con COVID-19 (Giannitsis y Katus,
2013). La mayoria de la informacion describe la
presencia de disnea, frecuencia respiratoria de
30 por minuto, saturacion de oxigeno en sangre
menor de 93 % y/o infiltraciones pulmonares
>50 % del campo pulmonar; ademas, se
presentaron hallazgos clinicos de insuficiencia
respiratoria, choque séptico y/o falla organica
multiple y temperatura maxima al momento
de la admisién a urgencias (Wu y McGoogan,
2020; Ruiz-Bravo y Jiménez-Valera, 2020).

Respecto a algunos biomarcadores en sangre,
se conocié niveles de troponina I de alta
sensibilidad, creatinina, ferritina sérica, lactato
deshidrogenasa e IL-6 con niveles elevados
en los no sobrevivientes (Aquino et al., 2020).
Asimismo, se presentaron asociaciones para
progresion de la enfermedad cuando el dimero
d es elevado, menor nivel de linfocitos, sepsis
relatedorganfailureassessment (SOFA)elevado,
menores niveles de albimina y mayores niveles
de proteina c reactiva (Ruiz-Bravo y Jiménez-
Valera, 2020). Por primera vez, se describid
la neumonia por SARS-CoV-2 (Aquino et al.,
2020; Singh et al.,, 2021; Chaparro-Mérida y
Franco-Lacato, 2020; Quiroga-Merifo, et al.,
2021; Greg et al., 2021; O'Horo, et al., 2021).

Hasta junio de 2021, se reportaron en el
mundo 182.151.657 casos, con 3.945.969
muertes y la llegada de diferentes vacunas,
aproximadamente 3.190.926.603 dosis fueron
administradas. En Colombia, para la misma
fecha se registraron 4.126.340 casos: 180.688
casos activos, 104.014 muertes y 3.829.487
personas recuperadas (Colombia reporta
récord de personas fallecidas en un dia por
COVID-19, 2021, p. 17).

El primer caso en la ciudad de Pasto, donde
se ubica la unidad de cuidado intensivo (UCI)
del estudio, se reportd el dia 28 de marzo de
2020; la persona infectada tenia 54 afios de
edad, era oriundo del municipio de Pasto, quien
refirid llegar de Cancun, México. Este fue el

cuidado intensivo colombiana

segundo caso de contagio en el departamento
de Narifio, dado que el primer caso se presento
en la ciudad de Ipiales (Alcaldia de Pasto, 2020).
De acuerdo con Hidalgo-Troya et al. (2022), «a
finales de 2020, el departamento de Narifio
registr6 88.927 casos confirmados y 3.381
muertes, con una incidencia acumulada de
48/1.000 habitantes y mortalidad de 1,8/1.000
habitantes» (p. 282).

El presente estudio permitié identificar las
caracteristicas sociodemograficas, clinicas y
de asistencia a necesidades interferidas de los
pacientes con COVID-19 (respiracién, movilidad
y postura, hidratacion y eliminaciéon) y su
relacion estadistica de acuerdo con la condiciéon
de egreso (vivos-fallecidos).

Metodologia

El estudio fue observacional descriptivo,
relacional, de corte transversal y retrospectivo.
La muestra estuvo conformada por la totalidad
de pacientes hospitalizados por SARS CoV-
2 (n = 467). Todos los pacientes incluidos
fueron casos confirmados para SARS CoV-2
por reverso transcripcion y reaccion en cadena
de la polimerasa en tiempo real (RT-PCR)
durante el tiempo observado: marzo 2020 a
septiembre 2021. El analisis se realizd sobre
los datos consignados en una base de datos
en Microsoft Excel 2016, la cual fue importada
al programa SPSS version 32, amparada
por la Universidad Mariana. Se realizd un
analisis univariado y bivariado de variables
sociodemograficas, clinicas y de asistencia a
necesidades interferidas con la condicion de
egreso. Para ello, se aplicé como estadistico la
prueba chi cuadrado.

Resultados

Predomind el sexo masculino (59,5 %); la edad
promedio para ambos géneros fue de 59,8 (D.E:
17,5), con una edad minima de 15 afios y una
maxima de 93 anos. El promedio de edad para
mujeres fue de 59,9 y para hombres 59,78.
(normalidad por K-S). El mayor porcentaje de
pacientes egresaron vivos del servicio fue de
54,6 (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de los pacientes

Variables sociodemograficas

Variable Clasificacion Frecuencia Porcentaje
X= 59,84 (D.E: 17,5)
Minima 15
Edad*
a Méaxima 93
(IC 95 %: 58,25-61,43)
Masculino 278 59,5
Sexo
femenino 189 40.5
Total 467 100
, Fallecido 212 45,4
Condicion de egreso
Vivo 255 54,6
Total 467 100

*Variable distribuye normal K-S.

Entre las variables clinicas, prevalecid el sobrepeso y obesidad en el 66,1 %, ausencia de
comorbilidades en el 76,7 % y ausencia de automedicacion (antibidticos y/o corticoesteroides)
previos a la hospitalizacién en el 56,7 % y 77,5 %, respectivamente. No hubo vacunacién en el 97
% de casos (para el periodo observado, la vacuna aun no cubria a toda la poblacién), Al ingreso,
los pacientes presentaron lo siguiente: disnea el 80,9 %; tos el 58,5 %, taquipnea el 56,3% vy
saturacién menor a 90 % el 66,8 % de los pacientes. Ademas, el 82,9 % reportd un tiempo menor
a 10 dias entre el inicio del cuadro clinico y la llegada a la unidad.

La escala SOFA fue mayor de 3 en el 86,9 % de los pacientes y criterios CURB 65 (nheumonia)
mostrd niveles entre 2-5 en el 23,3 % de los pacientes. Para creatinina en sangre y troponina
cardiaca, prevalecieron valores normales para el 69 % y 71,3 %, respectivamente (ver Tabla 2).
Tabla 2

Caracteristicas clinicas de los pacientes n = 467

Variables clinicas

Variable Clasificacion Frecuencia Porcentaje
, Bajo peso y normopeso 161 33,9
Indice de masa corporal (IMC) -
Sobrepeso y obesidad 306 66,1
) Si 109 23,3
Comorbilidad/habitos no saludables
No 358 76,7
) <100 LPM 356 76,2
Frecuencia cardiaca al ingreso
>100 LPM 111 23,8
<25 RPM 204 43,7
Frecuencia respiratoria al ingreso
>25RPM 263 56,3

Carmen Ofelia Narvaez Eraso
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Variables clinicas

Variable Clasificacion Frecuencia Porcentaje
<90 312 66,8
SpO02 al ingreso
>90 155 33,2
Si 225 48,2
Fiebre
No 242 51,8
Si 273 58,5
Tos
No 194 41,5
Si 378 80,9
Disnea
No 89 19,1
Si 42 9,0
Diarrea
No 425 91,0
) Si 14 3,0
Congestion nasal
No 453 97,0
Dias inicio de cuadro clinico e ingreso >10 80 171
a uci <10 387 82,9
] Si 105 22,5
Corticosteroide previoahospitalizacion
No 362 77,5
. . Si 202 43,3
Antibiotico previo a hospitalizacion
No 265 56,7
Si 14 3,0
Vacuna COVID-19
No 453 97,0
Si 9 1,9
Embarazo
No/ NA 458 98,0
. ] <120mmhg 257 55,0
Presion arterial sistdlica (PAS)
>120mmhg 210 45,0
<3 61 13,1
SOFA
>3 406 86,9
NA 358 76,6
CURB-65
(2-5) 109 23,3
Normal 322 69,0
Creatinina
Aumentado/ falla severa 145 31,1
) Normal 333 71,3
Troponina cardiaca
Elevada 134 28,7

El 63 % de los pacientes necesitd ventilacion mecanica invasiva (VMI); el 72,6 %, no requirid
pronacion; el 80,9 %, catéter central (CVC) para hidratacion y prevalecié el tratamiento; el 61,4 %
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necesito linea arterial; en el 57,8 %, la hidratacion fue por via endovenosa periférica. En mas del
90 % de los pacientes atendidos, no se requirid la administracién de terapias renales (ver Tabla 3).
Tabla 3

Componentes asistenciales de acuerdo con las necesidades interferidas (respiracion, movilidad y
postura, hidratacion, eliminacion)*

) ) Si 294 63,0
Ventilacion mecanica invasiva
No 173 37,0
Si 53 11,3
Pronacion No 339 72,6
NA 75 16,1
. Si 378 80,9
Cateter venoso central (CVC)
No 89 19,1
) Si 287 61,4
Linea arterial
No 178 38,5
, Si 270 57,8
Liquidos Endovenosos
No 197 42,2
Si 34 7,3
Hemodialisis
No 433 92,7
Si 8 1,7
Hemofiltro
No 459 98,3

*n =467

En la Tabla 4 se muestran las variables que presentaron relacidon estadistica (p<0,05) entre las
caracteristicas sociodemograficas, clinicas, asistencia a necesidades interferidas y condicion de
egreso del paciente: fallecido-vivo. De esta manera, se descarté el azar.

Para las personas que fallecieron, fue significativa la edad (> 60 afios), la necesidad de ventilacion
mecanica (VM) y la colocacidon de linea arterial (p<0,05). Los pacientes sobrevivientes fueron
menores de 60 afios, no presentaban comorbilidades ni neumonia segun la escala CURB-65.
Presentaron valores normales de creatinina y troponina cardiaca, no requirieron el uso de medios
invasivos como el catéter venoso central ni necesitaron ser pronados ni recibir terapias renales de
soporte (p<0,05).

Cabe resaltar que quienes reportaron comorbilidades sefalaron las siguientes: diabetes mellitus,
hipertensidén arterial, enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC), asma, enfermedad renal y
tabaquismo como habito no saludable; algunos pacientes padecian varias de ellas simultaneamente
o al menos una (12,5 % de los pacientes fallecidos). El 43,5 % de ambos grupos presenté disfuncidn
organica, de acuerdo con la escala SOFA, al momento del ingreso (p=0,00).

La frecuencia respiratoria fue el indicador vital mas alterado, con valores superiores a 25
respiraciones por minuto en ambos grupos. La disnea fue comiUn en ambos grupos y, aunque las
diferencias porcentuales no fueron amplias, las diferencias fueron estadisticamente significativas
(p=0,030 y p=0,001, respectivamente). Algo similar ocurrié con los valores de la escala CURB-65,
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con frecuencias muy cercanas en ambos grupos para valores entre 2 y 5; aunque las diferencias
porcentuales no fueron amplias, se encontraron diferencias significativas (p=0,024) (ver Tabla 4).

Tabla 4

Relacién estadistica entre variables sociodemogréficas, clinicas y asistenciales segun necesidades
interferidas y condicion de egreso (p<0,005)

Caracteristica Fallecido Vivo Total % P valor*
N=212 N=255
(45,4 %) (54,6 %)
f % f %
<60 anos 59 12,6 151 32,3 210 45,0
Edad - 0,000
>60 afos 153 32,8 104 22,3 257 55,0
Comorbilidad/habitos Si 59 12,6 50 10,7 109 23,3 0.036
no saludables No 153 32,8 205 43,9 358 76,7 '
Si 186 39,8 192 41,1 378 80,9
Disnea 0,001
No 26 5,6 63 13,5 89 19,1
) Si 10 2,1 4 0,9 14 3,0
Congestién nasal 0,047
No 202 43,3 251 53,7 453 97,0
<3 9 1,9 52 11,1 61 13,1
SOFA** 0,000
>3 203 43,5 203 43,5 406 86,9
NA 162 34,7 196 41,9 358 76,6
CURB-65*** 0,024
2-5 50 10,7 59 12,6 109 23,3
<25 rpm 81 17,3 123 26,3 204 43,7
Frecuencia respiratoria 0,030
>25 rpm 131 28,1 132 28,3 263 56,3
Normal 119 25,5 203 43,5 322 69,0
Creatinina 0,000
Aumentada 93 19,9 52 11,2 145 31,1
Normal 124 26,6 209 44,8 333 71,3
Troponina Cardiaca 0,000
elevada 88 18,8 46 9,9 134 28,7
) ) Si 192 41,1 102 21,8 294 63,0
Ventilacion mecanica 0,000
No 20 4.3 153 32,8 173 37,0
) Si 26 5,6 27 5,8 53 11,3
Pronacion 0,000
No 186 39,9 228 48,8 414 88,7
Catéter venoso central Si 185 29,6 193 41,3 378 80,9 0.002
(CvO) No 27 5,8 62 13,3 89 19,1 '
Si 181 38,7 106 22,7 287 61,4
Linea arterial 0,000
No 29 6,2 151 32,3 178 38,5
) Si 121 25,9 149 31,9 270 57,8
Liquidos endovenosos 0,002
No 91 19,5 106 22,7 197 42,2
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Caracteristica Fallecido Vivo Total % P valor*
N=212 N=255
(45,4 %) (54,6 %)
f % f %
Si 25 5,4 9 1,9 34 7,3
Hemodialisis 0,003
No 187 40 246 52,7 433 92,7
Si 6 1,3 2 0,4 8 1,7
Hemofiltro 0,000
No 206 44,1 253 54,2 459 98,3

*Chi cuadrado

**SOFA: cada uno de los érganos es puntuado de 0 a 4, la puntuacion es la suma de todas las
evaluaciones aisladas de los érganos. Una puntuacion diferente de cero y menor de 3 se evalla
como disfuncion organica; puntuaciones superiores indican fallo organico.

***| os criterios CURB-65 (confusion, uremia, frecuencia respiratoria, presion arterial y edad
>65 afos). Pacientes con una puntuacidn >2 precisan ingreso hospitalario y un tratamiento
mas intensivo).

Discusion

Desde el inicio de la pandemia por SARS-CoV-2, diferentes estudios de variada complejidad y en
diferentes partes del mundo han descrito las caracteristicas personales y clinicas de los afectados
por COVID-19. El presente estudio encontrd similitudes y diferencias con relacién a los hallazgos
reportados en otras esferas mundiales.

Entre marzo de 2020 a septiembre de 2021, en una UCI de Pasto, Colombia, se atendié a 467
personas confirmadas para COVID-19. El género coincide con otros estudios, en los cuales
predominan los pacientes masculinos vs. los femeninos (Dochety et al., 2020; Ramirez et al.,
2021). De los 467 casos sobrevivieron 255 pacientes (54,6 %) y fallecieron 212 (45,4 %).

La edad promedio en hombres y mujeres al ingreso fue de 59,8 afios (D.E: 17,5) semejante a otros
estudios (Wu y McGoogan, 2020; Bulut y Kato, 2020; Lovelle et al., (2021; Hernandez et al., 2021).
Actualmente, el COVID-19 se ha ido trasladando hacia edades menores de los 60 afios (Hernandez
et al., 2021). En este estudio, la edad minima fue de 15 afios.

La mortalidad total de 45,4 % fue cercana a la reportada por Wu y McGoogan (2020); la de
mayor predominio fue para los hombres con el 28,3 % en relacién con las mujeres con el 17,1
% (Gebhard et al., 2020; Wii-jie et al., 2020, Hidalgo et al., 2022; Yupari-Azabache et al., 2020).
Aunque el estudio encontré en el 12 % de los fallecidos antecedentes de hipertension y diabetes,
se confirmd que la enfermedad afecta también a personas libres de comorbilidades (Gamboa et
al., 2022).

La obesidad fue considerada un factor de riesgo de mortalidad por COVID-19 (Gil et al., 2021; Pena
et al., 2020). En este estudio, estuvo presente en ambos grupos, incluido el sobrepeso. Ademas,
solamente el 1,9 % correspondid a mujeres en estado de gestacién que egresaron vivas, dato
semejante a otros reportes, como el presentado por la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS, 2021a).
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La disnea (80,9 %), la tos (58,5 %) y la fiebre
(48,2 %) predominaron en ambos grupos, a
diferencia de lo observado en otros estudios,
en los que los sintomas prevalentes fueron la
fiebre (78 %) vy la fatiga (31 %) (Grant et al.,
2020a). En este estudio, se confirma la disnea
como sintoma predominante (Soto-Caceres et
al., 2021). La frecuencia de congestién nasal
fue baja y contrasta con la alta presencia entre
los fallecidos encontrada en otros estudios
(Hernandez et al., 2021).

El 82,9 % de los pacientes presentaba menos
de 10 dias de evolucion del cuadro clinico antes
de ingresar a la institucién hospitalaria, dato
cercano a otros resultados (Alvarez et al.,
2021; Grant et al., 2020b). La puntuacion SOFA
mayor de 3 se observé en igual proporcion en
fallecidos y no fallecidos (43,5 %). Los valores
altos de SOFA se asocian con un mayor riesgo
de mortalidad (Gao et al., 2021).

Los criterios CURB-65 fueron aplicables al
23,3 % de los pacientes, de los cuales el 10,7
% fallecié (p=0,024). EI CURB-65 =2 se ha
relacionado con una mayor mortalidad a 30
dias (Carriel et al., 2022).

El mayor porcentaje de pacientes presentd
niveles normales de creatinina (69 %) al igual
gue de troponina; en ambos grupos, resultado
similar al descrito en los estudios de Villanueva
et al. (2022) y Lippi y Favaloro (2020). En este
estudio, el valor de troponina se mantuvo
dentro de los rangos normales en el 71,3 % de
los casos.

En el 37 % de los pacientes con falla respiratoria
hipoxémica se utilizd ventilacién en posicion
prona vigil, segun la tolerancia y la respuesta
de cada paciente, como sugiere la OPS (2021).
En este estudio, la pronacién se requirié en
el 11,3 % de los pacientes que cumplian las
indicaciones para su aplicaciéon (OPS, 2021b).

Los medicamentos y la nutricion parenteral
total se administraron a través de catéter
venoso central (CVC) en el 80,9 % de los
pacientes. A través de este catéter también
recibieron terapia hidrica, en concordancia con
lo propuesto por la OPS (2021b).

cuidado intensivo colombiana

Cabe sefalar que, en los pacientes con
COVID-19 que desarrollan lesion renal aguda,
estdn indicadas las terapias de reemplazo
renal (TRR) (OPS, 2021b). En este estudio, el
apoyo con TRR fue bajo, dado que no resulté
necesario.

Conclusiones

Durante el periodo observado, se atendieron
467 pacientes confirmados con COVID-19, el
54,6 % egreso vivo; en lo pacientes predomind
el género masculino (59,5 %). Asimismo, se
encontraron diferencias significativas entre
el grupo de pacientes fallecidos y los que
sobrevivieron.

En cuanto a otros factores, la edad fue > de
60 anos, SOFA >3, la necesidad de ventilacion
mecanica, linea arterial y la no pronacién
mostrd significancia estadistica para quienes
fallecieron (p<0,005).

Los pacientes presentaron ausencia de
comorbilidadesy de habitos no saludables (como
fumar), congestion nasal, valores normales
de creatinina y troponina cardiaca, incluso
con procalcitonina elevada. La necesidad de
CVC y la no necesidad de terapia renal fueron
estadisticamente significativas para aquellos
gue egresaron vivos (p<0,005).

El estudio presenta las limitaciones propias de
los disefios descriptivos, los cuales no permiten
realizar inferencias a la poblacidn; no obstante,
ofrece una visidn de las caracteristicas de
los pacientes hospitalizados con infeccién
por SARS-CoV-2/COVID-19 en la UCI de la
institucion hospitalaria analizada.
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Resumen

En el contexto actual, el bienestar del talento humano en el sector de la salud
es crucial, ya que una alta satisfaccion de los trabajadores puede mejorar
significativamente la calidad del servicio hacia los pacientes, y de esta manera
elevar la percepcion general del servicio prestado. Por lo tanto, el estudio
se enfocd en describir la satisfaccién del cliente interno de una institucion
prestadora de servicios de salud indigena del Gran Cumbal. Se realizé un estudio
cuantitativo, descriptivo y transversal durante el tercer trimestre de 2024, con
una muestra censal de 70 trabajadores distribuidos en las areas administrativa
y asistencial. Los hallazgos, basados en el modelo de Herzberg, revelaron que la
satisfaccion del cliente interno presenta fortalezas significativas y areas criticas
para mejorar. En los factores motivacionales, los empleados mostraron una
clara comprensién de sus metas y sefalaron que se sienten satisfechos con
sus logros. Sin embargo, se identificaron deficiencias en el reconocimiento y
recompensa por contribuciones destacadas, asi como en las oportunidades de
ascenso basadas en mérito. En cuanto a los factores higiénicos, aunque la relacion
con los supervisores y la funcionalidad general del entorno de trabajo fueron
bien valoradas, se requieren mejoras en la consistencia de la comunicacién, la
apariencia visual de las instalaciones y la percepcion de la adecuacion salarial.
En consecuencia, es relevante abordar estos aspectos, ya que la satisfacciéon
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laboral es clave para una atencion en salud de alta calidad. Un entorno laboral
positivo mejora tanto el bienestar de los empleados como la calidad del servicio
a los pacientes.

Palabras clave: satisfaccion laboral;, gestion; personal de salud; calidad;
administracién

Job satisfaction and its impact on the
quality of healthcare

Abstract

In the current context, the well-being of healthcare workers is essential since high
satisfaction can significantly improve service quality for patients, thus raising
the overall perception of the healthcare provider. Therefore, this study focused
on describing the internal customer satisfaction of an indigenous health service
provider in Gran Cumbal. A quantitative, descriptive, cross-sectional study was
conducted during the third quarter of 2024. A census sample of 70 workers,
distributed across administrative and healthcare areas, participated in the
study. Based on Herzberg’s model, the findings revealed that internal customer
satisfaction had significant strengths as well as critical areas for improvement.
Employees demonstrated a clear understanding of their goals and expressed
satisfaction with their achievements, indicating a strong sense of motivation.
However, deficiencies were identified in recognizing and rewarding outstanding
contributions, as well as in providing merit-based promotion opportunities.
In terms of hygiene factors, the relationship with supervisors and the overall
functionality of the work environment were rated highly. However, improvements
are needed in the consistency of communication, the visual appearance of the
facilities, and the adequacy of salaries. It is important to address these issues
because job satisfaction is key to providing high-quality healthcare. A positive
work environment improves employee well-being and the quality of patient care.

Keywords: job satisfaction; management; healthcare personnel; quality;
administration

Satisfacao no trabalho e o seu impacto na

qualidade dos cuidados de saude

Resumo

No contexto atual, o bem-estar dos profissionais de salde é essencial, uma
vez que um alto nivel de satisfacdo pode melhorar significativamente a
qualidade do servico prestado aos pacientes, elevando assim a percepgao geral
do prestador de servicos de saude. Portanto, este estudo se concentrou em
descrever a satisfacao interna dos clientes de um prestador de servicos de saude
indigena em Gran Cumbal. Um estudo quantitativo, descritivo e transversal foi
realizado durante o terceiro trimestre de 2024. Uma amostra censitaria de 70
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trabalhadores, distribuidos pelas areas administrativa e de saude, participou
no estudo. Com base no modelo de Herzberg, os resultados revelaram que a
satisfacao do cliente interno apresentava pontos fortes significativos, bem como
areas criticas a melhorar. Os funcionarios demonstraram uma compreensao clara
dos seus objetivos e expressaram satisfagao com as suas conquistas, indicando
um forte senso de motivacdao. No entanto, foram identificadas deficiéncias no
reconhecimento e recompensa de contribuicdes excepcionais, bem como na
oferta de oportunidades de promocao com base no mérito. Em termos de fatores
de higiene, a relagao com os supervisores e a funcionalidade geral do ambiente
de trabalho foram bem avaliadas. No entanto, sao necessarias melhorias na
consisténcia da comunicacdo, na aparéncia visual das instalagdes e na adequacdo
dos salarios. E importante abordar essas questdes, pois a satisfacao no trabalho
é fundamental para prestar cuidados de saude de alta qualidade. Um ambiente
de trabalho positivo melhora o bem-estar dos funcionarios e a qualidade do

atendimento ao paciente.

Palavras-chave: satisfacdo no trabalho; gestdo; pessoal de saude; qualidade;

administragao

Introduccion

La satisfaccidon del cliente interno, un concepto
clave dentro del marketing interno propuesto
por Parasuraman et al. (1991), se refiere a la
consideraciéon de los empleados como clientes,
donde se reconoce que su satisfaccién tiene un
impacto directo sobre la satisfaccion del cliente
externo. Segun los autores, el marketing
interno debe preceder al marketing externo
en el ambito de los servicios, pues un personal
satisfecho y motivado genera un ambiente
propicio para ofrecer servicios de alta calidad,
lo que incide positivamente en la experiencia
del cliente. En el sector salud, Donabedian
resalta que la calidad del servicio depende, en
gran medida, del personal que lo ofrece, siendo
este un factor determinante para la percepcion
del servicio por parte del paciente (Abbana vy
Hassi, 2024).

En el contexto de la salud, la satisfaccion del
cliente interno se entiende como la evaluacion
positiva que los profesionales de la salud
hacen de su experiencia laboral y condiciones
de trabajo. Este concepto abarca diversos
aspectos como la calidad del ambiente laboral,
la efectividad de los procesos internos, el apoyo
profesional, la comunicacion interna, la gestion
de recursos, la equidad y el reconocimiento
(Sanchez, 2020; Quifiones y Marin, 2021). Un
ambiente laboral favorable no solo es esencial
para el bienestar de los empleados, sino que

tiene un impacto directo en la calidad de la
atencion brindada a los pacientes, como lo
demuestran las investigaciones de Ballesteros
et al. (2022), Sabater et al. (2019) y Rojas
(2023), quienes evidencian que, cuando el
personal se siente satisfecho y motivado, esta
mas comprometido con su trabajo, lo que
conduce a una atencidon mas humana, segura y
centrada en el paciente.

La insatisfaccion laboral en el personal de salud
puede tener efectos negativos considerables en
la calidad del servicio prestado, lo que aumenta
los costos de atencion, reduce la eficiencia de
los procedimientos y provoca altos indices de
rotacion, ausentismo y sindrome de burnout.
Por el contrario, cuando los trabajadores se
sienten valorados y respetados, la satisfaccion
laboral aumenta, lo que se traduce en un mejor
servicio y en la cohesién del equipo de trabajo
(Benavides et al., 2022; Sabater et al., 2019).

La importancia de la satisfaccion del cliente
interno en el sector salud ha sido ampliamente
discutida en la literatura; uno de los marcos
tedricos que la fundamenta es la teoria de
los dos factores de Herzberg (1959), quien
distingue entre factores motivacionales vy
factores higiénicos en el entorno laboral.
Mientras que los factores higiénicos previenen
la insatisfaccién, los factores motivacionales
son los que mejoran realmente el bienestar y
desempefio laboral de los empleados, ya que

Karen Escobar Isacas
Daniela Villota Luna
Janeth Lorena Chavez Martinez



Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 90-107
Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios

93

Satisfaccién laboral y su impacto en la calidad de la atencién en salud

influyen positivamente en su satisfaccién y
motivacién (Madero, 2019; Guevara, 2018;
Quinones y Marin, 2021).

En este sentido, es fundamental reconocer
que tanto los factores motivacionales como
los higiénicos juegan un papel esencial en la
satisfacciéon laboral del personal de salud.
La adecuada identificacion de estos factores
permite implementar estrategias eficaces
para su mejora. Los factores motivacionales,
que incluyen logros vy reconocimientos,
responsabilidad, interés del trabajo, crecimiento
y desarrollo, y politicas organizacionales, son
determinantes para que los empleados se
sientan valorados y comprometidos con su
labor. Por otro lado, los factores higiénicos,
como la supervisién, la relacion con el
supervisor, las condiciones laborales, el salario
y las relaciones interpersonales, son cruciales
para evitar insatisfaccién y malestar entre los
empleados (Benites et al., 2021; Campos et al.,
2019; Farro y Nauca, 2022; Sanchez, 2020).

Cuando los dos tipos de factores son
gestionados correctamente, no solo se mejora
la calidad de vida laboral del personal, sino
que también se observa un impacto directo
en la calidad del servicio brindado a los
pacientes. Un entorno laboral saludable vy
motivador fomenta un personal mas satisfecho
y productivo, que se traduce en una atencién
mas eficiente y centrada en las necesidades
de los pacientes (Madero, 2019; Sabater et al.,
2019; Guevara, 2018).

Por otra parte, diversos estudios, tanto a nivel
nacional como internacional, coinciden en que
la satisfaccién del personal de salud es un pilar
fundamental para garantizar la calidad en la
atencidn sanitaria. Estos estudios resaltan la
importancia de implementar politicas que no
solo mejoren las condiciones laborales, sino que
también reconozcan los méritos y promuevan
el desarrollo profesional de los trabajadores.
De esta manera, se contribuye a crear un
entorno laboral positivo, lo que a su vez impacta
directamente en la experiencia del paciente y
en los resultados de salud (Benavides et al.,
2022; Rojas, 2023; Quifiones y Marin, 2021).

En linea con lo expuesto, diversas
investigaciones recientes (Benites et al., 2021;

Pineda et al., 2021; Benavides et al., 2022)
han demostrado que cuando las instituciones
de salud implementan estrategias orientadas a
mejorar la satisfaccién laboral, los resultados
se traducen en una mayor calidad en la
atencién, una relacion mas efectiva entre el
personal y los pacientes, y, por ende, en una
mayor eficiencia de los servicios prestados. En
el contexto colombiano, esta necesidad se ha
vuelto alin mas relevante (Sociedad Colombiana
de Anestesiologia y Reanimacion, 2019), ya
que se reconoce que la satisfaccién laboral
del personal de salud es un pilar fundamental
para alcanzar estandares de atencién efectiva,
segura, accesible y de calidad (Alonso, 2024).
De hecho, estudios nacionales respaldan la
estrecha relacién entre el bienestar del equipo
sanitario y la calidad del servicio prestado, y
subrayan su impacto directo en los resultados
de salud y en la sostenibilidad del sistema
(Pineda et al., 2021; Quifiones y Marin, 2021;
Benavides et al., 2022; Yepes y Marin, 2018).

En consecuencia, el objetivo de este estudio fue
describir la satisfaccion del personal de salud
en la institucion indigena del Gran Cumbal en
el afio 2024, con la finalidad de identificar areas
que pudieran ser mejoradas para promover el
bienestar de los empleados y, a su vez, optimizar
la calidad de la atencién, para lo cual se utiliz6
una metodologia cuantitativa, descriptiva y de
disefo transversal, con una muestra censal
de 70 trabajadores, quienes participaron
voluntariamente y firmaron el consentimiento
informado. Para la recoleccién de datos, se
empled una encuesta adaptada del modelo
de Herzberg, validada mediante la prueba V
de Aiken (Gémez-Alvarez y NuUfez-Ramirez,
2022), que arrojo un indice de validez de 0.80,
lo que confirma la fiabilidad del instrumento.
Los datos fueron analizados con técnicas de
estadistica descriptiva, lo que permitié obtener
una visién clara de la satisfaccion laboral del
personal en la institucién objeto de estudio.

Este enfoque metodoldgico permitid obtener
datos relevantes que, a su vez, brindaron
informaciéon clave sobre los factores que
influyen en la satisfaccion laboral del personal
de salud. Esto resaltd la importancia de cuidar al
personal de salud para garantizar una atencién
de calidad y promover un entorno laboral que
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valore el bienestar de los trabajadores, puesto que solo un equipo de salud satisfecho puede ofrecer
el compromiso y dedicacion necesarios para mejorar la experiencia de los pacientes y contribuir a
la creacidn de un sistema de salud mas resiliente y sostenible (Quifiones y Marin, 2021; Benavides
et al., 2022).

Metodologia

Este estudio, de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio transversal, se desarrollé en la
Institucién Prestadora de Servicios de Salud Indigena del Gran Cumbal. La muestra censal incluyé
a 70 trabajadores de la salud, de los cuales 34 pertenecian al area asistencial, y 36, al area
administrativa. Como criterios de inclusidén, se consideraron personal con una antigliedad laboral
de al menos tres meses y participacién voluntaria con firma previa del consentimiento informado.
No se considero al personal en periodo de vacaciones, licencia o con incapacidad laboral.

Para la recoleccion de los datos, se empled la encuesta y un cuestionario basado en el modelo
de Herzberg, adaptado del estudio de Guevara (2018). Este cuestionario fue sometido a una
validacién de contenido, en la que participaron cinco expertos: dos nacionalesy tres internacionales,
especializados en la tematica y en metodologia de investigacion. Tras la validacion, se aplicé
la prueba V de Aiken (Gomez-Alvarez y Nufiez-Ramirez, 2022), en la cual cada juez evalud la
relevancia de los items mediante una escala de 1 a 5. Los resultados variaron entre 0 y 1. Cabe
indicar que los valores mas cercanos a 1 indican mayor validez del item y un valor superior a 0.70
se considera generalmente aceptable. El puntaje obtenido para el instrumento propuesto fue de
0.80, lo que indica una alta validez de contenido.

Una vez validado, el instrumento se sometié a una prueba piloto en una institucion de salud con
caracteristicas similares, que permitid una calibracidon satisfactoria. El cuestionario final quedd
conformado por 34 items que se distribuyen en 10 dimensiones (Guevara, 2018), cuyas respuestas
se obtuvieron mediante una escala Likert, con opciones que iban desde nunca hasta siempre (ver
Tabla 1). Para el andlisis de los datos, se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva, se incluyd
el célculo de frecuencias absolutas y relativas

Tabla 1

Escala Likert para la encuesta de clientes internos y externos

Nunca Muy pocas Algunas _ Casi Siempre
veces veces siempre
1 2 3 4 5
Muy Insatisfecho Insatisfecho Conforme Satisfecho Muy Satisfecho
Resultados

En este apartado se presentan los resultados de la evaluacién de la satisfaccion del cliente
interno, los cuales se fundamentan en los factores definidos por el modelo tedrico de Herzberg.
Se analizaron dos grupos de factores: motivacionales —incluyen logros y reconocimientos,
responsabilidad, interés del trabajo, crecimiento y desarrollo, y politicas organizacionales— e
higiénicos —que abarcan supervisién, relacién con el supervisor, condiciones laborales, salario y
relaciones interpersonales—. Estos hallazgos ofrecen una perspectiva integral sobre como estos
elementos impactan en la satisfaccion del personal de salud, lo que facilita la identificacién de
areas estratégicas para optimizar las condiciones laborales y, por ende, la calidad del servicio.
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Factores motivacionales

Dimension 1. Logros y reconocimientos

Los resultados muestran que el 71 % de los empleados siempre conocen sus metas laborales,
mientras que el 20 % casi siempre las conocen. Ademas, el 63 % siente que el trabajo y sus
metas siempre se cumplen con normalidad, mientras que el 33 % lo percibe asi casi siempre. En
cuanto a la satisfaccion por las metas cumplidas, el 79 % se siente siempre satisfecho por las
metas cumplidas, mientras que el 19 % lo esta casi siempre. En relacion con el reconocimiento de
la institucion por las buenas ideas, el 39 % considera que la institucion casi siempre recompensa
sus buenas ideas, y el 30 % lo considera asi siempre. También, el 39 % considera que la entidad
siempre reconoce y premia los esfuerzos y logros de los empleados, seguido por el 27 % que lo
percibe como casi siempre (ver Tabla 2).

Estos resultados indican una alta satisfaccién y reconocimiento, lo cual indica que los logros y
el reconocimiento son factores motivacionales clave para la satisfaccion de los empleados. Sin
embargo, el 6 % de los empleados mencioné que no ha recibido reconocimiento por sus ideas
y el 7 % considera que la entidad no ha reconocido y premiado sus esfuerzos y logros, lo que
sugiere que existen areas de mejora en este aspecto. Esto pone de manifiesto areas de mejora que
podrian abordarse para fortalecer la percepcion de reconocimiento y, con ello, elevar los niveles de
satisfaccién general en el equipo.

Tabla 2

Dimension logros y reconocimientos

Logros y reconocimiento Categoria N=70 %
Muy pocas veces 2 3
. Algunas veces 4 6
¢Conoce sus metas laborales? —
Casi siempre 14 20
Siempre 50 71
- | ba Algunas veces 3 4
¢Siente que el trabajo y sus metas Casi siempre 23 33
se cumplen con normalidad?
Siempre 44 63
) ) Algunas veces 2 3
¢Se siente satisfecho por las metas —
. Casi siempre 13 19
cumplidas? -
Siempre 55 79
Nunca 4 6
] S Muy pocas veces 4 6
Considera que Ila institucion lo
. Algunas veces 14 20
recompensa por las buenas ideas —
Casi siempre 27 39
Siempre 21 30
Nunca 5 7
Considera que la entidad reconoce Muy pocas veces 7 10
y premia los esfuerzos y logros de Algunas veces 12 17
los empleados Casi siempre 19 27
Siempre 27 39
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Dimension 2. Responsabilidad

Los resultados muestran que el 64 % de los empleados considera que siempre se realizan las
acciones pertinentes para mejorar el funcionamiento del servicio, mientras que el 26 % menciona
que esto ocurre casi siempre. En cuanto al conocimiento de los procedimientos, el 74 % de los
empleados siempre los conoce, seguido por el 21 % que menciona conocerlos casi siempre.
Ademas, el 83 % siempre ejecuta sus actividades segun los procedimientos establecidos, mientras
que el 17 % lo hace casi siempre. En relacidon con la coordinacién entre areas, el 61 % de los
empleados menciona que siempre existe coordinacidon, mientras que el 27 % lo percibe casi
siempre (ver Tabla 3).

Sin embargo, hay una contraparte en los resultados que destaca una pequena pero significativa
proporcion de empleados con percepciones menos positivas. El 6 % de los empleados indica que
muy pocas veces se realizan acciones para mejorar el funcionamiento del servicio, lo que plantea
una discrepancia con la alta valoracién observada en el resto del grupo. De igual manera, el 4 %
sefala que algunas veces conoce los procedimientos establecidos, y el 17 % menciona que no
ejecuta las actividades de acuerdo con los procedimientos de forma consistente. Ademas, el 11 %
considera que algunas veces existe coordinacion entre areas, lo que contrasta con la percepcién
mayoritaria de una coordinacion continua. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria percibe
un alto nivel de cumplimiento y coordinacién, existen areas de mejora que podrian fortalecer la
eficacia de los procesos dentro de la organizacién.

Tabla 3

Dimension responsabilidad

Responsabilidad Categoria N=70 %
_ _ Muy pocas veces 3 4
Con_5|dera que se reallzgn las Algunas veces 4 6
acciones pertinentes para mejorar el Casi s 18 >6
funcionamiento del servicio asi siempre
Siempre 45 64
Conoce los  procedimientos o  Algunas veces 3 4
protocolos establecidos para cumplir Casi siempre 15 21
sus actividades laborales Siempre 52 74
Ejecuta sus actividades segun los  Casi siempre 12 17
procedimientos establecidos Siempre 58 83
Considera que existe coordinacion __ Algunas veces 8 11
entre las diferentes areas/procesos Casi siempre 19 27
para prestar un servicio adecuado Siempre 43 61

Dimension 3. Interés del trabajo

El 63 % de los empleados siempre emplea los recursos necesarios para asegurar los estandares de
calidad, mientras que el 30 % lo hace casi siempre. En cuanto a la satisfaccion con la productividad,
el 57 % siempre emplea los recursos necesarios, y el 34 % lo hace casi siempre. Ademas, el 60
% de los empleados siempre desarrolla acciones para buscar soluciones efectivas ante situaciones
problematicas, mientras que el 26 % lo hace casi siempre. El 79 % considera que su trabajo
siempre contribuye a satisfacer las necesidades de los usuarios, mientras que el 16 % lo considera
asi casi siempre (ver Tabla 4).
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A pesar de que la mayoria de los empleados cumple con los estandares, el 1 % no emplea los
recursos necesarios para asegurar la calidad; el 3 % no los utiliza para satisfacer la productividad,
y el 7 %, algunas veces desarrolla soluciones efectivas ante problemas. Ademas, el 4 % considera
gue su trabajo algunas veces contribuye a satisfacer las necesidades de los usuarios.

Estos resultados reflejan que, aunque la mayoria de los empleados cumple con los estandares
y contribuye de manera significativa al funcionamiento de la organizacidén, existe un pequefio
porcentaje que enfrenta dificultades en el acceso o uso de los recursos, asi como en el desarrollo de
soluciones efectivas, lo que podria indicar dreas de mejora en la capacitacion, recursos disponibles
o en la percepcidn del impacto de su trabajo en la satisfaccion

Tabla 4

Dimension interés en el trabajo

Interés del trabajo Categoria N=70 %
Emplea los recursos necesarios Nunca 1 1
para asegurar los estandares de Algunas veces 4 6
calidad Casi siempre 21 30

Siempre 44 63
Emplea los recursos necesarios Nunca 2 3
para satisfacer las demandas de Algunas veces 4 6
productividad de la organizacion Casi siempre >4 34

Siempre 40 57
Desarrolla acciones que buscan Nunca 3 4
posibles soluciones eficaces ante Muy pocas veces 2 3
situaciones problematicas Algunas veces 5 7

Casi siempre 18 26

Siempre 42 60
Su labor contribuye a satisfacer Muy pocas veces 1 1
las necesidades de los usuarios Algunas veces 3

Casi siempre 11 16

Siempre 55 79

Dimension 4. Crecimiento y desarrollo

Los resultados indican que el 79 % de los empleados manifiesta que siempre recibe las capacitaciones
necesarias para brindar un servicio en salud seguro y de confianza, mientras que el 20 % menciona
recibirlas casi siempre. En cuanto a la asesoria recibida de su supervisor, el 69 % de los empleados
afirma recibirla siempre, y el 27 % lo hace casi siempre. Ademas, el 84 % considera que siempre
la IPS se preocupa por las capacitaciones profesionales, mientras que el 10 % lo considera asi casi
siempre. Sin embargo, en relacién con las oportunidades de ascenso profesional, el 37 % cree que
siempre hay esta posibilidad, mientras que el 26 % lo considera casi siempre (ver Tabla 5).

Los resultados también evidencian algunas areas de oportunidad al analizar los valores extremos
inferiores. El 1 % de los empleados menciona que solo algunas veces recibe las capacitaciones
necesarias para brindar un servicio seguro y confiable, mientras que el 3 % afirma no recibir asesoria
por parte de su supervisor. Asimismo, el 6 % considera que solo algunas veces se preocupan por su
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capacitacion profesional. En cuanto a las oportunidades de ascenso, el 16 % cree que nunca existen
posibilidades basadas en mérito, y el 9 % indica que esto se presenta muy pocas veces. Estos
valores reflejan la necesidad de fortalecer estrategias para garantizar una formacion mas inclusiva,
un liderazgo mas cercano y mayores posibilidades de desarrollo profesional en la organizacién.

Tabla 5

Dimension crecimiento y desarrollo

Crecimiento y desarrollo Categoria n= 70 %
Recibe las capacitaciones Algunas veces 1 1
necesarias para brindar un Cagj siempre 14 20
servicio en salud seguro y de —_
confianza Siempre 55 79

_ ) _ ~ Nunca
Recibe asesoria 'y _orlent_auon Algunas veces 1 1
por parte de su jefe inmediato o Casi s 19 >7
supervisor de contrato asi siempre

Siempre 48 69

Consid Algunas veces 4 6

onsidera que se preocupan por "~ siempre 7 10
las capacitaciones profesionales -

Siempre 59 84

Nunca 11 16

Considera que hay posibilidad de "Muy pocas veces 6 S

ascender profesionalmente con Algunas veces 9 13

base en el mérito Casi siempre 18 26

Siempre 26 37

Dimension 5. Politicas organizacionales

El 54 % del personal considera que los beneficios siempre son equitativos, seguido por el 29 %
gue menciona que casi siempre. En cuanto a las politicas para la satisfaccion del usuario, el 70 %
cree que la institucion siempre cuenta con estas politicas, mientras que el 29 % menciona que esto
ocurre casi siempre. Ademas, el 50 % considera que la institucidn siempre valora a los empleados
por la calidad de su trabajo, seguido por el 37 % que lo percibe asi casi siempre. En relacion con
la capacitacién sobre protocolos y guias, el 80 % afirma recibirla siempre, y el 19 % lo considera
asi casi siempre. El 60 % afirma aplicar los protocolos siempre, seguido del 36 % que lo hace casi
siempre (ver Tabla 6).

A pesar de que la mayoria de los empleados tiene percepciones positivas, el 3 % considera que
los beneficios no son equitativos, y el 4 % indica que aplica los protocolos solo algunas veces.
Ademas, el 3 % menciona que no se valora su trabajo por la calidad, lo que senala areas de mejora
en el reconocimiento, la equidad de los beneficios y la aplicacion.
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Tabla 6

Dimensién politica organizacional

Politicas organizacionales Categoria n= 70 %
Nunca 2 3
) o Muy pocas veces 2 3
Considera que los beneficios que ofrece
R N Algunas veces 8 11
la institucion son equitativos —
Casi siempre 20 29
Siempre 38 54
Considera que la institucién cuenta Algunas veces 1 1
con una politica que contribuya a la Casi siempre 20 29
satisfaccion del usuario Siempre 49 70
Nunca
La institucién valora a los trabajadores ‘Muy pocas veces 1 1
en funcion de la calidad en cumplimiento Algunas veces
de sus funciones Casi siempre 26 37
Siempre 35 50
o o Algunas veces 1 1
Ha recibido capacitacion sobre los .
; iy Casi siempre 13 19
protocolos y/o guias de atencion -
Siempre 56 80
Con qué frecuencia aplica los protocolos Algunas veces 3 4
y/o guias de atencion implementadas en Casi siempre 25 36
la institucion Siempre 42 60

Factores higiénicos

Dimension 6. Supervision

Los resultados indican que el 63 % siempre reciben una observacién del jefe inmediato o supervisor
del contrato sobre los procesos y procedimientos realizados, mientras que el 31 % menciona que
lo percibe casi siempre. Por otra parte, el 64 % considera que siempre la direcciéon conduce hacia
los objetivos que tratan de alcanzar y el 27 % menciona que esto ocurre casi siempre (ver Tabla 7).

Los resultados reflejan que la supervision y direccion son percibidas de manera positiva por la
mayoria de los empleados, lo que demuestra que un liderazgo efectivo contribuye al logro de los
objetivos organizacionales.

Sin embargo, el 3 % de los empleados menciona que no percibe ninguna observacion de su jefe
inmediato, y el 7 % considera que la direccién no siempre conduce hacia los objetivos, lo que indica
que aun existen areas de mejora en la supervision y en la direccidn estratégica de los procesos.
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Tabla 7

Dimensidén supervision

Supervision Categoria N=170 %

Hay una observacién constante del jefe _Nunca 2 3
inmediato o supervisor del contrato Algunas veces 2 3
sobre los procesos y procedimientos Casi siempre 22 31
que realiza Siempre 44 63
Nunca 1 1

La direccién conduce hacia los objetivos Algunas veces 5 7
que tratan de alcanzar Casi siempre 19 27
Siempre 45 64

Dimension 7. Relacion con el supervisor

Los resultados indican que el 79 % de los empleados afirma tener siempre una buena relacién con
su jefe inmediato o supervisor del contrato, seguido por un 19 % que menciona que esto ocurre casi
siempre. Ademas, el 84 % de los empleados considera que siempre hay canales de comunicacion
efectivos con su jefe inmediato o supervisor del contrato, mientras que el 11 % lo considera asi casi
siempre. Esto sugiere que la relacion laboral y la comunicacion con los supervisores son factores
positivos dentro de la organizacién (ver Tabla 8).

Sin embargo, el 1 % indica que muy pocas veces mantiene una buena relacién con su supervisor, y
el 4 % indica que los canales de comunicacion no siempre son efectivos. Estos resultados refuerzan
la importancia de mantener una supervisién abierta y fluida, pero también apuntan a areas de
mejora para asegurar que todos los empleados experimenten una comunicacion y relacion efectiva
en todo momento.

Tabla 8

Dimension relacion con el supervisor

Relacion con el supervisor Categoria N =70 %
Tiene una buena relacion con su jefe Muy pocas veces 1 1
inmediato o supervisor del contrato Algunas veces 1 1

Casi siempre 13 19
Siempre 55 79
Considera que hay canales de Algunas veces 3 4
comunicacién efectiva con su jefe cgzgj siempre 8 11
inmediato o supervisor del contrato Siempre 59 84

Dimension 8. Condiciones laborales

Los resultados indican que el 57 % del personal de salud considera que las instalaciones fisicas
siempre son comodas, mientras que el 30 % lo considera casi siempre. Por otro lado, el 47 % del
personal considera que la IPS siempre cuenta con instalaciones fisicas visualmente atractivas,
mientras que el 31 % lo considera casi siempre. Ademas, el 47 % indica que la IPS siempre
cuenta con equipos y dispositivos funcionales, mientras que el 40 % lo considera casi siempre
(ver Tabla 9).
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No obstante, el 6 % menciona que las instalaciones nunca son comodas, el 3 % considera que no
son visualmente atractivas y el 3 % indica que los equipos no son funcionales. Estos porcentajes
sugieren que, aunque las condiciones son generalmente buenas, existen areas que requieren
atencion para mejorar la percepcidn de todos los trabajadores.

Tabla 9

Dimension condiciones de trabajo

Condiciones laborales Categoria N=70 %
Nunca
, Muy pocas veces 1 1
¢Las instalaciones fisicas son
. Algunas veces
comodas?
Casi siempre 21 30
Siempre 40 57
Nunca 2 3
) ) L Muy pocas veces 3 4
¢Las instalaciones fisicas son
. . Algunas veces 10 14
visualmente atractivas?
Casi siempre 22 31
Siempre 33 47
Muy pocas veces 2 3
iCuentan con equipos y Algunas veces 7 10
dispositivos funcionales? Casi siempre 28 40
Siempre 33 47

Dimension 9. Salario

Los resultados indican que el 43 % de los empleados consideran que el trabajo que desempefa
le resulta satisfactoriamente remunerado econdmicamente siempre, mientras que el 34 % lo
considera casi siempre. Por otro lado, el 90 % de los empleados reporta que los pagos siempre se
realizan de manera oportuna, mientras que el 10 % menciona que esto ocurre casi siempre (ver
Tabla 10).

Sin embargo, el 3 % menciona que nunca se siente satisfactoriamente remunerado, lo que
sugiere que, aunque la percepcion general sobre la remuneracién y puntualidad de los pagos es
positiva, existen algunos empleados que podrian no sentirse completamente valorados en términos
econdmicos. A pesar de que la mayoria de los trabajadores percibe una compensacion adecuada y
puntual, podrian existir areas de mejora en la percepcién de la remuneracién.
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Tabla 10

Dimension salario

Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 90-107

o Salario Categoria N =70 %

g El trabajo que desempefia le resulta Nunca 2 3

S satisf:act_oriamente remunerado Muy pocas veces 1 1

& g economicamente Algunas veces 13 19

o g Casi siempre 24 34

o5 :

S 3 Siempre 30 43

~ g Los pagos se realizan de manera Casi siempre 7 10

o 4 N

z 0 oportuna Siempre 63 90

@z

=

£ 2 Dimension 10. Relaciones interpersonales

£ 3

o

gz; £ Los resultados indican que el 76 % de los empleados siempre realizan actividades laborales en
°

equipo, seguido por el 20 % que menciona que esto ocurre casi siempre. Por otro lado, el 47 %
considera que siempre se reconoce y elogia por acciones sobresalientes, seguido por el 36 % que
menciona que ocurre casi siempre y el 13 % refiere que esto ocurre algunas veces (ver Tabla 11).

Sin embargo, el 1 % menciona que nunca realiza actividades laborales en equipo, y otro 1 %
afirma que sus acciones no son reconocidas. Esto sugiere que, a pesar de que las relaciones
interpersonales en la organizacién son generalmente positivas y colaborativas, existe un pequefio
grupo que no se siente completamente integrado o valorado en cuanto a sus aportes al equipo.
Esto refleja una oportunidad para mejorar la inclusién y el reconocimiento en algunos sectores del
personal.

Tabla 11

Dimensidn relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales Categoria N=70 %
¢Realiza actividades laborales en Nunca 1 1
equipo? Algunas veces 2 3

Casi siempre 14 20
Siempre 53 76
¢Se reconoce y elogia las acciones que Nunca 1 1
se realizan de manera sobresaliente? Muy pocas veces 2 3
Algunas veces 9 13
Casi siempre 25 36
Siempre 33 47
Discusion

La satisfaccion del personal de salud es crucial para la calidad en la atencidn sanitaria. Por lo tanto,
este estudio aborda las dimensiones del modelo de Herzberg y se consideran tanto los factores
motivacionales como los higiénicos.
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Desde el punto de vista motivacional, la
dimensién de logros y metas obtuvo un alto
porcentaje de satisfaccion. Quifiones y Marin
(2021) y Sanchez (2020) destacan que,
aunque las recompensas monetarias son
importantes, las recompensas no monetarias
tienen un impacto duradero significativo
en los empleados. Estas recompensas no
monetarias, como el reconocimiento y las
oportunidades de desarrollo, pueden ser mas
efectivas para mantener la motivacién sin
inducir estrés adicional o competencia insana
(Bustamante et al., 2020). Por ende, es crucial
disefiar estrategias equilibradas que incluyan
tantos reconocimientos como recompensas
econdmicas para mantener la motivacién del
personal de manera sostenible.

En cuanto a la dimensidn de responsabilidad, los
resultados mostraron una percepcion positiva,
ubicandola en un nivel alto. Estos hallazgos
coinciden con los estudios de Lacoa (2021) y
Guevara (2018), quienes sefalan que ejecutar
las actividades segun los procedimientos
establecidos conllevan que el personal de salud
utilice eficientemente los recursos disponibles,
un ejemplo claro indicado en las investigaciones
es laimplementacion adecuada de guias clinicas.
Los autores sefalan que la responsabilidad de
realizarlo reduce la variabilidad en la atencidn,
mejora la eficiencia en el uso de recursos,
disminuye errores médicos y promueve una
mejor coordinacion del cuidado (Madero, 2019)

Por otro lado, la dimensiéon de interés en
el trabajo mostré un nivel muy alto de
satisfacciéon entre el personal de salud en
el presente estudio, desatacando que los
profesionales perciben que su labor contribuye
significativamente a satisfacer las necesidades
de los usuarios, mediante la implementacion
de los recursos necesarios para cumplir con las
demandas. En el estudio realizado por Salazar
y Arroyave (2022), se destaca que el interés
laboral del personal de salud es fundamental
para garantizar una labor eficiente y efectiva.
Por su parte, Farro y Nauca (2022) sefalan
gue el entorno laboral es clave para la calidad
del trabajo, la satisfaccion del personal y para
mantener el interés laboral. En este sentido,
las instituciones deben establecer lineamientos

orientados a objetivos comunes, capacitar al
personal mediante planes estratégicos, brindar
apoyo econdmico para implementar mejoras
y desarrollar estrategias que motiven al
personal a trabajar alineados con los objetivos
organizacionales, a fin de mantener un alto
nivel de interés (Salazar y Arroyave, 2022;
Farro y Nauca, 2022)

Los resultados del estudio revelaron que el 85,9
% de los empleados percibié positivamente
la dimension de crecimiento y desarrollo,
evaluandola en un nivel alto, lo cual contribuye

significativamente a su satisfaccion. Esta
dimensién estd interrelacionada con Ia
dimensién politicas de la empresa, que

también obtuvo una evaluacién muy alta por
parte del 82,8 %, dado que los incentivos y
oportunidades de desarrollo estan vinculados
con las decisiones administrativas. Segun Farro
y Nauca (2022) y Madero (2019), los ascensos
basados en mérito pueden atraer y retener
talento, mejorar la eficiencia organizacional y
fomentar un entorno laboral equitativo.

En linea con lo anterior, la Politica Nacional
de Talento Humano en Salud (Ministerio de
Salud, 2018) enfatiza la necesidad de mejorar
los incentivos para los profesionales del sector
y subrayan la importancia de ofrecer salarios
competitivos, oportunidades de desarrollo
profesional y buenas condiciones laborales.
La politica también destaca la importancia de
contar con los recursos y tecnologias adecuadas
para optimizar el desempefo y la calidad del
servicio en el sector de la salud.

Con respecto a la dimensién de salario para
el presente estudio, el 43 % del personal se
encuentra satisfecho respecto al trabajo que
desempefia y la remuneracion por la realizacion
de dichas labores. De acuerdo con la Sociedad
Colombiana de Anestesiologia y Reanimacion
(2019), mas del 50 % de los profesionales de
la salud han tenido problemas con el pago de
su salario y los principales deudores son las
IPS privadas; a esto se suma que el 60 % de
profesionales no médicos ganan menos de 3
SMLYV, cifras que reflejan un panorama salarial
complejo y desafiante en el sector salud.
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El impacto de lo mencionado no se limita a la
satisfacciéon laboral. Al respecto, Salazar et al.
(2022) destacan que los salarios insuficientes
pueden llevar a una disminucion en la calidad del
servicio, ya que el personal de salud con menos
remuneracion puede estar menos motivado y
pensar en la posibilidad de conseguir empleo
en otras instituciones que logren satisfacer
dicha necesidad. Ademas, la alta rotacién y
la preferencia por contratos de prestacion
de servicios, como lo observado por Chavez
Huamani (2024), Alonso (2024), Corredor y
Zuluaga (2024), exacerban la inestabilidad en
el sector, lo cual afecta negativamente tanto al
personal como a los pacientes.

En este sentido, es crucial mejorar las
condiciones sociolaborales, con el fin de
promover un ambiente laboral positivo y estable
que fortalezca los vinculos entre los empleados
y la organizacién. Al garantizar un entorno de
trabajo que fomente el desarrollo personal y
profesional, se contribuye a mantener altos
niveles de satisfaccién, lo cual resulta esencial
para reducir la rotacion y mejorar el desempeio
organizacional.

En consecuencia, en el sector salud, garantizar
la satisfaccidon del cliente interno es esencial,
ya que un entorno de trabajo que valore y
motive al personal es fundamental para el éxito
de cualquier institucion. Cuando se atiende
las necesidades y expectativas del equipo de
salud, no solo se mejora la calidad del servicio,
sino que también se fortalece el compromiso
del personal, se optimizan los recursos y se
promueve un entorno de cuidado mas humano
y eficiente. Lo anterior sefala que cuidar del
personal de salud es cuidar del corazén mismo
del sistema, porque solo un equipo satisfecho
puede brindar la dedicacién y excelencia que
cada vida merece.

Conclusiones

La satisfaccién del cliente interno, con base
en los factores motivacionales e higiénicos
en la IPS Indigena del Gran Cumbal, muestra
fortalezas significativas y areas criticas para
mejorar. En los factores motivacionales, los
empleados tienen una clara comprension de sus
metas y se sienten satisfechos con sus logros,

pero hay deficiencias en el reconocimiento y
recompensa por contribuciones destacadas, y
en las oportunidades de ascenso basadas en
mérito.

En cuanto a los factores higiénicos, la relacién
con los supervisores y la funcionalidad general
del entorno de trabajo son bien valoradas,
aunque se identifican necesidades de mejorar la
consistencia en la comunicacién, la apariencia
visual de las instalaciones y la percepcion de
la adecuacion salarial. Abordar estos aspectos
podria potenciar tanto la motivacién como la
satisfaccién general del personal.

La satisfaccién laboral del personal de salud es
un pilar esencial para la calidad en la atencion
en salud. Este estudio confirma que un entorno
laboral positivo, que atienda tanto los factores
motivacionales como los higiénicos, es crucial
para mantener altos niveles de compromiso
y efectividad entre los profesionales de la
salud. Al priorizar la satisfaccién del personal,
se logra una mejora significativa en la calidad
del servicio prestado a los pacientes y una
mayor eficiencia y sostenibilidad en el sistema
de salud. Por tanto, invertir en el bienestar
del equipo de salud eleva los estandares de
atencion y, ademas, refuerza la base sobre la
cual se construye una atencidn sanitaria de
excelencia.

Conflicto de interés

Las autoras declaran no tener ningun conflicto
de intereses sobre el trabajo presentado.

Responsabilidades éticas

Este estudio se clasifica como de “muy bajo
riesgo” conforme con lo estipulado en la
Resolucién 8430 de 1993, ya que no implica
intervenciones en las variables bioldgicas,
fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de los
participantes. Se adhirid rigurosamente a las
normas éticas de la Declaracién de Helsinki,
esenciales para la protecciéon ética en la
investigacién con seres humanos. Igualmente,
se garantizd el consentimiento informado
de los participantes, con el compromiso de
respetar su privacidad y confidencialidad;
se evitd la discriminacion y se evalud los
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beneficios y riesgos para priorizar su bienestar.
La recopilacion y analisis de datos se realizaron
de manera ética y responsable, y se aseguraron
tanto la integridad y como la validez de los
resultados.
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del programa de Maestria en Administracion
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Resumen

En este articulo se examina la importancia de las habilidades blandas y su
impacto en el liderazgo educativo en instituciones educativas de Colombia.
Cabe sefialar que estas competencias son esenciales para mejorar el ambiente
laboral y potenciar los procesos de enseflanza y aprendizaje. Por lo tanto,
la investigacion se fundamenta en la relevancia creciente de las habilidades
blandas desde la década de 1990, con términos como ‘inteligencia emocional’ y
‘habilidades del siglo XXI’, que ganaron notoriedad en la literatura académica.
A través de un enfoque mixto, se analizaron los resultados de encuestas y
entrevistas realizadas a profesores y directivos, quienes mostraron gran
interés por formarse en dichas competencias. Al respecto, la Ley 2383 de 2024
representa un avance significativo al promover la educaciéon socioemocional; sin
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embargo, también evidencia los desafios en la implementacion de programas
de formacion continua que fortalezcan estas habilidades. En este contexto, se
subraya la necesidad de desarrollar estrategias pedagdgicas que incluyan la
creacion de redes de aprendizaje y recursos de autoformacién, asi como la
importancia de complementar las habilidades blandas con las habilidades duras.
Finalmente, se concluye que, al fortalecer las competencias blandas en los
profesores, se contribuye no solo a su desarrollo profesional, sino también a la
formacion integral de los estudiantes y a la creaciéon de un entorno educativo
mas colaborativo e inclusivo.

Palabras clave: habilidades interpersonales; liderazgo; comunicacién; gestién
educacional

Relevance of training processes in soft
skills and educational leadership for
teachers in Colombia

Abstract

This article examines the importance of soft skills in educational leadership
within Colombian institutions. These competencies are essential for improving
the work environment and enhancing teaching and learning processes. The
research is based on the increasing importance of soft skills since the 1990s.
Terms such as ‘emotional intelligence’ and ‘21st-century skills’ have become
more prevalent in academic literature. A mixed-methods approach was used to
analyze the results of surveys and interviews with teachers and administrators.
Both groups expressed great interest in training in these competencies. Law
2383 of 2024 significantly advances the promotion of socioemotional education.
However, it also highlights the challenges of implementing continuing education
programs that strengthen these skills. In this context, the importance of
developing pedagogical strategies that include creating learning networks and
self-training resources is emphasized, as is the importance of combining soft
and hard skills. In conclusion, strengthening teachers’ soft skills contributes to
their professional development, the comprehensive development of students,
and the creation of a more collaborative and inclusive educational environment.

Keywords: soft skills; leadership; communication; educational management
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Relevancia dos processos de formagao
em habilidades interpessoais e lideranca

educacional para professores na Coldmbia

Resumo

Este artigo examina aimportancia das habilidades sociais na lideranca educacional
em instituicdes colombianas. Essas competéncias sao essenciais para melhorar
o ambiente de trabalho e aprimorar os processos de ensino e aprendizagem.
A pesquisa se baseia na crescente importancia das habilidades sociais desde a
década de 1990. Termos como ‘inteligéncia emocional’ e ‘habilidades do século
XXI' tornaram-se mais prevalentes na literatura académica. Uma abordagem
de métodos mistos foi utilizada para analisar os resultados de pesquisas e
entrevistas com professores e administradores. Ambos 0s grupos demonstraram
grande interesse em capacitar essas competéncias. A Lei 2.383 de 2024 avanga
significativamente na promocao da educagao socioemocional. No entanto,
também destaca os desafios da implementacdo de programas de educacgdo
continuada que fortalecam essas habilidades. Neste contexto, destaca-se a
importancia do desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que incluam a
criacao de redes de aprendizagem e recursos de autoformagao, bem como
a importancia da combinacdo de competéncias técnicas e interpessoais. Em
conclusdo, o fortalecimento das competéncias interpessoais dos professores
contribui para o seu desenvolvimento profissional, para o desenvolvimento
integral dos alunos e para a criagdo de um ambiente educacional mais
colaborativo e inclusivo.

Palavras-chave: habilidades interpessoais; lideranga; comunicagao; gestao
educacional

Introduccion

El liderazgo educativo desempefa un papel
fundamental en la mejora del ambiente escolar
y en el desarrollo integral de los estudiantes.
En este contexto, las competencias blandas han
adquirido una relevancia creciente, ya que estas
habilidades impactan el desempefio profesional
de los docentes y contribuyen a la creacién de
climas educativos positivos y colaborativos.
Desde la década de 1990, el término
‘habilidades blandas’ ha ganado notoriedad en
el ambito de la gestidn y la educacién, y se las
reconoce como esenciales para enfrentar los
retos actuales en las instituciones educativas.
Autores como Murnane y Levy (1996, como se
citd en Rodriguez et al., 2021) han destacado
la evolucién de estas habilidades, que incluyen

aspectos como la inteligencia emocional, la
comunicacién efectiva y el trabajo en equipo.

Laley2383de2024,quepromueve laeducacién
socioemocional, marca un avance significativo
en la formacion docente, ya que establece
lineamientos claros para la capacitacién en
estas competencias. Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos legislativos y del interés
creciente por parte de los profesores, persisten
desafios en la implementacién de programas
de formacién continua que fortalezcan estas
habilidades. La falta de una capacitacién
estructurada y sistematica limita la capacidad
de los educadores para ejercer un liderazgo
efectivo y enfrentar los problemas cotidianos
en las instituciones educativas.
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Por lo tanto, este articulo tiene como objetivo
explorar las necesidades de formacion en
habilidades blandasy su relaciéon con el liderazgo
educativo, mediante un andlisis orientado a
determinar cdmo estas competencias pueden
ser integradas en la practica docente para
promover un ambiente escolar mas inclusivo
y colaborativo. A través del enfoque mixto y el
analisis de datos recopilados, se busca ofrecer
recomendaciones que contribuyan al desarrollo
profesional de los educadores y, por ende, a la
mejora de la calidad educativa en Colombia.

Estudios previos ofrecen antecedentes
relevantes que orientan la investigacion sobre
la relacién entre las habilidades blandas y el
liderazgo educativo. El estudio de Pozo (2023),
realizado en Perd, encontré una evaluacion
positiva entre las competencias directivas y
las habilidades blandas desde la perspectiva
docente en el distrito de Ongoy-Apurimac. Este
hallazgo sugiere que las habilidades blandas
son un componente esencial del liderazgo
directivo y que su desarrollo podria contribuir
a la mejora de la calidad educativa.

De manera similar, Manriquez y Reyes
(2022), en Chile, identificaron una serie de
competencias blandas clave para el liderazgo
docente, como la comunicacién efectiva,
la resolucion de problemas, la empatia, la
flexibilidad y la capacidad de adaptacion al
cambio. Los autores concluyen que el desarrollo
de estas competencias es esencial para que los
docentes desempefien un liderazgo efectivo en
sus instituciones educativas.

En Ecuador, Avelino (2022) analizd la
importancia de las habilidades blandas y su
relacion con el clima organizacional en los
docentes de instituciones educativas. Segun su
investigacion, el desarrollo de estas habilidades
mejora la interaccion de los profesores con
su entorno y permite la implementacién de
estrategias pedagdgicas innovadoras que
fomentan un aprendizaje efectivo. En este
sentido, el desarrollo de las habilidades blandas
en los profesores contribuye directamente a
mejorar la calidad educativa.

En Colombia, el estudio de Baloco (2020) resalta
la relevancia del liderazgo educativo en el
contexto de las politicas publicas y la necesidad

educativo para docentes en Colombia

de fortalecer la formacion profesoral mediante
programas que integren habilidades blandas.
Este enfoque es esencial para la creacién de
escuelas como comunidades profesionales
de aprendizaje, donde los docentes puedan
ejercer un liderazgo proactivo y compasivo,
y de esta manera mejorar sustancialmente la
calidad educativa.

Metodologia

Para esta investigacion, se empled un enfoque
mixto con disefo de triangulacién concurrente;
segun Hernandez y Mendoza (2008, como se
citdo en Bernal Torres, 2010), este enfoque
incluye la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos. Los métodos mixtos se caracterizan
por la combinacién de procesos sistematicos,
empiricos y criticos en la investigacion, los
cuales incluyen la recopilacidon y el andlisis de
datos tanto cuantitativos como cualitativos. Esta
integracion de datos permite hacer inferencias
basadas en la totalidad de la informacidn
recopilada, lo que facilita una comprensidn
mas profunda del fendmeno estudiado.

Se optd por el enfoque mixto debido a que entre
sus funciones se encuentran la triangulacién y
la corroboracion de los datos cuantitativos y
cualitativos, lo cual ofrece una vision holistica
y complementa los resultados para obtener
una comprension mas detallada. Segun
Bernal (2010), el uso combinado de ambos
métodos refuerza la credibilidad general de
los resultados y el proceso, lo que permite,
ademas, generar un diagndstico sobre el
manejo de las competencias blandas en el rol
docente.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio fue los coordinadores
y profesores de secundaria y media de las
siguientes instituciones: Colegio de Cristo,
Instituciéon Educativa La Sultana, Colegio
Nuestra Senora de las Mercedes, Institucion
Educativa Manizales, Institucion Educativa
Municipal La Rosa y el Colegio Técnico
Industrial José Elias Puyana, ubicados en los
de departamentos de Caldas, Sucre, Narifio,
Santander y Antioquia.
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Para esta investigacion, se tomé una muestra
de cinco coordinadores y/o rectores y 34
profesores de nivel secundaria. Se realizd un
muestreo por conveniencia, ya que, segun
Otzen y Manterola (2017), permite seleccionar
aquellos participantes que son accesibles
y aceptan ser incluidos en el proceso. Este
muestreo es no probabilistico, debido a que
la seleccién de los sujetos dependié de las
caracteristicas y criterios definidos, como el
perfil, el nivel educativo y el tiempo de servicio
de los participantes.

Técnicas e instrumentos

Para recopilar los datos, se utilizaron
dos instrumentos: encuesta y entrevista
semiestructura. De acuerdo con Hernandez
et al. (2014), el cuestionario es un conjunto
de preguntas relacionadas con las variables
que se desean medir, y puede incluir tanto
preguntas abiertas como cerradas. En este
caso, el cuestionario se elabord con el objetivo
de identificar las competencias blandas que
fortalecen el liderazgo docente y asi obtener
diversas perspectivas y puntos de vista de los
directivos docentes sobre el impacto de las
competencias blandas en el liderazgo y en la
resolucién de problemas.

Paraasegurar la efectividad de los instrumentos,
estos fueron validados por un experto, quien
consideré que las preguntas eran altamente
relevantes y claras. Ademas, con el objetivo
de comprobar la relevancia y la eficacia del
instrumento, se realizd6 una prueba piloto, la
cual consistiéo en aplicar el instrumento a una
muestra reducida para evaluar su funcionalidad.
En este proceso, se aplicaron diez encuestas a
profesores de aula y se realizé una entrevista
a un directivo docente en las instituciones
priorizadas.

La informaciéon se agrupd de acuerdo con
las categorias identificadas en funcién de
los objetivos especificos. Para garantizar la
pertinencia del andlisis, las respuestas se
clasificaron en las siguientes categorias: estilos
de liderazgo, habilidades blandas, estrategias
de liderazgo, perfil docente y competencias
para el liderazgo.

educativo para docentes en Colombia

En este articulo, se abordara el objetivo 3:
describir las necesidades que presentan
los docentes y su relacion con el liderazgo.
Este objetivo se enmarca en la categoria
de estrategias de liderazgo, que incluye las
subcategorias de funcidon docente, moral y
ética profesional. Finalmente, estos hallazgos
se integran con el marco tedrico para
contextualizarlos y comprender su relevancia
en el ambito del liderazgo educativo.

Resultados

Procesamiento de la informacion

Se realizé un analisis cualitativo y cuantitativo
para examinar las percepciones y practicas
en liderazgo educativo. La organizacion
de los datos se llevd a cabo mediante una
matriz en Excel, utilizada para sistematizar la
informacidon obtenida a través de entrevistas
con lideres educativos. Las transcripciones
fueron codificadas tematicamente para
identificar patrones y temas recurrentes; para
ello, se consideraron categorias predefinidas
como estilos de liderazgo, habilidades blandas,
estrategias de liderazgo, perfil docente vy
competencias para el liderazgo.

Por otro lado, se aplicd una encuesta a los
profesores de aula; se utilizd Microsoft Forms
para la recoleccién de datos. La informacién
obtenida fue clasificada en Excel seguin variables
como competencias blandas, estrategias
de liderazgo e impacto en el rendimiento
académico. Posteriormente, los datos fueron
codificados para facilitar el andlisis cuantitativo
y su interpretacion estadistica.

Finalmente, los resultados  cualitativos
y cuantitativos fueron comparados para
identificar convergencias y divergencias, lo
gue permitié una vision integral del fendmeno
estudiado. Los hallazgos se integraron con el
marco tedrico, lo que proporciond un contexto
mas amplio para comprender su relevancia en
el ambito del liderazgo educativo.
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Interpretacion y analisis de resultados

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacién fue la importancia de la escucha y la empatia,
habilidades que no solo facilitan una mejor comunicacién y cooperacion entre los profesores,
sino que también son esenciales para crear un ambiente educativo inclusivo y comprensivo,
que beneficia tanto a los estudiantes como al personal docente. En este sentido, el desarrollo
de competencias blandas se vuelve indispensable, ya que estd estrechamente relacionado con
la mejora del rendimiento docente, lo que contribuye significativamente al logro de las metas
educativas y a la calidad de la ensefianza.

El 68 % de los profesores también resalta la relevancia de la escucha activa para mejorar la
comunicacién con su equipo, lo que demuestra que los lideres educativos reconocen y valoran esta
herramienta para fomentar la cohesion y el rendimiento escolar.

Uno de los coordinadores manifestd: «Yo pienso que escuchar es fundamental para todos los
procesos, es fundamental» (comunicacion personal). Esta apreciacién esta directamente vinculada
con la percepcién del liderazgo y el trabajo en equipo dentro de la institucién.

El 35 % de los profesores destacé que siempre se valora el liderazgo y el trabajo en equipo,
mientras que el 30 % indicd que estos aspectos se valoran frecuentemente. Estas respuestas
reflejan coherencia con las estrategias de liderazgo identificadas por los directivos, como las
practicas de comunicacién efectiva y cooperacion (ver Figura 1).

Figura 1

¢Con qué frecuencia se le da importancia al liderazgo y trabajo en equipo ejercido por los profesores
en su institucion?

El 35 % de los encuestados considera que el liderazgo y el trabajo en equipo son reconocidos y
valorados de manera consistente en su institucidén. Este alto porcentaje sugiere que competencias
blandas esenciales, como la comunicacion y la cooperacion, estan siendo apreciadas y fomentadas
activamente (ver Figura 2).
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Figura 2

Considera que se le da importancia al liderazgo y trabajo en equipo ejercido por los profesores en
Su institucion

Segun Fullan (2020), es significativo que los lideres educativos promuevan una cultura de
aprendizaje continuo. La frecuencia con la que se reconoce el liderazgo y el trabajo en equipo
(35 % y 30 %, respectivamente) indica un ambiente propicio para la colaboracién y el desarrollo
profesional, lo cual esta alineado con lo propuesto por Fullan.

Por otro lado, Maxwell (2007) resalta la importancia de tener una visidn clara y comunicarla
de manera efectiva. La encuesta muestra que la mayoria de los profesores valora el liderazgo
dentro de su institucién, lo que podria estar relacionado con la claridad de la visién y los objetivos
transmitidos por los lideres educativos.

En cuanto al perfil docente, dentro de la subcategoria ‘educar con el ejemplo’, la motivacion emerge
como una habilidad clave. Esta motivacién esta orientada hacia la cooperacién, la resolucién de
conflictos y la escucha activa. Ademas, resalta la importancia de un buen ambiente laboral y los
resultados positivos obtenidos por los estudiantes, factores que refuerzan dicha motivacion.

Las respuestas a la pregunta épuede mencionar alguna situacidn en la que una competencia blanda
haya sido crucial para resolver un problema en su institucion? evidencian el papel fundamental de
las competencias blandas en la resolucion de problemas (ver Tabla 1). Estas respuestas también se
correlacionan con la subcategoria ‘ensefiar con el ejemplo’, ya que los docentes no solo reconocen
la importancia de estas competencias, sino que también las demuestran en su practica diaria.
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Tabla 1

Respuestas de los directivos docentes

educativo para docentes en Colombia

Competencia Situacioén descrita

Correlacion con enseiiar con el ejemplo

Esta respuesta demuestra que el profesor no
solo reconoce la importancia de la comunicacién
efectiva, sino que la practica activamente en
situaciones reales. Al demostrar esta habilidad,
el profesor modela un comportamiento esencial
para sus estudiantes y colegas; es decir, ensefa
con el ejemplo la manera mas adecuada de
resolver problemas de forma efectiva mediante
una comunicacion clara y oportuna

blanda
Comunicacion La comunicacion es
y gestion del fundamental para manejar
tiempo situaciones como derechos de
peticién y tutelas. La habilidad
para comunicar claramente
permite a los maestros
establecer hechos y gestionar
tiempo efectivamente para
responder a los padres de
familia o resolver conflictos
Trabajo El profesor comparte una
en equipo, experiencia: su suefio de
liderazgo, formar una banda musical en
gestion de la institucién se hizo realidad,
recursos gracias a la colaboracién

y trabajo en equipo entre
diferentes miembros de |la
comunidad educativa, entre
ellos: el alcalde, la Secretaria
de Educacion, padres,
profesores y estudiantes

El profesor modela liderazgo y colaboraciéon al
tomar la iniciativa de formar un equipo, buscar
recursos y coordinar esfuerzos para lograr un
objetivo comun. Esta experiencia ensefia a otros la
importancia de la cooperacién y de trabajar juntos
hacia un objetivo colectivo, que demuestra de qué
manera se pueden superar obstaculos mediante el
esfuerzo conjunto y el liderazgo participativo

Comunicacion
y resolucion de
conflictos

El profesor enfatiza el uso del
didlogo continuo con todas
las partes implicadas en
situaciones problematicas para
mejorar las circunstancias

Esta respuesta destaca el valor del didlogo y la
negociacion como herramientas para la resolucion
de conflictos. Al fomentar el didlogo abierto, el
profesor resuelve problemas inmediatos y, a la
vez, ensefa a los demas cdémo abordar situaciones
conflictivas de manera colaborativa y respetuosa;
de esta manera, se modela el comportamiento
deseado en una comunidad educativa

Los resultados de las entrevistas destacan la motivacion, el ejemplo y la comunicacion asertiva
como habilidades esenciales para el perfil docente. En particular, se resalta que la comunicacion
efectiva es clave en la resolucion de conflictos, ya que facilita el acercamiento tanto con los
padres como con los estudiantes. Ademas, los directivos reconocen su importancia y la promueven
activamente para optimizar la gestién de conflictos en la institucién.

En esta linea, un profesor enfatiza la relevancia de estas competencias en el ejercicio de la

profesion:

Un profesor o un maestro debe tener rigor académico y competencias en su disciplina, porque sin
un conocimiento sdélido no puede ser un buen maestro. Sin embargo, mas alla del conocimiento
y el trabajo bien hecho, son fundamentales el respeto, la responsabilidad, el compromiso y
el amor por la ensefanza y los nifios. La educacién es una vocacién, no solo una profesion.

(Comunicacién personal)
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Todas las instituciones educativas han adoptado diversas competencias blandas para abordar
problemas, sin limitarse a una sola. Entre ellas destacan la comunicacién, el trabajo colaborativo,
el manejo de emociones y la toma de decisiones, todas esenciales para gestionar eficazmente
situaciones conflictivas.

En cuanto a la promocién de la inclusién, el 47 % de los 34 profesores seleccion6 programas de
sensibilizacidn como una accidn clave que un lider educativo podria implementar en su institucion
para fomentar la inclusion. Esto coincide con la necesidad de mejorar la comunicacién y la empatia,
competencias blandas mencionadas por los entrevistados como fundamentales para resolver
problemas dentro de la institucion.

El 29 % de los encuestados destaco la formacion en diversidad como una medida fundamental
(ver Figura 3). Esta respuesta coincide con las opiniones de los entrevistados, quienes también
valoran la formacion en diversidad e inclusion como esenciales. Un entrevistado, en particular,
subrayé cémo su formacién en diversidad cambid su perspectiva y mejoré su capacidad de trabajo
en equipo y resolucion de conflictos.

Aunque la creacién de espacios seguros fue la opcidn menos seleccionada, sigue destacando la
importancia de contar con un entorno inclusivo y seguro. Las entrevistas reflejan esta necesidad, y
enfatizan que la gestion del estrés y el didlogo son herramientas relevantes para crear ambientes
seguros y constructivos.

Figura 3

¢Qué acciones cree que puede tomar un lider educativo para promover la inclusion en su institucion?

La importancia del liderazgo y trabajo en equipo en las instituciones educativas es evidente,
ya que el 36 % de los encuestados, al responder a la pregunta: ¢Con qué frecuencia se le da
importancia al liderazgo y trabajo en equipo ejercido por los docentes en su institucidon?, percibe
un reconocimiento constante o frecuente de estas cualidades. Esto coincide con las entrevistas,
en las cuales se menciona que el trabajo en equipo y el liderazgo son esenciales y valorados. Un
ejemplo destacado por uno de los entrevistados fue la creacién de una banda de musica, que fu
un esfuerzo que combiné liderazgo y colaboracién por parte de los docentes.

Por otro lado, el 29 % de los profesores encuestados perciben que el reconocimiento es
ocasional, lo que podria indicar que, aunque el liderazgo es valorado, su reconocimiento puede
depender de circunstancias especificas. Esta percepcion coincide con lo mencionado en las
entrevistas, en las cuales se sugiere que el liderazgo debe demostrarse mediante ejemplos
practicos y cotidianos. Los entrevistados enfatizan que los lideres deben ensefiar con el ejemplo,
particularmente en el manejo de competencias blandas, como la comunicacién, el trabajo en
equipo y la gestiéon del estrés.
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Ademas, a la pregunta: ;Por qué el lider educativo debe ser un modelo a seguir?», el 65 % de los
encuestados considera que los lideres deben enfocarse en el bienestar de la comunidad educativa.
Esta vision se alinea con las entrevistas, en las cuales los profesores subrayan la importancia
de habilidades como la empatia y el trabajo en equipo para fortalecer la cohesién y mejorar el
ambiente escolar.

El 32 % de los encuestados selecciond la contribucidon a la mejora continua como una razén
relevante, ya que destacan que un lider educativo debe ser alguien que busque constantemente
mejorar la institucion (ver Figura 4). Esta idea también se refleja en las entrevistas, donde se
discute cdmo el liderazgo debe adaptarse y evolucionar en respuesta a los desafios educativos.

En conjunto, los resultados de las entrevistas y encuestas evidencian la importancia atribuida a las
competencias blandas y al liderazgo educativo. Tanto en las encuestas como en las entrevistas se
destaca que un lider educativo efectivo no solo se centra en los resultados académicos, sino que
también promueve un ambiente inclusivo, colaborativo y seguro. Los lideres que modelan estas
competencias blandas a través de sus acciones son vistos como fundamentales para el desarrollo
integral de la comunidad educativa.

Figura 4

éPor qué el lider educativo debe ser un modelo a seguir?

Llama la atencién la brecha que existe entre lo privado y lo oficial, porque en las instituciones
privadas se le da un poco mas de importancia a la formacion humana y a la capacitacién en el
fortalecimiento de las habilidades blandas; mientras que, en los oficiales, este tema se deja bajo
la responsabilidad de cada docente o directivo docente.

Este aspecto es corroborado en los testimonios de los profesores, en los cuales se resalta como
las competencias blandas influyen en la dindmica institucional. Este punto es ilustrado por el
testimonio de un profesor, quien afirma:

Sin duda las competencias blandas influyen constantemente en el ambiente institucional. Si no
hay un clima laboral positivo, basado en la sinceridad, la transparencia, la honestidad y el amor
por el trabajo, es muy dificil desempefiar una labor educativa de calidad. Estas competencias
impactan de manera positiva la institucion en todo momento, pero también pueden afectarla
negativamente. La presencia de personas reactivas, conflictivas o poco colaborativas genera
tensiones y conflictos diarios. En cambio, cuando el equipo docente fortalece sus competencias
blandas, se construye un ambiente laboral armonioso. En mi experiencia, considero que
la institucion en la que trabajo es un excelente ejemplo de ello, ya que aqui prevalece la

Marcela Viviana Chamorro Ortega
Yaneth Mestra Rojas

Lorena Sofia Ortega Escudero
Jenifer Catalina Murcia Guzman



- vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 108-122

Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios

Revista Criterios

118

Pertinencia de los procesos de formacion en habilidades blandas y liderazgo
educativo para docentes en Colombia

cooperacion y el respeto, lo que facilita el desarrollo educativo y profesional de todos.
(Comunicacién personal)

En este contexto, Lopez (2023) subraya la necesidad de un desarrollo profesional continuo, que
sugiere la creacién de programas de capacitacion y actualizacidn constantes. Sin embargo, segun
las encuestas, el 59 % de los profesores sefala que la formacién en competencias blandas es
voluntaria, mientras que solo el 23,3 % ha recibido capacitacion a través del Ministerio de Educacién
Nacional, y el 18 %, mediante estudios de posgrado (ver Figura 5).

Los testimonios docentes analizados complementan los porcentajes observados en la Figura 5,
que destacan la necesidad de formacién estructurada en habilidades blandas para potenciar la
efectividad del liderazgo educativo.

Figura 5

¢Coémo el lider educativo de su institucion se puede formar en habilidades blandas para que sea
efectivo?

Esta dependencia de la formacion voluntaria refleja una brecha significativa entre la teoria
y la practica. En particular, los profesores encuestados destacan que habilidades como la
comunicacién efectiva, la capacidad de solucionar conflictos, el trabajo en equipo y el autoanalisis
son fundamentales para ejercer un liderazgo educativo exitoso.

Estas competencias no solo facilitan la gestién del aula y la relacion con los estudiantes, sino que
también fortalecen el liderazgo docente, y permiten a los educadores modelar estas habilidades
en su comunidad educativa.

En este sentido, se evidencia que el fortalecimiento y la vivencia consciente de estas competencias
tienen un impacto directo en la calidad del servicio educativo y en el ambiente escolar. Un testimonio
docente refuerza esta idea al senalar que:

Cuando los docentes y directivos fortalecen sus habilidades blandas, el ambiente escolar mejora
significativamente. No se trata solo de ensefnar, sino de crear un clima positivo basado en la
cooperacion y el respeto. Si bien, los coordinadores expresan su deseo de que estas habilidades
se vivencien en sus instituciones, es fundamental que los docentes también estén dispuestos a
aprendery mejorar constantemente. Solo asi podran responder adecuadamente a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y garantizar una educacién de calidad. (Comunicacion personal)

Este testimonio subraya la importancia de asumir las competencias blandas como parte esencial
de la formacién docente, y destaca que su desarrollo continuo no solo beneficia a los educadores,
sino que transforma el entorno escolar en un espacio armonioso y efectivo.
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Discusion
Se identificaron diversas necesidades
fundamentales entre los docentes,
especialmente en lo referente al liderazgo

educativo y su impacto en el desempefo
académico y el clima escolar. La investigacion
revela un creciente interés por parte de
los docentes en fortalecer sus habilidades
blandas, ya que reconocen su importancia
tanto para la mejora del ambiente laboral
como para la optimizacién de los procesos de
ensefianza. Los resultados de las encuestas y
entrevistas evidencian que la mayoria reconoce
la relevancia de estas competencias para
su desarrollo personal y profesional, y para
favorecer un clima educativo mas positivo en
las instituciones.

Estas competencias han sido consideradas
esenciales desde la década de 1990 y cobraron
mayor relevancia en gestién y emprendimiento
a partir de 1996, cuando el término ‘habilidades
blandas’ comenzd a ser ampliamente utilizado
(Murnane y Levy, 1996, como se citd en
Rodriguez et al., 2021). Los resultados destacan
que la formacion en competencias blandas
puede mejorar significativamente la efectividad
del liderazgo docente, ya que impacta de
manera positiva los resultados académicos y
sociales de los estudiantes.

Por su parte, Ortiz (2020) sefala que un
liderazgo educativo eficaz requiere habilidades
como la comunicacion, la motivacion y la
gestiéon de equipos, todas derivadas de un
sOlido desarrollo en competencias blandas.
Sin embargo, la ausencia de programas de
capacitaciéon estructurados limita la capacidad
de los profesores para influir de manera
efectiva.

En consonancia con Fullan (2020), quien
enfatiza la importancia de fomentar una
cultura de aprendizaje continuo, los resultados
indican que una proporcién significativa de los
docentes (68 %) valora la escucha activa como
una herramienta fundamental para mejorar
la comunicacién en el equipo docente. Este
hallazgo refuerza la idea de que las habilidades
blandas y, en particular, la comunicacion
efectiva son esenciales para la construccion de
relaciones de confianza en el entorno educativo.

educativo para docentes en Colombia

Maxwell (2007) resalta la necesidad de que
los lideres educativos tengan una vision clara
y la comuniquen de manera efectiva. La
mayor parte de los profesores entrevistados
(35 %) destaca que el liderazgo y el trabajo
en equipo son valores fundamentales en sus
instituciones, lo que sugiere que la vision de los
directivos esta siendo percibida y compartida
por el equipo docente. Esto respalda la idea
de que el liderazgo efectivo se mide por logros
académicos y por la capacidad de inspirar y
fomentar un ambiente colaborativo.

Los testimonios recopilados refuerzan estos
hallazgos al evidenciar la influencia de
las competencias blandas en la dinamica
institucional y en la calidad del ambiente
escolar. Se identific6 que estas habilidades
no solo potencian el liderazgo educativo, sino
que también impactan la convivencia escolar,
la resolucién de conflictos y la motivacién
del equipo docente. No obstante, la falta de
programas de formacion estructurados limita
su desarrollo y aplicacién efectiva.

Ademas, se evidencia una brecha en la
formacion en competencias blandas entre
instituciones privadas y publicas. Mientras que,
en las privadas, se prioriza la formacién en
habilidades socioemocionales; en las publicas,
esta responsabilidad recae principalmente en
los profesores y directivos. Este hallazgo es
consistente con lo planteado por Lopez (2023),
quien destaca la necesidad de un desarrollo
profesional continuo para los lideres educativos.

No obstante, el 59 % de los profesores percibe
la formaciéon en competencias blandas como
voluntaria, lo que indica una brecha entre la
teoria y la practica educativa. Esta percepcién
es consistente con los testimonios analizados,
en los cuales los profesores enfatizan la
relevancia de estas competencias en su labor.
En particular, destacan que habilidades como
la comunicacién efectiva, la capacidad de
solucionar conflictos, el trabajo en equipo vy el
autoanalisis son fundamentales para ejercer
un liderazgo educativo exitoso.

En cuanto a la promocion de la inclusion, el
47 % de los profesores considera que los
programas de sensibilizacién son estrategias
clave para fomentar entornos educativos
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inclusivos. Esta percepcidon coincide con las
normativas vigentes, que enfatizan la necesidad
de valorar la diversidad y fomentar practicas
de respeto y cooperacién. Asi, es claro que al
fortalecer y vivir de manera consciente estas
competencias, el ambiente escolar puede
mejorar significativamente.

La mejora en estas habilidades tiene un
efecto directo en la eficiencia y la calidad
del servicio educativo. Los coordinadores
encuestados expresan su deseo de que en
sus instituciones se vivencien las habilidades
blandas, y resaltan la importancia de que
los profesores estén dispuestos a aprender
y mejorar constantemente para responder
adecuadamente a las necesidades cambiantes
de los estudiantes.

La Ley 2383 de 2024, que promueve la
educacién socioemocional en Colombia,
establece la relevancia de programas de
formacion docente continua que fortalezcan
estas habilidades. En este contexto, Baloco
(2020) propone la creacién de comunidades de
aprendizaje que fomenten la colaboracién vy la
innovacién educativa, apoyadas por redes de
aprendizaje y recursos de autoformacién. El
hecho de que solo un porcentaje reducido de
profesores haya recibido capacitacion formal a
través del Ministerio de Educacién o de estudios
de posgrado refuerza la necesidad de incluir
estas habilidades como un eje central en los
programas de formacién docente.

Finalmente, la Ley 115 de 1994 establece la
base de la formacién docente en Colombia, y
garantiza los estdndares de calidad a través
de instituciones acreditadas. Sin embargo,
es necesario fortalecer los contenidos sobre
competencias blandas en estos programas;
para ello, es necesario integrar enfoques
pedagdgicos actualizados y pertinentes.
Al respecto, Lopez (2023) resalta |Ia
transformacion del rol del profesor, que
pasa de ser un transmisor de informacion a
convertirse en un agente de cambio. En este
sentido, se destaca la necesidad de programas
de capacitacién permanente, alineados con
las exigencias del siglo XXI y que incorporen
avances tecnoldgicos, nuevas metodologias y
enfoques pedagdgicos innovadores.

educativo para docentes en Colombia

En cuanto a la integracion de tecnologias en
la educacidén, Hirsch (2023) destaca que los
programas de formacién deben adaptarse para
equipar a los profesores con herramientas
gue les permitan disefar experiencias de
aprendizaje interactivas e inclusivas. Esto
requiere el respaldo de politicas publicas
que garanticen recursos Yy capacitacion
especializada. La profesionalizacién docente no
puede limitarse a la formacidn inicial, sino que
debe ser un proceso continuo de aprendizaje y
adaptacién. Al combinar competencias técnicas
y habilidades blandas, los profesores estaran
mejor preparados para enfrentar los retos
actuales, liderar comunidades educativas y
garantizar una educacién inclusiva, equitativa
y de calidad.

Conclusiones

El liderazgo educativo se consolida como un
factordeterminante enla mejora del desempefio
académico y del clima escolar. La capacidad
de los profesores para influir positivamente
en su entorno depende, en gran medida, del
desarrollo de habilidades que les permitan
gestionar equipos, motivar a sus estudiantes
y fomentar un ambiente de aprendizaje
colaborativo. En este sentido, la formacion
en habilidades blandas se convierte en un eje
fundamental para fortalecer el liderazgo en las
instituciones educativas.

Los profesores reconocen la importancia de
competencias como la comunicacién efectiva,
la motivacion y la gestion de equipos no solo
para su crecimiento profesional, sino también
para la construccion de un clima institucional
mas positivo. Sin embargo, persiste una
brecha significativa en la formacion docente,
especialmente entre instituciones educativas
privadas y publicas. Mientras que, en las
primeras, se promueveactivamenteeldesarrollo
de habilidades blandas; en las segundas,
esta responsabilidad recae principalmente
en la iniciativa individual de los profesores y
directivos, lo que genera desigualdades en la
preparacion del cuerpo docente.

Ante este panorama, se hace evidente la
necesidad de programas estructurados de
formacion que garanticen la adquisiciéon de
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competencias blandas como parte integral
del desarrollo profesional de los docentes. A
pesar de su relevancia, muchos educadores
consideran que la formacion en este ambito
es opcional, lo que refleja la ausencia de una
estrategia institucional clara. Para cerrar esta
brecha, es imprescindible disefiar programas
de capacitacién obligatorios alineados con las
politicas educativas nacionales, que permitan
fortalecer el liderazgo docente en todos los
niveles del sistema educativo.

En este contexto, la formacion continua se
presenta como una solucion clave para mejorar
la practica docente y reducir la distancia
entre teoria y aplicacién. La implementacion
de comunidades de aprendizaje y redes
colaborativas entre profesores puede contribuir
significativamente a fortalecer el liderazgo
educativo, ya que esto favorece la construccion
de espacios de aprendizaje mas dinamicos
y efectivos. Sin embargo, estos esfuerzos
requieren el respaldo institucional necesario
para garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

A pesar de la existencia de normativas que
promueven la educacidn socioemocional y
la capacitaciéon docente, su aplicacion sigue
siendo limitada. La implementacién de estas
normativas enfrenta mdltiples desafios,
desde la falta de recursos hasta la ausencia
de mecanismos de seguimiento y evaluacién.
Para asegurar su cumplimiento y efectividad,
es fundamental un mayor compromiso por
parte de las instituciones educativas y los
entes gubernamentales responsables de la
educacion.

Porotrolado, se reafirma el papel transformador
de los docentes en la educacién del siglo XXI,
quienes no solo deben transmitir conocimientos,
sino también ejercer como guias y facilitadores
del aprendizaje en comunidades educativas
diversas y en constante evolucién. Esto
requiere una preparacién integral que combine
conocimientos disciplinares, competencias
pedagdgicas y habilidades socioemocionales
para responder a los desafios educativos
actuales.

Finalmente, se resalta la necesidad de crear
comunidades de aprendizaje y redes de
apoyo entre profesores, a fin de permitir el

educativo para docentes en Colombia

intercambio de experiencias y buenas practicas
que contribuyan al fortalecimiento del liderazgo
educativo y a la mejora de los procesos
de ensefianza-aprendizaje. La inversion
en la formacidon docente y el desarrollo de
competencias blandas no solo beneficiard a
los educadores, sino que impactarad de manera
positiva en los estudiantes y en la calidad
educativa del pais en su conjunto.

La profesionalizacion docente no puede
limitarse a la formacién inicial, sino que
debe concebirse como un proceso continuo
de aprendizaje y adaptacion. Esto implica la
implementacion de programas de formacion
estructurados y el respaldo de politicas publicas
que garanticen oportunidades de capacitacion
permanente. Al combinar competencias
técnicas y habilidades blandas, los profesores
estardn mejor preparados para enfrentar
los retos actuales, fomentar ambientes de
aprendizaje colaborativos y garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Ademas, la transformacion educativa requiere
el compromiso de multiples actores, entre
ellos: instituciones educativas, gobiernos y la
sociedad en general, para consolidar estrategias
que promuevan el desarrollo profesional
docente y la innovacién pedagdgica. Solo a
través de un enfoque integral y sostenido
serd posible fortalecer el liderazgo educativo
y mejorar los resultados de aprendizaje en el
contexto actual.
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Resumen

[=]

La percepcion de los nifios, nifas y adolescentes (NNA) sobre su experiencia en
la adquisicidon del idioma inglés ha sido poco considerada en las investigaciones,
las cuales suelen privilegiar la perspectiva de especialistas y colectivos
docentes. En consecuencia, el propdsito de esta investigacion es explorar la
visién de estudiantes de educacién primaria respecto al aprendizaje de la lengua
extranjera. En particular, se analizan sus experiencias formales e informales
con el idioma, sus expectativas a futuro y las dificultades que enfrentan en este
proceso. El estudio adopta un enfoque mixto y utiliza el método de encuesta,
mediante la aplicacion de un cuestionario a 295 estudiantes de 4.9, 5.9y 6.0
de educacién primaria en el municipio de Meoqui, estado de Chihuahua, en
el norte de México. Los resultados evidencian una brecha considerable entre
las actividades que realizan en la asignatura de lengua extranjera y las que
desearian llevar a cabo, lo que subraya la necesidad de generar espacios de
didlogo entre profesores y alumnos que permitan construir de manera conjunta
estrategias de aprendizaje motivadoras y pertinentes para ambas partes.

Palabras clave: aprendizaje; educacidon primaria; estudiantes; infancia; inglés
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Primary school students’ perceptions of
English learning

Abstract

Children and adolescents’ perceptions of their English language acquisition
experience have received little attention in research, which tends to favor the
perspectives of specialists and teaching groups. The purpose of this research is
to explore primary school students’ perspectives on learning a foreign language.
Specifically, the study analyzes students’ formal and informal experiences with
the language, their expectations for the future, and the difficulties they encounter
during the learning process. The study uses a mixed-methods approach,
administering a questionnaire to 295 fourth-, fifth-, and sixth-grade students
in the municipality of Meoqui in the state of Chihuahua in northern Mexico. The
results reveal a significant discrepancy between the activities that teachers carry
out in foreign language classes and the activities they wish to carry out. This
underscores the need for spaces that allow teachers and students to engage in
dialogue and develop motivating and relevant learning strategies together.

Keywords: learning; primary education; students; childhood; English

Percepcoes de alunos do ensino
fundamental sobre a aprendizagem do
inglés

Resumo

As percepcOes de criangas e adolescentes sobre sua experiéncia de aquisicao
da lingua inglesa tém recebido pouca atencao em pesquisas, que tendem a
favorecer as perspectivas de especialistas e grupos de ensino. O objetivo desta
pesquisa é explorar as perspectivas de alunos do ensino fundamental sobre a
aprendizagem de uma lingua estrangeira. Especificamente, o estudo analisa as
experiéncias formais e informais dos alunos com a lingua, suas expectativas para
o futuro e as dificuldades que encontram durante o processo de aprendizagem.
O estudo utiliza uma abordagem de métodos mistos, aplicando um questionario
a 295 alunos do quarto, quinto e sexto ano no municipio de Meoqui, no estado
de Chihuahua, no norte do México. Os resultados revelam uma discrepancia
significativa entre as atividades que os professores realizam nas aulas de lingua
estrangeira e as atividades que desejam realizar. Isso reforca a necessidade
de espacos que permitam que professores e alunos dialoguem e desenvolvam
juntos estratégias de aprendizagem motivadoras e relevantes.

Palavras-chave: aprendizagem; educagao primaria; alunos; infancia; inglés
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Introduccion

Los estudios cuyo tema central es el proceso
de ensefianza y aprendizaje del inglés son
numerosos; suelen centrar su mirada en la
metodologia implementada, las variables que
inciden en la adquisicion del idioma o el analisis
de los planes de estudio, por mencionar algunos
de los temas mas explorados. Si bien una
cantidad considerable de estas investigaciones
tienen como poblacién objeto los estudiantes
(Villarreal et al., 2022), son todavia escasos
los que consideran la perspectiva de los nifios,
nifas y adolescentes (NNA).

Entre las investigaciones recientes sobre
la percepcién de los estudiantes acerca de
este idioma, una gran cantidad explora las
perspectivas sobre el empleo de herramientas
tecnoldgicas en el aula de inglés. Entre ellas,
destacan el uso de los entornos virtuales
como herramientas de aprendizaje del inglés
(Alvarado-Andino et al., 2021), la utilidad del
mobile learning (Somoano y Menéndez, 2018)
y el manejo de redes sociales (Alves da Silva y
Ferreira, 2016; Ariza y Pons, 2021; Guaman et
al., 2023).

Existen también investigaciones que formulan
preguntas directamente a los estudiantes
sobre la utilidad de determinadas actividades
empleadas por los profesores de inglés. Tal es
el caso del estudio de Amato et al. (2017), que
analiza la metodologia del aprendizaje basado
en problemas (ABP) en la asignatura de inglés;
la indagacién de Abata et al. (2024), centrada
en la percepcién de los alumnos respecto a las
actividades de calentamiento en la ensefianza
de este idioma, o la investigacion de Garcia
y Gurrola (2020), que examina la motivacion
y la actitud hacia la lengua extranjera tras
una intervencion pedagdgica basada en
estrategias ludicas.

Sin embargo, la caracteristica que tienen en
comun los estudios anteriormente descritos
es que analizan las percepciones, creencias
y opiniones de estudiantes de nivel superior
y medio superior. Con base en la linea del
pedagogo italiano Tonucci (2009), los nifos
«piensan cosas distintas y de maneras distintas
que nosotros, y esto los hace valiosos» (p.
15); por lo tanto, escuchar y tomar en cuenta

su punto de vista favorece una toma de
decisiones mas diversa e inclusiva. En este
sentido, considerar y analizar la perspectiva
de los alumnos de educacién primaria sobre la
adquisicion de la lengua extranjera contribuye
de manera significativa a la mejora del proceso
de ensefianza y aprendizaje de este idioma (De
Ledn, 2021).

Por lo anterior, el presente estudio tiene
como propésito explorar las percepciones de
los alumnos de educacién primaria sobre el
aprendizaje del inglés, mediante un analisis
del proceso de aprendizaje formal e informal,
las dificultades y retos que experimentan, asi
como sus expectativas sobre la adquisicidon de
este idioma. La investigacién se centra en el
alumnado de educacion primaria que cursa la
asignatura de inglés como lengua extranjera
en escuelas publicas del municipio de Meoqui,
en el estado de Chihuahua, México.

El aprendizaje formal del inglés

Existen diversas clasificaciones sobre los
enfoques y métodos de ensefianza para la
adquisicion de un segundo idioma. En la Figura
1 se presenta una sintesis comparativa de las
propuestas de tres autores en particular. El
esquema evidencia puntos de convergencia
entre los planteamientos teodricos, pues, por un
lado, reconocen enfoques de caracter tradicional
y, por otro, incluyen metodologias mas
recientes que responden a las transformaciones
pedagdgicas contemporaneas.

Figura 1

Clasificacion de enfoques y métodos de
ensefanza de inglés
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Los métodos tradicionales en la ensefanza del
inglés, entre los cuales destacan la gramatica-
traduccion, el directo y el audio-lingual
(Gooding, 2020), establecen que el profesor
es el encargado de transferir informacién al
alumno, quien adopta un rol pasivo. Branda
(2017) argumenta que la gramatica tiene un rol
predominante en estas metodologias, misma
que se adquiere a través de la instruccion
directa y practica reiterada.

Por otro lado, tanto el enfoque comunicativo
clasico como el actual (Richards, 2006)
consideran que la comunicaciéon se basa en
el uso de diversas habilidades linguisticas;
la comunicacion funcional ocurre cuando el
aprendiz emplea un contenido que le resulta
relevante, motivador y con un propdsito
claro (Branda, 2017). Este enfoque prioriza
el desarrollo de la competencia comunicativa
del alumno y le resta importancia al aspecto
gramatical (Campoverde-Castillo et al., 2019).

Es preciso mencionar también otra corriente
gue no se incluye en la Figura 1, ya que no
se considera como un enfoque empleado para
la adquisicién del inglés, sino una metodologia
de ensefianza que puede ser aplicada a esta
lengua: la corriente de los métodos activos.

Las metodologias que se engloban en este grupo
se caracterizan por promover la participacion
activa de los estudiantes, asi como fomentar
el trabajo en equipo y cooperativo; ejemplos
de estos métodos son el aprendizaje basado
en proyectos (ABP), aula invertida y el enfoque
Iidico. Respecto al ultimo, Rueda y Wilburn
(2014) destacan que favorece la adquisicién
de los contenidos de estudio, ademas de
incrementar la autoestima y autorrealizacién de
los alumnos al realizar actividades placenteras.

Aprendizaje informal del inglés

Este concepto es definido por Alves y Ferreira
(2016) como el proceso a través del cual
los individuos desarrollan conocimientos,
habilidades y actitudes por medio de
experiencias cotidianas que provienen de su
contexto. Asi mismo, Corpas (2016) destaca
gue es un aprendizaje fuera de las aulas desde
el contacto con los miembros de la familia,

pares y medios de comunicacién. Debido a que
este ambito es muy amplio, se profundizara
Unicamente en dos aspectos relevantes para
esta investigacion: el uso de las redes sociales
y los videojuegos.

Mantilla et al. (2020) abogan por implementar
el modelo SMILLA (redes sociales como
instrumento para el aprendizaje de lenguas,
Seamless Language Learning en inglés), ya
que consideran que este propicia la reflexion
del aprendiz sobre el uso de la lengua de
manera auténoma. Wong et al. (2017)
coinciden con lo anterior, pues dicho modelo
fortalece la interaccion entre los estudiantes
en un entorno que favorece un aprendizaje
significativo del idioma.

Ariantini (2021) detalla que plataformas como
YouTube, Facebook e Instagram generan un
impacto positivo en el desarrollo de habilidades
de los estudiantes en cuanto a la adquisicion
de vocabulario, gramatica, pronunciacion y
ortografia, ademas de un incremento en la
motivacion. Por otro lado, Alves y Ferreira
(2016) sefalan que los estudiantes consideran
las redes sociales un recurso valioso para
adquirir conocimiento y compartir informacion.

Ariza 'y Pons (2021) afirman que los
universitarios mexicanos consideran TikTok
una red social util en el aula de inglés.
Ademads, reconocen que incorporar estos
elementos en la ensefanza puede resultar
dificil para algunos docentes, ya que implica
romper con planteamientos y metodologias
mas tradicionales. Este hallazgo coincide con
lo sefialado por Guaman et al. (2023).

Respecto al uso de los videojuegos, Barrera y
Morales (2023) afirman que estos favorecen
la adquisicion del idioma a través de los
didlogos de los personajes y el chat entre
los jugadores. Por su parte, Gomez y Urraco
(2022), en su estudio sobre los videojuegos
y la adquisicién de vocabulario en inglés en
estudiantes de secundaria, encuentran que
el uso de este recurso en el aula favorece el
aprendizaje del idioma.

A su vez, Sanchez et al. (2016) sefialan que
los estudiantes colombianos muestran interés
por incorporar los videojuegos en el proceso
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de ensefianza y aprendizaje del inglés, ya
que incrementa su motivacién académica.
De manera similar, Méndez y Morales (2022)
encuentran que los universitarios mexicanos
aprenden inglés con los videojuegos al
comprender la trama, seguir las instrucciones
e interactuar con otros jugadores.

Dificultades y retos

El aprendizaje del inglés implica el logro
de cuatro habilidades linguisticas: lectura,
escritura, escuchay habla (Arany Arzola, 2024).
Estas se denominan también como destrezas
basicas del idioma, capacidades comunicativas
o macro habilidades (Garro, 2019). Martinez-
Hernandez y Venet-Mufioz (2023) aseveran
que estas destrezas estan interconectadas y
gue su nivel de desarrollo se relaciona con la
capacidad del aprendiz para comunicarse en la
lengua meta. A su vez, Garro (2019), basado
en Zuniga (1989), clasifica estas habilidades en
receptivas (escucha y lectura) y productivas
(habla y escritura).

Los profesores deinglés consideran que ensefar
a los nifios a escribir en esta lengua resulta
muy complejo por los factores que inciden en
la adquisicion de esta competencia: tiempo,
espacio, interés, vocabulario y guia del maestro
(Melgarejo, 2010). Por otro lado, Hernandez
et al. (2024) afirman que los estudiantes
frecuentemente experimentan dificultades en
la expresion oral debido a que la practica se
limita al espacio aulico, el cual comparten con
una gran cantidad de compafieros y pueden
también experimentar ansiedad o falta de
confianza para expresarse. Marquez-Flores
(2021) concuerda con lo anterior.

Perspectiva del inglés a futuro

Andayani (2022) considera que el uso del inglés
a nivel mundial se ha vuelto necesario debido
al proceso de globalizacion. El autor argumenta
que los estudiantes que logran comunicarse
en este idioma tienen grandes ventajas en el
ambito sociopolitico, econdmico y cultural. De
manera similar, Espana (2010) afirma que el
mundo globalizado requiere la formacién de
profesionales bilingties. En efecto, Charles-
Lejia y Torres (2022) han identificado que las

personas que dominan el inglés experimentan
una ventaja salarial significativa. Por su parte,
Sosa et al. (2018) plantean el dominio del
idioma como un capital cultural, ya que tener
mayor numero de competencias favorece el
ingreso al mercado laboral.

De acuerdo con la premisa de la globalizacién,
el dominio del inglés también es considerado
como una prioridad en el @mbito educativo, ya
gue favorece el acceso a informacion desde el
entorno académico (Castro y Londofio, 2023).
Al respecto, Andayani (2022) manifiesta que
este idioma permite a las personas descubrir
nuevas culturas y conectar con individuos
globalmente.

Metodologia

Este estudio empleé un enfoque mixto
basado en el pragmatismo para favorecer la
obtencién de datos cuantitativos y cualitativos
(Guzman vy Alvarado, 2015). Integrar los dos
tipos de informacién ofrece una comprension
profunda y amplia del fendmeno educativo
focalizado (Creswell y Creswell, 2017). Se
utilizé la encuesta tipo transversal, definida por
Guzman y Alvarado (2009) como la descripcion
cuantitativa del comportamiento de una
poblacidon. Los resultados de esta metodologia
permiten al investigador hacer afirmaciones
sobre una poblaciéon a través del estudio de
una muestra.

El instrumento empleado fue el cuestionario,
disefiado con el propédsito de cuantificar la
informacién obtenida (Arribas, 2004). Se
selecciond con el fin de obtener un volumen
de datos considerable vy, posteriormente,
sistematizarlos para realizar su analisis
estadistico (Aigneren, 2005). Este instrumento
incluyd una seccidon de preguntas de opcion
multiple y abiertas (variables nominales) y otra
de escala tipo Likert (variables ordinales).

De acuerdo con Guzman y Alvarado (2015), las
variables nominales no tienen una relacion de
orden, solo de clasificacién, mientras que las
ordinales se ubican en una jerarquia a manera
de items en una escala. En este sentido,
las preguntas correspondientes a la escala
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plantearon una determinada cantidad de categorias de respuesta (Guzman y Alvarado, 2015); en
este caso, fueron las siguientes: mucho, poco o nada, a las cuales se asigné un valor numérico de
2, 1y 0, respectivamente (ver Tabla 1).

Tabla 1

Operacionalizaciéon de las variables

Operacionalizacion de variables

Dimensiones Indicadores Items
Sociodemograficas Identificacion de escuela, grado y grupo 1,2
Actividades en clase de inglés 3,4
_ Aprendizaje formal  Actividades que les gustaria tener en la clase de
Variables inglés >,6
nominales — —
Aprendizaje informal Uso del ingles fuera de la clase
_ Utilidad del inglés
Perspectiva a futuro — ——
Proposito del inglés
Me siento nervioso/en la clase de inglés
Es dificil entender cuando alguien habla en inglés
Var!ables Dificultades y retos Es d_|f|_C|I hablar en inglés cuando tengo que 10 a
ordinales participar en clase 14

Es dificil leer las palabras en inglés

Es dificil escribir palabras en inglés

La presente investigacion se llevé a cabo en el municipio de Meoqui, localizado en la regién centro-
sur del estado de Chihuahua, México; esta formado por 189 localidades y es una zona semiurbana
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2010). Cuenta con 44.853 habitantes, de
ellos, el 62,9 % han concluido sus estudios de educacion basica (INEGI, 2021). Ademas, alrededor
del 20 % de la poblacidn tiene rezago educativo (Secretaria de Desarrollo Social [Sedesol], 2016).

En este municipio, existen 16 escuelas primarias publicas de tipo estatal, de las cuales 4 imparten
la asignatura de inglés de manera oficial. Cabe sefialar que, en la region, existen otros centros
educativos en los que se ensefa la lengua extranjera; sin embargo, son ajenas a la organizacion
escolar, debido a que la asociacion de padres de familia es la encargada de contratar y pagar a un
profesor externo (Aran y Arzola, 2024).

Poblacion
El estudio se llevd a cabo en las 4 escuelas primarias publicas del municipio de Meoqui en las que

se ensefia la asignatura de inglés. La cantidad de estudiantes inscritos en ellas durante el ciclo
escolar 2023-2024 se consigné en la Tabla 2.
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Tabla 2

Poblacion total de las escuelas contempladas

Poblacion total

Escuelas Total
Cuauhtémoc 2220 326
Eloisa Flores Romero 2425 281
José Maria Morelos 2505 120
Familia Stege 2532 140

La poblacion de los 3 grados considerados en este estudio se recopila en la Tabla 3.

Tabla 3

Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 123-141
Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios
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Poblacion por grado

Escuelas 4.° 5.° 6.° Global
Cuauhtémoc 2220 48 50 70 168
Eloisa Flores Romero 2425 49 45 48 142
José Maria Morelos 2505 23 17 21 61
Familia Stege 2532 23 29 19 71

La seleccidn de la muestra se hizo por conveniencia. Se decidio aplicar el cuestionario a los alumnos
que cursaban los siguientes grados de primaria: 4.9, 5.9 y 6.9 de las cuatro escuelas, debido a que
el instrumento podia ser autoadministrado, a diferencia de los grados inferiores, en los que algunos
estudiantes todavia se encontraban en proceso de consolidar la lectoescritura. La aplicacion de los
cuestionarios estuvo a cargo de la autora de la investigacion, con apoyo de las profesoras de inglés
que laboraban en las escuelas, y se entregd a los estudiantes en formato impreso. Cabe aclarar
que, en el Centro Eloisa Flores Romero 2425, no se pudo aplicar el cuestionario en el 4.° grado,
ya que en ese momento los alumnos participaban en una visita escolar y, en dias posteriores, no
asistieron a clases por actividades propias de la organizacién escolar (ver Tabla 4).

Tabla 4

Muestra de participantes

129

4.° 5.° 6.° Total alumnos por
Escuelas
A° B° A° B° A° B° escuela

Cuauhtémoc 2220 23 17 22 22 24 24 132
Eloisa Flores Romero 2425 21 15 19 14 109
José Maria Morelos 2505 16 13 16 45
Familia Stege 2532 11 21 17 49

66 114 114 Total alumnos

Total por grado

encuestados: 295
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Resultados

El procesamiento de los datos se realizd en el programa Excel. En primera instancia, se organizé
la informacidn obtenida a través de los cuestionarios aplicados y, posteriormente, se procedio a
su analisis estadistico. A continuacion, se presentan dichos hallazgos, los cuales se contrastan con
la teoria previamente expuesta. La informacion se dividié en las siguientes categorias de analisis:
aprendizaje formal, aprendizaje informal, perspectiva a futuro y dificultades y retos.

Aprendizaje formal

En esta categoria se presentan las respuestas sobre las actividades que los estudiantes realizan en
la clase de inglés y las que desearian realizar. El primer aspecto se evalué mediante una pregunta
de opcion multiple, mientras que el segundo se presentdé como un cuestionamiento abierto. La
Tabla 5 resume las respuestas de los participantes del estudio acerca de las tareas que llevan a
cabo en la asignatura de lengua extranjera.

Tabla 5

Actividades en la clase de inglés

Aprendizaje formal

Opciones 4.° 5.° 6.° Global
Juegos 13,4 % 36 % 15,8 % 23,1 %
Trabajo en equipo o parejas 20,9 % 14,9 % 11,4 % 14,9 %
Exposiciones, role plays 20,9 % 27,2 % 33,3 % 28,1 %
Videos y canciones 26,9 % 30,7 % 41,2 % 33,9 %
Escribir en cuaderno, copiar del pizarrén 73,1 % 81,6 % 85,1 % 81 %
Ejercicios en libro 25,4 % 14,9 % 28,1 % 22,4 %
Hojas de trabajo 64,2 % 65,8 % 71,1 % 67,5 %

Los participantes coinciden en que las actividades que realizan con mas frecuencia para el
aprendizaje del inglés en el entorno escolar son la escritura en el cuaderno y copia del pizarrén, con
un 81 % global, asi como contestar hojas de trabajo (67,5 %). Por otro lado, resulta relevante que
aproximadamente un tercio de los encuestados trabaja la lengua a través de videos y canciones
(33,9 %).

Las actividades que les gustaria tener se presentan en la Figura 2. Cabe mencionar que esta
informacidn se organiza de manera global, al considerar las respuestas de los estudiantes de los
tres grados contemplados y de las cuatro escuelas incluidas.
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Figura 2

Actividades que desearian realizar

YouTube

TIC

Exposiciones

Los estudiantes manifiestan interés en actividades basadas en las artes plasticas, el uso de TIC
y juegos. Dentro del primer elemento, mencionaron reiteradamente el deseo de dibujar, pintar y
colorear. En cuanto a las tecnologias, expresaron interés por trabajar con recursos audiovisuales,
especialmente canciones y videos, asi como con aplicaciones como Duolingo y mediante redes
sociales, entre las cuales la mas mencionada fue TikTok. Por otro lado, como modalidades de
trabajo propusieron el empleo de dindmicas cooperativas (en equipos o parejas) y el enfoque
basado en proyectos.

Dentro de los juegos, senalaron tanto los relacionados con el vocabulario trabajado en clase (como
basta, papa caliente y adivinanzas) como los juegos de mesa (domind y rompecabezas). Respecto
a los contenidos, los estudiantes manifestaron interés por aprender sobre colores, animales y
temas de matematicas. Aunado a ello, se observa que los participantes de este estudio muestran
una inclinacién por desarrollar la habilidad oral a través de actividades como exposiciones,
participaciones y conversaciones.

Aprendizaje informal

En cuanto al uso del idioma fuera de la clase, resulta significativo que casi la totalidad de los
estudiantes no emplea esta lengua fuera del entorno escolar, dato reflejado en el 88,8 % global de
los participantes y consistente en los tres grados encuestados.

Por otro lado, se encontré que los estudiantes que interactian con la lengua extranjera fuera de la
escuela lo hacen principalmente a través de paginas de internet y videojuegos, con el 41,7 % global.
Cabe resaltar que este porcentaje se incrementa en el Ultimo afio de primaria respecto al cuarto
grado en un 10 %. Sin embargo, el aprendizaje informal mediante libros, revistas y aplicaciones
disminuye conforme avanzan los grados. Asimismo, se observa un porcentaje relevante en cuanto
al uso del inglés con familiares que residen en Estados Unidos: 37,6 % global, 43,4 % en 4.9, 32,5
% en 5.9y 39,5 % en 6.9.
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Tabla 6

Aprendizaje informal

Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 123-141

B Aprendizaje informal

% Opciones 4.° 5.° 6.° Global
§ g Paginas de internet 34,3 % 44,7 % 54,4 % 41,7 %
:‘} % Videojuegos 26,9 % 37,7 % 54,5 % 41,7 %
£8  Television 17,9 % 25,4 % 18,4 % 21 %
3 % Familia que vive en Estados Unidos 43,4 % 32,5 % 39,5 % 37,6 %
é % Libros y revistas 32,8 % 23,7 % 12,3 % 21,4 %
‘;'% E Juguetes 9 % 14 % 11,4 % 11,9 %
§ El Aplicaciones 14,9 % 12,3 % 53 % 10,2 %
€2 En ningun lado 83,6 % 89,5 % 91,2 % 88,8 %

Perspectiva a futuro

En primera instancia, se indagé si los estudiantes consideran util aprender inglés. Sus respuestas,
de acuerdo con los resultados que se presentan en la Tabla 7, evidencian que la mayoria opina que
aprender este idioma resulta beneficioso.

Tabla 7

Utilidad del idioma inglés

4.° 5.° 6.° Global

83,6% 895% 91,2 % 88,8 %

También, se indago en qué area en particular utilizaran el inglés en el futuro. La informacién que
proporcionaron al respecto se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8

Propdsito del idioma inglés

Opciones 4.° 5.° 6.° Global
Conseguir trabajo 17,9 % 43 % 43 % 37,3 %
Escolar 29,9 % 36 % 43,9 % 37,6 %
Uso de internet 7,5 % 19,3 % 33,3 % 22 %
Viajar 31,3 % 53,5 % 53,5 % 48,5 %
Comunicarme 73,1 % 67,5 % 76,3 % 72,2 %
No sirve 4,5 % 5,3 % 1,8 % 3,7 %
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El 72,2 % de los alumnos encuestados opina que aprender inglés les sirve principalmente para
comunicarse. En segundo lugar, y con el 48,5 %, considera que puede ser util para viajar. Estos
dos aspectos pueden estar relacionados con el hecho de que mas de un tercio de ellos (37,6 %)
emplea el idioma para hablar con familiares que residen en Estados Unidos. En un porcentaje
menor, el 37 %, considera que el inglés puede servir tanto para conseguir trabajo como para el
ambito académico.

Por otro lado, solo un 22 % a nivel global reconoce que el manejo adecuado del idioma resulta
atil para utilizar internet. Dado que un porcentaje significativo de los participantes hace uso de la
lengua extranjera tanto en redes sociales como en videojuegos en linea (41 % en ambos casos),
se considera un area de oportunidad trabajar con los estudiantes el ambito de la metacognicion,
de modo que descubran el potencial que estos recursos electrénicos ofrecen para el desarrollo de
sus habilidades linglisticas.

Dificultades y retos

En este apartado se presentan las habilidades linglisticas que les resultan mas complejas a los
estudiantes encuestados, de acuerdo con el grado que cursan. A su vez, se incluye un interrogante
en cuanto a la posible ansiedad que puedan experimentar en esta asignatura. En la Tabla S se
muestran los resultados correspondientes al cuarto grado.

Tabla 9

Dificultades y retos en 4.° grado

Cuauhtemoc ;.. Maria Familia
Preguntas 2220 Morelos Stege Global
4°A 4.°B 2505 2532
10. Me siento nervioso en la 0,9 0,7 1,1 1,1 0,9
clase de inglés
11. Es dificil entender cuando 1,4 0,9 1,3 1,2 1,2
alguien habla en inglés
12. Es dificil hablar en inglés 1,3 1,0 1,2 0,8 1,1
cuando tengo que participar
en clase
13. Es dificil leer las palabras 1,3 0,9 0,9 1,2 1,1
en inglés
14. Es dificil escribir palabras 0,8 0,8 0,8 1,1 0,9
en inglés

La Figura 3 muestra que los estudiantes experimentan mayores dificultades en la habilidad de
comprension oral (1,2 global), seguida de la lectura y el habla (1,1 en ambos casos). Por otro lado,
perciben que su habilidad mas desarrollada es la escritura (0,9) y manifiestan un bajo grado de
ansiedad en la clase.
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Figura 3

Dificultades y retos en 4.° grado

En la Tabla 10, se muestran los resultados correspondientes a 5° grado.

Tabla 10

Dificultades y retos en 5.° grado

Cuauhtémoc Eloisa Flores José Maria Familia
Preguntas 2220 Romero 2425 Morelos Stege Global
5°A 5°B 5°A 5°B 2505 2532
10. Me siento nervioso 1,2 0,6 0,1 0,5 1,0 0,7 0,8
en la clase de inglés
11. Es dificil entender 1,0 1,2 1,0 1,1 1,1 1,2 1,1
cuando alguien habla
en inglés
12. Es dificil hablar en 1,3 1,3 1,6 1,0 1,3 1,3 1,3
inglés cuando tengo
que participar en clase
13. Es dificil leer las 1,3 1,1 1,2 1,1 1,2 1,4 1,2
palabras en inglés
14. Es dificil escribir 1,1 1,1 1,0 1,1 1,2 1,1 1,1

palabras en inglés

En la Figura 4, se puede observar que los participantes de 5.° grado perciben mayor dificultad
en la comunicacion oral (1,3) y la lectura (1,2), ambas competencias en un grado mayor que sus
compafieros de 4.° y 6.°. A diferencia de 4.° y 6.°, les resulta un poco mas sencilla la habilidad de
comprension oral y la escritura en la lengua meta (1,1 en los dos casos). Asi mismo, experimentan
un grado de ansiedad bajo en el aula (0,8).
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Figura 4

Dificultades y retos en 5.° grado

Finalmente, en la Tabla 11 se presentan los hallazgos del 6.°9rade-

Tabla 11

Dificultades y retos en 6.° grado

Cuauhtémoc Eloisa Flores 3josé Maria Familia

Preguntas 2220 Romero 2425  Morelos Stege  Global
6.° A 6.°B 6.°A 6.°B 2505 2532

10. Me siento nervioso

L 0,6 0,8 0,5 0,9 0,9 0,9 0,8
en la clase de inglés
11. Es dificil entender
cuando alguien habla 1,3 1,3 1,1 1,5 1,0 0,9 1,2
en inglés
12. Es dificil hablar en
inglés cuando tengo 1,4 1,3 1,3 1,4 1,1 1,0 1,2
que participar en clase
13. Es d|f|c'|l Iger las 1,3 0,9 1,2 1,2 0,8 0,9 1,0
palabras en inglées
14. Es dificil escribir 0,7 0,8 0,7 1,0 0,8 1,0 0,9

palabras en inglés

En la Figura 5, se puede observar que los estudiantes de sexto grado consideran que la escritura es
la habilidad que les genera menor dificultad (0,9), mientras que expresarse en la lengua extranjera
y comprender a un hablante resulta mas complejo (1,2 en ambos casos). Por otro lado, manifiestan
un bajo grado de ansiedad en el aula (0,8).
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Figura 5

Dificultades y retos en 6.° grado

Discusion

Los hallazgos derivados del presente estudio
se abordaron desde el analisis de cuatro
categorias: aprendizaje formal, aprendizaje
informal, perspectiva a futuro y dificultades
y retos. Respecto a la primera categoria, los
participantes manifestaron que sus clases de
inglés se basan en copiar en su cuaderno lo
que los docentes escriben en el pizarrén (81 %
global) y contestar hojas de trabajo (67,5 %).
Esta forma de trabajo es propia de los enfoques
tradicionales en la ensefanza de la lengua
extranjera, en los que el docente es la figura
que transmite el conocimiento y el alumno
desempefa un rol pasivo (Gooding de Palacios,
2020). No obstante, es necesario resaltar que
mas de una tercera parte de las clases (33,9
%) corresponde a videos y canciones y el 28
% a juego de roles y exposiciones, estrategias
que no corresponden a métodos tradicionales

Sobre como les gustaria trabajar en la
clase de inglés, los participantes muestran
interés por el uso de las TIC a través de
aplicaciones y redes sociales, particularmente
con Tik Tok (Alves vy Ferreira, 2016; Ariza
y Pons, 2021); también proponen el empleo
de videojuegos en inglés (Sanchez et al,,
2016; Méndez y Morales, 2022). A su vez,

es significativo su deseo de interactuar con
sus compafieros a través del trabajo en
equipo y participar de manera activa en el
aula, en linea con los enfoques actuales y
métodos de ensefianza activos. Igualmente,
se inclinan por realizar juegos relacionados
con el idioma, lo cual corresponde con el
enfoque ludico (Rueda vy Wilburn, 2014).
Finalmente, mencionan su anhelo por
conversar, participar y hacer presentaciones
en la lengua meta, en concordancia con
los métodos comunicativos (Branda, 2017;
Campoverde-Castillo et al., 2019).

En cuanto al aprendizaje informal, se sefala
que casi la totalidad de los participantes no
utiliza el inglés fuera del aula, dato que se
refleja tanto a nivel global (88,8 %) como en el
analisis por grado En el caso de los estudiantes
que si interactian con la lengua extranjera,
se encontrd que lo hacen principalmente para
navegar en internet y utilizar videojuegos
(41,7 %). Este sefialamiento coincide con las
actividades que proponen para la clase, por
lo tanto, es un elemento que podria resultar
motivante en su proceso de aprendizaje del
idioma (Gomez y Urraco, 2022; Barrera vy
Morales, 2023). De manera similar, se recalca
gue mas de un tercio de los estudiantes (37,6
%) utiliza el inglés con su familia residente en
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Estados Unidos; en este caso, una metodologia
comunicativa favoreceria el desarrollo de
herramientas que les permitan relacionarse
oralmente con sus parientes en la lengua
extranjera.

Acerca de su perspectiva sobre el uso
del inglés, la mayor parte considera que
el aprendizaje de este idioma les sirve
principalmente para comunicarse (72,2 %
global) y para viajar (48,5 %). Estos elementos
se vinculan con la situacién migratoria de sus
familiares previamente expuesta. A su vez,
el 37,6 % de los encuestados plantea que la
lengua extranjera puede ser de utilidad en los
ambitos laboral (Charles-Lejia y Torres, 2022)
y académico (Castro y Londofio, 2023).

Respecto a las ventajas que el inglés ofrece
para el ingreso en el mercado laboral, es
probable que los participantes, debido a que
son menores de edad, no dimensionen todavia
de manera tangible este aspecto, ya que es a
largo plazo. En el ambito académico, el hecho
de que menos de la mitad de los estudiantes
consideren el inglés como una herramienta
para avanzar en este campo puede explicarse
porque, en la localidad donde residen, poco
mas de la mitad de los habitantes han
concluido Unicamente la educacién basica
(INEGI, 2020). Esto sugiere que el aprendizaje
de una lengua extranjera no constituye una
prioridad en su contexto inmediato o bien que
carecen de modelos a seguir que lo valoren
como recurso académico.

Por otro lado, Unicamente el 22 % de los
estudiantes a nivel global reconoce que el
dominio del inglés es util para el manejo
de internet. Sin embargo, un porcentaje
significativo de ellos emplea lalengua extranjera
en redes sociales y videojuegos en linea (41
% en ambos casos). Este hallazgo permite
identificar un area de oportunidad en el ambito
de la metacogniciéon, al promover que los
estudiantes tomen conciencia de que, mediante
el uso de estos recursos electrénicos, también
estan desarrollando habilidades linglisticas.
Asimismo, se infiere que los estudiantes
conciben la interaccion con paginas web y
videojuegos como una actividad ludica, sin

reconocer su potencial de aprendizaje (Castro
y Londofio, 2023).

Finalmente, respecto a la percepcion de los
alumnos sobre su desempefio en las cuatro
habilidades linglisticas, se encontraron
resultados semejantes en los tres grados:
manifestaron mayores dificultades en
comprension oral, lectura y expresién oral,
mientras que se consideran mas competentes
en escritura. En lo que concierne a la
comunicacién oral, los hallazgos coinciden
con lo sefialado por Marquez-Flores (2021) y
Hernandez et al. (2024). De ello se desprende
la necesidad de analizar con mayor profundidad
la adquisicion de una pronunciacién adecuada,
ya que esta constituye un factor que puede
obstaculizar tanto la comprensién oral como
la lectora, al ser un elemento prioritario en la
ensefianza de una lengua extranjera.

Conclusiones

El andlisis de las percepciones de los
estudiantes de educacion primaria sobre su
proceso de aprendizaje de la lengua extranjera
evidencia una brecha significativa entre las
actividades que actualmente se desarrollan
en la asignatura de inglés y aquellas que ellos
desearian realizar. Estas ultimas guardan
relacién con el uso que hacen del idioma fuera
del entorno escolar, principalmente mediante
la navegacion en internet, las redes sociales y
los videojuegos.

Mientras que el aprendizaje formal se centra
en el uso del cuaderno para copiar del pizarrén
y contestar hojas de trabajo (practicas
gue responden a un enfoque de ensefanza
tradicional), el interés de los alumnos se orienta
hacia un modelo que incorpore el uso de las
TIC, los juegos y actividades de expresion oral
en el marco del enfoque comunicativo. En este
sentido, resulta relevante sefialar que mas de
una tercera parte de las clases (33,9 %) incluye
el uso de videos y canciones, y el 28 % se
dedica al desarrollo de juegos de rol, dinamicas
hacia las cuales los estudiantes manifiestan
una marcada preferencia.
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En consecuencia, es preciso tener en cuenta
las recomendaciones de Ariza y Pons (2021)
sobre lo dificil que puede resultar para algunos
maestros implementar metodologias activas
debido a que rompen con los planteamientos
de los enfoques tradicionales. También,
es necesario considerar las complicadas
condiciones en las que desempefian su trabajo
los docentes de inglés debido a la cantidad
de grupos numerosos que atienden, la falta
de tiempo para planear, evaluar y disefiar
materiales didacticos y las carencias de
infraestructura en las escuelas donde laboran.

A partir de lo expuesto, futuras investigaciones
podrian enfocarse en integrar la perspectiva
de los docentes junto con la de los estudiantes,
con el fin de generar espacios de didlogo que
permitan identificar y consensuar formas
de aprendizaje que resulten motivadoras
para el alumnado. Al mismo tiempo, seria
pertinente considerar la viabilidad de dichas
practicas desde las condiciones reales de los
contextos educativos en los que los profesores
se desempefian, de modo que las propuestas
no solo respondan a los intereses de los
estudiantes, sino que también sean aplicables
y sostenibles en la practica docente.
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Resumen

En este articulo se examinan los resultados de una practica educativa desarrollada
en la Institucién Educativa La Asuncion, ubicada en Tello (Huila). Dicha practica
se centré en la ensefianza inclusiva de la geografia para estudiantes con
discapacidad visual. La investigacién adoptdé un enfoque cualitativo, sustentado
en un diagnostico de necesidades, que permitid disefiar e implementar estrategias
innovadoras, entre ellas, talleres interactivos y una maleta didactica. Estos
recursos, que incluyen mapas tactiles, materiales en relieve y descripciones
auditivas, tuvieron como propdsito facilitar el aprendizaje multisensorial y la
comprension espacial. La metodologia incluyd talleres diagndsticos y sumativos,
ademas de observaciones y entrevistas para evaluar el impacto de las estrategias.
Los resultados destacan una mayor participacion y autonomia de los estudiantes
con discapacidad visual en el aprendizaje de la geografia, junto con la importancia
de adaptar los recursos educativos para garantizar su acceso al conocimiento.
Este estudio subraya los desafios de la educacién inclusiva y la necesidad de
iniciativas que promuevan la equidad y el desarrollo de habilidades en todos
los estudiantes, independientemente de sus capacidades. La inclusién no solo
transforma la educacién, sino que enriquece la experiencia de aprendizaje de
toda la comunidad educativa.

Palabras clave: educacién inclusiva; didactica; geografia; discapacidad visual;
mapas tactiles; comunidad de aprendizaje; maleta didactica

Articulo Resultado Investigacién. El estudio estuvo articulado con la practica educativa de investigacion en primaria, desarrollada
en el plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias Sociales de la Universidad Surcolombiana, cuyo objetivo fue el desarrollo de
propuestas académicas que promuevan la innovacién didactica y curricular. Esta investigacion se ejecutd desde el 1 de febrero de
2024 hasta el 14 de noviembre de 2024.

! Licenciado en Ciencias Sociales, Universidad Surcolombiana. Auxiliar de investigacién grupo IPES en proyectos de Educacion e
Historia. Coordinador Semillero de Investigacion Nous. Correo electrdnico: kuujad@gmail.com

2 Licenciado en Ciencias Sociales, Universidad Surcolombiana. Auxiliar de investigacion grupo IPES en proyectos de Educacion e
Historia. Coordinador semillero de investigacion EIRENE PAZ. Correo electrénico: jolime32@gmail.com

Juan Pablo Cérdoba Bastidas
José Lisardo Mejia Puentes


https://doi.org/10.31948/rc.v32i2.4705 
https://doi.org/10.31948/rc.v32i2.4705 
http://kuujad@gmail.com
https://orcid.org/0009-0004-8299-4295
http://jolime32@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-0093-6478
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Revista Criterios - vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 142-160

Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161

https://doi.org/10.31948/rev.criterios

143

Ensefianza de la geografia: estrategias didacticas para la comunidad con
discapacidad visual en nivel primaria

Teaching geography: didactic strategies
for the visually impaired community at
primary school level

Abstract

This article examines the results of an educational practice developed at the
Institucién Educativa La Asuncién in Tello, Huila, which focused on teaching
inclusive geography to visually impaired students. The research adopted a
qualitative approach, based on a needs assessment, which enabled the design
and implementation of innovative strategies, such as interactive workshops and
an educational kit. The resources, which included tactile maps, relief materials,
and audio descriptions, were designed to promote multisensory learning and
spatial understanding. The methodology included diagnostic and summative
workshops, observations, and interviews to evaluate the effectiveness of the
strategies. The results highlight increased student participation and autonomy
in geography learning among those with visual impairments, as well as the
importance of adapting educational resources to ensure their access to
knowledge. This study emphasizes the challenges of inclusive education and
the importance of initiatives that promote equity and skill development for all
students, regardless of ability. Inclusion transforms education and enriches the
learning experience for the entire educational community.

Keywords: inclusive education; teaching; geography; visual impairment;
tactile maps; learning community; teaching kit

Ensino de geografia: estratégias
didaticas para a comunidade com
deficiéncia visual no ensino fundamental

Resumo

Este artigo examina os resultados de uma pratica educacional desenvolvida na
Institucién Educativa La Asuncion, em Tello, Huila, que se concentrou no ensino
de geografia inclusiva para alunos com deficiéncia visual. A pesquisa adotou
uma abordagem qualitativa, baseada em uma avaliagao das necessidades,
gue permitiu a concepcdo e implementacao de estratégias inovadoras, como
oficinas interativas e um kit educacional. Os recursos, que incluiam mapas tateis,
materiais em relevo e descricdes em audio, foram concebidos para promover a
aprendizagem multissensorial e a compreensao espacial. A metodologia incluiu
oficinas diagndsticas e sumativas, observacdes e entrevistas para avaliar a
eficacia das estratégias. Os resultados destacam o aumento da participacdo e
autonomia dos alunos com deficiéncia visual na aprendizagem da geografia, bem
como a importancia de adaptar os recursos educacionais para garantir o seu
acesso ao conhecimento. Este estudo enfatiza os desafios da educacgao inclusiva
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e a importancia das iniciativas que promovem a equidade e o desenvolvimento
de habilidades para todos os alunos, independentemente de suas capacidades.
A inclusao transforma a educacao e enriquece a experiéncia de aprendizagem
para toda a comunidade educacional.

Palavras-chave: educacao inclusiva; didatica; geografia; deficiéncia visual;
mapas tateis; comunidade de aprendizagem; maleta didatica

Introduccion

La ensefianza de la geografia en Colombia
continla siendo un desafio estructural dentro
del sistema educativo, particularmente en
lo que se refiere al acceso equitativo al
conocimiento por parte de estudiantes con
discapacidad visual. Esta disciplina, que busca
comprender las relaciones entre la sociedad
y el espacio geografico, se ha ensefiado
tradicionalmente a través de recursos
visuales como mapas, graficos y esquemas.
Sin embargo, estas herramientas suponen
barreras significativas para quienes carecen
parcial o totalmente del sentido de la vista,
lo que obliga a repensar las metodologias
empleadas y a adaptar los recursos
pedagdgicos para garantizar el derecho a una
educacion verdaderamente inclusiva.

La discapacidad visual, entendida como la
pérdida total o parcial de la capacidad de ver,
genera limitaciones en la interpretacion de
contenidos que dependen de estimulos visuales,
como ocurre con los saberes espaciales. En
particular, los estudiantes con ceguera total
deben recurrir a sentidos alternativos como
el tacto y la audicidn para representar e
interpretar el mundo, mientras que aquellos con
baja visién pueden experimentar distorsiones
en la percepcion. Estas condiciones no solo
suponen un reto individual, sino que evidencian
la necesidad de transformar las practicas
pedagdgicas convencionales y avanzar hacia un
modelo educativo que reconozca la diversidad
funcional como una dimensién inherente a la
experiencia escolar.

Desde esta perspectiva, la educacién
inclusiva representa un paradigma necesario
que promueve la equidad, la participacion
y el aprendizaje significativo para todos los
estudiantes, independientemente de sus
condiciones personales, sociales o fisicas.

Como lo plantean Romero-Coronel et al.
(2023), la diversidad debe asumirse como un
principio estructurante del sistema educativo
y N0 como una excepcidén que requiere ajustes
marginales. En el campo especifico de la
geografia, esta transformacion implica adoptar
estrategias didacticas multisensoriales,
desarrollar materiales adaptados y formar al
profesorado en enfoques que respondan a la
heterogeneidad del aula.

Asi, este estudio se justifica en la necesidad de
ofrecer alternativas pedagodgicas que permitan
a estudiantes con discapacidad visual acceder
a los conocimientos geograficos de manera
auténoma, significativa y contextualizada. La
experiencia se llevd a cabo en la Institucion
Educativa La Asuncidn, ubicada en el municipio
de Tello, Huila, y consistié en el disefio e
implementacién de estrategias didacticas
innovadoras, como talleres interactivos, mapas
en relieve y una maleta didactica, orientadas
a fomentar la comprension espacial desde un
enfoque multisensorial. Ademas, al tratarse
de una institucion en zona rural, la propuesta
también busca visibilizar las brechas existentes
en los territorios y contribuir a su cierre
mediante practicas pedagodgicas equitativas y
contextualizadas.

La evaluacibn desempefd un  papel
fundamental en este proceso, no solo como
mecanismo de validacion de los aprendizajes,
sino como herramienta para comprender
como los estudiantes vivieron y resignificaron
la experiencia educativa. De acuerdo con
Torres-Lara et al. (2021), «los instrumentos de
evaluacién son las herramientas que tanto el
profesorado como el alumnado utilizan para
plasmar de manera organizada la informacién
recogida mediante una determinada técnica de
evaluacién» (p. 782). En este caso, se utilizd
la entrevista como técnica cualitativa que
permitid recoger informacion detallada sobre
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las percepciones, aprendizajes y desafios que
enfrentan los estudiantes, de esta manera,
se brindd una vision mas profunda sobre la
efectividad de las estrategias aplicadas.

En suma, este articulo presenta los resultados
de una experiencia pedagdgica orientada a
transformar la ensefianza de la geografia
desde una perspectiva inclusiva, que responda
a las particularidades de estudiantes con
discapacidadvisual. Através de una metodologia
cualitativa y un enfoque de investigacién-
accion, se busca contribuir a la consolidacion
de entornos educativos mas justos, humanos y
accesibles para todos.

Discapacidad visual

La discapacidad visual se define como la
ausencia o pérdida total o parcial del sentido
de la vista, lo que representa una dificultad
significativa que afecta a una gran parte de la
poblacion. Esta condicion limita la participacion
plena de las personas en las actividades
cotidianas, ya que impide una interaccion
adecuada con el entorno. La discapacidad
visual no solo estd vinculada a la pérdida de las
funciones visuales, sino también a las barreras
fisicas y sociales que existen en el contexto en
el que la persona se desarrolla, lo que dificulta
su integracion plena en la sociedad (Toala y
Rodriguez, 2024).

Desde la perspectiva de la educacién
inclusiva, el enfoque debe ser transformador,
con la pedagogia como eje central para la
transformaciéon de los procesos educativos.
La inclusidn en la educacién implica adaptar
el curriculo y los recursos, pero también
reflexionar profundamente sobre las practicas
docentes y la conciencia del profesorado. Este
trabajo pedagdgico debe permitir la conexidn
humana y la participacién activa de todos los
estudiantes, respetar sus particularidades y
brindar un espacio para el autoconocimiento
y el aprendizaje compartido. Asi, al adoptar
una pedagogia inclusiva, se busca disminuir
la segregacion y promover una educacion
gque no sea solo competencia y utilidad, sino
un proceso de aprendizaje integral y humano,
accesible para todos (Llanos et al., 2024).

discapacidad visual en nivel primaria

Como sefialan Quispe et al. (2023), la profesion
docente necesita transformarse para mejorar
la eficacia de sus métodos y estrategias
pedagdgicas. La educacion inclusiva busca
enfrentar los problemas de exclusion vy
desigualdad en el sistema educativo, mediante
la aplicacion de enfoques y técnicas para
reducir estos factores. Es crucial comprender
como las expectativas sociales afectan el rol
de los docentes en la implementacion de la
educacion inclusiva.

Educacion inclusiva

La educacion inclusiva plantea un desafio
crucial para los sistemas educativos, ya que
demanda condiciones de equidad, participacion
y reconocimiento de la diversidad en todos los
niveles. Para Romero-Coronel et al. (2023),
esta debe entenderse como un modelo
heterogéneo que garantice el derecho al
aprendizaje sin discriminacién, que reconozca
que la diversidad —fisica, cultural, ideolégica—
es inherente a toda comunidad. Bajo este
enfoque, la labor docente debe orientarse a
facilitar el acceso y la permanencia de todos los
estudiantes, a través de estrategias adaptadas
a sus contextos y realidades.

Desde una mirada critica, Ocampo-Gonzalez
(2023) proponen descolonizar la educacién
inclusiva 'y cuestionar las estructuras
eurocéntricas que han invisibilizado a multiples
comunidades y reproducido desigualdades
histéricas. Esta propuesta implica replantear
los curriculos y las estrategias pedagdgicas
para reconocer la diversidad funcional y cultural
de los estudiantes como un punto de partida y
no como una limitacion.

En este proceso, es clave implementar
estrategiasde acompafiamiento sistematizadas,
lideradas desde los territorios, que contribuyan
al fortalecimiento del sistema educativo
(Escalona et al.,, 2024). La inclusidon no debe
entenderse como una homogeneizacion, sino
como una oportunidad para enriquecer el aula,
valorar las diferencias y garantizar aprendizajes
significativos para todos. Este principio
transversal orienta la presente investigacion,
gue se centra en el desarrollo de herramientas
pedagdgicas inclusivas.
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Particularmente, enlaensefianzadelageografia,
esta inclusion implica adaptar recursos vy
metodologias que consideren las barreras
sensoriales de los estudiantes con discapacidad
visual. Al respecto, Parra (2011) sefiala que la
baja visién y la ceguera condicionan la forma
en que se percibe e interpreta el espacio, lo que
exige el uso de rutas multisensoriales como el
tacto, la audicién y el lenguaje descriptivo para
asegurar el acceso efectivo al conocimiento.

Didactica de la geografia

Desde la linea de la didactica de la geografia,
se promueve el fortalecimiento conceptual
y metodoldégico de esta disciplina como
eje fundamental en la ensefianza de las
ciencias sociales. Mas alld de la transmision
de contenidos, se busca formar estudiantes
capaces de interpretar criticamente su entorno
y comprender las dindmicas sociales, culturales
y territoriales que lo configuran (Pulgarin, 2017;
Ramirez et al., 2024). Esta perspectiva implica
el desarrollo de competencias cognitivas
y una mirada reflexiva sobre el espacio,
en consonancia con los desafios sociales
contemporaneos.

Asi, abordar la geografia desde un enfoque
inclusivo exige reconocer la diversidad funcional
de los estudiantes y adaptar las estrategias
pedagdgicas para garantizar la participacion
activa de todos. Tal como lo plantean Gomez vy
Recio (2021), esnecesarioimplementar métodos
gue permitan interpretar el espacio mediante
la integracidn sensorial, especialmente en
el caso de personas con discapacidad visual.
Esto requiere el uso de materiales accesibles
y propuestas didacticas centradas en la
experiencia multisensorial, que favorezcan
el desarrollo de habilidades espaciales desde
distintas formas de percepcion.

Actualmente, en el curriculo colombiano persiste
una brecha entre la geografia académica y la
que se imparte en la educacién basica. Mientras
los profesores reciben una formacién cientifica
rigurosa, la ensefianza escolar suele limitarse
a la memorizacién de datos y ubicacién
cartografica, sin considerar el contexto social
y cultural de los contenidos (Mendieta et al.,
2023). Frente a este escenario, los talleres

discapacidad visual en nivel primaria

interactivos han demostrado ser estrategias
eficaces para promover la inclusién, fortalecer
la convivencia escolar y facilitar la comprensién
del entorno fisico mediante juegos, materiales
manipulables y actividades participativas (De
la Torre-Quinonez y Duarte-Salavarria, 2021).

En el marco de los estandares basicos
de competencias en ciencias sociales, es
indispensable garantizar que los estudiantes
con discapacidad visual puedan desarrollar
las mismas habilidades que sus compafieros.
Adaptar los objetivos de aprendizaje mediante
el uso de mapas tactiles, braille, descripciones
auditivas y metodologias activas asegura el
acceso equitativo al conocimiento y, ademas,
transforma la concepcion misma del saber
geografico. Para Mujica et al. (2022), la
implementacién de estrategias inclusivas
permite alcanzar logros académicos en
condiciones de igualdad, al tiempo que
enriquece la ensefianza de la geografia y
fortalece la justicia educativa en el aula

Estrategias didacticas

El disefio de estrategias didacticas adaptadas
fue esencial para garantizar el acceso
equitativo al conocimiento geografico de
estudiantes con discapacidad visual. Bajo el
enfoque de investigacién-accién, se formularon
herramientas centradas en la experiencia
multisensorial y la participacién activa
(Villamizar, 2024); se implementaron talleres
pedagdgicosconrecursostactiles, descripciones
auditivas y actividades colaborativas, lo que
permitid construir aprendizajes significativos
desde las particularidades del grupo.
Los talleres permiten aproximarse a los
intereses del estudiantado y contextualizar la
ensefianza. Una de las estrategias clave fue el
uso de mapas tactiles, disefiados con texturas,
relieves, simbolos y braille, lo que facilitd la
interpretacion espacial mediante el tacto (Pinto,
2012; Pérez et al., 2019). Adicionalmente, se
elabordé una maleta didactica con materiales
manipulables que representaban elementos
del territorio, con el propdsito de favorecer
una ensefianza activa y experiencial en el aula
(Portela et al., 2024).
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Para evaluar la experiencia, se empled la entrevista como instrumento principal. Segun Torres-
Lara et al. (2021), estos instrumentos permiten organizar la informacion recogida y analizar las
practicas educativas. Las entrevistas reflejaron la apropiacion de los contenidos, la utilidad de los
materiales y la percepcidn positiva de una experiencia pedagdgica inclusiva y enriquecedora.

Metodologia

Esta investigacion adoptd un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion-accion, el cual
permitié analizar y transformar la enseflanza de la geografia para estudiantes con discapacidad
visual en la Instituciéon Educativa La Asuncidon, en el municipio de Tello, Huila. A través de este
disefio, se implementaron estrategias didacticas adaptadas y se evalud su impacto en el aprendizaje
y la autonomia de los estudiantes. El estudio se desarrollé en varias fases. Inicialmente, se
realizaron talleres diagndsticos para identificar las necesidades y dificultades de los estudiantes
en el aprendizaje de la geografia. Para abordar esta problematica, se desarrollé una investigacion
con un enfoque cualitativo, enmarcada en la metodologia de investigacion-acciéon, que permitié
disefar, implementar y evaluar estrategias didacticas adaptadas al contexto. Como parte de estas,
se llevaron a cabo talleres interactivos y se elaboré una maleta didactica con mapas tactiles,
materiales en relieve y descripciones auditivas, orientada a facilitar la comprension espacial y
fortalecer el saber geografico de los estudiantes.

Para la seleccion de los participantes, se utilizd un muestreo por conveniencia, ya que la poblacién
objetivo correspondia a tres estudiantes® con discapacidad visual. Cabe senalar que este tipo de
muestreo es adecuado cuando se requiere acceder a sujetos que presentan un fendmeno poco
visible en la comunidad educativa. En este caso, se identificaron y seleccionaron estudiantes
con discapacidad visual que estuvieran matriculados en la institucién, con el fin de asegurar su
participacién en las distintas fases de la investigacién. Ademas, este tipo de muestreo permitié
establecer diferentes etapas de seleccidén y garantizar que los sujetos incluidos compartieran las
caracteristicas necesarias para el desarrollo del estudio (Mendieta Izquierdo, 2015).

Figura 1

Proporcién de estudiantes con y sin discapacidad visual

12,0 %

3 Esta es la poblaciéon con discapacidad visual objeto de estudio encontrada en la institucién educativa La Asuncién de Tello-Huila.
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Figura 2

Distribucién por sexo y condicion de los estudiantes

Para evaluar la efectividad de estas estrategias, se emplearon técnicas de recoleccién de datos
como observaciones directas, entrevistas semiestructuradas y anadlisis de la interaccion de los
estudiantes con los materiales didacticos.

Talleres interactivos

Los talleres interactivos fueron el nicleo de la metodologia de esta propuesta, ya que proporcionaron
un entorno dinamico y participativo para el aprendizaje de la geografia. Estos espacios permitieron
a los estudiantes explorar conceptos geograficos a través de métodos sensoriales y, de esta
manera, fomentaron una experiencia de aprendizaje significativa e inclusiva. El enfoque de los
talleres se basod en la exploracion tactil, utilizando materiales y objetos en relieve para representar
elementos geograficos como montafas, rios y fronteras, junto con simulaciones sensoriales que
integraron el tacto y las descripciones auditivas, lo que les permitié experimentar y comprender
la estructura del espacio geografico de manera multisensorial.

Uno de los componentes clave dentro de los talleres fue la elaboracién y utilizacion de mapas
didacticos adaptados para estudiantes con discapacidad visual. Como parte de la propuesta
pedagdgica, se disefaron mapas tactiles tridimensionales (3D) de Colombia (por regiones naturales)
y un mapamundi que representaba los continentes, con el propdsito de facilitar la comprensién
del espacio geografico mediante la percepcidon haptica. Estos recursos fueron construidos con
materiales accesibles y texturizados como goma eva, cartdn corrugado, plastilina, silicona, hilo,
telas con distintas texturas y elementos reciclables, que permitieron representar con claridad
montafas, rios, fronteras y otras formas del relieve. Cada componente fue modelado con precision
para generar contrastes tactiles distinguibles, en los que se destacaron cordilleras, valles y cuerpos
de agua.

Las dimensiones estandar de los mapas fueron de 20 cm de ancho por 30 cm de largo, con
relieves de hasta 2,5 cm de altura, lo cual garantizé una experiencia sensorial significativa para
los estudiantes. En total, se disefiaron ocho mapas tridimensionales: cinco correspondientes a las
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regiones naturales de Colombia, dos mapamundis (uno politico y otro fisico) y un mapa tematico
con énfasis en el relieve montafoso y cuerpos de agua como rios y volcanes. Cada uno de ellos
incorporo criterios tactiles especificos para facilitar la exploracion auténoma y fue organizado
dentro de una Unica maleta didactica sensorial, concebida como un recurso central para la
ensefianza inclusiva de la geografia.

La escritura en codigo braille fue incluida en cada mapa, para identificar regiones, continentes y
accidentes geograficos principales. Las inscripciones se realizaron siguiendo el tamafo estandar
normativo del braille, con el fin de garantizar su legibilidad por parte de los estudiantes. Esta
combinacion de materiales, dimensiones y técnicas permitié construir herramientas didacticas
inclusivas que promovieron una comprension mas profunda del espacio geografico desde una

- vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 142-160
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perspectiva multisensorial.

Talleres 1 y 2, diagndstico de saberes
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Fase Actividad Tiempo . Recursos
implementados
Introduccidn Explicacion del espacio geografico y mapas 15 minutos  Mapas tactiles,
tactiles ejemplos de
texturas, audios
Reflexion sobre la accesibilidad en la descriptivos
ensefianza
Exploracion  Identificacidon de elementos en mapas 45 minutos  Mapas tactiles
sensorial tactiles sin etiquetas sin etiquetas,
(Taller 1) guias auditivas,
Asociacién de texturas con conceptos preguntas
geograficos a través de descripciones orientadoras
auditivas
Reflexion y Discusion sobre la experiencia sensorial 30 minutos  Registro de
evaluacidén comentarios,
Registro de observaciones entrevistas
Entrevista sobre la utilidad de braille y semiestructuradas
texturas
Creacion Construccién de un mapa tactil en grupos 60 minutos  Papel en relieve,
colectiva plastilina,
(Taller 2) Asignacion de elementos geograficos lana, etiquetas
., ) L en braille,
Presentacion de_l trabaJp_ y explicaciones herramientas de
sobre los materiales utilizados modelado
Evaluacion Exposicién de los mapas tactiles creados 30 minutos  Observacién
final directa, evaluacion

Discusidon sobre retos y aprendizajes

Registro de mejoras sugeridas

grupal, analisis
de coherencia del
mapa

Nota. Estos talleres se enfocaron, en un primer abordaje, a la comunidad con discapacidad visual,
cuyo objetivo fue diagnosticar los saberes previos y reconocer las metodologias tradicionales de
ensefianza de la geografia.
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Tabla 2

Taller 3 elaboracion de maleta didactica

Fase Descripcion Tiempo
Explicacién sobre la importancia de la maleta didactica y su rol
inclusivo
Introduccién 30 minutos
Reflexion sobre las necesidades de los estudiantes con discapacidad
visual

Los participantes trabajan en grupos para definir qué elementos
Disefio incluirdn en su maleta: mapas tactiles, modelos tridimensionales, 60 minutos
tarjetas en braille y estimulos sensoriales

Elaboracion de los materiales con diferentes texturas, plastilinag,
Construccion arcilla y etiquetas en braille. Se prioriza la accesibilidad y la 90 minutos
resistencia de los materiales
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Cada equipo expone su maleta y su funcionalidad en el aula
Presentacion

y prueba Se realiza una prueba con los ojos vendados para evaluar la 60 minutos
efectividad de los materiales
Reflexion Discusion grupal sobre mejoras, sugerencias y la importancia de la .
Y grup ] » U9 y P 30 minutos

cierre educacion inclusiva

Nota. La construccion de la maleta didactica, articulada con los intereses de los estudiantes en
general, fue un aspecto importante en su consolidacién y permitié, dentro de la estructura de los
talleres, la integracién de saberes y conocimientos.

Figura 3

Aplicacion de taller maleta didactica

Nota. Algunos de los recursos empelados en la aplicacion del taller de la maleta didactica fueron
las texturas tridimensionales.
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Tabla 3

Taller 4 entrevista evaluativa aplicada a estudiantes

Eje de analisis Preguntas orientadoras
Comprension ¢Qué aprendiste sobre los mapas, el espacio o el territorio?
geografica ¢Pudiste ubicar lugares o elementos con los materiales?
Percepcién ¢Como fue para ti tocar los materiales del taller?
sensorial ¢Te ayudaron las texturas o los relieves a entender mejor?
Utilidad de los ¢Cual de los materiales te gustd mas o te ayudé mas?
materiales ¢Fue facil o dificil usarlos?

Participacion e ¢Te sentiste incluido/a y con ganas de participar?
interes ¢Qué te gustd mas del taller?

Dificultades ¢Qué fue lo mas dificil del taller?

encontradas

¢Qué crees que se puede mejorar para hacerlo mas facil o divertido?

Sugerencias ¢Qué materiales nuevos te gustaria que hubiera?

¢Como podriamos mejorar el taller para otras personas ciegas?

Nota. Esta entrevista tuvo como objetivo evaluar el impacto de los instrumentos metodoldgicos
empleados, con el fin de proponer ajustes y nuevas integraciones que optimizaran los resultados
en el aprendizaje de la geografia.

Maleta didactica

La maleta didactica se concibié como un recurso pedagdgico multisensorial, orientado a facilitar el
aprendizaje de la geografia en estudiantes con discapacidad visual, mediante la manipulacién de
objetos, texturas y representaciones tactiles del espacio. Este tipo de herramienta promueve una
ensefianza activa y experiencial, en la que los estudiantes pueden interactuar directamente con
los contenidos, explorar materiales concretos y construir representaciones mentales del territorio
a través del sentido del tacto y la audicién. Desde una perspectiva funcional, esta estrategia se
fundamenta en investigaciones que demuestran cémo los nifios con discapacidad visual desarrollan
mapas mentales complejos para orientarse y comprender el entorno. Para Garcia y Gomez (2019),
dichos mapas se elaboran a partir de referencias sensoriales no visuales, mediante un proceso de
compensacion sensorial que permite la identificacidon de puntos clave para la navegacién espacial,
en condiciones de eficiencia similar a la de las personas normovisuales. En este sentido, la maleta
didactica no solo sirve como apoyo al aprendizaje conceptual, sino también como herramienta
para el desarrollo de habilidades espaciales auténomas.

La propuesta se inspira también en experiencias previas que han documentado el valor educativo
de materiales accesibles adaptados a la realidad de estudiantes con discapacidad visual. Strina
y Castreghini (2012) analizaron el uso de mapas tactiles y recursos sonoros en el proceso de
ensefanza, de lo cual destacaron que su aplicacién, mediada por el docente, potencia la participacion
activa y la produccion de representaciones graficas por parte del estudiantado. De manera similar,
Flores-Vallejo et al. (2023) demostraron que la incorporacién de maquetas tactiles y materiales
en braille en la ensefanza de la tabla periddica favorece aprendizajes significativos, lo cual puede
extrapolarse a otras areas como la geografia.
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En el contexto de esta investigacion, la maleta didactica incluyd diversos elementos disefiados
para representar aspectos geograficos claves, como el relieve, los cuerpos de agua, las fronteras
y las regiones naturales. Estos componentes fueron elaborados con materiales en alto relieve,
texturas diferenciadas y etiquetas en braille, que permitieron su exploracion auténoma por
parte de los estudiantes con ceguera total o baja visién. La interaccion con estos objetos no solo
buscé fortalecer la comprensién de conceptos espaciales, sino también favorecer el aprendizaje
colaborativo y la construccion colectiva del conocimiento.

Cabe senalar que la efectividad de este recurso fue evaluada mediante entrevistas aplicadas al
finalizar los talleres, lo cual permitid identificar tanto las fortalezas del material como los aspectos
susceptibles de mejora. La informacién recogida mostré cdmo los estudiantes lograron identificar
conceptos clave de localizacion, orientacién y relacion espacial, y cdmo valoraron positivamente la
posibilidad de tocar y manipular los elementos representativos. Sin embargo, dado que se trata de
una estrategia aplicada en un contexto especifico, los resultados deben interpretarse con cautela
y podrian ampliarse en investigaciones posteriores. En suma, la maleta didactica constituye una
estrategia inclusiva con alto potencial educativo, al integrar dimensiones sensoriales, cognitivas
y afectivas en la ensefianza de la geografia. Su disefio se enmarca en una propuesta pedagdgica
mas amplia que reconoce la diversidad funcional como punto de partida y busca garantizar el
derecho de todos los estudiantes a aprender en condiciones de equidad, accesibilidad y dignidad.

Resultados

En relacién con la accesibilidad de los recursos didacticos, la integracion de etiquetas en braille
y descripciones auditivas resultd fundamental para el aprendizaje de los estudiantes. Segun las
entrevistas, los participantes percibieron los mapas tactiles como una herramienta clave para
comprender la geografia, aunque expresaron la necesidad de incluir mas detalles en braille y
elementos auditivos complementarios. Las entrevistas revelaron que los estudiantes encuentran
beneficios en la combinacién de diferentes estimulos sensoriales, como sonidos y texturas, para
reforzar su comprension del espacio geografico.

Tabla 4

Categorizacion de respuestas de la entrevista

Frecuencia

Categoria Descripcion Evidencias textuales -
aproximada
Comprensién  Reconocimiento de «Pude saber donde estaban las Alta (6 de 7)
geografica formas del relieve, montafas porque las toqué»

cuerpos de agua, (comunicaciéon personal).

ubicacion espacial
«Ahora entiendo qué es una frontera»

(comunicacién personal).

Percepcién Experiencia tactil, «Me gustd tocar el mapa» (comunicacién Muy alta (7 de
sensorial auditiva y afectiva personal). 7)

con los materiales
«Los relieves me ayudaron a imaginar el

lugar» (comunicacién personal).
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Frecuencia

Categoria Descripcion Evidencias textuales -
aproximada
Valoracion Utilidad del «Con la maleta aprendi jugando» Alta (6 de 7)
de la maleta recurso para (comunicacién personal).
didactica facilitar el
aprendizaje «Es mas facil asi que con solo hablar»
(comunicacién personal).
Dificultades Limitaciones «Falté mas tiempo para tocar todo» Media (4 de 7)
encontradas en materiales, (comunicacién personal)
tiempos,
comprensidn «A veces me confundi con las texturas»
parcial (comunicacién personal).

Estos resultados indican que los estudiantes lograron construir una representacién espacial
significativa del territorio a través de experiencias sensoriales directas. La mayoria identificé
con claridad elementos geograficos como montafias, rios y limites territoriales gracias al uso de
relieves y materiales adaptados. Ademas, destacaron que la interaccién tactil con los objetos y
mapas les permitid participar activamente en el aprendizaje y ‘sentir’ el espacio, esto refuerza
lo que Garcia y Gomez (2019) describen como la construccion de mapas mentales basados en la
compensacion sensorial.

La maleta didactica fue altamente valorada por los estudiantes, quienes la percibieron como una
herramienta util, lidica y comprensible. Esto refuerza los hallazgos de Strina y Castreghini (2012),
que subrayan la importancia de materiales manipulables en la apropiacién de contenidos complejos
por parte de personas con discapacidad visual. También se reconocieron algunos desafios, como
la necesidad de ampliar los tiempos de interaccién con los materiales y ajustar la complejidad de
las texturas para facilitar su interpretacién.

El segundo taller de la intervencién estuvo centrado en el disefio colaborativo de la maleta didactica,
concebida como un recurso pedagdgico multisensorial para facilitar la ensefianza de la geografia
a estudiantes con discapacidad visual. En su elaboracién participaron tanto los docentes como los
estudiantes, quienes aportaron ideas sobre los elementos relevantes para representar conceptos
geograficos como el relieve, los cuerpos de agua y las regiones naturales. Esta participacion activa
del alumnado fue clave para asegurar la pertinencia y accesibilidad del material.

Durante el proceso, se seleccionaron y construyeron objetos en relieve, modelos tridimensionales
y etiquetas en braille, ademas de texturas diversas para representar diferentes formas del
terreno. La interaccién constante con los materiales permitié realizar ajustes en las proporciones,
la simbologia tactil y la organizacion interna de la maleta, de modo que respondiera efectivamente
a las necesidades del grupo. Para Perez et al. (2019), la integracién de elementos ladicos —
como juegos, narraciones e historias— en los recursos didacticos de geografia favorece no solo
la comprensién de conceptos espaciales, sino también la motivacién y la apropiacidon activa del
conocimiento por parte de los estudiantes. En coherencia con ello, la maleta didactica no se limité
a ser un contenedor de materiales, sino que se transforméd en un espacio pedagoégico donde los
estudiantes participaron activamente en la construccién de su propio aprendizaje.
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Tabla 5

Resultados de la entrevista

Estudiante 1 Los mapas tactiles fueron utiles, pero algunas texturas eran muy similares, lo
gue le dificultd diferenciar elementos

Las etiquetas en braille ayudaron, pero eran escasas y pequefas.
Sugiere incluir mas detalles en braille y sonidos para mejorar la experiencia

Le gustaria aplicar estos materiales en la clase de historia

Estudiante 2 Los mapas tactiles fueron Utiles para él, aunque algunos relieves necesitaban
otras texturas para lograr diferenciarlos.

Las explicaciones fueron claras, pero, en algunas, era necesario suministrar mas
detalles.

Propone agregar sonidos y mas etiquetas en braille.

Le gustaria usar estos recursos en la clase de ciencias para entender estructuras
como las células.

Estudiante 3 Fue la primera vez que utilizaba mapas tactiles, los cuales le parecieron
interesantes; sin embargo, para él, algunas texturas deberian mejorar.

Las etiquetas en braille fueron Uutiles, pero escasas.
Considera que agregar olores podria ayudar a identificar los ecosistemas

Le gustaria aplicarlos en la clase de matematicas con graficos tactiles.

Nota. Los resultados recolectados tras la aplicacion de la maleta didactica con los estudiantes
incluyen las impresiones mas relevantes y las sugerencias formuladas, las cuales constituyen
parte del proceso investigativo y orientan su proyeccion hacia ajustes pertinentes. Esta entrevista
se centrd exclusivamente en los comentarios y opiniones de los niflos con discapacidad visual,
quienes, en su proceso de afianzamiento del aprendizaje, reflexionaron sobre su percepcion de los
talleres interactivos y del trabajo con la maleta didactica.

Los testimonios de los estudiantes reflejan la importancia de adaptar los materiales didacticos
a sus necesidades. Algunos mencionaron que las etiquetas en braille eran demasiado pequefas,
mientras que otros propusieron la integracién de sonidos y olores para mejorar la identificacion
de ecosistemas y otros conceptos geograficos. Ademas, se evidencié que este tipo de recursos
podrian aplicarse en otras areas del conocimiento, como la historia y las ciencias naturales, con el
fin de favorecer un enfoque de aprendizaje interdisciplinario.

El analisis de estos hallazgos confirma la importancia de transformar las practicas pedagdgicas
tradicionales mediante recursos adaptados que fomenten un aprendizaje mas equitativo e inclusivo.
Se observd que el uso de herramientas multisensoriales no solo favorecié la accesibilidad del
aprendizaje, sino que también promovié una mayor autonomia en la exploracién del espacio
geografico. Como resultado del proceso, los estudiantes adquirieron mayor confianza en su
capacidad para interactuar con materiales disefados especificamente para ellos.
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Figura 4

Aplicaciéon de mapas tridimensionales en braille

La implementacién de una maleta didactica en la enseflanza de la geografia inclusiva permite
superar las barreras de un aprendizaje basado Unicamente en la oralidad o en imdagenes de
dificil acceso para estudiantes con discapacidad visual. A través de mapas en relieve, modelos
tridimensionales de accidentes geograficos y materiales multisensoriales, los estudiantes pueden
construir su conocimiento del espacio geografico de manera auténoma y significativa. Este
enfoque fortalece la ensefanza de la geografia desde una perspectiva mas dinamica e interactiva
y, ademas, promueve la equidad en el acceso al conocimiento, lo que asegura que todos los
estudiantes, independientemente de sus capacidades, puedan participar activamente en el proceso
de aprendizaje.

Finalmente, la metodologia implementada permitio validar la efectividad de los recursos didacticos
disenados y detectar oportunidades de mejora para futuras aplicaciones en el ambito educativo en
las distintas areas de aprendizaje. Estos hallazgos subrayan la necesidad de seguir promoviendo la
innovacién pedagdgica en la ensefianza de la geografia y asegurar que todos los estudiantes, sin
importar sus necesidades especiales, tengan acceso a un aprendizaje significativo y acorde con
sus necesidades.

Discusion

A partir de los hallazgos de esta investigacion, surgen interrogantes fundamentales sobre la
ensefianza inclusiva de la geografia y el uso de materiales didacticos adaptados para estudiantes
con discapacidad visual.

Una de las primeras cuestiones que se plantea es éde qué manera la incorporacidon de materiales
multisensoriales en la enseflanza de la geografia transforma la experiencia educativa de los
estudiantes con discapacidad visual? Los resultados muestran que la interacciéon con mapas tactiles
y modelos tridimensionales facilita la comprensién espacial y fomenta una mayor independencia
en los estudiantes.

Vélez-Miranda et al. (2020) afirman que un mapa tactil requiere de un disefio especial en el que
se debe analizar de manera rigurosa como se percibe la informacidon que se esta transmitiendo.
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En esta investigacién, los estudiantes lograron
identificar mejor los elementos geograficos
a través de texturas diferenciadas, lo que
confirma la relevancia de estos recursos en el
aprendizaje. Sin embargo, la observacion en
los talleres evidencié que algunos materiales no
ofrecian suficientes contrastes, lo que generé
confusidn en la identificacion de los elementos
geograficos. Esto refuerza la necesidad de
optimizar los materiales tactiles para mejorar
su funcionalidad.

En linea con estos hallazgos, Raifur Rossi (2013)
enfatiza que los estudiantes con discapacidad
visual, al igual que los videntes, no construyen
por si solos su esquema corporal, sino que
requieren un enfoque didactico que combine
la exploracion sensorial con metodologias
participativas. Esta afirmacién resuena con
los resultados de este estudio, en el que la
combinacion de mapas tactiles con guias
auditivas fortalecié la comprension espacial de
los estudiantes. No obstante, Rossi también
advierte que la ensefianza de la geografia no
debe limitarse a la adaptacidn de materiales,
sino que debe promover una comprension
profunda de la relacién entre los seres humanos
y su entorno. En este sentido, la presente
investigacion evidencié que la integraciéon de
experiencias sensoriales facilita la accesibilidad
al conocimiento geografico y permite a los
estudiantes construir una percepcion mas
significativa del espacio.

La segunda pregunta que surge en este
analisis es écuales son los principales desafios
para la implementacién de recursos didacticos
inclusivos en instituciones educativas
tradicionales? A pesar de la efectividad
demostrada por la maleta didactica y los
mapas tactiles, su implementacién en el aula
requiere ajustes curriculares y formacion
docente especifica. Como sefialan Cavalheiro
et al. (2024), el reto docente no corresponde
solo dominar los saberes disciplinares, sino
también incorporar estrategias que permitan
atender la diversidad en el aula. Esto se hizo
evidente en la investigacion, ya que algunos
docentes manifestaron dificultades para
integrar los recursos multisensoriales en su
practica pedagdgica. Lo anterior sugiere la
necesidad de capacitaciones que faciliten la
adopcion de estas metodologias inclusivas.

discapacidad visual en nivel primaria

Ademads, la falta de acceso a materiales
especializados sigue siendo un obstaculo en
muchas instituciones. Pérez (2008) sefala
que el espacio no es el ambiente donde los
objetos se disponen, sino el medio por el cual
la posicion de esos objetos se hace posible.
Este planteamiento es clave para comprender
la importancia de que los estudiantes con
discapacidad visual no solo accedan a
materiales adaptados, sino que también
participen en experiencias educativas que les
permitan desarrollar una percepcion espacial
significativa. En este estudio se evidencid
que la ensefianza de la geografia en entornos
tradicionales continla fuertemente centrada en
la imagen y la cartografia visual, lo que excluye
a los estudiantes con discapacidad visual del
proceso de aprendizaje. La implementacién
de recursos multisensoriales, como la
maleta didactica, representa un avance en la
transformacién de estas practicas, aunque su
efectividad depende de su integracidon en un
enfoque pedagdgico mas amplio que promueva
la inclusion.

Finalmente, se plantea el siguiente interrogante:
écoémo pueden integrarse estrategias inclusivas
en el curriculo general para fomentar una
educacion mas equitativa y accesible? Los
hallazgos de este estudio sugieren que la
incorporacion de recursos tactiles y auditivos
beneficia a los estudiantes con discapacidad
visual, pero también enriquece la experiencia
de toda la comunidad escolar al diversificar las
metodologias de ensefanza. Al respecto, Pérez
et al. (2019) afirman:

Este programa incluye la presentacién de
nociones geograficas basicas, tales como
escala, distancia, ubicacién, direccion vy
orientacién, desarrollados por medio de
una serie de actividades que tuvieron como
objetivo no solo ayudar a los estudiantes
a comprender el lenguaje simbdlico de los
mapas, sino también despertar el interés y
motivarlos, con el uso de juegos e historias.
(pp. 111-112)

Esta afirmacion se ve reflejada en los
resultados de la investigacidn, ya que la maleta
didactica y los mapas tactiles mejoraron la
comprension geografica de los estudiantes

Juan Pablo Cérdoba Bastidas
José Lisardo Mejia Puentes
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con discapacidad visual y fomentaron un
aprendizaje mas dindmico e interactivo para
todos los participantes.

Estos hallazgos confirman la necesidad de
seguir desarrollando materiales didacticos
inclusivos que respondan a la diversidad
de necesidades en el aula. La metodologia
implementada en esta investigacién permitio
validar la efectividad de los recursos disefados
e identificar oportunidades de mejora para su
aplicacién en otros contextos educativos.

Asi las cosas, la transformacién de la ensefianza
de la geografia hacia un modelo mas inclusivo
no depende Unicamente de la creacidon de
materiales adaptados, sino que exige ademas
la voluntad institucional para integrar estos
recursosenelcurriculoy capacitaralosdocentes
en su uso. Esta investigacion demuestra que
la educacidn inclusiva no constituye una meta
inalcanzable, sino un proceso en construccion
que requiere compromiso, innovacién y
estrategias pedagdgicas que garanticen el
acceso equitativo al conocimiento geografico
para todos los estudiantes.

Conclusiones

La implementacién de esta investigacidon
en la Institucién Educativa La Asuncion de
Tello, Huila, evidencié que la ensefianza de la
geografia para estudiantes con discapacidad
visual puede transformarse mediante
recursos didacticos inclusivos y metodologias
multisensoriales. Los resultados mostraron que
el uso de mapas tactiles, la maleta didactica y
los talleres interactivos facilitd la comprension
de conceptos geograficos y, al mismo tiempo,
promovié la autonomia y la participacion activa
de los estudiantes. La combinacion de texturas,
relieves, descripciones auditivas y etiquetas
en braille permitidé superar las barreras de
los métodos visuales tradicionales y favorecio
una exploracion del espacio geografico
mas significativa. Entre los hallazgos mas
relevantes se destaca la importancia de disefiar
materiales con contrastes tactiles claros y
diferenciados, como los mapas impresos
en 3D con escritura braille, que facilitaron
la identificacion de elementos geogréaficos.

discapacidad visual en nivel primaria

Asimismo, la incorporacién de guias en braille y
descripciones auditivas reforzé la accesibilidad,
de esta manera, se garantizéo un aprendizaje
mas integral.

No obstante, se identificaron desafios
relacionados con la necesidad de ajustar los
materiales para evitar confusiones y con la
inclusion de actividades que fortalezcan la
orientacién espacial en entornos simulados. En
este proceso, la maleta didactica se consolidé
como una herramienta innovadora y efectiva
al integrar multiples estimulos sensoriales, que
permitié un aprendizaje activo y experiencial.
Su potencial de replicabilidad en otros
contextos educativos subraya la necesidad de
formacion docente y de ajustes curriculares
que faciliten su incorporacidon en el sistema
educativo tradicional.

En términos de impacto, esta investigacidon
reafirma la importancia de repensar las
practicas pedagdgicas para garantizar una
educacion inclusiva. El uso de materiales
multisensoriales beneficia a los estudiantes
con discapacidad visual y enriquece la
experiencia de aprendizaje para toda |la
comunidad educativa, a fin de fomentar una
cultura de respeto y diversidad. Cabe sefalar
que persisten desafios como la falta de acceso
a recursos adaptados y la necesidad de
formacién docente en enfoques inclusivos.

Finalmente, este estudio subraya que Ila
educacion inclusiva constituye tanto una
responsabilidad ética y legal como una

oportunidad para transformar la ensefianza.
Con recursos adecuados y metodologias
innovadoras, se pueden superar las barreras
que enfrentan los estudiantes con discapacidad
visual y fortalecer su autonomia y participacién
en la sociedad, al tiempo que se sientan las
bases para una educacion mas equitativa e
inclusiva en Colombia.
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Resumen

El sobrepeso y la obesidad son condiciones consideradas un problema de salud
publica en aumento, con una prevalencia del 17,9 % en la poblacion de estudio.
Este estudio tuvo como objeto determinar las barreras y los beneficios para el
consumo de frutas y la realizacidon del ejercicio en adolescentes escolarizados
con sobrepeso u obesidad en Ibagué, Tolima (2023-2024). Se realizé un estudio
cuantitativo, descriptivo y transversal, con una muestra de estudiantes de
secundaria pertenecientes a instituciones educativas publicas de la comuna 1
de Ibagué. Los andlisis estadisticos descriptivos y correlacionales se realizaron
en el programa SPSS, version 23, con el uso de instrumentos validados desde
2017 en un contexto local. Entre los resultados principales se encontré que
la edad promedio fue de 14 afos, con predominio de los estratos 2 (47,6 %)
y 3 (30,2 %). En cuanto a la nutricion, los estudiantes percibieron barreras y
beneficios en nivel intermedio, mientras que, en ejercicio, las barreras fueron
menos relevantes y los beneficios mas altos. Se concluye que es necesario
identificar y analizar las barreras especificas para implementar intervenciones
directas en nutricién y actividad fisica, las cuales deben involucrar tanto con
estudiantes como con sus familias.

Palabras clave: habitos saludables; salud; nutricidn; adolescente; ejercicio fisico

Articulo resultado de la investigacién titulada: Barreras y beneficios para el consumo de fruta y ejercicio en adolescentes escolarizados
en la ciudad de Ibagué, desarrollada desde julio de 2023 hasta septiembre de 2024, en el departamento de Tolima, Colombia.
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Healthy habits among school-aged

adolescents in the city of Ibague, 2023-2024

Abstract

Overweight and obesity are conditions considered a growing public health
problem, with a 17.9% prevalence in the study population. This study aimed
to identify the barriers to and benefits of fruit consumption and exercise for
overweight or obese school-aged adolescents in Ibagué, Tolima (2023-2024). A
quantitative, descriptive, cross-sectional study was conducted with a sample of
secondary school students from public educational institutions in Commune 1 of
Ibagué. Descriptive and correlational statistical analyses were performed using
SPSS version 23 with validated instruments from a local context since 2017.
The main findings included an average age of 14 years and a predominance
of strata 2 (47.6%) and 3 (30.2%). Regarding nutrition, students perceived
intermediate levels of barriers and benefits, whereas for exercise, barriers were
less relevant and benefits were higher. Therefore, it is necessary to identify
and analyze the specific barriers to implementing direct nutrition and physical
activity interventions that involve both students and their families.

Keywords: healthy habits; health; nutrition; teenager; physical exercise

Habitos saudaveis em adolescentes

escolarizados da cidade de Ibague, 2023-2024

Resumo

O sobrepeso e a obesidade sao condigdes consideradas um problema crescente
de saude publica, com uma prevaléncia de 17,9% na populacdo estudada. Este
estudo teve como objetivo identificar as barreiras e os beneficios do consumo
de frutas e da pratica de exercicios fisicos para adolescentes em idade escolar
com sobrepeso ou obesidade em Ibagué, Tolima (2023-2024). Foi realizado um
estudo quantitativo, descritivo e transversal com uma amostra de alunos do
ensino médio de instituicdes de ensino publicas da Comuna 1 de Ibagué. Foram
realizadas analises estatisticas descritivas e correlacionais utilizando o SPSS
versao 23 com instrumentos validados a partir de um contexto local desde
2017. As principais conclusdes incluiram uma idade média de 14 anos e uma
predominancia dos estratos 2 (47,6%) e 3 (30,2%). Em relacdo a nutricdo, os
alunos perceberam niveis intermediarios de barreiras e beneficios, enquanto
gue, no que diz respeito ao exercicio fisico, as barreiras foram menos relevantes
e os beneficios foram maiores. Portanto, € necessario identificar e analisar as
barreiras especificas a implementacdo de intervencdes diretas em nutricao e
atividade fisica, envolvendo tanto os alunos quanto suas familias.

Palavras-chave: habitos saudaveis; saude; nutricdo; adolescente; exercicio
fisico
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Introduccion

La adolescencia, segun la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, s.f.), es la etapa de la vida
comprendida entre los 10 y los 19 afios, la
cual se caracteriza por cambios corporales
significativos en el peso, la talla y otros
aspectos fisicos. Estos cambios ocurren en
todos los adolescentes, aunque varian segun
el sexo. Durante esta etapa, también se inicia
la vida social, lo que implica retos como la
influencia de los pares en el comportamiento,
la rebeldia ante las normas y reglas, asi como
modificaciones en las relaciones y en el rol
dentro delafamilia (Organizacion Panamericana
de la Salud, 1990).

Existe gran evidencia de la relacion del
sobrepeso y la obesidad con el aumento de
riesgo de otros problemas de salud, entre
los que se incluyen hipertension arterial,
dislipidemias, enfermedades cardiovasculares,
diabetes, enfermedades crénicas de las vias
respiratorias, osteoartrosis y cancer (seno,
vesicula biliar, endometrio y prostata). También,
se consideran como factores asociados con
el sobrepeso y la obesidad los demograficos
(mayor edad, sexo femenino, raza negra), los
socioculturales (menor nivel educativo y menor
ingreso econdmico), los conductuales (mayor
ingesta alimentaria, tabaquismo, ingesta de
alcohol) y la actividad fisica (sedentarismo)
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2024;
Correa et al., 2022).

Aunque la adolescencia es sinénimo de
crecimiento excepcional y gran potencial,
constituye también una etapa de riesgos
considerables, durante esta, el contexto social
puede tener una influencia determinante en
la adopcion de conductas y comportamientos
gue pueden generar riesgo relacionado con
el aumento de peso. A su vez, la percepcion
del peso es un determinante para los
habitos nutricionales. En consecuencia, los
adolescentes presentan mayor dificultad para
integrarse a practicas de control de peso, tales
como dieta y ejercicio.

La prevalencia del sobrepeso (que incluye la
obesidad) entre los nifios y adolescentes de 5 a
19 afos ha aumentado drasticamente, pasando

del 8 % en 1990 al 20 % en 2022 (OMS, s.f.).
En 2022, mas de 390 millones de nifios y
adolescentes de 5 a 19 afios tenian sobrepeso,
de los cuales 160 millones eran obesos. Las
estrategias para el control de la obesidad en la
adolescencia se han asociado a la disminucion
de nutricion no saludable y actividad fisica,
ya que estas influyen en la salud de manera
combinada. Estas medidas contribuyen al logro
de los objetivos de desarrollo del milenio de las
Naciones Unidas.

Segun la Encuesta Nacional de Situacion
Nutricional en Colombia (ENSIN) (Ministerio
de Salud y Proteccién Social, 2015), el nivel
de sobrepeso en los adolescentes aumenté
2,4 puntos porcentuales, pasando del 17,5 %
al 17,9 %, cifra alarmante. Se suma a esto la
ingesta de comida “chatarra” y el sedentarismo.
En cuanto a la actividad fisica, la ENSIN 2015
sefala que el cumplimiento de recomendaciones
de actividad fisica en adolescentes es del 18,7
% en hombres y del 7,6% en mujeres. En las
cabeceras municipales, corresponde al 13 % y
en el resto del territorio al 14,3 %. En Colombia,
es del 13,4 %, indices bajos de actividad fisica.

La ENSIN indica que las causas del incremento
de la obesidad estan relacionadas con cambio
en los patrones de actividad fisica: los nifios y
los jovenes de 5 a 17 afios dedican mucho de
su tiempo a ver televisidén o a jugar videojuegos
(dos a cuatro horas al dia), que los lleva a tener
bajos niveles de actividad fisica y mayor riesgo
de sobrepeso y obesidad (Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, 2015).

Segun la ENSIN, en el departamento del Tolima
se reportd una prevalencia de sobrepeso del
14,3 % y de obesidad del 4,2 % en adolescentes
de 5 a 17 afios (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2015). Sin embargo, para el municipio de
Ibagué, no se cuenta con registros especificos
sobre obesidad infantil ni con programas de
intervencién oportuna para su control, lo que
impide dimensionar la magnitud real de esta
problematica en la poblacion adolescente local.
Adicionalmente, en este municipio no se han
identificado estudios que exploren los factores
que dificultan la adopcién o modificacidon de
comportamientos saludables relacionados con
la nutricion y la actividad fisica en adolescentes.
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Los comportamientos en nutricion saludable
son aquellos que se orientan a elegir una
alimentacion que aporte todos los nutrientes
y la energia que cada persona necesita
para mantenerse sana. En este sentido, los
nutrientes esenciales son las proteinas, los
hidratos de carbono, los lipidos, las vitaminas,
los minerales y el agua.

Segun Pender (2014), comer de forma sana
es la piedra angular de una buena salud; sin
embargo, la naturaleza multicausal de los
comportamientos alimentarios hace de esto un
desafio. Los comportamientos nutricionales son
una parte integral del estilo de vida individual,
familiar y comunitaria. Por tanto, los cambios
efectivos requieren la consideracion de todos los
factores que influyen en los comportamientos
alimentarios, el uso de estrategias adecuadas
de cambio de comportamiento y cambios
ambientales y de politica.

La actividad fisica es el movimiento corporal
producido por los musculos esqueléticos
que requiere gasto de energia. La evidencia
indica que la inactividad fisica constituye el
cuarto factor de riesgo de mortalidad a nivel
mundial (6 % de las muertes registradas en
todo el mundo). Las personas que no realizan
suficiente ejercicio presentan un riesgo de
mortalidad entre un 20 % y un 30 % mayor
gue aquellas que son suficientemente activas.

La actividad fisica abarca el ejercicio, pero
también otras actividades que entrafian
movimiento corporal y se realizan como parte
de los momentos de juego, del trabajo, de
formas de transporte activas, de las tareas
domésticas y de actividades recreativas,
deportes, educacion fisica o ejercicios
programados, en el contexto de la familia,
en la escuela o en actividades comunitarias
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[Unicef], 2019). Cabe senalar que el 80 % de
los adolescentes no cumple con los niveles
recomendados de actividad fisica (OMS, s.f.).

Con el fin de mejorar las funciones
cardiorrespiratorias, musculares y de salud
0sea, al igual que de reducir el riesgo de
enfermedades no transmisibles (ENT), se
recomienda que los nifios y jévenes de 5 a 17
anos inviertan como minimo 60 minutos diarios

en actividades fisicas, de intensidad moderada
a vigorosa, ya que la actividad fisica por un
tiempo superior a 60 minutos diarios reporta
un beneficio aun mayor para la salud. Otra
recomendacién es que la actividad fisica diaria
sea prioritariamente aerdbica y que se realicen,
al menos tres veces por semana, actividades
que refuercen los musculos y los huesos (OMS,
2020; Unicef, 2019).

Los estudios relacionados con actividad fisica
en adolescentes en condiciones de sobrepeso-
obesidad han demostrado que dicha situacion
estd determinada por multiples factores o
barreras que impiden que el adolescente realice
adecuadamenteactividadfisica; sinembargo, en
el contexto local no se han identificado estudios
que exploren especificamente las barreras
y beneficios que los adolescentes perciben
como relevantes para la practica de actividad
fisica, tampoco se conoce si estan informados
sobre sus beneficios. En esta poblacion, el
sedentarismo se asocia con diversos efectos
adversos para la salud, como mayor adiposidad,
peor salud cardiometabdlica, menor condicion
fisica, alteraciones conductuales y de la
conducta prosocial, asi como una reduccién en
la duracién del suefio (OMS, 2020).

En consecuencia, para el desarrollo de
estrategias efectivas destinadas a combatir
el sobrepeso y la obesidad en adolescentes,
resulta relevante indagar acerca de las
barreras y los beneficios del consumo de
frutas y verduras, ademas del ejercicio, en
esta poblacién escolarizada. De esta manera,
desde las instituciones educativas es posible
identificar los aspectos especificos que
deben corregirse, lo cual permitira fortalecer
los habitos saludables y, en consecuencia,
favorecer la salud de esta poblacién vy
reducir los factores que contribuyen al
sobrepeso u obesidad.

Este estudio parte de la identificacion de las
barreras, los beneficios asociados al consumo
de frutas y verduras, y la practica de ejercicio
fisico en adolescentes escolarizados. Este
constituye el punto de partida para el disefio
de estrategias en las instituciones educativas,
orientadas al desarrollo de intervenciones que
fortalezcan los habitos saludables y modifiquen
aquellos comportamientos que no lo son.
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Adicionalmente, es necesario implementar
acciones intersectoriales para que el efecto
de las medidas adoptadas sea sostenible y
perdure en el tiempo.

En conclusién, el conocimiento de las barreras
y los beneficios que los adolescentes describen
como relevantes proporciona elementos
fundamentales para el disefo de intervenciones
dirigidas a modificar comportamientos no
saludables relacionados con la nutricion y la
actividad fisica en la nifiez y la adolescencia.
Estos comportamientos deben reforzarse en
los entornos escolar y familiar para garantizar
su permanencia y lograr un impacto real en
los habitos de salud de los participantes del
estudio, y asi contribuir a disminuir la incidencia
de patologias en la edad adulta.

Metodologia

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y transversal, orientado a
establecer un diagndstico sobre las barreras
y los beneficios vinculados con el consumo
de frutas y verduras, ademas del ejercicio
fisico, que los adolescentes escolarizados
de secundaria perciben diariamente tanto
en el entorno escolar como en el hogar.
Se aplicaron mediciones a estudiantes de
instituciones educativas publicas y mixtas
ubicadas en la comuna 1, desde el grado
sexto hasta el grado décimo.

Entre los criterios de inclusion se contemplaron
los siguientes: edad entre 10 y 18 afios, sexos
femenino y masculino, escolares de basica
secundaria (desde grado sexto hasta décimo),
consentimiento y asentimiento firmado, e
instituciones publicas mixtas de la jornada
de la mafana. Como criterio de exclusion se
considerd menores de 10 afios.

Para la recoleccion de informacion, se aplicaron
dos instrumentos. El primero, disefiado por
Chuan Ling y Horwath (2001) y validado por
Strassner y Hartmann (2023), permitié evaluar
los beneficios y barreras para el consumo
de frutas y verduras. Este instrumento
consta de 22 items con escala Likert, con
5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo -
5 = totalmente de acuerdo), distribuidos en

13 items de beneficios y 9 de barreras. El
segundo instrumento, desarrollado por Pender
et al. (1995a; 1995b) y validado por d’Arripe-
Longueville et al. (2021), permitié identificar
la percepcion de barreras y beneficios para
el ejercicio. Este consta de 19 items (10 de
beneficios y 9 de barreras) que emplean una
escala Likert de 5 puntos (1 = no es totalmente
cierto - 5 = verdaderamente cierto).

Para el procesamiento y andlisis de datos, se
utilizé el paquete estadistico SPSS, version 23;
se aplicd estadistica descriptiva, mediante el
calculo de frecuencias absolutas y relativas,
asi como la identificacién de valores minimos
y maximos, con el fin de caracterizar las
variables de estudio y facilitar la interpretacién
y comparacion de los resultados. Se recurrid a
la estadistica inferencial para establecer si las
relaciones observadas entre las variables eran
estadisticamente significativas y generalizables
a la poblaciéon de interés. De acuerdo con la
distribucién de normalidad de los datos, se
aplicaron pruebas estadisticas paramétricas y
no parameétricas, tales como Chi cuadrado y
Rho de Spearman, segun correspondiera a la
naturaleza de las variables analizadas.

En cuanto a los principios éticos, se tuvo
en cuenta la Resolucion 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud. El estudio se catalogd
como investigacion con riesgo minimo. Se
tuvieron en cuenta los principios deontoldgicos
y legislativos de la profesién, consagrados en
las Ley 911 (2004) y Ley 266 (1996). Cabe
sefialar que se tomaron datos a través de unos
instrumentos, y no se intervino a la poblacién.
Adicionalmente, se solicité permiso a las
directivas de las instituciones participantes
y se contd con la aprobacién del Comité de
Bioética de la Universidad del Tolima.
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Resultados
Tabla 1
g Caracteristicas generales de la poblacion
§ Variable Frecuencia Porcentaje
2 3 Media 14,07
;:; ‘% Edad minimo 10
i g maximo 19
s % Femenino 449 45,2
% % Sexo Masculino 545 54,8
;°§ é Ibagué 760 76,5
; Ea Procedencia No sabe 22 2,2
o Otros 212 21,3
1 85 8,6
2 473 47,6
3 300 30,2
socifjg;itgmico 4 68 6,8
5 10 1,0
6 2 2
No sabe 56 5,6
Sexto 187 18,8
Séptimo 170 17,1
Grado Octavo 214 21,5
Noveno 213 21,4
Décimo 210 21,1

Tabla 2

Correlacion entre beneficios del consumo de frutas y verduras y edad, procedencia, estrato
socioecondmico, sexo y grado de los adolescentes escolarizados, Ibagué 2023-2024

Escala

beneficios Edad/Rho Procedencia Estrato Sexo Chi Grado Rho
N.c del consumo

spearman Chi socioeconémico cuadrado Spearman
de frutas y P cuadrado Rho Spearman P
verduras

Comer mas
frutas o verduras
1 me daria mas ,000 ,002 ,419 ,304 ,000
vitaminas y
minerales
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N.°

Escala
beneficios
del consumo
de frutas y
verduras

Edad/Rho
spearman

Procedencia

Chi

cuadrado

Estrato
socioecondomico
Rho Spearman

Sexo Chi

Grado Rho

cuadrado Spearman

Me sentiria bien
al cuidar mi salud
mediante el
consumo de mas
frutas y verduras

,000

,072

,241

777

,000

Mi familia estaria
contenta si yo
comiera mas
frutas y verduras

,000

,001

,909

,026

,000

Estaria siguiendo
el consejo de

la Campafa
Nacional de
Salud “5 por dia”
si comiera mas
frutas y verduras

,000

428

,781

,220

,000

Comer mayor
cantidad de
frutas y verduras
todos los dias me
ayudaria a tener
una digestién
normal (evitar el
estrefiimiento)

,000

124

771

,240

,000

Me sentiria bien
Si comiera mayor
cantidad de
frutas frescas

,289

,017

,253

,144

,394

Comer mas
frutas y verduras
me ayudaria a
verme mejor

,056

,047

,807

,644

,149
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Tabla 3

Correlacion entre barreras para el consumo de frutas y verduras y edad, procedencia, estrato
socioecondmico, sexo y grado de los adolescentes escolarizados, Ibagué, 2023-2024

N.°

Escala barrera
para el consumo Edad Rho
de frutas y Spearman
verduras

Procedencia

Chi

cuadrado

Estrato
socioeconOmico
Rho Spearman

Sexo Chi Grado Rho
cuadrado Spearman

Comer mas frutas

. ,006 410
seria caro

,007

,783 ,001

Sentiria que comi
demasiado si
comiera mayor
cantidad de frutas

,005 475

,623

,652 ,000
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10

Me preocuparia

la contaminacién

con pesticidas si ,300 ,070
comiera mas frutas

y verduras

,083

,330 ,597

11

Preparar y cocinar
verduras me ,000 ,779
tomaria tiempo

,562

,009 ,000

12

Si pidiera mas

platos con

verduras, le

dificultaria a ,000 ,402
mi familia la

planeacién de las

comidas

,022

,133 ,000

13

Tendria una
reaccion negativa
(por ejemplo, tos,
gases, calambres,
colicos, etc.) si
comiera mayor
cantidad de ciertas
frutas y verduras

,000 /565

,822

,073 ,000

14

Otros pensarian

que soy

quisquilloso

0 quisquillosa

si estuviera ,000 ,141
preocupado por

comer mayor

cantidad de frutas

y verduras

,575

444 ,000
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Tabla 4
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Correlacion entre beneficios del ejercicio y edad, procedencia, estrato socioecondmico, sexo y

grado de los adolescentes escolarizados, Ibagué, 2023-2024

Escala beneficios
para el consumo de
frutas y verduras

Edad Rho
Spearman

Procedencia
Chi
cuadrado

Estrato
socioeconOmico
Rho Spearman

Grado
Rho
Spearman

Sexo Chi
cuadrado

I1. Una razoén por

la que podria hacer
ejercicio es que
cuando lo realizo me
veo mejor

,000

712

,023

,243 ,000

I2. Una razén por la
que haria ejercicio es
que cuando lo hago
tengo mas energia

,000

402

,305

,707 ,000

I3. Una razon por la
gue haria ejercicio es
que cuando lo hago
me siento mas feliz

,000

,080

447

174 ,000

I4. Una razon por
la que podria hacer
ejercicio es porque
cuando lo hago me
divierto

,000

,699

,730

,665 ,000

I5. Una razoén por la
qgue haria ejercicio es
que cuando lo practico
entablo relaciones de
amistad

,000

,315

,048

,207 ,087

I6. Una razon por la
que haria ejercicio es
que cuando lo hago
me pongo mas fuerte

,000

,343

,653

,085 ,000

I7. Una razon por la
que haria ejercicio

es porque me hace
qgquererme a mi mismo

,000

,331

,691

,000 ,000

I8. Una razon por la
que haria ejercicio es
que cuando lo hago
me pongo en mejor
forma

,000

,517

732

,285 ,000

19. Una razon por la
que haria ejercicio es
gue me siento mas
saludable

,003

,183

,942

,345 ,001
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Tabla 5

Correlacion entre barreras para el ejercicio y edad, procedencia, estrato socioecondmico, sexo y
grado de los adolescentes escolarizados Ibagué, 2023-2024

Escala beneficios . Estrato .
Edad Rho Procedencia . L . Sexo Chi Grado Rho
para el consumo de . socioeconomico
Spearman Chi cuadrado cuadrado Spearman
frutas y verduras

Rho Spearman
H1. Posiblemente

no haria ejercicio si
no tuviera suficiente
tiempo

H2. Posiblemente
no haria ejercicio si
tuviera demasiadas ,000 ,451 ,609 ,023 ,000
tareas domésticas

para hacer

H3. Posiblemente no
haria ejercicio si no
tuviera un buen lugar
para hacerlo

H4. Posiblemente no
haria ejercicio si el
tiempo es demasiado
malo para hacerlo

H5. Posiblemente no
haria ejercicio si no
tuviera la ropa-zapatos
indicados para hacerlo

H6. Posiblemente no
haria ejercicio si no
supiera como hacer
cierto tipo de ejercicio
H7. Posiblemente

no haria ejercicio si

no tuviera el equipo
adecuado para hacerlo
H8. Posiblemente

no haria ejercicio si
tuviera demasiadas
tareas del colegio

H9. Posiblemente no
haria ejercicio si no
tuviera alguien mas
con quien hacerlo

H10. Posiblemente no
haria ejercicio si no ,004 ,069 ,114 ,298 ,001
me gustara hacerlo.

,000 ,071 ,759 ,082 ,000
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,000 446 ,543 ,000 ,000

,000 ,812 ,179 ,066 ,000

,000 ,017 ,563 420 ,000

,000 ,069 ,501 ,840 ,000

,000 ,029 ,613 ,163 ,000

,057 ,300 ,514 ,047 ,001

,070 ,666 ,531 ,088 ,020
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Discusion

Este estudio sefala que la poblacién adolescente
escolarizada presenta comportamientos no
saludables, lo que se convierte en un factor
de riesgo para enfermedades metabdlicas
de diferente indole, algunas fatales, como el
cancer. Por lo anterior, es necesario que los
resultados del estudio sean compartidos con los
adolescentes, con los padres de familia y con
la comunidad educativa, en pro de incentivar
estrategias que apoyen la adquisicién de
habitos saludables que propendan a un mayor
bienestar para la comunidad educativa y para
las familias.

La adolescencia representa un colectivo
poblacional vulnerable en el que la inversion
de recursos puede generar beneficios en
tres dimensiones temporales: a corto plazo,
mediante la mejora de la salud durante esta
etapa; a mediano plazo, al perdurar sus
efectos hasta la vida adulta; y a largo plazo,
al facilitar la transmision de habitos saludables
a las futuras generaciones (Lopez-Guevara et
al., 2009).

En el estudio se identificd que las barreras vy
los beneficios percibidos para el consumo de
frutas y verduras resultaron estadisticamente
significativos, teniendo en cuenta aspectos
como la edad y el género; sin embargo, los
estudiantes consideran que las frutas tienen un
costo mas alto que los productos empaquetados
y que su consumo no guarda relacién con la
apariencia fisica ni con el bienestar personal.
En cuanto a las verduras, estas contribuyen
al cuidado de la salud y mejoran la apariencia
fisica. Asimismo, se evidencid que el gusto
por el sabor de estos alimentos incrementa
su consumo; sin embargo, en este caso,
dicho aspecto se identific6 como una barrera.
En el presente estudio, este elemento no se
considera un factor relevante dentro de la
alimentacion saludable.

Los adolescentes de ambos sexos identificaron
como barrera la contaminacidén por pesticidas
en frutas y verduras. Este hallazgo coincide
con el estudio de Lopez-Guevara et al. (2009),
quienes destacan lo llamativo de esta respuesta,
ya que rara vez se documenta en la literatura

revisada, incluso en investigaciones con
poblacién adulta. Dicha coincidencia también
se evidencia en una investigacion realizada
en Matamoros, Tamaulipas (México), ciudad
fronteriza con Estados Unidos, caracterizada
por el cultivo a gran escala de maiz y sorgo,
y por la implementacion de programas de
fumigacién aérea.

Sumado a lo anterior, se evidencia que no
existe significancia estadistica al correlacionar
las barreras y los beneficios para el consumo
de frutas con variables como la procedencia, el
estrato socioeconémico y el sexo, ya que estos
factores no influyen de manera significativa en
los habitos alimentarios.

Diversos estudios internacionales han
demostrado que los nifos y los grupos de menor
nivel socioecondmico son particularmente
susceptibles a la publicidad de alimentos
difundida por los medios masivos, en especial
la televisidn, la cual influye en sus decisiones de
eleccion, compra y consumo. Actualmente, se
reconocequelapublicidadincideenelincremento
del consumo de alimentos hipercaloricos y
ultraprocesados, debido a la intensa promocion
que realiza la industria alimentaria de este tipo
de productos (Vidal, 2019).

En este sentido, el estudio del Instituto Nacional
de Salud Publica (INSP, 2021) mostré que la
publicidad dirigida a la poblacién infantil esta
protagonizada por alimentos con bajo contenido
nutricional y alto contenido de grasas, azlicares
y sodio, como bebidas azucaradas, cereales
endulzados, botanas dulces o saladas y comida
chatarra. Asimismo, dicho estudio evidencié que
el 34,4 % de los anuncios televisivos emitidos
en horario familiar correspondian a botanas
dulces y el 21,3 % a bebidas azucaradas.

El logro de la meta de consumir al menos cinco
porcionesdefrutasy verduras al dia significa que
—ademas de realizar campafas de promocion
en las cuales se consideren los beneficios y
barreras percibidos por los grupos objetivo,
sus necesidades e intereses—, los encargados
de las politicas y programas de promociéon de
salud, a través de alianzas efectivas con el
sector privado, deben estimular el desarrollo
de nuevas estrategias de comercializacién para
lograr que estos productos sean ofrecidos en
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forma atractiva y estén al alcance de la mayoria
de los consumidores, en todos los lugares de
estudio, trabajo y recreacién, para permitir
que los distintos segmentos de la poblacidn se
beneficien de la ingesta de la mayor cantidad
posible de frutas y de verduras al dia (Campbell
et al., 2019).

En cuanto al ejercicio, se evidencido que las
barreras y beneficios para su practica son
estadisticamente significativos en relacién con
la edad y el grado. Los adolescentes consideran
que las barreras mas relevantes que impiden su
realizacién son las tareas, la falta de compaiia
y de gusto por el mismo. No obstante,
reconocen los beneficios del ejercicio en todos
las edades y grados. A diferencia del estudio
Campbell et al. (2019), en el cual se encontré
que una mayor participacién y mejoria de los
niveles de actividad fisica en los escolares esta
relacionada con los niveles socioecondmicos de
sus familias.

Adicionalmente, diversos estudios sefalan
que la actividad fisica en grupo aporta
valores sociales y personales, ademas de los
propios del deporte, tales como la aceptacion
de normas, la convivencia y la gestién del
triunfo y de la derrota (Fernandez-Prieto et
al., 2019). Los hallazgos del presente estudio
coinciden con investigaciones que asocian la
practica deportiva en equipo con beneficios
psicoldgicos y sociales, el fortalecimiento de la
autoestima y una mayor interaccién social en
comparacién con las actividades individuales
(Sanchez-Vergara et al., 2022). Este aspecto
resulta relevante, ya que una barrera sefialada
por los estudiantes fue la falta de compaiiia
para realizar actividad fisica.

La escuela, por tanto, podria constituirse en el
principal punto de convergencia desde el cual
enfocar los esfuerzos para educar y promover
el incremento de la actividad fisica entre los
escolares (Castro Cisterna et al., 2023). El
entorno educativo representa un escenario
idébneo para implementar intervenciones
orientadas a la actividad fisica, dado que
permite atender a un amplio numero de
ninos y adolescentes bajo la premisa de que
la motivacién es un factor clave para iniciar
y mantener comportamientos saludables vy
promover habitos activos. Distintos estudios

de intervencién han empleado estrategias
motivacionales para incrementar la
participacion estudiantil en actividades fisicas
(Torres et al., 2019).

En la actualidad, diversos paises desarrollados
han implementado estrategias de
mercadotecnia social orientadas a modificar
conductas relacionadas con problemas de salud,
sociales y ambientales, mediante programas
especificos que buscan aumentar la actividad
fisica y el consumo de frutas y verduras (Espin
Oleas et al., 2024; Duque et al., 2024).

Una de las principales barreras para realizar
actividad fisica, mencionada en este estudio,
fue la falta de tiempo de los estudiantes
participantes. Este mismo obstaculo se ha
observado en poblacién universitaria, lo que
sugiere la persistencia de este comportamiento
a lo largo del tiempo (Pacheco et al., 2025;
Carcelén, 2021).

Los resultados del presente estudio aportan a
la comprensién de los factores que explican la
escasa motivacion y las multiples barreras para
adoptar una alimentacién saludable y mantener
una practica regular de actividad fisica en edad
escolar; ademas, destacan la importancia de
fomentar, desde etapas tempranas, habitos
de vida activa y saludable en la poblacidn
estudiantil (Palomo et al., 2022).

Conclusiones

Existen diversas barreras y motivaciones que
inciden en la practica de actividad fisica y en
el consumo de una alimentaciéon saludable por
parte de los escolares, lo cual se evidencia
en los distintos componentes sociales,
mullticulturales, asi como en la variable tiempo,
factores que en conjunto influyen en estos
comportamientos.

Resulta fundamental involucrar a los padres de
familia en la adquisicién de habitos saludables
relacionados con la actividad fisica y |la
alimentacién, de manera que puedan promover
la educacién en habitos saludables dentro del
nucleo familiar, lo cual contribuye a su propio
bienestar y al de sus hijos.
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El adolescente escolarizado constituye un
grupo poblacional prioritario en el que deben
invertirse recursos destinados a la promocion y
prevencion de habitos alimenticios saludables,
con el fin de generar beneficios a corto plazo.
La salud puede mejorar durante esta etapa y
mantenerse a mediano y largo plazo, de modo
gue sus efectos perduren hasta la vida adulta y
contribuyan a prevenir alteraciones en la salud
de este grupo poblacional.
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Resumen

La formacién en turismo sostenible impulsa la conservacién del entorno y genera
beneficios econdmicos paralas comunidades, que favorece el desarrollo local. Este
estudio tuvo como objetivo disefiar un plan de formacién en turismo sostenible y
comunitario, dirigido a las madres de la Empresa de Propiedad Social Indirecta
Comunitaria —EPSIC— Cabafias Mama Rosa. Se utilizé6 un enfoque descriptivo
para analizar la formacién turistica y su impacto en el desarrollo sostenible. A
través de unainvestigacion de campo con un grupo de 25 mujeres, se recolectaron
datos mediante encuestas y observacion participante, con el fin de identificar
las necesidades de capacitacidn y las fortalezas y debilidades del proyecto. Los
hallazgos evidencian que estas madres carecen de la formacion necesaria para
desempefiarse en el sector turistico. Por lo tanto, se planteé un plan integral
que fortalezca sus habilidades y favorezca el empoderamiento femenino, lo que
permite mejorar la calidad del servicio y fomentar la sostenibilidad.

Palabras clave: desarrollo comunitario; empoderamiento; formacidn; género;
turismo sostenible
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Building community: training in sustainable

tourism for mothers in neighborhoods in
Cabafhas Mama Rosa

Abstract

Training in sustainable tourism encourages environmental conservation and
provides economic benefits for communities, which in turn supports local
development. This study aimed to develop a training plan in sustainable and
community-based tourism for mothers from the Empresa de Propiedad Social
Indirecta Comunitaria —EPSIC— Cabafias Mama Rosa. A descriptive approach
was used to examine the impact of tourism training on sustainable development.
Field research was carried out with a group of 25 women, and data were gathered
through surveys and participant observation to identify training needs and the
project’s strengths and weaknesses. The findings indicate that these mothers lack
the training needed to work in the tourism sector. Therefore, a comprehensive
plan was proposed to enhance their skills, promote female empowerment, and
improve service quality and sustainability.

Keywords: community development; empowerment; training; gender;
sustainable tourism

Construindo comunidade: formacao
em turismo sustentavel para maes de
bairros em Cabanas Mama Rosa

Resumo

A formacdo em turismo sustentavel promove a conservacdao ambiental e gera
beneficios econ6micos para as comunidades, o que, por sua vez, favorece o
desenvolvimento local. Este estudo teve como objetivo elaborar um plano de
formacao em turismo sustentavel e comunitario para as maes da Empresa de
Propiedad Social Indirecta Comunitaria —EPSIC— Cabafias Mama Rosa. Foi
utilizada uma abordagem descritiva para analisar o impacto da formagao em
turismo no desenvolvimento sustentavel. Foi realizada uma pesquisa de campo
com um grupo de 25 mulheres e os dados foram coletados por meio de pesquisas
e observacao participante para identificar as necessidades de formacao e os
pontos fortes e fracos do projeto. Os resultados mostram que essas maes nao
possuem a formacgdo necessaria para trabalhar no setor do turismo. Por isso, foi
proposto um plano abrangente para reforcar as suas competéncias, promover
0 empoderamento feminino e melhorar a qualidade e a sustentabilidade dos
servicos.

Palavras-chave: desenvolvimento comunitario; empoderamento; formacao;

género; turismo sustentavel
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Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado, el
turismo sostenible se ha vuelto un tema central
en el debate sobre el desarrollo. Este enfoque
requiere una perspectiva interdisciplinaria
y colaborativa para desarrollar soluciones
innovadoras que aborden los desafios del
sector. En este sentido, la gestidon para la
creacién intelectual promueve la construccion
de conocimiento a través de la interaccion
entre académicos, empresarios, comunidades
locales y organizaciones gubernamentales.
Esta sinergia contribuye a la construccidon de
un futuro mas justo y equitativo.

Ademas, el turismo sostenible y comunitario se
entrelazan para un uso éptimo de los recursos
ambientales y respetan Ila autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas.
Segun la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, s.f.), esto fomenta alternativas
socioproductivas que contribuyen a una mejor
distribucion de las riquezas y a la disminucion
de la pobreza.

De manera similar, Saavedra et al. (2021)
destacan que el turismo no solo constituye
una actividad econémica de gran relevancia,
sino que también actla como un puente
entre culturas, generando un intercambio
valioso entre los visitantes y las comunidades
locales. En Venezuela, el turismo comunitario
representa una oportunidad Unica para
diversificar la economia y mejorar la calidad de
vida; no obstante, este potencial se ve limitado
por una serie de desafios.

En este sentido, la formacion y capacitacion de
las comunidades son pilares esenciales para el
éxito de los proyectos turisticos comunitarios.
Al implementar un nuevo modelo de gestién, se
busca fortalecer las capacidades locales para
disefiar, gestionar y operar iniciativas turisticas
sostenibles. Esto permitira a las comunidades
tomar el control de su desarrollo y generar
beneficios econdmicos a largo plazo.

A pesar del gran potencial del pais, la falta de
inversién y de politicas publicas adecuadas ha
impedido que el turismo se consolide como
un motor de desarrollo econdmico. En este
escenario, la EPSIC Cabafias Mama Rosa, una

barrios en Cabafias Mamé Rosa

comunidad de aprendizaje conformada por un
grupo multidisciplinario de madres de barrio
y servidoras publicas, enfrenta dificultades
para promover actividades socioproductivas y
fomentar el desarrollo local.

Igualmente, la colaboracion entre el Ministerio
de Turismo y el Instituto Nacional de Turismo
con las comunidades locales es deficiente;
en consecuencia, los consejos comunales no
cuentan con las herramientas necesarias para
desarrollar y promocionar productos turisticos
que atraigan a visitantes.

Por consiguiente, la falta de capacidades
locales para gestionar iniciativas turisticas vy
la débil articulacién institucional plantean el
siguiente interrogante: écomo disefar un plan
de formacién para que las madres del barrio de
Cabafias Mama Rosa puedan liderar iniciativas
de turismo sostenible y generar un impacto
positivo en su comunidad?

Al respecto, la formacién en turismo sostenible
y comunitario no es un simple complemento,
sino una necesidad urgente para abordar esta
problematica. La capacitacidon de la comunidad
es fundamental para disefar experiencias
gue minimicen el impacto ambiental negativo,
fortalezcan las economias locales y respeten
las tradiciones culturales.

En este sentido, un modelo turistico que
favorezca tanto a los viajeros como a las
comunidades anfitrionas es esencial para
garantizar el bienestar socioecondmico y la
preservacion del patrimonio natural y cultural.
Al implementar un plan de formacion, se
busca fortalecer las capacidades locales
para disenar, gestionar y operar iniciativas
turisticas sostenibles, de esta manera lograr
que la comunidad tome el control de su propio
desarrollo y genere beneficios econdémicos a
largo plazo.

La importancia de este plan se fundamenta
en el concepto de turismo comunitario,
definido por Yépez-Franco et al. (2021) como
una modalidad que busca generar ingresos
econdmicos en comunidades rurales a través de
la interaccién directa entre visitantes y locales.
Esta practica promueve la conservacion de los
recursos naturales y culturales, y contribuye al
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desarrollo sostenible. Para que estos proyectos
tengan éxito, la formacién y capacitacién de
las comunidades son pilares fundamentales.

Al respecto, Chiavenato (2019) afirma
que la formacion es importante para el
éxito organizacional porque desarrolla las
habilidades y destrezas del colaborador, con
el propdsito de incrementar la eficiencia en
su puesto de trabajo. Finalmente, el enfoque
del plan se alinea con propuestas actuales
como la de Fernandez (2024), que sugiere un
modelo turistico agroecolégico como apoyo
estratégico al impulso al turismo sostenible que
promueve la interaccion entre comunidades y
practicas agricolas responsables, fomentando
un desarrollo econdémico equilibrado y la
conservacién del medio ambiente.

De esta forma, el objetivo principal es disefar
un plan de formacion en el area de turismo
sostenible y comunitario para las madres
de barrio que conforman la EPSIC Cabafias
Mama Rosa.

Metodologia

En este estudio se trazé un camino metodoldgico
descriptivo con el fin de explorar el estado
actual de la formacion turistica comunitaria
y su contribucion al desarrollo sostenible.
A través de una investigacion de campo, se
recolectaron datos directamente de los sujetos
involucrados, lo que permitid identificar y
caracterizar las variables clave que influyen
en este proceso. Este enfoque, basado en las
propuestas de Hernandez et al. (2014) y Arias
(2016), busca comprender las percepciones
de la comunidad y garantizar la naturalidad y
validez de los datos. Por lo tanto, el objetivo
fue disefiar un plan de formacién en turismo
sostenible para las madres de barrio de EPSIC
Cabafas Mama Rosa.

Con el fin de identificar las necesidades de
formacion especificas de las madres del barrio,
se aplicd un diagndstico participativo basado en
el analisis FODA. Este procedimiento permitié
reconocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del proyecto, y
evidenciar las brechas de conocimiento vy
habilidades existentes.

barrios en Cabafias Mama Rosa

La poblacién de este estudio estuvo conformada
por las 25 madres del barrio vinculadas
al proyecto turistico comunitario Cabafias
Mamda Rosa. Esta poblacion se organizd en
cuatro areas: Unidad de Gestion Productiva,
Administracion, Formacion y Contraloria Social
(ver Tabla 1).

Tabla 1

Distribucién poblacional de las madres de
barrios

Cargos Cantidad
Responsable de la Unidad de 18
Gestion Productiva
Responsable de la Unidad de 3
Administracion
Responsable de la Unidad de 3
Formacion
Responsable de la Contraloria 1
Social
Total 25

Cabe sefalar que se analizd a toda Ia
poblacidon con el propdsito de asegurar la
representatividad de los resultados, tal como
lo recomiendan autores como Arias (2016)
y Juarez (2013). Este enfoque permite una
vision mas completa y precisa del fendmeno.
Ademas, no fue necesario aplicar un muestreo,
ya que la totalidad de las madres fue incluida.
Esto garantiza la validez de los hallazgos y
asegura que las conclusiones reflejen fielmente
la realidad del grupo.

En primer lugar, se empled la técnica de la
encuesta como instrumento principal del
estudio, siguiendo las recomendaciones de
autores como Arias (2016). Para su aplicacion,
se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas cerradas, dirigido a las 25 madres del
barrio, con el propdsito de obtener informacién
cuantitativa sobre su percepcion del proceso de
capacitacién en turismo comunitario. También,
se recurrid a la observacion participante, lo
que permitid complementar y enriquecer los
datos obtenidos.

De acuerdo con Sabino (1992), el cuestionario es
un instrumento esencial para medir variables.
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En este caso, se elabord un instrumento de 10
items, validados por expertos, para evaluar
los procesos de diagndstico, planificacion,
coordinacién, evaluacion y control asociados a
la formacion.

Del mismo modo, el cuestionario del presente
estudio fue elaborado con una escala de
tipo Likert, la cual, segun Arias (2016), es
un «formato diseflado por Rensis Likert para
graduar las opciones, los intereses o las
actitudes, donde generalmente se emplean
cinco categorias» (p. 106).

Para analizar los datos obtenidos, se utilizd
un enfoque cuantitativo. Los resultados
del cuestionario  fueron  tabulados vy
representados de forma grafica. Cada item
se analiz6é individualmente, considerando las
dimensiones establecidas para cada variable.
Este procedimiento permitié identificar
patrones y tendencias en las respuestas de
las madres del barrio.

En segundo lugar, la validez del instrumento
de recoleccién de datos se garantizé mediante
un riguroso proceso de revisidon por pares.
Expertos en metodologia de la investigacién y
en gerencia turistica evaluaron la claridad, la
coherencia y la pertinencia de las preguntas.
Se hizo especial énfasis en la adaptacién del
instrumento al contexto comunitario, con el fin
de recopilar la informacién esencial y cumplir
los objetivos de la investigacion.

Por otra parte, la confiabilidad del instrumento
se verific6 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, cuyo valor fue de 0,91, lo que
representa un indicador muy alto. Este
resultado indica que, si el instrumento se
aplicara nuevamente, los resultados serian
consistentes. De este modo, se confirma que
los datos obtenidos son validos y confiables
para los propdsitos del estudio.

Resultados

Se realizé un estudio centrado en la necesidad
de un plan de formacién en turismo sostenible y
comunitario. A través de una encuesta aplicada
a 25 mujeres de la comunidad, se recolectaron
datos para identificar dreas de mejora en

barrios en Cabafias Mamé Rosa

sus capacidades para el desarrollo turistico.
La metodologia empleada incluyd un disefio
operacional con una muestra representativa y
un cuestionario estructurado.

Ademas, los datos obtenidos fueron analizados
estadisticamente mediante tabulacién vy
representacion grafica, lo que permitid
identificar patrones y relaciones entre las
variables estudiadas. Los resultados sirvieron
como base para determinar la viabilidad
y el contenido de un plan de formacidon que
respondiera a las necesidades de la poblacidn.

La aplicacién de la fase diagnédstica reveld
hallazgos significativos en relacién con el
indicador programas de formacién disenados
para las madres del barrio y evidencié una
desconexion alarmante entre las expectativas
del personal y los objetivos de dichos programas
(ver Figura 1).

Figura 1

Evaluacion de los programas de formacion para
madres del barrio

De acuerdo con la Figura 1, el 80 % de las
encuestadas manifestdé que las expectativas
sobre el desarrollo de habilidades vy
competencias no se cumplen regularmente, lo
cualimpacta negativamente en su productividad
y en la calidad del servicio. Este dato revela la
ineficacia de los programas formativos que, a
menudo, son disefados de manera aislada y
omiten el analisis de las necesidades especificas
del personal.
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En la Figura 2 se puede observar lo relacionado con el indicador objetivos y metas del programa
de formacion.

Figura 2

Frecuencia de cumplimiento de objetivos del programa

De acuerdo con la Figura 2, el 60 % de las encuestadas admite que los objetivos fijados son
alcanzados solo ocasionalmente. Esta insatisfaccién sugiere la ausencia de un sistema robusto
de seguimiento y evaluacion del progreso de formacién, indispensable para asegurar que las
capacitaciones respondan a las demandas reales de las participantes. Para revertir esta situacion,
es crucial implementar mecanismos de evaluaciéon continua que permitan ajustar los programas
a las necesidades de las madres, quienes desempefian un rol clave en la prestacién de servicios
turisticos.

En la Figura 3 se representan los porcentajes del indicador de desempefio laboral, los cuales
sefialan la incidencia de las carencias de formacion en dicho desempefio.

Figura 3

Incidencia de las carencias de formacion en el desempefio laboral
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En el andlisis del desempefio laboral se evidencid un consenso del 100 % respecto a que las
carencias de formacion afectan de manera negativa el rendimiento de las madres. Este resultado
destaca la importancia de establecer programas de capacitacién y entrenamiento continuos,
diseflados para fortalecer las competencias de estas mujeres emprendedoras, portadoras de un
valioso saber popular. Igualmente, las capacitaciones deben centrarse en metodologias practicas
que faciliten la aplicacién inmediata de los conocimientos adquiridos.

En la Figura 4 se presentan los porcentajes del indicador de normas, politicas y procedimientos.
Figura 4

Falta de claridad en normas, politicas y procedimientos

El 80 % de las encuestadas sefiala falta de claridad en normas, politicas y procedimientos,
lo cual dificulta la evaluacion de los programas. Es esencial que las instituciones trabajen de
manera conjunta para establecer normas unificadas y organizar reuniones informativas, con el
fin de garantizar que las madres estén al tanto de los programas formativos disponibles y de sus
respectivas politicas.

Para comenzar, se identificd un consenso unanime sobre la necesidad de un programa de formacion
estratégico. Este programa se enfocaria en el desarrollo de destrezas tedrico-practicas, alineadas
con las exigencias del servicio turistico. También se considera relevante la mejora de la calidad del
servicio, al igual que la pertinencia y la aplicabilidad de la capacitacion a las realidades de trabajo.

De esta manera, se propuso un enfoque educativo adaptado a las necesidades especificas de la
comunidad. Esto no solo garantiza el desarrollo de competencias, sino que también fortalece la
relacion entre las instituciones y las mujeres de la posada. De esta manera, podran contribuir de
forma mas efectiva al sector turistico.

Con respecto a la viabilidad, se realizd un exhaustivo analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) para sentar las bases del diseifio del plan de formaciéon en turismo
sostenible y comunitario. En este analisis, cada factor fue evaluado y se asignd un valor en una
escala del 1 al 5. La clasificacion de cada elemento se determind en funcién de su frecuencia y
gravedad (ver Tabla 2).

En consecuencia, se calculd un valor ponderado al multiplicar el valor asignado por un peso
especifico, por ejemplo, 0.2 para la priorizacidon. Esta metodologia proporciondé una comprensién
clara del contexto, lo cual permitié desarrollar un plan de formacidén efectivo.
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Tabla 2

Matriz de viabilidad de factores interno y externo del plan de formacién turismo sostenible y comunitario

Fortalezas (F) Valor Clasificacion Valor
ponderando

1. Saber popular y experiencia en turismo 4 Alto 0.8
comunitario
2. Motivacion por aprender y mejorar 5 Muy Alto 1.0
3. Trabajo en equipo y colaboracién grupal 4 Alto 0.8
4. Vinculacién con la comunidad local 4 Alto 0.8
5. Potencial para el emprendimiento turistico 4 Alto 0.8
6. Identidad cultural y tradiciones preservadas 5 Muy Alto 1.0
7. Interés en sostenibilidad y turismo 4 Alto 0.8
responsable
8. Flexibilidad para adaptarse a cambios 3 Medio 0.6
9. Apoyo mutuo entre las madres del barrio Alto 0.8
10. Reconocimiento local de la posada Mama 4 Alto 0.8
Rosa

Debilidades (D) valor Clasificacién Valor

ponderando

1. Programas de formacion ineficaces 5 Muy Alto 1.0
2. Falta de claridad en normas y politicas 5 Muy Alto 1.0
3. Baja aplicacién practica de la formacion 4 Alto 0.8
recibida
4. Objetivos de formacion poco alcanzados Alto 0.8
5. Carencia de seguimiento y evaluacion 4 Alto 0.8
continua
6. Desconexidn entre expectativas y formacion 5 Muy Alto 1.0
7. Falta de metodologias practicas en 4 Alto 0.8
capacitaciones
8. Dificultad en la evaluaciéon de programas 4 Alto 0.8
9. Baja productividad por falta de habilidades Alto 0.8
10. Ausencia de un plan estratégico de 5 Muy Alto 1.0

formacion
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Oportunidades (O) Clasificacion Valor
ponderando
1. Demanda creciente de turismo sostenible y comunitario Alto 0.15
2. Apc_>yo ge instituciones publicas o privadas para Medio 0.10
capacitacion
3. Il_'l_teres de las madres del barrio en mejorar sus Alto 0.15
habilidades
4, F_’otencnal para fortalecer la economia local mediante el Medio 0.10
turismo
5. Oportunidad de generar alianzas con actores turisticos Medio 0.10
locales
_6. P05|b|.I|dad de acceder a fondos de cooperacion Bajo 0.05
internacional
7. Creciente conciencia social sobre turismo responsable Medio 0.10
8. Oportunidad de posicionar a Cabafias Mama Rosa como
. o Alto 0.15
referente en turismo comunitario
9. Desarrollo de nuevas experiencias turisticas basadas en Medio 0.07
saberes locales
10. Posibilidad de replicar el modelo en otras comunidades Bajo 0.03
Valor
Amenazas (A) Valor ponderando
1. Falta de claridad en normas y politicas institucionales Alto 0.20
2. Programas de formacién desalineados con las Alto 0.20
necesidades reales
3. Baja retencion de conocimientos por falta de Medio 0.15
seguimiento
4. Competencia de otros emprendimientos turisticos Medio 0.10
5. Falta de recursos econdmicos para implementar Alto 0.20
capacitaciones
6. Posible resistencia al cambio por parte de las Bajo 0.05
participantes
7. Inestabilidad politica o econdmica que afecte el turismo Medio 0.05
8. Saturacién del mercado turistico en la zona Bajo 0.03
9. Dificultad para acceder a tecnologia y herramientas de Medio 0.07
formacion
10. Falta de coordinacién entre instituciones y la Medio 0.10

comunidad
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En la viabilidad del proyecto, el diagndstico FODA
muestra un valioso talento humano interno
con fuerte identidad cultural y motivacién. Sin
embargo, las debilidades son significativas,
como la ineficacia de programas de formacion
y la falta de un plan estratégico que limitan el
potencial del proyecto.

En cuanto al entorno externo, este ofrece
oportunidades para la creciente demanda de
turismo sostenible y el interés de las madres
por mejorar sus habilidades. Sin embargo,
estas se ven amenazadas por la falta de
claridad en las politicas institucionales vy
la insuficiencia de recursos economicos, lo
que podria limitar el desarrollo del potencial
turistico de la comunidad.

Ante este escenario, se propone un plan
de formacién integral que busca revertir la
dispersion de conocimientos y la escasez de
recursos, con el propdsito de optimizar la
calidad de los procesos educativos y fortalecer
el desarrollo del turismo sostenible en Ia
comunidad. Como sefala Suarez (2024), una
visiéon sistémica del turismo sostenible y
comunitario es crucial, en la cual la participacion
comunitaria, la implementacién de estrategias
sostenibles y la capacidad para abordar
desafios son fundamentales para garantizar
la viabilidad a largo plazo. Este enfoque es
fundamental para empoderar a las mujeres y
contribuir al crecimiento econédmico local.

Adicionalmente, el diagnéstico de la EPSIC
Cabaflas Mama Rosa subraya la necesidad de
fortalecer las competencias del personal para
adaptarse a los cambios del sector turistico
y optimizar los procesos operativos, y asi
garantizar la sostenibilidad del emprendimiento
y la mejora de la calidad de los servicios.

De esta forma, la metodologia y los contenidos
del programa han sido cuidadosamente
disefiados para adaptarse a las necesidades
y capacidades especificas de las madres
del barrio, empleando un lenguaje sencillo y
ejemplos practicos para facilitar un aprendizaje
significativo y accesible.

barrios en Cabafias Mama Rosa

En este sentido, Zacarias Salinas et al. (2018)
enfatizan en la importancia de generar espacios
de didlogo y cooperacién entre las mujeres
para su empoderamiento y la transformacién
de sus comunidades. Al fomentar Ia
participacion activa y la autogestién, este
plan no solo busca fortalecer el tejido social,
sino también impulsar un desarrollo local mas
equitativo y sostenible, reconociendo el valor
de la pedagogia alternativa que promueve el
‘aprender a desaprender, aprender a aprender,
a ser, crear, convivir, hacer y saber’.

En dltima instancia, el objetivo final es que las
mujeres se conviertan en agentes de cambio,
que lideren su propio desarrollo y construyan un
futuro mas justo. La actividad emprendedora
femenina en el turismo es clave para el éxito
de estas iniciativas, segun lo indica Fernandez
(2024). El empoderamiento de la mujer a través
del turismo impulsa el desarrollo econdémico y
desafia las normas de género vy visibiliza sus
diversas perspectivas.

Al fomentar su participacién en la toma de
decisiones y en la gestién de los recursos
turisticos, se promueve una distribucion mas
equitativa de los beneficios y la creacion
de empleos dignos. Esto se enmarca en un
escenario educativo que valora la vida, el saber
y la experiencia de todos los que coexisten y
participan en la comunidad.

El plan de formacién estd pensado para
capacitar a las madres del barrio de Cabafias
Mama Rosa para gestionar su propia posada.
A través de cursos practicos y teoricos,
se pretende que adquieran habilidades en
atencion al cliente, administracién y areas
técnicas. El objetivo consiste en fortalecer su
emprendimiento mediante el aprovechamiento
del potencial turistico de la comunidad v,
al mismo tiempo, fomentar una pedagogia
innovadora (ver Tabla 3).

Natalia Guillermina McCarthy Azocar
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Tabla 3

Construyendo comunidad: formacién en turismo sostenible para las madres de

barrios en Cabafias Mamé Rosa

Plan de formacidn en turismo sostenible y comunitario dirigido a las madres del barrio de la EPSIC
Cabafas Mama Rosa

Componentes

Talleres

Objetivo

Sinopsis

Turismo sostenible
comunitario

Introduccion al
turismo sostenible
comunitario

Gestion de residuos

Eficiencia energética

Conservacion del
entorno natural

Capacitar a las
participantes en gestién
sostenible de una posada
turistica, promover la
conservacion del entorno
natural y cultural, y
fomentar la participacién
activa de la comunidad
local

Este curso ensefiard

a gestionar posadas
ecolodgicas, a proteger

el medioambiente y

a empoderar a las
comunidades locales.
Ademas, podra adquirir

las herramientas para un
turismo sostenible y rentable

Cultura local
" Gestion de Brindar a las madres del Este curso brindard a
.8 alojamientos barrio los conocimientos las madres del barrio las
> turisticos necesarios para gestionar herramientas necesarias
g de manera eficiente una para iniciar y administrar con
9 posada, con enfoque éxito una posada, a partir de
o en aspectos como la la exploracién de aspectos
g planificacion, organizacién  clave como la planificacion,
S y control de las el marketing y la gestion de

operaciones calidad

Atencion al cliente Empoderar a las madres A través de este curso, los
= en el sector turistico del barrio con habilidades participantes adquiriran las
% Manejo de quejas y necesaria§,para brinf:lar herramigntas necesarias )
= reclamos una atencién excepcional para mejorar SL{ desempefio
2 al cliente. Lo anterior con en el sector turistico y
< enfoque en la resolucion brindar una atencién
g efectiva de conflictos y personalizada y satisfactoria
o quejas, con el propdsito a los huéspedes
IS de brindar una experiencia
S positiva para los huéspedes
© y fortalecer la imagen de la

posada

Gestion financiera Capacitar a las madres En este curso, las

para posadas del barrio en gestion participantes aprenderan los
o Marketing turistico fina’mc.iera, marketing fgndar_nentos de la gestion
‘T turistico y uso de financiera para posadas,
g U_SC_’ de plataformas  pjataformas digitales, desde la elaboracién de
g dlg.ltales para el con el fin de que puedan presupuestos hasta la
9 turismo administrar sus posadas de interpretacion de estados
g manera eficiente y atraer a financieros. También
S mas clientes. desarrollaran habilidades de

marketing turistico y manejo
de plataformas digitales para
promocionar tu negocio
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Discusion

Los resultados de los analisis presentados en
las Tablas 2 y 3, asi como el plan de formacion
propuesto, convergen en la necesidad de
empoderar a las madres de la EPSIC Cabafas
Mama Rosa para potenciar el turismo sostenible
y comunitario. A pesar de las fortalezas internas
—entre ellas, el saber popular y la identidad
cultural—, las limitaciones en la formacion y las
amenazas externas —como la falta de claridad
en las politicas y la escasez de recursos—
ponen de manifiesto que aln existe un camino
por recorrer hacia el desarrollo.

De esta manera, el plan de formacién se
presenta como la estrategia esencial para
superar estos desafios, tal como lo respalda la
vision sistémica del turismo de Suarez (2024),
que enfatiza la participacidon comunitaria y las
estrategias sostenibles para la viabilidad a
largo plazo.

Asi pues, el plan de formacién se enfoca en
un enfoque tedrico-practico y participativo.
Esta disenado para fortalecer las capacidades
de las madres en el desarrollo de propuestas
de turismo sostenible. Como sefala Quifionez
et al. (2024), el turismo sostenible comunitario
ofrece oportunidades para comunidades con
pocas actividades econdmicas.

Por lo tanto, el emprendimiento turistico
femenino puede ser un catalizador para la
innovacién y la sostenibilidad, ya que las
mujeres a menudo priorizan aspectos sociales
y ambientales. Apoyar estas iniciativas
promueve un turismo mas responsable, crea
empleos de calidad y contribuye a la reduccion
de la pobreza en la comunidad.

Por consiguiente, la formacion en turismo
sostenible y comunitario es crucial para
preparar a profesionales que prioricen la
conservacién ambiental, la justicia social y el
desarrollo econémico (Vargas y Prada, 2023).
El objetivo es dotar a las mujeres de habilidades
empresariales para gestionar negocios
turisticos, con enfoque en hospitalidad, servicio
al cliente y finanzas, ya que las empresas
lideradas por mujeres impulsan el desarrollo
local (Portilla, 2024).

barrios en Cabafias Mama Rosa

Ademads, el plan se complementard con
talleres sobre sostenibilidad, en los cuales se
abordaran temas como la gestién de residuos
y la preservacion cultural. Paredes et al.
(2023) subrayan que estas practicas generan
beneficios econdmicos para las comunidades.
A su vez, mejorar las habilidades en marketing
digital es crucial, pues la tecnologia facilita la
conexion con turistas y con ello se transforma
la industria (Fernandez, 2023).

Finalmente, este plan de formacion es una
inversion estratégica en el capital humano
y social de las mujeres, que aprovecha
sus fortalezas para superar debilidades. Al
fomentar un aprendizaje significativo, se busca
empoderar a estas mujeres como agentes
de cambio e impulsar un desarrollo turistico
sostenible que distribuya equitativamente los
beneficios para un futuro mas préspero y justo.

Conclusiones

Este estudio se centrd en un plan de formacién
en turismo sostenible para las madres de
barrio. Los resultados de la encuesta realizada
a 25 mujeres mostraron un gran desajuste
entre expectativas y programas formativos,
con el 80 % insatisfecho y el 60 % que percibid
un logro ocasional de objetivos.

Ademas, se identificé que la falta de formacién
productiva impacta negativamente al 100 %
de las participantes. Esto subraya la necesidad
de un enfoque practico y un marco normativo
claro. Se concluye que un programa estratégico
es crucial para empoderar a las madres y
optimizar su contribucion al sector.

Con respecto a la viabilidad, el andlisis FODA
reveld6 que los programas de capacitacion
existentes son insuficientes. A pesar del valor
del saber popular y la motivacidn, la falta de
recursos limita el desarrollo profesional. Por lo
tanto, se propone un plan integral.

Enconsecuencia, sebuscaoptimizarlosprocesos
educativos para beneficiar a Cabafnas Mama
Rosa y empoderar a las mujeres. El objetivo
es fomentar la participacién comunitaria, la
autogestiéon y el crecimiento econémico local
mediante estrategias sostenibles.

Natalia Guillermina McCarthy Azocar
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Por otra parte, los resultados del diagndstico
de la EPSIC Cabafias Mama Rosa evidencian la
urgente necesidad de un plan de formacion. Este
capacitara a las trabajadoras en habilidades
esenciales para el sector y fortalecerd la
sostenibilidad del emprendimiento.

De este modo, se busca empoderar a las
mujeres como agentes de cambio, promover su
participacion activa y fortalecer la autogestion.
Con ello, se favorece una distribucion mas
equitativa de los beneficios turisticos, se
desafian las normas de género y se impulsa un
desarrollo local sostenible.
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Resumen

En este articulo se analizd la evolucidén y las tendencias del endomarketing o
marketing interno en la ultima década, de lo cual se destaca su transformacién
digital y su creciente relevancia en la gestion del talento humano. Para tal fin,
se efectud un analisis bibliométrico y tematico de la produccidn cientifica sobre
endomarketing publicada entre 2013 y 2023 en las bases de datos Scopus y Web
of Science. Los resultados se representaron mediante el software VOSviewer
y la plataforma Lens.org. La revisidon de la literatura evidencié un incremento
en la produccion cientifica y en su pertinencia. Asimismo, se identificé que
el endomarketing constituye un elemento clave para la atraccién y retencién
del talento, especialmente en sectores altamente competitivos. Los hallazgos
resaltan la contribucion del marketing interno a la sostenibilidad organizacional,
a la dimension social, al bienestar y al desarrollo de los empleados. En
sintesis, los resultados reflejan como el endomarketing se ha integrado en las
estrategias empresariales para alinear los objetivos corporativos con los valores
de responsabilidad social y satisfaccion laboral. Este enfoque constituye una
herramienta esencial para mejorar la productividad y garantizar el éxito a largo
plazo.

Palabras clave: bibliometria; comportamiento organizacional, compromiso
laboral; comunicacién; endomarketing
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Analysis of scientific production on
endomarketing

Abstract

This article examines the evolution of internal marketing over the past decade,
highlighting its digital transformation and growing significance in talent
management. For this purpose, a bibliometric and thematic analysis of the
scientific production on endomarketing published between 2013 and 2023 in
the Scopus and Web of Science databases was carried out. The results were
presented using the VOSviewer software program and the Lens.org platform.
The literature review revealed an increase in scientific production and its
relevance. The review also identified endomarketing as a key element in
attracting and retaining talent, particularly in highly competitive sectors. The
findings underscore the role of internal marketing in promoting organizational
sustainability, social responsibility, and employee well-being and development.
In short, the results show how internal marketing has been incorporated into
business strategies, aligning corporate goals with social responsibility and job
satisfaction values. This approach is essential for improving productivity and
ensuring long-term success.

Keywords: bibliometrics; organizational behavior; work engagement;
communication; internal marketing

Analise da producao cientifica sobre
endomarketing

Resumo

Este artigo examina a evolucdo do marketing interno na Ultima década,
destacando sua transformacdo digital e crescente importancia na gestdo de
talentos. Para esse efeito, foi realizada uma andlise bibliométrica e tematica
da producao cientifica sobre endomarketing publicada entre 2013 e 2023 nas
bases de dados Scopus e Web of Science. Os resultados foram apresentados
utilizando o software VOSviewer e a plataforma Lens.org. A revisao da literatura
revelou um aumento na producgao cientifica e sua relevancia; também identificou
o endomarketing como um elemento-chave na atragao e retengao de talentos,
especialmente em setores altamente competitivos. Os resultados destacam o
papel do marketing interno na promogao da sustentabilidade organizacional,
da responsabilidade social e do bem-estar e desenvolvimento dos funcionarios.
Em resumo, os resultados mostram como o marketing interno foi incorporado
as estratégias de negdcios, alinhando os objetivos corporativos com os valores
de responsabilidade social e satisfacao no trabalho. Essa abordagem é essencial
para melhorar a produtividade e garantir o sucesso a longo prazo.

Palavras-chave: bibliometria; comportamento organizacional; comprometimento
profissional; comunicacdao; marketing interno
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Introduccion

El concepto de endomarketing o marketing
interno surge como una estrategia destinada
a gestionar la comunicaciéon y fortalecer la
relacion entre la organizacién y sus empleados,
considerados como ‘clientes internos’ (Qiu
et al., 2021). De acuerdo con Serafim et al.
(2024), su surgimiento estad condicionado
por la saturacion de mercado generada por
fendmenos como la globalizacion, el auge de las
telecomunicaciones, el desarrollo tecnoldgico,
entre otros.

A nivel de concepcion, esta categoria se
basa en la premisa de que un empleado
satisfecho, comprometido y bien informado
puede convertirse en un embajador positivo
de la marca. Esta influencia del compromiso
y la defensa de la empresa puede contribuir
de manera significativa al éxito organizacional,
especialmente en el contexto actual de
acelerada digitalizacién (Abdul Basit et al.,
2024; Alvarez-Contreras y Araque-Geney,
2024; Buck et al., 2023).

A diferencia del marketing externo, que
busca atraer y fidelizar a los clientes, el
endomarketing se enfoca en crear un ambiente
laboral favorable, sustentado en una cultura
organizacional orientada al desarrollo interno
(Davras, 2024; Qiu et al.,, 2021). En este
contexto, los procesos se encaminan a promover
la motivacion, el sentido de pertenencia y la
alineacién de los valores corporativos con
los objetivos individuales de los trabajadores
(Amankwaa et al., 2024; Avelar et al., 2024).

La importancia del endomarketing radica en su
capacidad para mejorar la cohesion internay, en
consecuencia, la productividad y competitividad
de la empresa, de ahi que suponga la integracion
de procesos de liderazgo, transformacién digital
y el avance hacia un modelo compartido de
organizacién (Chatterjee et al., 2023; Chen et
al., 2024; Nunez-Barahona y Espinosa-Cristia,
2024). En un contexto donde la retencién del
talento se ha vuelto un desafio constante, las
estrategias de endomarketing pueden actuar
como herramientas esenciales para reducir la
rotacion de personal y aumentar la satisfaccion
laboral (Almaslukh et al., 2022; Mansouri et al.,
2022; Zoghby et al., 2024).
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Ademads, el enfoque en la experiencia del
empleado ha cobrado mayor relevancia en
la Ultima década, dado el reconocimiento de
que los colaboradores comprometidos son
fundamentales para la entrega de un servicio
o producto de calidad al cliente final (De Bruin
et al., 2021; Debortoli y Brignole, 2024).
Esto se debe no solo a una aproximacién al
individuo, sino desde la propia concepcion de
que la orientacion a la satisfaccién interna
puede movilizar procesos grupales como
innovar, compartir conocimientos y estrechar
relaciones humanas (Chen et al., 2024,
Nemteanu y Dabija, 2021). Por ello, multiples
investigaciones reconocen al endomarketing
COmo un proceso critico con vistas a un mejor
rendimiento organizacional (Al Samman vy
Mohammed, 2021; Manzoor y Zhang, 2025).

Como se menciond, el interés creciente en
el endomarketing ha sido impulsado por la
transformacién digital, que ha reconfigurado
las formas de comunicacién y gestién dentro de
las organizaciones y ha dado paso a enfoques
mas orientados al desarrollo e innovacién
(Cardenas-Londofio y Bernate-Martinez, 2024,
Hernandez de Rojas et al., 2024). Este avance
se debe, en gran medida, a que las tecnologias
digitales han facilitado la implementacién de
practicas de endomarketing mas efectivas vy
personalizadas, lo que permite a las empresas
medir de manera mas precisa el impacto de
sus iniciativas internas (Thomaidou Pavlidou y
Efstathiades, 2021). Ademas, la integracién del
endomarketing con los valores de sostenibilidad
y responsabilidad social ha fortalecido su
posicion en la agenda estratégica de las
empresas (Brown et al., 2024).

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio
consistié en analizar la produccion cientifica
sobre endomarketing en el periodo 2013-2023.
En este analisis, se evaluaron las tendencias, se
identificaron los enfoques metodoldgicos y se
examinaron los principales hallazgos que han
definido su evolucion. A través de una revision
detallada de la literatura, se buscd ofrecer una
panoramica que resalte la relevancia actual
del endomarketing e identifique las areas de
oportunidad y los desafios que enfrentan las
organizaciones en su implementacién. Esta
exploracion se realizd con el fin de contribuir
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a futuras investigaciones mediante la representacién cuantitativa y mixta del campo de estudio.
El propdsito final es ofrecer una guia para los profesionales e investigadores interesados en la
optimizacion de sus practicas de endomarketing para el beneficio mutuo de empleados y empresas.

Metodologia

La presente investigacion documental se realizd con el propdsito de analizar la produccién cientifica
sobre endomarketing en el periodo 2013-2023. El estudio se desarrollé en diversas fases; se inicio
con el andlisis bibliométrico y se continud con la exploracion de documentos seminales. Esta
metodologia permitid examinar las tendencias relacionadas con la cantidad de publicaciones por
ano, las areas del conocimiento, las revistas, los autores y las regiones mas destacadas, asi como
la coocurrencia de palabras clave, entre otros aspectos. Ademas, se revisaron articulos clave para
comprender el estado del arte del endomarketing y sus principales temas emergentes.

La estrategia inicial de busqueda incorpord los siguientes términos y operadores: “internal
marketing” AND “human talent” AND “digitalization” OR “digital transformation” AND “sustainability”.
Este enfoque facilitd un alcance exhaustivo y la recopilacion de articulos académicos, informes
y publicaciones. En cuanto a las bases de datos, se utilizd Google Scholar; se priorizaron los
documentos provenientes de Scopus y Web of Science. En aras de lograr una adecuada
representacion de datos y una mejor comprension de las tendencias, se emplearon el software
VOSviewer y la plataforma Lens.org.

En los criterios de inclusién, se consideraron estudios publicados en inglés y espafiol que abordaran
el endomarketing desde perspectivas tedricas, empiricas o aplicadas. Ademas, se tuvo en cuenta
que estos cubrieran aspectos de digitalizacidn, atraccién y retencion de talento, y sostenibilidad.
La seleccién de los documentos se centroé en identificar las tendencias, los enfoques metodoldgicos
y las areas de impacto predominantes en el campo del endomarketing. Por lo tanto, se empled una
matriz de analisis disenada especificamente para este fin, la cual permitid sintetizar y organizar
los principales hallazgos.

Las fuentes, una vez identificadas, fueron procesadas a través del software EndNote, con el fin de
lograr una mayor homogeneidad para las citas y referencias, ademas de la posibilidad de analizar
correspondencia entre palabras clave, titulo y resumen. Los datos recopilados se analizaron con un
enfoque tematico cualitativo para extraer las principales contribuciones y avances en la disciplina,
a fin de proporcionar una vision integral de su evolucion y proponer lineas de investigacion futuras.
En la Tabla 1 se muestran los aspectos generales que se tuvieron en cuenta para la seleccién de
las fuentes.

Tabla 1

Requisitos de la estrategia de busqueda

Criterio Descripcion

Estrategia de ‘“internal marketing” AND “human talent” AND “digitalization” OR digital
busqueda transformation” AND “sustainability”

Periodo 2013-2023

Bases de Scopus
datos Web of Science
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Criterio Descripcion

Negocios
Gestion
Economia

Ciencias de la computacién
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8 3 Psicologia

o g , .

s § Areas de Ingenieria

o > . s

S interes Ciencias ambientales
N <

S 2 Finanzas

Z o

n 5 7

2N Energia

8 o L .
8 3 Ciencias sociales
£3

O .- .

> 8 Agricultura
=

Ciencias bioldgicas

Tipo de Articulos de revisién
documento  Articulos de investigacion
Heliyon
Technological Forecasting and Social Change
Prlnc_lpales Procedia Computer Science
revistas
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity
Journal of Business Research, Journal of Innovation & Knowledge
_ Espafiol
Idioma ,
Inglés
Tipo de Acceso abierto
acceso

Resultados
Analisis bibliomeétrico

En este apartado, se muestra el analisis resultante de los datos procesados en las bases de datos,
con apoyo del gestor bibliografico EndNote, el software VOSviewer y la plataforma Lens.org. En la
Figura 1 se presenta el mapa de densidad de palabras clave; se analizaron un total de 22 clisteres
y 173 items relacionados a través de 549 conexiones. En este mapa, destacan los nodos tedricos:
liderazgo digital, sostenibilidad, digitalizacion y sobresale “transformacion digital”. Estos términos
se asociaron de forma directa al endomarketing; ademas, evidencian las transformaciones en las
areas de mercado, finanzas y sostenibilidad.
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Figura 1

Mapa de densidad de palabras clave

Con la misma estrategia de busqueda, se identificaron 6.832 publicaciones sobre el tema a través
de la plataforma Lens.org, correspondientes al periodo delimitado, y se mantuvieron los mismos
criterios de seleccion. En la Figura 2 se puede observar un incremento progresivo en la cantidad
de publicaciones, destacandose de manera particular el afio 2023, en el cual se registraron mas
de 1.600 trabajos.

Figura 2

Publicaciones por afio y tipo

En lo relacionado con las instituciones, las diez mas sobresalientes por la cantidad de publicaciones
sobre el tema se presentan en la Figura 3. En primer lugar, se ubica la Universidad de Cambridge
(n = 24); le siguen las universidades Curtin (n = 22), de Sidney (n = 21), University College London
(n = 20), de Londres (n = 19), Karlsruhe Institute of Technology (n = 19), Harvard (n = 18), de
Swansea (n = 17), Stanford (n = 16) y Amity (n = 15).
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Figura 3

Instituciones destacadas

En la Figura 4 se evidencia que, entre los tipos de publicaciones sobre el tema, destacan los
articulos cientificos (79 %), con una frecuencia de 5.430.

Figura 4

Tipos de publicaciones

En la Figura 5 se presentan los autores mas destacados en publicaciones sobre el tema. Sobresale
de manera particular Yogesh K. Dwivedi (n = 23) en el periodo 2013-2023. El resto de los autores
registra entre 3 y 11 publicaciones.

Figura 5

Autores destacados en publicaciones sobre el tema
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En la Figura 6 se indica la cantidad de citas de estos articulos, con un punto maximo en julio de
2015 y con un total de 2.448 citas.

Figura 6

Cantidad de citas por fechas

En la regién de América Latina y el Caribe, el pais con la mayor cantidad de publicaciones sobre la
tematica analizada es Brasil (ver Figura 7), con una frecuencia de 90 articulos cientificos publicados
entre 2013 y 2023. De manera similar, en la region anglosajona sobresale Estados Unidos, con
una frecuencia superior a 100 publicaciones. Por ultimo, cabe destacar los paises asiaticos y de
Oceania, entre los cuales India, China y Australia ocupan posiciones destacadas.

Figura 7

Regiones mas destacadas

Analisis tematico

Endomarketing digital

El analisis reveld que la revolucion digital constituyé un factor critico en la evolucién del
endomarketing digital (Li v Ko, 2021; Varzaru, 2023). En Latinoamérica, las organizaciones han
buscado adoptar tecnologias avanzadas para fortalecer la comunicacidon interna y mejorar la
experiencia de los empleados, lo que se revierte en una adecuada proyeccién externa hacia el
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mercado (Bartra-Rategui et al., 2024; Kolbe
et al.,, 2022). En tal sentido, la introduccion
de recursos y plataformas como las intranets,
redes sociales empresariales, aplicaciones
moviles y sistemas de mensajeria instantanea
ha facilitado una interaccién mas dinamica,
accesible y personalizada. Estas herramientas
facilitan la transmisién de informacién
relevante y promueven un mayor sentido de
pertenencia y motivacion entre los empleados
al ofrecer un canal directo y continuo para la
retroalimentacién y el reconocimiento.

En cuanto al aprovechamiento de estas
herramientas, la literatura apunta hacia una
creciente inclusion de estrategias basadas en
la gamificacién. Al incentivar la participacion
y el compromiso, los elementos Iudicos
caracteristicos de estos disefios facilitan
procesos de coeducacién y cogeneracién de
conocimientos, lo que fortalece los procesos
motivacionales y ayuda a los empleados a
afianzarse en sus roles (Gonzalez Garcia et al.,
2023; Paez-Quinde et al., 2022).

Por otro lado, los datos indican que el uso
de inteligencia artificial y analisis de datos
permite a las organizaciones personalizar las
comunicaciones y las iniciativas de marketing.
Esto se debe a que los sistemas potenciados
por inteligencia artificial facilitan el ajuste a
las necesidades y preferencias individuales
de los beneficiarios de su producto-servicio
(Abrokwah-Larbi y Awuku-Larbi, 2024; Pérez
y Diaz-Guerra, 2023; Wu y Monfort, 2023).
Sin embargo, en el campo del endomarketing,
se precisa avanzar hacia esta personalizacion
y, también, lograr una mejor comprension y
alineacién con los objetivos corporativos.

De acuerdo con los trabajos consultados, esta
integracidon podria favorecer la construccion
de una cultura organizacional mas inclusiva y
orientada a la satisfaccién del personal, siendo
coincidente con los presupuestos originales
del endomarketing. En contraposicion, el
estudio de Richardsonm y Gosnay (2024) y la
revisién de Qaisar y Muhamad (2021) plantean
que estas adaptaciones deben partir de una
racionalidad conceptual clara, pues, aunque en
el nivel discursivo el marketing es ampliamente
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celebrado, en el nivel organizacional rara vez se
utiliza de forma estructurada y estable. Estas
ideas refuerzan el examen de diversos estudios
que abordan la irrupcién de la inteligencia
artificial en el marketing, pero principalmente
con orientacion externa y hacia el valor del
negocio, no hacia los elementos conceptuales
ya esbozados.

Finalmente, se identificé un importante enfoque
generacional; la implementacién de estas
tecnologias es especialmente efectiva para
involucraralas generaciones masjovenes. Entre
los factores sefialados por la literatura aparecen
la transparencia organizacional, la accesibilidad
como expresion de democratizacion y la
inmediatez en su interaccidn con las empresas.
En esta linea, es fundamental senalar que la
gestion de la transformacién digital permite
a las organizaciones adaptarse rapidamente
a las nuevas dindmicas del trabajo remoto
y flexible, elementos criticos en el contexto
pospandémico.

Atraccion y retencion del talento

De acuerdo con
endomarketing

Ikram et al. (2021), el
representa un componente

estratégico esencial para la atraccién vy
retencion de talento humano, pues se
entrelaza con otros procesos como la

responsabilidad social y la gestion de marca
dentro de la organizacion. Especialmente en
mercados pequefios o altamente competitivos
y en sectores laborales donde las habilidades
especificas son escasas y demandadas, este
enfoque hacia la intencién de permanencia
y el advocacy? de los empleados condiciona
positivamente los resultados de la empresa
(Baca y Reshidi, 2023; Ginting et al., 2024;
Hoyos et al.,, 2022). En estos contextos, las
organizaciones enfrentan el desafio de captar
a los mejores profesionales y de mantenerlos
motivados y comprometidos a largo plazo,
lo cual es posible mediante la creacién de
entornos laborales positivos y centrados en
el empleado, donde la cultura organizacional,
el reconocimiento y las oportunidades de
desarrollo profesional sean prioritarios (Chen
et al., 2021; Elboraie et al., 2024).

2 Abogar, defender

Carlos Alberto Goémez Cano



- vol. 32 n.° 2 Julio-Diciembre 2025 - pp. 190-204

Rev. Criterios ISSN: 0121-8670, e-ISSN: 2256-1161
https://doi.org/10.31948/rev.criterios

Revista Criterios

199

Los estudios consultados hacen énfasis en
que este enfoque va mas alla de las practicas
tradicionales de recursos humanos, pues si
bien integran técnicas de marketing para
‘vender’ la empresa internamente a sus propios
empleados, también incluyen el desarrollo y las
recompensas como factores unificadores de lo
individual-grupal y lo organizacional. Como lo
sefalan Nemteanu y Dabija (2021), esto implica
una comunicacion constante, transparente
y bidireccional que refuerce la propuesta de
valor del empleador y que alinee los objetivos
individuales con los corporativos.

En las estrategias encontradas se pueden
destacar las campafias internas con fines
mutuos, la introduccién de programas de
bienestar y la orientacion de la organizacion
hacia el desarrollo profesional (Nemteanu
y Dabija, 2021; Pérez et al., 2024; Qaisar y
Muhamad, 2021). Aunque esto implica una
transformacién consciente de espacios e
imaginarios dentro de la cultura y gestién, los
estudios ratifican que favorece un ambiente de
trabajo inclusivo y motivador. Otros beneficios
asociados a estas estrategias son la reduccion
de la rotacién de personal, el aumento de la
lealtad y la mejora en el rendimiento de los
equipos (Paksoy etal., 2024). Esta orientacién es
especialmente critica en sectores donde la alta
especializacion y la dificultad para desarrollar
habilidades pueden impactar directamente la
competitividad y la sostenibilidad del negocio.

Discusion

A partir del andlisis estructural y tematico
de la literatura sobre marketing interno o
endomarketing, es factible afirmar que este
proceso es una variable fundamental en la
promocion de la sostenibilidad dentro de las
organizaciones. En un contexto empresarial
donde la dimension social es observada como
un elemento vital en el éxito organizacional,
esta orientacion puede fomentar un entorno
laboral que prioriza el bienestar, el desarrollo
y el compromiso de Ilos colaboradores
(Ghorbanzadeh et al., 2023; Lee y Kim, 2020;
Thelen, 2021).
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Segln se comprobd, entre las metas
comunes se encuentran fortalecer la cultura
organizacional y alinear las acciones internas
con valores de responsabilidad social, lo que
resulta en una mejoria de la satisfaccién
laboral y el compromiso de los empleados.
Asimismo, son numerosos los estudios que
sefalan la importancia del endomarketing en
el impulso de la productividad empresarial y su
posicionamiento en el mercado (Azizi y Naeli,
2024; Liy Ko, 2021).

Por otro lado, integrar practicas de
endomarketing orientadas a la sostenibilidad
en las organizaciones puede generar ventajas
competitivas en la seleccion y gestion de
talentos con un enfoque hacia la ética
corporativa, la responsabilidad social y el
desarrollo (Carliniy Grace, 2021). Esta conexion
puede fortalecer la reputacion de la empresa,
por lo que se precisan politicas y planes que
consoliden a la organizacién como un lugar de
trabajo comprometido con causas sociales y
ambientales. De acuerdo con la literatura sobre
responsabilidad social corporativa y desarrollo
sostenible, una adecuada operacionalizacion
de la unidad entre el marketing interno y los
objetivos sociales mejora su imagen externa, su
impacto en la retencion de personal y favorece
la creacién de un entorno laboral inclusivo y
equitativo (Duque, 2024; Mukhuty et al., 2022;
Sanchez et al., 2023).

En lo referido a las tendencias de la produccion
cientifica entre 2013-2023, se observd una
clara inclinacion hacia la digitalizacién del
endomarketing, lo que destaca la integracién
de herramientas tecnoldgicas cuyo propdsito
es mejorar la comunicacién y el compromiso
interno. Los estudios reafirman la idea de que
esta evolucion permitird a las organizaciones
adaptar sus estrategias a las necesidades
de los empleados modernos, especialmente
en entornos altamente digitalizados vy
competitivos (Copaja Arocutipa et al., 2025).
Aun asi, es necesario avanzar en los aspectos
relacionados con la fundamentacion tedrica y
la estructuracién de estrategias a largo plazo,
con el fin de evitar que el endomarketing
resulte un producto discursivo sin impacto
organizacional real.
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Conclusiones

El andlisis de la produccion cientifica en torno
al endomarketing entre 2013 y 2023 reveld una
creciente relevancia de este concepto en el
ambito empresarial, especialmente enla gestion
del talento humano; no obstante, también
se identificaron dificultades relacionadas con
una pobre concrecion del término. A nivel de
planeacion, estos procesos pueden actuar
como una estrategia clave para fomentar la
motivacion y el compromiso de los empleados.

En cuanto a la evolucidn del endomarketing,
la digitalizacién acelerada y los estudios
sobre transformacion digital son factores
cruciales debido a su impacto en los procesos
de comunicacién y gestiéon del talento
humano. Ademas, estos recursos favorecen
la optimizacién de los procesos internos en
entornos laborales en constante cambio,
de ahi que la flexibilidad y la innovacion
alentadas por el endomarketing contribuyan a
la productividad empresarial y la defensa de la
marca, especialmente en pequefos mercados.

En lo concerniente a las lineas futuras
de investigacién, es fundamental sefalar
que proximos estudios deben abordar en
profundidad el disefio de métricas tangibles que
permitan cuantificar el retorno de inversion de
estas estrategias. Esto se debe a que, a pesar
del reconocimiento tedrico y la plausibilidad
de los argumentos esbozados por los estudios
consultados, es fundamental demostrar que
el endomarketing impacta positivamente en
la productividad de la organizacion y en la
retencidn del talento humano. En esta linea, la
adopcién paulatina de tecnologias disruptivas
—como la inteligencia artificial— puede
beneficiar la personalizacién de las ofertas, es
decir, como estrategia para la articulacidon de
objetivos corporativos e individuales.

Bajo estos mismos criterios, futuras lineas de
investigacion deberanencaminarseatrascender
la retérica entusiasta del endomarketing
y construir modelos sustentados en datos
empiricos, contextualizados y adaptables. Por
lo tanto, se recomienda profundizar en factores
organizacionales y los estilos de liderazgo que
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promueven u obstaculizan la implementacién
estructurada y sistematica de estas estrategias.

En consecuencia, se asume que el principal
reto en el futuro del campo sera el desarrollo
de marcos conceptuales y metodoldgicos
robustos que faciliten que el endomarketing,
mas que un discurso, se establezca como una
herramienta esencial en la gestion estratégica
de las organizaciones.

Finalmente, cabe sefialar que la sostenibilidad
se ha integrado progresivamente al marco
conceptual del endomarketing, lo que refleja
una tendencia hacia la responsabilidad social
y ambiental en las practicas empresariales.
La investigacion indica que las empresas que
incorporan principios de sostenibilidad en
su cultura organizacional atraen y retienen
talento humano y, a la vez, mejoran su imagen
de marca y fortalecen su relaciéon con los
consumidores.
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de intereses que puedan haber influido en los
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Guia para los autores

Revista Criterios

La Revista Criterios es una revista cientifica de
acceso abierto, que abarca todas las areas del
conocimiento, por su caracter multidisciplinar.
Es editada por la Editorial Unimar de la
Universidad Mariana, Narino, Colombia, y esta
dirigida a investigadores, académicos, autoresy
lectores, tanto nacionales comointernacionales.
La revista tiene una periodicidad semestral;
su propodsito es la publicaciéon y difusion de
articulos en idioma espafol, inglés y portugués,
principalmente en las siguientes tipologias: a)
investigacion, b) reflexién, c) revisién, y (d)
articulos cortos. Los costos de los procesos y
procedimientos editoriales son asumidos por la
entidad editora.

Tipos de articulos que se publica en la
revista

La Revista Criterios orienta su funcidn esencial a
la publicacion de articulos originales e inéditos,
resultado de investigacion.

Articulo resultado de investigacion:
documento que presenta la produccion original
e inédita, de contenido cientifico, tecnoldgico o
académicoy, demaneradetallada, losresultados
originales de procesos de investigacion.
Preferiblemente estructurado de la siguiente
forma: Introduccién, Metodologia, Resultados,
Discusion, Conclusiones y Referencias.

Articulo de reflexion: manuscrito que
presenta resultados de investigacion desde
una perspectiva analitica, interpretativa o
critica del autor, sobre un tema especifico,
recurriendo a fuentes originales.

Articulo de revision: manuscrito resultado de
una investigacién donde se analiza, sistematiza
e integra los resultados de investigaciones
publicadas, sobre un campo de estudio, con el
fin de dar cuenta de los avances y las tendencias
de desarrollo. Se caracteriza por presentar
una cuidadosa revisién bibliografica de por lo
menos 50 referencias de fuentes primarias.

Articulo corto: documentos breves que
presentan resultados originales preliminares o
parciales de una investigacién, por lo general,
requieren de una pronta difusion.

Reportes de caso: documentos que presentan
los resultados de un estudio sobre una
situacion particular, con el fin de dar a conocer
las experiencias técnicas y metodoldgicas
consideradas en un caso especifico; incluye una
revision sistematica comentada de la literatura
sobre casos analogos.

Articulo de revision de tema: documentos
resultados de la revision critica de la literatura
sobre un tema en particular.

Cartas al editor: posiciones criticas, analiticas
o interpretativas sobre los documentos
publicados en la revista, que, a juicio del Comité
Editorial, constituyen un aporte importante a la
discusidon del tema por parte de la comunidad
cientifica de referencia.

Editorial: documento escrito por el editor,
cualquier miembro del Comité Editorial, o por
una persona invitada por el editor. El editorial
puede estar relacionado con problemas
actuales o también, nuevos hallazgos en el
campo de accién de la revista.

Condiciones para la presentacion del
manuscrito

Para realizar la postulacion de manuscritos
a la revista, es necesario que se prepare
el documento de acuerdo con el tipo de
articulos que requiere la revista, por lo tanto,
aquellas postulaciones que no cumplan con
las condiciones declaradas anteriormente, no
seran consideradas para su publicacion.

Las opiniones y afirmaciones presentes en
los articulos son responsabilidad exclusiva
de los autores, entendiendo que el envio del
manuscrito a esta revista compromete a los
autoresano postularlo parcial ocompletamente,
simultdnea o sucesivamente a otras revistas o
entidades editoras.

Asimismo, los autores deberan declarar que
los contenidos desarrollados en el manuscrito
son propios de su autoria, y que la informacion
tomada de otros autores y obras, articulos y
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documentos publicados estd correctamente
citada y es verificable en la seccion del texto
de referencias bibliograficas.

Todos los manuscritos que sean postulados
para su publicacion en la revista deben seguir
los lineamientos que se especifican en esta
guia, los cuales, en su gran mayoria, han
sido adaptados del Manual de Publicaciones
de la American Psychological Association APA
7.a edicion. Ademas, el titulo, el resumen y
las palabras clave deben ser presentados en
espafol, inglés y portugués.

Los manuscritos a postular deberan ser
enviados a través del sistema Open Journal
Systems (0JS) de la pagina de la revista https://
revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios/
user/register, previo registro del usuario -autor-
en esta plataforma, una vez que se cumpla con
todos los requisitos anteriores y aquellos de
composicidon que se presenta a continuacion:

En ambas opciones se notificara la recepcién
del articulo al autor en un plazo maximo de
diez dias después del envio y se informara
sobre el estado del mismo en un plazo maximo
de dos meses.

La revista maneja una convocatoria abierta que
recibe articulos permanentemente; es decir, en
el momento en que se haga el envio, se da
inicio al proceso de evaluacion; el niumero y
fecha de publicaciéon dependeran del orden de
llegada o entrada de los articulos a la revista
y de la finalizacién del proceso de evaluacion.

Para formalizar la recepcion del articulo, el
o los autores deberan enviar debidamente
diligenciados los siguientes formatos:

Formato 1. Declaracion de condiciones:
carta donde se manifiesta que el articulo es
original e inédito que, a su vez, no ha sido
enviado parcial o completamente, simultanea
0 sucesivamente a otras revistas o entidades
editoras (debe diligenciarse por cada autor).
Link: https://revistas.umariana.edu.co/index.
php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/54

Formato 2. Identificacion de autor e
investigacion: documento donde se consigna
los datos requeridos sobre los autores, tipologia
del manuscrito postulado, y naturaleza de la
investigacion o el proceso para la configuracion
del articulo (debe diligenciarse por cada autor).

Link: https://revistas.umariana.edu.co/index.
php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/53

Formato 3. Licencia de uso parcial:
documento donde se autoriza a la Universidad
Mariana, concretamente a la Editorial Unimar,
para ejercer sobre los manuscritos postulantes,
atribuciones orientadas a difundir, facilitar,
promover y deconstruir el sabery conocimiento,
producto de los procesos de investigacion,
revision y reflexion que expresa la obra. Link:
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/
unimar/libraryFiles/downloadPublic/55

Aspectos generales: los manuscritos
postulantes deberan ser presentados en el
programa Microsoft Word (descargar plantilla),
a una columna, en hoja tamafo carta con
margenes iguales de 2 cm, empleando los tipos
de letras que se especifican en la plantilla,
con interlineado sencillo (1,0) y una extension
maxima de 7.500 palabras, incluyendo figuras
(imagenes, graficos y fotografias), tablas y
referencias.

Titulo: sera claro, concreto y preciso; tendra
una nota a pie de pagina en donde se especifique
las caracteristicas del proceso investigativo,
de revision o de reflexidon desarrollado para
la concrecién del aporte escritural, en esta
nota se debe clasificar el tipo de articulo y el
titulo de la investigacién de la que se deriva.
Indique el nombre y fuente de financiamiento
de la investigaciéon o proyecto del cual deriva
el articulo.

Ejemplo pie de pagina: este articulo es
el resultado de la investigacién titulada: La
competencia argumentativa oral en estudiantes
de basica primaria, desarrollada desde el 15 de
enero de 2009 hasta el 31 de julio de 2011 en
el corregimiento de Genoy, departamento de
Narifo, Colombia.

Autor/es: debajo del titulo del manuscrito se
debe ubicar el nombre del autor/es, y a pie de
pagina los siguientes datos para cada caso:
nivel académico -el titulo maximo alcanzado,
con la respectiva institucién otorgante-,
filiacion institucional -nombre completo de la
institucion donde labora-, datos de contacto
-correo electrénico, personal e institucional,
ciudad, departamento, provincia, pais donde
reside-, el cédigo ORCID y el link del perfil
de Google Scholar. Tener en cuenta que, el
primer autor sera quien quedara registrado en
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las bases de datos de los diferentes servicios
de indexacidon y resumen. Es indispensable
indicar el autor que se encargara de recibir y
enviar la correspondencia, o de lo contrario se
asumira que el primer autor se hara cargo de
tal funcion.

Ejemplo: Pepito Alfredo Pérez Rodiguez!

1 Candidato a Doctor en Educacidén (Universidad
de San Buenaventura). Director Centro de
Investigaciones Universidad Mariana, Narifo,
Colombia), integrante del grupo de investigacion
Forma. Correo electrénico: pperezr@umariana.
edu.co

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
1369-0199

Link Google Scholar: https://scholar.google.es/
citations?user=xwTivNOAAAAJ&hl=esp

Contribuciéon: se identifica el nivel de
contribucion escritural y aporte del articulo de
cada uno de los autores, con la finalidad de
establecer el orden de aparicion.

Ejemplo:

Pepito Pérez Buritica: Investigador principal.
Procesamiento estadistico de datos, escritura
de materiales y métodos y obtenciéon de los
resultados.

Maria Chamorro Solarte: Andlisis e
interpretacién de  resultados, escritura
de la introduccion, métodos, discusion vy

conclusiones.

Todos los autores participaron en la elaboracién
del manuscrito, lo leyeron y aprobaron.

Resumen: incluird los objetivos principales
de la investigacién, alcance, metodologia
empleada y, de igual manera, los resultados
mas destacados y las conclusiones mas
sobresalientes, por lo tanto, este apartado sera
claro, coherente y sucinto, y no sobrepasara
las 250 palabras.

Palabras clave: se admitird un minimo de
cinco palabras clave y un maximo de diez, las
cuales posibilitaran ubicar tematicamente el
contenido del articulo que, ademas, deberan
ser relevantes y ayudar a su indizado cruzado,
ya que, a través de ellas, el trabajo sera

identificado con facilidad por los buscadores
de las bases de datos; estas van separadas
por punto y coma. Preferiblemente usar
descriptores como: Desc, Mesh, Tesauro de la
UNESCO, entre otros.

Para el caso de los manuscritos resultado de
investigacion, estos estaran estructurados asi:

Introduccion: en donde se menciona el
problema u objetivos del proceso investigativo,
haciendo alusién a los posibles antecedentes
bajo los cuales se fundamenta el trabajo
investigativo; asimismo, se comenta el tipo
de metodologia empleada, una justificacion
de la eleccidon de esta, ademas de la inclusidn
pertinente y precisa del respaldo bibliografico
que fundamente tedricamente este primer
acercamiento al contenido del manuscrito.

Metodologia: en esta seccidon se menciona el
disefio, las técnicas y los materiales empleados
en la investigacion para la obtencion de
los resultados; se recomienda desarrollar
descriptivamente esta seccién, mencionando
todos los aspectos concebidos al momento
de realizar el proceso; es decir, expresar
claramenteeltipodedisenoy el tipo de muestreo
que se utilizé. De igual forma, es conveniente
mencionar las técnicas estadisticas y demas
instrumentos empleados para la recoleccion de
la informacion —esta seccidn debe estar escrita
con verbos en tiempo pasado-.

Resultados: esta seccién presenta los
resultados del proceso investigativo,
concretamente, la contribucién que se hace
al nuevo conocimiento, en donde se evidencia
la coherencia entre los objetivos planteados
al inicio de la investigacion y la informacion
obtenida a través de los instrumentos de
recoleccién. Es aconsejable que se mencione
todos los resultados importantes obtenidos,
hasta aquellos que estdn en contraposicion a
la hipotesis que fundamenté la investigacion.

Discusidon: en esta seccion van aquellas
relaciones, interpretaciones, recomendaciones
guelosresultadosobtenidossefialan, en paralelo
con otras investigaciones, antecedentes vy
teorias referidas al tema abordado.

Conclusiones: son presentadas de manera
clara, concreta y coherente con los temas
desarrollados en el manuscrito, por lo tanto,
tendran argumentos precisos que justifican y
validan cada conclusién.
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Figuras y tablas: Para el caso de las figuras (graficas, diagramas, mapas, dibujos, fotografias
e ilustraciones), deben ubicarse en el lugar respectivo dentro del texto, estaran numeradas y
descritas con una leyenda en la parte superior izquierda que comience con la palabra “Figura”, en
donde se consigne brevemente el contenido del elemento alli dispuesto, en cursiva y sin punto final.
Para el caso de las tablas, estas deberan contener -preferiblemente- la informacion cuantitativa
que menciona el texto, se enumeraran y contaran con una leyenda descriptiva ubicada en la parte
superior izquierda del elemento, la cual iniciara con la palabra “Tabla”, su descripcion debe ir en
cursiva y sin punto final, no se aceptan tablas como imagenes, deberan estar insertadas en el
archivo. Para todas las figuras y tablas se sefalara la fuente de donde son tomadas; por favor,
abstenerse de ubicar material que no cuente con el permiso escrito del autor y de los participantes
(adjuntar el consentimiento firmado), asi como la calidad y legibilidad. Emplear las figuras y
tablas Unicamente cuando sean necesarias, no debe redundar la informacidon que expresan con el
contenido textual, asimismo, seran autoexplicativas, sencillas y de facil comprension. Las figuras
deben ser enviadas en archivos independientes con minimo 300 dpi en formato JPG o PNG.

Conflicto de interés: Los autores deben declarar si tienen conflictos de interés: financieros
(ayuda econdmica: dinero, pagos en especie o cualquier tipo de ayuda), personales (amistad o
enemistad), politicos (pertenencia a partidos), intelectuales (no estar de acuerdo con la linea
editorial de la revista), racistas, religiosos, entre otros, que comprometiera la confiabilidad de esta
publicacion.

Responsabilidades éticas: Las investigaciones en la que participen seres humanos debe llevarse
a cabo de forma ética y deben contar con el consentimiento informado debidamente diligenciado.
Se debe incluir una declaracion de la aprobacién del Comité de Etica o Bioética o quien haga sus
veces en la institucion y una breve descripcion en la que se mencione cédmo y de quién se obtuvo
el consentimiento.

Fuentes de financiamiento: Declarar las fuentes de financiacidon de forma transparente
contribuye a la integridad en la publicacidn cientifica. Es responsabilidad de los autores informar si
su investigacion fue financiada, por quién, e incluir: el nombre completo de la entidad financiadora
(institucidn, organismo, empresa, etc.); el nimero de proyecto o cédigo de subvencion (si aplica);
el reconocimiento de todos los apoyos recibidos, incluso parciales; y la evitacién de ambigledades
que puedan dar lugar a conflictos de interés. Ejemplo 1. El trabajo de investigacién del cual se
deriva el articulo fue financiado por Nombre de financiador, ciudad, Pais, a través del proyecto No.
XXX. O ejemplo 2. El autor declara que no recibio financiamiento especifico para esta investigacion.

Declaraciéon uso inteligencia artificial: Si uso inteligencia artificial en uno de los 4 casos
permitidos por la revista, ubique la informacién segun corresponda. En caso de no haber utilizado
dicha herramienta, se deberd indicar que el manuscrito no cuenta con el apoyo de inteligencia
artificial en su desarrollo.

Ejemplo 1: En la elaboracion de este articulo, el autor o los autores utilizaron la herramienta/
servicio 'nombre herramienta/servicio' para ajustar la redaccidn, traduccién, analisis de datos y/o
ajustes de brillo, contrastes y/o balances de color en tablas y/o figuras. Después del uso de esta
herramienta/servicio, el autor o los autores revisaron y modificaron cuidadosamente el contenido;
por lo tanto, asumen la responsabilidad total de la publicacién.

Ejemplo 2: En la elaboracidn de este articulo, el autor o los autores no utilizaron ninguna
herramienta o servicio de inteligencia artificial para elaborar el manuscrito.
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Citas

Tipo de cita

Formato y ejemplo

Cita textual
de menos de
40 palabras

Con énfasis en la cita: “Cita” (Autor, afo, pagina)

Una situacion de variacidon es “tanto un escenario en el que los elementos en escena
cambian con el transcurso de tiempo” (Acosta, 2004, p. 112), como también aquellas
circunstancias donde la modificacion de estado se presenta relacionada...

Con énfasis en el autor: Autor (afo, pagina) “cita”

Una situacion de variacion segun Acosta (2004, p. 112), es que “tanto un escenario en
el que los elementos en escena cambian con el transcurso de tiempo” como también
aqguellas circunstancias donde la modificacion de estado se presenta relacionada...

Cita textual
de mas de
40 palabras

Con énfasis en la cita: “Cita” (Autor, aiio, pagina)

Como el juicio tuvo lugar en ausencia del reo, el juez ordend a un piquete de soldados
reducir a prisidon al sefior Mifio, pero él habia emprendido viaje a Lima dias atras.

El segundo jurado, llegado el momento de la calificacidn del delito, dijo: el jurado de
la calificacion declara al sefior doctor Domingo Mifio culpable del quebrantamiento del
articulo 759 del Cddigo Penal en primer grado. Acogio el juez el anterior veredicto y
condend al doctor Mifio. (Ortiz, 1975, p. 213)

Con énfasis en el autor: Autor (afo, pagina) “cita”

Como el juicio tuvo lugar en ausencia del reo, el juez ordend a un piquete de soldados
reducir a prision al sefior Mifio, pero él habia emprendido viaje a Lima dias atras, en ese
sentido y de acuerdo con Ortiz (1975):

El segundo jurado, llegado el momento de la calificacidn del delito, dijo: el jurado de
la calificacion declara al sefior doctor Domingo Mifio culpable del quebrantamiento del
articulo 759 del Cddigo Penal en primer grado. Acogio el juez el anterior veredicto y
condené al doctor Mifio. (p. 213)

Parafrasis

Con énfasis en la cita: “Cita” (Autor, aiio, pagina)

La informacion va tomando cada vez mas relevancia, como activo para las empresas e
instituciones, ya sean publicas o privadas; pero, esta no se obtiene ya ‘elaborada’, sino
que se la consigue en forma de datos, los cuales deben ser registrados mediante sistemas
transaccionales u hojas de calculo y, posteriormente, analizados, para poder obtener
informacidn util para la empresa o institucion (Vargas, 2016).

Con énfasis en el autor: Autor (afo, pagina) “cita”

En ese sentido, para Vargas (2016), la informacion va tomando cada vez mas relevancia,
como activo para las empresas e instituciones, ya sean publicas o privadas; pero, esta
no se obtiene ya ‘elaborada’, sino que se la consigue en forma de datos, los cuales deben
ser registrados mediante sistemas transaccionales u hojas de calculo y, posteriormente,
analizados, para poder obtener informacion util para la empresa o institucion

Varios
autores en
una cita

Cuando hay 2 autores siempre se Riveray Vera (2017) afirman que...
citaran sus apellidos separados por

A\ T /4

Y

Cuando hay 2 o mas autores se cita Hernandez et al. (2022) afirman...
el apellido del primero seguido de
“et al.”

Cuando se trata de un autor Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022),
corporativo, la primera vez se cita el afirma que...

nombre de la organizacion y la sigla;

la segunda solo se usa la sigla.

Referencias

Es la ultima seccion del manuscrito. Aqui deberan figurar todas las referencias citadas; su orden
se establecera de manera alfabética y siguiendo las disposiciones del Manual de Publicaciones de
la American Psychological Association APA 7.a edicion. El 60 % del material citado no debe tener
mas de cinco anos de antigiedad.
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A continuacion, se presenta los tipos de fuentes mas empleados al momento de estructurar un
manuscrito cientifico, como también, el formato y ejemplo correspondiente para cada caso. Se
recomienda incluir el DOI de aquellos articulos, libros o capitulos de libros que se encuentren

disponibles en linea.

Tipo de fuente

Formato y ejemplo

Libro impreso individual

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Editorial.

Mora, J. (2013). Los dilemas de la investigacion. UNIMAR.

Libro impreso colaboracion

Primer apellido, Inicial del nombre.; Primer apellido, Inicial del hombre.
y Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Editorial.

Mora, J., Martinez, G. y Fernandez, A. (2012). Pensamiento creativo.
ECOE Ediciones.

Capitulo de libro impreso

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo del
capitulo. En Inicial del nombre, Apellido del editor (Ed.), Titulo del libro
(pp. Inicial - final). Editorial.

Mora, J. (2011). Pensamiento complejo. En L. Castrillon (Ed.), La
magquina humana (pp. 115-152). Ariel.

Revista Impresa

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo del articulo.
Titulo de la revista, volumen (namero), pp. Inicial - final.

Mora, J. (2011). Teoria y ciencia. Revista Colombiana de Investigacion,
11(4), 98-115.

Revista electrdonica

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo del articulo.
Titulo de la revista, volumen(nimero), pp. inicial - final. DOI

Mora, J. (2011). Teoria y ciencia. Revista Colombiana de Investigacion,
11(4), 98-115. http://10.1007/978-3-642-1757

Documento web

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo. Direccién
web.

Mora, J. (2010). Reacciones y emociones en los juegos. http://www.
reacciones-emocionales/.com

Tesis en repositorios
institucionales

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo [Tesis
de nivel, Universidad o Institucion]. Nombre del repositorio. URL de
localizacion.

Moran, A. (2011). Competencia argumentativa oral [Tesis de
Maestria, Universidad Mariana]. Repositorio Dspace UNIMAR. http://
recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html

Tesis en la web

Primer apellido, Inicial del nombre. (Fecha de trabajo). Titulo [Tesis de
nivel, Universidad o Institucion]. Archivo digital. URL de localizacion.

Moran, A. (2011). Competencia argumentativa oral [Tesis de Maestria,
Universidad Mariana]. Archivo digital. http://recursosbiblioteca.uvalle.
co/tesisdigitales/pdf.html

Proceso de evaluacion editorial y pares

Con previa autorizacion del autor/es, se realizara los ajustes pertinentes a los manuscritos, con
el propdsito de dar mayor precision, claridad, coherencia a la propuesta escritural postulante,
por lo que se solicita a todos aquellos interesados en enviar sus aportes escribir con toda la
rigurosidad a la que haya lugar, empleando debidamente las reglas ortograficas y gramaticales
de la escritura cientifica, estructurando el manuscrito en general, a través de parrafos claros,
coherentes y objetivos. Se sugiere evitar redundancias, uso reiterativo de expresiones, conceptos,
términos “entre otros” y, de manera similar, evitar el uso innecesario de siglas.

Al ser una revista arbitrada, se realiza procesos rigurosos de evaluacién y validacién de los
manuscritos postulantes, por lo que el tiempo estimado para el desarrollo dptimo de estos procesos
y procedimientos comprende entre dos y cinco meses, claro estd, dependiendo de la cantidad y
calidad de los manuscritos postulados.
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En primera instancia, el Comité Editorial de la
revista decide sobre la aceptacién o rechazo
de los manuscritos postulados, partiendo
del cumplimiento de las politicas, criterios,
disposiciones y condiciones que la publicacién
ha establecido para la aceptacion inicial de los
aportes escriturales -proceso de evaluacién
del manuscrito por parte del Comité Editorial
y resultados del sometimiento al software de
coincidencias implementado por la Editorial
Unimar-. Tanto las disposiciones afirmativas
como negativas seran comunicadas a los
autores, quienes conoceran las razones por las
cuales el manuscrito fue aceptado o rechazado.

En segunda instancia, el editor de la revista,
junto con el Comité Editorial, selecciona aquellos
manuscritos que cumplen con las calidades
exigidas por la publicacién, clasificandolos
posteriormente segun su area y tematica
abordadas, con el propdsito de asignar a
dos pares evaluadores, en coherencia con el
sistema de evaluacion adoptado por la revista,
el cual es el de doble ciego, quienes, a través
del formato de evaluacion dispuesto para dicho
procedimiento, realizaran las observaciones y
sugerencias a las que haya lugar, expresando
si efectivamente puede publicarse o si necesita
mejorar ciertos elementos para su posible
publicacion o, por el contrario, no es aceptado
para su publicacién en la revista. EIl Comité
Editorial recibe los conceptos de los pares
evaluadores y toma las disposiciones con
respecto a la publicacidn definitiva del articulo.

El editor envia a cada par evaluador la Guia para
los pares evaluadores de la revista y el formato
de evaluacién correspondiente al manuscrito
presentado (articulo de investigacién, revisiéon
o reflexién). Para el desarrollo oportuno del
proceso de evaluacién, se le asigna a cada
par evaluador un plazo entre dos y tres
semanas para preparar y realizar el envio del
concepto; cabe mencionar que, en el formato
de evaluacidn, se les solicita a los pares indicar
si el manuscrito cumple con las condiciones
y criterios tanto de forma como de contenido
que exige la revista; ademas, elaborara un
concepto general sobre el manuscrito, en
donde incluya sugerencias, observaciones y
aportes; posteriormente, podra recomendar la
publicacion del manuscrito, ya sea sin ninguna
modificacion, con algunas modificaciones,
con modificaciones profundas, o de ninguna
manera.

Por lo anterior, en el formato de evaluacién
dispuesto por la revista, se pregunta a los pares
si estan dispuestos a evaluar nuevamente
el manuscrito si son realizados los ajustes y
observaciones que se les ha comentado a los
autores, para dar continuidad al proceso, hasta
que el manuscrito sea un articulo con todas las
condiciones de calidad para ser publicado.

Una vez el editor recibe los conceptos de los
dos pares evaluadores, elabora un informe
detallado del proceso de evaluacion para
enviar a los autores; dicho informe compila las
observaciones y sugerencias de los pares, claro
estd, suprimiendo toda informacién que pueda
develar e identificar a los evaluadores del
manuscrito. Una vez los autores cuentan con el
informe evaluativo de su manuscrito postulado,
ellos decidirdn si presentan nuevamente su
manuscrito con las modificaciones y ajustes a
los que los pares se han referido, remitiendo una
nueva versidn de su escrito o, por el contrario,
lo retiran definitivamente del proceso; si los
autores deciden enviar nuevamente la version
mejorada del texto, el editor asigna una fecha
justa -de acuerdo con las modificaciones,
correcciones y ajustes— para la entrega de esta
segunda versidon del manuscrito. En el caso
de que los autores decidan no continuar con
el proceso de publicacion del manuscrito, este
sera retirado de la base de datos de la revista.

Para el caso de los manuscritos rechazados
completamente por los pares evaluadores, se
informara a los autores que su manuscrito sera
retirado del proceso y de las bases de datos
de la revista; adicionalmente, se les enviara el
informe de evaluaciéon con los conceptos que
los pares determinaron para la toma de esta
decision.

Una vez que los autores han enviado la
segunda version del manuscrito, mejorada y
atendiendo todas las observaciones, ajustes
y demas sugerencias realizadas por los pares
evaluadores, el editor remite esta segunda
versidn del manuscrito a los pares evaluadores,
con el propdsito de comprobar si los cambios
y ajustes sugeridos fueron realizados por los
autores. Por lo anterior, a cada par evaluador
se le solicita evaluar esta segunda version del
manuscrito, y manifestar al editor si esta en
optimas condiciones para ser publicado sin
ninguna otra modificacién o, por el contrario,
se tendra que ajustar nuevamente el escrito,
siempre y cuando se desee su publicacion.
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Para la preparacion final del manuscrito,
el editor recibe los conceptos de los pares
evaluadores, en el caso en el que los dos pares
consideren que el escrito puede ser publicado,
el editor envia dichos conceptos junto con la
version final del manuscrito al Comité Editorial,
con el propodsito de verificar la rigurosidad vy
calidad del proceso y, asimismo, tomar una
determinacion con relacion a la aceptacién o
rechazo del manuscrito para su publicacion.
Cabe mencionar que, en el caso de que los
conceptos de los dos pares evaluadores con
respecto al manuscrito sean contradictorios y
polémicos, se designara un tercer par evaluador
para que emita un concepto que permita
solucionar dicho impase; por otra parte, en el
caso de que alguno de los pares evaluadores
considere que todavia el manuscrito no esta
listo para su publicacion, el editor enviara las
nuevas observaciones y recomendaciones del
manuscrito a los autores, hasta que el escrito
esté listo.

Es posible que los autores respondan a los
comentarios y observaciones realizadas por
los pares evaluadores, con el propdsito de dar
explicacion y justificar que algunos ajustes
sugeridos no seran tenidos en cuenta, por
lo cual se establecerd un didlogo ciego entre
autores y pares evaluadores, para debatir sobre
la pertinencia y relevancia de las observaciones
y ajustes sugeridos, claro esta, mediado por el
Comité Editorial de la revista.

Ademas de lo anterior, cabe resaltar que se
remitird a los autores las pruebas galeradas de
los articulos, previamente a la publicaciéon de
la revista, en donde se revisara la disposicién
del articulo. Es necesario aclarar que en esta
etapa no se aceptard nuevos parrafos, frases
0 secciones para agregar, ya que el proceso
solo se limitarad a las correcciones de posibles
erratas de digitacion, que contribuyan al
perfeccionamiento de la versidon final de la
revista.

La revista cuenta con el sistema de Open
Journal Systems (0JS)  https://revistas.
umariana.edu.co/index.php/Criterios mediante
el cual los autores pueden estar enterados del
estado de su manuscrito, ya que posibilita una
gestion efectiva y eficiente de los procesos
y procedimientos editoriales. Igualmente, si
asi lo desean, pueden solicitar informacién a
través del correo electrénico: editorialunimar@
umariana.edu.co

Convocatorias de escritura

En cualquier momento del afio los autores
pueden enviar sus manuscritos para su posible
publicacion en la revista.

Contraprestaciones

Aquellos autores que publiquen su articulo en la
revista recibiran notificacién de la publicacién
y acceso a la version electronica. En el caso
de los pares evaluadores, ademas de recibir
un ejemplar de la revista electrdnica, también
tendran un certificado de su participacion como
evaluadores.

Informacion adicional

La revista se gestiona a través de 0OJS https://
revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios
en donde se ubica toda la informacidn
concerniente a la revista (e-ISSN - ISSN-L).
Es esencial sefialar que justamente en las
direcciones citadas anteriormente, se puede
descargar la “Guia para autores”, la “plantilla”,
el “Formato de identificacion de autor e
investigacion”, la “Declaracion de condiciones”
y la “Licencia de uso parcial”, documentos y
formatos fundamentales en el proceso de
postulacion del manuscrito a evaluacion.
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Guide for authors

Revista Criterios is an open-access scientific
journal, which covers all areas of knowledge,
due to its multidisciplinary nature.It is published
by Editorial Unimar of the Universidad Mariana,
Narifio, Colombia, and is aimed at researchers,
academics,authors, and readers, both national
and international. The journal is published
every six months; its purpose is the publication
and dissemination of articles in Spanish,
English, and Portuguese, mainly in the following
typologies: a) research, b) reflection, c) review,
and (d) short articles. The costs of the editorial
processes and procedures are assumed by the
publishing entity.

Types of articles published in the journal

Revista Criterios focuses its essential function
on the publication of original and unpublished
articles resulting from research.

Research article: a document that
presents original and unpublished scientific,
technological, or academic production and, in
detail, the original results of research processes.
Preferably structured as follows: Introduction,
Methodology, Results, Discussion, Conclusions,
and References.

Reflection article: a manuscript that
presents research results from an analytical,
interpretative, or critical perspective of the
author, on a specific topic, using original
sources.

Review article: manuscript resulting from
research, which analyzes, systematizes, and
integrates the results of published research
on a field of study, to give an account of the
advances and tendencies of development. It is
characterized by a careful bibliographic review
of at least 50 references from primary sources.

Short article: brief documents that present
original, preliminary, or partial results of a
research that, in general, require prompt
dissemination.

Case reports: documents that present the
results of a study on a particular situation, to
make known the technical and methodological
experiences considered in a specific case;

includes an annotated systematic review of the
literature on analogous cases.

Topic review article: document resulting
from the critical review of the literature on a
particular topic.

Letters to the editor: critical, analytical,
or interpretative positions on the documents
published in the journal that, in theopinion of the
Editorial Committee, constitute an important
contribution to the discussion of the subject by
the scientific community of reference.

Editorial: document written by the editor, any
member of the Editorial Committee, or by a
person invited by the editor. The editorial may
be related to current problems or new findings
in the field of action of the journal.

Conditions for the submission of the
manuscript

For the submission of manuscripts, it is
necessary to prepare the document according
to the type of articles that the journalrequires;
therefore, those nominations that do not meet
the declared conditions will not be considered
for publication.

The opinions and affirmations present in
the articles are the sole responsibility of the
authors, understanding that sending the
manuscript to this journal commits them not to
submit it partially, completely, simultaneously,
or successively to otherjournals or publishing
entities.

Likewise, the authors must declare that the
contents developed in the manuscript are
their own and that the information taken from
other authors and published works, articles,
and documents is correctly cited and verifiable
in the bibliographicalreferences section of the
text.

All  manuscripts that are submitted for
publication in the journal must follow the
guidelines specified in this guide, which, for
the most part, have been adapted from
the Publications Manual of the American
Psychological Association APA 7% edition. In
addition, the title, abstract, and keywords
must be presented in Spanish, English, and
Portuguese.

Manuscripts to apply must be sent through
the Open Journal Systems (0J]S), the system
of the journal page https://revistas.umariana.
edu.co/index.php/Criterios/user/register, prior
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user registration -author- on this platform,
once all the above requirements and those of
composition presented below are met:

In both options, the author will be notified of the
receipt of the article within a maximum period
of ten days after sending itand the status of
the article will be reported within a maximum
period of two months.

The magazine manages an open call that
receives articles permanently; that is, the
moment the sending is made, the evaluation
process begins. The number and date of
publication will depend on the order of arrival
or entry of the articles tothe journal and on the
completion of the evaluation process.

To formalize the receipt of the article, the
author(s) must send the following forms duly
completed:

Format 1. Declaration of conditions: a
letter stating that the article is original and
unpublished and that it has not been partially,
completely, simultaneously, or successively
sent to other journals or publishing entities
(it must be completed by each author). Link:
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/
unimar/libraryFiles/downloadPublic/65

Format 2. Identification of authorand research:
document where the required data is recorded
about the authors, typology of the postulated
manuscript, and nature of the research or the
process for the configuration of the article
(must be completed by each author). Link:
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/
unimar/libraryFiles/downloadPublic/63

Format 3. Partial use license: a document
authorizing the Universidad Mariana,
specifically Editorial Unimar, to exercise over
the applicant manuscripts, attributions aimed
at disseminating, facilitating, promoting,
and deconstructing knowledge, the product
of the processes of investigation, revision,
and reflection that the work expresses. Link:
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/
unimar/libraryFiles/downloadPublic/67

General aspects: the applicant manuscripts
must be submitted in the Microsoft Word
program (download Template), onecolumn, on
letter size paper with equal margins of 2 cm,
using the typefaces specified in the template,
with single spacing (1.0) and a maximum
length of 7,500 words, including figures
(images, graphs, and photographs), tables and
references.

Title: it will be clear, concrete, and precise; it
will have a footnote where the characteristics of
the investigative, review, orreflection process
developed for the concretion of the scriptural
contribution are specified; in this note, the
type of article and the title of the research from
which it is derived must be classified; likewise,
the name and funding source of the research
or project from which the article derives.

Example footer: this article is the result of
the investigation entitled: Oral argumentative
competence in primary school students,
developed from January 15, 2009, to July 31,
2011, in the township of Genoy, department of
Narifo, Colombia.

Author(s): the name of the author(s) must be
located under the title of the manuscript and,
at the bottom of the page, the following data
for each case: academic level -the highest
degree achieved, with the respective granting
institution—-, institutional affiliation - full name
of the work institution-, contact information
-email, personal and institutional, city,
department, province, country of residence-,
the ORCID code and the link to the Google
Scholar profile. It must be taken into account
that the first author will be the one who will
be registered in the databases of the different
indexing and summary services. It is essential
to indicate the author who will be in charge
of receiving and sending the correspondence;
otherwise, it will be assumed that the first
author will take over this function.

Example: Pepito Alfredo Pérez Rodriguez!

1 PhD Candidate in Education (Universidad de
San Buenaventura). Director of the Universidad
Mariana Research Center.

Member of the Forma research group. Email:
pperezr@umariana.edu.co ORCID code:
https://orcid.org/0000-0002-1369- 0199. Link
Google Scholar: https://scholar.google.es/
citations?user=xwTivNOAAAAJ&hl=esp

Contribution: the level of writing contribution
of the article and the contribution of each one
of the authors are identified, to establish the
order of appearance.

Example:
Pepito Pérez Buritica: Principal investigator.

Statistical data processing, writing of materials
and methods, and obtainingthe results.
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Maria Chamorro Solarte: Analysis and
interpretation of results, writing of the
introduction, methods, discussion, and
conclusions.

All the authors participated in the preparation
of the manuscript, read it, and approved it.

Abstract: it will include the main objectives of
the investigation, the scope, the methodology
used, the most outstanding results, and the
most outstanding conclusions; therefore, this
section will be clear, coherent, and concise,
and will not exceed 250 words.

Keywords: a minimum of five keywords and
a maximum of ten will be admitted, which will
make it possible to locate the content of the
article thematically; they should be relevant
and help cross-indexing since, through them,
the work will be easily identified by database
search engines; they are separated by
semicolons. Preferably, use descriptors such as
Desc, Mesh, and UNESCO Thesaurus, among
others.

In the case of manuscripts resulting from
research, these will be structured as follows:

Introduction: where the problem or
objectives of the investigative process are
mentioned, alluding to the possible background
on which the investigative work is based;
likewise, the type of methodology used is
commented on, a justification for its choice,
as well as the pertinent and precise inclusion
of the bibliographic support that theoretically
supports this first approach to the content of
the manuscript.

Methodology: this section mentions the
design, techniques, and materials used to
obtain the results; it is recommended to
develop it descriptively, indicating all the
aspects conceived at the time of carrying out
the process; that is, clearly expressing the type
of design and sampling that were used. It is
convenient to refer to the statistical techniques
and other instruments used to collect the
information - this section must be written with
verbs in the past tense.

Results: this section presents the results
of the investigative process; specifically, the
contribution made to new knowledge, where
the coherence between the objectives set
at the beginning of the investigation and the
information obtained through the collection
instruments are evident. It is advisable to
mention all the important results obtained, even

those that are in opposition to the hypothesis
that supported the research.

Discussion: in this section, there are
those relationships, interpretations, and
recommendations, that the results obtained
indicate, in parallel with other investigations,
backgrounds, and theories related to the topic
addressed.

Conclusions: they are presented in a clear,
concrete, and coherent way with the themes
developed in the manuscript; therefore, they
will have precise arguments that justify and
validate each one of them.

Figures and tables: in the case of figures
(graphs, diagrams, maps, drawings,
photographs, and illustrations), they must
be located in the respective place within the
text; they will be numbered and described
with a legend at the top left that begins with
the word ‘Figure’, where the content of the
elements arranged therein is briefly stated,
in italics and without a full stop. In the case
of tables, they must contain -preferably- the
quantitative information mentioned in the text;
they arenumbered and will have a descriptive
legend located in the upper left part of the
element, which will begin with the word
‘Table’; its description must be in italics and
without a period. Tables are not accepted as
images; they must be inserted in the file. For
all figures and tables, the source from which
they are taken will be indicated; please, refrain
from locating material that does not have
the written permission of the author and the
participants (attach the signed consent),
as well as the quality and readability. Use the
figures and tables only when necessary, without
redounding the information they express with
the textual content; likewise, they will be self-
explanatory, simple, and easy to understand.
The figures mustbe sent in independent files
with @ minimum of 300 dpi in JPG or PNG
format.

Conflict of interest: the authors must declare
if they have financial conflicts (financial aid:
money, payments in kind, or any type of aid),
personal (friendship or enmity), political (party
membership), intellectual (disagree with the
editorial line of the magazine), racist, religious,
among others, that could compromise the
reliability of this publication.

Ethical responsibilities: research involving
human beings must be carried out ethically
and have duly completed informed consent.
A statement of approval from the Ethics or
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Bioethics Committee or, whoever acts as such in the institution, must be included, as well as a
brief description mentioning how and from whom consent was obtained.

Funding Sources: Transparently declaring sources of funding contributes to the integrity of
scientific publishing. It is the responsibility of the authors to disclose whether their research was
funded, by whom, and to include: the full nhame of the funding entity (institution, organization,
company, etc.); the project number or grant code (if applicable); acknowledgment of all support
received, even partial; and the avoidance of ambiguities that could lead to conflicts of interest.

Example 1: The research work from which this article is derived was funded by [Name of Funder],
[City], [Country], through project No. XXX.

Example 2: The author declares that no specific funding was received for this research.

Artificial Intelligence Use Statement: If Al tools were used in one of the four cases permitted
by the journal, provide the information accordingly. If no such tools were used, it must be explicitly
stated that the manuscript was developed without Al assistance.

Example 1: In the preparation of this article, the author(s) used the tool/service '[Name of Tool/
Service]' for language editing, translation, data analysis, and/or brightness, contrast, and/or
color balance adjustments in tables and/or figures. Following the use of this tool/service, the
author(s) carefully reviewed and revised the content; therefore, they take full responsibility for
the publication.

Example 2: In the preparation of this article, the author(s) did not use any artificial intelligence
tools or services in the development of the manuscript.

Quotations

$;'&:ati°n Format and example
With an emphasis on the quote: “Quote” (Author, year, page)
Quote of A situation of variation is “both a scenario in which the elements on the scene change

fewer than over time”(Acosta, 2004, p. 112), as well as those circumstances where the change of
40 words state is related...

With an emphasis on the author: Author (year, page) “quote”

A situation of variation according to Acosta (2004, p. 112), is “both a scenario in which the
elementson the scene change over time” as well as those circumstances where the change
of state is related...

With an emphasis on the quote: “"Quote” (Author, year, page)

As the trial took place in the defendant’s absence, the judge ordered a picket of soldiers to
take Mr.Mifio to prison, but he had traveled to Lima a few days before.

Quote of
more than The second jury, when the time came for the classification of the crime, said: the jury
40 words of thequalification declares Dr. Domingo Mifo guilty of the violation of article 759 of

the Penal Code in the first degree. The judge accepted the previous verdict and sen-
tenced Dr. Mifo. (Ortiz, 1975, p. 213)

With an emphasis on the author: Author (year, page) “quote”

Since the trial took place in the defendant’s absence, the judge ordered a picket of soldiers
to takeMr. Mifio to prison, but he had traveled to Lima a few days before; in this sense and,
according to Ortiz (1975):

The second jury, when the time came for the classification of the crime, said: the jury
of the qualification declares Dr. Domingo Mifio guilty of the violation of article 759 of
the Penal Codein the first degree. The judge accepted the previous verdict and sen-
tenced Dr. Mifio. (p. 213)
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With an emphasis on the quote: “Quote” (Author, year, page)

Information is becoming increasingly relevant, as an asset for companies and institutions,
whetherpublic or private; but, this is not obtained already ‘elaborated’, but is obtained in
the form of data, which must be registered through transactional systems or spread-
sheets and, later, analyzed, toobtain useful information for the company or institution
(Vargas, 2016).

With an emphasis on the author: Author (year, page) “quote”

Paraphrase In this sense, for Vargas (2016), information is becoming increasingly relevant, as an
asset forcompanies and institutions, whether public or private; but, this is not obtained
already ‘elaborated’,but in the form of data, which must be registered through transac-
tional systems or spreadsheetsand, later, analyzed, to obtain useful information for the
company or institution.

When there are two authors, their Rivera and Vera (2017) affirm that...
last nameswill always be cited sepa-
rated by “and”

Multiple When there are two or more authors, Hernandez et al. (2022) affirm...

authors in  the lastname of the first is cited fol-

one citation

lowed by “et al.”

When dealing with a corporate author, The World Health Organization (WHO, 2022),
thename of the organization and the affirms that...

acronym are cited the first time; the

second time, only theacronym is used.

References

It is the last section of the manuscript. All cited references should appear here; their order will be
established alphabeticallyand following the provisions of the Publications Manual of the American
Psychological Association APA 7% edition. 60% ofthe cited material must not be more than five

years old.

Next, the types of sources most used when structuring a scientific manuscript are presented, as
well as the format and corresponding example for each case. It is recommended to include the
DOI of those articles, books, or book chapters that are available online.

Font Type Format and example
Single First last name, Initial of the name. (Date of work). Qualification. Editorial.
printedbook  Mora, J. (2013). Research dilemmas. UNIMAR.

Collaborative

First Last Name, First Initial.; First last name, Initial of the name. and First Last
Name, FirstName Initial. (Date of work). Qualification. Editorial.

print book ; . 5 — —
Mora, J., Martinez, G., & Fernandez, A. (2012). Creative thinking. ECOE Ediciones.
First last name, Initial of the name. (Date of work). Chapter title. In Initial of the name,
Printed Surnameof the editor (Ed.), Title of the book (pp. initial-final). Editorial.
bookchapter Mora, J. (2011). Complex thinking. In L. Castrilldn (Ed.), The human machine (pp.
115-152).Ariel.
First last name, Initial of the name. (Date of work). Article title. Journal title, volume
Print (number), pp. initial-final.
magazine Mora, J. (2011). Theory and Science. Revista Colombiana de Investigacién, 11(4), 98-
115.
First last name, Initial of the name. (Date of work). Article title. Journal title, volume
Electronic (number), pp. initial-final. DOI
magazine Mora, J. (2011). Theory and Science. Revista Colombiana de Investigacion, 11(4),
98-115.http://10.1007/978-3-642-1757
Web First last name, Initial of the name. (Date of work). Title. Web address.
document Mora, J. (2010). Reactions and emotions in games. http://www. reacciones-

emocionales/.com



http://10.1007/978-3-642-1757
http://www/
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First last name, Initial of the name. (Date of work). Title [Thesis level, University or

Theses

Institution]. Repository name. location URL.

ininstitutional Moran, A. (2011). Oral argumentative competence [Tesis de Maestria, Universidad

repositories
pdf.html

Mariana].Repositorio Dspace UNIMAR. http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/

First last name, Initial of the name. (Date of work). Title [Thesis level, University or

Theses on

Institution]. Digital file. location URL.

theweb

Moran, A. (2011). Oral argumentative competence [Master Thesis, Universidad

Mariana]. Digitalfile. http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html

Editorial and peer review process

With the prior authorization of the author(s), the
pertinent adjustments to the manuscripts will
be made, to give greater precision, clarity, and
coherence to the applicant’s written proposal,
for which all those interested in sending their
contributions are requested to write with as
rigorously as possible, duly using the spelling
and grammar rules of scientific writing,
structuring the manuscript in general, through
clear, coherent, and objective paragraphs. It is
suggested to avoid redundancies, repetitive use
of expressions, concepts, and terms “among
others” and, similarly, avoid the unnecessary
useof acronyms.

Being a refereed journal, rigorous evaluation
and validation processes are carried out on the
applicant manuscripts, so the estimated time
for the optimal development of these processes
and procedures is between two and five
months, depending, of course, on the quantity
and quality of the postulated manuscripts.

In the first instance, the Editorial Committee
of the journal decides on their acceptance
or rejection, based on compliance with the
policies, criteria, provisions, and conditions
that the publication has established for the
initial acceptance of the written contributions
-manuscript evaluation process by the Editorial
Committee and results of the submission to
the coincidence software implemented by
Editorial Unimar-. Both affirmative and negative
provisions will be communicated tothe authors,
who will know the reasons why the manuscript
was accepted or rejected.

In the second instance, the editor of the
journal, together with the Editorial Committee,
selects those manuscripts that meet
the qualities required by the publication,
classifying them later according to their area
and theme addressed, to assign two peer
reviewers, in coherence with the evaluation
system adopted by the journal, -double-

blind-, who, through the evaluation format
provided for the said procedure, will make
the observations and suggestions that may
arise, expressing whether it can effectively
be published, if certain elements need to
be improved for possible publication or,
conversely, it is not acceptedfor publication in
the journal. The Editorial Committee receives
the concepts of the peer reviewers and
makes the arrangements regarding the final
publication of the article.

The editor sends each peer reviewer the Guide
for peer reviewers of the journal and the
review format corresponding to the submitted
manuscript (research, review, or reflection
article). For the opportune development
of the evaluation process, each of them is
assigned a period between two and three
weeks to prepare and submit the concept. It
is worth mentioning that, in the evaluation
format, they are asked to indicate whether the
manuscript meets the conditions and criteria,
both in terms of form and content, required
by the journal. In addition, they will elaborate
a general concept about the manuscript,
where they include suggestions, observations,
and contributions; subsequently, they may
recommend the publication of the manuscript,
either without any modification, with some
modifications, with profound modifications, or
it will not be published at all.

Therefore, in the evaluation format provided
by the journal, the peers are asked if they are
willing to re-evaluate the manuscript if the
authors make the adjustments and observations
that have been commented on, to continue the
process, until the manuscript is an article with
all the quality conditions to be published.

Once the editor receives the concepts from
the two peer reviewers, he prepares a detailed
report of the review process to send to the
authors; said report compiles the observations
and suggestions of the peers, of course,
suppressing all information that could reveal
and identify them. When the authors already


http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html
http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html
http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html
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have the evaluation report of their postulated
manuscript, they will decide if they present it
again with the modifications and adjustments
that the peers refer to submittinga new version
of their writing or, on the contrary, they
definitively withdraw it from the process. If
the authors decide to submit the improved
version of the text again, the editor assigns
a fair date -according to the modifications,
corrections, and adjustments- for the delivery
of this second version of the manuscript. If
the authors decide not to continue with the
publication process of the manuscript, it will be
removed from the journal’s database.

In the case of manuscripts completely
rejected by the peer reviewers, the authors
will be informed that their manuscript will be
withdrawn from the process and the journal’s
databases; additionally, they will be sent the
evaluation report with the concepts that the
peers determined for making this decision.

Once the authors have sent the second
improved version of the manuscript, taking into
account all the observations, adjustments, and
other suggestions made by the peer reviewers,
the editor sends the latter the second version,
to check whether the changes, adjustments,
and suggestions were made by the authors,
requesting their evaluation and stating to
the editor if it is in optimal conditions to be
published without any other modification or,
on the contrary, the writing will have to be
adjusted again, as long as its publication is
desired.

For the final preparation of the manuscript,
the editor receives the concepts from the peer
reviewers. If the two peers consider that the
manuscript can be published, the editor sends
these concepts together with the final version
of the manuscript to the Editorial Committee,
to verify the rigor and quality of the process
and, likewise, determine the acceptance or
rejection of the manuscript for publication. It
is worth mentioning that, if the concepts of
the two evaluators regarding the manuscript
are contradictory and controversial, a third
evaluator will be appointed to issue a concept
that allows for solving said impasse. On
the other hand, if one of the peer reviewers
considers that the manuscript is not yet
ready for publication, the editor will send new
observations and recommendations of the
manuscript to the authors, until the manuscript
is ready.

The authors may respond to the comments
and observations made by the peer reviewers,
to give an explanation and justify that some
suggested adjustments will not be taken

into account, for which a blind dialogue will
be established between authors and peer
reviewers, to discuss the relevance of the
observations and suggested adjustments, of
course, mediatedby the Editorial Committee of
the journal.

In addition to the above, it should be noted
that, before publication in the journal, the
galley proofs will be sent to the authors,
who will review the layout of the article. It
is necessary to clarify that at this stage new
paragraphs, phrases, or sections to be added
will not be accepted, since the process will only
be limited to correcting possible typing errors
so thatthey contribute to the improvement of
the final version of the magazine.

The journal has the Open Journal Systems
(OJS) system https://revistas.umariana.edu.co/
index.php/Criterios through which authors can
be aware of the status of their manuscript since
it enables effective management and efficiency
of editorialprocesses and procedures. Likewise,
if they wish, they can request information via
email: editorialunimar@umariana.edu.co

Writing calls

At any time of the year, authors can submit
their manuscripts for possible publication in
the journal.

Considerations

Those authors who publish their articles in the
journal will receive notification of the publication
and access to the electronic version. In the
case of peer reviewers, in addition to receiving
a copy of the electronic magazine, they will
also have a certificate of their participation as
reviewers.

Additional Information

The journal is managed through OJS https://
revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios,
where all the information concerning the journal
is located (e-ISSN - ISSN-L). It is essential
to point out that at these addresses you can
download the'Guide for Authors’, the ‘Template’,
the'Author and research identification form’, the
‘Declaration of Conditions’, and the ‘Partial use
License’, documents and fundamental formats
in the process of submitting the manuscript for
evaluation.

Revista Criterios has a policy on the use of
artificial intelligence that authors must be
aware of and apply rigorously. Ignorance of
this policy may result in the rejection of a
manuscript or the retraction of a publication.


mailto:editorialunimar@umariana.edu.co
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios/libraryFiles/downloadPublic/120
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios/libraryFiles/downloadPublic/118
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/63
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/65
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/67
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/67
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios/politicadeusosobreinteligenciaartificial?time=1747337920?time=1747338203
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios/politicadeusosobreinteligenciaartificial?time=1747337920?time=1747338203
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Guia para os autores

A Revista Criterios é uma revista cientifica de
acesso aberto, que abrange todas as areas
do conhecimento, devido a sua natureza
multidisciplinar. E publicada pela Editorial
Unimar da Universidad Mariana, Narifo,
Colombia, e ¢é dirigida a pesquisadores,
académicos, autores e leitores, tanto nacionais
como internacionais. A revista é publicada
semestralmente; sua finalidade é a publicacdo
e divulgacao de artigos em espanhol, inglés
e portugués, principalmente nas seguintes
tipologias: a) pesquisa, b) reflexao, c) revisao,
e d) artigos curtos. Os custos dos processos
e procedimentos editoriais sao assumidos pela
entidade editora.

Tipos de artigos publicados na revista

A Revista Criterios concentra sua funcao
essencial na publicacao de artigos originais e
inéditos resultantes de pesquisas.

Artigo de pesquisa: documento que
apresenta producdo original e inédita, cientifica,
tecnoldgica ou académica e, em detalhe, os
resultados originais dos processos de pesquisa.
De preferéncia, estruturado da seguinte
forma: Introducao, Metodologia, Resultados,
Discussdo, Conclusdes e Referéncias.

Artigo de reflexao: manuscrito que apresenta
resultados de pesquisa de uma perspectiva
analitica, interpretativa ou critica do autor,
sobre um tema especifico, utilizando fontes
originais.

Artigo de revisao: manuscrito resultante de
pesquisa, que analisa, sistematiza e integra os
resultados de pesquisas publicadas sobre um
campo de estudo, para dar conta dos avangos
e tendéncias de desenvolvimento. Caracteriza-
se por uma cuidadosa revisdo bibliografica de
pelo menos 50 referéncias de fontes primarias.

Artigo curto: documentos breves que
apresentam resultados originais, preliminares
ou parciais de uma pesquisa que, em geral,
exigem rapida divulgacao.

Relatorios de casos: documentos que
apresentam os resultados de um estudo sobre
uma situacao particular, a fim de dar a conhecer
as experiéncias técnicas e metodoldgicas
consideradas em um caso especifico; inclui

uma revisao sistematica anotada da literatura
sobre casos analogos.

Artigo de revisao de tema: documento
resultante da revisao critica da literatura sobre
determinado tema.

Cartas ao editor: posicoes criticas, analiticas
ou interpretativas sobre o0s documentos
publicados na revista que, na opinido do Comité
Editorial, constituem importante contribuicao
para a discussao do tema pela comunidade
cientifica de referéncia.

Editorial: documento redigido pelo editor, por
qualguer membro do Comité Editorial ou por
uma pessoa convidada pelo editor. O editorial
pode estar relacionado a problemas atuais ou
a novas descobertas no campo de atuagao da
revista.

Condigoes para a submissao do
manuscrito

Para a submissdao de manuscritos, é necessario
preparar o documento de acordo com o tipo
de artigos que a revista exige; portanto, as
postulacdes que nao cumpram as condigdes
declaradas ndo serao consideradas para
publicagao.

As opinides e afirmagdes presentes nos artigos
sao de inteira responsabilidade dos autores.
Nesse processo, nao podem e nao devem
submeter seu artigo a outras revistas ou
entidades editoriais.

Da mesma forma, os autores devem declarar
gue os conteudos desenvolvidos no manuscrito
sao de sua autoria e que as informacdes
retiradas de outros autores e trabalhos, artigos
e documentos publicados estdao corretamente
citadas e verificaveis na secao de referéncias
bibliograficas do texto.

Todos os manuscritos que sao submetidos para
publicacao na revista devem seguir as diretrizes
especificadas neste guia, que, em sua maioria,
foram adaptados do Manual de Publicacdes
da American Psychological Association APA 72
edicdo. Além disso, o titulo, resumo e palavras-
chave devem ser apresentados em espanhol,
inglés e portugués.

Os manuscritos a candidatar-se devem ser
enviados através do sistema Open Journal
Systems (0JS) da pagina da revista https://
revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios/
user/register, registo prévio do autor, nesta
plataforma, uma vez cumpridos todos os
requisitos acima e os de composicao abaixo
apresentados:
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Em ambas as opgOes, o autor sera notificado
do recebimento do artigo no prazo maximo de
dez dias apds o envio e o status do artigo sera
informado no prazo maximo de dois meses.

A revista mantém um convite aberto que
recebe artigos permanentemente; ou seja,
no momento em que o envio é feito, inicia-
se o processo de avaliagdo. O nimero e a
data de publicacao dependerao da ordem de
chegada ou entrada dos artigos na revista e da
finalizagcao do processo de avaliagao.

Para formalizar o recebimento do artigo, o
(s) autor (es) devera (ao) enviar os seguintes
formularios devidamente preenchidos:

Formato 1. Declaracao de condigoles: carta
declarando que o artigo é original e inédito e
que nao foi enviado parcial, total, simultanea ou
sucessivamente a outras revistas ou entidades
editoras (deve ser preenchida por cada autor).
Link: https://revistas.umariana.edu.co/index.
php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/66

Formato 2. Identificacdao do autor e da
pesquisa: documento onde constam os dados
solicitados sobre os autores, tipologia do
manuscrito postulado e natureza da pesquisa
ou o processo de configuragao do artigo (deve
ser preenchido por cada autor). Link: https://
revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/
libraryFiles/downloadPublic/64

Formato 3. Licenca de uso parcial:
documento que autoriza a Universidad Mariana,
especificamente a Editorial Unimar, a exercer
sobre os manuscritos requerentes atribuicdes
destinadas a divulgar, facilitar, promover
e desconstruir o saber e o saber, produto
dos processos de investigacao, revisao, e
reflexdo que a obra expressa. Link: https://

revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/
libraryFiles/downloadPublic/68

Aspectos gerais: 0s manuscritos candidatos
devem ser submetidos no programa Microsoft
Word (baixar Modelo), uma coluna, em papel
tamanho carta com margens iguais de 2 cm,
utilizando as fontes especificadas no modelo,
com espacamento simples (1,0) e no maximo
extensao de 7.500 palavras, incluindo figuras
(imagens, graficos e fotografias), tabelas e
referéncias.

Titulo: serd claro, concreto e preciso; tera
nota de rodapé onde as caracteristicas
do processo investigativo, de revisao ou
reflexao desenvolvido para a concretizagao
da contribuicao escritural serao especificadas;

nesta nota deve ser classificado o tipo de artigo
e o titulo da pesquisa da qual é derivado; da
mesma forma, o nome e fonte de financiamento
da pesquisa ou projeto do qual o artigo deriva.

Exemplo de rodapé: este artigo é o resultado
da investigacdo intitulada: Competéncia
argumentativa oral em alunos do ensino
fundamental, desenvolvida de 15 de janeiro de
2009 a 31 de julho de 2011, no municipio de
Genoy, departamento de Narino, Colémbia.

Autor (es): o (s) autor (es) deve (m) estar
localizado abaixo do titulo do manuscrito e, no
final da pagina, os seguintes dados para cada
caso: nivel académico -grau maximo obtido,
junto a respectiva instituicdo de origem-,
afiliacao institucional -nome completo da
instituicdo de trabalho-, dados de contato
-e-mail, pessoal e institucional, cidade,
departamento, provincia, pais de residéncia-,
o cédigo ORCID e o link para o perfil do Google
Académico. Deve-se levar em conta que o
primeiro autor serd aquele que se registrara
nas bases de dados dos diversos servigos de
indexacao e resumos. E imprescindivel indicar
0 autor que se encarregara de receber e enviar
a correspondéncia; caso contrario, presumir-
se-a que o primeiro autor assumira essa fungao.

Exemplo: Pepito Alfredo Pérez Rodriguez?

! Doutorando em Educacao (Universidad de
San Buenaventura). Diretor do Centro de
Pesquisa da Universidad Mariana. Membro do
grupo de pesquisa Forma. E-mail: pperezr@
umariana.edu.co Cddigo ORCID: https://
orcid.org/0000-0002- 1369-0199. Link de
Google Académico: https://scholar.google.es/
citations?user=xwTivNOAAAAJ&hl=esp

Contribuicao: identifica-se o nivel de
contribuicao da redacao do artigo e o aporte
de cada um dos autores, para estabelecer a
ordem de aparigao.

Exemplo:

Pepito Pérez Buritica: Pesquisador principal.
Processamento de dados estatisticos, redacao
de materiais e métodos e obtencdo dos
resultados.

Maria Chamorro Solarte: Andlise e
interpretacao dos resultados, redacdao da
introducdao, métodos, discussdo e conclusdes.
Todos os autores participaram da preparagao
do manuscrito, leram e aprovaram.
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Resumo: incluird os principais objetivos da
investigagao, o escopo, a metodologia utilizada,
os resultados mais destacados e as conclusdes
mais sobressalentes; portanto, esta secao sera
clara, coerente e concisa, e nao ultrapassara
250 palavras.

Palavras-chave: serdo admitidas no minimo
cinco palavras-chave e no maximo dez, o que
possibilitara a localizacdo tematica do conteddo
do artigo; devem ser relevantes e facilitar a
indexacgao cruzada, pois, por meio delas, a obra
sera facilmente identificada pelos buscadores
de bases de dados. Elas sao separadas por
ponto e virgula. Preferencialmente, use
descritores como Desc, Mesh, Thesaurus da
UNESCO, entre outros.

resultantes de
estruturados da

No caso de manuscritos
pesquisas, estes serao
seguinte forma:

Introducao: onde se menciona o problema
ou os objetivos do processo investigativo,
aludindo aos possiveis antecedentes em que
se baseia o trabalho investigativo; da mesma
forma, comenta-se o tipo de metodologia
utilizada, uma justificativa para sua escolha,
bem como a inclusao pertinente e precisa do
suporte bibliografico que sustenta teoricamente
esta primeira abordagem ao conteiudo do
manuscrito.

Metodologia: esta secdo menciona o design,
técnicas e materiais utilizados para obter os
resultados; recomenda-se desenvolvé-la de
forma descritiva, indicando todos os aspectos
concebidos no momento da realizagdao do
processo; isto &, expressando claramente o
tipo de desenho e de amostragem que foram
usados. E conveniente referir as técnicas
estatisticas e outros instrumentos utilizados
para recolher a informagdo - esta secgdo deve
ser escrita com verbos no passado.

Resultados:estasecdoapresentaosresultados
do processo investigativo, em concreto, o
contributo para novos conhecimentos, onde é
evidente a coeréncia entre os objetivos tracados
no inicio da investigacao e a informacao obtida
através dos instrumentos de recolha. Convém
mencionar todos os resultados importantes
obtidos, mesmo aqueles que se opdem a
hipétese que sustentou a pesquisa.

Discussao: nesta secao, encontram-se aquelas
relagdes, interpretacdes e recomendagoes, que
os resultados obtidos indicam, em paralelo com
outras investigacOes, antecedentes e teorias
relacionadas ao tema abordado.

Conclusdes: sdo apresentadas de forma
clara, concreta e coerente com os temas
desenvolvidos no manuscrito; portanto, terao
argumentos precisos que justifiquem e validem
cada uma delas.

Figuras e tabelas: no caso de figuras (graficos,
diagramas, mapas, desenhos, fotografias
e ilustracdoes), devem estar localizadas no
respectivo local no texto; serdao numeradas
e descritas com uma legenda no canto
superior esquerdo que comega com a palavra
‘Figura’, onde se indica sucintamente, em
itdlico e sem ponto, o conteldo dos elementos
ai dispostos. No caso de tabelas, devem
conter, preferencialmente, as informacdes
guantitativas mencionadas no texto; sao
numeradas e terao uma legenda descritiva
localizada na parte superior esquerda do
elemento, que iniciard com a palavra ‘Tabela’;
sua descricdo deve estar em itdlico e sem
ponto. N3o se aceita tabelas como imagens;
elas devem ser inseridas no arquivo. Para todas
as figuras e tabelas, sera indicada a fonte de
onde foram retiradas; por favor, abster-se de
localizar material que ndao tenha a permissao
por escrito do autor e dos participantes
(anexar o consentimento assinado), bem
como a qualidade e legibilidade. Use as figuras
e tabelas somente quando necessario, sem
redundancia das informagdes que expressam
com o conteudo textual, da mesma forma,
serao autoexplicativas, simples e faceis de
entender. As figuras devem ser enviadas em
arquivos independentes com no minimo 300
dpi no formato JPG ou PNG.

Conflito de interesses: os autores devem
declarar se possuem conflitos financeiros
(auxilio financeiro: dinheiro, pagamentos em
espécie ou qualquer tipo de auxilio), pessoal

(@amizade ou inimizade), politico (filiagao
partidaria), intelectual (discordo da linha
editorial da revista), racistas, religiosos,

entre outros, que possam comprometer a
confiabilidade desta publicacao.

Responsabilidades éticas: as pesquisas que
envolvam seres humanos devem ser realizadas
de forma ética e ter o consentimento informado
devidamente preenchido. Deve ser incluida
uma declaracdo de aprovagao do Comité de
Etica ou Bioética ou de quem assim atue na
instituicdo, bem como uma breve descrigao de
como e de quem foi obtido o consentimento.

Fontes de financiamento:
A declaragcao transparente das fontes de

financiamento contribuj para a integridade na
publicacao cientifica. E responsabilidade dos
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autores informar se sua pesquisa foi financiada, por quem, e incluir: o nome completo da entidade
financiadora (instituicdo, orgdo, empresa etc.); o numero do projeto ou cdédigo da subvencao
(se aplicavel); o reconhecimento de todos os apoios recebidos, mesmo que parciais; e evitar
ambiguidades que possam gerar conflitos de interesse.

Exemplo 1: O trabalho de pesquisa do qual se origina este artigo foi financiado por [Nome do
financiador], [Cidade], [Pais], por meio do projeto n® XXX.

Exemplo 2: O autor declara que nao recebeu financiamento especifico para esta pesquisa.
Declaracao sobre o uso de inteligéncia artificial:

Declaracao sobre o uso de inteligéncia artificial:

Se foi utilizada inteligéncia artificial em um dos quatro casos permitidos pela revista, a informacao
deve ser indicada conforme o caso. Caso nenhuma ferramenta tenha sido utilizada, deve-se declarar
gue o manuscrito nao contou com o apoio de inteligéncia artificial em seu desenvolvimento.

Exemplo 1: Na elaboracao deste artigo, o autor ou os autores utilizaram a ferramenta/servico
'[Nome da ferramenta/servico]' para ajuste de redacdo, traducao, analise de dados e/ou ajustes
de brilho, contraste e/ou balanco de cores em tabelas e/ou figuras. Apds o uso da ferramenta/
servico, o autor ou os autores revisaram e modificaram cuidadosamente o conteldo; portanto,
assumem total responsabilidade pela publicagao.

Exemplo 2: Na elaboragao deste artigo, o autor ou os autores nao utilizaram nenhuma ferramenta
ou servico de inteligencia artificial para a redagao do manuscrito.

Citacoes

Tipo de citagdo Formato e exemplo

Com énfase na citagao: “Citagao” (Autor, ano, pagina)

Uma situagdo de variagdo é “tanto um cenario em que os elementos da cena mudam
ao longo do tempo” (Acosta, 2004, p. 112), quanto aquelas circunstancias em que a

itacio com mudanca de estado esta relacionada...
menos de 40 Com énfase no autor: Autor (ano, pagina) “citacao”
palavras Uma situagdo de variagdo de acordo com Acosta (2004, p. 112), é “tanto um cenario em

gue os elementos da cena mudam ao longo do tempo”, quanto aquelas circunstancias
onde a mudanca de estado esta relacionada...

Com énfase na citagao: “Citagao” (Autor, ano, pagina)

Como o julgamento ocorreu na auséncia do réu, o juiz ordenou que um piquete de
soldados levasse o senhor Mifio a prisdo, mas ele havia viajado para Lima alguns dias
antes.

O segundo juri, quando chegou o momento da tipificacdo do delito, disse: o juri
de qualificacdo declara o Dr. Domingo Mifio culpado pela violagdo do artigo 759 do
Cddigo Penal em primeiro grau. O juiz aceitou o veredicto anterior e condenou o Dr.
Mifo. (Ortiz, 1975, p. 213)

Com énfase no autor: Autor (ano, pagina) “citacdao”

Como o julgamento ocorreu na auséncia do réu, o juiz ordenou que um piquete de
soldados levasse o senhor Mifio a prisdo, mas ele havia viajado para Lima alguns dias
antes; neste sentido e, segundo Ortiz (1975):

Citacao de mais
de 40 palavras

O segundo juri, quando chegou o momento da tipificacdo do delito, disse: o juri
de qualificacao declara o Dr. Domingo Mifio culpado pela violagdao do artigo 759 do
Codigo Penal em primeiro grau. O juiz aceitou o veredicto anterior e condenou o Dr.
Mifio. (p. 213)
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Com énfase na citagdo: “Citacao” (Autor, ano, pagina)

A informacdo é cada vez mais relevante, como um ativo para empresas e instituicoes,
sejam elas publicas ou privadas; mas, isso ndo € obtido ja 'elaborado', mas sim na
forma de dados, que devem ser registrados por meio de sistemas transacionais ou
planilhas e, posteriormente, analisados, para obtengdo de informagdes Uteis para a
empresa ou instituicdo ( Vargas, 2016).

Parafrase

Com énfase no autor: Autor (ano, pagina) “citacao”

Nesse sentido, para Vargas (2016), a informacdo torna-se cada vez mais relevante,
como um bem para empresas e instituigdes, sejam elas publicas ou privadas; mas,
isso ndo é obtido ja ‘elaborado’, mas na forma de dados, que devem ser registrados
por meio de sistemas transacionais ou planilhas e, posteriormente, analisados, para
obtencdo de informagdes Uteis para a empresa ou instituicdo.

Quando houver dois autores, seus
sobrenomes sempre serdo citados separados Rivera e Vera (2017) afirmam que...

AP/

por “e

Varios autores
em uma citagao

Quando houver dois ou mais autores, cita-
se o0 sobrenome do primeiro seguido de “et Hernandez et al. (2022) afirmam...
al.”

Ao se tratar de um autor corporativo, o

nome da organizagdo e a sigla sdo citados A Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
pela primeira vez; na segunda vez, apenas 2022), afirma que...

a sigla é usada.

Referéncias

E a Ultima secdo do manuscrito. Todas as referéncias citadas devem aparecer aqui; sua ordem
sera estabelecida alfabeticamente, seguindo as disposicdes do Manual de Publicacdes da American
Psychological Association APA 72 edigao. 60% do material citado ndo deve ter mais de cinco anos.

A seguir, sao apresentados os tipos de fontes mais utilizadas na estruturagcao de um manuscrito
cientifico, bem como o formato e o exemplo correspondente para cada caso. Recomenda-se incluir
o DOI dos artigos, livros ou capitulos de livros disponiveis online.

Tipo de fonte

Formato e exemplo

Livro impresso
Gnico

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data de trabalho). Qualificacdo. Editorial.

Mora, J. (2013). Os dilemas de pesquisa. UNIMAR.

Livro impresso
colaborativo

Primeiro sobrenome, primeira inicial.; Primeiro sobrenome, Inicial do nome.
e Primeiro Sobrenome, Inicial do Nome. (Data de trabalho). Qualificagao. Editorial.

Mora, J., Martinez, G. e Fernandez, A. (2012). Pensamento criativo. ECOE Ediciones.

Capitulo
de livro impresso

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo do capitulo. Em Inicial
do nome, Sobrenome do editor (Ed.), Titulo do livro (pp. Inicial - final). Editorial.

Mora, J. (2011). Pensamento complexo. Em L. Castrillén (Ed.), A maquina humana
(pp. 115- 152). Ariel.

Revista Impressa

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo do artigo. Titulo
da revista, volume (nUmero), pp. inicial - Gltima.

Mora, J. (2011). Teoria e Ciéncia. Revista Colombiana de Investigacién, 11(4), 98-
115.

Revista eletronica

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo do artigo. Titulo
da revista, volume(numero), pp. Inicial-ultima. DOI

Mora, J. (2011). Teoria e Ciéncia. Revista Colombiana de Investigacion, 11(4),
98-115. http://10.1007/978-3-642-1757

Documento da
web

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo. Endereco da web.

Mora, J. (2010). Reacbes e emogdes em jogos. http://www. reacciones-emocionales/.
com



http://10.1007/978-3-642-1757
http://www/
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Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo [Nivel da Tese,

Teses

Universidade ou Instituicdo]. Nome do repositério. URL do local.

em repositorios
institucionais Mariana]. Repositério

tesisdigitales/pdf.html

Moran, A. (2011). Competéncia argumentativa oral [Tese de Mestrado, Universidad
Dspace

UNIMAR. http://recursosbiblioteca.uvalle.co/

Primeiro sobrenome, Inicial do nome. (Data de trabalho). Titulo [Nivel da Tese,

Universidade ou Instituicdo]. Arquivo digital. URL do local.

Teses na web

Moran, A. (2011). Competéncia argumentativa oral [Tese de Mestrado, Universidad
Mariana]. Arquivo digital. http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html

Processo editorial e de revisao por pares

Com a autorizacdo prévia do (s) autor (es),
0s ajustes pertinentes aos manuscritos serao
feitos, com o objetivo de dar maior precisao,
clareza e coeréncia a proposta escrita do
requerente, para o que se solicita a todos os
interessados em enviar suas contribuigdes,
redigir com o maior rigor possivel, utilizando
devidamente as regras ortograficas e
gramaticais da redacdo cientifica, estruturando
0 manuscrito em geral, por meio de paragrafos
claros, coerentes e objetivos. Sugere-se evitar
redundancias, uso repetitivo de expressoes,
conceitos e termos “entre outros” e, da mesma
forma, evitar o uso desnecessario de siglas.

Sendo uma revista arbitrada, sao realizados
rigorosos processos de avaliagdo e validagao
nos manuscritos candidatos, portanto, o tempo
estimado para o desenvolvimento ideal desses
processos e procedimentos é entre dois e cinco
meses, é claro, dependendo da quantidade e
qualidade dos manuscritos postulados.

Em primeira instédncia, o Comité Editorial da
revista decide sobre sua aceitacao ou rejeicao,
com base no cumprimento das politicas,
critérios, disposicbes e condicdoes que a
publicacao estabeleceu para a aceitagao inicial
das contribuigdes escritas

-processo de avaliagdo do manuscrito pela
Comissao Editorial e resultados da submissao
ao software de coincidéncia implementado
pela Editorial Unimar-. Tanto as disposicdes
afirmativas quanto as negativas serao
comunicadas aos autores, que saberao os
motivos pelos quais o manuscrito foi aceito ou
rejeitado.

Na segunda instancia, o editor da revista,
juntamente com o Comité Editorial,
seleciona aqueles manuscritos que atendem
as qualidades exigidas pela publicacdo,
classificando-os posteriormente de acordo
com sua area e tema abordado, para designar
dois pares, em coeréncia com o sistema

de avaliagcao adotado pela revista, -duplo-
cego-, que, através do formato de avaliagcdo
previsto para o referido procedimento, fara
as observacbes e sugestdes que possam
surgir, expressando se pode efetivamente
ser publicado, se certos elementos precisam
ser melhorado para possivel publicacdo ou,
ao contrario, ndo é aceito para publicacdo na
revista. O Comité Editorial recebe os conceitos
dos pares e toma as providéncias quanto a
publicacao final do artigo.

O editor envia a cada revisor a Guia para
revisores da revista e o formato de revisao
correspondente ao manuscrito submetido
(artigo de pesquisa, revisao ou reflexao). Para
o desenvolvimento oportuno do processo
de avaliacdo, é atribuido a cada um deles
um periodo entre duas e trés semanas para
preparar e apresentar o conceito. Vale ressaltar
que, no formato de avaliagdo, é solicitado que
indiguem se o manuscrito atende as condigoes
e critérios, tanto de forma quanto de conteudo,
exigidos pela revista. Além disso, elaborardo
um conceito geral sobre o0 manuscrito,
onde incluirao sugestOes, observacoes
e contribuicdes; posteriormente, podem
recomendar a publicagao do manuscrito, seja
sem nenhuma modificagdo, com algumas
modificagdes, com modificacdes profundas, ou
nao sera publicado de forma alguma.

Portanto, no formato de avaliagao fornecido
pela revista, os pares sao questionados se
estao dispostos a reavaliar o manuscrito se os
autores fizerem o0s ajustes e observagdes que
foram comentados, para continuar o processo,
até que o manuscrito seja um artigo com todas
as condicOes de qualidade para publicagao.

Uma vez que o editor recebe os conceitos
dos dois revisores, ele prepara um relatério
detalhado do processo de revisao para enviar
aos autores, o que compila as observacoes
e sugestdes dos pares, evidentemente,
suprimindo todas as informagdes que os
pudessem revelar e identificar. Quando os
autores ja tiverem o laudo de avaliacao de
seu manuscrito postulado, eles decidirao se o


http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html
http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html
http://recursosbiblioteca.uvalle.co/tesisdigitales/pdf.html
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reapresentam com as modificacbes e ajustes
que os pares se referem a apresentagdo de uma
nova versao de sua redacgdo ou, pelo contrario,
a retiram definitivamente do processo. Se os
autores decidirem enviar novamente a versao
melhorada do texto, o editor marca uma
data justa —-de acordo com as modificagOes,
corregoes e ajustes— para a entrega desta
segunda versao do manuscrito. Se os autores
decidirem ndo continuar com o processo de
publicacdo do manuscrito, ele sera removido
do banco de dados da revista.

No caso de manuscritos totalmente rejeitados
pelos pares, os autores serao informados de
gue seu manuscrito sera retirado do processo e
das bases de dados da revista; adicionalmente,
sera enviado o relatério de avaliacdo com as
concepgoes que os pares determinaram para a
tomada desta decisao.

Uma vez que os autores tenham enviado a
segunda versdao melhorada do manuscrito,
levando em consideracdo todas as observacgoes,
ajustes e outras sugestdes feitas pelos
revisores, o editor envia a estes ultimos a
segunda versao, para verificar se as alteracoes,
ajustes e sugestdes foram feitas pelos autores,
solicitando sua avaliacao e informando ao
editor se estd em 6timas condicbes para ser
publicado sem qualquer outra modificacao ou,
caso contrario, a redacao devera ser novamente
ajustada, desde que se deseje sua publicagao.

Para a preparacao final do manuscrito, o
editor recebe os conceitos dos revisores. Se
os dois pares considerarem que 0 manuscrito
pode ser publicado, o editor envia esses
conceitos juntamente com a versao final do
manuscrito ao Comité Editorial, para verificar
o rigor e a qualidade do processo e, da mesma
forma, determinar a aceitacao ou rejeicao do
manuscrito para publicagdo. Vale ressaltar
que, caso 0s conceitos dos dois pares revisores
sobre o manuscrito sejam contraditérios e
controversos, um terceiro sera indicado para
emitir um conceito que permita solucionar o
referido impasse. Por outro lado, se um dos
revisores considera que o manuscrito ainda nao
esta pronto para publicacdo, o editor enviard
novas observacdes e recomendagdes do
manuscrito aos autores, até que o manuscrito
esteja pronto.

Os autores poderdo responder aos comentarios
e observacbes feitos pelos pares, para dar
uma explicacao e justificar que alguns ajustes
sugeridos nao serao levados em consideracao,
pelo que serad estabelecido um didlogo cego
entre autores e pares, para discutir a relevancia
das observacoes e sugestdes de ajustes, claro,

mediadas pelo Comité Editorial da revista.

Além do exposto, cabe ressaltar que, antes da
publicacdo na revista, as provas tipograficas
serao enviadas aos autores, quem revisarao
a diagramacdao do artigo. E necessario
esclarecer que nesta etapa nao serao aceitos
novos paragrafos, frases ou secdes a serem
acrescentadas, pois o processo se limitard
apenas a corrigir possiveis erros de digitacdo
para que contribuam para o aprimoramento da
versao final da revista.

A revista possui o sistema Open Journal
Systems (0JS) https://revistas.umariana.
edu.co/index.php/Criterios através do qual os
autores podem ter conhecimento do status
de seu manuscrito, pois permite uma gestao
eficaz e eficiéncia dos processos editoriais e
procedimentos. Damesmaforma, sedesejarem,
podem solicitar informacdes através do e-mail:
editorialunimar@umariana.edu.co

Convocatorias de escrita

Em qualquer época do ano, os autores podem
submeter seus manuscritos para possivel
publicagao na revista.

Compensagao

Os autores que publicarem seus artigos na
revista receberdo notificagcdo da publicacdao e
acesso a versao eletrénica. No caso dos pares,
além de receberem um exemplar da revista
eletronica, terdo também um certificado de
participacdo como pares avaliadores.

Informacao adicional

A revista é gerida através do 0OJS https://
revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios,
onde se encontram todas as informagoes
relativas a revista (e-ISSN - ISSN-L). E
fundamental ressaltar que nesses enderecgos
vocé pode baixar o ‘Guia para Autores’, o
‘Modelo’, o ‘Ficha de Identificacao do Autor e
da Pesquisa’, a ‘Declaracdo de Condicoes’ e a
‘Licenca de Uso Parcial’, documentos e formatos
fundamentais no processo de submissao do
manuscrito para avaliagao.

A Revista Criterios possui uma politica sobre
0 uso de inteligéncia artificial que os autores
devem conhecer e aplicar com rigor. O
desconhecimento dessa politica pode resultar
na rejeicdo de um manuscrito ou na retratagao
de uma publicacao.



mailto:editorialunimar@umariana.edu.co
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/Criterios
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https://revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/105
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/64
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/64
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/66
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/68
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/libraryFiles/downloadPublic/68
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Formato 1. Declaracion de condiciones1
Por medio de la presente declaracion, informo que la propuesta de libro titulada:

que en calidad de autor/es presenté a la Editorial Unimar con el propdsito de ser sometido
a los procesos y procedimientos de evaluaciéon para determinar su posible divulgacion, no ha
sido publicado ni aceptado en otra publicacion; de igual manera declaro que el manuscrito
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