Principales medidas econdmicas adoptadas por el sector empresarial durante la pandemia
por COVID-19 en Colombia

Principales medidas econdmicas adoptadas
por el sector empresarial durante la
pandemia por COVID-19 en Colombia

asto, Narino, Colombia.

: 2256-1161

Ana Cristina Argoti Chamorro!

nero-Junio 2023 Rev. Criterios - pp. 92-110

John Ernesto Bennett Muinoz2

Luis Giovanni Revelo Ramirez3

Como citar este articulo / To reference this article / Para citar
este artigo: Argoti-Chamorro, A. C., Bennett-Mufioz, J. E. y Revelo-
Ramirez, L. G. (2023). Principales medidas econémicas adoptadas
por el sector empresarial durante la pandemia por COVID-19 en
Colombia. Revista Criterios, 30(1), 92-110. https://doi.org/10.31948/
rev.criterios/30.1-art6

Fecha de recepcion: 15 de junio de 2022
Fecha de revision: 22 de noviembre de 2022
Fecha de aprobacion: 06 de diciembre de 2022

Resumen

El propdsito de este articulo de revisién es describir la situacion presentada en
las empresas durante la pandemia por COVID-19 y las medidas adoptadas por
el gobierno, para favorecer su permanencia, reactivacién y asegurar su funcion
de proveer productos y empleo. En el marco referencial de la investigacion
‘Situacion Econémica Empresarial en la ciudad de Pasto por pandemia COVID-19’
se evidencia que, la economia atraviesa por una crisis que afecta la dindamica
de las empresas y amerita la intervencion estatal mediante politicas pertinentes
para enfrentar dichas situaciones. Se asume el método descriptivo, a través de la
revision documental de fuentes actualizadas y publicadas en revistas cientificas
y electrénicas. La informacidn pertinente se sistematizé bajo un proceso que
arranco con la eleccion del tema, la determinacion del objetivo, el acopio de
bibliografia y el desarrollo del argumento hasta las conclusiones.

Se observa que, el gobierno colombiano implementé medidas de mitigacion de
la emergencia, algunas fiscales, para aliviar las responsabilidades tributarias;
otras, para proporcionar apalancamiento financiero y mejorar la liquidez de
las empresas, asi como también, medidas laborales que se convirtieron en un
primer alivio frente a la situacidén, pero se requiere garantizar la continuidad de
las mismas y, mejorar el acceso para la mayoria de las empresas.

Palabras clave: pandemia; confinamiento; crisis; intervencién gubernamental;
sector empresarial.
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Principales medidas econdmicas adoptadas por el sector empresarial durante la pandemia
por COVID-19 en Colombia

Main economic measures adopted by
the business sector during the COVID-19
pandemic in Colombia

N
o
o
@
g
=

O
9}

[

)
o
1

Pasto, Narifio, Colombia.

Abstract

The purpose of this review article is to describe the situation presented in
companies during the COVID-19 pandemic and the measures adopted by
the government to favor their permanence and reactivation and ensure their
function of providing products and employment. In the referential framework
of the research ‘Business Economic Situation in the city of Pasto due to the
COVID-19 pandemic’, it is evident that the economy is going through a crisis that
affects the dynamics of companies and warrants state intervention, by means
of relevant policies to face such situations. It assumes the descriptive method,
through the documentary review of updated sources and published in scientific
and electronic journals. The pertinent information was systematized under a
process that started with the choice of the topic, followed by the determination
of the objective, collection of the bibliography, and development of the argument
until the conclusions.

Even though the Colombian government implemented emergency mitigation
measures, some fiscal, to alleviate tax responsibilities, others to provide financial
leverage and improve the liquidity of companies, as well as labor measures that
became a first relief against the situation, it is necessary to guarantee their
continuity, as well as improve access for most companies.

Keywords: Pandemic; lockdown; crisis; government intervention; business
sector.

Principais medidas econoOmicas adotadas
pelo setor empresarial durante a pandemia
de COVID-19 na Coldmbia

Resumo

O objetivo deste artigo de revisdao é descrever a situacdao apresentada nas
empresas durante a pandemia de COVID-19 e as medidas adotadas pelo
governo, para favorecer sua permanéncia, reativacdo e, assegurar sua fungao
de fornecimento de produtos e emprego. No quadro referencial da pesquisa
‘Situacdo Econémica Empresarial na cidade de Pasto devido a pandemia de
COVID-19’ fica evidente que a economia atravessa uma crise que afeta a
dinamica das empresas e justifica a intervencao do Estado, por meio de politicas
relevantes para enfrentar tais situacoes. Assume o método descritivo através da
revisdo documental de fontes atualizadas e publicadas em revistas cientificas e
eletrdnicas. A informacao pertinente foi sistematizada ao abrigo de um processo
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gue comegou com a escolha do tema, seguindo-se a determinagao do objetivo,
recolha de bibliografia e desenvolvimento da argumentacdo até as conclusoes.

O governo colombiano implementou medidas emergenciais de mitigacao,
algumas fiscais, para aliviar as responsabilidades tributarias; outras, para
proporcionar alavancagem financeira e melhorar a liquidez das empresas, bem
como medidas trabalhistas que se tornaram um primeiro alivio diante da situacao,
mas € necessario garantir sua continuidade, bem como melhorar o acesso para

a maioria das empresas.

Palavras-chave: pandemia; confinamento; crise; intervencao governamental;

setor de negdcios.

Introduccion

Este articulo tiene como insumo, el marco
de referencia de la investigacién titulada
Situacion Econdmica Empresarial en la ciudad
de Pasto por pandemia COVID-19, que hizo
posible evidenciar que la economia atravesd
por una crisis generada por el virus, donde el
confinamiento preventivo obligatorio conllevd
la intervencién estatal mediante politicas para
hacer frente a la situacion.

El tema es importante para el sector
empresarial de Pasto porque, pese a que el
gobierno colombiano implementé medidas
para mitigar la pandemia, muchas de ellas no
pudieron ser adoptadas por los empresarios,
ya sea por desconocimiento o por dificultad
para acceder a las mismas; sin embargo,
representaron alternativas y oportunidades de
sostenimiento para garantizar, de algun modo,
la supervivencia de las empresas y la dinamica
econdmica regional.

El interés de los gobiernos a nivel mundial
fue el de proteger la vida de los ciudadanos,
pero también, el de reactivar la economia;
dos aspectos que, dada la situacion durante la
pandemia, estuvieron en contravia, debido a
que aquello que ayudd a preservar la vida de
las personas, termind por afectar la dindmica y
la economia de las empresas, que enfrentaron
diferentes escenarios problémicos como los
relacionados con el mantenimiento de la planta
de personal, suministros de materia prima,
oferta, demanda, canales de distribucidn,
desplazamiento, capacidad instalada, entre
otras. Son estas razones las que soportan el
proposito del articulo, de describir las medidas
adoptadas por el gobierno, en aras de conocer
las alternativas que pudieron utilizar los

empresarios para salir de esta crisis en busca
de un equilibrio que conlleve mejorar la calidad
de vida adaptada a esta nueva realidad.

Para cumplir con el propdsito, el articulo asume
el método descriptivo, a través de la revision
documental de diferentes fuentes bibliograficas
actualizadas y consultadas en revistas
cientificas electronicas de amplia difusién y
estudios que se ha venido adelantando tanto
en entidades privadas como gubernamentales,
desde el momento en que surge la situacion de
pandemia en todo el mundo. Estos referentes
constituyen los antecedentes del escrito que
se organiza a través de un proceso logico para
el desarrollo del argumento, que parte de la
presentacion del contexto de la pandemia,
continlia con la descripcion de las dificultades
mas apremiantes de las empresas, sigue
con las medidas adoptadas por el gobierno
para enfrentar esta realidad y las iniciativas
empresariales surgidas en esta época, para
terminar con las conclusiones y referencias
bibliograficas.

Es evidente que, la situacién de salud publica,
los picos epidémicos, la cobertura de la
vacunacion, las restricciones, aun son motivo
de incertidumbre, desconociendo hasta qué
momento se puede hablar de una normalidad
y, a pesar de las ayudas, alivios y subsidios
otorgados por el gobierno, estos no seran
suficientes para garantizar el sostenimiento y la
reactivacion de la economia en el mediano plazo,
de modo que son importantes las reflexiones
que surjany confluyan en identificar las medidas
del gobierno vy, proponer alternativas que
permitan a las empresas minimizar los riesgos
y enfrentar la crisis, fortaleciendo estrategias
como la diversificacién, el uso de tecnologias,
de plataformas especializadas, teletrabajo,
capacitacion a trabajadores, entre otras.
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Metodologia

A través del método descriptivo y de la revisién
documental de diferentes fuentes secundarias y
terciarias, representadas en articulos cientificos,
investigaciones y estudios relacionados con
el tema de la pandemia, seleccionados de
bases de datos especializadas, de alto nivel
académico y de informes elaborados por la
Comisién Econdmica para la América Latina
(CEPAL), el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE) y la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
y, complementando la informacion con Ia
normatividad emitida por el gobierno para
enfrentar la coyuntura en sus diferentes niveles
municipal, departamental y nacional, se logré
un acercamiento a la realidad, que se analiza
con la informacion sobre la dindmica impuesta
por el COVID-19 a nivel mundial.

La busqueda de los referentes de internet se
realizd con base en el tema del articulo y las
palabras clave durante el periodo en el que
inicid la pandemia. Del total de la revision
bibliografica se selecciond 54 referentes que
tienen relacién directa con el tema a trabajar.

De esta manera, el articulo se construy6 en
una secuencia que partido de la eleccion del
tema, definicidn del objetivo y planteamiento
de los apartados de desarrollo del argumento,
iniciando con la presentacion del contexto
general de la pandemia COVID-19, seguida de la
descripcién de las dificultades mas apremiantes
de las empresas, continuando con las medidas
adoptadas por el gobierno para enfrentar
esta realidad y, las iniciativas empresariales
surgidas en esta época, para terminar con las
conclusiones y referencias bibliograficas.

Contextogeneraldelapandemia COVID-19

La situaciéon econédmica de los paises en el mundo
atraviesa por diferentes etapas; unas positivas,
como la recuperacién, expansién y auge v,
otras negativas como la recesién, depresion y
crisis. Cada una de ellas tiene magnitudes y
duraciones distintas, dando origen a lo que se
conoce como ciclo econémico (Pagan, 2020).

El ciclo econdmico depende de multiples

factores, algunos internos y relacionados
directamente con el desempefio de los
indicadores macroeconémicos, situaciones

por COVID-19 en Colombia

que de una u otra forma son previsibles en el
corto plazo, pero, existen también variables
exdgenas, coyunturales e imprevisibles que
afectan la dindmica normal de la economia en
general y, particularmente de las empresas,
como son las catastrofes naturales, los conflictos
sociales internos y/o externos, las epidemias o
pandemias, entre otros (Posada, 2020).

Es ahi donde tiene lugar la situacion que se
presentd en el mes de marzo de 2020, en
donde inicia en el mundo un periodo calificado
como uno de los mas adversos por la aparicion
del virus SARS CoV-2, que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2020) denominé
COVID-19 y que obligdé al confinamiento y al
paro general de las actividades, afectando la
dindamica empresarial, pasando de un problema
sanitario a un problema econdmico de fuertes
proporciones a nivel mundial.

La coyuntura vivida en el mundo durante la
pandemia precisa contextualizar el brote del
COVID-19 y sus consecuencias en los diferentes
ambitos econdmicos, juridicos, politicos,
tributarios y sociales. La pandemia comenzd con
un caso de neumonia de etiologia desconocida,
cuyo epicentro fue el mercado de animales
salvajes en Wuhan (China) a finales de 2019; la
mayor parte de los trabajadores desarrollaron
neumonia con graves complicaciones
respiratorias de evolucion rapida y disfuncion
renal, conduciendo gradualmente a la muerte.
El 7 de enero de 2020 fue identificado el huevo
tipo de coronavirus, designado como 2019-CoV
por el Centro para el Control y Prevencion de
Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés)
(OMS, 2020).

La rapida difusién del COVID-19 obligé a la
intervencién inmediata de todos los gobiernos
del mundo, a través de medidas de politica
econdmica que generaron consecuencias como
la interrupcion de gran parte de las actividades
productivas, primero en Asia y luego en Europa,
América del Norte y el resto del mundo vy, el
cierre generalizado de las fronteras, llevando a
la economia a un proceso de desglobalizacidon
que, no se habia contemplado.

De esta manera, los paises en el mundo
evidenciaron que no estaban preparados para
enfrentar una pandemia de estas caracteristicas,
por la rapidez del contagio (Ministerio de
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Salud de Colombia, Minsalud, 2020) y Ila
alta probabilidad de demandar servicios de
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), lo cual
obligd a los gobiernos a redireccionar recursos
hacia el sector salud y, de este modo, generar
soluciones, en una pequefia linea de gestion
entre la economia y la salud de la poblacion en
la que deben actuar los gobiernos para tomar
decisiones pertinentes, donde la urgencia y la
contundencia son factores importantes para
salir de la emergencia (Cortes-Cruz y Pineda-
Arévalo, 2020).

En esa medida, recuperar las economias en el
mundo:

Refleja, mas alld de las mejoras en la
situacion de salud, los esfuerzos fiscales
que se realizaron en 2020 y el sostenimiento
de estos estimulos en 2021 y los afos
siguientes. En 2020 las economias avanzadas
movilizaron 6,3 billones de dodlares en
medidas destinadasagastosyaliviotributario
y 5,2 billones de dodlares en instrumentos
de liquidez, cifras que equivalen a un 12,7
% y un 11,3 % del PIB, en promedio, para
aminorar los efectos econémicos y sociales
de la pandemia. Por otro lado, en los paises
emergentes la respuesta fiscal alcanzé una
dimensién menor, de tan solo un 4 % del
PIB en gastos adicionales y alivio tributario.
(CEPAL, 2021, p. 15)

En Colombia, como en el resto de América
Latina, la mayor parte de los casos iniciales
de coronavirus vinieron de Espafia y Estados
Unidos; esto no es coincidencia, toda vez que,
son dos de los paises que albergan un mayor
numero de migrantes colombianos y con los
que se mantiene un dinamico flujo de personas.
De hecho, la extensién de la pandemia es, en
parte, consecuencia de la movilidad mundial,
de un modelo de interdependencia global que
en ese momento entrd en cuestionamiento;
era un problema global, pero se enfrentaba
de modo local; por lo tanto, desde que en la
primera semana de marzo se detectd el primer
caso en Colombia, se abrid una discusion
referente a las medidas que debia tomarse y
su radicalidad.

Ademas, la crisis del coronavirus en Colombia
avanzé en medio de undesequilibrio sociopolitico
tras las protestas masivas contra el gobierno
del presidente Ivan Duque, en noviembre y

por COVID-19 en Colombia

diciembre de 2019. A ello se unieron las malas
perspectivas econdmicas para 2020, producto
de la disminucidn en los precios del petrdleo,
la desaceleracién econdmica, la presencia de
una desigualdad estructural y de un malestar
general que revivié las protestas con mayor
fuerza en 2021 y, que generaron un impacto
desproporcionado en algunos sectores sociales
(Idrovo et al., 2020).

De esta manera, la situacion tomo por sorpresa
indistintamente tanto a las grandes ciudades
como a las intermedias y pequefas, obligando
a los gobiernos a emitir medidas de mitigacion
que, como afirman Nifo y Guerrero (2020),
lograron en primera instancia aliviar en parte
la situacion, pero que, en el mediano y largo
plazo, van a requerir revisar la sostenibilidad
financiera de las mismas.

En el departamento de Narifio se presenté el
primer caso positivo el 24 de marzo de 2020
en el municipio de Ipiales. El alcalde de Pasto,
German Chamorro, mediante el Decreto
No. 0189 de marzo de 2020, tomd medidas
extraordinarias, estrictas y urgentes adoptadas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
relacionadas con la contencién del COVID-19,
entre las que se encontraba:

e La suspensidon de todo tipo de eventos con
aforos de 500 personas.

e Ordenar a las diferentes secretarias, que
emitan directrices para adoptar medidas
preventivas e impedir la transmision del
COVID-19.

e Adoptar, como medida de accién transitoria
para prevencion de riesgo de contagio y/o
difusién de la enfermedad, el toque de queda
a partir del 16 al 23 de marzo del afio 2020,
desde las 22:00 horas de cada dia, hasta las
05:00 horas del dia siguiente.

La complejidad de este escenario mostrd lo
sensible de las economias del planeta y, por
supuesto, la impotencia de los gobiernos y
de las empresas para adaptarse a las nuevas
situaciones para afrontar las duras amenazas
del entorno, especialmente, para los gobiernos
de regiones pobres y para las micro, pequefas y
medianas empresas (mipyme), que dejaron en
evidencia sus debilidades (Lozano et al., 2020).
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Dificultades de las empresas causadas por
la pandemia

La coyuntura provocada por la pandemia
tomd por sorpresa al mundo en su conjunto,
generando un panorama complejo que obligd
al desarrollo de la economia en un contexto sin
precedentes en la historia de la humanidad.

En Colombia, la situacidn fue preocupante
cuando el 96 % de las empresas tuvieron una
caida en sus ventas; el 75 % registrd una
disminucion superior al 50 % y el 82 % de las
empresas formales confirmaron que podrian
subsistir solo entre uno y dos meses con sus
propios recursos (Sanchez, 2022).

Debido a la pandemia, la cuarentena y
otras medidas para contenerla, la compra y
venta de mercancias se vio obstaculizada,
golpeando los ingresos, excepto quiza en las
actividades que buscaban proteger la salud
y asegurar la supervivencia, como las de los
médicos, hospitales y farmacéuticas, y la
provision de alimentos. Segun el DANE, la
situacion laboral mas grave se registré en
mayo, cuando la poblacién ocupada se redujo
a 17,3 millones, un 22 % menos que un afo
antes. La pérdida de empleos fue severa
entre marzo y mayo, cuando el desempleo
paso del 12,6 al 21,4 %. (Rodriguez, 2021,
p. 255)

Sin lugar a dudas, la coyuntura de la pandemia
generd un contexto muy complejo para el
desarrollo de las actividades econdmicas de las
empresas en el mundo, pero, con mayor razén,
para las unidades productivas en la ciudad de
Pasto, donde gran parte del universo empresarial
esta integrado por mipyme, vulnerables a
las circunstancias dificiles ocasionadas por la
pandemia, por cuanto presentan caracteristicas
de subsistencia representadas en su bajo
nivel de capital, baja absorcion de tecnologia
y limitada capacidad de respuesta ante las
exigencias del entorno, claro esta, sin querer
desconocer el importante aporte de las mismas
al Producto Interno Bruto (PIB) regional y a
la generacién de empleo e ingresos para un
importante numero de familias en la region.

Las mipyme en el municipio de Pasto tienen
presencia en los tres sectores, particularmente,
enelsectorsecundario, esdecireltransformador,

por COVID-19 en Colombia

que toma la materia prima y, mediante
procedimientos adecuados, la transforma en un
producto terminado, generando valor agregado
en el proceso (Quintero, 2018).

En este orden de ideas, es importante
identificar las dificultades que tuvieron que
enfrentar las mipyme del sector secundario
en Pasto, con el confinamiento preventivo
obligatorio, debido a que, el desarrollo de su
proceso productivo se vio paralizado desde el
suministro de las materias primas, hasta la
suspension de las jornadas laborales que no
podian ser asumidas de forma virtual y que
requerian necesariamente la presencia fisica
de los trabajadores para accionar los equipos,
ejecutar los debidos procesos productivos y
lograr el producto terminado. Asi, entre las
principales dificultades manifestadas por las
empresas, se puede mencionar:

e Problemas de liquidez: el confinamiento
preventivo obligatorio generé dificultad para
mantener un flujo de dinero en efectivo que
garantizara la realizacién de compras de
suministro, de los pagos y el cumplimiento
de las obligaciones de las empresas en el
corto y mediano plazo.

o Dificultades para la adquisicion de
créditos: la situacion de crisis afrontada por
las mipyme dificultd el cumplimiento de las
condiciones para acceder al apalancamiento
financiero como alternativa para sobrevivir
en esta época, imposibilidad para la
realizacidon oportuna de pagos y obligaciones
de las empresas con proveedores, clientes
internos (trabajadores) y clientes externos.

Es por esto que, la financiacion se convirtio
en una medida de respuesta a la emergencia
vivida por el COVID-19 en la mayoria de
paises en el mundo y, por supuesto, en los
paises latinoamericanos en donde segun la
CEPAL (2021), nueve paises de la region como
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México, Panama y Uruguay, hicieron
manifiesta su necesidad de capital para poder
enfrentar la coyuntura, razén por la cual en
los nueve paises analizados hubo medidas de
financiamiento que incluyeron lineas especiales
de crédito y cobertura de garantia publicas.

En el marco de la implementacion de estas
estrategias de financiacion, en términos
generales se puede resaltar dos puntos en
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comun: la flexibilizacién de los requisitos
de acceso y la formulacion de estrategias
diferenciadas, de acuerdo con la realidad
local, con el animo de ampliar la cobertura de
beneficiarios. Sin embargo, se comparte en la
mayoria de los paises, el hecho de que, aunque
las medidas fueron dispuestas a nivel nacional,
ellas estuvieron fuertemente concentradas en
las regiones centro y/o con mayores niveles
de crecimiento econdmico, por lo que se hace
necesario avanzar en politicas mas inclusivas
que lleguen también a las regiones periféricas.

e Obstaculos para el normal desarrollo
de los procesos productivos, registrando
dificultades en el suministro de materias
primas e insumos, asi como también para
el desarrollo normal de los procesos de
produccién, distribucion y/o venta de los
productos terminados.

e Problemas relacionados con el comercio
internacional: el mundo vivié una situacion
de desglobalizacion en donde cada pais se
encerrd en sus fronteras, para tratar de
evitar la expansién del virus y esto provocé
dificultades para importar bienes y servicios
y, por supuesto, para vender los productos
en el mercado mundial.

De hecho, después de muchos afios de auge
de las politicas de internacionalizacion vy
globalizacién en el planeta, inicid un periodo
de retroceso de las interdependencias entre
las naciones en defensa de su soberania,
propiciando el proteccionismo y cierre de
frontera, en donde se presentd una disminucién
en las transacciones comerciales y financieras
en el mundo, que se potencializd con Ila
llegada de la pandemia (Ramirez-Montafiez y
Sarmiento, 2020).

o Dificultades en la conservacion vy
proteccion del empleo: se producen despidos
masivos, quiebras de empresas, suspension de
pagos de salarios y reduccion de salarios y de
jornadas de trabajo y la implementacion de
nuevas formas para desarrollar las actividades
laborales (CEPAL, 2020).

Otro problema fue el de mantener la seguridad
sanitaria de los clientes, proveedores vy
trabajadores, quienes debian entrar a
relacionarse de formas diferentes para que
los individuos y las empresas sobrevivieran.
La grave crisis de la pandemia encontrd, en

por COVID-19 en Colombia

ocasiones la salida, cambiando el modelo
de negocio, sirviendo a un gran numero de
consumidores y entregando mayor valor a sus
clientes, al mismo tiempo que intentaba reducir
los costos.

Es evidente que, esta realidad generd un
conjuntode efectosecondmicosenlasempresas,
pero la dificultad mas sensible se relaciond con
el empleo y, particularmente, con los salarios,
que constituyen uno de los componentes del
ingreso nacional. Es de considerar que, una
parte importante de la poblacién en el mundo
depende Unica y exclusivamente de los salarios
paralasatisfacciondesusnecesidadeshumanas,
toda vez que no posee la propiedad sobre
ninguno de los otros factores de produccion, es
decir, no poseen tierras Y tampoco capital dinero,
ni empresas dependiendo Unicamente de sus
salarios (Salvador-Morens et al., 2021).

Con la crisis provocada por el coronavirus,
casi todos los empleados se vieron afectados
de diversas maneras, al tener que trabajar en
condiciones fuera de lo normal, cambiando sus
turnos de trabajo, los protocolos, los equipos
y teniendo, en la mayoria de los casos, que
adoptar el teletrabajo como modalidad laboral
Unica durante el confinamiento y cierre de
fronteras. Cambiaron también las jornadas de
trabajo, los tipos de contratacién, los salarios
y toda la organizacion de las condiciones de
empleo en general.

Bajo este escenario, el teletrabajo se convirtio
en la estrategia que permitié conservar algunos
empleos e incluso reducir y eliminar algunos
costos indirectos de fabricacién, como, por
ejemplo, los arrendamientos, depreciacion
de activos fijos, pago de servicios publicos,
entre otros. Si bien es cierto, en Ecuador,
algunos paises de Europa y Estados Unidos,
el teletrabajo ya se habia utilizado en casos
especiales, como con mujeres embarazadas,
personas discapacitadas, entre otras, durante
la pandemia esta alternativa se generalizé en el
mercado laboral a nivel mundial (Garcia-Rubio
et al., 2021).

Por esto, si bien el panorama laboral cambio
significativamente, del desempeno de los
trabajadores dependia en gran parte la
reactivacion econdmica del mundo; por lo tanto,
la capacidad de los paises para recuperarse
mas rapidamente de la depresién estuvo en
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manos del comportamiento del mercado de
trabajo, situacion dificil de manejar, porque
la pandemia demostré que, todo aquello que
favorece la salud de la humanidad, perjudica a
la economia vy, viceversa.

Consecuentemente, era necesario generar
condiciones favorables para los trabajadores,
mas aun cuando los salarios eran -y son- la
Unica fuente de sostenimiento de muchos de
ellos y de sus familias, como es el caso de
Pasto; fue importante formular estrategias
para ayudar a los trabajadores a la satisfaccion
en su desempenio laboral, que depende en gran
medida del salario y, si en raras ocasiones es
suficiente, peor aun lo es, en condiciones de
crisis.

Los salarios representan para los empresarios,
un costo de produccidn que, dadas las
circunstancias en las empresas que sobreviven
al COVID-19, se pretendia disminuir con el
animo de hacer frente a la crisis y, como el
empleo es el factor capaz de evitar que una
nacion caiga en una trampa de pobreza, la
politica econdmica del gobierno debia estar
encaminada fundamentalmente hacia el
mercado laboral, procurando la preservacion
de los puestos de trabajo y salarios, sobre
todo en las mipyme, que son mas vulnerables
a la situacion. Estas politicas tenian que estar
acompafnadas del esfuerzo de los empresarios
por incrementar los niveles de inversion para
reducir el desempleo y conservar el poder
adquisitivo de los salarios de sus trabajadores,
situaciones que benefician a la economia en su
conjunto en el mediano plazo (Jiménez-Bandala
et al., 2020).

Asi, muchas empresas quebraron y otras mas
amenazaron con su cierre, situacion complicada
para la economia, porque:

El cierre de empresas destruye el saber
empresarial y el capital fisico localizado,
asi como cadenas productivas completas y
circuitos de flujo de pagos. La imposibilidad
de los agentes econémicos de adaptarse a
los cambios bruscos del entorno tiene efectos
nefastos que en ocasiones se mantienen en
el tiempo, mas alla de la crisis, prolongando
asi sus consecuencias negativas. (CEPAL,
2020, p. 8)

por COVID-19 en Colombia

Medidas adoptadas por el gobierno para
enfrentar el COVID-19

El contexto de la pandemia exigidé de los
gobiernos a nivel mundial, la implementacion
de disposiciones para enfrentar y aliviar, en
parte, la dificil situacion que se presentaba
de facto, pero, que amenazaba con instalarse
en los paises por un periodo de tiempo que
llevaria a una crisis econdmica profunda sino
se actuaba de forma pertinente, motivo por el
cual los gobiernos de la mayor parte de paises
en el mundo, conscientes de la problematica,
emitieron medidas importantes para enfrentar
la critica situacion. Estas disposiciones generales
pueden ser agrupadas en seis categorias, a
saber:

Las relacionadas con Ia
objetivo esencial fue mantener el flujo
de pagos en el corto plazo mediante
la  postergacion de desembolsos vy
renegociaciones. Las relacionadas con los
créditos: con el propdsito de aumentar la
disponibilidad de recursos para préstamos,
fondos para garantias y flexibilizacién de las
condiciones de acceso a ellos. Disposiciones
relacionadas con ayuda directa: a través
de transferencias de fondos (subsidios) o
cancelacién de obligaciones, incluyendo
medidas para trabajadores independientes
formales. Las de apoyo a la produccion:
con el objetivo de fomentar la elaboracién
interna de bienes y servicios esenciales
en la emergencia, incluyendo medidas de
compras publicas. Las relacionadas con
el comercio internacional: para incentivar
las exportaciones. Las relacionadas con la
proteccidon del empleo: con el fin de evitar
despidos masivos; se refieren a subsidios
a salarios y aportes patronales, suspensidn
de salarios y reduccion de jornadas vy
flexibilizacion laboral. (CEPAL, 2020, p. 9)

liquidez: cuyo

Especificamente, en cuanto a las medidas
legales implementadas en Colombia como
consecuencia de la pandemia, se acordé ayudas
para empresas grandes, medianas, pequefasy,
para las personas en general, con el propdsito
de aminorar los efectos socioecondmicos que
trajo consigo esta enfermedad.

Entre las principales disposiciones emitidas
y/o, relacionadas con épocas de excepcion,
se puede mencionar, en primer lugar, aquellas
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estipuladas desde mucho antes de la pandemia,
para la regulacién de la economia colombiana,
como:

e El Articulo 338 de la Constitucién Politica
de Colombia que determina que, en
tiempos de paz, solamente el congreso, las
asambleas departamentales y los concejos
distritales y municipales podran imponer
contribuciones fiscales o parafiscales. La
ley, las ordenanzas y los acuerdos deben
fijar, directamente, los sujetos activos y
pasivos, los hechos y las bases gravables,
y las tarifas de los impuestos; pueden
permitir que las autoridades fijen la tarifa
de las tasas y contribuciones que cobren a
los contribuyentes, como recuperacién de
los costos de los servicios que les presten
o participaciéon en los beneficios que les
proporcionen, pero el sistema y el método
para definir tales cosas y beneficios, y la
forma de hacer su reparto, deben ser fijados
por las mismas ordenanzas. (Constitucidon
Politica de Colombia, 1991)

La constitucion pretendia, por medio de este
articulo, conceder las competencias a las
corporaciones de acuerdo con su jurisdiccidn,
para que pudieran crear los impuestos dentro
de su regién, definiendo de forma clara los
hechos que generan cobro de los mismos y las
tarifas. Para los contribuyentes que deben pagar
los impuestos o tasas que se cree, el congreso
creara las leyes y, su campo de aplicacion sera
todo el territorio nacional, las ordenanzas a
nivel de los departamentos y los acuerdos para
ser aplicados dentro de los municipios. Dicha
disposicion se debe manejar con tacto, pues los
problemas que ocasiona una reforma tributaria
en épocas dificiles como la de pandemia,
genera protestas y paros sucesivos que traen
consecuencias graves en la economia nacional.

Por otra parte, la Ley 550 de 1999 establece
politicas que promueven vy facilitan Ia
reactivacion empresarial y la reestructuracion
de los entes territoriales, para garantizar la
funcion social de las empresas y conseguir el
desarrollo arménico de las regiones, por lo
que, es deber del Estado, promover politicas
que conduzcan a que las empresas, en épocas
dificiles como la que se menciona, logren su
reactivacion y su permanencia en el mercado.
En segundo lugar, se tiene las disposiciones
emitidas durante la pandemia, como:

por COVID-19 en Colombia

e La Resoluciéon 385 del 12 de marzo de
2020, por la cual se emite la declaracion
de la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus

e El Decreto 417 del 17 de marzo de 2020,
en el cual el presidente declara el estado de
emergencia econdmica, social y ecoldgica
en todo el territorio nacional por el término
de 30 dias calendario, contados a partir de
la vigencia del mismo.

En lo sucesivo, el gobierno nacional continda
emitiendo reglamentaciones, prorrogando las
medidas de aislamiento para la proteccién de
la salud de los colombianos, hasta superar la
emergencia sanitaria. Entre estas medidas se
encuentran los decretos 457 del 24 de marzo,
531 del 8 de abril, 536 del 11 de abril y, 637,
todos emitidos durante el afo 2020.

En la Resolucién 666 del 24 de abril de 2020,
junto con el Decreto 536, se determind la
reactivacion progresiva y responsable de
algunos sectores de la economia, teniendo
como prelaciéon, salvaguardar la vida y, en ese
sentido, se iria presentando la restauracion de
la vida productiva.

El gran desafio de los gobiernos a nivel mundial
y, por supuesto del de Colombia, era el de
salvaguardar la vida de los ciudadanos vy, asi
mismo, reactivar la economia, dos aspectos
que, dada la situacion, estaban en contravia,
puesto que aquello que ayudaba a preservar la
vida de las personas, terminaba por afectar la
economia y la dindmica de las empresas.

Por lo tanto, para la reactivacion inicial se
tuvo en cuenta ocho sectores de la industria
manufacturera, que pudieron arrancar con sus
actividades a partir del 27 de abril de modo
gradual y progresivo, teniendo en cuenta
protocolos de bioseguridad para todo el personal
de las empresas, el monitoreo permanente de
sintomas vy, se dejdé bajo la responsabilidad de
los alcaldes, el garantizar el cumplimiento de los
protocolos y aforos. Los sectores beneficiados
en ese momento fueron los siguientes:

Fabricacion de productos textiles.

Confeccién de prendas de vestir.

Productos de cuero.

Transformacion de madera.
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e Fabricacion de papel, cartén y productos
derivados de los mismos.

e Fabricacion de sustancias

quimicos.

y productos

e Fabricacion de productos elaborados de
metal.

e Fabricacion de aparatos y equipos eléctricos.

El 06 de mayo de 2020, el gobierno nacional
anuncié una nueva emergencia econdmica en
el pais, para poder responder a los efectos
derivados del COVID-19; por ende y, con miras
a mantener y/o recuperar el sector econémico
en el pais, implementd programas y proyectos,
entre los que se menciona el Programa de Apoyo
al Empleo Formal (PAEF), que buscd dar un
subsidio mensual a empresarios formales para
pagar la nédmina, en un 40 % del salario minimo
por trabajador. Esto deberia beneficiar, en
ultimas, a los obreros y empleados particulares
(Gémez, 2020).

De la misma forma, el programa ‘Ingreso
Solidario’ se constituyd en un mecanismo
para entregar “una transferencia monetaria en
favor de los hogares en situacién de pobreza
y vulnerabilidad, que no sean beneficiarios de
programas sociales del Estado” (Farne et al.,
2017, p. 101).

Para los trabajadores del sector privado que
devengan un salario minimo mensual legal
vigente, el 27 de mayo de 2020 el gobierno
dio un aporte que hizo parte de la prima
correspondiente al mes de junio de 2020.
Asimismo, se aplicé aempleados condificultades
financieras que hubieran disminuido hasta el
20 % de sus ingresos. También, se anuncid
gue el auxilio para cancelar la prima de junio se
ampliaria a trabajadores con salarios minimos
de, hasta un millén.

Con la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020
se pretendid impulsar el emprendimiento
en Colombia; su finalidad es, determinar un
marco regulatorio para el emprendimiento,
crecimiento, consolidacién y sostenibilidad de
las empresas, con el propodsito de incrementar
el bienestar social y generar equidad.

Todas estas medidas constituyeron un primer
alivio para la dificil situacién, pero igualmente,
es importante mencionar algunas disposiciones
de orden fiscal que atafien a las empresas,

por COVID-19 en Colombia

en las que estan incluidas las Instituciones
Prestadoras de Servicios (IPS), puesto que
también pertenecen al sector privado; entre
esas medidas se tuvo:

e El Decreto 435 de 2020, de modificacion de
plazos para la presentacion y el pago de las
declaraciones tributarias.

e El Decreto 520 de 2020, que amplio el
plazo para declarar y pagar las cuotas del
impuesto de renta del afio gravable 2019,
quedando de la siguiente manera:

- Grandes contribuyentes, el pago de la
segunda cuota desde el 21 de abril hasta
el 05 de mayo vy, el pago de la tercera cuota
y presentacion de la declaracion, desde el
09 de junio hasta el 24 dejunio.

- Personas juridicas, el pago de la primera
cuota desde el 21 de abril hasta el 05 de
mayo Yy, el pago de la segunda cuota y
presentacion de la declaracién, desde el
01 de junio hasta el 01 de julio.

e El Decreto 655 del 13 de mayo de 2020,
que permiti6 un plazo especial para la
presentacion y el pago de la declaracién de
impuesto de renta del afio gravable 2019 de
las mipyme clasificadas de acuerdo con el
Decreto 1074 de 2015. Este plazo contempld
desde el 09 de noviembre hasta el 07 de
diciembre de 2020.

Esta modificacién de plazos (Resolucién 27 del
5 de marzo de 2020) dio un respiro de caja
a las grandes empresas, posponiendo el pago
de sus impuestos por cerca de un mes; a las
mipyme se les otorgd un plazo por el término
de seis meses, brindandoles un apalancamiento
de liquidez, supliendo, en parte, la falta
de percepcion de ingresos para cubrir los
costos fijos por la paradlisis de la economia.
La resolucién facilitd el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias, puesto que la
presentacion de la declaracion se trasladé a la
ultima fecha de pago y no como normalmente
se realiza, al inicio del pago de las cuotas.
Adicional a ello, con la Resolucion 46 del 7 de
mayo de 2020 también se amplid el plazo para
presentar la informacion exdgena, quedo de la
siguiente forma: -los grandes contribuyentes,
desde el 09 de junio hasta el 24 de junio vy, las
personas juridicas, desde el 01 de junio hasta
el 01 de julio. Estas medidas fueron expedidas
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con el propdsito de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, dado que es bastante
dispendiosa la preparacion de la informacion, considerando que, con las disposiciones sanitarias,
se obliga a realizar este trabajo en casa.

e El Decreto 492 de 2020, por el cual se establece medidas para el fortalecimiento del Fondo
Nacional de Garantias y se dicta disposiciones en materia de recursos en el marco de la emergencia
econdmica, social y ecoldgica.

e Las resoluciones 22 del 18 de marzo, 30 del 29 de marzo y 31 del 03 de abril de 2020, en las
cuales se suspende los términos de las actuaciones administrativas y jurisdiccionales en sede
administrativa durante la vigencia de la emergencia sanitaria, inicialmente declarada hasta el 31
de mayo de 2020, segun la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 del Minsalud y, prorrogada
hasta el 31 de agosto de 2020 con la Resolucion 844 del 26 de mayo de 2020.

Esta suspension hace alusién a los términos de caducidad, prescripcion o firmeza contemplados
en la legislacion tributaria. Cabe resaltar que, esta suspensién de términos no aplicé para el
cumplimiento de las obligaciones de presentar y pagar las declaraciones tributarias, los procesos
de devoluciones, compensaciones, facilidades de pago, entre otros. Estas disposiciones buscaron
extender el tiempo y asegurar el debido proceso en el curso de las investigaciones y los procesos
fiscales ejecutados por la DIAN.

e El Decreto 688 del 22 de mayo de 2020, que brinda la posibilidad de pagos abreviados, en el
que se propone las facilidades de pago sobre los impuestos adeudados de las declaraciones
presentadas en el periodo comprendido entre el 01 de abril de 2020 y el 31 de julio de 2020,
las cuales podian ser diferidas hasta en doce cuotas mensuales sin necesidad de garantia real y,
serian estudiadas y aprobadas en un término no superior a 15 dias; estas facilidades podian ser
solicitadas hasta el 06 de agosto de 2020.

Esta medida perseguia financiar tanto el pago de los impuestos que, por falta de liquidez y por
culpa de la pandemia habia estancado la economia, como, fomentar la cultura del cumplimiento y
el pago de los tributos, a pesar de las dificultades econdmicas. Otro alivio con este decreto fue la
reduccién de la tasa de interés moratorio sobre los impuestos adeudados, disminuyendo la tasa de
interés de usura a la tasa de interés bancario corriente para crédito de consumo ordinario, hasta el
30 de noviembre de 2020.

e El Decreto 682 de 2020 fue una medida que causd bastante impacto tanto para las empresas como
para los consumidores, debido a la exencidn del IVA contemplada en esta medida, con el fin de dar un
impulso a la reactivacién econdmica, de forma tal que, inicialmente, se fijé tres fechas sin IVA, para
bienes especificos, contemplados en la Tabla 1.

Tabla 1

Bienes cubiertos por exencion de IVA

Bien Valor maximo por unidad

Vestuario Menor o igual a 20 UVT sin IVA ($ 712.140)
Complemento vestuario Menor o igual a 20 UVT sin IVA ($ 712.140)
Electrodomésticos Menor o igual a 80 UVT sin IVA ($2.848.560)
Elementos deportivos Menor o igual a 80 UVT sin IVA ($2.848.560)
Juguetes y juegos Menor o igual a 10 UVT sin IVA ($ 356.070)
Utiles escolares Menor o igual a 5 UVT sin IVA ($ 178.035)
Bienes e insumos sector agropecuario Menor o igual a 80 UVT sin IVA ($2.848.560)

UVT 2020: $35.607

Fuente: elaboracién a partir del Decreto 682 del 21 de mayo de 2020.
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De la misma forma, otra disposicién importante para los arrendatarios respecto al IVA, contemplada
en el mismo Decreto 682 de 2020, consistié en disminuir la carga tributaria de las empresas mas
afectadas por las medidas sanitarias, por lo cual se excluyé del IVA, hasta el 31 de julio de 2020,
el arrendamiento de los locales comerciales que hayan cerrado al publico total o parcialmente por
mas de dos semanas. Este alivio fue significativo, teniendo en cuenta que fueron varios los meses
que los arrendatarios debian pagar estos canones sin poder abrir sus locales y, por lo tanto, sin
recibir ingresos debido a las restricciones tomadas por efecto de la pandemia.

e El Decreto 560 del 15 de abril de 2020: se aclara que no se practicara retencion en la fuente a
titulo de impuesto sobre la renta hasta el 31 de diciembre de 2020, para las empresas admitidas
en procesos de reorganizacion empresarial o que estén ejecutando acuerdos de reorganizacion
celebrados conforme a la Ley de Insolvencia (Ley 1116, 2006). Esta medida, si bien no era una
disminucion del impuesto de renta, al menos permitié tener un flujo de efectivo en las empresas,
impidiendo la inmovilizacidon de dineros por efecto de la retencion en la fuente al vendedor.

e El Decreto 530 del 08 de abril de 2020, que excluye del IVA en la transferencia a titulo gratuito
(donacidén) para los bienes destinados a la atencién de las causas de la emergencia sanitaria y
econdmica generada por el COVID-19, segun el cual, son:

- Bienes para consumo humano o animal.
- Vestuario.

- Materiales de construccion.

- Dispositivos médicos.

- Elementos de aseo.

- Medicamentos para uso humano o veterinario.

Aunado a ello, se disminuye a la tarifa del 0 % el impuesto nacional al consumo (INC) en el
servicio de expendio de comidas y bebidas, hasta el 31 de diciembre de 2020, alivianando la carga
tributaria en estos sectores, bastante afectados por las medidas de confinamiento.

e El Decreto 568 del 15 de abril de 2020, mediante el cual se cred el impuesto solidario, con el
propdsito de obtener ingresos para el Estado, que compensasen la disminuciéon del recaudo
originado por las distintas medidas tomadas para aliviar la carga tributaria de los sectores
econdmicos mayormente golpeados por las medidas sanitarias adoptadas por el efecto del
COVID-19 y cubrir el gasto publico social que se requiere para atender a la poblacion vulnerable.

La base gravable del impuesto fueron los pagos o abonos en cuentas superiores a diez millones
de pesos ($10.000.000), realizados a los prestadores de servicios al Estado, servidores publicos y
beneficiarios de mega pensiones, que no pertenezcan al sector salud y la fuerza publica; la tarifa
seria escalonada del 15 al 20 %, segun el valor del pago o abono en cuenta realizado.

De esta manera, el gobierno decidia enfrentar con la politica fiscal, la dificil situacién, pero,
también, la autoridad monetaria de cada pais, en nuestro caso el Banco de la Republica, debia
acompafar la recuperacién econdmica con un nivel de liquidez adecuado que permitiera sostener
la fluidez monetaria de las empresas y la recuperacién de la demanda global, sin causar presiones
inflacionarias.

Dado que los instrumentos de politica debian ser orientados hacia los sectores mas vulnerables,
gue son también los que concentran mayor cantidad de empleos, se volvia indispensable el apoyo a
través de lineas de créditos blandos, reformas tributarias adecuadas y graduales que permitieran una
politica fiscal y monetaria acorde con la recuperacion econdmica. Si se observa el comportamiento
de la economia colombiana a mediados de 2020, el desempleo presenté su situacién mas critica,
donde la poblacién ocupada se redujo a 17.3 millones, pasando la tasa de desempleo del 12,6 %
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al 21,4 %; ademas, debido al confinamiento,
muchos colombianos dejaron de buscar empleo,
incrementando la poblacion econdmicamente
inactiva y agravando aun mas el panorama
del mercado laboral (Rodriguez, 2021). Estas
razones conllevaron que el gobierno emitiera
disposiciones para favorecer el mercado
laboral; entre ellas, cabe mencionar:

e El Decreto 488 del 27 de marzo de 2020 que
tiene por objeto, promover la conservacién
del empleo y brindar alternativas a
trabajadores y empleadores dentro de la
emergencia econdmica, social y ecoldgica
declarada por el gobierno, con miras a
facilitar los procedimientos para que los
trabajadores pudieran realizar el retiro de
sus cesantias y cubrir, de alguna forma, la
reduccién de sus ingresos, conceder periodo
de vacaciones para algunos mientras se
superaba la emergencia sanitaria vy, los
beneficios relacionados con la proteccién al
cesante.

e El Decreto 558 del 15 de abril de 2020
también representd un alivio temporal para
los pensionados, al disminuirles por un
periodo de tiempo la cotizacion al Sistema
General de Pensiones, para brindar mayor
liqguidez a empleados y empleadores
dependientes e independientes. Se pretendia
que, al disponer de mayor dinero en efectivo
a través de esta reduccién, se protegiera el
consumo de las familias de los pensionados
y la inversién de las empresas empleadoras
de este grupo poblacional.

e El Decreto 582 del 16 de abril de 2020,
con el cual se implementd medidas para
proteger los derechos de los pensionados
y los beneficiarios del Servicio Social
Complementario de Beneficios Econdmicos
Periddicos (BEPS) vy Dbeneficiarios del
Programa de Subsidio al Aporte a Pension,
todas estas reglamentaciones orientadas a
uno de los segmentos poblacionales mas
afectados durante la emergencia sanitaria.

Para los servidores del Instituto Nacional de
Salud se autorizé el reconocimiento del pago de
horas extras, dominicales y festivos, a través del
Decreto 611 del 30 de abril de 2020, con el fin
de incentivar su labor durante la dificil situacion
por la que se atravesaba; el reconocimiento
mejoraria la prestacion del servicio para la
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sociedad y la situacién econdmica de las familias
de los prestadores de este servicio.

De la misma manera, es importante mencionar
el Decreto 639 del 08 de mayo de 2020 por el
que se crea el Programa de Apoyo al Empleo
Formal, como un programa social del Estado
que otorga al beneficiario un aporte monetario
mensual para apoyar y proteger el empleo
formal en el pais durante la pandemia.

Aunado a todas esta medidas, se espera que
el gobierno, en el mediano plazo, legisle sobre
los procesos de transformaciéon en el mercado
laboral, dando cabida a jornadas de trabajo
flexibles, diferentes tipos de contratacion,
estabilidad laboral, aceleracién del teletrabajo y
digitalizacion, para no llegar a la precarizacion
del empleo, como se vive en la actualidad, en
donde el trabajador ha tenido que correr con los
gastos de conexion, energia eléctrica, equipos
de cdmputo, combinando de forma preocupante
sus espacios personales y familiares.

Asi y, aunque las malas condiciones de empleo
en la mayoria de paises sea un problema de tipo
estructural, el mejoramiento de sus condiciones
y la disminucidon de la informalidad, vuelve a
las economias menos vulnerables, a eventos
inesperados como la pandemia (Jiménez-Bandala
et al., 2020). Sin embargo, la responsabilidad
de la reactivacién econdmica no recae solo en
el gobierno, sino que debe ser compartida con
las empresas porque, la coyuntura reclama
el aumento sostenido de la productividad, el
encadenamiento productivo, la generacion vy, la
difusién de innovaciones que redunden en una
diversificacion de la estructura productiva, que
garanticen un proceso continuo y estable de
crecimiento econdémico (CEPAL, 2020).

Se pudo evidenciar que, si bien es cierto,
el gobierno respondid con pertinencia
reglamentando disposiciones de todo tipo
para enfrentar la pandemia, estas resultaron
insuficientes, dada la gravedad de la situacion
provocada por la pandemia del COVID-19y, sia
esto le son agregadas las dificultades que tienen
algunas empresas para acceder a auxilios,
plazos y ayudas en general, esto se convierte
en una situacion todavia mas compleja, a partir
de cuyo marco legal es menester determinar, a
través de procesos investigativos, la eficacia en
la implementacion de estas medidas de alivio.
Esta problematica se vuelve ain masinteresante
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cuando se piensa en la sostenibilidad de todas
estas disposiciones en el tiempo, que garanticen
una linea progresiva de recuperacidon de las
empresas base de toda economia. Igualmente,
es inquietante pensar en la forma como el
gobierno colombiano generara los ingresos
fiscales que se requiere para compensar el
elevado gasto publico, sin ahogar a la sociedad
con impuestos que terminen atenuando auln
mas el ritmo de crecimiento o, con mayor
endeudamiento publico que incremente la
dependencia econdmica y politica del pais con
sus acreedores.

Iniciativas empresariales para enfrentar
la pandemia

Sin lugar a dudas, el COVID-19 ha afectado a la
economia real en todos los paises del mundo,
impactando la demanda y la oferta agregada,
los mercados financieros, el comercio y el
turismo, como consecuencia de la imposicion
de restricciones en todo el mundo, por lo que
es urgente la coordinacién y solidaridad entre
todos los Estados para proponer medidas
econdmicas que disminuyan el impacto de la
crisis y continden fomentando el crecimiento
de los sectores, los cuales fueron beneficiados,
como el caso de los servicios derivados de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion
(Cifuentes-Faura, 2020).

Por lo tanto, la recuperacidon econdmica después
del confinamiento preventivo obligatorio
causado por esta pandemia va a requerir del
esfuerzo mancomunado del gobierno, el sector
empresarial y la sociedad civil, para retornar
a niveles de inversion que garanticen el
mejoramiento del empleo y de los ingresos de
la colectividad.

El gobierno ha cumplido su papel con la
implementacion de politicas econdmicas
pertinentes para enfrentar la coyuntura de la
crisis; los ciudadanos, por su parte, participan
con el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad en sus casas y lugares de trabajo
y con la adecuacién a la nueva normalidad en
los diferentes ambientes, incluido el laboral.

No obstante, se requiere que las empresas,
dentro de su planeacidén estratégica, adopten
medidas para enfrentar situaciones de crisis,
como la que se origind por la pandemia, que
ayuden al sostenimiento financiero de las
mismas y permitan garantizar su permanencia
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en el mercado. Dentro de estas estrategias
es vital considerar el mercadeo, optimizando
el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion que tuvieron un marcado auge
durante la pandemia (Medina et al., 2020).

Del lado de las empresas, aparecen iniciativas
que, en principio, estan concentradas en
brindar soluciones a los problemas asociados
a la crisis sanitaria, para lograr reinventarse
y permanecer activas con su estructura
productiva. En este sentido, es pertinente
mencionar los emprendimientos adelantados
por organizaciones como la CEPAL (2020),
que se convirtieron en ejemplos de creatividad
durante la crisis:

e Las empresas de fabricacién de bebidas
alcohdlicas, ingenios azucareros y
alcoholeros, fabricacion de cosméticos,
pinturas, productos de limpieza, industria
frigorifica y laboratorios universitarios
que, debido a la baja produccidon de sus
productos tradicionales, se orientaron hacia
la produccién de alcohol en gel.

e La industria textil, la fabricacion de papel y
carton acomodaron sus procesos productivos
hacia la fabricacién de mascarillas, prendas
de vestir con materiales antifluidos.

e La industria automotriz, de fabricacion de
electrodomésticos, industria del plastico,
impresion 3D en centros tecnoldgicos y
universidades, fabricantes de maquinaria
y equipo, se redireccionaron hacia la
produccién de equipos de proteccidén para
profesionales de la salud, como mascaras y
escudos.

e Las aerolineas, empresas de autobuses,
empresas tabacaleras, industria automotriz,
industria cervecera, pusieron a disposicion
del gobierno su flota de distribucién y su
experiencia para la logistica, distribucién y
transporte de alimentos y otros productos de
primera necesidad.

e Construccion, industria metalmecanica,
metallurgica, industria hotelera, mineria,
industria automotriz, hacia la fabricacién de
estructuras e infraestructura hospitalaria.

En este escenario, todas las empresas tuvieron
que acomodarse rapidamente a los cambios
suscitados durante el confinamiento, siendo
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una de las principales estrategias adoptadas,
el E-commerce; es decir, la compra o venta de
bienes y servicios entre empresas, hogares,
individuos, gobiernos y otras organizaciones
publicas y privadas a través de redes mediadas
por computador, lo que permitié que la mayoria
pudiera abastecerse y distribuir los bienes y
servicios necesarios, sin requerir de los canales
fisicos (Rojas, 2021).

Sin lugar a dudas, todo este contexto de
la pandemia ha suscitado cambios en las
expectativas de las empresas, quienes para
supervivir y crecer deberan darle importancia a
la gestién del cambio a través de la adaptabilidad
y la innovacion, para poder obtener utilidades
financieras a largo plazo que solo son posibles
a través de aceptar y asumir los costos sociales
y ambientales; esto es, las empresas deben
asumir su Responsabilidad Social Corporativa.
Esta debe ser una estrategia que incluya:

e Las consecuencias sociales de las acciones
de las empresas.

e Las consecuencias ambientales o ecoldgicas
que se desprenden del desarrollo de sus
procesos productivos.

e El beneficio econdmico, proceso a largo
plazo, continuo e integral, que se presenta
como un desafio que necesita de una gestién
integral interna (Zanini y Marinelli, 2020).

Zanini y Marinelli (2020) expresan que, la
tarea es dificil de enfrentar en momentos de
crisis, pero hay multiples razones para llevarla
a la practica ya que, hoy por hoy, se evalla a
las organizaciones con algo mas que por sus
resultados financieros, teniendo en cuenta las
capacidades intelectuales y la responsabilidad
social de la organizacion, considerando como
parte de los valores de la entidad, la gestion de
los recursos humanos, el entorno de trabajo, la
motivacion del personal, la comunicacion y todo
un papel mas activo en la sociedad. De hecho
-sostienen los autores-, la pandemia les exigid
a las empresas y les seguira requiriendo, no
solo sobreponerse a las pérdidas econdmicas y
resistir a las limitaciones operativas de suplir al
personal enfermo, sino también, evitar trasladar
el costo de la crisis a su publico de interés; es
decir, a todas las personas u organizaciones que
se relacionan con las actividades y decisiones de
una empresa, como: empleados, proveedores,
clientes, gobierno, entre otros.

por COVID-19 en Colombia

Finalmente, es importante mencionar un pilar
fundamental que representa la responsabilidad
social empresarial (RSE), que busca el bienestar
de las empresas, clientes y empleados, a
través de estrategias que permitan producir
mas, con menos esfuerzo, que es lo que la
economia requiere en la actualidad, mejorando
las condiciones del talento humano para
favorecer la capacidad de reaccion de las
empresas frente a las coyunturas externas,
permitiendo conservar su competitividad, el
bienestar laboral de los empleados e incidir en
la reduccion de las tasas de desempleo. Para el
logro de estos propodsitos, se debe armonizar la
triada empresa, Estado y sociedad (Fajardo y
Maranta, 2020).

Conclusiones

La economia en su evolucion pasa por diferentes
etapas o ciclos econdmicos que, en ocasiones
se presentan de forma repentina y obligan
a la adaptaciéon de las empresas al nuevo
contexto generado. La crisis ocasionada por
el COVID-19 fue una problematica que surgié
y, el mundo en general, no estaba preparado
para afrontarla y mucho menos, regiones como
el municipio de Pasto, que tiene una dindmica
econdémica muy particular caracterizada por la
fuerte presencia de las mipyme. Esta situacién
llevd a la economia, inevitablemente, a una
situacion de crisis impactando en todos los
aspectos, politico, econémico, juridico, social
y empresarial, afectando de forma relevante a
las empresas a nivel mundial y, en este caso
especifico, a la empresa de Pasto.

De esta manera, la pandemia COVID-19 trajo
consigo, infinidad de problemas de salud,
econémicos, politicos, sociales y tributarios,
por lo cual, tanto el gobierno como la sociedad
en general, se vieron abocados a buscar
alternativas de solucién para minimizar
el problema de cada quien, acorde a sus
capacidades y obligaciones.

Las mipyme del sector secundario en Pasto
enfrentaron multiples situaciones problémicas
con el confinamiento preventivo obligatorio,
por las dificultades en el suministro de las
materias primas, la suspensién de las jornadas
laborales, problemas de liquidez, dificultades
para la adquisicidon de créditos, obstaculos para
el normal desarrollo de los procesos productivos
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y, problemas relacionados con el comercio
internacional.

En Colombia, como consecuencia de la
pandemia, se dispuso varias ayudas para
empresas grandes, medianas, pequenas y para
las personas en general, para aminorar en parte
los efectos sociales y, sobre todo econdmicos,
gue trajo consigo esta enfermedad. Entre las
medidas se puede mencionar las de indole
tributario en elimpuesto derenta, IVA, impuesto
al consumo, retencién en la fuente, asi como
disposiciones relacionadas con la ampliacion de
tiempos para la declaracion y pago, con el fin
de alivianar la carga tributaria.

Por supuesto, es deber del Estado colombiano
proteger la vida de las personas y la economia
de la regién, dos aspectos que, dada la situacion
actual estan en contravia, debido a que aquello
gue ayuda a preservar la vida de las personas,
termina por afectar la economia y la dindmica
de las empresas.

A pesar de todas las ayudas dadas por el
gobierno, estas no son suficientes para
garantizar el sostenimiento y la reactivacion
de la economia en un largo plazo; de ahi la
importancia de un esfuerzo mancomunado
entre gobierno, empresa, academia y sociedad
civil, para generar un proceso de crecimiento
continuo, sostenible y sustentable.

Por otra parte, las empresas dentro de su
planeacién estratégica, deben adoptar medidas
para enfrentar situaciones de crisis, como la
que se origind por la pandemia del COVID-19,
gue ayuden al sostenimiento financiero de las
mismas y permitan garantizar su permanencia
en el mercado. Dentro de estas estrategias
es vital considerar el marquetin, optimizando
el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, que tuvieron un marcado auge
durante la pandemia.

Para finalizar, es menester reconocer que la crisis
implica también una oportunidad, en el caso de
los empleados, de capacitarse en huevas formas
de produccion y comercializacién, impulsando
la creatividad y acudiendo al trabajo en equipo;
y para las empresas, de generar la posibilidad
de reinventarse, explorar nuevos mercados,
buscar nuevos clientes, a la vez que mantener
a los actuales y, mejorar la relacion con la
comunidad.

por COVID-19 en Colombia
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