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Resumen

El presente articulo resalta la importancia de la informatica en la actualidad y sus
tendencias en la sociedad de la informacién, haciendo énfasis en una tendencia
que esta tomando fuerza dentro de las organizaciones e instituciones en general:
el ‘business intelligence’, que consiste en analizar datos para convertirlos en
informacién y conocimiento que apoye la toma de decisiones efectivas, para
luego desarrollar una solucion en linea orientada a la incorporacion de elementos
de inteligencia de negocios y analisis de datos que contribuyan a las decisiones
estratégicas y gerenciales en las visitas turisticas en areas naturales de Ecuador
durante los afios 2019, 2020 y 2021 periodo COVID o POST COVID. En tal
sentido, se utilizé inicialmente una data publica que se obtuvo desde la pagina
web del Ministerio de Turismo, la cual se adapté a las caracteristicas del objeto
de investigacion; posteriormente, se disefid el proceso ETL para, finalmente,
mediante la herramienta Tableau Public, realizar la implementacién del tablero
de control para la creacion del dashboard, que son reportes inteligentes e
interactivos para dar lectura a los datos, generar conocimiento y contribuir a la
posterior toma de decisiones por parte de las empresa o instituciones publicas o
privadas que se dedican al sector del turismo, seguin corresponda. La aplicacién
de estos elementos mostré que la solucion de Business Intelligence permitio
dar soporte a la informaciéon de visitas anuales, representar comparativos entre
areas naturales, seguimiento por provincias y clasificaciones por porcentaje.

Palabras clave: inteligencia de negocios; big data; areas naturales; tableau;

dashboard.
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‘Business intelligence’

applied to tourist visits to natural
areas of Ecuador during 2019,
2020, and 2021

Abstract

This article highlights the importance of computing today and its trends in
the information society, emphasizing a trend that is gaining strength within
organizations and institutions in general: ‘business intelligence’, which
consists of analyzing data to convert it into information and knowledge that
supports effective decision-making, to later develop an online solution aimed
at incorporating elements of business intelligence and data analysis that
contribute to strategic and managerial decisions in tourist visits in areas natives
of Ecuador during the years 2019, 2020 and 2021 COVID or post-COVID period.
In this sense, public data obtained from the website of the Ministry of Tourism
was initially used, which was adapted to the characteristics of the object of
investigation. Subsequently, the ETL process was designhed to, finally, through
the Tableau Public tool, carry out the implementation of the control panel for
the creation of the dashboard, which are intelligent and interactive reports to
read the data, generate knowledge and contribute to the subsequent decision-
making by companies or public or private institutions dedicated to the tourism
sector, as appropriate. The application of these elements showed that the
‘Business Intelligence’ solution allowed to support the information on annual
visits, represent comparisons between natural areas, monitoring by provinces,
and classifications by percentage.

Keywords: business intelligence; big data; natural areas; tableau; dashboard.

‘Business intelligence’ aplicado a
visitas turisticas em areas naturais
do Equador durante os anos 2019,

2020 e 2021

Resumo

Este artigo destaca a importancia da computacao hoje e suas tendéncias na
sociedade da informacdo, enfatizando uma tendéncia que vem ganhando forca
dentro das organizagOes e instituicoes em geral: ‘business intelligence’, que
consiste em analisar dados para converté-los em informacao e conhecimento que
suporte tomada de decisao, para posteriormente desenvolver uma solugdao online
destinada a incorporar elementos de inteligéncia de negdcios e analise de dados
gue contribuam para decisdes estratégicas e gerenciais em visitas turisticas em
areas nativas do Equador durante os anos 2019, 2020 e 2021 COVID ou periodo
pos-COVID. Nesse sentido, inicialmente foram utilizados dados publicos obtidos
do site do Ministério do Turismo, que foi adaptado as caracteristicas do objeto
de investigacdo. Posteriormente, o processo de ETL foi desenhado para, por fim,
por meio da ferramenta Tableau Public, realizar a implementagdao do painel de
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controle para criagcdo do dashboard, que sao relatérios inteligentes e interativos
para ler os dados, gerar conhecimento e contribuir para o posterior tomada de
decisdo por empresas ou instituicdes publicas ou privadas dedicadas ao setor de
turismo, conforme o caso. A aplicagdao destes elementos mostrou que a solugao
de ‘Business Intelligence’ permitiu apoiar a informacao das visitaszave: business
intelligence; big data; areas naturais; tableau; dashboard.

Palavras-chave: business intelligence; big data; areas naturais; tableau;

dashboard.

1. Introduccion

Estamos transitando un momento de la historia
en donde las tecnologias de la informacién y los
datos que estas generan, procesan, almacenan
y transmiten, son los grandes protagonistas.
Su incorporacién masiva viene promoviendo
cambios profundos y rapidos en la sociedad,
en sus formas de trabajar, relacionarse,
divertirse, producir, consumir, aprender v,
generar conocimiento. Se produce, por lo
tanto, nuevas dindmicas sociales, politicas,
culturales, econdmicas y de apropiacion del
conocimiento (Chinkes y Julien, 2019).

En el contexto de la realidad empresarial a
nivel mundial, la utilizacién de las tecnologias
de la informacién se ha convertido es una
estrategia de gran impacto, constituyendo un
factor fundamental para lograr los objetivos
establecidos.

La creciente necesidad por el aprovechamiento
de los datos y la informacidn organizativa, unida
a la paulatina disponibilidad de nuevos datos,
deja un terreno abonado para alternativas
como la ‘Inteligencia de Negocios’, que se
fundamenta en el anadlisis de datos.

La revista de la pagina web del Ministerio de
Turismo de Ecuador (2022) decide exponer
algunas cifras respecto al uso de analitica de
datos en diferentes sectores de la actividad
empresarial. En turismo, por ejemplo, reduce
los costes entre un 5-20 % de la facturacion;
en la industria, supone mejoras de hasta un
40 %; en Logistica y transportes, el 43 % de
los expertos de este sector cree que serd la
principal via de cambio; en retail (conocido
como ‘venta al detalle’ o ‘comercio minorista’),
durante los préoximos tres afios, mas de tres
cuartos piensan invertir en soluciones basadas
en analisis de datos.

La informatica es una rama de la ciencia que se
encarga del estudio y tratamiento automatico
de la informacion, con el fin de almacenar,
procesar y transmitir informacién y datos en
formato digital, para ayudar a la toma adecuada
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de decisiones. La importancia que presta la ha
llevado a tener relacion directa con otras areas
de conocimiento, como medicina, arquitectura,
arqueologia, educacion, cultura, turismo, entre
otras.

La informacion va tomando cada vez mas
relevancia, como activo para las empresas
e instituciones, ya sean publicas o privadas;
pero, esta no se obtiene ya ‘elaborada’,
sino que se la consigue en forma de datos,
los cuales deben ser registrados mediante
sistemas transaccionales u hojas de calculo
y, posteriormente, analizados, para poder
obtener informacion util para la empresa o
institucion (Vargas, 2016).

En este sentido, estos conceptos representan
un papel muy importante en la sociedad de
la informacion, permitiendo la transferencia
e intercambio, creando y surgiendo con ello
nuevas tendencias como: comercio electronico,
banca virtual, gestién electrénica, computacién
en la nube, big data, business intelligence (BI),
data analytics, inteligencia artificial, tecnologias
verdes, educacion en linea, videoconferencias
y teletrabajo.

Una de las tendencias o conceptos que esta
tomando fuerza en la era de la trasformacion
digital y que es sinénimo de reinvencion
dentro de las empresas, organizaciones e
instituciones en general, es el BI. Para mejorar
los resultados en el entorno empresarial, la
toma de decisiones puede ser considerada
una de las etapas mas esenciales en el
proceso de negocio. En tal sentido, Padilla
et al. (2017) afirman que, la mayoria de las
fuentes de informacién estan digitalizadas.
Redes sociales, paginas web, smartphones,
dispositivos telematicos, entre otros, son los
responsables de nutrir grandes sistemas de
informacion. El cambio es constante, asi como
lo es la demanda de informacidn; por un lado,
los individuos necesitan saber mas; de ahi su
urgencia por estar conectados; y, por otro,
las organizaciones necesitan sacar ventaja
de la informacién disponible, lo cual supone
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descubrir aspectos -hasta ahora desconocidos-
vinculados con el comportamiento de sus
clientes, socios, riesgos, costes y operaciones,
asi como de la sociedad en general.

En esta era digital y de un cambiante entorno
econdmico, es deber de las empresas
indagar en los gustos de los clientes, realizar
investigaciones de mercados y saber las
actuaciones de la competencia, con el objetivo
principal de lanzar productos y servicios que
generen mayores ingresos. En otras palabras,
la informacion cada dia es mas relevante para
las compafiias respecto a la toma de decisiones.
Las organizaciones no solo necesitan recopilar
datos, sino buscar la forma adecuada de
analizarlos para concebir actuaciones diarias
fundamentadas en estadisticas y tendencias.
Sin embargo, las compaiias actualmente
carecen de capacidad para utilizar Big Data y
BI (Ortiz et al., 2016).

Se puede decir entonces que, el BI en la
actualidad, esta revolucionando los negocios
y empresas en todas las areas o sectores,
por cuanto proporciona la habilidad de
convertir gran cantidad de datos (Bid Data) en
informacidén y, esta misma en conocimiento, con
el fin de conseguir un analisis desde multiples
perspectivas, auxiliando asi el proceso decisivo
y permitiendo como consecuencia, mejorar los
resultados de la organizacién.

Una de las areas de aplicacion de la inteligencia
de negocios se da en el ambito turistico, pues
es posible proyectar datos a futuro, teniendo
en cuenta registros estadisticos de afos
anteriores en cuanto a cantidad de turistas,
preferencias con respecto a los tipos de
turismo, potencialidades de zonas turisticas,
entre otros, de modo que se pueda analizar
tendencias y establecer estrategias para su
crecimiento responsable.

El surgimiento de nuevas tecnologias ha
servido “como un referente para el desarrollo
tecnoldégico en diferentes areas como la
agricultura, ganaderia, hidrografia, turismo,
topografia” (Ulloa et al., 2017, p. 15). Es,
precisamente en el sector turistico, en donde
son de gran utilidad, ya que permiten tener
un conocimiento amplio de los intereses de
las personas que visitan las diferentes zonas
naturales.

Si enmarcamos esta tendencia tecnoldgica en
un ambito como el turistico donde la cantidad
de informacion generada es de una enorme
magnitud, las oportunidades de negocio que
se abren resultan infinitas, pues el pack de
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datos que aporta el Big Data con relacién a los
usuarios, sus movimientos y sus preferencias,
es analizado y convertido en informacién valiosa
para las empresas turisticas, con el objetivo
de facilitar que los servicios que prestan sean
adaptados al maximo a las necesidades actuales
del viajero y, con ello, definir y optimizar
sus estrategias para aumentar las ventas,
considerando que el turismo en areas naturales
se consolida como un medio para fomentar el
desarrollo sostenible de un pais, en busca de un
turismo responsable donde se hace necesario
buscar estrategias que articulen el crecimiento
econdmico con el cuidado ambiental.

Reyes y Nunez (2015) hacen su apreciacion
respecto a los dashboard, argumentando que,
por lo general, los indicadores graficos de
alto nivel que aparecen en él, son reportes
inteligentes e interactivos vy, proporcionan
cierto grado de interactividad que permiten al
usuario navegar por contenidos mas detallados
y de forma centralizada, segun las necesidades
y niveles de detalles deseados por el usuario
final.

La inteligencia de negocios y la implementacién
de dashboard tiene la finalidad de presentar
los resultados del total de visitas realizadas
por turistas a las areas naturales existentes
en el Ecuador durante los afios 2019, 2020 y
2021 (periodo COVID y Post COVID), con su
respectivo porcentaje, clasificado o distribuido
por categorias de Manejo, Area Natural y
Provincias.

Por consiguiente, la presente investigacidon
tiene como objetivo, conocer las visitas de
turistas a las areas naturales, incorporando
elementos de Big Data que son tan grandes
y complejos, que no se puede procesar con
herramientas tradicionales. BI es el proceso de
transformar datos en informacién para tomar
decisiones efectivas y, Data Analytics consiste
en inspeccionar, limpiar y transformar datos
para resaltar informacién util para la toma de
decisiones gerenciales y estratégicas en los
procesos de administracion, seguimiento y
evaluacion de dichas areas.

2. Materiales y métodos

Tipo de Investigacion

Segun la finalidad, se utilizd la investigacion
aplicada o practica, la cual tiene por propdsito,
la generacion de conocimiento con aplicaciéon
directa y a mediano plazo en la sociedad o en
el sector productivo.
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Conrelacion alalcance, se utilizé lainvestigacion
descriptiva, la cual exhibe el conocimiento
de la realidad, tal como se presenta en una
situacion de espacio y de tiempo dado. “Aqui
se observa y se registra o, se pregunta y se
registra. Describe el fendmeno sin introducir
modificaciones” (Rojas, 2015, p. 7).

Referente al enfoque, el tipo de investigacidn
que se empleé fue la metodologia mixta, por
cuanto permite el acceso a diferentes fuentes
de evidencias empiricas, tanto cuantitativas
como cualitativas y, tantas primarias como
secundarias, ya que se pretende identificar
conceptos (Caro-Gonzalez et al., 2014).

3. Resultados y discusion

Metodologia

El proyecto de investigacion se basa en métodos
de investigacidon cuantitativos y cualitativos.
Primero, porque el trabajo se basa en cuadros,
tablas y graficos estadisticos, producto del
analisis de datos para expresar los diferentes
resultados que permitirdn tomar decisiones
estratégicas y gerenciales después; segundo,
porque se basa en el analisis de investigaciones
tedricas, definiciones, conceptos y otros
componentes y caracteristicas de la propuesta
y su explicacion; adicionalmente, el tipo de
investigacién fue experimental, porque las

Figura 1

Ecuador durante los afios 2019, 2020 y 2021

variablesy datos cambiaron sucomportamiento,
lo que permitié conseguir diferentes lecturas.

En la actualidad, los niveles tecnoldgicos
alcanzados por las herramientas aplicadas
al concepto de BI son superiores a las
expectativas de los usuarios; su uso es
relativamente facil, en comparacion con otras
que se utiliza tradicionalmente, pues estas
tecnologias permiten conocer en tiempo real la
informacién que arrojan sus datos acerca de la
eficiencia del negocio, la efectividad del modelo
empresarial y la vision 360° de la organizacién.
Sin embargo, no todos los proyectos de BI han
resultado exitosos y esto se debe a deficiencias
basicas dentro de las organizaciones como, por
ejemplo:

Los datos que se maneja no brindan la
informacidn necesaria; la informacion no se
encuentra facilmente accesible; los formatos
no son los adecuados o no transmiten el
conocimiento que se requiere y, la gestion de
la informacion no es la idonea para sacarle
todo el provecho posible.

En consecuencia, para ampliar un poco el
concepto de la metodologia para el desarrollo
de la solucién BI propuesta, se hace necesario
estructurar una metodologia conveniente para
el éxito de este proyecto. El mundo BI incluye
diferentes tecnologias que dan cobertura a
diferentes problematicas y que, de manera
resumida, responden a cinco grandes ejes
funcionales (decisionesytecnologia, 2013).

Metodologia para el disefio y puesta en practica de un sistema de BI

Captacion de
Informaciéon

Gestion de las
decisiones
adoptadas

Analisis de la
Informacion
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Manejo de la
Informacién

Visualizacion
y Distribucion



Revista Critetios

- 29 (2) Julio - Diciembre 2022 Rev. Criterios - pp. 13-25

=5

ISSN: 0121-86

2256-1161,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia.

‘Business intelligence’ aplicado a visitas turisticas en areas naturales de
Ecuador durante los afios 2019, 2020 y 2021

Aplicacion de la metodologia

A continuacion, se describe los detalles de la aplicacién de la metodologia propuesta, aunque
debido al alcance de la presente investigacién, solo se aplicara las tres primeras fases. Las fases
siguientes son de caracter operativo y son aplicadas en el sentido de la informacién y los resultados
gue la empresa desea obtener.

Captacion de Informacion

En primera instancia se debe buscar y seleccionar la(s) herramienta(s) para la recopilacién y
procesamiento de los datos, con el fin de estudiar las caracteristicas de cada una y decidir cual(es)
se ajusta(n) mejor a las caracteristicas y necesidades propias de la organizacion y el proyecto de
BI. A continuacion, se procede a la blusqueda y extraccién de datos necesarios de las diferentes
fuentes disponibles de bases de datos o fuentes externas de informacion.

Seleccion de la herramienta para la recopilacion y procesamiento de los datos

Las empresas y las organizaciones tienen preguntas y objetivos. Para encontrar respuestas y hacer
un seguimiento del rendimiento frente a esas metas, recopilan los datos necesarios, los analizan y
determinan las acciones que deben llevar a cabo, en aras de alcanzar los objetivos. Si bien existen
varias herramientas en el mercado que pueden cumplir con lo descrito, para esta investigacion
se utilizarad Tableau (Figura 2), por cuanto en la parte técnica se recopila datos sin procesar, de la
actividad de la empresa. Los datos son procesados y guardados en almacenes de datos. Una vez
almacenados, los usuarios pueden acceder a los datos, lo que da comienzo al proceso de analisis
para responder las preguntas de negocios.

Figura 2
Flujo de trabajo de analisis moderno de BI

THE MODERN ANALYTICS WORKFLOW

Promote
& Govern

Nota: Adaptado de Tableau sitio oficial, 2022.
Fuente: Tableau software (2022)

Tableau Software, la herramienta del francés mesa, es un programa desarrollado por la empresa
estadounidense Tableau Software, la cual desarrolla distintas aplicaciones para la visualizacion
interactiva de datos basados en el andlisis y la inteligencia del negocio. No solo desarrolla una
aplicacion escritorio para el analisis y visualizacién de datos (Tableau Desktop), sino también,
varios softwares, conocidos como tableau movil y tableau online que permiten la visualizacién de
datos en mdviles, tabletas y paginas web. Ademas, provee un software llamado Tableau Server,
servicio adicional para las distintas herramientas; su funcionalidad béasica es brindar a sus clientes,
la posibilidad de crear una base de datos propia y, ser almacenada en la nube, logrando una
disponibilidad y extensibilidad notable del producto, ya que la base de datos puede ser accedida
sin importar el lugar fisico donde se encuentre la persona que lo vaya a utilizar, ni la cantidad de
personas que quieran acceder.
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La combinacidn de Tableau Server con otros de los programas de la empresa, es muy utilizada por
compafias que no estan alojadas en un mismo lugar fisico. Este beneficio hace que tengan una
mejor facilidad para acceder, analizar y visualizar los diferentes datos que manipulan. En Tableau
Desktop es muy facil poder conectarse a diferentes bases de datos propias. Ademas, provee una
conectividad con los servidores mas utilizados para alojar las bases de datos, como Oracle, Sql
Server, MySql, Google Cloud Sql, PostgreSQL, entre otras (Collantes, 2019)

Evaluando las caracteristicas y capacidades de los diversos productos del mercado, Tableau se
ubica como la segunda tecnologia lider en esta rama en la Ultima década, segin la empresa
consultora internacional Gartner, Inc., cuya opinién es altamente valorada en el sector del BI.
(Figura 3).

Figura 3
Cuadrante magico para el andlisis de las plataformas de BI
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COMPLETENESS OF VISION As of February 2021 @© Gartner, Inc

Gartner

Nota: adaptado de Sitio web Cuadrante magico de Gartner 2021 para plataformas de Analitica y Business Intelligence, 2021.
Fuente: https://www.inforges.es/

Busqueda y extraccion de datos

Como ya se indicé, Tableau brinda la posibilidad de trabajar con multiples formatos y fuentes
de datos, homogeneizandolos dentro de una uUnica plataforma; en tal virtud, se pudo extraer
informacién de varias fuentes de informacién que son publicadas en formatos como CSV, json,
BD y Excel. Los datos utilizados para esta investigaciéon, como area natural, afio, tipo, fueron
extraidos del Ministerio de Turismo del Ecuador (2022), el cual brinda informacién sobre Servicios,
Atlas Turistico, Pueblos Magicos, etc.

Manejo de la Informacion

Una vez que se obtuvo los datos necesarios para el presente analisis, fue necesario realizar su
manejo y procesamiento mediante la herramienta BI, con el fin de obtener informacién, detectar
ciertos componentes y dar una lectura tanto general como especifica de lo que estaba ocurriendo
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en tiempo real, respecto a los datos objeto del estudio; en este caso, de las visitas turisticas en
areas naturales de Ecuador durante los afios 2019, 2020 y 2021.

De esta manera, la Inteligencia de Negocios permite reunir, depurar y transformar datos de los
sistemas transacuonales convirtiendo la informacién desestructurada de fuentes internas y
externas en informacién estructurada para su utilizacion, en forma de almacenamiento, analisis

e informes sobre el desempefio y evolucion de la organizacion. (Silva, s.f., p. 29)

Visualizacién y Distribucion

Para la visualizacion de los datos y que estos sean publicos, se utiliz6 la herramienta de BI Tableau
Public, plataforma gratuita en linea para explorar visualizaciones de datos y compartir con el
publlco general, en la cual, mediante un enlace, todos pueden ver y comprender visualizaciones
de datos sobre cualqwer tema de datos publlcos existente.*

Categoria

En esta ficha, pestafia u hoja se encuentra el analisis respecto del nimero de visitas a las areas
naturales realizadas por turistas durante los afios 2019, 2020 y 2021 organizados y clasificados
por Area Natural y Categoria de Manejo.

El visualizador grafico utilizado para realizar este analisis de datos dentro de Tableau, es una tabla
de resaltados, al cual, dentro de sus medidas, se ha vinculado la suma de las visitas de cada
ano. Ademas, en la tabla se observa puntos con colores a manera de semaforo (verde, dorado
divergente, rOJO), organizados y clasificados por la categoria de manejo y que representan el
namero de visitas de turistas; es decir, las areas naturales que estan resaltadas con color verde,
son las que mas visitas tienen en el afio correspondiente y, las de color rojo, las que menos visitas
tienen.

Adicionalmente, al pasar el ratén sobre cada punto, se muestra en detalle que son las dimensiones
gue se puede incluir como informacién adicional; en este caso, se evidencia la informacion del
area natural, categoria de manejo y el total de visitas correspondlente al afio de seleccion.

Figura 4
Visitas de turistas por Categoria de Manejo entre los afos 2019 y 2021
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“En tal sentido, el enlace generado para el efecto fue el siguiente: https://public.tableau.com/views/
VISITAREASNATURALESECUADOR2019-2021/CATEGORIA?:language=es-ES&publish=yes&:display_count=n&:origin=viz_share_link
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En esta ficha, pestafa u hoja se encuentra el analisis respecto al niumero de visitas a las areas
naturales realizadas por los turistas durante los aflos 2019, 2020y 2021, organizados y clasificados
por provincia y categoria de manejo.

El visualizador grafico utilizado para realizar este analisis de datos dentro de Tableau, es una tabla
de resaltados. Al pasar el ratdn sobre cada punto, se aprecia el detalle de la informacion de Area
natural, Provincia y el total de visitas correspondiente al afio de seleccion.

Figura 5
Visitas de turistas por Provincia entre los afios 2019 y 2021
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Personas

En esta ficha, pestafia u hoja se halla el analisis que muestra y clasifica en un cuadrante el area
natural, ilustrado con el icono de una persona que representa el area que mas visitas tiene, de
toda la base de datos.

El visualizador grafico utilizado para realizar este analisis de datos dentro de Tableau, es un diagrama
de dispersion, al cual, dentro de sus medidas, se ha vinculado la suma de las visitas de cada afio
(2029, 2020, 2021); ademas, en el diagrama se observa los iconos con colores y tamanos a manera
de semaforo (verde, dorado divergente, rojo), los cuales estan organizados y clasificados por el area
de natural; esto es, las areas naturales que estan en el cuadrante superior, resaltadas con color
verde, cuyo icono tiene el tamafio mas grande, son las que mas visitas tienen y las de color rojo, de
tamafio pequefio y que estan en el cuadrante inferior, son las que menos tienen.

Adicionalmente, al pasar el ratdn sobre cada icono, se muestra en detalle que son las dimensiones
gue se puede incluir como informacion adicional; en este caso, la informacidon de categoria de
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manejo, area natural, provincia vy, el total de visitas de cada afio. En la parte izquierda se encuentra
también un filtro para mostrar la informacién por categoria de manejo.

Figura 6
Visitas de turistas por area natural en cuadrante
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Dashboard

En esta ficha, pestafa u hoja se encuentra un dashboard o tablero de control de los principales
indicadores del negocio que el usuario requiera asociar; permite cruzar e interconectar los analisis
anteriores para tener una lectura integral y especifica respecto de los datos que el usuario
seleccione; se podria pensar que el dashboard es una especie de ‘resumen’ que recopila datos de
diferentes fuentes en un solo sitio y los presenta de manera digerible para que lo mas importante
salte a la vista.

En tal sentido, dentro de la presente investigacidén se ha interconectado los analisis de visitas por
medio de categoria, provincia y el cuadrante de personas, de modo que, al seccionar cualquier
dato, se podra apreciar cdmo cambia o se mueven los datos en virtud del comportamiento o la
interconexidn que la data tiene internamente; con ello se podria tener una lectura mas profunda
y tomar asi las decisiones empresariales y estrategias, segun corresponda.
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Figura 7
Dasboard o tablero de control
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Interpretacion de Resultados

Con base en los resultados de la presente
investigacién, se pudo identificar que, el analisis
de datos con herramientas de BI permitid
tener una lectura mas profunda o especifica
que, en consecuencia, mostrd los siguientes
resultados:

El afo de visita que mas concurrencia de
turistas tuvo fue 2019 y, en razéon de efectos
de la pandemia del COVID-19 que sufrid el
mundo a fines del mismo afo y los posteriores;
se evidencia asi que, los datos marcados con
circulo de color verde en cada uno de los
dashboards estan en este afio.

Respecto a la categoria de manejo, se visualiza
también que, los turistas prefirieron visitar
parques nacionales, reservas de produccién de
faunas y reservas ecoldgicas.

En cuanto a las areas naturales y provincia
o lugar en donde se encuentran, segun el
analisis de datos se pudo evidenciar que, el
mayor numero de turistas eligié visitar: Parque
Nacional Machalilla (Manabi, Santa Elena),
Parque Nacional Galapagos (Galapagos),
Reserva de Produccion de Fauna Puntilla de
Santa Elena (Santa Elena), Parque Nacional
Cotopaxi (Cotopaxi, Napo, Pichincha), Reserva

Ecolégica  Cotacachi-Cayapas (Imbabura,
Esmeraldas).
Todos  estos resultados cuentan con

descripcién especifica y datos pormenorizados
como, numero de visitas por afio. Para mas

Jhony Vicente Enriquez Herrera
Johana Milena Morillo Cortez

PROVINCIA AREA NATURAL

Ecuador durante los aflos 2019, 2020 y 2021

PERSONAS

2015 2020 2

1

00000000000000 0000000000000 00000

©000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000
2021

informacién, se puede acceder a los reportes
inteligentes en el enlace publico descrito en el
numeral de Visualizacion y Distribucidn de esta
investigacion.

Con este trabajo se demuestra que, la
herramienta Tableu tiene efectos positivos en
la aplicacion de inteligencia de negocios para
el analisis de datos e informacién de la base de
datos o registros utilizados para el efecto.

Haciendo una comparacion con otras
investigaciones o teorias, podemos indicar
como, la aplicacion de herramientas de BI
puede contribuir al analisis de datos en el
sector turistico para la posterior toma de
acciones; asi, por ejemplo, en el estudio de
Rivera (2019), se pudo evidenciar la aplicacién
de esta tecnologia mediante el disefio y puesta
en practica de un sistema de BI que, a través
de cuadros de mando, facilita el proceso de
toma de decisiones de una manera eficiente
y eficaz. Ademas, permite dar seguimiento a
la evolucion histérica de la movilidad turistica,
medir las reacciones ante diferentes cambios
del entorno y, evaluar la influencia de diferentes
variables sobre la movilidad.

Otro caso de estudio que se puede mencionar
eseldeVillaetal. (2019), donde se puede notar
la aplicacion del BI, con la extraccion de datos
de dos perfiles de la competencia y su analisis
por medio de Power BI y, posteriormente,
armar estrategias.



Revista Critetios

- 29 (2) Julio - Diciembre 2022 Rev. Criterios - pp. 13-25

=5

ISSN: 0121-86

ctronico: 2256-1161,

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia.

‘Business intelligence’ aplicado a visitas turisticas en areas naturales de

4. Conclusiones

Implementar una aplicacién BI en el analisis
de datos de visitas de turistas a las areas
naturales en Ecuador entre los afios 2019 y
2021 contribuyd a la generacion de informacion
analiticay estratégica paralatoma de decisiones
gerenciales y estratégicas mas adecuadas.

La herramienta BI utilizada en el presente
estudio permitié acceder a los datos mediante
una visualizacién, andlisis y conocimiento
profundo; por consiguiente, se determind que
la herramienta es accesible, comprensible,
funcional y eficaz, a la hora de realizar
integracion de datos.

La solucién informatica se acopld a la
metodologia propuesta para el desarrollo de la
aplicacion BI; por ende, se logrd desarrollar el
proyecto en fases identificadas y relacionales
dentro del ciclo de vida que propone la misma.

Mediante la creacién de reporte inteligentes y
dashboard en la solucién BI, se puede afirmar
gue estos recursos proporcionan un ambiente
dinamico e iterativo que permite al usuario
la posibilidad de manipular la informacién de
forma clara y objetiva, convirtiéndose asi en un
apoyo estratégico para la toma de decisiones
estratégicas.

El crecimiento exponencial de los datos y la era
de la trasformacioén digital que se esta viviendo
en la actualidad requieren la implementaciéon de
soluciones BI, como la solucién a necesidades
que presenta la administracion en todos
los ambitos y sectores de la gestién de las
empresas publicas y privadas.

El dato de las visitas de turistas en areas
naturales en Ecuador, al contar con la solucion
BI planteada, permitié acceder a informacién
actualizada mediante los reportes inteligentes
desarrollados, haciendo uso de ellos cada vez
gue se los solicite, Unicamente al actualizarse
la base de datos principal, evitando asi la
elaboracion de los mismos desde cero v,
consecutivamente, los directores de empresas
turisticas pueden verificar el estado actual e
historico y realizar predicciones para tomar las
decisiones mas adecuadas.

5. Recomendaciones

Concienciar a la parte directiva sobre el
crecimiento de los datos en el siglo XXI, la
utilidad BI y la necesidad de su implementacion
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para alcanzar las metas u objetivos de sus
empresas, en el sentido de procesar mejor su
informacién y tomar decisiones mas acertadas.

Es fundamental implementar herramientas
de inteligencia de negocios que permitan la
recoleccion de datos relevantes, con el fin de
generar estrategias en beneficio de este sector,
para el fortalecimiento del desarrollo turistico.

Sensibilizar a las instituciones, empresas, a
trabajar en conjunto para mejorar la difusién
de datos y asi, favorecer la optimizacidon de
los resultados obtenidos con el sistema de
BI, dado que, si bien los datos son el ‘nuevo
petréoleo’ en la actualidad, todavia no son
proporcionados por fuentes oficiales ni se
evidencian desagregados hasta niveles micro
o, simplemente, no estan disponibles.

Desarrollar un trabajo dirigido a identificar las
visitas de turistas en areas naturales, con datos
personales, fechas de visita, costos, horarios y,
con ello y con la aplicacion de herramientas
de BI, se podra determinar de manera precisa,
el conocimiento adicional que complemente la
presente investigacion.

Difundir el uso de las herramientas de BI en
otras ramas de la industria turistica y en otros
sectores publicosy privados de laadministracion
empresarial como tales. Adicional a ello,
fomentar la capacitacion de técnicos, personal
administrativo y de la funcién directiva en la
aplicacion y uso de inteligencia de negocios y
sus herramientas.

6. Conflicto de intereses
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