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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, establecer
la relacion entre estilos de afrontamiento y
estilos de pensamiento del personal del area
administrativa de la policia del departamento
de Narifio. Esta investigacion se basd en un
paradigma cuantitativo, de enfoque empirico
analitico y de tipo correlacional, con disefio
no experimental transversal. La poblacion
correspondiéd a 70 policias. En cuanto a la
recoleccién de informacién, se llevé a cabo
mediante la aplicacién de dos instrumentos:
Cuestionario de Afrontamiento de Estrés vy
la Encuesta para el Diagndstico Integral de
Dominancia Cerebral.

Los resultados sefialan un uso acentuado de los
siguientes estilos de afrontamiento: focalizado
en la solucién del problema, blisqueda de apoyo
social y reevaluacién positiva. Asimismo, se
encontrd que existe una marcada puntuacién del
cuadrante B (organizado). Finalmente, a través
del programa estadistico SPSS se encontré que
existe una correlacion muy débil o inexistente
entre las variables.

Palabras clave: estilos de afrontamiento; estilos
de pensamiento; dominancia cerebral.
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Coping styles and Thinking styles in Police
Administration

Abstract

The research was aimed to establish the relationship between coping and
thought styles of the police administrative area of the Narifio department,
based on a quantitative paradigm, analytical and correlational-type empirical
approach, with non-experimental transverse design. The population
corresponded to 70 police officers. The information collection was carried out
by applying two instruments: The Coping with Stress Questionnaire and the
Survey for the Comprehensive Diagnosis of Brain Dominance.

Theresultsindicate an accentuated use of the following coping styles: focused
on solving the problem, search for support and positive reassessment. It was
also found that there is a marked score in Quadrant B (organized). Finally,
through the statistical program SPSS it was found that there exists a very
weak or non-existent correlation between this variable.

Keywords: coping styles; thinking styles; brain dominance.

Estilos de enfrentamento e Estilos de pensamento
em Administrativos da Policia

Resumo

A investigacao teve como objetivo, estabelecer a relacdo entre estilos de
enfrentamento e estilos de pensamento do pessoal da drea administrativa da
policia do departamento de Narifio, com base em um paradigma quantitativo,
de abordagem empirica analitica e de tipo de correlagdo, com desenho nao
experimental transversal. A populacdo corresponde a 70 policiais. No que diz
respeito a recolha de informagdes, esta foi realizada através da aplica¢do de
dois instrumentos: ao questiondrio de combate ao stress e a Pesquisa para o
Diagndstico Integral de Dominancia Cerebral.

Os resultados indicam um uso acentuado dos seguintes estilos de
enfrentamento: focalizado na solu¢do do problema, busca de apoio social
e reavaliagdo positiva. Além disso, verificou-se que existe uma pontuacdo
marcada do quadrante B (organizado). Finalmente, através do programa
estatistico SPSS descobriu-se que existe uma correlagdo muito fraca ou
inexistente entre as varidveis.

Palavras-chave: estilos de enfrentamento; estilos de pensamento; dominio
cerebral.
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1. Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general, analizar
la relacidon entre estilos de afrontamiento del estrés y estilos de pensamiento
del personal del area administrativa de la policia del departamento de Narifio.
Para dar cumplimiento a tal finalidad, el estudio se apoya en el desarrollo de
los siguientes objetivos especificos: identificar los estilos de afrontamiento que
prevalecen en la poblacidn, identificar los estilos de pensamiento de la poblacién
y establecer la relacién entre estilos de afrontamiento y estilos de pensamiento
en el personal de policia involucrado en la investigacion, teniendo en cuenta
dos variables principales: la primera corresponde a los estilos de pensamiento,
dentro de la cual, con los resultados del trabajo investigativo, se aspira a revelar
la manera cdmo responde cada cuadrante cerebral en el procesamiento de la
informacidn recibida por los agentes policiales en desarrollo de sus actividades
cotidianas y, cdmo esto se constituye en la base desde la cual el agente organiza
perceptualmente el entorno. De forma paralela, el estudio aborda una segunda
variable, referente a los estilos de afrontamiento, con el firme propdsito de
determinar cdmo la poblacidn estudiada responde a las exigencias habituales en
su desempenio laboral.

En ese sentido, en primera instancia se hace referencia a los estilos de
afrontamiento que, seglin Ferndndez (1997), son las predisposiciones de cada
sujeto parahacerfrentealassituacionesysonlosresponsables delas preferencias
personales en el uso de unos u otros tipos de estrategias de afrontamiento, asi
como de su estabilidad temporal y situacional. Segun Sandin, Valiente y Chorot
(2008), los estilos de afrontamiento son denominados: bldsqueda de apoyo
social, expresidon emocional abierta, religion, focalizado en la solucién del
problema, evitacidn, autofocalizacién negativa y revaluacién positiva.

Lasegundavariable serefiere alos estilos de pensamiento, dela cual segin Gardie
(2000), existen cuatro estilos de pensamiento en el ser humano, que pueden ser
desarrollados de forma individual o combinada; Sayago y Lemos (2011) retoman
la teoria de los cuatro cuadrantes, de la siguiente manera: Cuadrante A (I6gico);
Cuadrante B (organizado); Cuadrante C (emocional) y Cuadrante D (creativo).

En lo concerniente a los aspectos metodoldgicos, esta investigacion se
basa en un paradigma cuantitativo, de enfoque empirico analitico y de tipo
correlacional, con disefio no experimental trasversal. La poblacién objeto de
estudio, corresponde 70 policias pertenecientes al personal administrativo del
Departamento de Policia de Narino.
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En cuanto a la recoleccion de informacién, ésta se llevé a cabo mediante la
aplicacion de dos instrumentos: el cuestionario de afrontamiento de estrés
(CAE). Sandin y Chorot (2002) refieren que este cuestionario es una medida
de autoinforme de 42 items disefiado para evaluar siete estilos bdsicos de
afrontamiento: focalizado en la solucién del problema (FSP), autofocalizacién
negativa (AFN), reevaluacién positiva (REP), expresién emocional abierta (EEA),
evitacién (EVT), busqueda de apoyo social (BAS) y religion (RLG). Y el segundo
fue la Encuesta para el Diagndstico Integral de Dominancia Cerebral (DIDC), los
cuales permitieron efectuar un estudio confiable, valido y objetivo. Finalmente,
se da a conocer el andlisis de los resultados obtenidos, asi como también Ia
discusidn, conclusiones y recomendaciones del proceso investigativo.

2. Metodologia

La intencién de la presente investigacion es recolectar informacién de las
variables estilos de pensamiento y estilos de afrontamiento, con el objetivo de
establecer si existe relacion entre las dos Considerando esto, la investigacion
se enmarca en el paradigma cuantitativo, con un enfoque empirico analitico, de
tipo correlacional y un disefio no experimental transversal-correlacional.

Poblacién y muestra

Criterios de Inclusién. Para el desarrollo de la investigacidn se tuvo en cuenta al
personal administrativo de la policia que labora en el departamento de Narifio,
en la ciudad de Pasto, especificamente a los agentes que trabajan en las oficinas
de los grupos de Incorporacién, Talento humano y otras dependencias; en ese
sentido, la muestra consta de 70 policias del area administrativa.

Criterios de Exclusion. El desarrollo de la investigacion excluye a ciertos grupos
que hacen parte del personal policial, como es el caso del personal que trabaja
en vigilancia, en armeria, auxiliares de policia y el personal civil vinculados por
contrato. La muestra se tomd de manera no probabilistica y por conveniencia.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién utilizados fueron
el Cuestionario de Afrontamiento de Estrés (CAE) de Sandin y Chorot (2002).
Su fiabilidad se establecié a través del coeficiente alfa de Cronbach. En lo
que concierne a los coeficientes, las subescalas BAS, RLG y FSP presentan
coeficientes &gt; 0,85 (niveles excelentes), las subescalas EEA, EVT y EEP
presentan coeficientes entre 0,71 y 0,76, correspondiendo el coeficiente mas
bajo (0,64) a la subescala ANF. Considerados conjuntamente, se podria concluir
que el CAE presenta una fiabilidad entre excelente y aceptable, y la encuesta
para el DIDC, desarrollada por Gardie, es un instrumento de cuatro escalas, que
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consta de 40 items disefiada para evaluar los siguientes cuadrantes: Cuadrante
A (izquierdo cerebral), Cuadrante B (Izquierdo limbico), Cuadrante C (Derecho
limbico) y Cuadrante D (Derecho cerebral). La confiabilidad del instrumento se
establecid a través del coeficiente alfa de Cronbach (a) de (. 90) considerandose
una herramienta confiable y aceptable.

3. Resultados

Para el desarrollo de los objetivos propuestos en la presente investigacion,
en primera instancia se realizé la recoleccion de informacién mediante la
aplicaciéon de los instrumentos estandarizados, denominados Cuestionario
de Afrontamiento al Estrés CAE (Sandin y Chorot, 2002) y la Encuesta para el
DIDC desarrollada por Gardie (2000). Seguidamente se llevé a cabo el vaciado
de informacién en una matriz realizada en el programa Microsoft Excel, el cual
permitid la organizacién de los datos para posteriormente ser transformados
en tablas y graficos en el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), y
de esa manera se logré consolidar informacién de los 70 participantes, quienes
contribuyeron activamente en el desarrollo de los cuestionarios.

Procesamiento de la informacion

A continuacidn, se presenta los resultados obtenidos con relacidn a las dos
variables centrales de la investigacidn, es decir: estilos de afrontamiento y estilos
de pensamiento evaluados en 70 participantes correspondientes al personal
administrativo de policia del departamento de Narifio; no obstante, de manera
preliminar se realiza una descripcidn general de las variables edad y sexo,
contempladas en los instrumentos utilizados para la recoleccién de informacidn.

En cuanto a la distribucion por género, de los 70 sujetos que integran la muestra,
el 86,1 % son hombres, y el restante 13,9 % corresponde al sexo femenino. Lo
anterior permite concluir que la distribucién muestral tiene un mayor porcentaje
en el sexo masculino. Por otra parte, se evidencia que la mitad de ellos (35
policias) se encuentra en el rango entre los 31y 40 afios. En tanto que el 42 % (29
policias) presentan edades entre los 21 y 30 afios. Finalmente, los porcentajes
menos representativos se dan en los rangos de edad 41-50 afios, con cinco
agentesy, el 1% de la poblacién (un policia) tiene edad superior a los 50 afios.

Estilos de Afrontamiento

Este apartado contiene informacidon de los siete estilos de afrontamiento
propuestos por Sandin et al. (2008), evaluados en el personal administrativo de
la policia del departamento de Narifio. En ese sentido, se destaca principalmente
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tres estilos de afrontamiento. En los resultados se evidencia que un 48 % del total
de los participantes emplean el estilo de afrontamiento FSP; asimismo, el 20 %
del total de la muestra usa el estilo de afrontamiento BAS; finalmente, un 14%
utiliza el estilo de afrontamiento REF.

Una vez efectuado el andlisis de los diferentes estilos de afrontamiento y su
determinacién como estilo prevalente por parte de los agentes policiales, es de
utilidad identificar los estilos de afrontamiento prevalentes teniendo en cuenta
el género de la poblacién, como se denota a continuacion:

En el género masculino, el estilo de afrontamiento mas utilizado corresponde
al FSP con un 48 %; igualmente, el estilo de afrontamiento BAS presentd un
porcentaje del 20 %. Contrariamente, los estilos de afrontamiento menos
empleados son AFN y EEA, con 1% respectivamente.

Por su parte, en el género femenino también se identifica el estilo de
afrontamiento FSP, siendo el de mayor utilizacién con un 46 %. Asimismo, los
estilos de afrontamiento BAS y EVT mantienen un porcentaje del 18 % cada uno.
Los menos empleados corresponden a REP y RLG con un 9 % cada uno. Cabe
mencionar que en este género no existe la utilizacidn de los estilos de AFN y EEA.

Ademas, se realiza una distincidon entre los cuadrantes cerebrales propuestos
por el cuestionario de Gardié (2000), DIDC, con la finalidad de identificar los
estilos de pensamiento dominantes en la poblacidn estudiada.

A continuacién, se representa la distribucién porcentual de los cuadrantes
cerebrales identificados en el personal administrativo de policia de Narifio. Se
identifica la marcada diferencia a favor del cuadrante B (Organizado), con un
valor superior a la mitad; esto significa que, de los setenta policias involucrados
en el estudio, el 53 % de ellos, equivalente a 37 agentes, presentan dominancia
cerebral en este cuadrante. Asimismo, en el cuadrante C (emocional) se identifica
que el 23 % de los agentes tienen preferencia hacia este tipo de pensamiento.
En menor proporcidn se identificé los cuadrantes D (Creativo) y A (Légico) con
valores de 14,3 % y 10 %, respectivamente.

En los cuadrantes cerebrales por género, se encontré que el género
masculino tiene preferencia hacia el estilo de pensamiento organizado, con
una frecuencia del 30 % del total de 53 %. Asimismo, el género femenino tiene
una preferencia hacia el estilo de pensamiento organizado con una frecuencia
del 7 % del total de 53 %.
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Correlacion de variables

Teniendo en cuenta el nimero de la poblacién (70 colaboradores) con la cual se
ejecutd el presente estudio, fue necesario realizar una prueba de normalidad llamada
Kolmogorov — Smirnov, con el fin de establecer la prueba estadistica adecuada
para realizar la relacidn entre estilos de pensamiento y estilos de afrontamiento, y
comprobar asi si estas dos variables siguen una distribucién uniforme, determinando
si se debe utilizar una prueba paramétrica o no paramétrica.

La Prueba de Kolmogorov — Smirnov se caracteriza por aplicarse cuando
el tamafio de la muestra evaluada es mayor a 50 personas; es una prueba de
significacion estadistica para verificar si los datos de la muestra proceden de una
distribucién normal (Romero, 2016).

Prueba de normalidad Variable 1: Estilos de afrontamiento. Al analizar los datos
obtenidos de la prueba Kolmogorov — Smirnov, se logré establecer que la
hipédtesis a probar de la distribucién de datos presenta una distribucién normal;
es decir, que p-valor es mayor o igual a 0,05.

Tabla 1. Prueba de normalidad, variable estilos de afrontamiento

Prueba de Normalidad
Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl  Sig

Focalizado en la Solucién del Problema (FSP) ,104 70 ,057
Autofocalizacion Negativa (AFN) ,120 70  ,014
Revaluacidn Positiva (REP) ,118 70 ,016
Expresion Emocional Abierta (EEA) ,104 70 ,060
Evitacion (EVT) ,120 70 ,014
Busqueda de Apoyo Social (BAS) ,104 70 ,058
Religion (RLG) ,086 70 ,200"

Tabla 2. Prueba de normalidad, variable estilos de pensamiento

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov®
Estilos de Pensamiento

Estadistico Gl sSig.
Total, Logica ,144 70 ,001
Organizado ,099 70 ,088
Emocional ,107 70 ,045
Creativo ,098 70 ,090
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Observando los resultados obtenidos en la Tabla 2 y al realizar su respectivo
analisis, se logra establecer que los estilos de afrontamiento FSP, EEA, BAS y
RLG presentan una distribucién normal, al igual que los estilos de pensamiento
evidenciados en la Tabla 3, los cuales son organizados y creativos, debido a que
el nivel de significancia (sig.) es mayor o igual a 0,05, razén por la cual se hace
necesario aplicar la prueba paramétrica Pearson, mientras que con las variables
que presentan no normalidad, es decir un nivel de significancia inferior a 0,05,
en este caso los estilos de afrontamiento AFN, REP y EVT, se utiliza la prueba
Spearman.

A continuacidn, se presenta los resultados obtenidos de la correlacién en las
variables que tienen distribucién normal y distribucién no normal mediante las
pruebas Pearson y Spearman respectivamente:

Tabla 3. Variables distribucién normal

Correlaciones

PEARSON Organizado  Creativa
Focalizado en la Solucién del Proble- Correlacion de ,406™ ,261°
ma (FSP) Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,029

N 70 70
Expresion Emocional Abierta (EEA)  Correlacion de -126 -,029

Pearson

Sig. (bilateral) ,298 ,814

N 70 70
Busqueda de Apoyo Social (BAS). Correlacion de ,104 ,149

Pearson

Sig. (bilateral) ,392 ,218

N 70 70
Religién (RLG) Correlacion de ,002 ,089

Pearson

Sig. (bilateral) ,984 ,462

N 70 70
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Tabla 4. Variables de distribuciéon de no normalidad

SPEARMAN chta'l, Organizado Emocional Creativa
Logica

Coeficiente de 101 iy 046 031
correlacién ’ 197 04 03

Autofocalizacién

Negativa (AFN) Sig. (bilateral) ,404 ,103 1704 1798
N 70 70 70 70
Coeﬁcnen_n:ce de ,134 ,061 ,116 ,186
correlacion

Revaluacién Posi-

tiva (REP) Sig. (bilateral) ,269 ,616 ,340 124
N 70 70 70 70
Coeﬁaep:ce de 088 085 143 -047

.z . correlacion

Expresion Emocio-

nal Abierta (EEA)  Sig. (bilateral) ,469 ,486 ,237 ,700
N 70 70 70 70
Coeficiente de 10 00 141 006
correlacién /105 004 4 09

Bvitacion (BVT) o (pilateral) 386 ,976 244 427
N 70 70 70 70

4. Discusién

Teniendo en cuenta el objetivo general de la presente investigacion, analizar la
relacién entre estilos de afrontamiento y estilos de pensamiento del personal
del drea administrativa de la policia del departamento de Narifio, se realizd la
recoleccion de informacion a través de la aplicacion del CAE (Sandin y Chorot,
2002). Asimismo, se empled la encuesta para el DIDC, adaptada por Gardié
(2000), originalmente disefiada por Herrmann (1989), instrumento de cuatro
escalas, que consta de 40 items disefiada para evaluar los siguientes cuadrantes:
Cuadrante A (izquierdo cerebral), Cuadrante B (lzquierdo limbico), Cuadrante
C (Derecho limbico) y Cuadrante D (Derecho cerebral). En ese orden de ideas,
se llevd a cabo la aplicacidn de los instrumentos mencionados, en una muestra
compuesta por 70 sujetos correspondientes al personal administrativo de
la policia del departamento de Narifio. Para su desarrollo, se inicié con la
identificacién de las dos variables: estilos de afrontamiento y estilos de
pensamiento y, posteriormente, se hizo el cruce de ambas variables.
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Es importante mencionar que en la actualidad las variables no han sido
abordadas desde un alcance correlacional; por tal razén, se realiza un analisis
de los resultados de la presente investigacidon, comparando con otros estudios
correlacionales, en donde se ha abordado las variables de estudio y en sus
resultados no se ha establecido correlaciones significativas.

En este orden de ideas, los estilos de afrontamiento representan un
papel importante ya que disminuyen la cantidad de estrés y permiten el
desenvolvimiento correcto de un individuo en una situacién problematica
(Folkman, citado por Macias, Madariaga, Valle y Zambrano, 2013).

Con base en este argumento, se establece el primer objetivo especifico de la
investigacion, el cual estd enfocado a identificar los estilos de afrontamiento
que prevalecen en el personal del drea administrativa de la Policia del
departamento de Narifio. Los resultados muestran un uso acentuado de los
siguientes estilos de afrontamiento: en los resultados se evidencia que un 48
% del total de los participantes emplean el estilo de afrontamiento FSP; el 20 %
utiliza el estilo BAS; y un 14 %, el estilo REF. Este resultado se puede comparar
con la investigacién realizada por Garcia, Fantin y Pardo (2016), quienes
evidenciaron que los 52 aspirantes de policiatambién empleaban las estrategias
de afrontamiento FSP, REP y BAS. Estos datos sugieren la preferencia por parte
de los sujetos para poner en marcha planes concretos de actuacién orientados
a resolver la situacién causante de perturbacidén, definiendo las causas del
problema, buscando soluciones alternativas con la ayuda de otras personas o
modificando el significado relacional de lo que esta aconteciendo, como modo
de atenuar la amenaza

De acuerdo con Contreras, Espinoza y Esguerra (2009), el uso de tales
estrategias, de predominio 18gico o racional, posibilitan a la persona tomar
decisiones y asumir conductas funcionales que conllevan un manejo adecuado
de las demandas provenientes del entorno, incrementando su percepcién de
control acerca de las mismas, lo que favorece la adaptacién social del individuo
a su contexto. Resulta importante sefialar que estos resultados concuerdan con
la investigacion realizada por Petit (2007) quien, al efectuar su estudio con la
poblacién de policias en cumplimiento de sus funciones laborales, plantea que
la formacidn de los mismos podria estar orientada al desarrollo preferente de
estos estilos de afrontamiento.

Por otro lado, en los resultados de la presente investigacién se encontré que
el personal de la policia también emplea, aunque en menor prevalencia, estilos
centrados en la emocién; entre ellos estan los estilos de afrontamiento EVT, con
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una baja frecuencia del 5 % y RLG con el 12 %. Estos resultados son congruentes
con lainvestigacion de Patterson (citado por Garcia et al., 2016), con una muestra
de 233 policias, de los cuales el 20 % emplea el estilo de afrontamiento EVT,
sefialando que los sujetos tienen la tendencia a recurrir a diferentes actividades
0 acciones que les posibilitan de modo inmediato bloquear las sensaciones
desagradables asociadas al estrés o ignorar tales eventos; asi, tienden a buscar
alternativas de escape que les ayuden a liberar la tensién acumulada. En ese
sentido, para el personal de policia la implementacidn de estrategias centradas
enlaemocién, como la evitacidon, posiblemente modificaria la fuente generadora
de estrés parcialmente. Por lo anterior, se aclara que el uso de los estilos de
afrontamiento RLG y EVT es empleado por muy pocos policias: entre el 12 %2y 5%
respectivamente, de la poblacién en general.

Cabe destacar que el estilo de afrontamiento AFN obtuvo la puntuacién mas
baja correspondiente a un 1% de la poblacidn. Este resultado se puede comparar
con la investigacion realizada por Garcia et al. (2016), en donde la estrategia de
afrontamiento menos empleada por la mayoria de cadetes de policia fue ésta,
en una poblacidn de 52 policias; los resultados estadisticos arrojan que esta
variable obtuvo una media de 6,42 y una desviacién estandar de 3,48, reflejando
los coeficientes de curtosis y asimetria, una mayor concentracion de sujetos con
valores inferiores ala media, lo cual quiere decir que este estilo de afrontamiento
es el que se utiliza con menor frecuencia en dicha poblacién. En ese sentido, los
autores mencionan que esta estrategia de afrontamiento se caracteriza por la
expresion de sentimientos de incapacidad, autoculpa, indefension, pérdida de
control y resignacion sobre la situacion a enfrentar. Estos aspectos en ocasiones
son percibidos por el personal de la policia como debilidad, por lo que tienden a
ser rechazados por este grupo y su contexto institucional.

Ante esto, se subraya que, en los resultados de la presente investigacion, el
personal de la policia emplea este estilo de afrontamiento con una frecuencia
baja del 1 %. Especulativamente, se puede inferir que estos hallazgos podrian
deberse a aspectos relacionados con el proceso de instruccién y de deseabilidad
social, dado que espera que quienes desempefian funciones de seguridad y
custodia de la comunidad, tengan un pensamiento racional y planificado en la
resolucién de problemas y conflictos que aquejan a la comunidad.

En virtud de lo anterior, el uso preferente de ciertos estilos de afrontamiento
por encima de otros, podria explicarse como resultado de factores relacionados
con el proceso de formacidn de estos sujetos dentro de la institucion, ya que
“el papel que desempefa la formacién, supone la ejercitacidon repetitiva de
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determinadas acciones destinadas a promover respuestas para la resolucion de
conflictos” (Varela, citado por Garcia et al., 2016, p. 9). Esto confirma lo sefalado
en la investigacién de Sirimarco (2009), quien resalté que la formacién en este
tipo de instituciones se relacionaria con la conformacién progresiva de un perfil
de personalidad orientado ala accidn y a la supresién emocional.

Unavezidentificados los estilos de afrontamiento en el personal administrativo
delapoliciadel departamento de Narifio, se encontré que no existen diferencias
en cuanto a la variable género. En ese orden de ideas, en el género femenino
se identifica al estilo de afrontamiento FSP, siendo el de mayor utilizacién, con
un 46 %; asimismo, los estilos de BAS y EVT mantienen un porcentaje del 18 %
cada uno.

Estos resultados son comparables con la investigacion realizada por Garcia et al.,
(2016) en donde las mujeres obtuvieron puntuaciones similares respecto de los
hombres en los estilos de afrontamiento: BAS con una frecuencia del 86 %, EEA
con una frecuencia del 76 % y EVT con una frecuencia del 63 %. Al comparar los
resultados de las dos investigaciones se plantea un punto de contraste y otro de
similitud; es decir, el contraste radica al encontrar que las mujeres pertenecientes
a la policia del departamento de Narifio presentan mayor tendencia en el estilo
de afrontamiento FSP, mientras que en la investigacién de Garcia et al., (2016) no
se evidencia lo mismo, posiblemente debido a que en ésta, la poblacién sujeto
de estudio son aspirantes a la Policia, razdén por la cual no estdn ejecutando
como tal las labores de la Institucidn Policial; en otras palabras, el contexto y sus
exigencias tienen ciertas diferencias. Sin embargo, se encontré que el estilo BAS
fue el mas utilizado, lo que presenta similitud con los resultados de la presente
investigacion puesto que éste fue el segundo estilo con mayor porcentaje.

Estos resultados sugieren que las mujeres tienden con mayor frecuencia a
identificar personas o redes de apoyo que les permitan amortiguar la situacion
emocional en que se encuentran y a expresar la reaccion emocional negativa
desencadenada por la situacidn a través de la externalizacion del malestar o
recurrir a diferentes actividades o acciones como una manera de neutralizar los
pensamientos valorados como negativos o perturbadores.

En concordancia, en el estudio de Myendeki (citado por Garcia et al., 2016) se
encontré que “a medida que experimentaban demandas laborales crecientes,
las mujeres policias tendian a utilizar este tipo de estrategia, blisqueda de apoyo
social, con la finalidad de amortiguar el impacto de los estresores a los que
estaban expuestas” (p. 23).
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Los hombres, de igual manera, hacen uso de los estilos de afrontamiento FSP
con un 48 %, contrastando asf con la investigacion realizada por Garcete (2008),
con una muestra total de 100 personas en la cual predomina, con un 57 %, el
género masculino sobre el 43 % en género femenino.

Bajo este entendimiento, la investigacion tiene un punto de similitud, cuando
refiere que en el género masculino predomina la resolucién de problemas; por lo
tanto, los sujetos tienden a movilizar en mayor grado las respuestas focalizadas
en el problema y no en la emocidn, lo que implica la busqueda de soluciones
alternativas con el fin de dar una respuesta a las diferentes situaciones. Lazarus
y Folkman (citados por Di-Colloredo, Aparicio y Moreno, 2007) mencionan que
las estrategias centradas en el problema son mas efectivas en la mayoria de las
dreas y en las circunstancias de la vida.

Esto reafirma resultados de investigaciones que se ha realizado en diferentes
ciudades, llegando a la conclusién de que por lo general las mujeres utilizan
con mayor frecuencia las estrategias centradas en la emocidn, al contrario de
los hombres, dando la posible explicacién de adquisicion frente a los roles de
género mediante el proceso de socializacion.

Una posible explicacién frente al uso del estilo de afrontamiento FSP en ambos
géneros en el personal del Area Administrativa de la Policia del departamento
de Narifio puede relacionarse directamente con las funciones que estos deben
desarrollar en su lugar de trabajo; esto se ratifica mediante la investigacion
afrontamiento al estrés en policias, realizada por Rodriguez y Scharagrodsky
(citadas por Barroso y Herrera 2017), quienes encontraron que el segundo
estilo de afrontamiento mds utilizado por la poblacién policial fue el estilo FSP,
sefialando que el accionar policial muchas veces estd limitado a un tiempo
y espacio inmediatos de resolucién, esperandose la mayor efectividad en Ila
solucién de situaciones de conflicto al menor riesgo posible, acorde a la funcién
especifica, de tal manera que este estilo resultaria mas apropiado, considerando
la dinamica del trabajo. Esto posiblemente puede explicar por qué este estilo
de afrontamiento se presenta en la misma medida tanto en hombres como en
mujeres, adaptandose a las funciones de la labor policial.

Esto cobra sentido con el aporte de Trianes (1999), quien menciona que las
estrategias de afrontamiento son comportamientos intencionales dirigidos
al logro de objetivos, que ponen en juego recursos personales, ajustando su
eleccidn por el sujeto a las demandas y exigencias de la situacidn, ademas de
que éstas pueden ser aprendidas en funcién de las experiencias pasadas.
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Del mismo modo, se encuentra relacién entre el género masculino y femenino,
frente al estilo de afrontamiento RLG, evidenciando una frecuencia baja. Uno de
los aspectos que sostiene este resultado se debe a que el personal de la policia
pertenece al area administrativa y sus funciones, en menor grado, se relacionan
con enfrentar momentos de crisis (enfrentamiento contra grupos armados ELN,
FARC) como si lo hacen otros cargos dentro de la institucion. Es posible inferir
que otros cargos dentro de la policia podrian emplear con mayor frecuencia este
estilo de afrontamiento. Sin embargo, es importante resaltar que la poblacién
estudiada cumple funciones administrativas y, en algunas ocasiones, labores
operativas.

El anterior argumento se respalda en el aporte de Myendeki (citado por Garcia et
al., 2016), quien observé una tendencia en los policias a utilizar preferentemente
un afrontamiento activo con una frecuencia del 71%, cognitivo con una frecuencia
del 73 % y la recurrencia a la religiéon con una frecuencia del 78 % en aquellos
momentos criticos donde se busca moderar la relacién con el estrés.

Hasta el momento se ha establecido soportes investigativos que han permitido
comparar los resultados encontrados en la presente investigaciéon. Para
complementar los aportes mencionados, se toma la investigacién de Pietrantoni,
Prati y Morelli (2003) en Italia, quienes, en un apartado de su estudio realizan
una descripcion frente al uso de los estilos de afrontamiento en el campo
particular del trabajo policial, mencionando asi, la importancia de estos en pro
de una mejor interpretacion de los acontecimientos que se puede generar en los
lugares de trabajo. Asi, los resultados determinan que cuando se considera las
caracteristicas del trabajo policial, en el sentido de la variabilidad de situaciones
y eventos estresantes que deben afrontar los agentes, no tienen una unica
solucidn; por tal razén, los autores mencionan que el uso de estrategias de
afrontamiento centradas en el problema puede ser, en muchos casos, ineficaz y,
ademas, aumentar la incomodidad producida por el estrés. Ante este aporte se
sugiere que el agente de policia debe utilizar diferentes tipos de afrontamiento
para hacer frente al malestar. En ese sentido se puede afirmar que el personal
administrativo de la policia del departamento de Narifio siemplea variados estilos
de afrontamiento: FSP, BAS y REP, estrategias variadas y sanas que permiten a
estas personas afrontar situaciones generadoras de estrés.

Asimismo, segun la investigacion de Pacheco (citado por Casenave, 2015) en
una muestra de 152 policias locales pertenecientes a municipios de la provincia
de Valencia, se logré demostrar cdmo afecta el trabajo policial al individuo y
cdmo éste dispone de estrategias de afrontamiento apropiadas para hacer
frente a las situaciones conflictivas y a las reacciones emocionales negativas
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que experimentan. En esta investigacidn la estrategia de afrontamiento mas
utilizada por parte de estos policias locales ante la situacién laboral concreta,
fue la de respirar hondo, con una frecuencia del 20 %, mientras que la estrategia
de afrontamiento a largo plazo mas utilizada fue practicar deporte regularmente
con una frecuencia del 24,16 %.

Lo anterior permite concluir que las estrategias de afrontamiento varian de
acuerdo conlasituacion, contexto, problematicay personalidad de cadaindividuo.
Por otro lado, estos resultados permiten considerar que la implementacidn
de estas estrategias mencionadas, podria ser de utilidad para el personal de la
policia a corto y largo plazo.

Adicionalmente, los resultados obtenidos en la presente investigaciéon a nivel
de los estilos de afrontamiento, contrastan con los resultados del estudio
realizado por Amado, Rico y Rodriguez (2014), en una poblacién compuesta
por 80 trabajadores a nivel operativo, los cuales determinan que los estilos
de afrontamiento mas utilizados por los participantes fueron: BAS, con una
frecuencia del 23 % y RLG con una frecuencia del 28,6 %. Ante esto se colige que
los estilos de afrontamiento pueden variar dependiendo del contexto laboral y,
en el caso del personal operativo, éste no ha tenido una formacién minuciosa
como el personal de policia, para desempenfar sus actividades laborales. De igual
manera, Guerrero y Mufoz (2018) manifiestan que, las personas al enfrentarse
a una situacién problema, acuden al rezo y a la oracién como recurso para
refugiarse ante la espera de algo positivo, atribuyendo este uso como parte de
la cultura.

A partir de lo anterior, es importante mencionar que el contexto en el cual se
enmarca la presente investigacion, histéricamente ha sido marcado por un
componente religioso de corte catdlico, que se convierte en una particularidad
delapoblaciénnarifiense y depende de la eleccién familiar y/o personal que tenga
el sujeto (Villamarin, 2011). Ademds, cabe sefalar que las personas de religién
catdlica se caracterizan por compartir creencias vy ritos; es decir, comparten la
manera como observan la vida, considerando que la iglesia catdlica ensefia a sus
seguidores a recurrir a la religién para resolver diferentes situaciones de la vida
diaria, tomando a Dios como ‘jefe espiritual’ para solicitar ayuda y resolver sus
angustias y/o problemas.

En el desarrollo del estudio de Villamarin (2011), en el que encuestd a 819 personas
de diferentes ciudades como Pasto, Ipiales, Tiquerres y Sandona, encontrd que el
87,9 % de la poblacidn cree que Dios existe; que unos ‘milagros’ estan asociados a
algunas divinidades, lo cual soporta la definicion del estilo de afrontamiento RLG
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dada por Contreras (citado por Zamora, 2014), quien afirma que son personas que
le tienen mucho aprecio ala naturaleza, que son guiadas por una fuerza espiritual
y creen en la telepatia o que pueden ocurrir milagros. Finalmente, en diversas
investigaciones a nivel regional el estilo de afrontamiento mas caracteristico es
RLG, dado que tiene un componente histdrico y cultural de base; sin embargo,
en los resultados de la presente investigacion, el estilo mas caracteristico fue
FSP, tal vez debido a que el personal de policia estd conformado por personas de
diferentes regiones de Colombia, a diferencia de las anteriores investigaciones,
que si abordaron sus estudios en personas propias de la regién narifiense, razén
por la cual el estilo de afrontamiento RLG no es la eleccidn principal.

De acuerdo con esto, Davis (citado por Garcia, 2017) menciona que el estrés en el
puesto de trabajo es inevitable en la mayoria de los casos e independientemente
del contexto o cargo, aunque se debe tener en cuenta que las diferencias
individuales estarianrelacionadas directamente conlaamplia gamaderespuestas
que se genera ante una situacion estresante: esto es, que una tarea o situacion
que puede ser percibida como potencialmente estresante para una persona,
no necesariamente lo es para otra; por ello, los estilos de afrontamiento varian
no Unicamente por el cargo o funciones a desempefiar, sino también por las
diferencias individuales y de personalidad que cada sujeto posee.

En funcién al cumplimiento del segundo objetivo especifico, el cual tenia
como finalidad identificar los estilos de pensamiento del personal del area
administrativa de la policia del departamento de Narifio, se evidencidé que existe
una marcada puntuacién del cuadrante B (organizado); esto significa que,
de los 70 policias involucrados en el estudio de investigacidn, el 53 % de ellos,
equivalente a 37 agentes, tienen una dominancia cerebral hacia el cuadrante B.
Segun Calle, Remolina y Veldsquez (2007), “este tipo de individuos se caracteriza
por la planificacién, la formalizacién, la adaptacién de estructuras, la definicién
de procesos secuenciales y ordenados de la misma manera, se caracteriza por
ser metddicos y ritualistas” (p. 53).

También se toma como referencia el estudio realizado por Bastidas (2017), quien
encontrd que el 48,57 % de la poblacidn posee dominancia cerebral organizada
con caracteristicas asociadas a la planificacidn, introversién, fidelidad, orden y
al detalle, lo que permite realizar una similitud con la presente investigacion,
puesto que las dos poblaciones ejecutan labores administrativas y, su
prevalencia en cuanto al cuadrante cerebral fue organizado; esto significa que
tanto los auxiliares administrativos de la investigacion citada, como el personal
administrativo de la Policia, tienen rasgos caracteristicos relacionados con el
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cuadrante limbico izquierdo, que implica acatar normas, principios, reglamentos
y cumplir programaciones, organizadas, planificadas, metddicas, a través del
trabajo individual y colectivo. De igual manera, esta dominancia posiblemente
estd relacionada con el deber ser policial, dado que la poblacién debe contar con
ciertas caracteristicas, segun los requerimientos del cargo.

Otra investigacion a tener en cuenta es la que llevaron a cabo Ojeda, Mexicano
y Mosqueda (2011), cuyos resultados establecen que los profesionales de la
administracion tienen un estilo de pensamiento realista; es decir, cargado al lado
izquierdo del cerebro, con altas valencias en el cuadrante A, pero, mayormente
centrado en el cuadrante B (organizado). La evolucién de los estilos de
pensamiento muestra que los alumnos entraron ala universidad con una marcada
preferencia por los cuadrantes Cy D, y que, a la vuelta de un afio de estudiar en
ella, su estilo adquirié poco a poco caracteristicas de los cuadrantes Ay B, con
la probabilidad de que puedan seguir adoptando particularidades de los otros
estilos, sugiriendo dar una continuidad hasta la culminacidn de sus estudios.

Los resultados anteriores permiten comparar en un primer momento, que en los
dos grupos de estudio predomina un estilo de pensamiento organizado en un
personal administrativo hacia las diversas situaciones asociadas, en este caso,
a su lugar de trabajo/estudio, razén por la cual permite sugerir la probabilidad
de que las personas puedan adoptar ciertas caracteristicas de otros cuadrantes
y éstas a su vez, resulten utiles ante situaciones problemadticas que afronte el
personal policial en su lugar de trabajo.

La anterior consideraciéon se plantea por la similitud que mantienen los
participantes en cuanto al mismo estilo de pensamiento organizado y porque
ambos grupos pertenecen al drea administrativa.

En concordancia, la investigacién de Calle et al., (2007) expresa que existe cierta
estabilidad delos patrones de dominancia cerebral durante el desarrollo humano;
esta estabilidad podria verse explicada por factores bioldgicos genéticamente
privilegiados, que valdria la pena seguir estudiando. Es posible que, a medida que
avanza el crecimiento fisico y cognitivo en una persona, la dominancia cerebral
no cambie, pero si se agudice; es decir, que vayan adquiriendo caracteristicas de
los otros cuadrantes.

Este aporte permite considerar que, a medida que avanza el ciclo de vida, el
sistema escolar y el contexto influyen en la adquisicién de caracteristicas de
los diferentes estilos de pensamiento. En ese sentido, como lo afirman Calle
et al,, (2007), las personas pasan de una preferencia emocional, a comenzar a
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ser mas racionales; esto se observa en las puntuaciones de primero a décimo
semestres en estudiantes de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, en
otro trabajo efectuado por Veldsquez, Calle y Remolina (2006). A partir de ello,
se infiere que la dominancia cerebral tiene bases neuroldgicas que de alguna
manera estdn determinadas desde la genética, el nacimiento y el desarrollo de
una persona, pero que pueden modificarse con base en el entorno y los diversos
aprendizajes que se adquiere con el tiempo.

Por otra parte, el trabajo de Riley (2012) plantea diferencias entre estilos de
pensamiento de acuerdo con el drea o departamento al que pertenece un grupo
de personas; el autor tomé como sujetos de estudio a los colaboradores de la
organizacidn, siendo un total de 20 personas, tanto de género masculino como
femenino, comprendidos en unrango de edad desde 25 hasta 42 afios, elementos
sociodemograficos que tienen similitud con la presente investigacidn. Los
resultados permiten concluir que el grupo de contabilidad tiene mas desarrollado
el cuadrante B (organizado) en un 29 %, que el grupo de comercializacién con un
24 %. Por el contrario, el grupo de comercializacién tiene mas desarrollado el
cuadrante C (emocional), en un 27 % que el grupo de contabilidad con un 21 %.
Con esto concluye que los colaboradores, segun sus resultados de cuadrante
cerebral dominante, corresponden al departamento en el cual desenvuelven
sus habilidades de mejor manera, mencionando asi la importancia de lograr
identificar competencias naturales quelos colaboradores poseeny que se ajustan
al cargo desempefado, tal como lo manifiesta Bezzinger (citado por Riley) al
resaltar que, conocer el cuadrante dominante de cada colaborador, le da valor a
la organizacidn, ya que ayuda a crear equipos de trabajos que se complementan
entre si para poder cubrir todas las variables que pueden surgir en el dia a dia.

El contraste de estas investigaciones permite comprender la importancia de
conocer los diferentes cuadrantes cerebrales que poseen los individuos; en
este caso, el personal del drea administrativa de la Policia, siendo una buena
herramienta para mejorar la efectividad personal y organizacional; ademas, para
entender que al momento de identificar el cuadrante dominante, el personal
policial tiene la oportunidad de explorar competencias naturales, de modo que
sea mas facil a la hora de relacionarse en el trabajo, identificar la capacidad
de liderazgo, maximizar rendimiento, obtener resultados positivos y manejar
situaciones problema dentro de su lugar de trabajo.

En cuanto a los resultados totales entre la variable ‘Género’, los estilos
de pensamiento no hubo diferencias significativas en hombres y mujeres
pertenecientes al personal administrativo de la Policia del departamento de
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Narifio; se evidencié que tanto el género masculino como el femenino, tienen
una preferencia hacia el estilo de pensamiento B (organizado) con una frecuencia
del 30 %y 7 % respectivamente. Estos datos son congruentes y se soportan con el
estudio de Torres y Lajo (2009), quienes trabajaron con una muestra constituida
por 251 docentes de una UGEL de Lima, de los cuales 118 fueron varones y 133
mujeres, a quienes se les aplicé el cuestionario de dominancia cerebral. Los
resultados alcanzados muestran que no existen diferencias entre los docentes
varones y mujeres, respecto de las escalas de dominancia cerebral.

Cruzarlosresultados de ambas investigaciones permite comprender que, aunque
la poblacién estudiada y la actividad laboral sean diferentes, la variable género
no tuvo diferencias significativas en ningun estilo de pensamiento evaluado. En
este orden de ideas, es posible inferir que en la poblacién sujeto de estudio no se
evidencia diferencias debido a que los policias deben tener ciertas caracteristicas
para ejecutar las l[abores del area administrativa, como la planificacidn, ejecucion,
organizacion de actividades de forma organizada, independientemente del
género, lo que permite deducir que la poblacidn probablemente escogid su
actividad laboral, influenciada por su estilo de pensamiento.

Por otra parte, los resultados de la presente investigacion son contrastados conlos
datos obtenidos en la investigacién de Solis y Alfaro (2016), quienes encontraron
diferencias significativas entre hombres y mujeres; los hombres mostraron mayor
dominancia del procesamiento cerebral del hemisferio izquierdo 65 % del total del
100 %, mientras que las mujeres mostraron mayor preferencia por el procesamiento
limbico 69 % del total. Salas, Santos y Parra (2004) también hallaron diferencias
de dominancia cerebral entre hombres y mujeres; describieron que las mujeres
tratan de entender y construir un significado a partir del evento de aprendizaje; su
pensamiento es holistico y global; por el contrario, los hombres tienen un estilo de
pensamiento analitico y concreto.

Deigual manera, otrainvestigacion que contrasta conlos resultados encontrados
fue la de Ingalhalikar et al. (2013), quienes demostraron que los cerebros
humanos masculinos estdn optimizados para la comunicacién interhemisférica
(entre el mismo hemisferio) con una frecuencia del 87 %, mientras que las
mujeres mostraron una frecuencia del 77 %. Dichas observaciones sugieren que
el cerebro masculino estaria estructurado para facilitar la conectividad entre
la percepcidn y la accién coordinada (esquiar, andar en bicicleta) mientras que
el cerebro femenino estaria disefiado para facilitar la comunicacién entre los
procesos analiticos e intuitivos (recordar datos e involucrarse emocionalmente,
varias tareas a la vez).
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Asf las cosas, los resultados de las anteriores investigaciones refutan los datos
encontrados al mencionar que si existen diferencias significativas entre hombres
y mujeres con relacién a la dominancia cerebral.

Después de dar cumplimiento a los dos primeros objetivos, finalmente se
procede con el tercero y ultimo, dirigido a establecer la relacidn entre estilos de
afrontamiento y estilos de pensamiento en el personal del drea administrativa
de la policia del departamento de Narifio. En ese sentido, a través de las pruebas
estadisticas Pearson y Spearman y el paquete estadistico para las ciencias
sociales SPSS, se encontré que existe una correlacién muy débil o inexistente
entre los variables estilos de afrontamiento y estilos de pensamiento evaluados
en los participantes que componen la muestra de la investigacion.

Por lo tanto, a partir de los resultados obtenidos mediante las pruebas Pearson
y Spearman, no se puede afirmar la existencia de relacién entre las sub-variables
de estilos de pensamiento y las sub-variables de estilos de afrontamiento, ya que
todos los valores de significancia son superiores o inferiores a 0,05.

Asi mismo, se sefiala que los valores obtenidos a través del programa SPSS son
mayores a 0,05 (valor esperado a 95 % de confianza); por tal razén, no se puede
aceptar la hipdtesis de trabajo (H1) ni rechazar la hipdtesis nula, ya que para
aceptar Ho, el valor estadistico debe ser cercano a 0, o entre (0 y 0,01).

Tal es el caso del estudio efectuado por Rojas, Salas y Jiménez (2006), el cual tenia
como objetivo, identificar los estilos de aprendizaje y los estilos de pensamiento
de estudiantes, encontrando como predominante, el estilo de pensamiento
organizado, al igual que en la presente investigacién. Por otra parte, en los
resultados no se evidencid la existencia de asociacidn ni correlacidn positiva
significativa entre los estilos de pensamiento y los estilos de aprendizaje, siendo
posible, como en el presente estudio, que no se haya concluido una correlacién
significativa entre las variables, dado que, tanto los unos como los otros, son
estrategias que el sujeto utiliza en determinado momento, ajustando su eleccién
a las demandas y exigencias de la situacidn, con el fin de resolver rapidamente
la situacion que se esté presentando, mientras que en la dominancia cerebral,
si bien una persona puede adquirir caracteristicas de los diferentes cuadrantes
para adquirir habilidades que sean efectivas frente a cualquier circunstancia, la
reacciéoninmediata frente a una situacién va a estar dirigida desde las habilidades
genéticamente establecidas, por lo tanto es posible que no varie.

Asi mismo, se tiene en cuenta el estudio de Guancha, Portillo y Salcedo (2018),
encontrando en los docentes una dominancia en el estilo de pensamiento
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organizado, mencionando que existe una armonia entre el estilo de pensamiento
dominante con las habilidades que requiere el perfil de cargo en los docentes. No
hubo una correlacidn significativa entre las variables, posiblemente debido a las
caracteristicas propias de la institucidn universitaria; es decir, la percepcion que
tienenlos docentes de los diferentes procesos que abarca el clima organizacional
de la universidad, lo que permite establecer una similitud con los resultados de
la presente investigacion, puesto que la poblacion estudiada ejecuta labores
administrativas que requieren exigencias ligadas a la planificacidn, conceptos de
eficiencia y calidad, esto es, acordes a su dominancia cerebral, lo que permite
que la poblacién se adapte con facilidad a las demandas del medio. En cuanto
a la correlacién, es posible inferir que la poblacién estudiada, si bien puede
manifestar su accionar desde su componente genético, como lo es la dominancia
cerebral, sus estilos de afrontamiento pueden variar, dependiendo de la dindmica
del trabajo y las diferentes situaciones que actien en ella, como refirié Trianes
(1999), respecto que las estrategias de afrontamiento van dirigidas a un objetivo,
ajustando su eleccion a las exigencias del medio.

5. Conclusiones

Al lograr la identificacién de los estilos de afrontamiento, los resultados sefialan
un uso acentuado de los siguientes estilos de afrontamiento presentes en el
personal administrativo de la Policia del departamento de Narifio: un 48 % del
total de los participantes emplean el estilo de afrontamiento FSP; el 20 % utiliza
el estilo BAS y un 14 % usa el estilo REF.

También se encontré que la poblacion policial sujeto de estudio hace menos
uso de los estilos de afrontamiento: evitacién, expresion emocional abierta y
autofocalizacidn negativa, con un porcentaje de 5%, 1% y 1 % respectivamente,
del total de la muestra.

A partir de los resultados obtenidos, existe una marcada puntuacién del
cuadrante B (organizado); esto significa que, de los 70 policias involucrados
en el estudio de investigacidn, el 53 % de ellos, equivalente a 37 agentes, tienen
una dominancia cerebral hacia el cuadrante B. Veldsquez et al., (2006) afirman:
“este tipo de individuos se caracteriza por la planificacién, la formalizacién, la
adaptacion de estructuras, la definicion de procesos secuenciales y ordenados
de la misma manera; se caracteriza por ser metddica y ritualista” (p. 53).

En cuanto a los estilos de pensamiento, no se obtuvo diferencias significativas
en hombres y mujeres pertenecientes al personal administrativo de la policia
del departamento de Narifio; tanto el género masculino como el femenino
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tienen una preferencia hacia el estilo de pensamiento B (organizado) con
una frecuencia del 30 % en hombres y 7 % en mujeres. En la variable estilos de
afrontamiento se evidencia una mayor preferencia en ambos géneros hacia el
estilo de afrontamiento FSP.

Anivel general, existe una correlacidn muy débil o inexistente entre las variables
estilos de afrontamiento y estilos de pensamiento evaluados en los participantes
que componen la muestra de la investigacion. A partir de los resultados, no
se puede afirmar la existencia de relacién entre las sub-variables de estilos de
pensamiento y las sub-variables de estilos de afrontamiento, ya que todos los
valores de significancia son mayores a 0,05.

Teniendo en cuenta la prueba Pearson y Spearman aplicada para corroborar las
hipdtesis de trabajo, se encontré que existe una relacién de fuerza baja en el
cuadrante organizado con el estilo de afrontamiento FSP. Tampoco se acepta
ni se rechaza existencia de relacién entre las demds hipdtesis establecidas en la
presente investigacion.

Entonces, el proceso de formacidn dentro de la Institucién Policial dirigido hacia
los nuevos cadetes, hombres y mujeres, debe incluir un abordaje orientado al
tema de la presente investigacion, con el fin de generar estrategias orientadas
tanto a un accionar eficaz de los futuros policias como a la implementacién de
recursos y técnicas personales dirigidas a mitigar los niveles de estrés propios de
esta actividad.

6. Conflicto de intereses
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