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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue la caracterizacion de
las practicas de planificacién e interaccidn de la ensefianza
de los profesores de la Universidad Mariana, para lo cual
fue necesario describir sus concepciones, develar su con-
tribucidn e identificar su relacién. La metodologia estuvo
orientada por el paradigma cualitativo, un tipo de inves-
tigacién exploratorio-descriptivo y un método basado en
grupos focales. Las estrategias utilizadas para la recolec
cién de la informacion fueron la entrevista a través de los
grupos focales y la observacidn no participante; también
se optd por un muestreo intencionado del que hicieron
parte profesores noveles y expertos; y para el analisis se
contemplé el uso de matrices, taxonomias y graficos.

Como resultado principal se obtuvo que el pensamiento del
profesor es dirigido por las préacticas de planificacién, pues-
to que éstas fortalecen los niveles de exigencia, creatividad,
trabajo y reflexidn. Por otro lado, los factores claves para
hacer efectiva la interaccién son los académicos y los socio-
afectivos que se ven reflejados en el aula. A partir de estos
hallazgos fueron planteadas alternativas para fortalecer el
Plan de Cualificacidn y Desarrollo Profesoral como: incluir
un objetivo y varias estrategias relacionadas con la planifica-
cién, interaccién y evaluacién académica de los estudiantes,
sugerir una politica institucional que articule lo académico
con lo administrativo y, avanzar en investigaciones relacio-
nadas con el pensamiento docente.

Palabras clave: ensefianza, practicas de interaccién, practicas
de planificacién.
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Educational planning and interaction
practices of the teachers at
Universidad Mariana

Abstract

The purpose of this study was the characterization of
practices of planning and interaction of teaching of the
teachers at Universidad Mariana, which required the des-
cription of their visions, the unveiling of their contribution
and the identification of their relationship. The qualitati-
ve paradigm oriented the research, under an exploratory
and descriptive type and a method based on focus groups.
The strategies used for collecting information were: inter-
viewed through focus groups and non-participant observa-
tion; a meaningful sampling was done with new and expert
teachers and, finally, an analysis by the use of matrices, ta-
xonomies and graphs.

The main result was the evidence that the teacher’s thinking
was guided by planning practices, because they strengthen
the levels of demand, creativity, work and reflection. In ad-
dition, academic and socio-emotional factors are the clue
for making effective the interaction, and they are reflected
in the classroom. In order to strengthen the teachers’ plan
of qualification and development, some alternatives were
proposed, such as: include an objective and many strategies
related to planning, interaction and academic assessment of
students; suggest an institutional policy that articulates the
administrative part and academic progress, and advance in
research related to teaching thinking.

Key words: teaching, practice of interaction, planning
practice.

Praticas de planejomento e interag¢do
de ensino dos professores da
Universidad Mariana

Resumo

O objetivo deste estudo era a caracterizagao das praticas
de planejamento e interacdo de ensino dos professores
da Universidad Mariana, o que exigiu a descricao de suas
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visGes, a descoberta de sua contribui¢do e a identificacdo
de seu relacionamento. O paradigma qualitativo orienta-
do a pesquisa, sob um tipo exploratdrio e descritivo e um
método baseado em grupos focais. As estratégias utiliza-
das para a coleta de informagdes foram: entrevistas por
meio de grupos focais e observacdo ndo participante; uma
amostragem significativa foi feita com professores novos
e peritos e, finalmente, uma andlise do uso de matrizes,
taxonomias e gréficos.

O principal resultado foi a evidéncia de que o pensamento
do professor foi orientado por praticas de planejamento,
pois eles fortalecem os niveis de exigéncia, criatividade,
trabalho e reflexdo. Além disso, fatores académicos e sé-
cio-emocionais sdo chaves para fazer efetiva a interacao,
e eles sdo refletidos em sala de aula. A fim de reforcar pla-
no de capacitacdo e desenvolvimento dos professores, al-
gumas alternativas foram propostas, como: incluir umas
estratégias objetivas e muitas relacionadas com o plane-
jamento, interacdo e avaliagdo académica de estudantes,
sugerir uma politica institucional que articula a parte ad-
ministrativa e progresso académico, e avancar na investi-
gacao relacionada com o pensamento de ensino.

Palavras chave: ensino, pratica de interacao, préticas de
planejamento.

1. Introduccioén

La relevancia de la investigacion,
en primera instancia, responde a
la necesidad de indagar sobre la
actividad del profesor, ubicandolo
como el sujeto que ensefa y que
tiene a su cargo la direccién del pro-
ceso de ensefianza, en tanto debe
planificar, organizar, regular, con-
trolar y orientar el aprendizaje del
estudiante y su propia actividad. En
segunda instancia, los resultados
encontrados en el prediagndstico
investigativo determinaron que los
docentes de la Universidad Maria-
na no tenian claridad acerca de las
practicas de planificacién e interac-
cién, razdén por la que fue esencial

adelantar su estudio. En tercerains-
tancia, la investigacién se justifica
en la medida en que dio respuesta
a los “vacios de conocimiento” de
los investigadores sobre el tema de
planificacidn e interaccién docente,
los cuales se lograron superar por
medio de aliados tedricos como
Clark y Peterson (1985), Garcia
(1993), Gimeno y Pérez (1988) y Fan-
difio (2007). En cuarta instancia es
novedosa porque surge de la revi-
sion de antecedentes internaciona-
les y nacionales, puesto que a nivel
regional y local no existen investi-
gaciones relacionadas con el tema,
lo que posibilita la consolidacion de
nuevas lineas de investigacion.
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En sintesis, la investigacion da res-
puestas a los retos y desafios que
impone la sociedad del conoci-
miento a los actores que le dan
sentido a las practicas de planifi-
cacion e interaccion de la ensefan-
za, como son: el estudiante como
ser humano y el profesor como el
orientador del proceso.

En este orden de ideas, es impor-
tante mencionar el estudio realiza-
do por Fandifio (2007) denomina-
do: “El pensamiento del profesor
sobre la planificacién en el trabajo
por proyectos”, que dio luces para
la formulacién de objetivos, selec
cion de categorias y de estrategias
para la recoleccién de informacion.
A partir de este momento, se iden-
tificaron los componentes tedricos
y conceptuales en los que se sopor-
ta el estudio, a saber:

e El paradigma del pensamiento
del profesor para Fandifo (2007),
se fundamenta en la ensenanza,
concebida como una actividad
que implica el didlogo de profe-
sores y estudiantes e involucra el
ejercicio tanto del pensamiento
como de la accién por parte de to-
dos los participantes.

e Las creencias de la planificacién
e interaccion de la ensefanza,
definidas como rutinas o ha-
bitos que tiene el docente para
disefiar un proceso sistémico
integral, racional y continuo de
prevision, organizacion y uso
de los recursos disponibles con
miras a lograr objetivos y metas
en un tiempo y en un espacio
prefijados. Existen dos tipos de

planificacién: la formal, que hace
referencia al momento en que
el docente empieza su reflexién
sobre los nuevos retos que le im-
pone la institucién educativa vy,
convierte esos pensamientos en
acciones que se plasman en un
disefio que contempla los apren-
dizajes que esperalograr durante
el periodo de clases; y la planifica-
cién informal, entendida como el
ejercicio mental que un docente
realiza en la etapa pre-activa, en
la que se tiene en cuenta las eva-
luaciones de estudiantes, profe-
sionales y administrativos que
le permiten reflexionar sobre su
quehacer, y finalmente, en la eta-
pa interactiva, cuando evalta o
reflexiona sobre su desempefio
al salir de clase, o cuando estd
efectuando otras actividades ex-
tracurriculares.

Por otra parte, las practicas de in-
teraccion se refieren a la relacion
entre estudiantes y docentes,
donde este Ultimo no es simple-
mente un animador interesado
en mantener absortos a los pri-
meros, sino que su objetivo es
mejorar el bienestar de los mis-
mos a través de estrategias que
buscan por un lado, el manteni-
miento de las condiciones apro-
piadas de trabajo y la eliminacidon
de las perturbaciones extrinse-
cas; y por el otro, la adecuacion
del contenido del curso para que
haya engranaje entre los estu-
diantes y el material que se estd
estudiando (Lépez, 2010).

Las estrategias diddcticas en el
tiempo académico presencial,
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segun Luna (2011) son el conjun-
to de decisiones sobre los proce-
dimientosy recursos a utilizar en
las diferentes fases de un plan
de accidn, organizadas y secuen-
ciadas coherentemente con los
objetivos y, utilizadas con inten-
cion pedagdgica, mediante un
acto creativo y reflexivo. Existen
diversas estrategias didacticas
en el acompafiamiento que el
profesor realiza a las actividades
del estudiante, frente a frente,
ya sea individual o grupal y que
pueden organizarse de acuerdo
con los tres saberes: saber ser,
saber conocer y saber actuar.

La contribucidn de las practicas
de planificacién e interaccidn de
la ensefianza en el trabajo acadé-
mico presencial. Para los profeso-
res universitarios, la planificacion
se convierte en una de las com-
petencias basicas del ejercicio
profesional. Con frecuencia, la
planificacién se ha reducido a un
listado de los temas a tratar y/o de
las practicas arealizar con algunas
anotaciones sobre la evaluacidn;
pero planificar, es mas que eso.

Zabalza (2003, p. 73) afirma que
planificar la ensefianza significa
tomar en consideracion las deter-
minaciones legales (los descrip-
tores), los contenidos basicos de
nuestra disciplina (las common
places, aquello que suelen incluir
los manuales de la disciplina), el
marco curricular en que se ubica
la disciplina (en qué Plan de estu-
dio, en relacién a qué perfil pro-
fesional, en qué curso, con qué
duracion), la visién de la disci-

plina y de su didactica (nuestra
experiencia docente y nuestro
estilo personal), las caracteris-
ticas de los alumnos (su nume-
ro, su preparacién anterior, sus
posibles intereses) y los recur-
sos disponibles.

La relacidon de las practicas de
planificacidon e interaccion de la
ensefianza. Quizds la mejor for-
ma de perfeccionar los estudios
en relacion a la planificaciéon de la
ensefianza consiste en conocer
cémo la planificacién se lleva a la
prdactica, cémo se desarrolla en la
realidad, si se ensefia todo lo que
se ha planificado, es decir, si existe
relacion de ésta con lainteraccidn.

Las consecuencias que puede
tener planificar o no planificar
una leccidon pueden ser diver-
sas. Zahorik (citado por Garcia,
1993), encontré que la diferen-
cia entre los profesores que pla-
nificaron frente a los que no,
estuvo en que los primeros,
tuvieron la oportunidad de co-
nocer el contenido con mayor
detalle y, por tanto, su ensefian-
za de clase era mas iniciadora y
proporcionaba menos refuerzo.
Por el contrario, los profesores
que no planificaron, usaron mas
incentivos y menos iniciacion, y
por tanto, fomentaron mas la
participacion de los alumnos.

Las razones que explican las
posibles discrepancias entre Ia
planificacion y la realidad segun
Peters (1984, citado por Garcia,
1993), apunta a dos posibles fac-
tores: los factores situacionales
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y las rutinas. Los primeros pueden
ser las diferencias ya esperadas
por el profesor en la planificacién
y aquellas otras no esperadas, en
relacion a los alumnos, activida-
des, medios, etc. Las rutinas son
comportamientos interiorizados
y automaticos, generados por los
propios profesores como conse-
cuencia de su practica profesio-
nal, y que “liberan espacios de
procesamiento cognitivo tanto
para los profesores como para
los alumnos, automatizando un
subconjunto de tareas de proce-
samiento cognitivo que podrian
enfrentar a alumnos y profesor si
los problemas tuvieran que resol-
verse de nuevo cada vez” (Garcia,

1993).

En definitiva, la investigacion carac-
teriza las creencias o las concep-
ciones pedagdgicas de los docentes
de las cuatro facultades estudiadas,
en lo que respecta a la planificacién
e interaccidn, su contribucién a la
ensefianza en el trabajo académico
presencial, por medio dela seleccién
de estrategias didacticas y laimpor-
tancia del docente como un actor
clave en la relacion de estas dos
practicas.

2. Metodologia

El modelo metodoldgico asumid los
siguientes aspectos: paradigma, en-
foque, tipo de investigacion, criterios
de seleccién de la muestra, estrate-
gias de recoleccién de lainformacion,
proceso de sistematizacién y andlisis.

La investigacion se orientd bajo el
paradigma cualitativo, porque ca-

racterizé una situacion social como
un todo; en este caso las practicas
de planificacién e interaccién de la
ensefianza, teniendo en cuenta sus
propiedades y su dindmica, realizan-
do un proceso inductivo que dio sen-
tido ala situacidny alos participantes
vinculados, intentando no imponer
preconceptos al problema analizado,
sino que, a partir de las observacio-
nes especificas se pudiera describir
patrones generales de comporta-
miento. Las categorias que orien-
taron la investigacién, emergieron
de la revisién de los antecedentes,
de la observacién abierta y del pre
diagndstico investigativo, que fueron
depuradas enlamedida en quelosin-
vestigadores comprendieron mejor
los parametros que organizaban el
comportamiento de la realidad que
se investigo.

Teniendo en cuenta lo anterior y
para garantizar el rigor cientifico
de la investigacidn cualitativa, se
observé los siguientes criterios:

Credibilidad. Presencia dejuicio de
expertos, abundante y suficiente
informacion y sistematizacién de
las voces de los actores.

e (onsistencia Interna. La investi-
gacion contd con una relacién
entre disefio, método, contexto
y resultados.

e Transferibilidad. Es una investi-
gacion que se puede extender
a otros contextos de similares
condiciones.

e Parsimonia. Lainvestigacion con-
to con los recursos necesarios y
suficientes.
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Respecto al enfoque, la investi-
gacion estuvo orientada bajo una
perspectiva interpretativa, cuya
pretensién fue estar mds cerca
de las realidades de la vida social.
Bajo este enfoque, la fenomenolo-
gia tiende a centrarse en analizar
el conocimiento que los actores
tienen de la situacidn, particular-
mente de aquel que tienen sobre
los demds participantes.

En cuanto al tipo de investigacion
se acogid el exploratorio - descrip-
tivo, permitiendo conocer las si-
tuaciones, costumbres y actitudes
predominantes en las practicas de
planificacién e interaccidn, a tra-
vés de una descripcién exacta de
las concepciones, los factores, las
tipologias, las relaciones y los ac

tores que se ven masinvolucrados.
La finalidad de este tipo de investi-
gacion no se limitd a la recoleccidn
de datos, sino a la caracterizacion
de las relaciones que existen entre
las dos prdcticas. La sistematiza-
cién de la informacién se efecttio
con base en preguntas orientado-
ras y contemplé el vaciado de la
informacion, la triangulacién que
se hizo de manera cuidadosa y la
interpretacion.

A continuacidn se presenta en la Fi-
gura 1 el disefio metodoldgico y la
categorizacion de la investigacion,
constructos tedricos validados por
la experiencia de los investigado-
res, constituyéndose en los pilares
que orientaron las fases 0 momen-
tos del proceso investigativo.

Figura 1. Disefio Metodolégico de la investigacion “Practicas de planificacion e interaccién de la ensefianza de

los profesores de la Universidad Mariana.

DISENO METODOLOGICO
Paso 1. Concebir la Paso 2 Revisién N Paso 3. Construccion S Paso 4. Seleccion de
idea a investigar bibliografica preliminar de los participantes
PRIMER MOMENTO clpves
) v
“DEFINICION [”YEL Paso 8. Formulacion y Paso 7. Delimitacién Paso 6. Devolucién de Paso 5.
PROBLEMA’ Categorizacion de los del tema, del informacion <— Prediagndstico
objetivos problema y campo de
/ estudio
v
Paso 9.
Fundamentacion
oon?eptual
\4
Paso 10. Construccion Paso 11. Construccion Paso 12. Seleccion de Paso 13. Aplicacion
SEGUNDO Disefio Metodolégico del disefio de —> la muestra t—>  deinstrumentos
MOMENTO Instrumentos y
validacién por
“TRABAJO DE expenosz \L
CAMPO” informantes Paso 15. Paso 14.
profesorales | Sistematizacién de | €— Vaciado de la
/ instrumentos informacién
Paso 19. Formulacién
Paso 16. Paso 17. Analisis e Paso 18. Discusion de de nuevos escenarios
Triangulacién de la interpretacion —> Resultados —|
TERCER MOMENTO Q 9 : i deltema
“CARACTERIZACION \l,
DEL OBJETO DE
ESTUDIO” < Paso 20.
I Presentacién de
resultados
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En este disefio metodoldgico se
identifica las unidades de andlisis,
trabajo y apoyo, que se describe a
continuacién:

Unidad de andlisis: 356 docen-
tes Tiempo Completo (TC), Medio
Tiempo (MT) y Hora Catedra (HC).

Unidad de trabajo: muestra intencio-
nal que tuvo los siguientes criterios:

e Profesores noveles de T.C., con
un tiempo de experiencia de 0
a 5 afios y con asignacion en el
campo disciplinar.

e Profesores expertos de T.C. con
mas de 5 afos de experiencia
docente.

e Profesores de programas de pre-
grado presenciales de las faculta-
des de Humanidades y Ciencias
Sociales, Ingenieria, Salud, Cien-
cias Contables y Administrativas.

e Profesores noveles evaluados
con un promedio mayor o igual
a 4.0.

e Profesores expertos evaluados
con un promedio mayor o igual
a4.7.

e De la muestra seleccionada co-
rresponde el 50% al género feme-
nino y el otro 50% al masculino.

e De la muestra seleccionada co-
rresponde el 50% a profesores
noveles y el 50% restante a pro-
fesores expertos.

e Realizar un grupo focal por cada
una de las facultades.

En congruencia con lo anterior, las
facultades que hicieron parte del

estudio fueron las de Humanidades
y Ciencias Sociales, codificada con
la letra H, Ingenieria codificada con
la letra I, Ciencias de la Salud codifi-
cada con laletra Sy Ciencias Conta-
bles Econdmicas y Administrativas
codificada con la letra C, quienes
manejan una modalidad presencial.
Respecto al género, participaron
11 hombres y 9 mujeres, que en su
mayoria se encuentran entre 31y
40 afos (14 docentes), seguidos por
los que se encuentran entre 20 y 30
afos (2 docentes), al igual que los
que estan entre 41y 50 afos (2 do-
centes); ademads, se encontrd 1 do-
cente que se encuentra entre los 51
y 61 afos. A nivel de experiencia, se
cumplié con el criterio de seleccidn
ya que 10 docentes se ubican entre
0 a 5 afos y los otros 10 tienen una
experiencia superior a 5 afos.

Igualmente, los participantes cuen-
tan con formacién profesional y 18
de ellos con formacién posgradual,
13 docentes con especializacidn y 5
con titulo de magister. En cuanto a
la formacion pedagdgica, se pudo
identificar que 9 de ellos si la tienen,
evidenciada a través de cursos y los
11 restantes no. Finalmente, en lo
querespecta ala categoria académi-
ca de la Universidad, en su mayoria
las respuestas de los docentes fue-
ron: no sabe/no responde, lo que
evidencia un desconocimiento del
escalafén docente a nivel personal.

2.1 Unidades de apoyo en la técnica
de la observacién no participante

Para este fin se contd con estu-
diantes de las diferentes facul-
tades, seleccionados bajo los si-
guientes criterios:
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e Estudiantes destacados por su
buen desempefo académico, li-
derazgo y adecuadas relaciones
interpersonales.

e Estudiantes de los cursos que li-
deran los docentes que hicieron
parte de la Unidad de Trabajo.

Por otra parte, las estrategias e ins-
trumentos para la recoleccién de in-
formacidn fueron las entrevistas en
grupo focal y la observacién no par-
ticipante, coherentes con los postu-
lados de la metodologia cualitativa.

El grupo focal es, para Bonilla y Ro-
driguez (2000), una modalidad de
entrevista; es decir, un medio para
recolectar en poco tiempoy en pro-
fundidad, un volumen significativo
de informacién cualitativa, a partir
de una discusidon con un grupo de
seis 0 doce personas, quienes son
guiadas por un entrevistador para
exponer sus conocimientos y opi-
niones sobre temas considerados
importantes para el estudio.

Este tipo de entrevistas constituyd
una fuente importante de informa-
cion para comprender las actitudes,
creencias, saber cultural y percep-
ciones de una comunidad, en rela-
cién con algin aspecto particular
del problema que se investiga.

Inicialmente, en las convocatorias
para las sesiones, la labor de identi-
ficar y convocar a las personas que
formaron parte de los grupos, exi-
gié tiempo y cuidado. De ahi, que
esta actividad se realizé con dos
semanas de anticipacidn, de tal ma-
nera que los investigadores tuvie-
ron la certeza de que las personas

seleccionadas fueron representati-
vas de los sectores poblacionales,
de acuerdo con los pardmetros de-
finidos previamente.

Sumado a esto, se disefid la guia de
entrevista y su correspondiente di-
namica, teniendo en cuenta reque-
rimientos de informacién como la
preparacion de una guia de tdpicos
0 temas generales, que permitid
conducir la discusién y profundizar
y ampliar los aspectos mas relevan-
tes para el estudio. Las entrevistas
a grupos focales contaron con dos
componentes esenciales: el conte-
nido de la informacién “lo que se
dice” y el proceso de comunicacién
“cdmo se dice”. Mientras el conteni-
do dependié en gran parte de los t6-
picos definidos en la guia de entre-
vista, el proceso fue el resultado del
manejo del grupo que hizo el entre-
vistador, para generar un clima de
integracion entre los participantes.

El proceso se reflejé principalmen-
te en conductas no verbales -inte-
rrupciones, risas, posturas, gestos,
comunicacién visual, etc.- y en el
tipo de relaciones que establecie-
ron los miembros entre si -atrac
cién, rechazo, establecimiento de
posiciones dominantes, subordina-
das o neutrales, etc.-.

En cuanto ala observacién no parti-
cipante, se puede afirmar que per-
mitié obtener informacion de los
hechos tal y como ocurrieron en
el aula, constatando cémo la plani-
ficacion se evidencié en la interac
cién docente - estudiantes, en cada
curso donde estaban presentes los
observadores claves.

Oscar Olmedo Valverde Riasco, Nancy Andrea Belalcazar Benavides, Carmen Alicia Mora

Revista Criterios- 20 (1)- rev.crit.- pp. 53 - 66.

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2013.

ISSN: 0121-8670, ISSN Electrénico: 2256-1161,

61



Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2013.

Revista Criterios- 20 (1)- rev.crit.- pp. 53 - 66
ISSN: 0121-8670, ISSN Electrénico: 2256-1161,

62

Précticas de planificacién e interaccién de la ensefianza de los profesores de la
Universidad Mariana

Lo anterior hace inferir que la ob-
servacion es muy util en todo tipo
de investigacion, particularmen-
te de tipo descriptiva, analitica y
experimental. En dreas como la
educacional, social y psicoldgica es
significativa, sobremanera cuan-
do se desea estudiar aspectos del
comportamiento: relaciones maes-
tro alumno, desempefio de los fun-
cionarios publicos, relacidn del uso
de ciertas tecnologias educativas,
relacién entre el indice de califica-
ciones y las asignaturas practicas,
entre otros.

Es asi como se abordd el método,
validado a través de un proceso de
analisis que acogid la sistematiza-
cién de la informacién y el analisis
propio de un proceso cualitativo,
que se detalla a continuacién:

La sistematizacion de la informa-
cién surgié inmediatamente des-
pués de la aplicacion y recoleccién
de la informacién a través de las
guias de entrevista y de observa-
cién. Se pasé a efectuar el primer
vaciado de informacién, denomi-
nado: Proceso de Transcripcion
de Informacién del Grupo Focal,
tomando como base la ficha de di-
ligenciamiento de Valverde (2011).
Este ejercicio se realizé por facul-
tades, obteniendo datos de identi-
ficacién de los grupos, nimero de
participantes, roles de los investi-
gadores y respuestas a las pregun-
tas por medio de un resumen breve
y aspectos claves o frases notables.

Paralelamente a esta organizacion
preliminar de la informacién, se
efectud el registro de guias de ob-

servacion, también por facultades
y por docente, identificando datos
generales del grupo con el cual se
aplico la guia de observacién, como
por ejemplo, quién la elabord, asig-
natura, fechas, lugary las preguntas
tanto cualitativas como cuantitati-
vas y sus respuestas; de esta ultima
informacidn se identificaron las fre-
cuencias y porcentajes del registro
de observacién de los profesores de
la Universidad Mariana.

Pasemos ahora, al analisis de la in-
formacién que se organizd median-
te una matriz que se denomind:
Proposiciones agrupadas para en-
trevista en grupo focal y observa-
cién estructurada por categorias,
subcategorias y facultades. A partir
de este ejercicio de analisis se logrd
la triangulacion de la informacién
por técnicas a través de la entrevista
de los profesores del grupo focal y
de la observacidon de las cuatro fa-
cultades, a través de una matriz que
contempld no sdlo las categorias
y subcategorias, sino también, las
proposiciones agrupadas de las en-
trevistas en el grupo focal, las pro-
posiciones agrupadas de la observa-
ciény la triangulacién final de éstas.

Posteriormente se trasladd la in-
formacién resultante de la casilla
Triangulacion por técnicas de cada
grupo focal, a otra matriz que fue la
triangulacion sintesis de la informa-
cién por grupos focales, donde se
especifica mucho mas las proposi-
ciones comunes y las proposiciones
diferentes, que fueron identificadas
con los colores amarillo y verde res-
pectivamente, con el propdsito de
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conocer las voces, frases, argumen-
tos de los actores mas recurrentes,
pero también opuestas, respecto a
las categorias y subcategorias.

La etapa anterior fue relevante para
lograr la seleccion de categorias in-
ductivas, tépicos o nucleos de sig-
nificado, las cuales fueron logradas
por categorias y subcategorias, a
través de las proposiciones agrupa-
das por temas -comunes y diferen-
tes-, para establecer las categorias
inductivas y sus respectivos cddigos
que corresponden a las letras inicia-
les de cada ntcleo de significado.

Cuando se logré identificar las cate-
gorias inductivas, se realizd el lista-
do de clasificacidn y jerarquizacion
de tdpicos por categorias deduc
tivas, subcategorias y categorias
inductivas. Este documento fue un
apoyo valioso no sdlo para organi-
zar las taxonomias como recurso
de analisis, sino para el proceso de
interpretacion y redaccion de los di-
ferentes tdpicos.

Una vez organizada la etapa de ana-
lisis por categorias inductivas, fue
posible adelantar el proceso inter-
pretativo, que tuvo como esencia
no sélo la descripcién de los hallaz-
gos, sino también la identificacién
de las relaciones entre categorias,
la validacidn de la informacién en
busca de evidencias que corrobo-
ren o invaliden la fundamentacién
conceptual, la comprensién del
temay la formulacién de nuevos es-
cenarios de investigacion.

En sintesis, la eleccién adecua-
da del paradigma, el enfoque y el
tipo de investigacidn, permitieron

construir un disefio metodoldgico
coherente, organizado y con rigu-
rosidad cientifica, desde la defini-
cién del problema, el proceso de
trabajo de campo, hasta el andlisis,
interpretacién y discusion de los re-
sultados.

3. Resultados

La caracterizacidn de las practicas
de planificacién y la interaccion
de la ensefianza fueron definidas
a partir de tres categorias deno-
minadas: las concepciones de las
practicas, su contribucidn en el tra-
bajo académico presencial y las re-
laciones entre las practicas de pla-
nificacion y de interaccién.

Las concepciones de las practicas
de planificacién y la interaccion de
la enseflanza estan representadas
por las creencias pedagdgicas de
los docentes de las cuatro faculta-
des con respecto a la planificacion;
las consideran como una practica
que se vincula al proceso pedagd-
gico; esta definida como una etapa
que evita improvisar, contribuye a
la ensefianza en relacién con su or-
ganizacion, evaluacion y reflexién
docente, guarda relacién con la inte-
raccion, implica una corresponden-
cia entre el docente y el estudian-
te, donde este ultimo asume el rol
protagdnico en el proceso de ense-
flanza. Por otro lado, los profesores
identificaron como percepciones
pedagdgicas los factores claves para
hacer efectiva la interaccién, como
son los académicos y socioafectivos.

Ahora bien, la contribucién de las
prdcticas de planificacién se deter-
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minaron a partir de los aportes que
hace la planificacién formal e infor-
mal en el trabajo presencial y en Ia
ensefianza del profesor universita-
rio, puesto que orientan la accidn
pedagdgica en cualquier escenario
educativo y sirven para organizar el
trabajo, permitiendo tener claro lo
que se va hacer, por qué y cdmo se
va hacer para lograr la mejor utili-
zacion del tiempo; asimismo, forta-
lecen los niveles de exigencia, crea-
tividad, trabajo y reflexién, porque
se constituyen en un acto de toma
de decisiones frente a las miltiples
opciones que el razonamiento pue-
de hallar ante la formulacién de una
propuesta de ensefianza.

En consonancia con lo anterior, la
planificacién para los docentes se
cristaliza en el Plan Analitico y valora
los aportes de la planificaciéon for-
mal en su quehacer docente, recal-
cando que es una herramienta que
guia su interaccién con el educando,
le confiere confianza y seguridad en
si mismo y propicia el didlogo de sa-
beres, el respeto y el deseo de am-
pliar los horizontes conceptuales
por parte de sus estudiantes.

Respecto a la segunda categoria re-
lacionada con la contribucion de las
practicas de interaccion de la ense-
flanza, el docente de la Universidad
Mariana percibié la contribucién de
las practicas de interaccién de la en-
seflanza, en primera instancia, desde
las condiciones de trabajo favorables
en el aula, reflejadas no sélo enlain-
fraestructura fisica y los medios tan-
to académicos como tecnoldgicos
6ptimos para la labor docente, sino
también en los tiempos, recursos y

estrategias fundamentales de traba-
jo acordes al aprendizaje de los estu-
diantes. En segunda instancia, se vio
reflejada en la adecuacién del curso
desde una perspectiva integradora
donde confluyen los intereses de los
estudiantes, las tendencias discipli-
nares y el contexto y, en tercera ins-
tancia, las practicas de interaccidon
implican una relacién entre el do-
centey el estudiante, con el propdsi-
to de conocer a este Ultimo como un
ser humano, y no sélo como un re-
ceptor de conocimientos; ademas,
se establecié de qué manera se va
a trabajar en el proceso de ensefian-
za, retroalimentacion y evaluacidon
en funcién de la toma de decisiones.

Siguiendo con otra de las catego-
rias, la contribucién de las practi-
cas de planificacion en el trabajo
académico presencial se identificé
en la seleccion y aplicacién de es-
trategias didacticas que debe hacer
el docente antes y durante el desa-
rrollo de su clase. Esta seleccidn se
efectua bajo la premisa de articula-
cién e integracion de tres saberes
-conocer, sery hacer-y sus creencias
bajo una intencionalidad pedagdgi-
ca dirigida al aprendizaje significati-
vo del estudiante. La contribucidn
de las practicas de interaccién es
generar vinculos entre docentes
y estudiantes, apoyar el disefio y
aplicacidn de las estrategias claves
en la construccién de didlogo, mo-
tivacién, respeto, promover condi-
ciones de trabajo favorables en el
aulay en la articulacion efectiva del
curso a los contextos sociales y aca-
démicos, y finalmente, incidir en el
reconocimiento del profesor como
profesional y persona.
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Por dltimo, se puede decir que las
relaciones entre practicas de plani-
ficacién einteraccién de la ensefian-
za fueron comprendidas a través
de sus diferencias y semejanzas.
A causa de ello, estas dos practicas
son opuestas desde sus concepcio-
nes, su tipologia y las funciones que
cumplen, y se encuentran cuando
identifican los actores, que son tan-
to el docente como el estudiante.

4. Conclusiones

Las creencias pedagdgicas de los do-
centes de las cuatro facultades de la
Universidad Mariana con respecto a
las concepciones de la planificacion
estdn encaminadas a que esta practica
evitaimprovisary contribuye ala ense-
fianza en relacion con su organizacion,
evaluacion y reflexion docente.

La planificacion paralos docentes se
cristaliza en el Plan Analitico y valora
los aportes de la planificacién formal
en su quehacer docente, recalcando
que es una herramienta que guia su
interaccion con el educando, le con-
fiere confianzay seguridad en si mis-
mo y propicia el didlogo de saberes,
el respeto y el deseo de ampliar los
horizontes conceptuales por parte
de sus estudiantes.

Las practicas de interaccion impli-
can una relaciéon entre el docente
y el estudiante, con el propdsito de
conocer a éste Ultimo como un ser
humano, y no sélo como un recep-
tor de conocimientos; ademas, esta-
blece de qué manera se va a trabajar
en el proceso de ensefianza para
retroalimentarlo y evaluarlo en fun-
cion de la toma de decisiones.

Asimismo, se puede decir que los
factores claves para hacer efectiva
la interaccidn son los académicos y
los socioafectivos.

Los aportes de la planificacién for-
mal e informal a las practicas de pla-
nificaciéon en el trabajo presencial
radican en su organizacion y en la
claridad de lo que se va a hacer, por
qué y cdmo se va a hacer. También,
fortalecen los niveles de exigencia,
creatividad, trabajo y reflexién.

La contribucién de las practicas de
interaccidn de la ensefianza para el
docente de la Universidad Mariana
se ve reflejada en la promocién de
las condiciones de trabajo favora-
bles en el aula y en la articulacion
efectiva del curso a los contextos
sociales y académicos.

Se identificaron obstdculos en la in-
teraccion entre docentes y estudian-
tes que van desde las motivaciones
y esquemas, y pasan por las estrate-
gias de aquéllos, hasta la garantia de
las condiciones de trabajo dptimas
para el desarrollo de la planificacion
e interaccidn de la ensefianza.

Las estrategias didacticas son las que
permiten la interaccién del docente
con el estudiante en el tiempo pre-
sencial, convirtiéndose en mediado-
ras de esa relacién; ademds, hacen
entrever la articulacidn e integracion
del saber ser, conocer y hacer.

La planificacién e interaccién son
dos practicas opuestas desde sus
concepciones, su tipologia y las fun-
ciones que cumplen, pero se articu-
lan cuando identifican los actores
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que participan en ellas, que son tan-
to el docente como el estudiante.

Un actor importante para hacer
efectiva la relacién planificacién -
interaccion de la ensefanza, es el
docente, quien con sus actitudes po-
sitivas, participativas, de motivacion
y actualizacion disciplinar, logra un
mejoramiento en el desempefio aca-
démico y soluciona las dificultades a
través de un didlogo proactivo.
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