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Resumen

Elarticulopresentalosresultados pertenecientes
al primer objetivo especifico de la investigacion
titulada: Incidencia de las grandes superficies
Alkosto, Exito y Carrefour en los procesos
administrativos, de mercadeo y tributarios en las
pymes comerciales (supermercados) de la ciudad
de San Juan de Pasto 2009-2013, el cual giré en
torno a cémo las grandes superficies afectan a
una organizacion en su proceso administrativo
-planeacidn, organizacidn, direccién y control-.

La investigacion permitié6 determinar los
elementos de mayor afectacién-factores criticos-
en los supermercados, entre los cuales esta
el administrativo. A partir de esta afectacion,
el Grupo CONTAR generd una propuesta de
intervencion para fortalecer la gestidn, posicién
y permanencia en el mercado de estas PYMES,
enfrentando de manera pertinente la incidencia
de las grandes superficies en las pymes
estudiadas.

Palabras clave: Incidencia, grandes superficies,
proceso administrativo, pymes comerciales.
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Impact of department stores in
the administrative process in SMEs
(supermarkets) of San Juan de Pasto city

Abstract

This paper presents the results belonging to the first objective of
the research entitled "Incidence of Alkosto, Exito and Carrefour
in administrative processes, marketing and trade tax on SMEs
(supermarkets) in Pasto city, 2009-2013", which refers to the form of
how department stores affect an organization in its administrative
process —planning, organizing, directing and controlling-.

The research established the most critical elements in the
supermarkets, including the administrative process. From this
impact, the Group CONTAR generated an intervention proposal
with the purpose to strengthen the management, position and
remain on the market of these PYMES, by facing in a relevant way
to the impact of the department stores inside the studied pymes.

Key words: Incidence, department stores, Administrative
Processes, Commercial SMEs.

Impacto de grandes Greas no processo
administrativo em PME (supermercados)
de San Juan de Pasto

Resumo

Oartigoapresentaosresultados pertencentesao primeiroobjetivo
especifico da pesquisa intitulada “Incidéncia de supermercados
Alkosto, Exito e Carrefour em processos administrativos,
marketing e tributacdo em PME comerciais (supermercados) da
cidade de San Juan de Pasto 2009-2013”, o qual gira em torno a
como as grandes superficies comerciais afetam a uma organiza¢ao
em seu processo administrativo - planejamento, organizacdo,
direcdo e controle-.

A pesquisa permitiu determinar os elementos de maior impacto
(fatores criticos) nos supermercados entre os quais € o processo
administrativo. E por este motivo que o Grupo CONTAR gerou
uma proposta de intervencdo para fortalecer a gestdo, a posicao
e a permanéncia no mercado para essas PME enfrentando
pertinentemente aincidénciade grandes areas nas PME estudadas.

Palavras-chave: Incidéncia, grandes superficies comerciais,
processo administrativo, SMEs comerciais.
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1. Introduccion

El desarrollo econédmico mundial hace un insistente llamado para reclamar
por parte de las pequefas y medianas empresas (pymes) el papel
protagdnico que se les ha negado (Ley No. 905 del 02 de agosto de 2004).
Segun, Rodriguez (2003) en los paises latinoamericanos, el aporte de
las empresas mds pequefias no ha sido muy significativo como en otras
regiones del mundo, sin embargo, su protagonismo es de vital importancia
enlaeconomia, pues se constituye en motor parala generaciéon de empleo,
y por tanto, para el mejoramiento de la calidad de vida de las familias. Cabe
resaltar que este aporte ha sido encubierto por politicas y orientaciones
que solo ponen sus ojos hacia las grandes empresas, los grandes capitales
y los proyectos de grandes dimensiones, mediante elimpulso de lallamada
inversién extranjera.

En este devenir politico y coyuntural de crecimiento econdmico sin
medir consecuencias no sdlo se han perdido grandes oportunidades
de crecimiento sostenible para las pymes, sino que se ha malgastado
un instrumento poderoso para combatir la pobreza y luchar contra la
desigualdad (Forero, 2013).

En atencién a este ultimo argumento surge la investigacion, donde se
planteé como objetivo general determinar la incidencia de las grandes
superficies en los procesos administrativo, de mercadeo y tributario
de las pymes comerciales (supermercados) de la ciudad de San Juan de
Pasto, y como objetivos especificos, se planted la incidencia en cada uno
de los procesos mencionados; para este caso solo se abordard el proceso
administrativo. En primera instancia, en la investigacion se privilegié su
condicién descriptiva y se limité a caracterizar la problematica, definir los
objetivos y establecer en términos temporales y geograficos su alcance. En
segunda instancia, se presentan los hallazgos encontrados en las pymes,
los cuales son confrontados en una discusidn de resultados. Y finalmente,
se concluye los hallazgos y se hace algunas consideraciones estratégicas.

2. Metodologia

La investigacién se enmarcd en el paradigma cuantitativo con un enfoque
empirico analitico, se estudid la afectacidon de las grandes superficies
Alkosto, Exito y Carrefour (hoy Metro) frente a la realidad de la pymes
comerciales —supermercados- en su contexto administrativo, para ello,
se partié del método deductivo, en donde se analizaron los aspectos
generales y luego se determinaron los aspectos particulares de mayor o
menor incidencia, y sobre ellos se realizd la propuesta de intervencidn.

El tipo de estudio fue descriptivo comprensivo, en el cual se detallaron las
caracteristicas fundamentales del proceso administrativo de las pymes de
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esta ciudad, y se comprendid los factores mas criticos afectados en estos
procesos. También, se utilizd la encuesta como instrumento de recoleccidn
de informacién, la cual permitié indagar a profundidad la incidencia de
las grandes superficies en el proceso administrativo. La fiabilidad del
instrumento Alfa de Cronbach fue: 0,9 84; No. De elementos: 38.

El tratamiento de la informacién y el andlisis cuantitativo de la informacidn
se desarroll6 con los siguientes elementos:

e Andlisis multivariado (analisis factorial).
e Andlisis descriptivo de medias y desviacidn tipica.
* Analisis Comparativo por unidades y factores (correlacién).

La principal fuente de recoleccién de informacién fue la suministrada
por los gerentes y/o propietarios de las pequefias y medianas empresas
comerciales de la ciudad, referidas en la siguiente Tabla:

Tabla 1. Autoservicios, supermercados, electrodomésticos.

Autoservicios y Supermercados Electrodomésticos
Supermercado el Tigre de la Rebaja Electromillonaria
Autoservicio Lider Almacén la Japonesa
Supermercado Metrdpolis 21 Gerardo Ortiz Sucesores
Autoservicio Macroecondmico Casa Eléctrica
Supermercado Amorel Casa Metler

Super Ad J Ghido

Autoservicio Donde Patty Electroconfort

Autoservicio Langer

Autoservicio de Ayda

Autoservicio Merca la 10

Rapitienda Miraflores

3. Resultados

En este acdpite se muestran los principales resultados de la investigacion
en cuanto a la incidencia administrativa; ademas, se indican los factores
criticos de mayor afectacién de los grandes almacenes de cadena en las
pymes estudiadas.

3.1 Analisis Factorial

De este se derivaron los factores, a continuacidn se indican los items con
mayor saturacion:
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e Factor uno: Control ventas y gastos.

e Factor dos: Motivacion y liderazgo.

e Factor tres: prospectiva y organizacion.

e Factor cuatro: objetivos y politicas.

e Factor cinco: Cédigo de ética y contingencia.

e Factor seis: Sistema de informacion.

e Factor siete: Comunicacion, seleccién de personal.

e Factor ocho: Manuales y evaluacidn del desempefio.
e Factor nueve: Motivacion y talento humano.

e Factor diez: Sanciones y recompensas.

e Factor once: Creatividad e innovacidn.

3.2 Andlisis descriptivo de comparacion de medias

Las mayores medias en torno a la incidencia de las grandes superficies
Alkosto, Exito, Carrefour respecto a los factores se indican a continuacidn:

En el factor uno, control de ventas y gastos, la administracion de las
pymes comerciales se refiere a que los sistemas de control de ventas que
presenta la mayor media (1,22), el SCV facilita el proceso de seguimiento
y cierre de las oportunidades de negocio. Ademas, permite mantener al
dia tanto a los vendedores como a los clientes. Los SCV deben generar
reportes e indicadores que facilitan la mediciéon del desempefio bajo
estandares claros y concretos, para todos los miembros del equipo de
ventas. Ademas, se encontrd que la media con menor puntuacidn es 1,06,
sistemas de control de gastos, hecho que determina la incidencia de las
grandes superficies en los sistemas de control.

En el factor dos, motivacion y liderazgo, estado de animo de los
colaboradores —-motivacion- presenta la mayor media (1,78), lo cual, hace
posible el sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona hacia un
determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando con
ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o esa accién, o
bien para que deje de hacerlo (Reyes, 2004). Adicionalmente, se encontrd
que la media con menor puntuacién (1,06), delegacién y empoderamiento,
el cual es un proceso por el cual se aumenta la fortaleza espiritual, politica,
social o econdmica de los individuos y las comunidades, con la finalidad de
impulsar cambios positivos, en este caso en una organizacion.
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En el factor tres prospectiva y organizacion, la media de los items oscila
en intervalos entre uno y dos, el item prospectiva que presenta la mayor
media es 1,44, que hace posible determinar los escenarios futuros posibles,
y en ocasiones su probabilidad, con el fin dltimo de planificar las acciones
necesarias para evitar o acelerar su ocurrencia (Velasco, Maldonado y
Torres, 2011). La media con menor puntuacién (1,11), correspondiente a
filosofia institucional, es la que mas determina la incidencia de las grandes
superficies en las pymes comerciales de la ciudad de San Juan de Pasto.

En el factor cuatro, objetivos y politicas, el item estrategia presenta
la mayor media (1,56), que hace referencia “al conjunto de acciones
planificadas sistemdticamente en el tiempo que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin o misién” (Escudero, s.f., p. 12). Asimismo,
se encontrd que la media con menor puntuacién (1,06), fue unidad de
mando, que como principio organizativo establece que cada supervisado
debe informar sélo a un superior, preservando la linea de autoridad.

En el factor cinco, cddigo de ética y contingencia, el item planes de
contingencia presenta la mayor media (1,56), la contingencia predica
sobre los estados de cosas, los hechos, eventos y las proposiciones
entidades necesarias o imposibles. La media con menor puntuacién (1,06)
fue politica disciplinaria y cddigo de ética, relacionadas con las reglas o
normas que orientan la accidn de un ser humano, y son normas de caracter
general y universal.

En el factor seis, sistemas de informacidn, el item sistemas de control de
inventarios presenta la mayor media (1,39), este registra los movimientos
dentro de un almacén haciendo uso de tecnologia, con una metodologia
basada en el registro de entradas de productos mediante una orden de
compra para realizar la recepcién de productos. Se ingresa al almacén
y por ultimo se entrega mediante orden de venta. La media con menor
puntuacion 1,06 es plan carrera, como servicio de informacién estadistica
sobre puestos de trabajo.

En el factor siete comunicacion y seleccion del personal, el item
establecimientode puntosderiesgoypuntoscriticosde controlde procesos
presenta la mayor media (1,11), este item hace referencia a que la misién
del sistema de control del proceso serd corregir las desviaciones surgidas
en las variables del procesos respecto de unos valores determinados, que
se consideran dptimos para conseguir las propiedades requeridas en el
producto producido (Guerrero y Lépez, 2009).

El sistema de control permitird una operacion del proceso mas fiable
y sencillo. La media con menor puntuacién (1,06) fue comunicacién
organizacional, que se entiende como el proceso de emisidn y recepcién
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de mensajes dentro de una organizacidon. Dicho proceso puede serinterno,
es decir, basado en relaciones dentro de la organizacidn, o externo entre
organizaciones (Toledo y Castellanos, 2012).

En el factor ocho, manuales y evaluacién del desempefio, el item
organigrama y distribucién de cargos y tareas presenta la mayor media
(1,11), el organigrama es la representacién de la estructura organica de
una empresa, en él se visualizan las multiples relaciones e interacciones
que tienen los diferentes drganos que se presentan en la organizacion,
esta herramienta administrativa tiene como fin mostrar las relaciones
jerdrquicas y competencias en una organizacién. También se encontrd
que la media con menor puntuacién (1,06) fue sistemas de control de
informacidn que es el conjunto de elementos que interactdan entre si con
el fin de apoyar las actividades de la empresa o negocio (Seoane, 2005).

En el factor nueve motivacién y talento humano, el item estado de dnimo
de la alta gerencia motivacién, presenta la mayor media (1,72), el estado de
animo, motivacidn, hace posible el sefialamiento o énfasis que se descubre
en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad,
creando o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en
obra ese medio o esa accidn, o bien para que deje de hacerlo (Gonzalez,
s.f.). La media con menor puntuacion (1,33) fue postura frente al cambio
que es “la capacidad de adaptacidon de las organizaciones a las diferentes
transformaciones que sufra el medio ambiente interno o externo, mediante
el aprendizaje” (Reyes y Velasquez, 1997 citado por Gonzélez, 2011).

En el factor diez, sanciones y recompensas, el item recompensas y sanciones,
presenta la mayor media (1,06), se denomina sancién a la consecuencia o
efecto de una conducta que constituye una infraccién, recompensa es el
incentivo por la realizacién de una tarea.

Enelfactor once, creatividad e innovacidn, el item creatividad e innovacion,
presenta la mayor media (1,56), que es la generacién de nuevas ideas
o conceptos que producen soluciones originales, nuevos productos,
servicios o procedimientos y que realmente encuentran una aplicacién
exitosa en el mercado (Toledo y Pozas, 2012).

3.3 Analisis comparativo por factores

Tabla 2. Andlisis Comparado de los Factores.

Factor Promedio
Media
1 Control Ventas y Gastos 1,14
2 Motivacidn y Liderazgo 1,31
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3 Prospectiva y Organizacion 1,24

4  Objetivos y Politicas 1,25

5  Cddigo de Eticay Contingencia 1,08

6  Sistemas de Informacién 1,22

7 Comunicacién y Seleccién de 1,08
Personal

8 Manuales y  Evaluacién  del 1,24
Desempefio

9  Motivacidn y Talento Humano 1,54

10  Sanciones y Recompensas 1,06

11 Creatividad e Innovacion 1,56

Al realizar el anadlisis comparativo se puede inferir los factores sobre
la incidencia de los almacenes de cadena Exito, Alkosto y Carrefour
en los supermercados de San Juan de Pasto, puesto que el factor
que tiene el promedio de la media mas alta (1,56), es el nimero once,
creatividad e innovacidn. Esto se debe a que los gerentes de la pymes
del sector comercial afirman que la incidencia de las grandes superficies
es fundamental, por lo que asumen una posicién positiva frente al
fendmeno, tomando la creatividad e innovacién como fundamento de
toda administracion, para el logro de los objetivos organizacionales.

A continuacion, se presentala sintesis desde los resultados obtenidos a partir
del analisis factorial, andlisis descriptivo y analisis comparado de factores.

Desde el andlisis factorial se pudo apreciar que sustancialmente la
afectacion de los almacenes de cadena se realiza sustancialmente en los
siguientes aspectos:

e Sistema control de ventas.

e Sistema control de gastos.

e Delegaciéon y empoderamiento.

e Normas de calidad y buenas practicas.

e Estructura organizacién formal.

* Manuales de procesos y procedimientos.
e Unidad de mando.

e Objetivos, metas, estrategias y politicas.

e Ausentismo laboral.
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Politicas disciplinarias y cédigo de ética.
Plan carrera.

Sistemas de control financieros.
Comunicacién organizacional.

Seleccidon de personal -reclutamiento, seleccidn, entrevistas vy
pruebas-.

Sistemas de control e informacion.

Organigrama y distribucién cargos y tareas.
Postura frente al cambio.

Estado de animo de la alta gerencia -motivacion-.
Sanciones y recompensas.

Creatividad e innovacion.

Desde el andlisis descriptivo las mayores medias convergieron en los
siguientes aspectos:

Sistema control de ventas.

Sistema control de gastos.

Estado de dnimo de los colaboradores (motivacidn).
Estilo de liderazgo.

Prospectiva.

Enfoque gerencial.

Planes de contingencia.

Ausentismo laboral.

Sistema control de inventarios.

Sistema control financiero.

Establecimientos de puntos de riesgo y puntos criticos de control en
los procesos.

Seleccidn de personal -reclutamiento, seleccién, entrevistas y
pruebas-.
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e Organigrama y distribucidn cargos y tareas.

* Manuales de funciones -descripcion de cargos-.

e Estado de @animo de la alta gerencia -motivacion-.

e Gerencia del talento humano -respeto y confianza mutua-.

e Sanciones y recompensas.

e (reatividad e innovacidn.

Desde el andlisis comparativo por factores se pudo inferir que el factor de
mayor convergencia es motivacion y talento humano, y hay menor valor
de media en el factor sanciones y recompensas.

Tabla 3. Sintesis de factores criticos por indice de representatividad (Alfa de
Cronbach) y por andlisis descriptivo de comparacion de medias.

Factor

Alfa

Media

Factor 1 Control Ventas y
Gastos

Sistema Control de Gastos
(,979)

Sistema control de
ventas (1,22)

Factor 2 Motivacidn y Li-

Normas de calidad y bue-
nas practicas, delegacion y

Sistema control de

derazgo empoderamiento (,951) ventas (1,78)
Factor 3 Prospectiva y Estructura  organizacion .
Organizacién formal (,907) Prospectiva (1,44)
Factor 4 Objetivos y Po- Unidad de mando (,981) Estrategia (1,56)

liticas

Factor 5 Cédigo de Etica
y Contingencia

Politicas disciplinarias y c6-
digo de ética, ausentismo
laboral (,978)

Planes de contingen-
cia (1,11)

Factor 6 Sistemas de In-
formacion

Plan carrera (,973)

Sistema control de in-
ventarios (1,39)

Factor 7 Comunicacion
Seleccién de Personal

Comunicacion organizacio-
nal, selecciéon de personal
(reclutamiento, seleccidn,
entrevistas y pruebas)

(,984)

Establecimientos de
puntos de riesgos y
puntos criticos de
control en los proce-
sos (1,11)

Factor 8 Manuales y Eva-
luacidn del Desempefio

Sistema control de infor-
macion (,932)

Organigrama vy dis-
tribucién de cargos y
tareas (1,56)

Factor 9 Motivaciény Ta-
lento Humano

Postura frente al cambio
(,898)

Estado de animo dela
alta gerencia (motiva-
cion) (1,72)
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Factor 10 Sanciones y Recompensas y sanciones Recompensas y
Recompensas (,946) sanciones (1,06)
Factor 11 Creatividad e Creatividad e innovacidon Creatividad e
Innovacion (,653) innovacion (1,56)

Factor de Mayor Afectacion

Factores Promedio media

Factor 1 Control Ventas y

1,1
Gastos 4

El proceso de descripcidn esta disefiado Unicamente para variables
cuantitativas continuas. Contiene algunos datos estadisticos descriptivos
que incluye el procedimiento frecuencias, esto conlleva a la posibilidad
de obtener puntuaciones tipicas, para obtener datos estadisticos
descriptivos y apreciaciones tipicas (Bakieva, Gonzélez, Garcia-Bellido y
Jornet, s.f.).

3.4 Propuesta de intervencién

Buscaantetodo enfrentary disminuirlos factores criticos en el componente
administrativo de las pymes que fueron afectadas cuando los almacenes
de grandes superficies incursionan en la ciudad de San Juan de Pasto.

Para este propdsito se plantearon procesos de cualificacién, trabajo
colectivo y acompafiamiento a través de seminarios a las empresas
objeto de estudio, como resultado de encuentros con los directamente
implicados, mediante mesas de trabajo que dan lugar a la construccién de
las necesidades apremiantes del sector.

4. Discusion

En el proceso administrativo en su conjunto, la funcién inicial es la
planeacion. Los gerentes como las personas responsables de tomar
decisiones permiten que los individuos logren sus mejores contribuciones
alos objetivos del equipo, asi, desde el punto de vista de Koontz, Weihrichy
Cannice (2008, p. 6) laadministracién puede entenderse como un “proceso
de disefiar y mantener un ambiente donde individuos que trabajan juntos
en grupos, cumplen metas especificas de manera eficiente”.

La primera etapa del proceso administrativo es la planeacidn, la misma
que para Koontz, Weihrich y Cannice (2008) se define como la seleccién
de proyectos y objetivos, asi como las acciones para lograrlos, lo cual
requiere toma de decisiones, es decir, una accidn entre varias alternativas.
En un sentido mas amplio, los autores sostienen que la planeacion se
compone de planes los cuales proporcionan un enfoque racional para
alcanzar objetivos preseleccionados. Ademads, esta etapa del proceso
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administrativo cierra la brecha de dénde estamos y dénde queremos ir
como empresa.

Ahora bien, el abordaje general de la planeacién administrativa se haya
compuesto por la definiciéon de objetivos o metas, estrategias, politicas,
procedimientos, programas y presupuestos, definiciones que constituyenla
base fundamental previa a los componentes del proceso.

La incidencia de las grandes superficies como indica el factor cuatro,
objetivos y politicas, con una media de (1,56) como fundamento de la
planeacién administrativa, la media del sector, se refiere a que la estrategia
empresarial como conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el
tiempo, y que se llevan a cabo para lograr un determinado fin, es parte mas
neuralgica y afectada en las pymes comerciales de San Juan de Pasto.

En cuanto a su desviacidn tipica los datos mas dispersos con relacidn a la
media se asocian con la estrategia (0,922) y la menor DT unidad de mando
(0,323). Por lo tanto, las pymes comerciales no se ven tan afectadas en
estos ftems.

En el factor cinco, cddigo de ética y contingencia, donde la media oscila en
intervalos entre uno y dos, las empresas comerciales del sector se refieren
a que los planes de contingencia con una media de 1,56, se refieren a
aquellos estados de cosas, hechos, eventos entidades, necesarias cuando
lo planeado no se cumple.

En este sentido y con fundamento tedrico y practico, la incidencia de las
grandes superficies en la pymes comerciales tiene una alta influencia en
la determinacién de la funcién de la planeacién administrativa, como bien
lo indican los datos estadisticos relacionados, por lo tanto, es necesario
y de accién inmediata, que las empresas fortalezcan los elementos de la
funcidn inicial del proceso administrativo, como lo es la planeacidn.

La organizacién administrativa desde el punto de vista de Serna (2008),
consiste en disefiar y mantener un sistema de roles. A lo cual Chiavenato
(2006) sugiere que la organizacién en un sentido mas amplio es aquella que:
1) identifica y clasifica las actividades requeridas, 2) agrupa las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos, 3) asigna y delega funciones vy, 4)
tiene disposicidon horizontal y vertical, segin se requiera, respecto de su
estructura interna.

Finalmente, dentro del concepto de organizacién -parte integral del
proceso administrativo- se hace necesario evaluar los conceptos de
autoridad, de lineas, personal de staff y autoridad funcional, asi como
también el tema de la descentralizacion y delegacién de autoridad. Se
debe tener en cuenta, que cuanto mas clara sea la linea de autoridad, mds
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clara serd la responsabilidad en la toma de decisiones y mas efectiva serd
la comunicacidn organizacional.

La incidencia de las grandes superficies en las empresas comerciales es
en prospectiva y organizacién, con una media de 1,44 del factor tres; la
prospectiva y organizacion hace posible determinar los escenarios futuros
posibles, y en ocasiones su probabilidad, con el fin de planificarlas acciones
necesarias para evitar o acelerar su ocurrencia.

El factor ocho manuales y evaluaciéon del desempefio, la incidencia de
las grandes superficies en las empresas comerciales, con una media
de (1,11), es el item organigrama y distribucién de cargos y tareas, que
es la representacidn de la estructura organica de una empresa, en ella
se visualizan las muiltiples relaciones e interacciones que tienen los
diferentes drganos que se presentan en la organizacion, esta herramienta
administrativa tiene como fin mostrar las relaciones jerarquicas
y competencias en una organizacion.

En esta funcién de organizacion administrativa, laincidencia de las grandes
superficies es grande e importante, las empresas afectadas encuentran
esta debilidad como unaforma de motivacién para continuary permanecer
en el mercado.

Ladireccién, que es el proceso de influir enlas personas para que contribuyan
alas metas organizacionales y de equipo, que cada jefe obtenga los maximos
resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en interés
de la empresa.

La incidencia de las grandes Superficies en las empresas comerciales estd
en el item estado de dnimo de los colaboradores (motivacién) con una
media de (1,78), del factor tres motivacion y liderazgo, el estado de danimo
hace posible el sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona
hacia un determinado medio para satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese
medio o esa accidn, o bien para que deje de hacerlo.

Las grandes superficies inciden en las empresas comerciales en el factor
siete comunicacién y seleccién del personal, en el item establecimiento de
puntos de riesgo y puntos criticos de control de procesos que tiene una
media de (1,11) en donde la misidn del sistema de control del proceso sera
corregir las desviaciones surgidas en las variables del proceso respecto de
unos valores determinados, que se consideran dptimos para conseguir las
propiedades requeridas en el producto producido.

El sistema de informacion permitird una operacion del proceso mas fiable
y sencilla Asi también se encontrdé que la media con menor puntuacion
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1,06 comunicaciéon organizacional proceso de emisién y recepcion de
mensajes dentro de una organizacion. Dicho proceso puede ser interno,
es decir, basado en relaciones dentro de la organizacidn, o externo entre
organizaciones.

En cuanto a su desviacidn tipica los datos mads dispersos con relacidn a
la media se asocian con establecimiento de puntos de riesgo y puntos
criticos de control de procesos (0,323) y la menor DT comunicacién
organizacional (0,236).

El factor nueve motivacién y talento humano, la media de las empresas
comerciales del sector se refieren a que el item estado de dnimo de la alta
gerencia motivacidon que presenta la mayor media 1,72 que hace posible
el sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona hacia un
determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando
con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o esa
accidén, o bien para que deje de hacerlo. Asi también se encontré que la
media con menor puntuacion 1,33 postura frente al cambio la capacidad
de adaptacién de las organizaciones a las diferentes transformaciones que
sufra el medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje.

En cuanto a su desviacidn tipica los datos mas dispersos con relacién a la
media se asocian con el estado de animo de la alta gerencia, motivacion
(1,074) y la menor DT postura frente al cambio (0,236).

El factor diez sanciones y recompensas, tiene que la media de las
empresas comerciales del sector se refieren a que el item recompensas
y sanciones, presenta la mayor media 1,06 se denomina sancién a la
consecuencia o efecto de una conducta que constituye a la infraccidn,
recompensa incentivo por la realizacién de una tarea a alguien no asociado
generalmente al mencionado grupo. Asi también se encontrd que la media
con menor puntuacién no existe por solo tener un ftem.

En cuanto a su desviacidn tipica los datos mas dispersos con relacidn a la
media se asocian con las recompensas y sanciones (0,236).

El factor once creatividad e innovacién, la media de las empresas
comerciales del sector se refieren a que el item creatividad e innovacién,
presenta la mayor media 1,56 la generacién de nuevas ideas o conceptos
que producen soluciones originales. Nuevos productos, servicios o
procedimientos y que realmente encuentran una aplicacidon exitosa
imponiéndose en el mercado, a través de la difusion.

En cuanto a su desviacidn tipica los datos mas dispersos con relacidn a la
media se asocian con las creatividad e innovacién (0,922).
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Es importante anotar que en esta funcién se agrupan mas variables y que
es definitivo que la direccién empresarial conozca mas a fondo cémo la
competencia y en gran condicion administrativa incide en la gerencia,
y es asi como los administradores de las pymes del sector comercial -
supermercados- tomaron en cuenta la funcidn direccién administrativa
como el fundamento para lograr sus objetivos organizacionales.

La funcién de control, ha teniendo mucho auge en consecuencia con la
implementacién de los procesos de gestién de calidad en las empresas;
este concepto es abordado desde la concepcidn de Joseph Juran, padre
del movimiento de la calidad en Japdn y quien la define como ““la medicion
y correccidon del desempefio para garantizar que los objetivos de Ia
empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren” (Juran, 1993).

En el factor uno control de ventas y gastos, se observa que la media de
los ftems oscilan en intervalos entre uno y dos, la administracion de las
pymes comerciales se refieren a que los sistemas de control de ventas
que presenta la mayor media 1,22 Los SCV facilitan los procesos de
seguimiento y cierre de las oportunidades de negocio. Ademas permite
mantener al dia tanto a los vendedores como a los clientes. Los SCV deben
generar reportes e indicadores que facilitan la medicién del desempefio
bajo estandares claros y concretos, para todos los miembros del equipo de
ventas. Asi también se encontré que la media con menor puntuacién 1,06
sistemas de control de gastos, hecho que nos determina la incidencia de
las grandes superficies en los sistemas de control.

En cuanto a su desviacidn tipica los datos mas dispersos con relacidn a la
media se asocian con los sistemas de control de ventas (0,548) y la menor
DT los sistemas de control de gasto (0,236).

La incidencia de las grandes superficies en el factor seis sistemas de
informaciodn, tiene que la media de los items oscilan en intervalos entre
uno y dos, la gerencia de las empresas comerciales del sector se refieren
a que el item sistemas de control de inventarios que presenta la mayor
media 1,39 Controlar y registrar los movimientos dentro de un almacén
haciendo uso de tecnologia. La metodologia es basada en el registro de
entradas de productos mediante una orden de compra para realizar la
recepcion de productos. Se ingresa al almacén y por ultimo se entrega
mediante orden de venta. Asi también se encontré que la media con
menor puntuacién 1,06 plan carrera, servicio de informacidn estadistica
sobre puestos de trabajo.

En cuanto a su desviacidn tipica los datos mas dispersos con relacién a
la media se asocian con sistemas de control de inventarios (0,698) y la
menor DT plan carrera (0,236).
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Desde el anadlisis factorial se pudo apreciar que sustancialmente la
afectacion de los almacenes de cadena se realiza sustancialmente en los
siguientes aspectos:

Estrategias publicitarias.

Disminuyeron su participacién en el mercado.
Se necesitd implementar nuevas alianzas.

Se requirié desarrollar convenios comerciales.
Disminuyo el liderazgo en el mercado.

Hubo necesidad de replantear sustancialmente Elementos de
identificacién comercial.

Hubo necesidad de realizar sustitucién de lineas de productos.

Desde el andlisis descriptivo las mayores medias convergieron en los
siguientes aspectos:

Implementacidn de nuevas estrategias de comercializacidn.

Se afectd sustancialmente el porcentaje de la pérdida de clientes
con lallegada de las grandes superficies.

Se tuvo que usar diferentes Tipos de medios publicitarios.

Los Puntos de venta se vieron aminorados por las grandes
superficies.

Laempresatuvoqueacudirausarnuevos elementosdeidentificacién
comercial.

Tuvieron ademas que implementar nuevas formas de pago para los
clientes.

La empresa tuvo la Necesidad de sustitucion de lineas de productos.

Desde el Andlisis comparativo por factores se pudo inferir que los
factores sobre la incidencia de los almacene de cadena estudiados en los
supermercados de esta ciudad, objetos de esta investigacion, fluctdan en
valores de 1a 3 y menores que cuatro. El factor de mayor convergencia es
Control de ventas y gastos, que contiene sistema de control de ventas y
sistema de control de gastos.
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5. Conclusiones

La mayor incidencia frente al fendmeno de la insercién de las grandes
superficies al contexto local estuvo dada en los componentes: metas y
objetivos, estrategiay prospectivafrenteacomponentesconunaincidencia
casi nula como politicas organizacionales, planes de contingencia, filosofia
institucional y enfoque gerencial.

Existe un desconocimiento y desinterés casi que completo por elementos
de planeacidn tan importantes como la proactividad, la prospectiva y el
disefio y desarrollo de planes de contingencia.

Frente al proceso de organizacién administrativa, al igual que con el pro-
ceso de planeacidn no se reportd por parte de las pymes una incidencia
importante que sugiera cambios en las estructuras organizacionales para
afrontar la incidencia generada por las grandes superficies, prueba de ello
es que elementos tan importantes dentro del proceso como la estructu-
ra organizacional formal, la unidad de mando, la delegacién y empode-
ramiento, y los sistemas de remuneracién permanecieron inmutables e
imperturbables frente a las posibles afectaciones del medio externo, deri-
vadas de la insercién de las grandes plataformas al mercado local.

Igualmente, los procesos de planeacidn y direccidn, y el proceso de con-
trol administrativo no registraron incidencias de importancia. En gran par-
te, por la deficiencia en la incorporacién de politicas de calidad en las py-
mes indagadas. Los elementos de control con mayor incidencia frente a la
llegada de las grandes superficies fueron medidas preventivas, correctivas
y retroalimentacidn, control de inventarios y control de ventas, las cuales
registraron una incidencia baja.
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