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Luis Alberto Montenegro Mora
Director Editorial UNIMAR.

o multicultural se ha transformado en el adjetivo

calificativo que muchas sociedades incluyen dentro de sus

discursos politicos, y con mayor interés en los escenarios
sociales y educativos, mas que como un escenario de didlogo y
compartir desde la experiencia del otro, se ha tornado en una
caracteristica propia a modo de bandera de las nuevas formas
de apreciar el ser y estar en un lugar. Asi las cosas, es imperante
preguntar ¢Como el ser latinoamericano condiciona la forma
de pensar el mundo? Y ¢Qué le corresponde pensar y sentir al
hombre ubicado en este lugar de enunciacién?

En sincronia con lo anterior, el hablar del ser latinoamericano,
convoca a reflexionar el recorrido que ha nutrido lo que hoy
se conoce como América Latina, teniendo como foco de
atencion los didlogos criticos con lo que se ha cuestionado la
colonizacion, la modernidad, la globalizacién y el capitalismo
entre otros.

De este modo, el hablar de educacién es uno de los principales
intereses de ser latinoamericano, al ser parte de lo que fuimos,
somos y seremos; no obstante, se ha configurado en una
practica blanqueada —de algun modo-, en el sentido en que
también obedece a una preocupacién del mundo globalizado -
perspectiva occidental-, mas que a un sentir propio por el didlogo
y el encuentro permanente de las diversidades epistemoldgicas
presentes en este lugar del mundo, que cotidianamente se

Pedagogias criticas latinoamericanas

Luis Alberto Montenegro Mora
Director Editorial UNIMAR
Docente Investigador
Universidad Mariana

resignifican en sus formas de ser, aprender, y hacer en funcidn
de lo significativo.

Asi las cosas, la educacion pensada y sentida desde el
reconocimiento de lo popular, lo ancestral, lo transgeneracional,
lo vivencial, lo colectivo es la amalgama que compone lo que se
podria pensar como educacion latinoamericana; en donde se
establecen multiples tensiones que ubican en paralelo muchas
de las formas occidentales de entender y comprender el mundo,
tales como aquellas orientadas en la resignificacion del rol de
las minorias sociales, la salvaguarda del medio ambiente y sus
recursos vitales, la dignidad y las formas de representaciéon de
la misma, y la emancipacién educativa desde el reconocimiento
de la existencia de diversidad de universos de sentidos, es
decir, la conformacién de un lugar neutral del didlogo entre las
distintas y variadas formas de entender y hacer la educacién
desde el sentido y significado de la misma, en un lugar y en un
momento, en convivencia con lo andino, amazdnico, costero,
campesino, citadino y demas (Santos, 2003).

Por lo tanto, la educacion en Latinoamérica se instaura como
medio y fin para hacer frente desde la critica a los variados
escenarios configurados por la modernidad, cultivandose como
alternativa, en donde a partir de la comprension de fendmenos
como el capitalismo, lo neoliberal, y la misma modernidad
prefia otras formas —posibilidades- de ser latinoamericanos
sin estar moldeados por el andamiaje occidental (Mejia, 2008).
Pues bien, es asi como desde el reconocimiento de la génesis
de las epistemes nativas de América Latina y las construcciones
conceptuales que se han ubicado en escena histéricamente, es
factible radiografiar cuales han sido esos movimientos, ideas,
sentires que han marcado esas posibilidades criticas desde
lo educativo, como experiencia de formacién y construcciéon
individual y colectiva.

Madsaun, siselograidentificaraquellasrelacionesy producciones
resultantes de esos cruces entre las formas colonizadoras de
“educar” desde las perspectivas eurocéntricas y las experiencias
del compartir para la vida desde los saberes propios desde la
Optica latinoamericana, se puede determinar la polarizacion
no sélo de la forma sino del para qué, para quiénes y por qué
de la educacion. El anterior, es un escenario que al parecer se
ha seguido instalando, eso si, transformandose en su forma,
mas no en su funcidn, tal cual como lo sefiala Mejia (2008)
cuando comenta que “las nuevas realidades del conocimiento
ubican a la escuela entre la premura de su afirmacidn, en una
modernizacion que se fundamenta en el discurso hegemodnico
que se viene construyendo para ella desde los escenarios
internacionales” (p.1), dejando asi las realidades que conforman
las cotidianidades del ser latinoamericano, en donde lo valido, o




mejor dicho, lo Unico posible es el afuera, y ser y estar en conexion
constante y permanente con el sentido de ser —simular- al
occidental -moderno-, claro esta dotando a la dicha escuela de un
discurso capitalista, funcional, industrial en donde exclusivamente
se puede erigir una forma “sofisticada” de escuela.

Asi las cosas, el capitalismo se vale actualmente de los bienes
inmateriales, apostando por el conocimiento —cabe mencionar
que se refiere al conocimiento que puede ser comercializable
de alguna manera y sigue constituyendo relaciones de poder
y hegemonia-, en donde la “innovacién” es el sustantivo mas
preciso para determinar la comercializacion del saber en el
hacer. Para algunos, lo anterior es una evidencia contundente de
la modernizacion de nuevas formas del capitalismo; prueba de
esto, es la marcada generacion, transformacion, apropiacion y
validacién de conocimiento, el cual es de diferente tipologia que
dinamiza el circulo de la “innovacién” y su permanente aplicacion.

Por supuesto, las sociedades del conocimiento son la nueva
representacién de esa reorganizacion del mundo social, claro
estd, desde lo productivo, en donde se habla del capitalismo
cognitivo, que se mantiene como instrumento de poder,
pero actualizado y flexible a las nuevas formas de lo social.
Por lo tanto, “estamos frente a un mundo que inaugura una
nueva manera de acumulacidn y en ese ejercicio reformula la
existencia misma del capitalismo” (Mejia, 2008, p.3), en donde
la materia prima es el conocimiento y lo que se puede hacer
con este, razén por la que el discurso de las tecnologia, la
informacion y la comunicacién dominan e imponen la razon, la
verdad, y establecen el canon entre lo que existe —es- y lo que
no es —estar-.

Las relaciones de poder se mantienen, se siguen estableciendo
pero asimismo, se han dado nuevas formas de rebelién que estan
ubicadas y disefiadas desde las lecturas mas contemporaneas
del panorama latino. El tiempo y la historia han determinado
lo moderno, y no sélo eso, también las dualidades propias de
las formas de entender y comprender el mundo, y como se
instald desde las entrafias del ser occidental el capitalismo
—materialista principalmente en un inicio-, y categorizé lo
humano, lo teoldgico, lo cotidiano y demas expresiones de lo
social, para configurar las relaciones de poder que invisibilizaron
los grupos sociales latinoamericanos y que aun pese a lo
transcurrido y “superado” sigue haciendo presencia, claro est3,
en otras formas y escenarios de subalternizacién (Alban, 2009).

Entonces, hablar de educacidon y pedagogia en el escenario
actual de lo multicultural, es enunciar lo temporal, histdrico,
social, politico, en donde muchas sociedades por disposicion
de la economia salvaje y la globalizacién del conocimiento,
ha involucrado dentro de las prioridades de la “innovacién” lo
educativo desde lo cultural para su exportacion, la reivindicacion
de los saberes propios -no por su riqueza material, sino por
sus infinitas posibilidades de comercializacién-, entonces,
aparentemente Latinoamérica progresa en materia educativa —
occidental- si obedece a los patrones de calidad, estandarizacion,
diversidad e internacionalizacién, no obstante, las nuevas
conceptualizaciones propias de los didlogos propuestos por
los movimientos emancipatorios, posibilitan otras maneras de
formar para la vida, desde la dignidad y la humanizacién, y el

reconocimiento de aquellos sentires que imprimen la condicién
latinoamericana.

Al respecto, Hall (citado por Walsh, 2013) comenta que “los
momentos politicos producen movimientos tedricos” (p. 23).
Desde esta perspectiva, la educaciéon y pedagogia tienen una
connotacion critica en escenarios como el latinoamericano, por
su historia, por su geografia, por su color, por su ser y estar en
el mundo; no obstante, sigue siendo ésto un anhelo palpito, ya
que por “costumbre” —por decirlo de alguna manera-, existe
toda una ruta y un manual de procesos y procedimientos
para la legitimacion del conocimiento, y su representacion
en los escenarios sociales, los cuales estan administrados por
los intereses propios de los colonizadores y responden a sus
voluntades, de alli que son variadas y diversas las tensiones —los
cortocircuitos- presentes al momento de enunciar una educacion
y pedagogia latinoamericana desde el occidente y no desde el sur,
eurocéntrica y no latinocéntrica, econdmica y no experiencial.
Aun en muchos paises que conforman lo latino, se busca alguna
explicacion logicay razonable a los problemas de educativos, pero
no hay mayor interés por los conflictos de la vida mas alla del aula
de clases, es decir, en la vida real que se transpira en lo cotidiano,
en lo familiar, en lo comunitario, en lo colectivo; se buscan
respuestas a los problemas de la modernidad sobre asuntos
que al ser latinoamericano no le conmueven, y de este modo la
globalizacién espera que todos los que “deseen” pertenecer a
la condiciéon de modernos contribuyan a la conformacién de la
riqueza inmaterial propia del conocimiento, el cual mantenga y
configure el poder y sus relaciones y variedades.

Pensarse criticamente lo pedagdgico como proceso, es
preguntarse por el significado de lo que se ensefia y se aprende
hoy en dia y el papel politico que deben cumplir los procesos
educativos escolarizados y no escolarizados en la formacion
de un pensamiento que ponga en cuestidon las relaciones
asimétricas de poder, el racismo estructural y todas las formas
de exclusion y discriminacion, el modelo econémico imperante
de explotacién y despojo y las formas y estilos de vida que son
agenciadas en favor de una légica de existencia para el capital.
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Resumen

| presente articulo pretende dar a conocer

el abordaje de un proyecto que se enfoca

principalmente en la intervencion de
la practica profesional en Psicologia, desde
un modelo de intervencién en crisis, con una
perspectiva integral, cuyo objetivo es apoyar
el desarrollo de actividades de los distintos
programas de psicoeducacidon, adaptacién al
contexto hospitalario, y prevencion en los servicios
que ofrece el Hospital Infantil Los Angeles (HILA) de
Pasto, Narifio, respondiendo de manera integral a
las necesidades de salud, en procura de contribuir
al bienestar mental de los usuarios.

En este sentido, se hizo la revision tedrica en bases
de datos confiables a nivel internacional, nacional
y regional, ademas de la experiencia que se ha
adquirido en el desarrollo de la formacién de la
carrera, partiendo de que en el dmbito hospitalario
se debe tener la presencia del apoyo psicoldgico.
Como lo mencionan Porto y Merino (2011), la
psicologia clinica se encarga de la investigacion,
evaluacién, diagnéstico, prondstico, tratamiento,
rehabilitacion y prevencién de las cuestiones
que afectan a la salud mental; es por ello que
este modelo de intervencién en crisis se adapté
como protocolo, con base en las necesidades en
cada servicio asignado y las distintas actividades
qgue se ha venido realizando en el HILA. Se
trabajo principalmente en los servicios de
Oncohematologia, quemados, lactantes y UCI
neonatal, de manera integral, en pro de la salud
fisica y el equilibrio emocional, ante lo cual se
evidencié el cumplimiento del objetivo y las
manifestaciones positivas y vivenciales de los
usuarios del HILA.
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Palabras clave: diagndstico, intervencién en crisis,
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Introduccion

Alo largo de la vida [hay] crisis que interrumpen de forma brusca el
curso normal de nuestra propia historia; éstas pueden ser de tipo
evolutivo, las cuales son previsibles, consustanciales al paso del
tiempo y a la consecucion de etapas vitales, o bien circunstanciales
o accidentales, sobrevenidas e inesperadas. Tienen en comun,
que interrumpen nuestra trayectoria vital, generando cambios en
nuestro equilibrio emocional.

Del modo en que [sean superadas] estas crisis, dependerd el
restablecimiento saludable de dicho equilibrio emocional [que
permita continuar] con una vida satisfactoria o, por el contrario,
se produzca un deterioro que haga que no avancemos y nos
quedemos estancados, [afectando de forma negativa la calidad de
vida]. (Fernandez, 2010, p. 3).

Es importante sefalar que una enfermedad o un accidente,
entre otras situaciones que perturban la salud, y que hacen
parte de las crisis circunstanciales, tienen efectos no solo en
el bienestar fisico de una persona, sino también en su salud
mental, entendida ésta como un estado de bienestar fisico,
mental y social, que ayuda a las personas a tener una buena
calidad de vida. De ahi la importancia de entender el servicio
de salud de forma integral, el cual sirvid para ayudar y orientar
emocionalmente a los pacientes y a sus familiares a enfrentar
una situacion adversa que afecte la salud, y mas aun cuando el
directamente afectado es un nifio o adolescente.

Segun Fernandez (2010), existen diversos factores que van
a influir en cdémo se viva las situaciones criticas y en cémo
las incorporemos al estilo de vida de manera satisfactoria.
“Variables personales, familiares, sociales, el hecho en si
mismo y sus consecuencias, determinaran las reacciones que
se produzca ante la crisis y su recuperacion” (p. 3). En estas
circunstancias, ademas de las capacidades personales como




la resiliencia, el apoyo social e interpersonal se convierten en
factores fundamentales en el equilibrio emocional y fisico de
los sujetos.

Por tanto, la atencidon psicolégica a través del trabajo
psicoeducativo, la resolucion de los sentimientos de culpa y el
apoyo emocional, entre otros, fueron necesarios para que los
pacientes y sus familiares o acompafantes afrontaran de una
mejor forma, su afectacién emocional. Lo anterior hace parte de
la psicologia clinica, la cual segun Korchin (1976) es la rama de
la psicologia que busca mejorar la situacion de las personas que
enfrentan problemas, mediante la investigacion, evaluacion,
diagnéstico, tratamiento y prevencion de todos los factores
que afecten a la salud mental y a la conducta adaptativa,
en condiciones que puedan generar malestar subjetivo y
sufrimiento al individuo humano.

Por lo anterior, el proyecto de practica profesional en psicologia,
titulado “Modelo de intervencién en crisis como proceso
integral”, busco la puesta en escena de competencias como el
saber, el hacer y el ser, propias del ejercicio de esta disciplina,
qgue han sido desarrolladas a lo largo de la formacién profesional.
Por ende, dentro de un contexto hospitalario, se hizo necesario
que las psicologas practicantes tuvieran la funcién de apoyar al
equipo multidisciplinario en las tareas asignadas, con la finalidad
de enriquecer sus conocimientos y aportar en el contexto de
manera funcional; en este caso, principalmente a través de
los programas de psicoeducacion, intervencidon, prevencion,
cuidado y adaptacion al servicio hospitalario dentro del HILA.

Metodologia

“Las reacciones habituales ante el estrés [provocado] por
una crisis, suelen pasar por cuatro fases: Fase aguda, Fase de
reaccion, Fase de reparaciony Fase de reorientacion. (Fernandez,
2010, p. 8). Con base en estas fases, existen dos etapas de
la intervencién en crisis: la primera es la relacién, donde se
empieza estableciendo las reacciones cognitivas, afectivas
y conductuales, explorando los sistemas relacionales mas
significativos (familia, trabajo, etc.); se brinda oportunidades
para que la persona afectada exprese sus emociones. Una
vez establecido lo anterior, se procede a evaluar la crisis,
determinando la percepcién de si mismo del paciente, y se
determina posibles estrategias de afrontamiento. Finalmente,
se establece algunos objetivos y metas para lograr la superacion
de la crisis.

En la segunda etapa se lleva a cabo las estrategias para la
aceptacién de las metas y objetivos definidos, en torno a la
reestructuracidon cognitiva, el apoyo emocional, la expresion
de emociones, la toma de decisiones y la desensibilizacion
sistematica. Finalmente se evalUa las estrategias y se establece
un plan de seguimiento para verificar que la crisis sea superada.

El desarrollo de las etapas sera efectuado a través de la
realizacion de actividades como los talleres ludicos, que
permitan el aprovechamiento del tiempo libre de los pacientes
y que ademads contribuyan a su salud mental; por otra parte,
con los acompafiantes y familiares se llevara a cabo actividades
de psicoeducacién y prevencion. Todo lo anterior se hara con

el fin de lograr una atencion que responda a las necesidades
de atencion psicoldgica, en busca del bienestar mental de los
pacientes y de sus familiares, lo cual es la finalidad de este
proyecto.

Para llevar a cabo los procesos propuestos en la practica, se
ha hecho uso de recursos tedricos y logisticos, como la planta
fisica que proporciona espacios como el Centro ludico, el Aula
hospitalaria del Servicio de Oncohematologia, el Consultorio
de Psicologia y el Servicio de hospitalizacién, para lograr la
construccion de realidades que beneficien a los nifios y sus
nucleos familiares directos.

Resultados

En este apartado se presenta los aspectos mas relevantes que
se obtuvo a lo largo del periodo de practica profesional en
psicologia.

Durante los dos semestres de practica en el HILA, se propuso
como objetivo general, apoyar el desarrollo de actividades
de los distintos programas de psicoeducacion, adaptacion al
contexto hospitalario y prevencion en los distintos servicios,
con base en el modelo de intervencidn en crisis, y responder
de manera integral a las necesidades de salud, en procura
de contribuir al bienestar mental de los usuarios. Para su
cumplimiento se planted cuatro objetivos especificos que
conllevan a su realizacion.

El primero, que consisti6 en articular los programas de
atencién psicoldgica del HILA, con base en las dos etapas del
modelo de intervencidon en crisis, que permitiera, a través
del acompafiamiento psicoldgico, fortalecer la calidad de
servicios en pro de la salud mental integral de los usuarios, fue
planteado a partir del aporte que se debe generar en el proceso
de practica, cumpliendo a su vez con la continuidad de las
diferentes actividades expuestas en este proyecto, con el fin de
aplicar y disefiar dichas actividades bajo este modelo.

El segundo objetivo fue: Desarrollar los procesos de
psicoeducacidn al paciente oncoldgico y sus responsables, en
temas relacionados con autocuidado, adherencia al tratamiento
y cuidado al cuidador, empleando estrategias que contribuyan a
la salud mental de los usuarios.

El tercero fue desarrollar procesos de psicoeducacion, apoyo
emocional, adaptacidon al contexto hospitalario, y crear
actividades de resolucion de sentimientos de culpay prevencién
de accidentes para los servicios asignados.

Finalmente, promover procesos ludicos y psicoeducativos
relacionados con la promocidon de la lactancia materna, y
brindar apoyo a las actividades necesarias para dar continuidad
a los programas de Madre canguro y Vinculo afectivo.

Durante el acercamiento y adaptacion de las practicantes
al contexto hospitalario y los acompafamientos realizados
en los diferentes servicios, se evidencid varias situaciones
de los pacientes y responsables a partir del diagndstico
de la enfermedad y en el transcurso del tratamiento que
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debian seguir. En este proceso se pudo observar, en los
usuarios, manifestaciones de angustia, apatia, sentimientos
de culpabilidad, tristeza, abulia, entre otros, que generaban
estrés en la mayoria de los casos. Por ello, se vio la necesidad
de intervenir con respecto a las circunstancias inesperadas que
han llevado a los pacientes a la hospitalizacidn, lo cual ocasiond
un cambio significativo en su vida y en la de sus familiares, pues
se veia afectado su equilibrio emocional, realizando para ello, la
siguiente adaptacion del modelo de intervencidn en crisis.

Propuesta interventiva para el primer objetivo del Plan
operativo

Teniendo en cuenta las diferentes necesidades expuestas en
proyectos anteriores y la confirmacién de las mismas dentro de la
experiencia vivencial de las practicantes, se articuld las diferentes
expectativas del usuarioy sufamiliaintegralmente, con base en las
dos etapas del modelo de intervencion en crisis, que permitieron,
a través del acompafiamiento psicoldgico, fortalecer la calidad de
servicios en pro de la salud mental integral de los usuarios.

Fase |
Primera Sesion

e Inicialmente se evallo las reacciones cognitivas,
afectivas y conductuales que han provocado el
incidente, y el impacto en el paciente. Se explord
los sistemas relacionales mas significativos como la
familia, y la expresiéon de emociones. Esta accion se
hizo segln la denominacion de interconsulta.

e Posteriormente se evalud las variables mas frecuentes
de necesidad encontradas a nivel del entorno de la
persona, sus fortalezas y debilidades, con el fin de
determinar las estrategias para afrontar la crisis.

Como principales necesidades se encontrd: la falta de espacios
de aprovechamiento del tiempo libre, el establecimiento de
redes apoyo -no necesariamente familiares-, la oportunidad

Tabla 1. Pacientes atendidos por servicios

de expresar las emociones, brindar técnicas de autocuidado,
adecuada adherencia al tratamiento, restructuraciéon
cognitiva, psicoterapia de apoyo.

Fase ll
Segunda Sesion

e Se planted las diferentes estrategias, resultado de la
exploracion con cada uno de los pacientes, y se determind
que, generalmente, compartian las mismas necesidades
por servicios. De manera general, las estrategias y
actividades trabajadas fueron: grupos de encuentro,
talleres psicoeducativos, restructuracién cognitiva, apoyo
emocional, expresién de emociones, toma de decisiones.
Se brindd estrategias de afrontamiento y resiliencia, segun
las necesidades y diagndsticos.

e En el servicio de Quemados se trabajé la resolucion
de sentimientos de culpa y el entrenamiento en
asertividad, desensibilizaciéon sistematica -temor
frente a los tratamientos practicados y molestias de la
hospitalizacion-, prevencidén de accidentes caseros.

e En el servicio de Oncohematologia se hizo un anélisis
costo-beneficio respecto a los largos periodos de
hospitalizacidn y relajacion, autocuidado de la salud fisica
y emocional.

® En el servicio de Lactantes y UCI neonatal se trabajé el
fortalecimiento del vinculo afectivo.

e Por ultimo, se hizo seguimiento y exploracion tanto de
la situacidon de crisis como de los avances después de la
aplicacion de este modelo. Esto dependié en muchos casos
de que el paciente permaneciera por un periodo largo de
tiempo en el Hospital o que, por el contrario, se le diera
de alta.

Servicios en los cuales se realizo las actividades que hacen parte
de la intervencion en crisis durante todo el periodo de practica

Lactantes

Oncohematologia

Quemados UCI Neonatal Total

Ndmero de participantes 33

149

156 41 525

La Tabla 1 presenta de manera global, todos los pacientes
atendidos por servicios, segin el modelo de intervencion en
crisis, a quienes se les aplico todo el protocolo mencionado. Se
observa que en el servicio de Oncohematologia y Quemados
hubo més casos atendidos, debido a que por solicitud del Area
de Psicologia del Hospital, se requeria mas énfasis en estos dos
servicios. En el servicio de Lactantes también se evidencié un
numero significativo, ya que es un area de facil acceso. El servicio

de UCI neonatal es el de menos casos atendidos, por cuanto los
casos del Programa Madre Canguro a trabajar, eran muy pocos,
y el acceso a los pacientes era dificil por la carga de actividades
programadas para los familiares.

Servicios en los cuales se realizé los seguimientos que hacen
parte de la intervencion en crisis durante todo el periodo de
practica
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Tabla 2. Seguimiento a cada servicio

Lactantes

Oncohematologia

Quemados UCI Neonatal Total

Ndmero de participantes 26

79

158 16 279

La Tabla 2 refleja los seguimientos que se ha realizado por
cada servicio asignado durante el proceso de practica. Se
evidencia que el numero de seguimientos del Servicio de
Quemados es relativamente mayor al de los demas, debido
a su constante rotacién de pacientes, que casi no necesitan
hospitalizacidn prolongada. Lo contrario se observa en el Servicio
de Oncohematologia, donde se mantiene a los pacientes por
estancias prolongadas debido al tratamiento. En el Servicio de

Tabla 3. Programa de Semillas de Autocuidado

Lactantes, el valor reflejado corresponde al primer nivel de
practica, ya que en el segundo no se realiza seguimientos. En
el Servicio de UCI Neonatal se encuentra un nimero reducido
de seguimientos en comparacidén con los otros servicios, por
situaciones como la poca colaboracién de los pacientes y el
personal asistencial, |la falta de espacios para trabajar, ausencia
de las madres, saturacion de personal asistencial y diversos
procedimientos que dificultaron el trabajo.

Autocuidado

Febrero Marzo Abril Mayo  Septiembre Octubre Now. Total
Numero de participantes - = - o 18 9 7 34
Cuidado al Cuidador
Numero de participantes - = - e e 10 14 3 27
Adherencia al Tratamiento
Numero de participantes 19 21 19 10 8 7 4 88

La Tabla 3 refleja los resultados del nimero de participantes de
la psicoeducacién de Autocuidado por mes, evidenciando que en
el mes de septiembre hubo mas, debido al inicio del Programa
de Semillas de Autocuidado de la salud y, en consecuencia, los
pacientes aun no habian recibido la informacion. Se observa
ademds que el nimero descendid en los meses de octubre
y noviembre dado que en el Servicio de Oncohematologia la
hospitalizacién es mas prolongada; con base en lo anterior, en
estos meses se brindé la psicoeducacion solo a los pacientes que
iban ingresando.

Respecto al tema Cuidado al cuidador, la mayoria de pacientes
y familiares participaron en el mes de octubre, y la poblacién
se redujo en noviembre, por recomendaciones médicas de

Tabla 4. Psicoeducacion en Prevencion de Accidentes caseros

aislamiento de la mayoria de usuarios. En el mes de noviembre se
refleja el nimero de pacientes que se alcanzd a intervenir, hasta
que finalizd el proceso de practica profesional.

En cuanto al tema de Adherencia al tratamiento, la psicoeducacion
fue brindada durante todo el periodo de practica, como fue
establecido en el cronograma de actividades; por lo tanto se
evidencia un mayor nimero de participantes. De otra parte, se
observa una descendencia en el segundo ciclo del proceso de
practica profesional con respecto al nimero de pacientes, debido
a que en el Servicio de Oncohematologia los pacientes reingresan
constantemente por controles o recaidas, por lo cual se realiza
esta actividad solo con los usuarios nuevos o con aquéllos que no
hayan recibido la informacion.

Febrero Marzo Abril

Mayo Septiembre Octubre Nov. Total

Numero de participantes 25 29 20

26 25 16 15 156

Fue en el mes de marzo cuando participd el mayor nimero de
personas en la psicoeducacion de prevenciéon de accidentes
caseros del Servicio de Quemados, aunque el nimero no varia

Tabla 5. Programa Madre Canguro

significativamente en los demas meses; el nUmero minoritario que
se evidencia en noviembre se debe a que la practica profesional
se realizd hasta el dia 12 por motivos de finalizacién de la misma.

Febrero Marzo Abril

Mayo Septiembre Octubre Nov. Total

Numero de participantes

- 6 5 8 18




En la Tabla 5 se puede observar que el Programa Madre canguro
se ejecutd a partir del mes de septiembre, como fue establecido
en el cronograma de actividades; se llevé a cabo en el Servicio de
UCI Neonatal, con los pacientes que cumplian los requisitos; el

numero de participantes por cada mes es relativamente parecido,
entre el rango de 5 a 8 personas. Cabe aclarar que pocos usuarios
requerian este tipo de intervencién y el tema solo se trabajo en
este servicio.

Tabla 6. Programa Psicoeducacion en Promocion de Lactancia Materna

Febrero Marzo Abril

Mayo Septiembre Octubre Nov. Total

Numero de participantes 10 26 34

13 83

La Tabla 6 muestra que la participacién de los usuarios se fue
incrementando hasta el mes de abril; esto dependié de como
las practicantes se adaptaban al contexto hospitalario. En el
mes de mayo se evidencia un nimero menor, ya que el primer
nivel de practica culminé a mediados de este mes. Es importante
aclarar que la promocién de lactancia materna se trabajé en dos
servicios: UCI Neonatal y Lactantes.

Discusion

Para la realizacién de este proyecto fue necesario abordar
algunos conceptos que giran en torno a la psicoeducacion y
la psicologia clinica; al interior de estas ramas de la psicologia
es donde se aborda temas como intervencidn en crisis,
autocuidado, apoyo emocional, adherencia al tratamiento,
entre otros.

Lapracticaprofesionalse enfocd principalmenteenlaadaptacion
del Modelo de intervencion en crisis desde una perspectiva
integral ala poblacion del HILAy a las diferentes actividades que
se llevaba a cabo en los servicios, segin sus necesidades, desde
las interconsultas hasta los grupos de encuentro. El objetivo
consistio en influir activamente en el funcionamiento fisico
y psiquico de los usuarios, durante un periodo de desajuste
o de desequilibrio emocional, con el fin de aliviar el impacto
inmediato de los eventos, circunstancias o accidentes que les
producen malestar, teniendo en cuenta que una crisis es “un
estado temporal de trastorno y desorganizacién, caracterizado
principalmente por la incapacidad del individuo para abordar
situaciones particulares, utilizando métodos acostumbrados
para la solucién de problemas, y por el potencial para obtener
un resultado radicalmente positivo o negativo” (Slaikeu,
1988, p. 14). Las crisis pueden ser del desarrollo o evolutivas
(esperables) o circunstanciales (accidentales inesperadas o
imprevisibles) (Erikson, 1968).

Las crisis evolutivas son aquéllas que sobrevienen cuando una
persona va cumpliendo etapas en su vida desde la nifiez hasta
la vejez. Segun Fernandez (2010) éstas presentan una conducta
indiferenciada y marcan un trastorno en el drea intelectual
y afectiva. Las crisis circunstanciales son las inesperadas o
accidentales y dependen principalmente de factores externos;
dentro de éstas estan las enfermedades y accidentes; por lo
tanto, este proyecto se centré en las crisis de tipo circunstancial.

Entendiendo que una crisis es la respuesta a eventos peligrosos
y es vivida como un estado doloroso, la persona tiende a
movilizar reacciones muy poderosas que le ayudan a aliviar su
malestar y a recuperar el equilibrio que existia antes del inicio

de la crisis. Si es asi, la crisis puede ser superada y el sujeto
aprende, ademds, a emplear nuevas estrategias adaptativas que
le pueden ser de utilidad en el futuro. Sin embargo, no todos
tenemos la capacidad para afrontar dichas situaciones, como en
el caso de los usuarios y familiares del HILA, razén por la cual, las
practicantes, por medio de la intervencién, brindaron recursos
necesarios como entrenamientos en asertividad, llevados a cabo
con satisfaccién, puesto que la persona tuvo la oportunidad
de aprender durante su estancia hospitalaria, el control de las
emociones, haciendo valido su sentir y aprendiendo a actuar
ante éste, para no generar consecuencias de malestar ante sus
reacciones. Al trabajar el control de las emociones, el equilibrio
emocional, catarsis, entre otros, se puede afirmar que por
medio de la lectura de un lenguaje gestual, verbal y corporal, se
generd y permitié que los sujetos vivenciaran su aqui y ahora,
dejandoles expresar todos los sentimientos y emociones que les
causaban malestar, con el propdsito de trabajar la salud mental,
entendida no solamente como el bienestar fisico, sino también
psicolégico y social (Organizacion Mundial de la Salud, OMS,
2013), la cual también es el compromiso de la Instituciéon y el
personal asistencial en pro de los usuarios.

Es importante tener en cuenta que cuando la conducta usual
de la persona se modifica como consecuencia de experiencias
estresantes, ésta se manifiesta a través de cambios en
pensamientos, emociones y respuestas, que pueden ser
interpretados como indicio de alteracién de las funciones
bioldgicas, por el cambio repentino en su vida debido al efecto
del desastre sobre su persona y el entorno familiar. Los signos y
sintomas de una reaccidn psicoldgica ante una situacién de crisis
son producidos en las areas emocionales, cognitivo, fisioldgico
y de conducta (Fernandez, 2010); entre estos sintomas estan
la ansiedad, los sentimientos de culpa, irritacién, depresion,
aflicciéon, desesperacidn, agresividad, y desconfianza, entre
otros. De ahi la importancia del apoyo emocional que se brindd
para manejar la crisis, con base en lo cual las practicantes de
psicologia buscaron ayudar a reactivar los habitos, actividades
o ciclos de vida afectados por la crisis; por esto, este modelo
se enfocd principalmente en un perfil preventivo con una
perspectiva psicosocial. Los resultados, segun las diferentes
actividades de intervencion en crisis, muestran que fue posible
que los usuarios vivenciaran sus momentos existenciales,
manifestando las experiencias y los sucesos que habian vivido,
por ejemplo, con la expresidon de emociones.

De esta manera se puede afirmar que el proceso de practica
profesional en Psicologia contribuyé a que tanto pacientes
como familiares, tomaran conciencia del sentir, pensar y
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actuar. Ademas, se intervino en situaciones como el recibir un
diagndstico, hospitalizacidon prolongada que genera ansiedad e
irritabilidad, accidentes en el hogar, entre otros, como una forma
de prevencion para que no se repitiera el suceso que provoco
malestar y que los usuarios se reeduquen a través de la misma.

Psicoeducacion

Segun Pino, Belenchédn, Sierray Livianos (2008), la psicoeducacion
hace referencia a la educacidn o informaciéon que se ofrece
a las personas que sufren un trastorno psicolodgico, el cual
generalmente es producido por algun tipo de crisis. Es por eso
que las tematicas relacionadas con el autocuidado, la prevencién
de accidentes caseros, promocion de lactancia maternay vinculo
afectivo, entre otras, hacen parte de la psicoeducacion que
contribuye a la superacion de una crisis.

Las necesidades humanas son expresadas a través de la conducta; se
encuentran presentesalolargo de lavidayvan desde las necesidades
fisioldgicas basicas, hasta la autorrealizaciéon que las representa
y a los deseos mas elevados. Para mantener estas necesidades en
equilibrio y poder desarrollarnos, nace el autocuidado, el cual es la
practica de las actividades que los individuos realizan en favor de si
mismos para mantener la vida, la salud y el bienestar. Al aumentar la
capacidad de autocuidado aumenta la autoestima (Orem, citada por
Rivero, Gonzalez-Acosta, Gonzalez-Barrero y Nuiiez, 2007).

La teoria del autocuidado tiene su origen en una de las mas
famosas teoristas norteamericana, Dorotea Orem, para quien
el autocuidado es una actividad del individuo aprendida por
éste y orientada hacia un objetivo; es una conducta que aparece
en situaciones concretas de la vida, y que el individuo dirige
hacia si mismo o hacia el entorno para regular los factores que
afectan su propio desarrollo y actividad en beneficio de la vida,
salud y bienestar.

El concepto basico desarrollado por Orem es que el autocuidado se
define como el conjunto de acciones intencionadas que realiza la
persona para controlar los factores internos o externos que pueden
comprometer su vida y desarrollo posterior. El autocuidado por
tanto, es una conducta que realiza o deberia realizar la persona para
si misma. (Prado, Gonzalez, Paz y Romero, 2014, parr. 19).

Uno de los supuestos que de aqui se desprende, es que todos los
seres humanos tienen:

La capacidad para cuidarse, y este autocuidado se aprende a lo
largo de la vida, principalmente mediante las comunicaciones que
ocurren en las relaciones interpersonales. Es por ello que no es
extrafio reconocer en [nosotros mismos], practicas de autocuidado
aprendidas en el seno de la familia, la escuela y las amistades. (Prado
etal.,, 2014, parr. 43).

Es asi como las personas desarrollan practicas de autocuidado,
que se transforman en habitos que contribuyen a la salud y el
bienestar. Todas estas actividades son medidas por la voluntad;
son actos deliberados y racionales que realizamos muchas
veces sin darnos cuenta siquiera, y que se han transformado
en parte de nuestra rutina de vida. Los nifios, cuando aprenden
estas practicas, se estan transformando en personas que se
proporcionan sus propios cuidados; son, entonces, sus propios
agentes de autocuidado. Es por ello que se llevd a cabo el
Programa de Semillas de Autocuidado que se ejecutd en el Servicio
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de Oncohematologia durante el proceso de practica profesional,
el cual tenia como fin sensibilizar y educar al paciente y sus
responsables, acerca de la importancia del autocuidado como
factor protector de salud fisica y mental, ademas de sensibilizar
sobre el adecuado manejo de su tratamiento y educar acerca del
cuidado que debe tener el cuidador.

En lo referente al cuidado del cuidador, existe consenso en afirmar
que las personas que asumen el rol de cuidadoras familiares de
enfermos crénicos, se hacen cargo de una gran cantidad de tareas
que les colocan en una situacién de alta vulnerabilidad, estrés
e incertidumbre, que incrementa el riesgo de padecer diversos
problemas fisicos y emocionales. (Ferré-Grau, Rodero-Sanchez, Cid-
Buera, Vives-Relats y Aparicio-Casals, 2011, p. 11).

Muchas de estas personas “tienen la sensacidon de sentirse
fisica y emocionalmente atrapadas” (Garcia-Moya, 2013, p.
123), “incluso con sentimientos de culpabilidad que pueden
provocar claudicacion, y/o incapacidad para seguir atendiendo
las demandas de su familiar enfermo” (Ferré-Grau et al., 2011, p.
11). Cuidar al cuidador familiar, significa tener en cuenta también
a los miembros de la familia durante el proceso de superacion de
una crisis, sea enfermedad o accidente, en especial cuando los
cuidados son realizados en la propia casa, y ser conscientes de
que este proceso no finaliza con la salida del paciente del hospital,
siendo esencial el acompafamiento en el manejo adecuado de la
separacion definitiva con la persona cuidada.

Algunos sintomas que refieren las personas cuidadoras son:
ansiedad, problemas cardiovasculares, depresidn, hipertension,
impotencia e indefensién, insomnio, soledad, agudizacién de
los propios problemas de salud, incertidumbre ante el futuro, y
aumento del consumo de farmacos. En concordancia con esto, el
resultado que se logroé en el Servicio de Oncohematologia del HILA
fue que los usuarios, a partir de la psicoeducacion y expresion
de emociones, lograron conocer la importancia y lo terapéutico
de la experiencia y vivencia de sus estados emocionales, como
confusidon, miedo, rabia, angustia, y tristeza, que fueron los mas
comunes. Por esta razén, las practicantes lograron mediante
actividades que van dentro del Programa de Semillas para el
Autocuidado, que tanto pacientes como familiares realizaran una
autoexploracion de sus estados emocionales, lo cual les permitio
hacer conciencia de los mismos, como inicio de un proceso
psicolégico vivenciando su situacién actual, y aceptandola.
También dieron sugerencias relacionadas con buscar ayuda en
los momentos dificiles, hacer uso de los servicios que presta el
Hospital en cuanto a la orientacién a sus pacientes, como factor
protector que contribuye al bienestar fisico y equilibrio emocional
de sus usuarios.

Se logré ademas que los usuarios comprendieran la importancia
de expresar sus emociones, ya que esto aporta a su salud
psiquica y mental; fue necesario hacer que reconocieran que lo
que sienten es una parte fundamental en la vida, e influye en las
relaciones, tanto con los demds como con ellos mismos, y que
“las dificultades para identificarlas y expresarlas correctamente,
puede crear problemas y un alto grado de malestar” (Mufoz,
2016, parr. 1), afectandoles en sus diferentes sistemas. Asimismo,
se logrd que los pacientes identificaran que sus emociones son
una fuente importante de informacion de su estado actual.

Las emociones y sentimientos son una fuente importante de



informacion: nos guian, nos ayudan a dar sentido a lo que nos
sucede, a entendernos a nosotros mismos, a relacionarnos con los
demds, nos motivan para alcanzar metas, producir cambios, y a
evitar situaciones dafiinas o perseguir aquello que nos hace felices.
(Mufioz, 2016, parr. 11).

En este sentido, como proceso terapéutico, una de las técnicas
usadas fue la de restructuracion cognitiva, ya que por medio de
la observacién y el acompafiamiento permanente por parte de
las practicantes de Psicologia, se pudo evidenciar que muchos
de los usuarios tenian en sus pensamientos algunas distorsiones
cognitivas o pensamientos irracionales de la realidad; por tal
motivo, con su ayuda se logré que identificaran y pusieran sus
pensamientos desadaptativos desde lo real, con respecto al
diagnéstico y el tratamiento de la enfermedad, de tal modo
que pudieran ser sustituidos por otros mdas apropiados de
afrontamiento, y se redujera o eliminara asi, la perturbacion
emocional. Como menciona Clark (1989, citado por Bados y Garcia,
2010) “el terapeuta formula una serie de preguntas y retoma
experimentos conductuales para que los pacientes evalten y
sometan a prueba sus pensamientos negativos y lleguen a una
conclusién sobre la validez o utilidad de los mismos” (p. 2), de tal
modo que puedan ser modificados.

Por otra parte, dentro del proyecto se pretende hablar sobre otro
factor importante en el proceso de atencidn en crisis, como es, el
vinculo afectivo, tematica con la cual se realizé psicoeducaciones
para sensibilizar a los padres de familia de los pacientes de
los servicios de UCI Neonatal y Lactantes del HILA, sobre la
importancia del Programa Madre Canguro, optimizar la salud
emocional y por ende la salud fisica de los pacientes prematuros,
abordando temas en cuanto a la posicidon canguro, adherencia
al programa, apego, lactancia materna y vinculo afectivo. Las
practicantes lograron sensibilizar, en el sentido de que la posicion
Madre canguro y la lactancia materna no solamente traen
beneficios fisicos sino también psicoldgicos, principalmente
cuando se realiza el contacto piel a piel entre la madre y el hijo,
ya que esto contribuye al vinculo afectivo, entendido por Bowlby
(1990, citado por Guerra, 2013, p. 121):

..como una relacién unica, especifica y perdurable entre dos
personas, con profundos efectos en el desarrollo fisico, psicolégico
e intelectual durante los primeros afios de vida, y se constituye,
ademads, en el fundamento de la relacién padres e hijo que se
despliega a lo largo del tiempo.

Es importante que el nifio responda con comportamientos que
refuercen la socializacion, tales como la sonrisa y la mirada a los
ojos de sus padres. Por esto, cuando hay una separacion prolongada
[...], debido a la hospitalizacion del nifio, se provoca en los padres
una ruptura de roles, sentimientos de angustia y pérdida de control
sobre la situacidn; esta situacion y los sentimientos que la acompafian
provocan a su vez una pérdida de autonomia. (Guerra, 2013, p. 122).

Esto se relaciona con las manifestaciones de las madres, cuando
expresan que les gustaria que haya mas actividades vinculantes
con los padres; por tal motivo, durante la psicoeducacidén grupal,
las practicantes explicaban que el contacto piel a piel también lo
podian hacer los hombres, logrando asi una mayor apropiacién
y compromiso por la figura paterna, lo cual podia evitar en un
futuro, consecuencias negativas o desagradables.

También se logro sensibilizar a los participantes en la importancia
de un adecuado apego, ya que el neonato se vincula a los adultos

que son sensibles, receptivos y a los que permanecen como
cuidadores consistentes, por lo cual las practicantes les brindaron
herramientas para poner la informacidn suministrada en practica,
explicando que el bebé necesita de estimulaciéon y constante
aceptacion por parte del otro, ya que esto contribuye al proceso
de estructuracién de la personalidad del ser humano, por lo cual,
al contribuir con la autoestima se ayuda a la aceptacidn positiva.

Como sostiene Rogers (citado por Poe, 2014), la personalidad se
estructura por “un patrén Unico de pensamientos, sentimientos,
y conductas determinadas por la herencia y por el ambiente,
relativamente estables y duraderos que diferencian a cada
persona de las demds y que permiten prever su conducta en
determinadas situaciones” (parr. 1). Por esto, es primordial
brindar estabilidad emocional a un nifio recién nacido, dado que
en esta etapa empieza a estructurar el concepto del yo y a darse
cuenta de que no estd solo, sino que cuenta con un otro o unos
otros que lo cuidan y satisfacen sus necesidades basicas, tanto
fisicas como emocionales. Por ende, es necesario que se maneje
de forma adecuada el rol de padres.

Las practicantes también lograron realizar terapia de apoyo con
los padres de los pacientes, brindando herramientas para que los
usuarios desarrollaran sus recursos y potencialidades, en pro de
un equilibrio emocional para mejorar su calidad de vida.

La familia influye en el desarrollo socio afectivo del infante, ya que
los modelos, valores, normas, roles y habilidades son aprendidos
durante este periodo, lo cual estd relacionado con el manejo
y resolucion de conflictos, habilidades sociales y adaptativas,
conductas sociales y emocionales, aunque los factores que afectan
el desarrollo de los niflos y nifias son multiples, es importante
identificar la influencia de la familia y de los estilos y pautas de
crianza en el desarrollo socio afectivo, ademas de identificar
factores de riesgo y problemas de salud mental en la nifez, tales
como, depresion infantil, agresividad, baja autoestima y problemas
en conductas adaptativas. (Burbano y Mufioz, 2016, p. 71).

Lo anterior evidencia que gran parte del aprendizaje y seguridad
emocional y fisica de los infantes, es responsabilidad de los
padres; por ello, en el Servicio de Quemados, la psicoeducacion
de prevencion de accidentes caseros fue dirigida con el
objetivo de sensibilizar al paciente y sus responsables acerca
de la importancia de la prevencién en el hogar, como factor
protector para reducir el riesgo. Se logré comprobar que
los usuarios expresaban sus emociones, tomandolas como
una parte fundamental de la vida y las relaciones sociales,
tanto con los demas como ellos mismos, siendo importante la
capacidad de reconocer los sentimientos, aceptar las emociones,
vivenciandolas y aprendiendo de ellas, en este caso frente a los
accidentes caseros.

Debido a la interaccién y acompafiamiento diario con los
pacientes y familiares, se identific6 que en este servicio los
padres presentaban constantemente sentimientos de culpa con
relacidon al accidente o situacion por la cual estaban pasando
los pacientes; por este motivo, durante la intervencién de las
practicantes se abordd este tipo de pensamientos que generaban
perturbacion emocional en los padres, con el fin de lograr
una catarsis acerca de los sentimientos de culpa que existen
usualmente en este servicio. La intervencidn psicoldgica permitio
que los consultantes confrontaran sus experiencias del pasado
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en el presente, tales como sus recuerdos, que de alguna u otra
manera manifestaban a través de su lenguaje verbal y corporal,
y que estaban alterando su equilibrio emocional.

La intervencion de las practicantes logré eliminar
prejuicios y aliviar las cargas emocionales. Por otro lado,
al desarrollar la actividad con una metodologia de grupo
de encuentro constituido por individuos con necesidades
y experiencias similares, haciendo que compartieran sus
vivencias acerca de los accidentes que sus hijos sufrieron
en su hogar, se logré una re-educaciéon emocional en la que
aprendieron a reconocer, experimentary, en uUltima instancia,
a controlar las propias emociones. Se pudo identificar que
cada uno de los participantes se convirtiéo en apoyo para el
otro, y al permitirles hablar de sus experiencias, la actividad
se considerd un proceso terapéutico.

En los encuentros de las psicoeducaciones grupales, realizadas
cada semana, se evidencid la apertura de un espacio
reflexivo, al ver la situacion por la que estaban pasando los
consultantes, como un evento que también podia estar
afectando a otras personas. Los participantes liberaron una
gran carga emocional al compartir las experiencias de manera
abierta, lo que les permitié mirar y vivenciar de una forma
mas asertiva las situaciones particulares. Por lo anterior,
se puede afirmar que se logré una relacién amena, como
también una comunicacidn asertiva entre los participantes
y las practicantes, quienes sensibilizaron a los usuarios para
que pudieran tener una coherencia entre el sentir, el pensar
y el actuar, sustentando que siempre se debe intentar llegar
a la autorregulacion de las emociones, trabajo tanto corporal,
como mental y emocional, dimensionando el aqui y el ahora
de la persona; por lo tanto, se considera una atencidn integral,
entendida como la capacidad de resolver la mayoria de los
problemas de salud de la poblacidn atendida. De manera
global, los usuarios agradecieron espacios como éstos, ya que
son temas de gran interés y aporte para su vida.

La adherencia al tratamiento es otro elemento fundamental
dentro del proceso de recuperaciéon de una enfermedad o
accidente. La OMS (citada por Pfizer. s.f.) define la adherencia
a un tratamiento, como el cumplimiento del mismo; es decir,
“tomar la medicacion de acuerdo con la dosificacién y el
programa prescrito; y la persistencia, tomar la medicacion a lo
largo del tiempo del tratamiento indicado” (p. 2). El paciente
debe involucrarse en su enfermedad y tomar parte en las
decisiones que se adopte, asi como seguir el tratamiento que
mejor se ajuste a sus necesidades y forma de vida.

La falta de adherencia al tratamiento puede traer consecuencias
negativas como empeorar la calidad de vida de la persona,
impedir el control de la enfermedad, generar la aparicién de
efectos secundarios, con una mayor probabilidad de recaidas,
e incluso, mayor probabilidad de fallecimiento. Por lo tanto, es
fundamental que se acoja estrategias que faciliten la adherencia
al tratamiento, que permitan al paciente adoptar un sentido de
cumplimiento y responsabilidad con el tratamiento, teniendo
siempre en mente las recomendaciones médicas. En este
sentido, es tan esencial la participacién del paciente, como la
responsabilidad de familiares y amigos durante el tratamiento,
en especial cuando se trata de enfermedades crdnicas.
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Por lo tanto, existen argumentos que sustentan la necesidad que
se encontrd en el Hospital, en general, de realizar constantes
intervenciones como la orientacion o psicoeducacion en
adherencia al tratamiento con los pacientes, porque esto
contribuydé en gran medida al proceso terapéutico, siendo
necesario reflexionar que por tratarse de un fendmeno
multidimensional, las intervenciones deben estar dirigidas a
todos los estamentos involucrados, tales como, pacientes,
familiaresy equipo de salud. Esto incluye, sensibilizar al personal
sobre la importancia de llevar a cabo dichos tratamientos, y no
postergarlos o anularlos, e incluir la adaptacion al contexto
hospitalario, y generar espacios para ayudar al paciente en el
aprovechamiento del tiempo libre a través de laimplementacion
de talleres ludicos.

Cabe mencionar que todos los procesos mencionados hacen
partedelaPsicologiaclinica,lacualseencargadelainvestigacion,
la evaluacion, el diagndstico, el prondstico, el tratamiento, la
rehabilitacion y la prevencidn de las cuestiones que afectan ala
salud mental. Se trata de una rama de la Psicologia que atiende
las condiciones que pueden generar malestar o sufrimiento a
las personas. Se puede entender como una disciplina a medio
camino entre la Medicina y la Psicologia, que toma como
punto de partida un diagndstico realizado a una persona, y a
partir de ello se analiza las relaciones que se establece entre el
enfermo y su entorno, el tratamiento, el estado de salud o los
comportamientos.

Todo ello da lugar a que se establezca que, a través de este
tipo de psicologia, no solo hay que tratar al paciente, sino
también a su familia, porque se observd que éste es un
recurso de importancia para lograr el objetivo del proyecto y
el de cualquiera que pretenda intervenir ante situaciones no
agradables en niios.

Los elementos mencionados no solo contribuyeron a la
superacion de una crisis, sino también a lograr una resiliencia
personal, entendida como la capacidad para hacerle frente a los
eventos adversos y lograr adaptarse bien ante esas situaciones
desfavorables; esta capacidad no significa no sentir malestar o
dolor emocional ante calamidades como la muerte de un ser
querido, una enfermedad grave, un accidente, problemas socio
econdmicos, entre otros, que generan impacto en las personas
y producen una sensacidon de inseguridad, incertidumbre vy
dolor emocional; significa que aun asi, las personas logran, por
lo general, sobreponerse a esas situaciones y adaptarse bien a
lo largo del tiempo; el camino que se llevé a cabo para ‘resistir’
implicé enfrentarse a factores estresantes y a malestares
emocionales; de esta forma, las personas se permiten seguir con
sus vidas frente a las adversidades, lo cual implica una serie de
conductas y formas de pensar que los seres humanos aprenden
y desarrollan. Santos (2000, citada por Infosalus, 2017) define
la resiliencia como una “actitud vital positiva a pesar de las
circunstancias dificiles y representa el lado positivo de la salud
mental. Consiste también en saber aprender de la derrota y
transformarla en oportunidad de desarrollo personal” (parr. 3).

Asi mismo la autora afirma que las areas en las que se trabaja
para superar el trauma, son cuatro: -aceptacion de la realidad,
-adaptacion o reformulacion de lavida tras el trauma, -construccidn
de una red social de apoyo y -busqueda de un sentido o propdsito



en la vida. Estos ultimos aspectos constituyeron las tematicas
que se llevd a cabo en cada una de las diferentes actividades,
independientemente del origen de la crisis.

Conclusiones

El proceso de practica formativa en Psicologia en el Hospital
Infantil Los Angeles fue una experiencia de aprendizaje
significativo, segln las caracteristicas de los pacientes, el
contexto y la importancia que ha adquirido la psicologia
clinica en las instituciones de salud publica. En este sentido, se
ve el progreso porque a medida que se avanzo en el tiempo, se
brinddé mayor atencion psicoldgica de manera integral.

Integrar y articular las diferentes actividades dentro del
modelo de intervencién en crisis fue un gran logro a lo largo
del proceso de practica, ya que contempla las necesidades
del paciente y su familia, y pretendié aprovechar los recursos
con los que cuenta la Institucién para continuar promoviendo
la atencidén integral humanizada de los nifios, nifias y
adolescentes.

La intervencion psicoldgica en el Servicio de Oncohematologia
permitié evidenciar que padecer cancer, genera varios
cambios en el entorno del paciente infantil, tanto a nivel
personal, como social y espiritual. En gran medida, sus efectos
son: tristeza, aislamiento, ansiedad, agresividad, rechazo
hacia el personal de salud, baja autoestima y otros, por lo
que el trabajo en este ambito favorecid el ajuste emocional y
psicosocial en todas las dreas afectadas. Se permitié que los
nifnos y nifias con cancer y sus responsables tuvieran un mayor
manejo del dolor, una mejor adherencia a los tratamientos y
una disminucidn significativa tanto de los efectos secundarios
de los tratamientos, como de los sintomas psicoldgicos.

La intervencién que se realizd en el Servicio de Quemados
permitié evidenciar el desconocimiento de varios de los
usuarios acerca de los accidentes que pueden ocurrir en el
hogar, y como prevenirlos, ademds de los cambios fisicos y
psicoldgicos que se genera al sufrir un accidente y que afectan
todos los ambitos de desarrollo de la persona, por lo cual es
necesario abordar situaciones que desencadenan malestar,
como la culpa con relacién al accidente, ya que la mayoria de
los padres sentian que todo fue su responsabilidad, y este tipo
de pensamientos los desestabilizaba emocionalmente.

Con base en lo anterior se logré que los padres expresaran
sus emociones, y se sensibilizaran acerca de que los
accidentes no ocurren por casualidad, pues siempre hay un
factor interno o externo que los precipita. Lo importante es
aprender de la experiencia y, gracias a la psicoeducacion de
prevencién de accidentes caseros, se pudo dar algunas pautas
y recomendaciones de como cuidar y prevenir que los hijos
sufrieran unasituacionigual o similar porlaque se encontraban
en el servicio. Por esta razén es importante seguir realizando
grupos de encuentro en donde se permita a los usuarios
expresar su sentir, y que se den cuenta de la existencia de
personas que pasan por la misma situacién, y que pueden
servir de apoyo, por lo cual se debe hacer la psicoeducacién de
una forma llamativa, en donde los participantes puedan tener
un aprendizaje significativo a partir de la reeducacion.

La estrategia del programa Madre canguro, Promocion de
lactancia materna es una herramienta muy valiosa en el objetivo
de fortalecer el vinculo afectivo entre padres e hijos, y asegurar
el 6ptimo desarrollo emocional, cognitivo y social de los nifios;
por esta razon, es importante seguir promoviendo la actividad e
incluso extenderla a otros servicios.

Agradecimientos

En primera instancia a Dios, por brindarme el tiempo para
prepararme como profesional; a mis padres, por ser mi guia
y los precursores de esta vivencia, pues gracias a ellos me
encuentro en la etapa de culminar el proceso de formacion, y
por quienes deseo salir adelante. Ademads, a las personas que
me brindaron su apoyo incondicional en este afio de practica:
hermanos, amigos, mi pareja, todos los que se convirtieron en
el fundamento de mi formacion.

Al Hospital Infantil Los Angeles, por darme la oportunidad de
trabajar en sus instalaciones y por ser ésta una institucién de
formacién para mi proceso como futura psicéloga; asi mismo,
a quienes son la base de este trabajo: los pacientes, por cuyas
ensefanzas significativas he logrado comprender la importancia
de mi labor y por quienes me estoy preparando para generarles
un bienestar a sus vidas.

A mi asesor de practica, el magister Leoncio Paredes y a mi
supervisora la psicéloga Violeta Zuiiga, quienes me orientaron,
acompafaron, corrigieron, apoyaron y fortalecieron en el arduo
proceso de convertirme en una profesional idénea.

Mayra Alejandra Salazar Caldas

Agradezco profundamente al personal asistencial del Hospital
Infantil Los Angeles de la ciudad de Pasto, por abrirme las puertas
y permitir hacer posible mi proceso de practica profesional,
experiencia nueva envida, acompafiada de multiples sentimientos
y experiencias; un trabajo que me permitié aprender profesional
y personalmente.

A mi asesor Leoncio Paredes y a mi supervisora Violeta Zuiiiga,
por su paciencia, tiempo y dedicacidon durante el proceso de
practica profesional.

Vanesa Garcia Chdvez
Referencias

Bados, A.y Garcia, E. (2010). La técnica de la reestructuracion cog-
nitiva. Recuperado de http://www.academia.edu/9128420/
Reestructuraci%C3%B3n_cognitiva_paso_a_paso

Burbano, J. y Mufioz, J. (2016). Salud mental y fortalecimiento de
resiliencia durante el proceso de hospitalizacidn y recupera-
cion en nifios, nifias y adolescentes del Hospital Infantil Los
Angeles. Boletin Informativo CEl 3(3), 67-72.

Erikson, E. (1968). Identity, Youth and Crisis. New York: W. W. Nor-
ton Company.

16 Universidad Mariona - Bolefin Informativo CEL4(2)



Fernandez, L. (2010). Modelo de intervencidn en crisis. En busca
de la resiliencia personal. Recuperado de https://orientacas-
cales.files.wordpress.com/2014/05/trab-modelo-de-inter-
vencion-en-crisis-lourdes-fernandez.pdf

Ferré-Grau, C., Rodero-Sanchez, V., Cid-Buera, D., Vives-Relats, C.
y Aparicio-Casals, M. (2011). Guia de Cuidado de Enfermeria:
Cuidar al cuidador en atencion primaria. Tarragona, Espaia:
Publidisa S.A.

Garcia-Moya, R. (Coord.). (2013). Caracteristicas y necesidades de
atencion higiénico-sanitaria de las personas dependientes. Es-
pana: Ediciones Paraninfo S.A.

Guerra, M. (2013). Fortalecimiento del Vinculo Padres-Hijo a Tra-
vés del Proceso de Cuidado de Kristen Swanson. Recuperado
de http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/innovacionsa-
lud/article/view/58/0

Infosalus.com. (2017). Qué es la resiliencia. Recuperado de http://
www.infosalus.com/actualidad/noticia-resiliencia-12-conse-
jos-sencillos-dia-dia-20140316100133.html

Korchin, S. (1976). Modern clinical psychology: principles of inter-
vention in the clinic and community. New York: Basic Books.

Mufioz, A. (2016). La expresion de emociones y sentimientos. Re-
cuperado de http://motivacion.about.com/od/emociones/fl/
La-expresioacuten-de-emociones-y-sentimientos.htm

Fuente: pixabay.

Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2013). Salud Mental,
un estado de Bienestar. Recuperado de http://www.who.int/
features/factfiles/mental_health/es/

Pfizer. (s.f.). La adherencia al tratamiento: Cumplimiento y cons-
tancia para mejorar la calidad de vida. Recuperado de https://
www.pfizer.es/docs/pdf/asociaciones_pacientes/2009/FO-
ROpfizer_2009.pdf

Pino, A., Belenchén, M., Sierra, P. y Livianos, L. (2008). Trastorno
bipolar y Psicoeducacidn: Desarrollo de un Programa para Cli-
nicos. Alicante, Espafia: Editorial Club Universitario.

Poe, E. (2014). Teoria de la personalidad segun Carl Rogers. Re-
cuperado de https://es.slideshare.net/hadeseros/presenta-
cion-de-psicologia-36423691

Porto, J. y Merino, M. (2011). Definicién.de

Prado, L., Gonzalez, M., Paz, N. y Romero, K. (2014). La teoria Dé-
ficit de Autocuidado: Dorotea Orem, punto de partida para
calidad de atencidn. Revista Médica Electrdnica 36(6).

Rivero, N., Gonzélez-Acosta, M., Gonzalez-Barrero, M. y Nufiez,
M. (2007). Valoracién Etica del Modelo de Dorotea Orem. Re-
vista Habanera de Ciencias Médicas 6(3).

Slaikeu, K. (1988). Intervencidn en Crisis: Manual para Prdctica e
Investigacion. México: Editorial Manual Moderno.

17



Fuente: pixabay.

Relaciones interpersonales en el bienestar laboral

Lizeth Carolina Paredes Botina
Psicéloga practicante
Universidad Mariana

Resumen

as relaciones interpersonales en el trabajo son esenciales

para el logro de los objetivos de la empresa, combinando

capacidadesyrecursosindividuales; porello esindispensable
conservar y promover relaciones interpersonales saludables
que permitan establecer un excelente clima laboral y con ello
incrementar la productividad en una organizacion.

El objetivo principal del presente estudio fue fortalecer el
bienestar laboral del personal de La Cali, con estrategias
encaminadas a la adecuada resolucion de conflictos, que puedan
generar un mayor trabajo en equipo, apoyando su programa de
bienestar laboral. Para ello se llevé a cabo diversas actividades
durante las capacitaciones, entre ellas: juego de roles, ludica,
videos y aportes de los integrantes de las sucursales.

Se evidencid el interés y preocupacion por el bienestar laboral
de los colaboradores, resaltando la importancia que se le da a
las relaciones interpersonales, ya que se manifestd una notable
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reduccion de los conflictos entre el personal operativo y el
administrativo, asi como el apoyo social entre compafieros, el
cual se percibié mas sdlido, logrando beneficios de indole
afectivo e instrumental que ayudan a crear un mejor clima
laboral, adecuado para ejecutar un servicio de calidad.

Es indispensable que el colaborador de La Cali labore en un
ambiente saludable, que genera relaciones mas productivas,
duraderas y exitosas a la hora de relacionarse, no solo en el
trabajo, sino también en cualquier ambiente en donde éste se
encuentre, desarrollando amistades que fortalezcan el estado
emocional y logrando las metas especificas de cada persona.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, Bienestar laboral,
Resolucidn de conflictos, Comunicacidn.

Introduccion

Todos los seres humanos necesitan crecer en un entorno en
el cual se estimule su desarrollo personal y social, teniendo la
oportunidad de ser ellos mismos, de estar con otras personas



y compartir, ya sea con amigos, familia, compafieros o colegas
de trabajo, esforzandose para favorecer un clima de relacion
Optimo que permita a cada persona beneficiarse del contacto
con los demas, ayudando asi a un mejor rendimiento personal y
profesional (Pinilla, 1972).

La interaccion de los individuos en la sociedad se basa, sobre todo,
en los niveles o jerarquias en los que éstos se encuentran; ademas,
establecen y conservan las relaciones cordiales y lazos amistosos,
basados en el respeto y reconocimiento de los otros. Chiavenato
(2002) expresa que “las relaciones interpersonales son aquéllas [...]
que describen el trato, contacto y comunicacion que se establece
entre las personas en diferentes momentos. Son las interacciones
[... diarias] con los semejantes, [0] compafieros de trabajo” (p. 87).

Metodologia

Para la intervencién que se realizé en la empresa La Cali, se utilizd
diversas estrategias encaminadas a los temas de resolucion
de conflictos, comunicacién, trabajo en equipo y relaciones
interpersonales, las cuales fomentan el bienestar laboral de
todos los colaboradores. Estas fueron llevadas a cabo en las
reuniones generales y sectoriales que se tuvo los miércoles de
cada semana, en las que participaron los integrantes de cada
sucursal con aportes, ideas y comentarios, segun el calendario
programado por la Empresa; de esta forma, todos participaron
en la creaciény ejecucion de las capacitaciones a sus compaiieros
en los temas mencionados.

Las estrategias durante las capacitaciones fueron diversas;
entre ellas: juego de roles, actividades Iudicas, actuacién de los
integrantes, autodesarrollo en comunicacién no verbal y trabajo
en equipo, videos y aportes, representaciones de casos y cémo
éstos podrian ser solucionados; también se hizo reconocimientos,
tanto a nivel grupal como individual, de las capacitaciones mas
creativas, dinamicas y con mayor trabajo en equipo.

Para evaluar el impacto que tuvieron todas las estrategias
ejecutadas, seimplementéunformatoenelcualloscolaboradores
podian valorar la actividad y el tema que se ejecuté en cada
reunion. Con ello se evidencid que algunos temas tratados
impactaron notablemente en el personal, como: el perddn, la
resolucién de conflictos y la comunicacién asertiva.

Enlacreaciondel presentearticulo se retomaimportantes autores
como Chiavenato (2002), Pinilla (1972), Cruz (2003, citado por
Maquin, Aguirre y Cabrera, 2015), entre otros, quienes generan
grandes aportes al tema, ademas de la revisidn bibliogréafica de
articulos, libros, revistas cientificas e investigaciones sobre el
tema en mencion, todo lo cual se enlaza con el proceso de practica
profesional en la empresa La Cali, al realizar actividades sobre
relaciones interpersonales, con variables como la comunicacion
y la resolucion de conflictos, con las cuales se obtuvo diversos
resultados con todo el personal operativo y administrativo.

Contextualizacion

La Cacharreria Cali Vargas S. en C. es una organizacion
comercial que lleva 52 afios de funcionamiento, con mas de 150
colaboradores en las cinco sedes a nivel regional. Ademas de
priorizar y ofrecer productos de calidad en las lineas de papeleria,
jugueteria, hogar, deportes, navidad y secciones complementarias
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a éstas, da relevancia al autoservicio y a las nuevas tecnologias
que se requiere en el mundo actual, con un claro compromiso
hacia el crecimiento y desarrollo como empresa.

En el transcurso de los afios ha crecido no solo en su parte de
mercadeo, sino también en su parte humana, ya que cuenta con
personas encaminadas a lograr la mision de la empresa, teniendo
en cuenta que el motor principal son los colaboradores; por ello
ofrece a su personal, la posibilidad de capacitarse, recibir asesorias
psicoldgicas individuales y grupales, asi como también el apoyo de
diversos comités que apuntan al bienestar de cada colaborador,
para obtener un ambiente saludable, y un bienestar general.

Con ello se puede decir que la Empresa cuenta con valores como:
Responsabilidad social, ya que contribuye con el desarrollo,
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de colaboradoresy la
comunidad engeneral; Humanismo, dado que trabaja comprometida
con el bienestar de sus clientes, socios y colaboradores, mediante
el crecimiento integral y reciproco; Calidad, componente principal,
fuente de su reputacidon como organizacién, fortaleciendo procesos
y procedimientos de atencion; Innovacion, porque implementa
las nuevas tecnologias, y Creatividad para brindar a los clientes la
excelencia en sus productos y servicios.

Marco Tedrico
Bienestar Laboral

El bienestar laboral es un estado pretendido por un grupo
de empleados que persiguen una meta en la organizacién, a
través de programas o proyectos, los cuales buscan optimizar
las condiciones personales, sociales y familiares mejorando
la cotidianidad laboral (Arenas, 1993, citado por Aguilar, Cruz
y Jiménez, 2007). Esta encaminado a favorecer los intereses
y derechos sociales de los colaboradores; sin embargo, su
necesidad es apoyar y perfeccionar las reglas generales de la
empresa, las cuales deben estar enfocadas hacia los esfuerzos y
directrices de la organizacion.

Vigoya (2002, citada por Aguilar et al., 2007) afirma que el
bienestar laboral:

Es el conjunto de programas y beneficios que se estructura como
solucidnalas necesidadesdelindividuo, que influyen como elemento
importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que
se pertenece, reconociendo ademas que forma parte de un entorno
social. (p. 25).

...siendo éste un proceso que demanda la creacion, sostenimiento
y perfeccionamiento de las condiciones que contribuyen al
desarrollo y mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia,
ampliando de esta manera, en su identificacion con el empleo, la
satisfaccion y la eficacia.

Con ello se puede decir que el bienestar laboral tiene un valor
importante en todas las organizaciones, pues es en la empresa,
en donde el colaborador pasa la mayor parte de su tiempo,
intentando compensar necesidades, principalmente, econémicas,
personales y sociales, las cuales le posibilitan optimizar sus
condiciones de vida, las de su familia y la comunidad en general,
aportando hacia su desarrollo integral, teniendo en cuenta sus
necesidades sociales, psicolégicas y bioldgicas, realizandose por
medio de recompensas fisicas o simbdlicas y no solo salariales.



Relaciones interpersonales en el trabajo

Las relaciones interpersonales componen un conjunto de juicios
para alcanzar el conocimiento de las personas en la organizacion,
ya que mediante los acercamientos que formen entre ellas,
gestionaran la compensacioén de las necesidades de relacionarse
socialmente; entre mas satisfaccion generen, mejor podran
ayudar competentemente con los objetivos planteados por la
organizacion.

Soria (2004) define las relaciones interpersonales, asi:

Las relaciones humanas constituyen un cuerpo sistematico de
conocimientos, cada vez mas voluminoso y cuyo objetivo deberia
ser la explicacion y prediccion del comportamiento humano en el
mundo industrial actual. Su finalidad ultima es el desarrollo de una
sociedad cada vez mas justa, productiva y satisfecha. (p. 19).

Referente a lo citado, se concluye que las buenas relaciones
interpersonales precisan de cierta equidad en la organizacidn,
gue proporcionen igualdad en diferentes niveles, que favorezcan
un ambiente de autonomia con el fin de que los colaboradores
las potencialicen, para bien de la productividad en la empresa y
el desarrollo integral del ser humano.

Con ello se puede decir que las relaciones interpersonales son
imprescindibles para alcanzar las metas o logros organizacionales,
ya que mediante el contacto social que tengan los colaboradores,
estos podran satisfacer algunas necesidades para conseguir los
objetivos planteados.

lgualmente, la interaccion que mantienen las relaciones
interpersonales esta determinada por la comunicacion, el contactoy
eltrato que se puede construir entre los colaboradores, en diferentes
espacios y tiempos. Las relaciones entre colaboradores dependen de
las posibilidades de comunicacién interpersonal durante el tiempo
de trabajo, para el bienestar del colaborador; éstas deben tender
a favorecer el contacto, reducir el aislamiento del personal en su
puesto y permitir la ejecucion de un trabajo en grupo. Los principales
procesos sociales que acttan en las relaciones interpersonales son el
conflicto, la comunicacién y el liderazgo.

Conflictos en el trabajo

El conflicto es inevitable en el ser humano, cuando interactua
con otras personas; por ello es un proceso en el que intervienen
dos o mas partes, en el que pueden tener desacuerdos respecto
a sus metas u objetivos, ocasionando una disputa sobre las
diferentes percepciones que se tenga respecto a algo, ya sea
intereses, necesidades, valores o el bienestar propio.

Como lo menciona Vinyamata (2001) el conflicto es: “Aquella
situacion en la que dos o mas partes estan en desacuerdo
entre si. El desacuerdo puede ser multicausal y dentro de
la Organizacion, [el cual] genera dos consecuencias basicas:
ineficiencia e inefectividad (p. 52); por ello es entendido
como la conducta que se efectua entre los grupos de una
organizacién, cuando los integrantes de uno identifican que
otros pueden dificultar el logro de sus objetivos o expectativas
en la organizacion.

Teniendo en cuenta que el conflicto es una condicion del ser
humano, esencial en suviday en lade las organizaciones, un mejor

manejo puede generar la creatividad, estimular la innovacion y
el mejoramiento personal de los colaboradores y con ello ganar
eficiencia en el trabajo.

Como Merlano (2011) menciona “el conflicto interpersonal
incluye a dos o mas personas que perciben que sus actitudes,
conductas o metas preferidas son antagdnicas” (parr. 14).
De esta manera se observa la diversidad de necesidades que
tiene el ser humano, no todas de interés comun con otras
personas, llegando a desacuerdos en los mismos grupos de
trabajo, generando consecuencias negativas, como la toma de
decisiones errdneas, baja motivacion para trabajar, ineficiencia
e ineficacia ala hora de laborar, incluso la pérdida de empleados
valiosos para la organizacion.

Resultados

En La Cali se evidencio el interés y preocupacion por el bienestar
laboral de los colaboradores, obteniendo gran importancia las
relaciones interpersonales, ya que la reducciéon de los conflictos
entre el personal operativo y el administrativo se manifestd
notablemente, como también el apoyo social entre compafieros,
el cual se percibié mas solido, logrando beneficios de indole
afectivo e instrumental que ayudan a crear un mejor clima
laboral, adecuado para ejecutar un servicio de calidad.

Una de las preocupaciones por parte de los directivos eran los
constantes conflictos en las relaciones interpersonales en el
lugar de trabajo, por la falta de una sana comunicacion y empatia
entre el personal, revelando aspectos como estrés, rivalidades,
sarcasmos o creacion de murmullos, habladurias que afectaban
la vida personal de todos los colaboradores. Chiavenato (2002)
refiere que “las diferencias individuales hacen que cada persona
posea caracteristicas propias de personalidad, aspiraciones,
valores, actitudes, motivaciones y aptitudes. Cada persona
es un fendmeno multidimensional sujeto a las influencias de
muchas variables” (p. 21), las cuales repercuten en los aspectos
familiares, sociales y organizacionales de los colaboradores,
siendo la falta de habilidades relacionales la causante de estos
conflictos, puesto que disminuyen la calidad de trabajo y, aun
mas, la satisfaccion laboral.

Teniendo claros los requerimientos de la parte administrativa
y operativa, se realizd el analisis de ciertas estrategias para
implementarlas en cada una de las capacitaciones que se tenia
programadas por parte de La Cali, cada miércoles desde el
mes de marzo. Cada sucursal y departamento tenia asignado
un mes del cual eran responsables; con ello se logré ejecutar
un acompafiamiento por parte de talento humano en todas las
capacitaciones, creando un cronograma para cada mes, en el
cual se tenia en cuenta las capacitaciones generales (con todo
el personal) y las sectoriales (departamentos especificos); estas
reuniones tenian como fin, promover la comunicaciony el trabajo
en equipo entre los colaboradores; algunas de ellas apuntaban
hacia temas personales y otras hacia temas de crecimiento
laboral, como clinica de ventas, entre otras.

De esta forma es relevante sefialar que la Empresa ha fortalecido
las relaciones interpersonales entre sus colaboradores, clientes
y proveedores, obteniendo un mejor rendimiento, ademas de
un crecimiento personal y empresarial, entendiendo que las
relaciones conflictivas se ven reflejadas en el personal, en las
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ventas o porcentajes de ganancias de la empresa, ya que si los
colaboradores se encuentran en medio de rivalidades y malos
tratos, su atencion hacia el cliente no serd la mejor y por ende se
vera afectada no solo la venta del producto, sino la relacién con
los proveedores de las marcas que se maneja.

Por ello se observd la necesidad de crear estrategias encaminadas
alaresolucién de conflictos, puesto que la creacién de murmullos,
el no hacerse responsable de sus actos y las malas intenciones,
hacian que el personal tuviera un mal clima laboral que reflejaba
cansancio, desanimo para llegar a trabajar y deseos de retirarse
de la empresa. A medida que en las capacitaciones se tocaba el
punto de resolucion de conflictos y comunicacion, las personas
tomaban consciencia del dafio que se hacian al crear rivalidades
y malos tratos.

Se demostré ademds que la fuente de toda relacién es la
comunicaciéon; por ello se retomé pautas de comunicacion
asertiva verbal y no verbal, entendiendo con esto, que las
palabras que se utiliza al expresarse, deben ser las adecuadas, en
el momento indicado. Igualmente, las posturas, gestos y demas
movimientos son relevantes y en muchas ocasiones, comunican
mas que las mismas palabras. De esta forma se retroalimenté por
parte de los colaboradores, dando a entender que ellos sienten
que la comunicacién no verbal se presta en muchas ocasiones
para malos entendidos, pues si bien con las palabras dicen algo,
con sus gestos expresan lo contrario. Con la capacitacién sobre
este tema se logro fortalecer la comunicacion y la forma en cémo
utilizan su lenguaje tanto corporal como verbal.

Teniendo claras las pautas para manejar la resolucion de
conflictos, se ejecutd las estrategias dirigidas a fortalecer el
trabajo en equipo y en cdmo obtener de cada integrante lo mejor,
ya que como seres humanos tenemos diferentes fortalezas que
podemos poner en marcha en cualquier circunstancia; estos
talleres fueron elaborados con cada una de las sucursales,
adquiriendo un trabajo mas personalizado, en donde se podia
observar con mayor detalle las falencias y fortalezas de cada
integrante del equipo.

Igualmente, para cumplir con los objetivos que se habia planteado
desde un principio, se desarrolld el programa de bienestar
laboral, ya creado en la Organizacion, en el cual se ofrecia
diversas estrategias para hacer participes a los colaboradores en
la toma de decisiones, nuevas propuestas e ideas para ayudar al
crecimiento de la empresa y de las personas que la conforman;
también se realizo talleres sobre la importancia de la empatia,
para qué sirve y cdmo puede aportar a la vida, entendiendo a los
otros y dando una respuesta a lo que la otra persona necesita,
todo dirigido a complementar el trabajo en equipo. Se obtuvo
apoyo por parte de los colaboradores, ya que fueron creados
comités en los diferentes locales, cuyos miembros serian los
mediadores en un conflicto. En el momento en que el personal
notase que con las pautas y demds capacitaciones brindadas para
poder intervenir, no se lograba algin cambio, la intervencion
pasaria al departamento de Talento Humano.

Las actividades tocaron el corazéon de los colaboradores y
promovieron los valores; el proceso del perddon hizo que el
personal se sintiera mds unido con sus compafieros, y se animara
a renovar esas amistades que, por algin motivo o por malos
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entendidos, hacian de su jornada laboral algo tedioso, rutinario
y aburrido; fueron temas que mejoraron la calidad de vida
laboral; la mayor parte del personal calificé como satisfactorio
el desarrollo del programa de bienestar, ya que obtenian una
mayor interaccion con el personal de talento humano, podian
ser escuchados y tenian herramientas para fortalecer tanto su
calidad de vida personal como la familiar.

Discusion
Méndez (2006) afirma:

El ambiente propicio de la Organizacion, producido y percibido
por el individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra en su
proceso de interaccion social y en la estructura organizacional que
se expresa por variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control,
toma de decisiones, relaciones interpersonales y cooperacién)
orienta a su creencia, percepcion, grado de participacion y actitud,
determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia
en el trabajo. (p. 62).

Por ello, La Cali considera relevante el ambiente en donde el
colaborador se desempenia, las relaciones que maneja y sobre
todo la motivacion con la que realiza sus labores, logrando una
intervencién desde diversos niveles jerarquicos, puesto que con
la creacién del programa de bienestar laboral y su socializacidn,
éste puede tener un apoyo desde sus mismos compaferos
de trabajo, jefes inmediatos, los diversos departamentos que
componen la empresa (Talento Humano, Seguridad y salud en el
trabajo, entre otros), hasta la Gerencia, para lograr obtener una
intervencidn integral hacia el colaborador y su bienestar.

La contribucién de los lideres de La Cali se refleja en la motivacion
que tiene cada uno de los colaboradores; esto se observa en el
trabajo en equipo que manejan en algunas sucursales mas que
en otras, en donde falta desarrollar el sentido de pertenencia y el
compafierismo para obtener mejores resultados, empezando por
los administradores y coordinadores de cada drea, ya que son ellos
elejemplo del personal a su cargo, puesto que si éste no se siente en
las mejores condiciones para desempeiiarse, se produce y refleja
falta de participacidon, control y malas relaciones interpersonales,
creando con ello malos entendidos, chismes o hasta peleas que
pueden resultar en la terminacion del contrato laboral.

Los resultados obtenidos confirman lo expuesto en la teoria,
ya que si los colaboradores perciben un mal ambiente laboral,
su eficiencia y eficacia no corresponderdn a lo esperado por la
organizacion; por ello se tornd relevante cada capacitacion que
se llevd a cabo durante el afio en curso, realizando actividades
en donde el personal sintiera que es valioso para la Empresa,
aportando a su crecimiento personal y laboral, logrando cada dia
una nueva percepcion que apunte al mejoramiento continuo de La
Cali. Es evidente que no todos los colaboradores tienen la misma
percepcion de las actividades desarrolladas, ni los resultados
que se quiere obtener, colocando barreras y obstaculos para
lograr pasar el menor tiempo posible en la organizacién; esto
se evidencid en personas con poco sentido de pertenencia,
ineficaces y sin motivacion para ejecutar sus labores, a pesar del
acompafamiento brindado, de los incentivos y demas programas
para motivarles a dar lo mejor de si mismas.

Contreras, Barbosa, Judrez, Uribe y Mejia (2009, citados por
Abello y Lozano, 2013) establecen un alto grado de influencia



sobre el clima organizacional de todo el personal en sus relaciones
interpersonales y el ambiente laboral. Cabe resaltar que el
comportamiento de las personas en el trabajo no depende solo de
sus caracteristicas propias, sino también de la forma en que éstas
perciben su clima laboral, teniendo en cuenta que las relaciones
interpersonales son un repertorio de comportamientos que
adquieren para interactuar y relacionarse con sus compaieros
de forma efectiva y mutuamente satisfactoria.

Teniendo en cuenta el trabajo realizado en La Cali, se puede
observar que todos los colaboradores tienen diversas
percepciones frente a las dreas asignadas, ya que en algunos
sitios éstos pueden interactuar mas con sus compafieros, que en
otros lugares. Un ejemplo seria la persona a la que se le asignd
el area de bolsos; es una persona comprometida y feliz por
estar en esta seccion; sin embargo, algunos colaboradores que
en ocasiones reemplazan a esta persona, se sienten frustrados,
agotados, haciendo extensa su jornada laboral, lo cual afecta
notablemente la motivacidn para realizar sus labores, ademas de
su satisfaccion; por ello, su percepcién del bienestar laboral es
inadecuada con respecto a otros colaboradores.

Asimismo, todas las percepciones afectan directamente en
las relaciones interpersonales que tienen, ya que, si su estado
animico no es favorable, la interaccion con sus compafieros no
serd la mejor, y por ello se podrian sentir solos, no escuchados,
sin un respaldo en la organizacién y sus comportamientos no
serdn los mas efectivos para lograr una sana comunicacién, ni
mucho menos obtener una interaccion satisfactoria.

A su vez, la confianza que los colaboradores se brindan, esta
determinada por los rasgos de personalidad de los compafieros con
los que interactuan; esta fijada por la prudencia y sobre todo por la
confiabilidad que se demuestran, teniendo una influencia positiva
en la satisfaccion, ya que la motivacién para laborar aumentay las
labores asignadas se convierten en actividades faciles de realizar;
sin embargo, en las relaciones interpersonales que tienen con los
lideres o coordinadores, no se evidencia la suficiente confianza
para llegar a una interaccidon saludable; muchos de ellos guardan
sus comentarios y opiniones por miedo a represiones que les
puedan causar sus jefes inmediatos. De esta forma, es necesario
afianzar la relacion entre colaboradores y lideres para obtener
con ello una relacién interpersonal mas productiva y llevar un
clima laboral satisfactorio, aumentando el rendimiento de todo el
personal, alcanzando un crecimiento empresarial.

En cuanto a la confianza entre compafieros de trabajo, Lau y Liden
(2008) han podido comparan que en las relaciones con pares hay
un impacto significativo en los colaboradores a la hora de valorar
la satisfaccion laboral, encontrando mayor confiabilidad en el
personal de su misma area que de otras, ademas de una mayor
disposicion de ayuda, reciprocidad e intercambios sociales entre
ellos. Ya que el personal en La Cali esta dividido por secciones,
segun el drea en donde estos tengan mayores fortalezas, en el
estudio se observé que la interaccion que lograban tener con
otros compafieros era minima, hasta con el personal de otras
sucursales, pero al trascurrir las capacitaciones brindadas en
donde el trabajo en equipo no era solamente con los mismos
companieros, sino que podian relacionarse con otras personas,
las relaciones interpersonales, la empatia y el compafierismo se
hicieron notorias.

De esta manera, es significativa la relacion que tienen los
compafieros de trabajo, ya que con el transcurrir del tiempo
logran generar cierto grado de confianza con el cual las
personas pueden tener estabilidad y alcanzar un bienestar en la
organizacion, creando una comunicacién mas cercana y asertiva
para resolver en cierta parte los conflictos laborales que puedan
tener. Esto también se lo puede llevar al punto de confiabilidad
entre administradores y colaboradores, pues son ellos quienes
motivan al personal para cumplir con las labores asignadas,
quienes escuchan y dan una orientacion para potencializar y
especializarse en el area asignada a cada colaborador.

Para obtener unas relaciones interpersonales estables es
necesario que las personas tengan claro el objetivo, el cual seria
adquiriry conservarlacomprensidny la confianza de los miembros
del equipo de trabajo, tomando esto como un proceso de
interaccion que involucra la existencia de relaciones agradables o
desagradables, a pesar de las diferencias entre cada colaborador,
con la voluntad y el interés de mantener un bien comun. Rojo,
Rodriguez, Santos y Silva (2008) hacen referencia de lo anterior al
mencionar que unas buenas relaciones interpersonales se dan “a
través del buen trato y amigabilidad del jefe y de los integrantes
del grupo, logrando asi una mejor produccién, desde el punto de
vista técnico y econdmico, logrando una mayor satisfaccion de
los individuos y de los grupos” (p. 82).

Conclusiones

Es indispensable que el colaborador de La Cali labore en un
ambiente saludable; de esta manera tiene relaciones un poco
mas productivas, duraderas y exitosas a la hora de relacionarse,
no solo en el trabajo sino en cualquier ambiente en donde se
encuentre, desarrollando amistades que fortalezcan el estado
emocional y logrando las metas especificas de cada persona.

Las relaciones interpersonales afectan la estabilidad de los
colaboradores, el crecimiento y desarrollo de la empresa, ya
que pueden generar conflictos entre el personal, dando como
resultado un negativo clima laboral, por lo cual el trabajo que
desempena cada persona se verad afectado, reflejandose en la
ineficiencia e ineficacia en la atencidn al cliente.

Igualmente, se puede observar que a medida que los
colaboradores se integran en las actividades y capacitaciones, se
puede notar un cambio en las relaciones que manejan, ya que
algunas ‘tocan’ a las personas de forma significativa, logrando
hacer un pequefio cambio en ellos, razén por la cual es necesario
tener un acercamiento constante con todos.

Dado que las capacitaciones realizadas estuvieron enfocadas
mayormente al personal operario y algunos administradores, ya
gue por cuestiones estratégicas se rotaba a los administradores
para obtener una mayor percepcién de toda la empresa, no se
logré obtener mejores resultados con el personal administrativo
y gerencial, ya que son ellos el ejemplo y el modelo a seguir para
dar lo mejor de siy tener de esta forma un sentido de pertenencia
mas arraigado.

Recomendaciones

El clima laboral depende mucho de las relaciones interpersonales
gue se maneja en la empresa, asi que se deberia trabajar mas con
los integrantes de cada seccidn, en la integracién y comunicacion,
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ya que muchas veces existen malos entendidos que pueden llevar
a extremos, renuncias, peleas, creacion de rumores que llegan a
afectar la vida laboral y social del personal.

De igual forma, trabajar mas a fondo la comunicacion, base para
el trabajo en equipo; sin ella se puede ver la desorganizacién en
la empresa y por ello también se ve afectada la estabilidad del
personal, creando con ello grupos que perturban el crecimiento
de la empresa y de las personas que estdn a su alrededor.

Por ultimo, trabajar con el compromiso de los lideres de la
organizacion, ya que son ellos el ejemplo, el modelo a seguir
de los colaboradores; si ellos no llevan a cabo los procesos de
forma correcta, el personal tampoco acatard los consejos o
procedimientos para llevar un mejor control tanto del personal
como de la empresa.
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Resumen

| proyecto de habilidades para la vida (HpV) dentro de la
E Institucién Educativa Municipal (IEM) Libertad, fue un tema

gue se abordd con el fin de incidir de manera directa dentro
de la interaccién y formacion integral de los estudiantes. Para ello
se aplicé diferentes técnicas e instrumentos que permitieron dar
cuenta del conocimiento y modo en el cual se pone en practica las
habilidades sociales dentro del contexto. Los métodos utilizados en la
fase de diagndstico fueron: la entrevista semi-estructurada, realizada
a docentes y padres de familia, y el cuestionario ERCA, aplicado a
estudiantes de segundo, tercero y cuarto de primaria, sede 2 Julian
Bucheli, y los grados sexto, séptimo, octavo y noveno de la sede 1.

Cada instrumento se encuentra subdividido por dimensiones,
tales como: empatia, relaciones interpersonales y comunicacion
asertiva. En los resultados se pudo evidenciar tanto fortalezas
como falencias que es necesario fortalecer y potencializar desde
las habilidades para la vida para poder asi generar un mejor
proceso de ensefianza y aprendizaje, y de igual manera, poder
mejorar el clima escolar. Se considera necesario revaluar estas
necesidades con el fin de efectuar estrategias pertinentes que
permitan fortalecer los vacios encontrados.

Palabras clave: Habilidades para la vida, sociales, formacion
integral, comunicacion  asertiva, empatia, relaciones
interpersonales.

Introduccion

El contexto escolar se considera un espacio de interaccion, ensefianza,
y convivencia. Murillo y Martinez-Garrido (2012) destacan que las
condiciones ambientales del aula son un factor fundamental que
incide en el desempefio de los estudiantes y en sus aprendizajes.

En este sentido, en los ultimos afios ha surgido la importancia
de implementar y desarrollar un proceso educativo mas integral
en niflos y adolescentes, que les permita enfrentar los cambios
sociales y las nuevas exigencias de los tiempos actuales; por esta
razon, el presente proyecto parte del interés por identificar cuales
son las necesidades en torno a las HpV en la I.E.M. Libertad.

Las HpV estdn encaminadas a fomentar el desarrollo colectivo
e individual de las personas. Segun Melero (2010), dichas
habilidades también surgen con el propdsito de prevenir
problemas sociales, tales como: abuso de drogas, problemas de
convivencia y sexualidad en riesgo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2008), el
proyecto de HpV nace a partir de considerar los diferentes
cambios culturales a los que se encuentran expuestos los jovenes;
por tal motivo, se crea estrategias que permitan a los individuos
generar herramientas que contribuyan a potencializar destrezas

para enfrentar las diferentes exigencias y desafios que hacen
presencia en la vida diaria.

Con base en los resultados encontrados en el proceso de diagnéstico,
se pretendid crear un plantactico a fin de potencializar las habilidades
en los respectivos cursos en los cuales se encontré mayor dificultad,
potencializar el conocimiento de los docentes y padres de familia y,
de igual manera, crear un programa de prevencion para psicoeducar
y fortalecer en cuanto a habilidades sociales para la vida. Desde
este punto de vista se considera pertinente abordar la tematica,
fundamental dentro de los contextos educativos y mds aun en los
contextos publicos en donde se evidencia diferentes problematicas
que pueden afectar el desarrollo y el bienestar de los miembros
de la comunidad educativa. Aqui radica la importancia de generar
espacios no solo académicos sino también interdisciplinarios, en
donde se cuente con la participacion e intervencion desde el drea
de psicologia, que permitan mitigar dichas necesidades, faciliten una
buena interaccion entre los educandos y se pueda generar una sana
convivencia.

Metodologia

Frente a la realizacién del presente proyecto, se tomd como
estrategia integral y trasversal, la valoracién sobre habilidades
sociales, con el propdsito de encontrar las necesidades que
presentan no solo los estudiantes sino también los docentes y
padres de familia de la IEM Libertad de Pasto.

Se utilizd el cuestionario sobre habilidades sociales para la
vida, el cual esta dividido en las siguientes categorias: Empatia,
Relaciones interpersonales y Comunicacién afectiva.

A su vez, se entrevistd a padres de familia y docentes, utilizando
como guia, una entrevista que tiene como propdsito, identificar
los conocimientos y necesidades que presentan frente al tema de
habilidades para la vida de tipo social. Esta poblacidén es objeto
de investigacion, debido a que la formacién de los estudiantes
depende en gran medida de los patrones de crianza de los
primeros, y del proceso de ensefianza de los segundos.

La poblacidon con la cual se trabajé se encuentra conformada por
primaria de la sede 2 Julian Bucheli, siendo ésta organizada por
dos cursos de grado segundo, dos cursos de grado tercero y dos
cursos de grado cuarto, oscilando con un total de estudiantes
entre 25 a 30, dependiendo del curso.

En cuanto a la poblacién de bachillerato de la IEM Libertad, se
trabajo con ocho cursos de sexto, seis de séptimo, seis de octavo,
y cinco cursos de noveno, conformando una totalidad de 800
estudiantes. El proyecto fue abordado desde una perspectiva
holistica e integral, en donde se tuvo en cuenta a los docentes,
directores de grupo y a los padres de familia de las dos sedes.
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El proceso de diagndstico se realizé con el fin de encontrar
necesidades y fortalecer aquellos aspectos que requieren
atencién inmediata, con el fin de generar posibles cambios que
impacten de manera positiva al contexto educativo.

Resultados

El proyecto tuvo como objetivo general, fortalecer el desarrollo
integral de la comunidad académica de la IEM Libertad, mediante
un programa de HpV de tipo social, para lo cual es importante
entender en primera instancia, el término en si. Segun Roca
(2014), son los pensamientos y emociones que contribuyen a
establecer y mantener relaciones interpersonales, las cuales
generan satisfaccion en las personas. Por su parte, la OMS (2008)
las entiende como las competencias de naturaleza psicosocial que
pueden ser aplicadas en diversas areas, como la vida personal, las
relaciones sociales y el entorno. Estas habilidades buscan mejorar
la capacidad en el ser humano, de obtener una vida sanay feliz con
el fin de poder participar de manera activa en la construccién de
sociedades mas justas solidarias y equitativas.

Para Mantilla (2001), las HpV fueron creadas por la OMS como una
iniciativa para educar, dentro de los contextos educativos; a su vez,
surgio la creencia sobre los cambios culturales junto a los estilos de
vida necesarios para enfrentar los retos de adaptarse a un mundo
cada vez mas competitivo. El hecho de educar sobre esta clase de
habilidades es un proyecto activo y practico en distintos paises del
mundo, como el caso de Chile y Costa Rica, en los cuales desde
hace unos afios se ha venido aplicando dentro de las instituciones
educativas, como un elemento importante de los programas en
salud escolar. En Colombia, dicha iniciativa fue difundida durante el
afio 1992 pero fue en 1996 donde se propagd con fuerza, gracias al
Ministerio de Salud, el cual financié un proyecto piloto desarrollado
por Fe y Alegria, con el fin de aprobar la metodologia dentro del
pais. Junto a las reformas de los sectores de salud y educacién,
con las leyes 100 de 1993 y 115, también llamada ley general de
educacion, mejoré el enfoque de promocion en salud y bienestar
integral para nifios y jovenes en edad escolar.

Gracias al Ministerio de Salud, el proyecto de HpV paso a ser
parte de la politica nacional en salud humanitaria a finales de
1998, y en 1999 se convirtié en una estrategia central dentro de
las escuelas saludables.

En palabras de Roca (2014), las HpV “son aquellas capacidades
gue permiten relacionarnos e interactuar con los demas, con el
fin de lograr mayores beneficios y un minimo de consecuencias
negativas o inapropiadas” (p. 11).

El concepto de habilidades sociales que hacen parte de la vida
misma, incluye temas especificos tales como comunicacion
asertiva, empatia, creencias, valores, formas de percibir la
vida, cdmo llevar las habilidades a la realidad, y la influencia
de la comunicacion. Junto a ello se encuentra la importancia
de mantener, dentro de un entorno inmediato, las relaciones
interpersonales, las cuales, segin el Ministerio de Educacion,
Nicaragua (2010) “son las habilidades para establecer y conservar
relaciones o interactuar con otros de forma positiva” (p. 47). Es decir,
que las relaciones personales son las destrezas que permiten que las
personas puedan relacionarse de forma positiva, permitiendo a su
vez el mantenimiento de lazos amistosos y familiares, siendo de gran
importancia para el desarrollo del ser humano, especificamente
durante laetapadelainfanciaylaadolescencia. Graciasalaobtencion
de buenas relaciones personales, se adquiere diferentes maneras
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de llevarse con los demas, fortalecer creencias, normatividades y
aspiraciones, conocimientos adquiridos esencialmente desde la
primera infancia, fundamentados desde el hogar.

Teniendo en cuenta los conceptos de relaciones interpersonales, la
familia y las instituciones educativas son las que deben establecer
en los niflos el mantenimiento de relaciones interpersonales
asertivas (Gonzalez-Pienda, Nufiez, Gonzalez-Pumariega y Garcia,
1997). Junto a éstas, se encuentra también la comunicacion
asertiva, la cual segiin Bueno y Garrido (2012) es “la comunicacion
que permite la interaccion de manera facil y oportuna” (p.
114); de igual manera, posibilita la expresion de pensamientos,
sentimiento e ideas, defendiendo prioritariamente los derechos y
sus tradiciones, adaptandose facilmente al concepto, resolviendo
de forma adecuada los problemas. Es decir, que la comunicacion
asertiva es aquella donde el individuo aprende de cada relacion
conflictiva, reduciendo el riesgo de que en futuras relaciones
surjan nuevos inconvenientes; ante ello, las personas que utilizan
este estilo de comunicacidén se caracterizan por ser expresivas,
comprenden el punto de vista del otro, objetan las decisiones y
asumen las diferencias de manera normal.

Segun Avendafio (2014), la comunicacion asertiva permite
manifestar de manera auténoma los sentimientos, necesidades y
opiniones, buscando ante todo un resultado satisfactorio, por lo
cual la asertividad busca trasmitir los mensajes de forma efectiva,
buscando siempre un resultado satisfactorio. La comunicacion
asertiva representa un papel importante en las interacciones
grupales, puesto que construye una destreza cuando se desea
emitir una opinidn; por lo tanto, el ser humano que se comunica
asertivamente, tiene una gran personalidad activa, defiende sus
propios derechos y no tiene temor de expresarse.

Para Fernsterheim y Baer (citados por Terroni, 2009), las personas
asertivas se caracterizan principalmente por presentar libertad
de expresion, manejo de una comunicacién directa adecuada y
abierta, expresan los sentimientos de forma correcta. Dongil y
Cano (2014) sostienen que hay comunicacién asertiva, cuando las
ideas y opiniones son expresadas con libertad y respeto. Hofstadt
(2005) dice que estas personas se caracterizan por tener una
capacidad de escucha activa. La comunicacion asertiva se da
en personas que emplean el didlogo y la informacion en forma
precisa y conveniente, teniendo en cuenta las circunstancias del
momento, y que se caracterizan por manifestar con prontitud
las ideas, las palabras, etc., con una fluidez verbal que permite
expresar la idea de forma ordenada, completa y asertiva.

Junto a los conceptos de comunicacidon asertiva y relaciones
interpersonales efectivas, también es importante tener en cuenta el
desarrollo fisico cognitivo y psicosocial de los nifios y adolescentes,
referente principal que sera tenido en cuenta para abordarlo dentro
de los conceptos de habilidades para la vida, conceptos abordados
desde el punto de vista de Papalia, Feldman y Martorell (2012).

Una vez citados los diferentes conceptos, aportes tedricos y
practicos sobre la temdtica de HpV, se parte ahora de hacer un
informe descriptivo sobre el proceso de diagndstico realizado en
los adolescentes y alumnos de la IEM Libertad.

Para desarrollar el diagnéstico se planted varias estrategias
que consistieron en aplicar la Prueba ERCA! en los nifios, y una
entrevista semiestructurada a padres y docentes. Posterior a
ello se hizo la sistematizacion de la informacién a través de una
matriz, proporcionando informacion por parte de los docentes,
que permitid conocer fortalezas y debilidades presentes en los

! Empatia, Relaciones Interpersonales, Comunicacion Asertiva.



estudiantes. A partir de los resultados obtenidos se logré evidenciar
la necesidad de fortalecer, en algunos estudiantes, el tema de
habilidades empdticas y, en general, habilidades sociales, dado el
desconocimiento del tema y la falta de practica. De igual manera, se
observo que existe poco interés por investigar o conocer mas sobre
la temdtica, lo cual es relevante, porque al existir estos vacios en el
conocimiento e informacidn, las relaciones que se establece dentro
y fuera del contexto se hacen dificiles y, en consecuencia, se ve
afectado el bienestar de la persona.

Los resultados con respecto al tema de empatia, permitieron
verificar e identificar en los adolescentes, fortalezas tales como:
el manejo adecuado de la escucha, la capacidad para la toma de
perspectivas, la preocupacién sobre los estudiantes y las demas
personas, etc.; a la vez, se evidencidé una serie de dificultades
relacionadas principalmente con la actitud no altruista de
algunos docentes.

Con respecto a las relaciones interpersonales, se pudo verificar
que los docentes presentan una forma adecuada de iniciar las
relaciones y mantenerlas dentro de un determinado tiempo; sin
embargo, se debe reforzar la manera como las finalizan.

Al mismo tiempo, los docentes evidencian ciertas falencias y
anomalias al momento de comunicarse asertivamente, ya que
existen ciertas problemdticas relacionadas con la forma de
manifestar las opiniones, dificultdndose la escucha y el respeto
de algunos temas que no consideran importantes y a que su vez
no son pertinentes para comunicarlos.

Con relacion a los padres de familia, frente al tema de empatia,
la mayoria tiene ciertos conocimientos sobre los conceptos,
confundiendo los términos con otros que son semejantes;
presentan fortalezas al momento de iniciar y mantener una
relacion interpersonal, dificultandose al finalizarla.

Respecto a la comunicacién asertiva, se evidencia cierta
incongruencia, sobre todo en las respuestas brindadas por parte
de algunos padres de familia, que carecen de herramientas
apropiadas para exponer sus puntos de vista e ideas; ademas
existen dificultades en términos de respeto hacia las opiniones de
los demas, dificultando su correcta comunicacién y socializacion.

Haciendo uso del método de observacién, se pudo evidenciar
que algunos docentes demostraron poca colaboracion e interés
hacia este tipo de proyectos, mientras que los padres de familia
demostraron lo contrario, ya que estuvieron sintonizados con
los temas, mencionando que son importantes para fortalecer las
habilidades sociales en sus hijos, conceptos importantes para la
educacion y formacién del ser humano.

Prueba piloto Sede No. 2, Escuela Julian Bucheli I.E.M Libertad
Pasto.

Se aplico el cuestionario de habilidades sociales para la vida—ERCA-
en la poblacién estudiantil de primaria, en los grados: segundo,
tercero y cuarto de la sede nimero 2. Al principio se realizé una
prueba piloto sobre el cuestionario ERCA, luego se hizo la aplicacién
de la prueba a partir de la seleccion de un muestreo por cuotas, la
cual consiste en elegir unidades muestrales sobre la base de un
buen conocimiento de los estratos mas representativos para los
fines de la investigacion, por lo cual la palabra ‘cuota’, se refiere al
numero de individuos que relne unas determinadas condiciones
indispensables para realizar la investigacion (Morilla, s.f.).

Para el desarrollo del cuestionario ERCA, se escogio al azar una
muestra de 20 estudiantes, distribuidos en los grados segundo y
tercero de basica primaria.

Tabla 1. Curso y cantidad de estudiantes para la prueba piloto de
inventario ERCA

Cursos Cantidad de estudiantes
2-1 6
2-2
3-2 9
Total 20

Con respecto al informe de la prueba piloto desarrollado en la
sede NUumero 2 de la Escuela Julian Bucheli de la IEM Libertad, a
partir del cuestionario ERCA, se pudo determinar que:

En el grado 2, dentro de la dimensidon Empatia, seis estudiantes
representaron una media de 77.0 %, siendo una puntuacion alta;
respecto a las Relaciones personales, se presentd una media de
63.33 %, y en la dimensidn Asertividad, una media de 61.50 %,
puntajes que evidencian un rango alto, resultados que, al ser
interpretados, manifiestan ciertas habilidades para la vida social.
Conrespecto al grado tercero, sobre una muestra poblacional de 14
estudiantes, la dimension de Empatia presenté una media de 80.57
%, puntuacion generalmente alta; dentro del tema de Relaciones
interpersonales, se dio una media de 64.93 %, y en cuanto a la
dimension Asertividad, se dio una media de 61.21 %, porcentajes
que estan dentro del rango alto, los cuales dan a entender que los
estudiantes poseen ciertas habilidades para la vida social.

Referente al grado cuarto, se tomd una muestra representativa
de 10 estudiantes, de los cuales, dentro de la dimensidon Empatia,
se obtuvo una media de 84.92 %; con respecto a las Relaciones
interpersonales, se dio una media de 65.20 %; y por ultimo,
dentro de la dimensidon Asertividad, se dio una media de 60.20 %,
resultado que dio un puntaje final de 60, representando un alto
grado de asertividad sobre habilidades para la vida social.

La misma prueba se hizo a los estudiantes de los grados sexto,
séptimo, octavo y noveno de la misma institucién; dentro del
grado sexto se escogié una muestra de 119 estudiantes, quienes
en la dimension Empatia presentaron una media de 72.10 %; la
dimensién Relaciones interpersonales, una media de 57.83 %
y, por ultimo, en la dimension Asertividad se dio una media de
45.79 %, puntaje que corresponde al rango medio. Este resultado
permitié deducir que las dimensiones de Empatia y Relaciones
interpersonales tuvieron un porcentaje de participacion alta,
contrario a la dimensién de Comunicacion asertiva, donde el
porcentaje medio puso en duda la capacidad de los estudiantes
para obtener habilidades sociales para la vida.

Segun los resultados del grado séptimo -109 estudiantes como
muestra-, se presentd una media de 77.18 % para Empatia, 59.46
% en Relaciones interpersonales y 44.34 % en Comunicacidn
asertiva, resultados casi parecidos a los anteriores, demostrando
cierto grado de problemas con respecto a la Ultima habilidad. En
el grado octavo -78 estudiantes como muestra representativa-, se
obtuvo una media de 74.03 % en Empatia, 59.79 % en Relaciones
interpersonalesy 45.0 % en Comunicacion asertiva, algo semejante
a lo que pasé dentro del grado noveno, en el cual, de los 63
estudiantes objetos de estudio, se presentd una media de 73.89 %,
seguida de 57.35 % en Relaciones interpersonales, y de 45.59 % en
Comunicacion asertiva. Estos resultados dan cuenta de que en los
grados séptimos, octavos y novenos, los porcentajes obtenidos en
las dimensiones de Empatia y Relaciones interpersonales fueron
altos, demostrando cierto grado de correspondencia dentro de
las Relaciones interpersonales, mientras que en la dimensién de
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Comunicacion asertiva, los tres grados mencionados obtuvieron
un puntaje sobresaliente que no superd ni siquiera la mitad del
porcentaje deseado, resultado que permite inferir que en los
grados superiores, desde el séptimo hasta el noveno, hay serias
dificultades para comunicarse adecuadamente.

A raiz de la presente investigacion, se puede conjeturar que
mientras los docentes y padres de familia presentan un adecuado
manejo respecto a las dimensiones de Empatia y Relaciones
interpersonales, existen ciertas dificultades con relacion al
mantenimiento de relaciones duraderas en el tiempo y en el
espacio, mientas que en los estudiantes, desde el grado segundo
hasta el cuarto de primaria, hubo resultados que mostraron un
alto porcentaje dentro de las dimensiones de Empatia, Relaciones
interpersonales y Comunicacion asertiva, demostrando ciertas
habilidades para la obtencion de amistades y relaciones sociales,
mientras que en los grados sexto, séptimo, octavoy noveno, a pesar
de que obtuvieron un porcentaje alto dentro de las dimensiones
de Empatia y Relaciones interpersonales, en la dimensién sobre
Comunicacion asertiva no se obtuvo un porcentaje considerado,
por lo cual se mantuvo dentro del rango medio, con ciertas
posibilidades de aumentar o disminuir su habilidad.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del Cuestionario ERCA y de las entrevistas semiestructuradas
realizadas a padres y docentes de la IEM Libertad de Pasto, se
puede decir que:

e En el diagnodstico obtenido de la encuesta realizada a padres
de familia y docentes, se presenta cierto grado de empatia en
ambas partes, aunque existe un desconocimiento sobre los
conceptos por parte de los padres. Respecto a las relaciones
interpersonales, a pesar de que las dos partes tienen fuertes
tendencias para mantener y reforzar una relacion de amistad,
existen ciertas dificultades a la hora de escuchar y de respetar
las opiniones de los demas, fendmeno que se presentd sobre
todo en los docentes.

e De acuerdo con el andlisis estadistico de la poblacidon
objetivo (estudiantes de la IEM Libertad de Pasto), se
obtuvo un nivel alto con respecto a las HpV, resultado que
fue evidente ya que seguin los resultados de inventario
ERCA, todos presentaron un nivel alto en las dimensiones de
Empatia y Relaciones interpersonales, aunque se obtuvo un
porcentaje medio desde el grado sexto hasta el noveno en
la dimensién de Comunicacién asertiva, convirtiéndose en
una necesidad y a la vez en una preocupacién no solo de la
institucion educativa, sino también de los padres de familia,
quienes deben intervenir para mejorar dichos resultados.

e A partir de los resultados anteriores, se ve prioritario
reforzar, dentro de los manuales de convivencia y de materias
que tienen que ver con el drea comunicacional, aspectos
indispensables como la comunicacion asertiva, tema que debe
ser abordado desde las distintas perspectivas, a través de
enfoques tedricos y practicos, charlas, foros, etc., priorizando
los problemas que estén relacionados con la comunicacion.
Ademas, se debe enfatizar en ciertos inconvenientes que
existen dentro del sector docente, relacionados con el
mantenimiento de relaciones interpersonales y con el respeto
hacia las diferencias, dimensiones que al tener ciertos vacios,
necesitan ser manejadas y estudiadas por los directivos de la
institucion, con fines practicos y educativos para la obtencion
de niveles apropiados de comunicacién asertiva.
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Intervencion
Psicosocial

“El Buen Trato es una tarea
de todos y todas”

Dayana A. Canacuan Estacio
Estudiante del Programa de Psicologia
Universidad Mariana

Fuente: pixabay.

Resumen

| presente articulo tuvo como objetivo principal, desarrollar

acciones orientadas a promover el buen trato intrafamiliar,

dirigidas a la poblacién que acude a la Comisaria Primera
de Familia adscrita a la Casa de Justicia de San Juan de Pasto
(N), a través del apoyo en la prevencion de la vulneracién de
los derechos de los nifios, nifias, adolescentes (NNA) y familias.
De igual forma, se apoyd a la Comisaria en la proteccion y
restablecimiento de esos derechos. Gran parte del proyecto se
ejecutd en atenciones psicolégicas enfocadas en la promocion
del buen trato; para ello se implementd estrategias ludicas y
de informacién en capacitaciones grupales e individuales, bajo
intervenciones psicosociales donde se resaltoé la importancia del
rol que tiene el psicélogo dentro de la sociedad, trabajando en
pro de la misma para la disminucion del maltrato y de cualquier
tipo de violencia que se pueda presentar en las familias de ciertas
comunas del municipio de Pasto.

Palabras clave: buen trato, violencia, familia, derechos, grupo etario.

Introduccion

Estearticuloeselresultado del proyecto que se tituld Intervencion
psicosocial “El Buen Trato es Tarea de Todos y Todas”, que tuvo
como objetivo principal, desarrollar acciones orientadas a
promover el buen trato intrafamiliar dirigido a la poblacion que
acude a la Comisaria Primera de Familia adscrita a la Casa de
Justicia de San Juan de Pasto (N).

Segun documentos de las entidades publicas, las Comisarias de
Familia soninstituciones creadas para brindarapoyo alafamiliaen
los ambitos juridicos y psicosociales, habilitando a sus miembros

en el ejercicio de sus derechos y en la exigibilidad de los mismos.
Su identidad institucional esta marcada por una condicion que
le es propia, y que le imprime un sello particular a su quehacer.
Hace referencia a su constitucién como proyecto esencialmente
interdisciplinario, que demanda por ley la presencia, dentro de
sus equipos de trabajo, ademas de los comisarios (abogados), de
profesionales del area psicosocial (Psicdlogo y Trabajador Social),
que contribuyan desde su perfil profesional a la realizacién de
un abordaje mas integral de las problematicas que son objeto
de atencion, por lo tanto, a través de la atencion psicosocial
que hace parte del desarrollo del proyecto, se buscd promover
el buen trato, y verificar que los derechos y deberes de NNA,
familias y adultos mayores, sean cumplidos a cabalidad.

La Atencidén Psicosocial en Comisarias tiene como obijetivo,
brindar un espacio que permita a nivel individual, familiar y
de pareja, reflexionar sobre las conductas inadecuadas que
generan inestabilidad y conflicto familiar y, a su vez, ofrecer
elementos que les permitan cambiar actitudes violentas, por
estilos de vida saludables, a través de la promocidn del buen
trato en la atencidon psicosocial a nivel individual, familiar
o de pareja, sobre las conductas inadecuadas que generan
inestabilidad y conflicto.

El proyecto se desarrollé teniendo como base la psicologia social,
desde un enfoque humanistay sistémico desde el cual se posibilita
un abordaje integral de las diferentes problematicas, en donde el
sujeto no es solo la unidad de interpretacion, sino su sistema; es
decir, el ntcleo familiar del que hace parte; asi mismo, el contexto
al que el sujeto se encuentra inmerso, partiendo de que todos
estos micro y macro sistemas influyen en el comportamiento, las
conductas y pensamientos de la personas.
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La atencién psicolégica hace referencia, en primer lugar, a
asesorias y atencidn en crisis que proporciona el profesional, de
acuerdo con la problematica en particular; luego se pasa a realizar
el informe de psicologia, documento que contiene informacion
relacionada con el estado emocional y mental del individuo
respecto al entorno familiar, que conduce al conocimiento del
casoy en el cual se registra las actuaciones y o recomendaciones
a seguir; posterior a esto se hace el seguimiento psicosocial, que
es un documento donde se registra las actuaciones posteriores
en el caso que amerite, por parte del profesional de Psicologia
o de Trabajo social. Se debe tener en cuenta la entrevista socio-
familiar, estructurada, que permite la recoleccion de informacidn
sobre la situacién actual de la familia. También se realiza las
visitas domiciliarias, donde se debe realizar el desplazamiento
de los profesionales de psicologia y/o trabajo social al lugar de
verificacion del contexto familiar y/o social, por necesidad del
despacho o por solicitud de la autoridad competente.

En cuanto a la situacion actual, luego de realizar un diagndstico
dentro de la Comisaria Primera de Familia, se encontré que
la problematica con indices mds altos en los ultimos meses,
es la referida especialmente a la violencia intrafamiliar y de
género, y conflicto de pareja, las cuales pueden ser causas para
desencadenar otro tipo de problematicas tales como el consumo
de sustancias psicoactivas (SPA) en la juventud. Lo mencionado
permite afirmar que a partir del maltrato intrafamiliar, se puede
generar varias problematicas por falta de comunicacion y sana
convivencia, que nose practicaenlasfamilias. Segun el diagndstico
realizado, se evidencia denuncias por violencia intrafamiliar, en la
mayoria, por parte de mujeres y adultos mayores, como también,
la presencia de vulneracidon de derechos de NNA; esto refiere
que dentro de aquellos hogares se presenta un atentado directo
del desarrollo biopsicosocial de esta poblacién, que requiere
atencién prioritaria, lo cual lleva a la presencia de conflictos y
desarrollo de problemas de salud fisica y psicoldgica.

Se encuentra ademads, que el equipo de la Comisaria de Familia
reconoce que es necesario el acompafiamiento psicoldgico en
los casos que atiende esta dependencia, ya que asi se podra
solventar y disminuir los problemas concernientes al maltrato
intrafamiliar; esto hace que exista la necesidad de intervenir en
esta problematica desde el drea psicosocial, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias asistentes
y, en el mismo sentido, a la prevencién del maltrato interno
en las familias de las instituciones que solicitan el apoyo de
la Comisaria. Asimismo, se pudo evidenciar que dentro de la
problematica se encuentra casos como conflicto de pareja,
pautas de crianza, violencia de género, violencia intrafamiliar,
consumo de SPA, resolucion de conflictos y derechos vy
deberes del ciudadano. Intervenir, abarca compromiso con los
problemas familiares, ya que a partir de ello se pretende mediar
e interceder en una determinada realidad, como el maltrato
intrafamiliar. Intervenir, es hacer que las personas retomen el
control sobre su propia vida, su propia familia, a partir de las
buenas relaciones y la buena convivencia familiar.

Por todo lo anterior, se toma la iniciativa de promover el buen
trato intrafamiliar, la resolucién de conflictos, las habilidades
sociales, y fortalecer el vinculo afectivo entre padres e hijos y
demas integrantes que conforman la familia.
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Diagndstico Situacional

El psicdlogo practicante dentro de la Comisaria Primera de
Familia adscrita a la Casa de Justicia de San Juan de Pasto (N),
busca enriquecer sus conocimientos, actitudes y habilidades, a
través del apoyo al equipo de trabajo en los diferentes servicios,
con actividades establecidas a nivel institucional, que le permiten
incrementar estrategias de trabajo para el fortalecimiento de los
objetivos, y que cumplan adecuadamente las expectativas.

Para la realizacién del proyecto se elabord el diagndstico
psicosocial que buscéd recolectar informacidén relevante al
area de psicologia perteneciente a la Comisaria Primera de
Familia adscrita a la Casa de Justicia de San Juan de Pasto (N),
cuyo fin es el de conocer las necesidades de la comunidad,
y de esta manera contribuir con un proyecto que favorezca
el bienestar de los mismos. Se llevd a cabo por medio de
una revision documental en la Casa de Justicia, encontrando
proyectos ya realizados por otros psicélogos practicantes
de la Universidad Mariana; se reviso documentos de las
diferentes dependencias de la Casa de Justicia (Psicologia,
Comisaria de Familia, Inspeccion Civil, Personeria Municipal,
Coordinacién de Casa de Justicia, Juez de Paz, Fiscalia, Centro
de Conciliacion, Defensoria del Pueblo, Inspeccién de Policia,
Consultorios Juridicos, Trabajo Social, Superintendencia de
Servicios Publicos e Inspeccidn de trabajo).

Se evidencid que la problemadtica con indices mas altos tiene que
ver con la violencia intrafamiliar y de género, conflicto de pareja,
que pueden ser, al mismo tiempo, causas para desencadenar otro
tipo de problematicas, como el consumo de SPA en la juventud. A
partir del maltrato intrafamiliar puede generarse problematicas
de sana convivencia y falta de comunicacién.

A continuacidn se presenta los principales tdpicos tedricos que se
tendra en cuenta para el desarrollo del proyecto.

Maltrato infantil

Segun la Comisaria de Familia, de conformidad con lo establecido
en el articulo 18 de la Ley 1098 de 2006, el maltrato infantil se
entiende como toda forma de perjuicio, castigo, humillacidn,
abuso fisico o psicolégico, descuido, omision o trato negligente,
malos tratos o explotacidn sexual y, en general, toda forma de
violencia o agresidon por parte de sus padres, representantes
legales o cualquier otra persona.

Violencia intrafamiliar

Segun la Comisaria de familia, la violencia intrafamiliar es el dafio
fisico o psiquico, amenaza, agravio, ofensa que se cause por parte
de otro miembro del grupo familiar.

Desde el area de psicologia se realiza una intervencion donde se
orientaalas personas para que puedan superar dichas dificultades
y puedan realizar un proceso de conciliacién, teniendo presente
la delimitacion del problema, que es violencia intrafamiliar. Los
objetivos que se establece por parte de los usuarios para no
atentar contra la integridad de si mismos como seres humanos,
toman en cuenta el tiempo y la actitud para dar solucién al
problemay modificarlo a través de los compromisos pactados; se
finaliza con el proceso de conciliacién.



El buen trato

Segun investigaciones y proyectos revisados, el buen trato se
define en las relaciones con otro y/o con el entorno, y se refiere a
lasinteracciones con ese otroy/o con ese entorno, que promueven
un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracién. Son
formas de relacién que generan satisfaccidén y bienestar entre
quienes interactuan. Este tipo de relacion ademas, es una base
que favorece el crecimiento y el desarrollo personal.

Las relaciones del buen trato parten de la capacidad de
reconocer que existe un YO, pero también un OTRO, y que
ambos tienen necesidades diferentes que deben ser tenidas
en cuenta y, en consecuencia, respetar (Fundacion Presencia,
citado por Iglesias, s.f.).

La intervencién es una invitacién a reflexionar y a evaluar las
maneras en que nos estamos comunicando con los nifios y
personas, a fin de plantear desafios para mejorar.

Pautas de crianza

Solis-Camara, Diaz, Ovando, Esquivel, Acosta y Torres (2007)
definen la crianza como las actitudes y comportamientos de los
padres para establecer los factores que afectan su participacion,
identificando el bienestar subjetivo, las actitudes y las
expectativas sobre el desarrollo del nifio.

Los cambios en lafamilia, en lasinteraccionesy en las pautas de crianza
pueden afectar los estilos parentales y el desarrollo socioafectivo en
la infancia. Asi, para Cabrera, Guevara & Barrera (2006) la red familiar
se reorganiza y las relaciones se redefinen permanentemente; en
las interacciones negativas en la familia pueden crearse desajustes
psicoldgicos en los hijos, lo cual dependerd del grado de satisfaccion que
se tenga por ser padre. De igual manera, los conflictos que enfrentan
los padres diariamente y el estrés experimentado, debido a funciones
relacionadas con la crianza, pueden influir sobre las caracteristicas de
los hijos y su ajuste emocional. (Cuervo, 2010, p. 112).

Por otra parte:

La familia influye en el desarrollo socioafectivo del infante, ya que
los modelos, valores, normas, roles y habilidades [son aprendidos]
durante el periodo de la infancia, la cual esta relacionada con
el manejo y resolucion de conflictos, las habilidades sociales y
adaptativas, con las conductas prosociales y con la regulaciéon
emocional, entre otras. Aunque son multidimensionales los factores
que afectan el desarrollo de los nifios y nifias, es importante
identificar la influencia de la familia y de los estilos y pautas de
crianza en el desarrollo socioafectivo, ademas de identificar factores
de riesgo y problemas de salud mental en la infancia, tales como:
la depresion infantil, agresividad, baja autoestima, problemas en
conductas adaptativas, entre otras. (Cuervo, 2010, p. 112).

Vinculo afectivo

Para Bowlby (1990, citado por Guerra, 2013) el vinculo afectivo
se entiende

...como una relaciéon unica, especificay perdurable entre dos personas,
la cual tiene efectos profundos en el desarrollo fisico y psicoldgico, asi
como en el desarrollo intelectual, durante los primeros afios de vida y
se constituye, ademads, en el fundamento de la relacién padres e hijo
que se desarrolla a lo largo del tiempo. (p. 121).

Metodologia

El presente proyecto, desarrollado en la Comisaria Primera
de Familia, esta encaminado al buen trato familiar; para ello

se desarrollé acciones orientadas a promover el buen trato
intrafamiliar, dirigido a la poblaciéon que acude, adscrita a la
Casa de Justicia de San Juan de Pasto (N). Es muy importante
hablar sobre la gran funcion que cumple el psicélogo, puesto
que a través del trabajo interdisciplinario con los profesionales
de Derechoy Trabajo social, se busca proteger, principalmente
alos NNAy mujeres que son victimas de violencia, ya sea fisica,
psicoldgica o verbal. El proyecto del Buen Trato se desarrolla a
través de capacitaciones ludicas dirigidas a padres y madres de
familia, con el fin de prevenir los tipos de maltrato y violencia,
generando asi diferentes formas de interactuar, comunicarse
y convivir en familia; ademds, desde el area de Psicologia,
se realiza la intervencién de orientacion familiar y asesoria
psicolégica a NNA y padres de familia, teniendo en cuenta
la promocion del buen trato intrafamiliar. Desde el drea de
Psicologia se ejecutd diferentes actividades y acciones, como:

e Evaluacion, asesoria y remisién del usuario, cuando éste
requiere intervencion de caracter individual.

e Evaluacion y diagnodstico de posible vulneracién de
derechos y/o maltrato en NNA.

e Evaluacidn, asesoria y remisién de conflictos de pareja
que involucren dificultades psiquicas individuales de
alguna de las partes.

e Remisidon a instituciones especializadas en diferentes
areas, segun el caso que sea atendido.

e Apoyo dentro del proceso de atencién de la violencia
intrafamiliar.

e Orientacién social y asesoria a la familia en temas como la
comunicacion, pautas de crianza, manejo de la autoridad,
la norma, respeto por el otro, entre otros.

e Sensibilizacion y motivaciéon en cuanto a problemas de
adiccién (alcohol y drogas) para remitir a tratamiento
especializado.

e Realizacidn de visitas domiciliarias y de verificacion de
derechos de los NNA.

La metodologia que se llevd a cabo durante el proceso de
practica profesional se encamind a las diferentes tematicas
identificadas a partir de las necesidades de la Comisaria
Primera de Familia; para ello se implementd estrategias ludicas
en capacitaciones grupales e individuales, donde se abordd
tematicas basadas en la promocién del buen trato, prevencion
de la vulneracion de derechos, y en el mismo sentido, en
brindar informacién acerca de las rutas de atencién que las
personas deben seguir al presentar vulneracion de derechos.

Dentro de las actividades y acciones desarrolladas estan:
¢ Se brindd primera atencidn, audienciasy visitas domiciliarias.

¢ Se realizd seminarios - talleres en los Centros de Atencién
Infantil de cinco barrios de la ciudad de Pasto, en tematicas
como habilidades sociales, resolucion de conflictos, vinculos
afectivos, encaminadas al buen trato.

e Se generd espacios de participacion, a partir de estos
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seminarios - talleres y las asesorias, mediante una serie de
preguntas a la poblacion, relacionadas con temas como:
comunicacion, tolerancia, expresion emocional positiva,
carencia de habilidades para la resolucion de conflictos,
juegos de roles, expresion emocional y autocontrol, entre
otros.

Resultados
Actividades y Acciones por cada Objetivo Especifico

Objetivo 1. Apoyar en la prevencion de la vulneracion de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes y familia, en conjunto
con el equipo que integra la Comisaria Primera de Familia.

Se llevd a cabo diversas actividades, como desarrollar acciones
pedagdgicas para la promocién de los derechos humanos
y el buen trato con la poblacién asistente, y ejecucion de
talleres ladicos sobre derechos humanos, rutas de atencién y
seminarios - talleres para la promocién del buen trato.

Los seminarios - talleres fueron los siguientes:

Rutas de atencidon: se desarrolld un taller basado en
psicoeducacién a padres de familia del barrio Caicedo Alto en
cuanto a las rutas de atencién que deben seguir en caso de
violencia intrafamiliar, maltrato infantil, violencia de género.

Habilidades sociales: taller basado en psicoeducaciéon a
padres de familia del Hogar de Cristo, en cuanto a habilidades
sociales y a padres de familia del Corazén de Maria, enfocadas
al buen trato.

Fortalecimiento de vinculos: taller basado en psicoeducacion
a padres de familia de los barrios Agualongo y Villa de los Rios
en cuanto al fortalecimiento de los vinculos enfocados en el
buen trato.

Resolucion de Conflictos: taller basado en psicoeducacién
a padres de familia y madres comunitarias de la Asociacion
Nueva Esperanza, en cuanto a la resolucién de conflictos
enfocados en el buen trato.

Total poblacién

asistente

B Mujeres

m Hombres

Total: 287
personas
Mujeres: 242
Hombres: 45

Figura 1. Poblacion Asistente a los
Seminarios - Talleres.

Los seminarios — talleres fueron diversos, desarrollados en
cinco barrios de San Juan de Pasto, con temas que promueven
el buen trato intrafamiliar, a los cuales asistieron un total
de 287 personas a quienes se logrd psicoeducar para la
prevencién del maltrato y la vulneracion de derechos de
NNA y familia. Es importante mencionar que el 84 % de la
poblacidn fue de género femenino, mientras que el 16 % de
la poblacidon asistente fue de género masculino; es decir, que
el rol materno muestra mas interés que el rol paterno frente
a la psicoeducacion que se les brindd. Se puede afirmar que
las personas capacitadas conocen y comprenden las rutas
de atencidén para los diferentes casos de violencia y maltrato
infantil. En este marco del desarrollo de actividades, se logrd
concientizar acerca del buen trato intrafamiliar.

DECALOGO DE BUEN TRATO

1.- Exprésales todos los dias tu amor, con palabras y caricias.
2.- Esclichalos siempre con atencién y trata de creer en lo
que te dicen.

3.- Acéptalos como son.

4.- Recondceles sus cualidades. Asi fortaleceras su
autoestima y confianza.

5.-Ayldales a resolver los conflictos mediante el didlogo.

6.- Dedicales tiempo para la diversion. Juega siempre con
ellos.

7.- Enséiales con el buen ejemplo.

8.- Estimula el aprendizaje valorando sus logros.

9.-Conoce, ensefa y respeta los derechos de los menores de
edad, para garantizar su cumplimiento.

10.- Dialoga permanente y fortalece en ellos los valores.

Figura 2. Decalogo de buen trato.

Objetivo 2. Brindar atencion psicoldgica enfocada a la promocion
del buen trato intrafamiliar en cada caso particular.

Se realizé actividades como: -Estudio y analisis del caso en
particular, -Prestar el servicio de orientacion psicoldgica en
los casos asignados por maltrato o violencia intrafamiliar
y, en los casos que se requiera, enfocado al buen trato,
-Acompafiamiento a través del seguimiento a los casos
atendidos o los que se necesite, con el fin de verificar el
cumplimiento de los derechos humanos.

Género

B MUJERES m®HOMBRES

Figura 3. Atenciones Area de Psicologia-
Género.

Mujeres: 90 Hombres: 53 Total: 153 personas.
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Grupo Etario
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Figura 4. Atenciones Area de Psicologia -
Grupo Etario NNA.

Nifios: 7. Niflas: 6. Adolescentes hombres: 10. Adolescentes
mujeres: 9. Total: 32.

Desde el drea de Psicologia se atendié a 153 personas, de las
cuales 90 eran de género femenino, que equivale al 63 % de
la poblacién; se atendidé a 53 personas de género masculino,
qgue equivale al 37 % de la poblacién; se atendié a 7 nifios,
que equivale al 22 %, y a 6 nifias, que equivale al 19 % de
la poblacion. Por otra parte, se atendidé a 10 adolescentes
hombres, que equivale al 31 % de la poblacién y, finalmente,
a nueve adolescentes mujeres, que equivale al 28 % de Ia
poblacidn, para un total de 32 nifios y adolescentes.

Es importante mencionar que se atendié 100 casos, a cada
uno de los cuales asistian una, dos o tres personas. El motivo
de consulta era, por lo general, por conflicto familiar, con
presencia de violencia intrafamiliar y, en minoria, por
maltrato infantil.

Objetivo 3. Apoyar a la Comisaria de Familia en la protecciény
restablecimiento de los derechos vulnerados de nifos, nifias,
adolescentes y familias.

Se realizé visitas domiciliarias e informes pertinentes segln
los casos en particular, enfocados al buen trato.

Se logré atender a todas las personas con cada caso particular.
Primera Atencidn: 20 casos. Estudio Socio-familiar: 18 casos.
Seguimiento Psicosocial: 19 casos. Por otra parte, se diligencié
la Ficha Red de Apoyo al Buen Trato: 41 fichas.

Se hizo 31 visitas domiciliarias en 15 barrios de la ciudad de
Pasto.

Tabla 1. Visitas domiciliarias

Barrio Numero de visitas domiciliarias
Tamasagra 3
Avenida Colombia 2
Obrero 4

Panoramico 2
Pandiaco 3
Chambu 1

San Carlos 1

Santa Isabel 1
Jongovito 3

San Ignacio 1

Catambuco 2

Agualongo 1
Mijitayo 1
Anganoy 5

Universitario 1

Lo anterior permite evidenciar que Anganoy fue el barrio mas
visitado, por cuanto hay mayor tendencia a conflictos familiares,
de lo cual se realizo los informes pertinentes en cada uno de los
formatos diligenciados a través de la entrevista, con el fin de
promover el buen trato intrafamiliar.

Discusion

A las Comisarias de familia asisten personas con conflictos
a nivel del sistema familiar, donde se evidencia maltrato y
violencia. Mediante la intervencién del equipo interdisciplinar,
conformado por profesionales de Derecho, Psicologia vy
Trabajo Social, se trabaja en pro de solucionar este tipo de
problematicas presentes en el contexto familiar.

El concepto de violencia hace alusién a lo legal; es entendido
como todo acto violento que causa dafio fisico o psiquico, bien
sea como amenaza o agravio, ofensa o cualquier otra forma
de agresion dentro del contexto de pareja, familia y/o social.

El rol del psicélogo dentro de este campo laboral es
significativo al momento de realizar cualquier tipo de
asesoria, teniendo en cuenta los casos que asisten a la
Comisaria. Las familias que estan en conflicto, aunque sean
del mismo municipio o de una misma cultura, son muy
diferentes al momento de actuar en su sistema primario, de
tal manera que es importante tener en cuenta la historia,
su contexto, sus significados y representaciones que utilizan
para identificarse y expresarse. La realidad de muchas
de estas familias es dificil en diferentes aspectos, y es ahi
donde el psicdlogo tiene el reto de intervenir, empezando
por generar empatia con aquellas familias, brindando un
apoyo mas humano para la solucién de cualquier conflicto,
y favoreciendo realmente la disposicion para lograr cambios
desde un sistema primario hasta un sistema secundario.

Responsabilidad del Sector Salud
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Hace referencia a los derechos de las victimas de violencia:
-dar su consentimiento informado para los examenes
médico-legales en los casos de violencia sexual; -escoger
el género del facultativo para la practica de los mismos
dentro de las posibilidades ofrecidas por el servicio; -recibir
informacidn clara, completa, veraz y oportuna con relacion
a la salud sexual y reproductiva; -ser tratada(o) con reserva
de identidad al recibir la asistencia médica, legal o asistencia
social respecto de sus datos personales, o los de su familia;
-recibir asistencia médica, psicoldgica, psiquiatrica y forense
especializada e integral.

Medidas de sensibilizacion y prevencion. Expresa la
necesidad de que el Estado ejecute programas de formacion
para los servidores y servidoras publicas que garanticen la
adecuada prevencién, proteccién y atencion a las mujeres
victimas de la violencia, haciendo énfasis en que se desarrollara
planes de prevenciéon, deteccién y atencidn de situaciones
de acoso, agresidn sexual o cualquier otra forma de violencia
contra ellas.

Conclusiones

El rol que desempefia el psicdlogo en esta dependencia es muy
importante, ya que se necesita de conocimientos en cuanto al
presente comportamiento de la persona en cuestién, al igual
gue su valoracidn para determinar cualquier tipo de decision.

La cooperacidén de entidades municipales, gubernamentales
y no gubernamentales es necesaria y muy favorable para
disminuir los impactos negativos de los conflictos y las
situaciones problematicas de las familias, como el maltrato y
la violencia intrafamiliar.

Desde Psicologia y Trabajo social se debe implementar mas
proyectos a nivel psico-educativo con el objeto de concientizar
a los NNA acerca de los derechos y deberes que tienen al
hacer parte de una sociedad civil. En el mismo sentido, dar
conocimiento de las implicaciones que tiene la forma de
crianza, los principios y valores que se practica en el hogar, para
conseguir una mejor estabilidad emocional a nivel individual y
grupal, y asi contribuir a mejorar nuestra sociedad.

Por otra parte, es importante que la comunidad sepa y
reconozca las diferentes rutas de atencidon para que puedan
acudir a ellas al momento de presentarse cualquier tipo de
situacidn violenta.
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Salud mental en el habitante de calle,
usuario de la Casa de Paso Camino de Esperanza,

desde un enfoque humanista integral
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través de este articulo de revision tedrica se manifestara

como la problematica de salud mental en los habitantes

de la calle, se da por diversas causas como los problemas
familiares, problemas con la personalidad, pérdida de vinculos
laborales y sociales, drogadiccidon, entre otras. Para tener
una mejor claridad del origen de esta problematica, que en
algunas ocasiones es por eleccidn propia, se hara referencia a la
experiencia obtenida en la Casa de paso Camino de Esperanza,
la cual acoge a las personas que habitan en la calle, buscando
fortalecer su salud mental, la reduccidn del dafio y riesgo, y su
inclusion social a través de la articulacion con redes de apoyo.

La Casa trabaja en la resignificaciéon de las representaciones
sociales que se tiene de la poblacién vulnerable o marginada,
mediante el ejercicio practico de formaciéon que permite un
abordaje desde los derechos humanos, y no desde la etiqueta y
estigma social que excluye y discrimina. La habitabilidad de calle
es un fendmeno no solo de paises de América Latina; su estudio
se ha llevado a cabo en varios paises de todos los continentes, y
en cada uno de ellos, el habitante de calle tiene un estigma en el
que se le asocia a procesos delictivos, deterioro de la sociedad,
maltrato, violencia, entre otros, por lo que es un fendmeno que
pasa a ser tema de salud publica y merece una asistencia seria,
prioritaria y con enfoque humanistico.

Palabras clave: Salud mental, habitantes de calle, exclusion
social, inclusion social, salud publica.

Introduccion

Se debe empezar por establecer una diferencia entre el habitante
de la calle, y un habitante en la calle. ¢{Quién es el habitante de la
calle? Toda persona que por falta de empleo y desintegracion del
nucleo familiar, desplazamiento forzado y/o consumo de drogas
psicoactivas y/o alcohol, tiene como lugar de residencia, la calle,
y lleva en esta condicion por lo menos seis meses. Las edades de

quienes son incluidos en esta categoria oscilan entre los 15 y los
90 afios de edad.

éQuién es el habitante en la calle? Toda persona que, teniendo
un lugar de residencia, permanece la mayor parte del tiempo en
las calles; un ejemplo de ello son los vendedores ambulantes, los
malabaristas de los semaforos y los limpiadores de parabrisas.

Teniendo esto claro, el presente articulo se enfocara en el estudio con
habitantes de la calle; es importante hacer referencia a las diferentes
causas que se pudo evidenciar en los dos periodos de practica, tanto
de forma subjetiva como objetiva, obteniendo informacién mediante
entrevistas estructuradas a través del modelo de intervencion
ECQO?. Se logré una buena acogida que facilité la interaccion con los
usuarios de la Casa Hogar Camino de Esperanza, logrando empatia
que permitié entrar en su mundo interior. Manifiestan que para
ellos es muy dificil hablar y, sobre todo, expresar sentimientos y
pensamientos que han marcado su salud mental, ya que han pasado
por experiencias dificiles como consecuencia del mundo de la calle.

La salud mental es entendida por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) (2017), no como la ausencia de trastornos mentales,
sino como un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las
tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y
fructifera, y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.
Si bien ésta es una definicién que se maneja a nivel mundial, se
puede observar que las personas sujeto de estudio, no se ajustan
a lo que la sociedad les exige a sus integrantes, especialmente
cuando se maneja un discurso hegemdnico (materialista -
consumista) y se da valor a las personas por lo que poseen y
no por lo que verdaderamente son. Por eso es muy importante
mencionar que se abordd este proceso a partir del enfoque
humanista, que facilita manejar conceptos para tratar a la
persona que se encuentra enfrente.
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La experiencia fue significativa porque posibilité entender que
los conceptos, muchas veces errdneos, sobre la situacion que
rodea a estas personas de la calle, fueron resignificados desde
la nueva mirada que se hizo a través de la préctica, teniendo
como hilo conductor al humanismo. El abordaje de la psicologia
humanista-existencial respecto a la salud mental se hace de modo
integral, considerando los aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales
y espirituales como un todo, para un mejor entendimiento y
comprension de esta problematica.

Un instrumento utilizado fue la entrevista cualitativa, definida por
Taylor y Bogdan (1992) como “reiterados encuentros cara a cara
entre el investigadory los informantes, encuentros dirigidos hacia
la comprensién de las perspectivas que tienen [éstos] respecto
de sus vidas, experiencias y situaciones, [y que] expresan con sus
propias palabras” (p. 101). La entrevista sigue el modelo de una
conversacién entre iguales, donde el “propio investigador es el
instrumento de investigacion” (Taylor y Bogdan, 1992, p. 101),
y es quien debe saber qué preguntas hacer y cdmo hacerlas,
para lograr que los entrevistados se relajen y desarrollen sus
respuestas de manera espontanea. Esta técnica tiene una forma
no estructurada; es decir, no posee un esquema fijo que busque
respuestas predefinidas; de esta forma la entrevista pretende
comprender, mas que explicar, buscando maximizar el significado.
En ella el entrevistador formula preguntas sin un esquema fijo,
pudiendo alterar el orden y la forma, si considera conveniente.
Las respuestas son abiertas por definicion, y no tienen, por lo
tanto, categorias preestablecidas

Situaciones relacionadas con personas con habitabilidad en calle
Problemas Familiares

Es muy importante mencionar que para el ser humano, la familia es
el primer grupo de interaccion que tiene; ella provee los recursos
psicoldgicos y fisicos que repercuten en la estabilidad emocional,
econdmica, fisica y es, sobre todo, el cimiento de las bases que
se desarrollara a lo largo de la vida y que definirdn el tipo de
personalidad. En el caso de estudio, se podria decir que el proceso
de ensefanza - aprendizaje mediado por la parte emocional, se
ve truncado por razones externas relacionadas con el individuo,
y se van perpetuando entre los sectores menos favorecidos.
Dentro de este componente se enumera los factores relacionados
con el nucleo familiar como la violencia, la falta de afecto en las
primeras etapas del desarrollo y la incipiente educacion recibida,
dimensiones que afectan de manera directa el fortalecimiento de
la identidad individual y la autoestima, y generan una tendencia
hacia el comportamiento violento, donde hay pérdida de valores,
desnutricion y deterioro de la salud fisica y mental.

En este orden de ideas, muchas personas se ven obligadas a
salir a la calle por un sinnumero de motivos desencadenados
por las dificiles relaciones con los padres, hermanos y
otros familiares como abuelos, tios o primos, generando
sentimientos de dolor, frustracién y hastio. De otro lado, las
crisis o duelos por muerte o separaciones son también razones
gue detonan su salida a la calle.

Problemas de personalidad

La tarea esencial de la familia es cuidar a los hijos y educarlos,
ayudarles a crecer fisica y emocionalmente, con el propésito de
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que puedan ser personas con individualidad y criterios propios,
que les permitan ser diferentes de sus padres y otros hermanos,
“hasta llegar a ser adultos responsables y capaces de actuar
solidaria y creativamente dentro de la sociedad y su entorno”
(Cisneros, 2016, parr. 28).

Asi entonces, es importante decir que la formacién de la
personalidad se encuentra dentro del estudio del campo de Ia
psicologia, por lo tanto se puede explicar desde varias funciones:
en primerlugar, permite conocer de formaaproximada los motivos
que llevan a un individuo a actuar, sentir, pensar y desenvolverse
en un medio; por otro lado, la personalidad permite conocer la
manera en la cual una persona puede aprender del entorno.

Ahora bien, de acuerdo con las consideraciones postuladas
anteriormente, una de las situaciones que se pudo evidenciar con
mayor relevancia, fue el maltrato infantil, que se presenta como
una problematica multifactorial, teniendo en cuenta que en él
convergen factores individuales, socioecondmicos, culturales,
familiares, de interaccion, de personalidad, influencia mutua,
entre otros. Partiendo de este punto de vista, es importante
saber que la personalidad se puede definir como la “estructura
dindmica que tiene un individuo en particular; [...] se compone
de caracteristicas psicoldgicas, conductuales, emocionales vy
sociales, [desarrolladas] a partir de la interaccién de elementos
ambientales y bioldgicos” (Seelbach, 2013, parr. 3).

La psicologia de la Gestalt sostiene que el ser humano percibe
su mundo de forma integral; es decir, no percibe fendmenos
aislados, sino que los integra y configura para tener una idea de
la realidad que experimenta. Este postulado es importante ya
que permite adentrarnos un poco en el mundo interior de una
persona habitante de calle, mencionando que los relatos sobre el
desarrollo de su vida, no han sido los mejores, y que la figura de
familia estuvo, esta y estard desfigurada.

Por lo tanto, la violencia es un fendmeno que requiere de un analisis
integral que no solamente contemple el hecho violento, causas,
factores precipitantes, predisponentes, recurrencia, mecanismos e
instrumentos utilizados, sino la dindmica y organizacion familiar que
posibilitan el escenario propicio para el desarrollo de los eventos
violentos. Asi, el abordaje de la violencia requiere de un programa
integral que contemple no solamente un evento puntual sino que se
analice como proceso e identifique el papel que [representa] cada
integrante de la familia en la violencia. (Sierra, Macanatuta y Cortés,
2006, p. 90).

Rogers, el padre del humanismo, considera a las personas
como basicamente buenas o saludables, o por lo menos, no malas
ni enfermas. En otras palabras, considera la salud mental como la
progresion normal de la vida, y entiende la enfermedad mental, la
criminalidad y otros problemas humanos, como distorsiones de la
tendencia natural. (Boeree, parr. 9).

Pérdida de vinculos laborales y sociales

No podemos dejar atras la dificil situacion econdmica que se
evidencia en nuestro pais, en donde la falta de oportunidades
para la poblacidn, es significativa; hay que tener en cuenta que
Colombia ha estado en guerra durante mucho tiempo, lo cual
ha llevado al desplazamiento forzado, siendo éste un factor
importante en las ciudades capitales como Pasto, en donde estas
personas que habitan la calle, al no tener mas oportunidades, se



dedican al rebusque, son una poblacién ndémada, dado que es muy
dificil tener un sitio estable en un lugar, y no tienen otra salida que
la calle, con las obvias consecuencias negativas para su proyecto
de vida. El no tener un trabajo formal conlleva a un futuro incierto,
y esto estd directamente relacionado con las necesidades basicas,
la supervivencia y la capacidad de motivacion.

Dentro de estas necesidades basicas estan la de respirar, beber agua,
dormir, comer, tener un refugio, entre tantas, y es esencial mencionar
que al habitante de calle se le dificulta muchas veces satisfacerlas,
truncando su autorrealizacion  personal, desencadenando
consecuencias negativas en su proyecto de vida y su salud mental,
generando una problematica social de gran impacto.

Drogadiccién

Entre algunos de los aspectos tenidos en cuenta en este estudio
y que llevaron a los habitantes de calle a esta situacion, esta el
consumo de sustancias psicoactivas (Spa), motivado talvez por
tener una familia disfuncional, con un ambiente no propicio
para el desarrollo del caracter y la personalidad, problemas
de maltrato intrafamiliar, padres con problemas de consumo,
dificultades econdmicas, conflictos familiares tales como la
separacion con la pareja sentimental, que fue uno de los factores
mas frecuentemente mencionados entre la poblacion adulta.

La ocurrencia de sucesos transcendentales negativos como la
muerte de los padres, la separacion de los mismos, el maltrato
infantil o el abuso sexual, que son sucesos que la persona no
puede controlary que son independientes de su comportamiento
(Seligman, 1981), generan situaciones traumaticas y disminuyen
la estabilidad emocional y la motivacién para responder de
forma apropiada a estos sucesos, lo cual retrasa la capacidad
para aprender, dado que las consecuencias desagradables son
independientes de su comportamiento.

Salud mental en la persona que habita en calle

Estudios como los de Tirado y Correa (2009) reportan un alto
indice de enfermedades fisicas y mentales asociadas con la
habitabilidad en calle, como tuberculosis, neumonias, procesos
virales e infecciones de transmision sexual, frecuentes en esta
poblacién debido a situaciones precarias de higiene, desnutricidn,
falta de acceso a servicios de salud y falta de divulgacién basica
de condiciones de salud.

Otros estudios han mostrado la relacidn entre la habitabilidad en
la calle y los trastornos mentales como el trastorno antisocial de
la personalidad, el trastorno afectivo bipolar, los rasgos suicidas
y los trastornos psiquiatricos como la depresién y la ansiedad
(Fazel, Khosla, Doll y Gebbes, 2008; Tirado y Correa, 2009).

Una condicidon muy importante que se logré evidenciar, fue el
grado de inmadurez emocional y afectiva, la llegada temprana
de otros roles, el libertinaje, la falta de una autoridad mayor
adecuada, que son la causade estasituacion actual, que les genera
problemas al no poder relacionarse adecuadamente con otras
personas y que los lleva a identificar inapropiadamente el carifio,
con patrones de agresién y conductas violentas, desencadenando
una baja autoestima, relacionada con un autoconcepto negativo,
impotencias, miedos al fracaso, entre otros, lo cual conlleva un
espectro negativo de expectativas, cierto grado de resignacion

y poca motivacién por salir de su actual condicidn, sumado a la
falsa creencia de poder salir de su condicién cuando quieran, y
sentir que no necesitan ayuda para lograr un proceso exitoso.

El abordaje de la psicologia humanista-existencial respecto a la
salud mental, es de modo integral, considerando los aspectos
fisicos, psicoldgicos, sociales y espirituales como un todo.

Teniendo en cuenta que “lo que esta viviendo” [el sujeto]
es algo totalmente privado y fuera del alcance de miradas
ajenas, se entiende que desde una perspectiva humanista esta
busqueda existencial sea responsabilidad del propio sujeto que
la experimenta y que el psicélogo tenga un papel secundario
como facilitador del proceso. (Triglia, s.f., parr. 17).

A continuacion se da la explicacién a la formacién de la
personalidad desde una perspectiva integrativa, para poder
entender mejor el tipo de personalidad que reside en los
habitantes de calle de la Casa Hogar Camino de Esperanza.

Modelo integrativo. El Sistema SELF

El SELF, sistema de ajustes creativos, “es el punto central
de la experiencia y constituye el eje de integracion de los
subsistemas bioldgico, ambiental/conductual, cognitivo, afectivo
e inconsciente, los cuales operan en un sistema total” (Opazo,
2001, citado por Barrientos, s.f., parr. 23). De igual manera,
sostiene Barrientos que “el sistema realiza diferentes funciones
[...], sistematizadas de la siguiente manera” (parr. 24):

1. Funciéon de Toma de Conciencia

Guarda directa relacion con el awarness o darse cuenta; esta
funcidén precede a las funciones de Significacién e Identidad, y va
surgiendo en la configuracion progresiva del sistema SELF desde
su gestacion, en donde el awarness es mas bien difuso, hasta el
poder responder a la pregunta “équién soy yo?” por medio de
una significacién mas madura sobre lo percibido (Opazo, 2009).

2. Funcién de Identidad

Cada persona posee un sentido de “mismidad”, por tanto posee
la capacidad de reconocerse a si misma; esta funcién le permite
responderse a si mismo, preguntas tales como: ¢Quién soy?,
éComo soy?, éCreo en mi? Por tanto implica su Autoimagen,
Autoestima y Auto eficacia (Opazo, 2004, 2006).

3. Funcion de Significacion

Si bien la denominacién de esta funcidn parece hacer referencia
a un proceso meramente cognitivo de traducir los estimulos e
interpretarlos, [...] esta funcidn implica la decantacion de sentido
de modo integral, tanto desde el paradigma cognitivo [como desde]
la significacion bioldgica, inconsciente y afectiva. Es decir, conlleva
a una significacidn integral que se puede evaluar en la medida
en que la persona pueda responder a las siguientes preguntas:
¢Cuan bien traduzco mis experiencias?, ¢A qué le presto atencion
preferentemente?, ¢{Qué me importa mas?, (Soy capaz de observar
desde distintos angulos? (Opazo, 2004, 2006, 2009).

4. Funcién de Organizacién

El Modelo Integrativo postula que la persona estd expuesta
a los estimulos provenientes desde los distintos paradigmas,
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los cuales a la vez pueden ser tanto internos como externos, y
por su accién o presién dirigida hacia el SELF, pueden generar
desequilibrio o desorganizacién; es por ello que el Sistema
SELF activa mecanismos homeostaticos autorreguladores que
permiten a la persona restablecerse pese a los embates de
estos procesos dinamicos y constantes. Preguntas necesarias
para conocer el estado de esta funcion son: ¢{Qué experiencias
me desorganizan?, éEn qué grado?, iTardo en re- organizarme?,
éLogro reorganizarme plenamente?, ¢ Estoy dispuesto a cambiar?,
¢Hasta qué punto? (Opazo, 2004, 2006, 2009).

5. Funcion de Busqueda de sentido

La busqueda de sentido conlleva el proceso de construcciéon de
una propia escala de valores guiadores que permiten orientar la
toma de decisiones vitales, otorgandoles fundamento, razén de
ser y la sensacion de actuacidn en libertad. Preguntas necesarias
para evaluar esta funcién son: iCuales son mis valores?, éCual
es su fuerza?, ¢Qué guia mis decisiones?, iTengo NORTES
orientadores?, iLogro actualizar mis potencialidades?, ¢En qué
medida? (Opazo, 2004, 2006, 2009).

6. Funcién de Conduccién de vida

El SELF se constituye en el epicentro de la dinamica psiquica que
confluye desde el exterior e interior y que a la vez repercute
de la misma forma tanto a nivel interno como externo; al ser
asi, el SELF debe lidiar con los impulsos, necesidades y deseos
internos, y responder a exigencias, demandas, necesidades y
demas estimulos externos. Mantener el equilibrio para satisfacer
adecuadamente sus requerimientos constituye una funcién vy
responsabilidad bastante delicada que permite un adecuado
ajuste social.

Por tanto, preguntas claves son: éSoy capaz de activarme y
responder a mis necesidades?, iDe preservarme?, {Soy capaz de
satisfacer mis necesidades?, éEn qué medida?, ¢Logro postergar mis
impulsos?, éSoy consciente con mis NORTES?, ¢Cudl es la calidad de
mis decisiones? (Opazo, 2004, 2006, 2009). (parrs. 25-31).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que la
formacion de la personalidad necesita de varios factores para
poder ser estructurada de un modo en el cual el ser humano
pueda llevar un estilo de vida sano, tanto fisico como mental y
espiritual, y que pueda relacionarse de una forma humana.

La formacion integral de la personalidad implica una perspectiva
de aprendizaje intencionada, interesada en el fortalecimiento de
una personalidad responsable, ética, critica, participativa, creativa,
solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar con su entorno
para que construya su identidad cultural. Busca promover el
crecimiento humano a través de un proceso que supone una vision
multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar aspectos
como la inteligencia emocional, intelectual, social, material y ética-
valoral. (Ramirez, s.f. parr. 8).

En la presente investigacidn se pudo evidenciar que el abandono
infantil por parte de lafamilia de origen, trae consigo consecuencias
que marcaran la vida de un ser humano, pues sin importar la
cultura, éste siempre necesitara de un amor incondicional.

El trabajo de Pérez, Atehortta, Tamayo y Castafio (2003) realizo
un acercamiento a la realidad sociofamiliar y econémica de 25
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familias adscritas al programa “Menor de la Calle en Ciudad Don
Bosco”, mediante entrevistas a profundidad, visitas domiciliarias y
observacion constante, lo que les permitié establecer la existencia
de factores de riesgo que generan situaciones irregulares para
nifios y jovenes, producidas no solo por la dinamica interna de
la familia, sino también por la influencia que sobre ella ejerce el
contexto sociocultural. También encontraron que

Los conflictos de integracion de la familia determinan, en
buena medida, que los nifios y jévenes abandonen la familia y
posteriormente se vinculen a la calle, esto aunado a la influencia de
tensiones externas (DANE, 2003) que provienen del entorno social
y [que] afectan de una u otra manera la estructura familiar. (Correa,
2007, p. 39).

A partir de los [diversos estudios] se ha podido determinar que
algunos de los hechos que ponen a la poblacién en situacién de
calle en condiciones de alta vulnerabilidad y exclusidn social, son
la extrema indigencia, la carencia de bienes fundamentales como
la vivienda, educacidén y trabajo, y la falta de redes de apoyo. Sin
embargo, no [existen] hasta el dia de hoy, politicas o programas
sociales enfocados a la solucidn especifica de este problema. Mas
aun, la exclusién social de este grupo alcanza dimensiones tan
profundas que ni siquiera tienen asegurado el acceso a programas
sociales del Estado enfocados a las familias [en esta situacion].
Lo anterior pone en evidencia la falta de apoyo gubernamental
a las condiciones especificas de vida de personas en situacién de
[calle]. Junto con esto, debido a la baja comprensidon social que
existe sobre el fendmeno, este grupo de la poblacién enfrenta
la reaccion social negativa frente a su forma de vida, que genera
visiones erradas o sin fundamento que tienden a estigmatizarlos
[...]. (Weason, 2006, pp. 8-9).

En el presente trabajo investigativo, al llevar a cabo actividades
relacionadas con la salud mental de habitantes de calle en la Casa
Hogar Camino de Esperanza, se evidencia cdmo éstos enfrentan
la reaccién social negativa frente a su forma de vida, que, a la
vez, fomenta su exclusién social, generando con ello, problemas
de autoestima, autoconsciencia, autocontrol, autoconocimiento,
etc., y que afecta directamente su estabilidad mental.

Estos antecedentes permiten sefialar que la situacién de calle se
caracteriza por profundos niveles de exclusion social. Esto involucra,
por un lado, la precariedad material de las condiciones de vida [de]
este grupo y la vulnerabilidad social en la que se encuentran, asf
como también los procesos de desvinculacion social y marginalidad
que llevan a la invisibilizacion y desconocimiento del fendmeno.
Esto Ultimo se ha traducido en falta de reconocimiento de sus
condiciones de vida por parte del Estado y de la sociedad. (Weason,
2006, p. 9).

Si entendemos que el concepto actual de salud es mucho
mas amplio que la sola ausencia de enfermedad y que cuando se
rompe el equilibrio que denominamos “estar sano” estan actuando
multiplicidad de factores bioldgicos, psicoldégicos y sociales,
podremos pensar que las diversas situaciones que [son englobadas]
dentro del concepto de exclusion social [... pueden ser entendidas]
como ese “no estar sano”.

Un sistema de seguridad social que pretenda ser justo debera
estar enfocado en la mencionada multicausalidad: es asi como
no solamente tendra como centro fundamental al individuo, sino
que tiene que planear y actuar sobre sus condiciones de vida, sus
oportunidades laborales, su estilo de vida y su entorno ambiental.
Ese sistema de seguridad justo, cumplira los principios universales
de justicia. (Quintero, 2008, pp. 135-136).



Esto se convierte en una recomendacidn muy importante, ya
que lo que se busca con este articulo, es ver de otra forma el
problema de los habitantes de calle, al cual no se le ha dado una
verdadera solucion. Un gran ejemplo muy reciente es el que se
dio en la ciudad de Bogotd al desalojar a un grupo de ellos, que
vivian en un lugar llamado ‘Bronx’, evidenciando un mal manejo
de la situacion.

Para abordar con mayor profundidad los temas que anteceden a
la situacién de calle, es importante tener en cuenta las razones
que los encuestados atribuyen a su situacidn actual, entre las
cuales estan: los problemas con la familia, con el alcohol o las
drogas, problemas econdmicos, el hecho de no tener casa, hogar,
familia, problemas de salud, por decision propia, por maltrato,
por problemas con la justicia, por abuso, entre tantas otras que
el estudio permitié observar.

Uno de los grandes problemas que se tiene en Colombia, es
la inexistencia de politicas publicas enfocadas a personas en
situacidn de calle, que se mantiene hasta nuestros dias. A pesar
de que los gobiernos han aumentado de manera significativa el
gasto social destinado a la superacién de la pobreza, no se ha
desarrollado acciones por parte del Estado, destinadas a este
grupo especifico.

Los diferentes antecedentes ponen de manifiesto laimportancia de
comprender que las personas en situacion de calle se encuentran
al margen de multiples esferas de participacion y bienes sociales,
y por ende, el objetivo de la intervencidn debe ser su integracion.
Se debe asumir que la exclusion social es un problema relacional
y que por lo tanto no se debe Unicamente a las caracteristicas o
actitudes del grupo marginado, sino también a la reaccion de la
sociedad en su conjunto frente a ellos. Esto permitird plantear
algunas consideraciones generales para el disefio de programas
o intervenciones psicoldgicas y sociales enfocadas a la situacion
de calle, y para futuras investigaciones que aborden el tema de
reconocimiento e identidad en este grupo.

Junto con esto surge como consideracién para las intervenciones,
abordar temas socioculturales de fondo que van mas alla de las
condiciones materiales de las personas en situacidon de calle y
gue son consecuencia de los procesos de exclusion social. Sobre
esto, los resultados han mostrado la relevancia que tienen los
temas de reconocimiento e identidad para el logro de una mayor
integracién, ya que inciden en las perspectivas de desarrollo
de los individuos. Una manera posible de abordar esto es a
través de trabajos en el ambito psicosocial, desarrollando temas
como la autoestima, la revaloracion de la historia personal,
la responsabilidad sobre sus circunstancias de vida, y la pro
actividad, a través de los cuales se vaya construyendo nuevos
rasgos, cada vez mds positivos.

Sinduda, las posibles soluciones son multilaterales, y necesariamente
implican visiones diferentes de las inmediatistas ya utilizadas;
probablemente sea la prevencién, que como todos sabemos
produce resultados mas efectivos a la larga, pero forzosamente
con un enfoque bioético que nos permita reconocer y reafirmar
la dignidad humana; asi, se abriradn las posibilidades de que estas
personas en indefensidon puedan reclamar efectivamente el derecho
a la justicia, al acceso a los servicios de salud, a la alimentacion,
al trabajo y al ejercicio de su autonomia; en suma, ser incluidos
socialmente. (Quintero, 2008, p. 140).

La familia de origen y el contexto social en el que esta inserta,
representan el entorno donde se comienza a desarrollar la
trayectoria vital. Sin embargo, esto no es algo manejable por los
individuos, ya que en la nifiez es muy bajo el dmbito de decisidén
personal que se tiene dentro de la familia. A diferencia de esto,
la familia propia o los proyectos familiares no representan un
entorno sino que hacen referencia al individuo, a sus acciones
y decisiones en la vida. La pareja y los hijos son parte de un
proyecto personal que permiten observar al individuo sus logros
y fracasos.

Al igual que en la familia de origen, se ha evidenciado una fuerte
diversidad de situaciones que relatan los entrevistados con
respecto a su propia familia. Un primer caso es el de aquéllos que
han logrado conformarla, pero que se ha desintegrado, o bien,
de la cual se han apartado. Un segundo caso es el de aquellas
personas en las que la familia propia se constituye como un
proyecto aln no realizado, y, finalmente, estan aquéllos que han
conformado una familia en la misma situacion de calle. Este es el
caso de las personas que viven con su pareja o hijos en la calle.

En consecuencia, la familia de origen no representa un grupo de
apoyo y proteccion, con presencia incondicional o permanente,
que le permita tener la caracteristica de una relacién con
capacidad de reconocimiento de las propias identidades. Por
el contrario, hizo a los entrevistados, durante su etapa de
crecimiento, verse como personas incomprendidas, sin carifio o
sin apoyo. Estando en la calle, este lazo se debilita mas, llevando
en algunos casos al alejamiento continuo de [estas personas],
con sus familiares. (Weason, 2006, p. 56).

La satisfaccion de las necesidades afectivas se constituye como
un tema complejo al interior de la familia de origen. La gran mayoria
de los entrevistados describe este espacio desde los diferentes
conflictos existentes en su interior. De ello se desprende que no
hay una visualizacion de la familia como un espacio de estabilidad
o de afirmacién de la identidad personal. En el caso de aquellos que
vivieron con sus padres se mencionan situaciones como problemas
de comunicacion, falta de afecto, incomprension, o rebeldia por
parte de ellos, entre otras.

Los relatos [escuchados] muestran numerosas experiencias
vividas al interior de la familia de origen. En primer lugar, se observa
casos en los que las familias de origen estaban compuestas por
padres -0 al menos uno de ellos- y hermanos. Asimismo, se observa
entrevistados que describen haber desarrollado su infancia con
familias sustitutas. En estos casos, los involucrados explican que
las presiones econdémicas motivaron la decisién de sus padres de
dejar su crianza y cuidado a cargo de otras familias. Otros casos
significativos son aquellos que reportan haber vivido gran parte
de la infancia en hogares de menores o en ausencia de un grupo
familiar de referencia. Un cuarto tipo de experiencia combina las
anteriores, es decir, son casos donde se vivid mas de una situacién
familiar, como por ejemplo haber vivido con su familia de origen y
luego en hogares de menores, o bien, primero con los padres y luego
una familia adoptiva. (Weason, 2006, p. 51).

Alindagar en las historias de vida de los entrevistados, se observa
unavariedad importante de trayectorias y experiencias. Lo mismo
ocurre al intentar describir sus historias familiares y la percepcion
que los entrevistados tienen de éstas. A pesar de esta diversidad,
ha sido posible identificar aquellos elementos familiares que
surgen con mayor frecuencia, y que permiten a su vez, describir
las caracteristicas del reconocimiento afectivo que se da en
este ambito. Para ello se ha abordado de manera separada las
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situaciones vividas en la familia de origen y en la conformada
por ellos, denominadas en este estudio como familia propia. La
primera es aquélla donde transcurrio la infancia y adolescencia,
en tanto que la segunda, ha sido entendida como los proyectos y
relaciones familiares desarrollados en su etapa adulta.
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Resumen

| propdsito de este proyecto fue fortalecer las condiciones

psicosociales de la Unidad Académica de Proyeccion

Social de la Universidad Mariana de Pasto, dando pie al
cumplimiento de dos objetivos especificos: generar procesos de
intervencidn psicosocial en siete acueductos rurales del corredor
oriental de Pastoy, apoyar al Programa de Convivencia escolar en
las instituciones educativas del corredor oriental de Pasto.

Dentro del primer objetivo, la poblacién beneficiaria correspondio
a cinco comunidades pertenecientes al corredor oriental de
Pasto: barrios Villas del Rosario, Juan Pablo Segundo, Aranda,
Arnulfo Guerrero y La Josefina; la intervencion se llevé a cabo a
partir de tres momentos; en cada grupo se trabajé con el tema de
valores y actitudes ambientales como herramientas primordiales
para obtener una buena cultura del agua, descrita como un
conjunto de valores que son transmitidos a la comunidad y, sobre
todo, a los nifios, para crear en ellos una conducta responsable
hacia el uso racional y eficiente del agua.

Por otra parte, se dio cumplimiento al segundo objetivo del
proyecto mediante el apoyo en el programa de convivencia escolar
de las diferentes instituciones del corredor oriental de Pasto,
entre las cuales estdn: el Colegio Pedagogico, Agustin Agualongo,
Cabrera, Heraldo Romero, Ciudadela de Pasto, La Laguna y
Ciudadela de la Paz. Durante el proceso se realizé una seleccion
de 10 estudiantes por cada institucion entre los grados noveno,
décimo y décimo primero, a quienes se les ha otorgado el titulo
de gestores de convivencia, encargados de recibir las réplicas y
generar estrategias en sus mismas instituciones, que apunten
a la reduccién de problematicas escolares. El trabajo continda
realizandose de forma conjunta, tanto con docentes y orientadores
escolares de cada institucion, como con padres de familia, quienes
tienen un papel fundamental dentro de este proceso.

Palabras claves: Intervencion psicosocial, cultura del agua,
convivencia escolar, actitudes, valores, rendimiento escolar.

Introduccion

Este proyecto buscé aportar al fortalecimiento de las condiciones
psicosociales de la Unidad Académica de Proyeccién Social de
la Universidad Mariana, a partir de dos objetivos especificos
como son, participar en los procesos de intervencion psicosocial
en cinco acueductos rurales del corredor oriental de Pasto, y
apoyar en el programa de convivencia escolar de las instituciones
educativas pertenecientes al corredor oriental de Pasto.

En cuanto a la ejecucion del primer objetivo, se selecciond
a la poblacién infantil de estas zonas, teniendo en cuenta la
importancia de sensibilizar a estas nuevas generaciones para la
preservacioén y cuidado adecuado del recurso hidrico.

Hoy en dia la sociedad atraviesa una problematica muy desafiante
para la supervivencia del ser humano; desafortunadamente, el

hombre se ha convertido en el destructor de su propio medio y
por tanto ha afectado su propia existencia; el inadecuado uso del
recurso hidrico en nuestro pais, asi como en todo el mundo, se
ha convertido en un mal habito que no solo afecta el agua, sino
también el bienestar del medio ambiente.

La iniciativa de realizar este trabajo interventivo partié de la
importancia que tiene la educacién sobre la cultura del agua y la
sensibilizacién en el cuidado y preservacién del recurso hidrico en
estas comunidades. Durante este proceso de intervencion se abordd
diferentes acciones encaminadas a la educacion y sensibilizacién del
cuidado del agua, se trabajé a partir de actitudes y valores como
aspectos importantes en el fortalecimiento de la cultura del agua.

Asi mismo, este proyecto pretendid apoyar al programa de
convivencia escolar que se estd ejecutando en las diferentes
instituciones educativas del corredor oriental de Pasto, teniendo
en cuenta que en la actualidad, el problema de violencia escolar
se hace mas evidente y por consiguiente, afecta el bienestar no
solo del individuo sino también de la familia y la sociedad.

El propdsito de este programa fue trabajar con alumnos
representantes de cada institucién educativa para indagar las
problematicas escolares y de esta manera generar estrategias que
contribuyan a mejorar el ambiente educativo y su rendimiento
escolar. El propdsito es formar gestores de convivencia, y que éstos
obtengan el papel de multiplicadores para fomentar la presencia de
valores, principios y actitudes de pacificadores en cada institucién.

La convivencia escolar se constituye en la actualidad, como un
factor determinante en el proceso de ensefianza del estudiante,
ya que afecta a todos los componentes de la comunidad
educativa, el proceso de enseianza - aprendizaje y el bienestar
emocional del individuo.

Marco tedrico conceptual

Para abordar este proyecto es importante mencionar que
la intervencidon psicosocial es el conjunto de actividades
encaminadas a producir cambios en la conducta de individuos
o grupos diana o en algunas caracteristicas de su entorno, por
parte de unos interventores, quienes pueden ser una persona o
un grupo multidisciplinario (Blanco y Rodriguez, 2007).

Desde la postura de Vygotsky (1986), se dice que el proceso va
en sentido contrario: puede tratarse de procesos externos al
individuo, que son interiorizados por procesos de socializacion
y apropiacion de la cultura. En este proceso, el lugar de las
instituciones es determinante, puesto que seran éstas las
encargadas de generar y administrar el sistema de valores, metas
sociales y acciones que se realiza en la intervencion.

Igualmente, Blanco y Rodriguez (2007) sitian la intervencién
psicosocial en la relacion que se establece entre variables
sociales y psicoldgicas; las primeras serian el objeto sobre el
que se interviene, ya se trate de sistemas o estructuras sociales.
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Manifiestan que en sus comienzos, la intervencién psicosocial
estuvo muy ligada a la clinica y a marcos tedricos de psicologia
individual como el psicoanadlisis, la psicologia cognitiva y la
modificacion de conducta. Sin embargo, el lugar de intervencion
se ha ido desplazando del individuo a contextos sociales mas
amplios: familia, escuela, vecindad, organizaciones, instituciones,
estructuras sociales y politicas.

Por otra parte, se menciona la intervencion psicosocial como
herramienta base en la ejecucion de este proyecto; ésta:

Privilegia su accionar en la vertiente denominada Participativa, sin
desconocer la denominada Dirigida, ya que dada la naturaleza de
algunas problematicas o necesidades psicosociales, [se hace necesaria la
segunda]. Por ejemplo, las problematicas que atienden las entidades de
servicios sociales y las de cooperacion internacional. (Alvis, 2009, p. 4).

Parte importante de este proyecto es el tema de la convivencia
escolar, definida por el Ministerio de Educacion de Chile
(2005), como:

..una construccién colectiva y dinamica, ya que es fruto de las
interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar,
independientemente del rol que desemperien, y se modifica de
acuerdo a los cambios que experimentan esas relaciones en el
tiempo. Por ello la calidad de la convivencia es responsabilidad de
todos los miembros de la comunidad educativa sin excepcion. (p. 14).

La convivencia asi:

..no solo es producto de las relaciones personales, sino que también
alude a las formas de interaccion entre los estamentos del sistema
educativo. En esta linea, la convivencia es resultado de diversos
aspectos como los procesos y estilos comunicativos que prevalecen
en la escuela [...]. (Educar Chile, s.f., parrs. 1-2).

...tanto a su interior, como en su relaciéon con la comunidad
circulante:

..la distribucidn del poder, los estilos de liderazgo, los criterios
[0 modos predominantes] de toma de decisiones, el estilo de
tratamiento ante situaciones conflictivas, el clima de trabajo y de
aprendizaje, la presencia o ausencia de afecto en el trato, la manera
de abordar las situaciones de sancion. (Educar Chile, s.f., parr. 2).

...los umbrales de la tolerancia a las discrepancias y la mayor
o menor aceptabilidad de la diversidad; la historia institucional y
las formas de adaptacion frente al proceso de transformacion; el
estilo institucional y el clima de trabajo; la relativa definicion de su
identidad institucional; el grado de pertenencia a la institucién de
los distintos actores. (Maldonado, 2004, citado por Garcia, De La
Cruz y Candas, s.f., p. 7).

...entre otros factores, “son elementos que definiran el modo de
convivir de cada escuela” (Educar Chile, s.f., parr. 3).

Principales resultados alcanzados

Con el apoyo del Programa de Psicologia y la Unidad Basica de
Proyeccion Social de la Universidad Mariana y la Fundacién Social,
se llevo a cabalidad el desarrollo del segundo nivel de practica
comprendido entre el periodo 1 de agosto - 11 de septiembre
de 2016, en el cual se dio ejecucién al proyecto “Intervencién
psicosocial en la Unidad Académica de Proyeccién Social de la
Universidad Mariana de Pasto”, dando cumplimiento a los objetivos
propuestos. Una primera intervencidon se realizd a partir de un
conversatorio como estrategia de ensefianza, acerca del significado
de los valores y el grado de importancia en las practicas cotidianas
frente al adecuado cuidado del recurso hidrico, cuyo principal
propésito fue identificar valores ambientales; los nifios pudieron
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participar con los conocimientos aprendidos desde sus hogares. Al
finalizar se organizd grupos pequeiios para elaborar una cartelera
alusiva al tema con ilustraciones y mensajes reflexivos del valor
que debemos dar al recurso hidrico. Cabe resaltar que en todos
los grupos se evidencid gran interés y motivacion por aprender de
la cultura del agua y colocar en préctica su papel como pequefios
gestores de convivencia, puesto que éste es un compromiso
establecido por ellos mismo dentro de sus comunidades.

En su gran mayoria, los nifilos manifestaron el grado de importancia
que tienen los valores en las vivencias cotidianas y el valor que se
debe dar a los recursos que tenemos, mas aun al agua, que significa
vida para el ser humano. También se hizo una actividad adicional con
todos los grupos en la cual plasmaron mensajes alusivos al cuidado y
preservacion del agua, expresaron mensajes tales como “Valoremos
el agua porque es vida”, “Ama el agua porque por ella podemos vivir
bien”, “Cuidemos el agua, no la desperdiciemos”; esto demostrd
compromiso y disposicidn para generar un buen rol como pequefios
gestores ambientales, siendo los mismos multiplicadores de todos
los aprendizajes adquiridos a sus cercanos: familia, amigos, colegio.

Durante la segunda jornada interventiva se llevé a cabo una charla
acerca de la importancia que tienen las actitudes frente al cuidado
y preservacién del recurso hidrico, definidas éstas como una
predisposicion para hacer una accién, y que pueden condicionar
la conducta aprendida y guiar hacia una conducta determinada;
estan condicionadas por las creencias que se configura a través de
la informacion, observacion y participaciéon (Fernandez, 2014). De
acuerdo con esta afirmacidn, cabe mencionar que las actitudes
son condicionadas a partir de la participacién o influencia en
diferentes contextos; en este caso, los nifios manifestaron que las
instituciones educativas son un claro ejemplo donde se evidencia
practicas inadecuadas frente al uso del agua, sobre todo en quienes
a través del juego suelen desperdiciarla en grandes cantidades. En
esta actividad se dio a conocer una historieta titulada “Gotitas
de agua, gotitas de vida” en la cual se ensefid las diferentes
actitudes responsables de cuidado y proteccidon del agua; en ella
se expresaba actitudes de irresponsabilidad, pero a la vez otras
muy propicias como la preocupacién de algunos personajes frente
al mal uso que se le daba al recurso hidrico; esto permitié que
cada grupo se sensibilizara y expresara ideas de como aportar al
cuidado del agua; algunas de ellas apuntaron a realizar campafias
en las instituciones educativas en favor del uso racional.

En una tercera jornada se dio finalizacién a la intervencion, con
una retroalimentacién de todos los aprendizajes adquiridos en las
capacitaciones anteriores; frente a ello se encontré que la mayoria
de los grupos poseian grandes aprendizajes; su participacion se
basé en dar a conocer mensajes de reflexion en cuanto al cuidado
del agua, resaltando la misién que cada uno de ellos tiene como
pequefios gestores ambientales; ademas se observd buen interés
por parte de los nifios con mensajes basados en expresiones como
“Es importante que cuidemos el agua y le demos mucho valor,
porque sin ella no podemos vivir”. De este modo se puede entender
qgue cada conocimiento generado ha sido de mucho provecho,
puesto que los nifos generaron el compromiso de multiplicar estos
aprendizajes con la familia, el colegio, los vecinos y demas grupos.
De igual manera, expresaron que estas capacitaciones les aportaban
a su realizacidn personal, dado que al aplicar valores y actitudes
Optimas en su cotidianidad, serdn mejores seres humanos en cuanto
a poder cuidar del medio ambiente y valorarse a si mismos, teniendo
en cuenta que las personas dependemos en gran parte del uso
racional que le demos a nuestros recursos naturales.

Para concluir, se aplicé un formato de evaluacién sobre las
situaciones adecuadas e inadecuadas frente al uso racional del



agua; en su gran mayoria realizaron de forma correcta dicha
actividad; esto les proporciond mayor claridad de las vivencias
diarias en las cuales podemos aplicar buenas actitudes y valores,
siendo responsables con el recurso hidrico y demostrando en la
cotidianidad que poseemos una verdadera cultura del agua.

La intervencion termind con la entrega de diplomas que otorgan
el titulo de pequefios gestores ambientales; esto generd gran
satisfaccion por parte de los lideres de estas comunidades y gran
alegria frente al logro obtenido por parte de los nifos.

Durante el transcurso de estas jornadas hubo dificultades en
cuanto a los contratiempos con los lideres; en muchas ocasiones
se tuvo que postergar las intervenciones, lo cual alteraba el
cumplimiento del cronograma ya establecido.

Por otra parte, se dio cumplimiento con el segundo objetivo del
proyecto mediante el apoyo en el programa de Convivencia escolar
de las diferentes instituciones del corredor oriental de Pasto.

Dentro de las tareas ejecutadas hasta el momento se ha
desarrollado dos encuentros mediante los cuales se ha
pretendido hacer un levantamiento diagndstico de todas aquellas
problematicas escolares que afectan el ambiente educativo y
el rendimiento escolar de los estudiantes, teniendo en cuenta
los diferentes contextos en los cuales se desenvuelven: familia,
colegio, amigos. Desde la teoria se afirma que la convivencia no
solo es un producto de las relaciones interpersonales que se da al
interior de la institucion, sino también al exterior de ella, en este
caso la familia, quien se muestra como principal influyente en el
bienestar del alumno (Banz, 2008). Referente a esto se deduce que
uno de los principales afectantes en el bajo rendimiento escolar de
los estudiantes es la problematica intrafamiliar, tanto en la falta de
comunicacién como en la falta de afecto entre padres e hijos.

En un primer momento se llevé a cabo un taller introductorio
acerca del conflicto y sus formas de resolucidn; este espacio fue
apto para generar un clima de mayor confianza entre los gestores
de cada institucion, como también para compartir ideas u opiniones
acerca del compromiso que tienen y las posibles soluciones a cada
problematica existente al interior de los colegios. Durante esta
jornada se evidencid gran participacion, especialmente enla segunda
etapa, donde se efectud un diagndstico sobre las dificultades
escolares que corresponden, segln sus respuestas, a agresiones
fisicas entre compafieros: matoneo, consumo de sustancias
psicoactivas y discriminacion. En este sentido, Maldonado (2004,
citado por Garcia et al., s.f.) expresa que todas estas problematicas
generadas son originadas a partir de un desequilibrio en el ambiente
escolar; es decir, el conflicto significa “chocar, afligir, infligir lo que
conlleva a una confrontacién que implica pelea, lucha o combate”
(Fuquen, 2003, p. 2); asi mismo, son desencadenadas por el deseo de

...realizar acciones que son mutuamente incompatibles, por lo cual
la posicién de uno es vista por el otro como un obstaculo para la
realizaciéon de su deseo; en este caso, el conflicto no se presenta
de manera exclusiva por un enfrentamiento por acceder a unos
recursos, sino por una indebida percepcién del acceso a los mismos.
(Fuquen, 2003, p. 2).

Frente a esto, los gestores de convivencia expresaron sus
inconformidades, que aluden a la falta de toma de medidas
decisivas por parte de los docentes y administrativos de
las instituciones, siendo éstos los principales mediadores y
pacificadores de los problemas que hacen presencia a su interior.

En un segundo momento se desarrolld una actividad que tuvo
como propdsito, hacer un seguimiento a cada logro y dificultad
encontrada en las instituciones educativas, como también,

continuar con el diagndstico desde el area familiar e institucional a
partir de siete aprendizajes basicos para la convivencia: -Aprender
a no agredir al congénere, -Aprender a comunicarse, -Aprender a
interactuar, -Aprender a decidir en grupo, -Aprender a cuidarse,
-Aprender a cuidar el entorno y -Aprender a valorar el saber social
(Paz, 2004). Estas actividades fueron trabajadas de manera grupal y
los resultados dieron pie a las acciones y compromisos que se podia
generar; algunos de estos fueron, que facilmente podian remplazar
la agresividad por el amor y la hostilidad hacia el otro, aprender a
ser fuertes sin perder la compasion por el otro, buscar una buena
comunicacién y solucionar sus conflictos de forma pacifica, etc.
También expresaron que en la mayoria de instituciones se notd
cambios desde sus mismos salones de clase, donde se observaba
mayor respeto y comunicacién asertiva con el otro.

Cabe resaltar que por falta de tiempo y teniendo en cuenta
el calendario académico de las instituciones educativas, que
estaban finalizando actividades académicas, fue dificil concluir
con el plan de accion estipulado en el proyecto; por esta razon
se acordd continuar en el préximo afio lectivo con actividades
que incluian a padres de familia y docentes, plan a ejecutarse
por parte de la Fundacién Social, principal representante de este
proyecto, aunque si se aportd en las condiciones psicosociales de
la Unidad Basica de Proyeccién Social de la Universidad Mariana,
generando éxito en la mayoria de sus resultados; es decir, dando
cumplimiento a los objetivos propuestos, sobre todo el primero.
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Resumen

n el presente articulo se hace una descripcion general de la

implementacidn de la gestion por competencias en Coser

y Coser, como resultado de una revision bibliografica de la
historia de la empresa, entrevistas, observaciones y diagndstico
de necesidades. Se indica argumentos que permiten visualizar las
competencias laborales como una necesidad de desarrollo para
mejorar el ambiente laboral, enfrentar las exigencias del entorno
y alcanzar objetivos, ademas de lograr el desarrollo exitoso de las
capacidades y habilidades que maximicen el dptimo desempefio
en el trabajo.

Palabras clave: talento humano, competencias, plataforma
estratégica.

Introduccion

El presente articulo se centra en la gestién de talento
humano por competencias en la empresa Coser y Coser.
Las competencias desarrolladas fueron: trabajo en equipo,
orientacién al cliente, compromiso y adaptabilidad al cambio,
obtenidas a través de un diagndstico, resultado de entrevistas
a colaboradores y directivos, revision documental de Ia
historia de la empresa, y revision tedrica de los principales
precursores de la Gestion por Competencias, tales como Alles
(2005) y McClelland (1973). Se vio la importancia de formular
la plataforma estratégica y asi implementar la gestién por
competencias en las practicas de talento humano, como por
ejemplo, la creacion del manual de cargos y los protocolos de
induccién y reinduccidn.

La importancia de la gestién por competencias cobra sentido en
Cosery Coser, ya que se busca que a través de las practicas de gestion
de la cultura organizacional, la empresa se transforme de manera
positiva, percibiendo al colaborador como un ser humano con
capacidades e ideas, capaz de innovar y brindar un valor agregado a
la organizacidn, con el fin de cumplir los objetivos estratégicos.

La organizacidon demostrd gran interés por trabajar la tematica,
y se dio una buena disposicién por parte de los colaboradores. El
proceso de Gestion por Competencias inicid en el afio 2016 en la
practica profesional, pero tanto el gerente como los directivos y
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colaboradores, fueron conscientes de que es un proceso al que se
le debe dedicar recursos tanto materiales, como fisicos y de tiempo.

Metodologia

El proceso de practica profesional se llevd a cabo en Coser y
Coser, empezando con una revisién documental en cuanto a su
proceso de creacion; se realizé entrevistas a los colaboradores y
al gerente, para luego continuar con la revisién tedrica de Gestion
por Competencias desde Alles (2005), con el fin de conocer las
actitudes y valores principales en la vida laboral, y trabajar desde
las competencias aptas para la empresa.

Después de tener el resultado del diagndstico y de formular la
plataforma estratégica, se vio la necesidad de implementar la
gestion por competencias, enfocada en cuatro competencias
fundamentales:

e Orientacidn al cliente.
e Compromiso.

® Trabajo en equipo.

e Adaptacién al cambio.

Las anteriores competencias fueron desarrolladas en la practica
profesional, como un objetivo especifico en el cual se propuso
trabajar semanalmente cada competencia con los colaborados
de Coser y Coser durante seis meses. Realizar la capacitacién y el
desarrollo por competencias no es un proceso que se hace suelto,
pues la gestién del talento humano por competencias implica
la vision sistémica de todos los procesos; unos complementan
y dependen de otros, por tanto estuvieron implicitas en todas
las practicas de gestién humana, tales como en la formulacién
y reacomodacién de la plataforma estratégica, en la creacién
del manual de cargos y en el establecimiento del protocolo de
induccidn y reinduccion.

Contextualizacion

Coser y Coser es una empresa ubicada en la zona central de
San Juan de Pasto, especializada en comercializar insumos para
textileria, maquinaria y materia prima, abierta al publico desde



1991, conocida por su movimiento comercial, siempre con una
vision de emprendimiento. En su proceso de desarrollo la empresa
ha ido creciendo tanto en planta fisica como en calidad de personal
y atencion al cliente, teniendo clara una actitud de servicio y de
atencion, ademas de una relacidn asertiva entre compafieros de
trabajo. En los ultimos afios, la planta fisica tuvo una modificacion,
ampliando los espacios para la atencion de la clientela en el primer
piso; en el segundo piso quedan las oficinas, el auditorio y espacios
para personal, como una cafeteria, bafios y casilleros; el tercero
y cuarto piso son destinados para la bodega, y por ultimo esta la
terraza, como un espacio de esparcimiento de los colaboradores
de la empresa. En cuanto a su personal, el nimero varia segun las
temporadas de venta en el curso del afio, llegando a emplear hasta
40 o 45 personas en temporadas con mds movimiento.

Marco Tedrico
Gestion de Talento humano

La gestién por competencias ha tenido un proceso histoérico,
caracterizado por cambios. Anteriormente la gestion estaba
enfocada principalmente a las tareas, los recursos, materiales
y maquinaria que se ofrecia al contexto, dado que desde los
postulados de Taylor (1856-1915), los ‘trabajadores’ trabajaban
solo por dinero; tales supuestos comprendian a la persona tan
solo como otra maquina para producir.

Con el tiempo, la concepcidn de gestidén de talento humano fue
comprendida desde otro punto de vista, merced a los trabajos
humanisticos de autores tales como: Parker, Mayo, Barnard,
Maslow, Hezberg y McGregor (citados por Reyes, s.f.). Estos nuevos
postulados contribuyeron a que se comprendiera que el ser
humano era un ser activo, capaz de aportar a las organizaciones
con sus habilidades, ideas y capacidades, innovando y proponiendo
soluciones pero, ademas, ciertas caracteristicas debian ser
conocidas y gestionadas para lograr un mejor desarrollo individual
y colectivo en la empresa (Aguilar, 2014).

En este cambio de paradigma, la gestion de talento humano se
enfrenta a nuevas perspectivas y nuevas formas de comprender
el trabajo y la organizacién de los grupos; por tanto Chermakeck,
Lynham y Ruana (citados por Aguilar, 2014) identifican cinco retos
o dificultades importantes en el desarrollo de recursos humanos:

1. El bajo reconocimiento de las practicas de gestion de
talento humano.

2. Los recursos que se invierte en tales practicas y el
marcado énfasis en cdmo se demuestra el retorno de
estas inversiones.

3. Lafaltade comprension de la gestion de talento humano
y de su identidad, obligaciones y contribuciones.

4. La necesidad de identificar a los actores del desarrollo
de los recursos humanos, definiendo a quién debe servir
la profesion.

5. La exigencia de especializacion y estdandares minimos
para el desarrollo de la gestion de talento humano.

En los Ultimos anos, la gestion del talento humano ha cobrado
gran importancia en las organizaciones, por tanto tales

practicas y sus resultados, han sido estudiados con gran interés,
demostrando que las organizaciones preocupadas por el capital
humano son mds competitivas. En la actualidad, tales empresas
estdn enfocadas en las capacidades individuales, pero ademas,
en sus caracteristicas; por ende, sus actividades integran la
gestidn de estrategias y objetivos con la gestion de las personas
(Aguilar, 2014).

Con relacion a lo anterior, surge el desarrollo mancomunado de
la organizacion y el desarrollo de las competencias personales; se
pretende que la gestion del talento humano por competencias
contribuya a la eficacia a través del trabajo grupal, para
buscar conjuntamente la efectividad de la organizacién en
las necesidades que se presenta en el entorno, cumpliendo
los objetivos estratégicos de la organizacion (Mejia, Bravo y
Montoya, 2013).

Gestidn por competencias

Para comprender este concepto es necesario entender primero
qué son las competencias; el término resurge con fuerza en los
Estados Unidos, siendo uno de sus principales voceros, McClelland
(1973), quien junto con expertos en el tema, han argumentado y
han coincidido mayoritariamente en que éstas estan compuestas
de ciertos atributos para desempefiar determinadas tareas o
funciones especificas, tales como: conocimientos, habilidades,
motivos, rasgos de cardcter, actitudes y comportamientos, entre
los trabajadores e integrantes de una organizacion. Asi, la gestion
por competencias permite la comprension de las motivaciones
que guian el comportamiento humano, como la necesidad de
logro, poder y pertenencia, y por tanto tiene como fin, conocer,
aprovechar y moldear tales conocimientos, rasgos de caracter,
motivaciones, etc., con el propdsito de la mejora del desempefio
en la organizacion (Chavez, 2012).

Segun Alles (2005), las competencias pueden ser dos tipos:

a. Cardinales: las cuales hacen referencia a aquéllas que
son caracteristicas de la organizacion y que todos los
puestos de trabajo deben contener.

b. Especificas: aquéllas que son caracteristicas de ciertos
puestos de trabajo y que cumplen una especialidad para
desempeniar ciertas funciones.

Ademas, para Alles (2005) las competencias estan divididas
por niveles de desarrollo que van desde el nivel A siendo el
mas alto, los niveles intermedios B y C, y por ultimo el nivel
D, representando el mas bajo, con el fin de diferenciar en qué
nivel debe encontrarse la competencia desarrollada segun el
puesto de trabajo. Por ejemplo, un ejecutivo debera tener la
competencia de liderazgo en nivel A, mientras un cargo inicial
tendra estas competencias en niveles intermedios, lo cual
también dependerd de la empresa en donde se implemente la
gestién por competencias, ya que éstas, segun la exigencia de
cada organizacion, dependeran principalmente de su misién y
visién, ademas de los objetivos estratégicos y multiples factores
como sus productos, servicios y valores.

Con relacion a este punto, Sandoval, Montafio, Miguel y Ramos
(2012), propusieron que para la implementacion de gestidn por
competencias se debiatener en cuenta las actividades del proceso
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de gestidn, tales como la planificacion estratégica y el talento
humano de las organizaciones, estableciendo las necesidades y
objetivos actuales y futuros de la empresa, y las capacidades de
los colaboradores de acuerdo con los planes de crecimiento y
desarrollo en la organizacion.

En cuanto a las dos dimensiones mencionadas, la primera es en
si, la que guia a la organizacion en cuanto a su identificacion a
través de la misidn; y hacia donde esta enfocado su crecimiento
a mediano y largo plazo, a través de la visidn; asi, los objetivos
alineados con las metas estratégicas, son establecidos. La
segunda se ubica en la gestidon por competencias, con el fin
de establecer los elementos para potenciar y desarrollar las
competencias laborales dentro de la organizacion. El modelo
promueve que el talento humano contribuya efectivamente al
logro de los objetivos organizacionales (Sandoval et al., 2012).

La importancia de implementar las competencias en el ambiente
laboral, radica en los beneficios que puede generar, como una
organizacion mds competitiva. A través de la gestidn se busca
tener las capacidades necesarias para los puestos de trabajo;
por tanto, se hace una seleccion de personal mas adecuado,
ademds de una induccidn apta para el nuevo colaborador. La
implementacién de las competencias también contribuye al
desarrollo individual y a una adaptacion dptima de las personas
en su ambiente laboral (Chavez, 2012), lo cual hace posible la
reduccion de tiempo en los procesos, economizar recursos y
optimizar energia con el fin de obtener bienestar laboral.

Resultados

Teniendo en cuenta el diagndstico resultado de las entrevistas,
observaciones y revisidon histérica de las necesidades en la
empresa objeto de estudio, se planted como objetivo general,
contribuir al mejoramiento del bienestar laboral en Coser y Coser
a través de la implementacion de practicas de gestion humana,
enfocadas a la gestién por competencias, partiendo de tener
claridad en cuanto a su plataforma estratégica; por tanto, para
cumplir con el objetivo general se propuso:

1. Formular y reacomodar la plataforma estratégica de Coser
y Coser.

2. Desarrollar las competencias de adaptabilidad al cambio,
compromiso, orientacion al cliente y trabajo en equipo en los
colaboradores de Coser y Coser.

3. Establecer el proceso de induccién y reinduccién de la
organizacion Coser y Coser.

El primer objetivo se realizé con el fin de tener claridad sobre la
mision, vision, valores corporativos y objetivos estratégicos; en
consecuencia, se hizo una reestructuracion; esta reacomodacion
de la plataforma fue resultado de entrevistas y observaciones, en
las cuales se analizd que en Coser y Coser habia una orientacion
por servir al cliente, ademas de ser una empresa comprometida
con su clientela y su departamento, que buscaba ser reconocida
como una de las grandes empresas en el sur del pais a través de su
innovacion y versatilidad. De todo esto se formuld la plataforma
estratégica, segun sus caracteristicas y necesidades; una vez dado
el cumplimiento de este objetivo, fue posible la implementacion
de la gestion de talento humano por competencias.
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Para dar cumplimiento al segundo objetivo se tomd las cuatro
competencias que se trabajaria transversalmente durante el
periodo de practica profesional. Para implementarlas se realizd seis
actividades enfocadas al trabajo en equipo, orientacion al cliente,
compromiso y adaptabilidad al cambio. Cabe aclarar que en estas
actividades el numero de colaboradores invitados varia, ya que
algunas fueron llevadas a cabo en temporada alta, por lo cual hubo
mayor contratacion de personal por parte de la empresa.

La primera actividad que se desarrollé tuvo como propdsito
sensibilizar a los colaboradores en cuanto a las competencias
que se iba a trabajar, a través de capacitacion, con una asistencia
de 18 colaboradores de los 25 que fueron citados; la actividad
se desarrollé con éxito. Al finalizar se hizo una evaluacién en
cuanto a la comprensién del tema y la necesidad de trabajar
dichas competencias, dando como resultado, que la totalidad de
participantes estuviera de acuerdo con tratarlas, ademas de que
expresaron comprension e interés sobre la tematica.

La segunda actividad se realiz6 el 17 de noviembre del afio
2016, enfocada en la Competencia de Orientacion al Cliente. Se
inicid con una sensibilizacion a los colaboradores en cuanto a
la tematica; luego hubo un espacio de preguntas, y otro de una
actividad dindmica, donde ellos utilizaban material dado por las
practicantes para comprender los diferentes tipos de clientes y
luego dramatizar alguna situacidn de la vida diaria al asesorar a la
clientela, para luego explicarles los diferentes estilos de clientes
con los cuales ellos trataban a diario en Coser y Coser. A esta
actividad asistieron 27 colaboradores de los 35 convocados.

La tercera actividad se realiz6 el 24 de noviembre del mismo
afio, la cual estuvo enfocada a la Competencia de Trabajo en
Equipo; se sensibilizd a los colaboradores en lo que consistia tal
competencia, luego hubo un espacio de preguntas, y otro espacio
de una actividad dinamica, en la cual ellos se formaban en grupos
y tenian que pasar ciertos obstaculos con el apoyo de su equipo,
para luego explicar una actividad de autodesarrollo que consistia
en que ellos contestaran unas preguntas relacionadas con la
forma como aportaban al trabajo en equipo y en su tiempo libre.
Asistieron 25 colaboradores de un total de 40.

La cuarta actividad se realizd el 15 de febrero del afio 2017,
asistieron 16 de los 22 colaboradores invitados; el enfoque se dio
en la competencia de adaptacién al cambio; se les sensibilizé en
cuanto al significado, y luego se realizé una actividad dindamica
en la cual tenian que cumplir con determinados retos, pero en
cada uno, ellos dejaban de contar con algin sentido como el de
la vista, la audicidn o el tacto, para que se adapten a la dificultad
y la superen. De esta actividad se realizé retroalimentacion con
reflexion para aplicar en el sitio de trabajo.

La quinta actividad se ejecutd el 22 de febrero del mismo afio,
la cual estuvo enfocada en la competencia de compromiso;
asistieron 15 de los 22 colaboradores; se inici6 con la
sensibilizacion, para luego dar paso a que cada uno explicara
desde sus propias palabras lo que significaba el compromiso,
qué actitudes consideraban como sinénimo y cuales no, y como
éstas se presentaban en su diario vivir y con sus compaiieros; al
finalizar este espacio, se continud con una reflexion.

La sexta y ultima actividad se realizé el 8 de marzo del afio 2017,
a la cual asistieron 14 colaboradores de un total de 20. Estuvo



enfocada al cierre de las competencias y a estar al tanto en cuanto
el impacto que los colaboradores habian tenido en el aprendizaje
de las competencias; ademads, conocer si comprendieron las
tematicas tratadas; por tanto, se hizo evaluacién de impacto y
satisfaccion, de la cual se obtuvo un resultado de satisfaccion
de un 100 %: 14 colaboradores de un total de 14, respondieron
satisfactoriamente a la evaluacién.

Después de trabajar una por una las competencias con los
colaboradores, se continud con el desarrollo y cumplimiento del
tercer objetivo especifico, enfocado en establecer el proceso de
induccion y reinduccion en la Organizacidn. Para instituir tales
procesos, se realizé el manual de cargos por competencias con el
fin tener claridad sobre las expectativas de la organizacion:

...y facilitar la comparacién entre el perfil de exigencias del puesto
y el perfil de competencias de las personas y, por tanto, [que]
las predicciones sean mas seguras, validas y fiables, ademas
[de] la concientizacién de los empleados para que asuman
la corresponsabilidad de su autodesarrollo con base en las
competencias laborales. (Sandoval et al., 2012, p. 673).

Para realizar el manual de cargos se elaboro el organigrama de la
empresa, en el cual se obtuvo 15 cargos, divididos de la siguiente
manera: dos directivos, uno de gerente y el otro de subgerente;
seis que pertenecen a jefes y coordinadores de los diferentes
departamentos: Jefe técnico, Jefe de bodega, Jefe de caja, Jefe
de ventas, Coordinador de disefio y decoracion, y Coordinador
de talento humano; cinco cargos iniciales como: Auxiliar Técnico,
Auxiliar de Caja, Auxiliar de Bodega, Asesor de Ventas y Asesor
de Servicios generales; y por ultimo, dos cargos pertenecientes al
Departamento administrativo: Secretaria y Contador.

Altener claridad sobre los diferentes cargos en el organigrama, se
ejecuto el manual de cargos, en el cual se especifico las funciones
de cada uno de ellos y las competencias tanto generales como
especificas que se esperaba de cada colaborador.

En las competencias generales se tuvo en cuenta las cuatro
competencias trabajadas con anterioridad: trabajo en equipo,
compromiso, orientacion al cliente y adaptabilidad al cambio. En
cuanto a las competencias especificas precisadas en el manual de
cargos, estan: integridad, liderazgo, iniciativa, empoderamiento y
conocimiento de la industria y el mercado.

Una vez realizado el manual de cargos con sus funciones y
competencias, se continud con la elaboracién del protocolo de
induccion y reinduccion, a través de un modelo de competencias
en el cual se especificéd que al nuevo colaborador que entrase a
Coser y Coser se le daria una induccién en cuanto a la plataforma
estratégica y el conocimiento de su manual de cargos, el cual
contiene las competencias esperadas. Frente al proceso de
reinduccién, se aprobd que éste se llevara a cabo cada seis
meses con los colaboradores antiguos; estos protocolos fueron
aprobados por los directivos de Coser y Coser.

Discusion

De acuerdo con el tema de Gestidon de Talento Humano en las
organizaciones, Rodriguez (2012), encontrd en su estudio que
para los gerentes y directivos de pequefias organizaciones en
Colombia, tales practicas carecen de valor; ademas, no hay
claridad en cuanto al departamento de talento humano, por lo

que no existe un area especializada para el desarrollo de las mismas;
esto se puede deber al hecho de que en la cultura organizacional,
la gestion de talento humano no ha sido adoptada totalmente,
por el desconocimiento del gran valor que tiene. Segun se puede
observar, la cultura organizacional ha tenido sus cambios, porque
la empresa Coser y Coser ha demostrado un interés por cambiar la
realidad en la que antes estaba inmersa; y si bien es cierto que aln
no se ha implementado el departamento de talento humano, se ha
llevado a cabo diferentes practicas de gestion humana como bases
sélidas para una continuidad. Cabe resaltar que tanto gerentes
como directivos se encuentran muy interesados en la gestidon de
talento humano donde se le dé importancia al colaborador.

En este orden de ideas, Jaramillo (2005), refiere que una gran
mayoria de personas encargadas de la gestion de talento humano
en las pequefias empresas de Colombia, no son especializadas en
dicha drea, por lo que tales practicas son llevadas a cabo por el
gerente general, el subgerente, el secretario general, entre otros,
diferentes a un especialista en el tema, como se supone que debe
ser. Lo anterior se evidenciaba en Coser y Coser, antes de abrir el
espacio de la practica profesional de psicologia organizacional,
pues quien se encargaba de las practicas de gestion era el
subgerente; y como lo expresa Rodriguez (2012), tener practicas
informales, flexibles y deficientes en talento humano, impide un
reclutamiento de talento humano acorde con lo que se espera
en una organizacién. Ademas, la inexistencia de una plataforma
estratégica genera desconexién entre las practicas de gestion
humana, como el manual de cargos, la seleccion, induccidn,
reinduccién y capacitaciones, y los objetivos de la organizacion.

Segun lo anterior, Lana (2008) habla sobre la importancia de la
administracion estratégica de una empresa, la cual determina
el éxito y el fracaso de la misma; para ello la organizacién debe
tener diferentes consideraciones, entre las cuales estan: analisis
del entorno tanto interno como externo, metas y objetivos,
formulacién de la estrategia empresarial, tipo de sistemas. Con
aquellas consideraciones claras se puede tomar decisiones con
mayor agilidad y precision, guiadas a resultados positivos en una
organizacion. Chavez (2012) dice que la gestion por competencias
da un valor agregado a la organizacion, ya que su implementacion
contribuye al desarrollo individual y a una adaptacién éptima de
las personas en su ambiente laboral; ademas, a través de ésta se
busca cumplir con los objetivos organizacionales; segun este autor,
las organizaciones que hayan aprendido a evaluar y a desarrollar
las competencias de su personal, estardn mas capacitadas para
afrontar los continuos retos del entorno, por lo que se establece
fortalezas para cada miembro de unaempresa, y que sudesempefio
sea reflejado en el logro de objetivos organizacionales.

Por tal razén, se vio la gran importancia de implementar en
la cultura organizacional de Coser y Coser, la gestion por
competencias en todo el proyecto establecido para el segundo
semestre de 2016 y el primer semestre de 2017. A través de
diferentes mecanismos de recolecciéon de informacién se vio
las caracteristicas especificas del entorno de Coser y Coser y
caracteristicas personales de cada miembro, alienados a los
objetivos de la empresa, observado en las diferentes acciones,
responsabilidades, capacidades de decision, prestacién de
servicio al cliente, aptitudes, conocimientos y experiencias,
aprovechando asi, como lo refiere Chavez (2012), el desempefio
de los colaboradores en una organizacién competitiva. En cuanto
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a laimplementacion de gestidon por competencias, se denoté una
mejoria en el ambiente laboral, hecho que también alude a tal
implementacion.

Se implementd la gestién por competencias por la necesidad
evidenciada, en cuanto a conocer las competencias de las
personas que se reclutaba y a moldear estas competencias a
los objetivos estratégicos, pues, como sostiene Chavez (2012),
el fin de la gestion de talento humano es conocer, aprovechar y
moldear tales conocimientos, rasgos de caracter, motivaciones,
etc., para mejorar el desempefio en la organizacion.

Es por ello que se le dio gran importancia a la implementacién
de gestién por competencias en Coser y Coser, siendo asi un
largo proceso que puede perdurar durante afios, dirigido hacia
un cambio en el pensamiento de la cultura organizacional, ya no
percibiendo al colaborador desde una forma mecanicista para
llegar a un fin, sino viéndolo como una pieza fundamental de la
organizacion, con el cual y con un trabajo en conjunto se puede
llegar a alcanzar los objetivos planteados en cada empresa.

Chavez (2012) igualmente menciona que el apoyo de la gestidn
por competencias es muy importante para tenerlo en cuenta en
los puestos de trabajo, en cuanto a definir, identificar y establecer
perfiles adecuados a una organizacion, ademas de disefiar politicas
que incrementen el nivel de compromiso de las personas que
laboren en ella. De lo anterior también se destaca que la gestion
por competencias en Coser y Coser, fue una base fundamental para
la realizacién de procesos en gestion humana como un manual de
cargos establecido de acuerdo con las competencias cardinales
y especificas requeridas en cada puesto de trabajo, siendo este
manual, una guia fundamental para el desempefio y organizacion de
los colaboradores tanto antiguos como futuros. Otros procesos de
gestién humana realizados en conjunto con las competencias, fueron
los protocolos de induccidn y reinduccidn, acordes con lo establecido
en el manual de cargos y a los objetivos de la organizacidn, con los
cuales, los futuros colaboradores sabran y entenderan lo estratégico
en la empresa, ademas de que los posibles cambios estratégicos
que se dé en la empresa podran ser dados a conocer a todos los
integrantes por medio de un protocolo organizado.

Como Chavez (2012) expresa, la tarea de una empresa es saber
implementar adecuadamente la gestion por competencias,
identificando las apropiadas para el trabajo, las acciones y las
relaciones que se establece en la organizacién, identificando
talentos, capacidades de cada miembro y para poder mejorar el
nivel de competitividad que se requiere. Ahora bien, el objetivo
a futuro de esta misma organizacion, es mantener esta gestion
acorde con las dinamicas de la empresa, sus necesidades y los
posibles cambios.

Conclusiones

Coser y Coser presenta una necesidad de establecimiento de un
departamento de talento humano, por lo que se llevé a cabo
como objetivo general, laimplementacion de practicas de gestion
humana, encaminadas al mejoramiento del bienestar laboral de
la misma.

Dentro de la plataforma estratégica se pudo evidenciar
caracteristicas especificas, delascuales se obtuvolas competencias
laborales desde Alles (2005), entre las cuales estan: Compromiso,
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Adaptabilidad al cambio, Orientacion al cliente y Trabajo en equipo.
Es por eso que el segundo objetivo se enfocd en el desarrollo de
tales competencias, ademas de ser aplicadas en todos los objetivos
especificos que se planted en la practica profesional.

El desarrollo de las competencias propias de la empresa se llevo
a cabo satisfactoriamente por medio de diferentes estrategias
como: actividades grupales, actividades Iudicas, charlas,
dramatizaciones, reflexiones, capacitaciones, entre otras, en pro
del autodesarrollo de cada colaborador, trabajo en conjunto y la
aplicacion de lo aprendido, tanto para su sitio de trabajo como
para la vida personal de cada colaborador.

En las encuestas se evidencid gran satisfaccién por parte de
los colaboradores al desarrollo de las diferentes competencias,
donde mencionaban estar motivados por tales actividades vy
sugerian seguir con las mismas tematicas.

Se denotd gran colaboracion y disposicién tanto del gerente,
como de los directivos y colaboradores de Coser y Coser para la
realizaciéon del proyecto de practica, por lo cual se pudo llevar a
cabo todos los objetivos propuestos a satisfaccion.
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Resumen

asorganizaciones, y en este caso CONTACTAR, son un sistema

dindmico y complejo, el cual, a través de un caracteristico

estilo de interrelaciones, busca llegar al equilibrio y
competitividad regional, asegurando un servicio de calidad
proveniente de un personal comprometido y competente.

La gestion del talento humano trabaja por escoger a un sujeto
capaz de aportar a la productividad, y que a su vez, mejore su
calidad de vida. Esto se cumple si dicha gestién inicia con un
proceso de reclutamiento y seleccién adecuada que, ademas,
incorpore nuevas e innovadoras estrategias en su metodologia;
es por ello que se estudia y disefia el Assessment Center, bajo el
modelo de competencias de la organizacion. El objetivo principal
es reforzar metodoldgicamente los procesos de reclutamiento
y seleccidon de cargos criticos de la organizaciéon, para al final
obtener un resultado positivo y presentar una propuesta
estructurada y eficaz para ser aplicada.

Palabras clave: Recursos Humanos, Psicologia del trabajo,
Competencias.

Introduccion

La psicologia organizacional es un amplio campo de aprendizaje
y practica que empuja al psicdlogo a trabajar, ante todo, por el
maximo grado de bienestar de cualquier trabajador. Actualmente
se reconoce en este dominio laboral, dos fines a trabajar que
difieren entre si en el tiempo, pues el primero es sefialado desde
hace mas de un siglo, cuando Taylor (2000) centrd sus estudios en
el rendimiento de cada trabajador, en los métodos y herramientas
que utilizaban para realizar un trabajo mas eficiente. Afios mas
tarde, con la Segunda guerra mundial, se comienza a observar
los primeros procesos de seleccién en soldados ‘aptos’ para ir
a batalla. A esta primera manera se la conoce hoy en dia como
las habituales practicas de talento o gestién humana, en las que
sobresalen, ademas de la seleccion de personal, otros procesos
como la induccion, capacitacién, evaluacién de desempefio,
programas de estimulos y recompensas, etc.

Por otra parte estd todo el trabajo de bienestar organizacional,
un campo de trabajo relativamente nuevo que se consolidd con
los estudios de la psicologia positiva y su principal exponente,
Martin Seligman.

Es claro entonces que el abordaje integral de la psicologia
organizacional debe estar en constante actualizacién, y que
en todos los casos, mejore en alguna medida el contexto del
colaborador; que se desarrolle nuevas e innovadoras tendencias que
denun giro alaforma de ver el trabajo y que, sobre todo, contribuyan
a la salud del trabajador y a la productividad de la empresa.

Hoy en dia existe una gran cantidad de estilos y formas de aplicar
la psicologia organizacional, y uno de los subprocesos principales
es el de reclutamiento y seleccién de personal.

Este es el primer encuentro entre la empresa y el aspirante
que desea ocupar determinada vacante; es entonces cuando
la gestion del talento humano comienza a interactuar entre
ambas partes, consiguiendo el mejor resultado para la empresa
y una satisfaccién importante para el sujeto. Al profesional de
talento humano le son atribuidas, caracteristicas generales como
la precision, analisis de la informacion, empatia, creatividad,
flexibilidad, etc. Esta serie de rasgos son limitadamente utilizados
en el proceso de seleccion vy, particularmente, son puestos en
marcha en la etapa de la entrevista, pero el psicélogo del trabajo
y las organizaciones debe proponer nuevas estrategias que
motiven a utilizar estas caracteristicas principales y a reforzar
otras nuevas, para obtener como resultado, no al candidato
con mayor puntaje, sino al mas competente y cercano al perfil
que requiere la empresa; en pocas palabras, al trabajador que
asegure la eficiencia de su desempefio en el nuevo empleo.

Una de las nuevas estrategias corporativas para este proceso es
el Assessment Center, tomado como una evaluacion conductual
en la que se enfrenta a los candidatos con la resolucién practica
de situaciones conflictivas reales del puesto de trabajo. A ciencia
cierta, son una serie de problemas a resolver, con escenarios
verdaderos de actuacion; los candidatos tienen informacion, no
siempre completa y coherente, que deben gestionar hasta tomar
las acciones y decisiones pertinentes que los conduzcan a la
resolucion asertiva del conflicto (Ansorena, 1996). El Assessment
se apoya en la evaluacién de un modelo de competencias
organizacionales, entendiendo éstas, como las habilidades o
atributos personales de la conducta de un sujeto, y que pueden
ser definidas como una caracteristica de su comportamiento,
bajo la cual, el comportamiento orientado a la tarea puede
clasificarse de forma ldgica y fiable (Ansorena, 1996). Este
conjunto de habilidades en las que, ademas, sobresalen actitudes
y conocimientos, tienen una relacion a fin con el éxito, no como
una competencia lider sino mas bien como su resultado.

Este repertorio de comportamientos que algunas personas
dominan mejor que otras, debe ser muy bien establecido por
la organizacion, y aplicarlo en procesos como los de seleccién y
capacitacién. Es en el primero de estos procesos donde entra en
juego el Assessment Center.

Esta técnica es una de las estrategias resultantes de las
consecuencias de la Primera y Segunda Guerra Mundial; nace
en el Ministerio Britanico de la Guerra y el Office of Strategic
Services de los Estados Unidos, con el propdsito de escoger a los
mejores lideres militares. Con el paso del tiempo, esta creativa
herramienta se ha ido modificando y ajustando, de acuerdo con
las necesidades del contexto y de la evaluacion de competencias.
También se toma en cuenta las actitudes, motivaciones, rasgos
de personalidad, valores, etc.

Grados (2004) afirma que el Assessment es un método que
involucra un conjunto de ejercicios para que cada evaluado
demuestre sus habilidades y competencias sobre lo que se
esta evaluando. Desde un inicio se planted este método para
la evaluacién de lideres o directivos de mas alto rango en las
organizaciones; sin embargo, en las tUltimas décadas se lo ha venido
utilizando y perfeccionando para otros tipos de cargos (Arthur,
Woehr y Madelsen, 2000). Uno de los puntos que en la actualidad
conlleva mayor atencion es el disefio indicado del Assessment,
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teniendo en cuenta que para cualquier cargo se debe evaluar
Unicamente las competencias, o también llamadas dimensiones,
que requiere la organizacion para el mejor desempefio de un cargo
en particular, aunque es recomendable tomar pocas de éstas; es
decir, entre tres y siete, que son evaluadas con dos o hasta cuatro
ejercicios, con el fin de que no exista una dificil exigencia cognitiva
y agotamiento durante el proceso de aplicacion de la técnica
(Arthur, Day, McNelly & Edens, 2003).

Olaz (2011) propone una serie de criterios trascendentes para que
la practica del Assessment Center se realice con total veracidad:

1. Definir qué dimensiones/competencias se debe evaluar
(comportamientos observables).

2. Combinar diferentes herramientas que permitan
profundizar las capacidades y habilidades de cada
candidato con relacién al resto del grupo.

3. Contar tanto con un grupo de evaluadores como con un
grupo pertinente de evaluados.

Para entrar a hablar del contexto especifico en donde se realiza
el trabajo investigativo, se destaca primero que Narifio es un
departamento reconocido por su gente calida y emprendedora;
en su cabecera municipal estan situadas cientos de medianas
empresas y otras que han prosperado a través de los afos y
contindan creciendo a un ritmo apresurado, como es el caso de
la Corporacién Narifio Empresa y Futuro CONTACTAR, una micro
financiera nacida en 1992, dedicada a otorgar créditos a personas
del drea rural prioritariamente, con responsabilidad social y
ambiental y que se ha expandido a departamentos como Huila,
Tolima y Putumayo.

Es aqui donde se encuentra un escenario perfecto para la practica
de la psicologia organizacional, pues a la vez que la empresa va
creciendo, necesita ampliar y reforzar los diferentes procesos
corporativos que la llevan al éxito, y uno de los principales ejes que
mueve positivamente a la organizacion, estd ubicado en los procesos
de Talento Humano: el reclutamiento y la seleccién de personal.

Este subproceso esta enmarcado por un modelo de competencias
organizacionales que son la fuente base para la observacion en
las entrevistas de seleccion. Sus competencias son: 1. Alcanzar
nuestros resultados. 2. Servir a nuestros clientes internos y
externos. 3. Gestionar nuestro desarrollo. Estas competencias,
segun Alles (2002), son traducidas respectivamente en:

1. Orientacidn hacia los resultados: es la capacidad de encaminar
todos los actos al logro de lo esperado, actuando con velocidad
y sentido de urgencia ante las decisiones importantes necesarias
para cumplir o superar a los competidores, las necesidades del
cliente o para mejorar la organizacion. (p. 22).

2. Orientacion al cliente: “implica el deseo de ayudar o servir a
los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades. Implica
ademds esforzarse por conocer y resolver los problemas del
cliente, tanto internos como externos” (p. 12).

3. Desarrollo del personal: “ayuda a que las personas crezcan
intelectual y moralmente. Implica un esfuerzo constante para
mejorar la formacién y el desarrollo de los demas a partir
de un apropiado analisis previo de sus necesidades y de la
organizacion” (p. 14).

Una vez se conoce las competencias principales, se comienza
a disefiar el proceso de Assessment ideal para evaluar el cargo
critico de la organizacién.
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Metodologia

El trabajo hecho en Contactar es de cardcter exploratorio;
este tipo de estudios, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003) determina tendencias e identifica ambientes, contextos y
situaciones de estudio. Ademas, tiene como objetivo examinar un
tema o un problema de investigacidn poco estudiado, del cual se
tiene dudas y no se ha abordado antes. Se trabaja de acuerdo con
los planteamientos y procedimientos hechos por la organizacion
y al ritmo de la misma.

El primer paso a realizar es el diagndstico situacional, en donde se
encierra micro categorias, de la siguiente manera:

1. Revisién y analisis de los anteriores proyectos
universitarios de la organizacidn: aqui se encuentra dos
proyectos de cardcter psicoldgico: el primero comienza
con la construccién de los procesos basicos de gestion
humana como seleccion, evaluacion de desempefio y
bienestar. El segundo actualiza los manuales de cargo
de la empresa para fortalecer los procesos de seleccion
de personal. Siendo asi, se encuentra la necesidad de
afiadir una herramienta mds para este proceso, teniendo
en cuenta que es uno de los mds importantes por su alto
grado de contrataciéon en los cuatro departamentos,
especialmente para los cargos de asesores de crédito.

2. Entrevista con la Directora del area de Talento Humano:
aqui se construye una entrevista semiestructurada con
el objetivo principal de conocer cudles son las principales
carencias del area y cudl es el resultado que espera
la empresa de este trabajo. Como resultado, se logra
evidenciar en voz de la directora, que hace falta fortalecer
el proceso de reclutamiento y seleccién, por los altos
indices de rotacién de personal y la cantidad de personas
gue se contrata, por lo general, cada quince dias.

3. Entrevista y recomendaciones de al menos dos psicélogos
de la empresa: una vez se sabe que existe la necesidad
de trabajar en el subproceso de seleccidn, se ejecuta una
entrevista con los dos profesionales de seleccién que tiene
la empresa; ambos recomiendan fortalecer el proceso de
seleccidn, particularmente para cargos comerciales como
asesores de crédito de las diferentes oficinas en donde
estd presente Contactar.

Se hace una revisiéon bibliografica de psicologia organizacional
y se encuentra que el Assessment Center es una innovadora
estrategia de seleccidn, asi que se decide estudiar a profundidad
este concepto y disefiarlo para la organizacién. El siguiente paso
comienza con la creacién del objetivo: Disefiar el proceso de
seleccidon por competencias: Assessment Center en la Corporacion
Narifio, Empresa y Futuro Contactar.

Parasudisefio,selograproponerunmarcotedricoalaorganizacion,
el cual es aprobado en el primer semestre de practica, y se da el
visto bueno para la creacién de las actividades y su ejecucion. Se
debe atender a la solicitud de crear un Assessment Center para
el cargo critico que son los asesores de crédito, cargo que en el
organigrama funcional de la organizacion estd ubicado en el nivel
profesional en el drea comercial de la entidad micro financiera,
y su misién segun el manual de cargo vigente es: Promocionar
los servicios financieros y no financieros de la entidad y vincular
nuevos clientes, asegurando la efectividad en el otorgamiento de
crédito a través de la verificacidn de la inversion y la calidad de la
cartera, asi como también, hacer seguimiento y recuperacion de



la cartera seglin las metas establecidas por la direccién comercial
(Contactar - Pasto, 2015).

El disefio y construccion del proyecto se hace participando en
varias entrevistas de candidatos para asesor de crédito, con dos
profesionales de Talento Humano; se participa en un despliegue
de competencias hecho por una profesional del subproceso de
Bienestar, en una oficina lejos de la cabecera municipal y se hace
un estudio minucioso de este cargo para la empresa.

Resultados

Al final de todo el estudio tedrico y metodoldgico, se obtiene la
creacion de una propuesta formal en donde se sefiala brevemente
el objetivo del Assessment Center, |la descripcion del cargo, como
hacer el ejercicio de Assessment y cuatro actividades con sus
respectivos formatos de evaluacion. En la propuesta se detalla
que esta dirigido a cargos comerciales entre los que se comprende
perfiles de contadores publicos, administradores de empresa,
ingenieros agroforestales, etc., y tecndlogos en areas contables
y financieras; este requisito puede variar segun lo determine la
empresa. Con respecto a los evaluadores, deben ser profesionales,
preferiblemente psicélogos, que se desempefien en el drea de
Talento Humano, en compafiia de algun lider de la organizacién.

La aplicacién debe tener como principal objetivo, la observacion de
comportamientos, y destacar prioritariamente las competencias
necesarias para ocupar el cargo. El momento indicado para la
aplicacion de este ejercicio es después de haber hecho varios filtros,
como: prueba de conocimientos, prueba psicotécnica y entrevista

Tabla 1. Formato No. 1

formal. Después de este Ultimo filtro, ya se debe tener una idea clara
y un acercamiento con los candidatos, sobre todo la confianza para
desarrollar una actividad que involucre hechos de suposicién como
lo demanda el Assessment. Este ejercicio es desarrollado como
ultima etapa, y quien tenga el mejor resultado, sera el seleccionado
para el cargo. Cabe decir que no siempre tiene que aplicarse el
Assessment, si desde un principio existe tan solo un candidato con un
buen desempefio y rendimiento, el cual tiene grandes posibilidades
de ganar el proceso en comparacion con los demas; no es necesario
realizar el ejercicio, pues seria un desgaste de tiempo y dinero, tanto
para la empresa como para los candidatos.

Entre otras cosas, el lider de este ejercicio debe tener en
cuenta previamente los elementos necesarios para realizar esta
actividad, y el espacio con el que debe contar para que se realice
de la manera mds amena posible. Todas las actividades evaltan
las competencias de la organizacion nombradas anteriormente,
y habilidades basicas como comunicacién, liderazgo, trabajo en
equipo y dinamismo.

Una vez comprendidos estos detalles, se describe a continuacion
las cuatro actividades realizadas.

Actividad No. 1

El proceso de Assessment comienza cuando el candidato a Asesor
de Crédito llega a la recepcién de la oficina, y recibe por parte
de un colaborador, una bolsa con una hoja de instrucciones y un
chaleco de la empresa. En esta actividad el entrevistador no tiene
formato, porque en cada ejercicio debe plantear un problema
desde su experiencia e importancia.
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Actividad No. 2

En este punto se reune a todos los candidatos en una sala, se les aclara que la Actividad No. 1 ya ha finalizado, y se comenzara con la
segunda. Se resuelve las dudas que puedan tener, y de nuevo el tiempo comienza a correr. Esta vez los candidatos escuchan, mientras

el evaluador les lee la misma problematica a todos.
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Tabla 2. Formato No. 2

FORMATO No. 2

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
AREA DE TALENTO HUMANO ‘ << ‘ On taCta r

2017 Microfinanzas a su alcance
Todos los candidatos deben estar reunidos en la sala de evaluacion; el entrevistador lee el siguiente caso:

1. La sefora Lucia GOmez es una tendera de un municipio X; tiene 56 afos, vive con su esposo
pensionado, no tienen hijos y en su casa tienen dos habitaciones en arriendo. Hace unos dias solicitd
un crédito “con su negocio” en Contactar para ampliar el espacio de su reducido local y surtirlo con
mas productos. En el proceso de estudio, usted, como Asesor de Crédito, realiza tres referencias
zonales; dos de ellas la recomiendan y otra no; se trata de don Martin, quien no la recomienda
porque le debe aproximadamente $160.000 desde hace cinco meses. Usted comienza a indagar
otros aspectos relevantes y se da cuenta que la relacion conyugal no es buena y su esposo no estd
de acuerdo con el crédito; sin embargo, Dofia Lucia estd muy entusiasmada por conseguirlo.

Pidales a los candidatos que en grupo discutan si seria conveniente o no otorgarle el crédito, y que
argumenten por qué.

Si deciden conceder el crédito, deben disefar el procedimiento y las acciones a seguir con el cliente, teniendo
en cuenta que deben realizar la promocion del crédito, colocacion del crédito y recuperacion de cartera

mora).
Tiempo estimado: 10 minutos

Actividad No. 3

Una vez hechas las primeras dos actividades, se va terminando el ejercicio de Assessment con una actividad mas practica que ponga
en marcha la creatividad de los candidatos.

Tabla 3. Formato No. 3

FORMATO No. 3

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
AREA DE TALENTO HUMANO C< Con tactar

2017 Microfinanzas a su alcance

El evaluador pide que cada candidato invente una herramienta que haga de su trabajo una actividad mas agil, practica
y eficaz.

Unicamente con esas indicaciones, el candidato debera responder a lo siguiente:

e  ;Qué hace Ia herramienta?
e  iComo funciona?
e  ;Qué resultado final habria si se utiliza la herramienta?
e  :Venderia su herramienta?
- Por favor, venda su herramienta. (2 minutos)
e  :Qué herramienta inventada por los otros aspirantes compraria?

Para esta actividad se recomienda contar con diferentes materiales de uso; es decir, que el primer candidato puede
tener plastilina; el segundo, marcadores y papel; el tercero, cubos de lego, etc.

Esta Actividad evalda potencialmente la creatividad, ademas de la comunicacion, Ia habilidad en ventas y el manejo

bajo presion. El evaluador, seguin vea conveniente, modificara y profundizara las preguntas y los materiales que se
requiera.

Tiempo estimado: 5 minutos para la creacion de la herramienta

S minutos para la exposicion de su herramienta
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Actividad No. 4

Esta ultima actividad es opcional, dependiendo del tiempo y necesidad de ampliar el Assessment Center. En manos del entrevistador
estd la decision de aplicarla o no.

Tabla 4. Formato No. 4

FORMATO No. 4

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
AREA DE TALENTO HUMANO

2017

C<Contactar

Microfinanzas a su alcance

1. El evaluador del proceso pedira a todos los finalistas reunidos en Ia sala que conformen una ‘familia’, y discutan
entre ellos los roles que tendra cada uno. Segln las habilidades, fortalezas, aptitudes y cualidades de cada uno, los
participantes le daran a la familia un sentido mucho mas propio.

2. Se les pide que conformen una microempresa del producto que ellos vean conveniente y formen un pregrama de
productividad para los proximos tres anos. Al final tendrén que exponer la presentacion de sus roles y el papel que
cumple cada uno en el hogar y en el trabajo.

El evaluador debe ser muy detallista, observar los comportamientos y relacionarlos con cada candidato.

e liderazgo.

e Convivencia.

e Relacion trabajo-familia.
e Proyecto de vida.

Al conformar la familia y la empresa, se tiene en cuenta:
1 rol: directivo.
2 rol: intermedio.

3 rol: operativo.

Tiempo estimado: 15 minutos

Evaluacion

CARGO: AREA: FECHA:

FORMATO DE EVALUACION CANDIDATO No.

ITEMS

1

2

3

3

MINIMO

ACEPTABLE

MEDIO

MAXIMO

No se logra observar las competencias
necesarias para la resolucion de
problemas, no muestra seguridad ni
responde adecuadamente al objetivo del
ejercicio.

No demuestra habilidades de orientacion
hacia los resultados, ni orientacién al
cliente.

Le cuesta llevar el rol y buscar
soluciones al problema; no lleva
una idea coherente y le falta
indagar aspectos relevantes del
mismo.

Demuestra seguridad para expresar
sus puntos de vista; el intercambio
de informacion es adecuado,
aunque reforzante y se percibe
interés por la actividad.

Tiene el control de la situacion,
formula preguntas perspicaces
que son coherentes con el
problema. Logra comunicarse
con claridad demostrando
atencion y buscando
alternativas de solucion.

ACTIVIDAD No. 1

ACTIVIDAD No. 2

ACTIVIDAD No. 3

ACTIVIDAD No. 4

OBSERVACIONES:

Observador 1

Observador 2

Observador 3

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Cargo:

Cargo:

Cargo:
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Discusion

Segun los planteamientos de Taylor (2000) a inicios del siglo XX,
los procesos de reclutamiento deberian ser concretos y practicos,
que gasten el menor tiempo y dinero posible; en tiempo presente
este concepto aun se lo continta preservando, aunque no de una
manera tan rigida y lineal como antes. Si bien es cierto que la
empresa debe minimizar costos y tiempo haciendo el proceso
de seleccion rapido y eficaz, es necesario invertir e ir mas alld si
se quiere obtener un resultado verdaderamente positivo. No es
suficiente con afiadir un modelo de competencias y hacer que
los colaboradores lo practiquen; lo que es indicado, es tomar
un giro, una nueva perspectiva de organizacidn inteligente,
definida como una estructura estable compuesta de mentes
interrelacionadas, con capacidad de crear nuevos procesos de
produccién de bienes, servicios y conocimientos en un entorno
dindmico (Martinez, 2000).

Estetipode paradigma esrelacionado, segiin Senge (1990, citado
por Garcia y Dutschke, 2007) con la capacidad de crear nuevo
conocimiento a la organizacién y cambiar la realidad mediante
el aprendizaje. Esto lleva a los lideres de la organizacion a
formar una estructura receptiva y abierta a los cambios, que
se arriesgue con ideas innovadoras, sin perder su esencia. Es
asi como se llega al concepto de Assessment Center, entendido
principalmente como un método para Byhamy Wettengel (1974,
citados por Pautt, 2014), en contraposicion a Hermelin, Lievens
y Robertson (2007), para quienes es un espacio, e involucran
Unicamente un asesor.

Este método estd basado comiunmente en la observacién
directa de ciertos comportamientos, asimilados a competencias
especificas que busca la empresa. Estos son especificamente una
serie de rasgos relacionados con las destrezas y habilidades que
evalla el entrevistador, y que relaciona con el perfil del cargo
del cual existe la necesidad. Boyatzis (1982) fue un teorista
organizacional que impulsé el concepto de competencias,
haciéndolo globalmente importante para las organizaciones
y sus procesos de gestion del talento humano. Mas adelante
comenzaron a salir varias propuestas para evaluar competencias;
la mas destacada es el Assessment Center, concepto que también
ha sido estimulado, llegando a caer en definiciones errdneas y
un mal uso en la seleccidén de personal. Este no es una prueba
de lapiz y papel; las actividades no involucran Unicamente a un
asesor o evaluador; los métodos no implican la observacion de
la conducta abierta, ni ejercicios computarizados en donde se
escoja un tipo de comportamiento establecido, o entrevistas con
preguntas situacionales y ejercicios de simulaciéon que exigen
escoger alguna accion alternativa (Lievens y Thornton, 2005,
citados por Pautt, 2014).

Los resultados presentados dan cuenta de un ejercicio indicado
que no representa ninguno de estos falsos supuestos.

Existen elementos de este trabajo que son positivamente
comparables con otras investigaciones de Assessment; uno
de ellos es el estilo de evaluacién de estas actividades con las
propuestas ofrecidas en la investigacion hecha por Gdmez
(2008), quien realiza su trabajo en una compafiia dedicada a

.~ Universidad Mariana - Bolefin Informafivo CE 4(2) 53

la seleccion de personal para empresas cliente; esta autora se
enfoca principalmente en la creacion del Assessment Center para
cargos directivos, y utiliza el referente de Alles (2002) para tomar
sus competencias; incluso, también coincide en la competencia
de Orientacion hacia los resultados; destaca el nivel directivo
que estudia competencias como el liderazgo, trabajo en
equipo, pensamiento estratégico y modalidades de contacto.
A diferencia de la presente investigacion, la autora llega a
establecer sus competencias mediante los perfiles directivos
de once empresas clientes de la consultora en donde trabaja;
este hecho no aplica para el presente trabajo, puesto que se
estd llevando a cabo un ejercicio de Assessment para el cargo
de Asesor de Crédito de Contactar.

Gbémez (2008) recomienda que la cantidad de participantes
en un ejercicio de Assessment debe ser entre cuatro y ocho
candidatos, aunque no explica mucho el porqué; sin embargo,
para esta investigacion se prefiere trabajar con un minimo de
tres y un maximo de seis sujetos, pues después de haber pasado
por los filtros anteriores, ya debe quedar un numero de finalistas
reducido y ajustable a las condiciones logisticas de la empresa.

Otra investigacién relevante a destacar es la hecha por
Cabrera (2008), quien realiza un disefio de Assessment Center
para el cargo de Asesores Comerciales en la Compaiiia de
Fondos y Pensiones Porvenir. Después de hacer un andlisis
de los perfiles de dicho cargo, encuentra que el proceso de
seleccidén evalta algunas competencias diferentes a las que
tienen los asesores comerciales mas exitosos de la compaiiia,
por tal motivo decide cambiar el manual de cargo y redisefar
el proceso de selecciéon, incluyendo ademas de las pruebas
psicotécnicas y la entrevista, un ejercicio de Assessment.
Al igual que esta investigacion, la autora comparte dos
competencias: Orientacion al logro y Orientacién al cliente.
Parallegar a las tres actividades planteadas, realizé entrevistas
con profesionales y el director del area de Talento Humano;
sin embargo, varia en que por un dia acompafod a un asesor
comercial exitoso en sus labores diarias.

Al final propuso tres actividades totalmente diferentes a las
de este ejercicio; una esta relacionada con la presentacion
personal del candidato; en otra, el candidato debe realizar una
agendadeldiacomoasesorcomercialy, por ultimo, el candidato
debe realizar una entrevista con dos clientes complicados: el
primero, el Jefe de Recursos Humanos y el segundo un cliente
bastante ocupado. Esta investigacion fue positivamente
evaluada por la compafiia de pensiones, aunque para el
presente trabajo, se pone en manifiesto dos observaciones:
en cuanto a la actividad uno en la cual el candidato debe hacer
una presentacién personal a los evaluadores y compafieros
de Assessment para quienes ya tienen experiencia como
Asesores Comerciales, esta actividad puede ser simple y sin
ningun tipo de dificultad; ademas, es dudosa la evaluacion
comportamental que se rescate del candidato con respecto
a las competencias completas que requiere el cargo. El otro
punto, en donde el candidato debe realizar una agenda del
dia como si fuese un Asesor Comercial, de nuevo el tema de
la experiencia cobra bastante importancia, pues si alguno



de los candidatos ya ha ejercido tal rol, estara en ventaja en
comparacién con los demas, a menos que en la preseleccidon
de hojas de vida se escoja Unicamente candidatos que ya han
tenido esa experiencia, lo cual no siempre puede darse. Y para
terminar, como ya lo establecié Pautt (2014), un Assessment
no es un ejercicio de lapiz y papel, asi que esta actividad debe
ser considerada y ajustada para llegar a cumplir con la calidad
y propésito de un Assessment Center.

Conclusiones

Después del complejo proceso que demanda la practica
profesional durante nueve meses, se concluye que:

- El proceso de reclutamiento y selecciéon debe innovarse
gracias al nuevo modelo de competencias de la organizacién.

- Las competencias requeridas por la organizacién y asimiladas
al cargo critico de Asesor de Crédito son: 1. Orientacién hacia
los resultados, 2. Orientacién al cliente y 3. Desarrollo de
personal.

- Se disefié un método de Assessment Center Unico y exclusivo
para la organizacion, y en particular para Asesores de Crédito.
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Resumen

a seguridad y salud en el trabajo hoy, son entendidas

como una disciplina que fomenta y mantiene el grado mas

elevado posible de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, independientemente de su ocupacion; pretende
prevenir las consecuencias negativas que las mismas condiciones
del trabajo pueden generarles en la salud, brindando proteccion
ensulugardedesempeno. Enesteordendeideas,laempresadebe
procurar la ubicacion y el mantenimiento de los trabajadores en
un entorno laboral adaptado a sus necesidades fisicas o mentales,
al igual que, velar por la adaptacion de la actividad laboral a los
seres humanos. Por lo anterior, en el presente documento se daa
conocer la evolucion histérica de esta disciplina.

Palabras clave: Seguridad, salud, trabajo, organizacién, historia.
Introduccion

El presente documento esta orientado a brindar una informacién
frente al proceso evolutivo de la disciplina conocida como
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la cual tuvo sus inicios
en Colombia en el ano 1979, evidenciando desde entonces
importantes cambios para el beneficio de los trabajadores y

de las empresas. Se da a conocer algunos eventos que fueron
primordiales para la evolucion y consolidacién de la misma, y
se define los términos: seguridad, salud, trabajo, los cuales son
clave para comprender la tematica de manera holistica y facilitar
al lector su comprensién, y los cambios que se evidencia a través
del tiempo.

Metodologia

La metodologia que se utilizd en este articulo fue la revisién
documental histérica, que se define como un texto breve en
donde se expone las principales caracteristicas histéricas de
la tematica de Seguridad y Salud en el Trabajo, y permite al
lector ampliar sus conocimientos al respecto (Porto y Merino,
2011), desde los eventos mas destacados en Colombia desde
el afio 1979, hasta llegar a la situacién actual -afio 2017-
, transcurso durante el cual se ha establecido una serie de
cambios significativos para la aplicacion de esta disciplina en
el dmbito laboral.

Desarrollo

Inicialmente se describird los términos principales del tema, de
manera conceptual:
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Seguridad es una palabra que significa libre de cualquier
peligro o dafio, y desde el punto de vista psicosocial, se puede
considerar como un estado mental que produce enlosindividuos
(personas y animales) un particular sentimiento de que se esta
fuera o alejado de todo peligro ante cualquier circunstancia. La
seguridad es la garantia que tienen las personas de estar libre
de todo dafo, amenaza, peligro o riesgo; es la necesidad de
sentirse protegidas contra todo aquello que pueda perturbar
o atentar contra su integridad fisica, moral, social y hasta
econdmica (Porto y Merino, 2011).

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2017), la
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Esta
definicion es el resultado de una evolucidén conceptual que

..surgié en reemplazo de una nocidn que se tuvo durante mucho
tiempo, que presumia que la salud era, simplemente, la ausencia de
enfermedades bioldgicas.

A partir de la década de los cincuenta, la OMS revisd esa
definicion y finalmente la reemplazé por esta nueva, en la que la
nocion de bienestar humano trasciende lo meramente fisico. La
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) aportd luego un dato
mas: “la salud también tiene que ver con el medio ambiente que
rodea a la persona”. (Concepto.de, s.f., parrs. 2-3).

Trabajo es la valoracion del esfuerzo realizado por un ser
humano; podemos determinar que dicho concepto se puede
utilizar de dos maneras muy frecuentes: por un lado, se refiere
a la accién que realiza una persona, que se estd ocupando de
Ilevar a cabo una serie de tareas o actividades, ya sea a nivel
fisico o intelectual y, por otro lado, hace referencia a toda
ocupacion que tiene un hombre o una mujer fuera de su hogar,
por la cual recibe una asignacién econdmica mensual (Porto y
Merino, 2011).

La salud ocupacional es, hoy en dia, una de las herramientas de
gestion mas importante para el mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores en una organizacién; es ampliamente
utilizada en todos los sectores, generando grandes beneficios
como prevencién de enfermedades laborales, ambientes sanos
de trabajo y disminucién de costos ocasionados por accidentes;
es muy efectiva cuando estd centrada en la concepcidn de una
cultura de seguridad engranada con productividad, desarrollo
del talento humano, gestién de calidad, mejoramiento de
procesos y condiciones adecuadas de puestos de trabajo.

Es importante mencionar que en Colombia, desde el afio
de 1979 se dio inicio a la reglamentacion en materia de
salud ocupacional, con la Resolucién 2400, mediante la cual
se crea el estatuto de seguridad industrial y se establece
algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en
los establecimientos de trabajo. Posteriormente se siguid
instaurando una serie de decretos, con la finalidad de mejorar
dia con dia el accionar de esta disciplina. En el afio 2000 se
establecio la Ley 776, encargada de las normas de organizacion,

administracién y prestacion del Sistema General de Riesgos
Profesionales. En el afio 2014 se incluyé el Decreto 1443,
encargado de la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), antiguamente llamado
Programa de Salud Ocupacional, lo cual le da un vuelco total a
la salud ocupacional en el pais. U que debe instaurarse en todas
las empresas, por quienes contratan personal por prestacion
de servicios (civil, comercial o administrativo), sean éstas de
servicios temporales, organizaciones de economia solidaria o
del sector cooperativo.

Por lo tanto, el SG-SST debe convertirse en la guia de una
politica a la que se le hace seguimiento y mejora continua,
segln lo mencionado por el Ministerio del Trabajo; y, siendo un
sistema de gestidn, sus principios deben estar enfocados en el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

La Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) (s.f.), estipula
que lasaludylaseguridad laborales deben fomentar y mantener
el grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, independientemente de su ocupacion;
es preciso prevenir las consecuencias negativas que sus
condiciones de trabajo pueden generar en la salud; se les debe
brindar proteccién en su lugar de empleo frente a los riesgos
qgue puedan dar lugar a factores negativos para su salud; por
tanto, la empresa debe procurar su ubicacién y mantenimiento
en un entorno laboral adaptado a sus necesidades fisicas o
mentales, y velar por su adaptacion a la actividad laboral. En
otras palabras, la salud y la seguridad laborales abarcan el
bienestar social, mental y fisico de los trabajadores, es decir, la
persona en su totalidad.

Para que la practica en materia de salud y seguridad laboral
consiga estos objetivos, son necesarias la colaboracion vy la
participacion de los empleadores y de los trabajadores en
programas de salud y seguridad, y se debe tener en cuenta
distintas cuestiones relativas a la medicina laboral, higiene
industrial, toxicologia, formacion, seguridad técnica, ergonomia,
psicologia, etc.

A menudo se presta menos atencion a los problemas de salud
laboral, que a los de seguridad laboral, porque generalmente es
mas dificil resolver los primeros. Ahora bien, cuando se aborda
la cuestion de la salud, también se aborda el tema de seguridad,
porque, un lugar de trabajo saludable se convierte en lugar de
trabajo seguro, aunque no sea cierto si lo tomamos en el sentido
contrario, pues un lugar de trabajo considerado seguro, no es
forzosamente un lugar de trabajo saludable. El Decreto 1072 de
2015 estipula que es esencial abordar los problemas de salud
y de seguridad en todos los lugares de trabajo. En términos
generales, la salud y la seguridad laboral abarcan tanto la
salud como la seguridad en sus contextos mas amplios.

Por consiguiente, se dice que existen peligros y riesgos a los
que estdn expuestos los trabajadores en su lugar de accion.
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Principalmente, un peligro es una fuente, situacién o acto con
potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los
equipos o en las instalaciones (Decreto 1443 de 2014).

El Riesgo es la combinacién de la probabilidad de que ocurra
una o mas exposiciones o eventos peligrosos, y la severidad del
dafio que puede ser causada por éstos (Decreto 1443 de 2014).
Debido al riesgo presente en la Universidad Mariana, se trabajara
en un tema coherente con la practica psicolégica y los riesgos
psicosociales.

Discusion

Como resultado de la revision bibliografica, Seguridad vy
Salud en el Trabajo es un proceso que se estd efectuando
en las organizaciones, con la finalidad de generar bienestar
integral en los colaboradores, buscando desarrollar el
potencial, brindando buenas condiciones dentro y fuera del
puesto de trabajo, para que exista mayor competitividad,
posicionamiento y satisfaccion laboral.

Desde sus inicios en Colombia en el afio 1979 se buscé
establecer algunas disposiciones sobre vivienda, higiene
y seguridad en los establecimientos de trabajo, a lo cual se
denomind Seguridad industrial, buscando brindar condiciones
gue ayuden al trabajador a realizar de mejor manera sus
labores diarias, contando con las herramientas necesarias
para aumentar la productividad y la efectividad de las
organizaciones. Posteriormente, mediante decretos y leyes,
algunas empresas empezaron a cambiar el paradigma de
observar al trabajador como un sujeto que hace parte de ellas,
mas alld de la productividad, dado que su labor contribuye
tanto al desarrollo personal como al laboral; es decir, que una
persona, al mismo tiempo que apoya de manera productiva a
la organizacion, enriquece individualmente sus conocimientos
y habilidades.

Como consecuencia, es importante que la empresa brinde
a sus colaboradores un nivel adecuado de salud y bienestar
integral, que abarque su estado fisico, mental y social. La salud
fisica corresponde a la capacidad de una persona de mantener
el intercambio y resolver las propuestas que se plantea; esto
se explica por la historia de adaptacién al medio que tiene el
hombre, por lo que sus estados de salud o enfermedad no
pueden estar al margen de esa interaccién. La salud mental
representa el rendimiento éptimo dentro de las capacidades
que posee, relacionadas con el ambito que la rodea; radica en
el equilibrio de la persona con su entorno, lo que implica una
posibilidad de resolucidon de los conflictos que le aparecen.
La salud social tiene que ver con una combinacion de las dos
anteriores: en la medida en que el hombre pueda convivir
con un equilibrio psicodinamico, con satisfaccion de sus
necesidades y también con sus aspiraciones, goza de salud
social (OMS, 2017), teniendo en cuenta que esto no solo
va a beneficiar de manera personal a los sujetos, sino que
también aumentara la competitividad, la calidad de servicio y
el producto final.
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Resumen

n el presente articulo se lleva a cabo una revision tedrica

relacionada con temas de relevancia respecto a las

Habilidades Para la Vida (HPV). El reconocimiento tedrico
es ejecutado teniendo en cuenta que se hace una asimilacion
conceptual, relacionando aspectos tedricos con situaciones
reales evidenciadas en el Centro de Justicia y Convivencia —
Chambu, entidad que hace parte de la Casa de Justicia, Pasto.

La revisién documental de fuentes importantes es utilizada
como método; se tiene en cuenta el proceso de practica
profesional llevado a cabo por los autores del presente escrito
en dicha institucién. Como resultados, se ha evidenciado que la
comunidad ha asimilado y se ha empoderado de los conceptos
relacionados con las HPV, interiorizando aspectos elementales
qgue permiten el normal desarrollo de una sociedad equitativa
y con valores que promueven el respeto y el buen trato hacia si
mismo y hacia los otros.

Palabras clave: asertividad, bienestar psicosocial, habilidades
para la vida, psicologia, resolucién de conflictos.

Introduccion

El presente articulo centra su atencidn en la tematica referente
a las HPV, teniendo en cuenta que una habilidad es la destreza,
la facilidad, idoneidad y celeridad para ejecutar una tarea

o actividad. Por lo tanto, una persona habil, es aquélla que
obtiene éxito gracias a su destreza. Esta tematica es relevante,
ya que las HPV son elementos fundamentales que permiten no
solo la adaptacion de un sujeto a determinado contexto, sino
también, que le posibilitan el desarrollo normativo, promoviendo
pensamientos, emociones y comportamientos hacia uno o varios
propdsitos, aportando acciones significativas para su propia vida
y para la de los demas.

Gran parte de la sociedad se ha visto involucrada en situaciones
de su vida diaria, donde no ha podido solucionar sus conflictos por
el conocimiento insuficiente que tiene respecto a sus habilidades;
esto ha sido analizado por instituciones gubernamentales, las
cuales han creado una estrategia para disminuir y tratar de
mitigar la problematica, a través de la creacién de las Casas de
Justicia, entidades que prestan servicios gratuitos, tanto a nivel
psicosocial como juridico, logrando efectivizar los derechos de los
usuarios, en miras a luchar en contra de la impunidad, haciendo
uso tanto de las orientaciones como de los mecanismos alternos
de solucién de conflictos de justicia formal y no formal, generando
una repuesta asertiva con respecto a las dudas, problematicas,
impases, conflictos y demds variantes objeto materia de consulta;
de la misma manera, se promueve los servicios a través de la
ética publica y la transparencia.

Es decir, desde esta Institucion, contando con el area de
Psicologia, se aporta a la comunidad, herramientas que permitan
la solucion asertiva a impases o conflictos, promoviendo el
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didlogo, el buen trato y respeto por si mismo y por los demas,
fomentando el conocimiento y la apropiacién de las HPV,
contribuyendo significativamente al bienestar psicosocial
tanto desde las intervenciones individuales como desde las
grupales, realizadas con la poblacion. El objetivo de la practica
profesional llevada a cabo fue mejorar el bienestar psicosocial
de la comunidad a través de procesos interventivos tales como:
orientaciones psicoldgicas, talleres formativos y capacitaciones
en torno al tema central expuesto en este escrito.

Botvin y Mantilla (1995, citados por Cardozo, Dubini, Fantino y
Ardiles, 2011), mencionan que en varios paises del mundo existe
evidencia de que la ensefianza de las HPV han permitido prevenir
diferentes problematicas psicosociales, concibiéndose aquellas
habilidades, como comportamientos aprendidos y ejecutados
con relacién al contexto cultural. Es necesario destacar que la
labor realizada por el area de Psicologia de la Casa de Justicia es
ardua, en cuanto a la formacion en HPV, pues tiene en cuenta
que un sujeto que posee herramientas claras y efectivas para
solucionar sus conflictos, hara lo propio de manera adecuada y
evitara realizar conductas desadaptativas que le generen dafio a
si mismo y a su entorno relacional.

A nivel metodoldgico, para la construccidn del presente articulo
se ha revisado bases de datos respecto al tema y se ha tenido
en cuenta la experiencia de la practica profesional llevada
a cabo en la Institucion. Como resultados, se ha evidenciado
que la comunidad ha asimilado los conceptos relacionados con
las HPV, interiorizando aspectos elementales que permiten el
normal desarrollo de una sociedad equitativa y con valores,
que promueve el respeto y buen trato. De la misma manera,
se menciona que las intervenciones realizadas desde el area
de Psicologia han sido efectivas, sustentado esto en los casos
recepcionados y sus respectivos motivos de cierre, en la
cantidad de talleres y capacitaciones ejecutadas, evaluando
que la participacion y el cambio de actitud de los usuarios se
hizo notoria, entre otros aspectos.

Por lo tanto, se concluye que el desarrollo de talleres formativos
y capacitaciones con la comunidad, es una accién bastante
significativa, tanto para la poblacién como para los practicantes,
puesto que se trabaja en torno a temas que promueven la
informacion tedricay practica respecto a situaciones y problemas
que afectan las relaciones interpersonales, de manera que
la ejecucién de dichas actividades ha aportado al fomento del
bienestar psicosocial de la comunidad seleccionada.

Metodologia

Para la elaboracion del presente articulo, se realizd la revision
documental de fuentes relevantes que aportaron diferentes
elementos bdsicos con relacién al tema objeto de estudio.
Se revisd distintas bases de datos, asi como también aportes
fundamentales como los de Caballo (1983). De igual manera, se
ha considerado importante el proceso de practica profesional
llevadoacaboenlalnstitucion, de manera que se presentaalgunos
resultados obtenidos desde el proyecto de practica ejecutado en
el Centro de Justicia y Convivencia — Chambu, donde se trabajo
actividades que atafien al mejoramiento del bienestar psicosocial
de la comunidad. Dentro de las estrategias mencionadas estan
las intervenciones clinicas, los talleres formativos, capacitaciones
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y orientaciones respecto a temas especificos, con el propdsito de
que la comunidad se estabilice emocionalmente, y se apropien
del conocimiento ofrecido, asimilen conceptos y tengan la
capacidad de replicarlos en otros escenarios.

Contextualizacion

De acuerdo con el director de la Institucién en la ciudad de
Pasto, Dr. Juan Carlos Bravo, la Casa de Justicia de San Juan de
Pasto se adscribe a la estrategia nacional, orientada a fortalecer
y dotar a las administraciones locales de una herramienta para
implementar la politica publica de acceso a la justicia, con el
fin de fortalecer los servicios de justicia formal y no formal,
facilitar la satisfaccion de algunas necesidades juridicas, orientar
a las comunidades sobre sus derechos, lograr la difusion de
los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos y el
reconocimiento del derecho propio de las comunidades étnicas
y de la justicia comunitaria.

La Casa de Justicia tiene su sede central en la Calle 14 N2 30 —
25 Plazoleta Bombond; cuenta con varias sedes ubicadas en la
ciudad de San Juan de Pasto, entre las que se encuentra la Casa
de Justicia Chambu, ubicada en la Comuna 5 del barrio Chambu,
la de la Comuna 6 del barrio Tamasagra y la del corregimiento de
Catambuco. La Casa de Justicia ha sido un apoyo incondicional
paratodalaproblematica que tiene que ver con ladescomposicion
familiar, violencia intrafamiliar y otras problematicas que aquejan
especialmente a los sectores vulnerables, porque los servicios
que se presta desde la entidad, ademds de ser gratuitos, son
inmediatos y existe evidencia de que contribuyen a mejorar
el bienestar psicosocial de las comunidades y/o usuarios que
acuden a ella.

Marco Tedrico

Las HPV pueden entenderse, segiin la OMS (2001) como “un grupo
genérico de habilidades o destrezas psicosociales que le facilitan
a las personas enfrentarse con éxito a las exigencias y desafios de
la vida diaria” (p. 104). Hace una breve conceptualizacién de las
HPV, donde refiere que éstas pueden aplicarse en el terreno de
las acciones personales, en la interaccién con las demds personas
o en las acciones necesarias para transformar el entorno, de tal
manera que éste sea propicio para la salud y el bienestar.

Hasta aqui se puede decir que las HPV son un grupo de
competencias psicosociales y habilidades interpersonales que
ayudan a las personas a tomar decisiones bien informadas,
comunicarse de manera efectiva y asertiva, y desarrollar
destrezas para enfrentar situaciones y solucionar conflictos,
puesto que gracias a éstas se esta contribuyendo a una vida mas
saludable y productiva.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2001), propuso
la existencia de un grupo esencial de habilidades psicosociales
que son relevantes para los nifos, nifias y jovenes en cualquier
contexto sociocultural, y que pueden agruparse por parejas
en cinco grandes areas, ya que existen relaciones naturales;
entre ellas estan: Conocimiento de si mismo(a), Comunicacion
efectiva, Toma de decisiones, Pensamiento creativo, Manejo de
sentimientos y emociones, Empatia, Relaciones interpersonales,
Solucion de problemas y conflictos, Pensamiento critico, Manejo
de tensiones o estrés.



Estas habilidades permiten, a quien las desarrolle, adquirir las
aptitudes necesarias para el desarrollo humano y a su vez, enfrentar
de manera mas efectiva los retos y obstaculos que puedan encontrar
en su vida. La OMS (2001) identifica las HPV como:

1. Habilidades sociales e interpersonales (incluyendo
comunicacidn, habilidades de rechazo, agresividad y empatia).

2. Habilidades cognitivas (incluyendo toma de decisiones,
pensamiento critico y autoevaluacion).

3. Habilidades para manejar emociones (incluyendo el estrés
y el aumento interno de un centro de control).

La OMS expresa que las HVP no estan enmarcadas en un solo
sistema del ser humano sino en todos en los que éste se ve
inmerso.

En forma de sintesis, se concibe a las HPV como las bases para
elaborarlas competencias psicolégicay social, que, como loindica
la OMS (2001), son la capacidad de un sujeto para enfrentarse de
manera adecuada a las demandas y desafios de la vida diaria.

Desarrollar estas habilidades para la vida, genera diferentes
beneficios en la persona, entre los cuales se encuentra: la mejora
de la autonomia personal y la inclusién social, la promocion de
comportamientos psicosociales, el fomento de la igualdad entre
hombres y mujeres, la educacion afectiva y sexual, la solucion
negociada de conflictos de convivencias, lo cual previene el
abuso de drogas y permite de manera adecuada el afrontamiento
de situaciones de violencia.

Es necesario reconocer que si se habla de HPV dentro de un
entorno relacional, es indiscutible traer a colacién la palabra
asertividad, respecto a la cual McDonald (1978, citado por
Caballo, 1983) la define como: “La expresién abierta de las
preferencias (por medio de palabras o acciones) de una manera
tal que haga que los otros las tomen en cuenta” (p. 889). La
asertividad es un aspecto elemental dentro de la dindmica
funcional de todo grupo social, constituyéndose como un factor
representativo del buen trato y la expresién adecuada, lo cual
Ileva implicito factores como la libre expresidon de emociones y
sentimientos, la discusion de diferentes aspectos generadores
de conflicto, donde se dé una comunicacién reciproca, que se
retroalimente una de la otra y se llegue a buen término de la
situacién con la misma.

Ippolito-Shepherd (2010, citado por Cardozo, et al., 2011)
menciona que las HPV son herramientas fundamentales en
el contexto social, concibiéndolas como objeto de aplicacion
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, de manera que su
adquisicion y fortalecimiento, permite el desarrollo de una
salud mental adecuada dentro de los contextos educativos,
permitiendo la replicacién de estas capacidades y habilidades en
otros contextos, tales como el familiar.

De acuerdo con lo anterior, es prudente referir que la capacitacion
en torno a las habilidades sociales, cognitivas y emocionales,
dentro de dmbitos educativos, es de suma relevancia, ya que
permite que los estudiantes, profesores y directivos fortalezcan
sus acciones positivas; es decir, sus habilidades, promoviendo
nuevas alternativas para relacionarse, o simplemente adecuar

las que ya tienen, de manera que se establezca relaciones
interpersonales asertivas, gracias al buen uso de las HPV.

A continuacion, con el propdsito de dar una mejor comprension
a cada una de las HPV, éstas seran conceptualizadas desde la
division de habilidades sociales, cognitivas y emocionales.

Las habilidades sociales, de acuerdo con Dongil y Cano (2014)
son capacidades y destrezas en conjunto, que hacen posible
la relacidn entre dos o mds personas de manera adecuada, de
modo tal que puedan expresar significativamente y en diferentes
situaciones o contextos, sentimientos, pensamientos, emociones,
entre otras cualidades, evitando el conflicto, la negatividad,
la tensidn, etc. Se comprende que estas habilidades tienen
una funcién basica: la comunicacién; se sobreentiende que en
todo momento estamos comunicando algo, inclusive cuando
no comunicamos, ya que asi, estamos enviando un mensaje al
otro. Por lo tanto, no se trata de comunicar o no comunicar, sino
de hacerlo de forma adecuada; es decir, expresarse de manera
asertiva, sin ofender, discriminar o agredir al otro, escuchando
y hablando, de tal suerte que se evidencie la reciprocidad en el
acto, permitiéndose la oportunidad de conocer el punto de vista
del otro, solucionando conflictos y diferencias de pensamiento
de la mejor manera. Entonces, estas habilidades son la premisa
de muchas cuestiones a nivel social, puesto que un ser humano
solo, no es capaz de solventar sus necesidades eficientemente; es
decir, siempre va a necesitar del otro, sea cual sea el motivo; para
un éptimo desarrollo, los sujetos necesitan interactuar, lo cual es
basico durante el ciclo vital.

Otro aspecto de las HPV son las habilidades cognitivas, las
cuales, de acuerdo con Bracgbien, Brito, Leue y Castillo (2008)
son concebidas como un cimulo de operaciones a nivel mental,
gue tienen como objetivo la adquisicion de informacién a través
de los sentidos, estructurandose como un funcionamiento
adecuado de las funciones cognitivas ligadas al desempefio
cerebral, integrando aspectos como el pensamiento critico, la
creatividad, entre otros.

Entonces, las habilidades cognitivas son aquéllas que se pone en
marcha para analizar y comprender la informacién recibida, cémo
se procesa y cdmo se estructura en la memoria. Desde el punto
de vista cognitivo, se concibe el aprendizaje como un conjunto
de procesos que tienen como objeto el procesamiento de la
informacidn, de manera eficiente, logrando asimilar conceptos,
situaciones, eventos, palabras, gestos, simbolos, entre otros, de
manera adecuada y en un tiempo pertinente.

Por lo tanto, el desarrollo de estas habilidades sociales, que
hacen parte de las HPV, es esencial, ya que facilita la adaptacion
a los contextos no solo educativos, sino experienciales, dado que
dentro de nuestro diario vivir, la actividad cognitiva se presenta
en todo momento, nos pone a prueba a cada instante, y una mala
resolucién en este ambito, conlleva dificultades tanto para la
persona como para su contexto.

Por ultimo, estan las habilidades emocionales. Segun Saarni
(2000, citado por Bisquerra, 2003) la competencia emocional
se relaciona con la demostracion de autoeficacia al expresar
emociones en las transacciones sociales (emotion-eliciting
social transaccions). Define la autoeficacia como la capacidad y
las habilidades que tiene el individuo para lograr los objetivos
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deseados, de manera que para que haya autoeficacia se requiere
conocimiento de las propias emociones y capacidad para
regularlas hacia los resultados deseados. Entonces, los resultados
deseados dependen de los principios morales que uno tiene. Asi,
el caracter moral y los valores éticos influyen en las respuestas
emocionales de cara a promover la integridad personal. La
competencia emocional madura deberia reflejar una sabiduria
que conlleve los valores éticos significativos de la propia cultura.

Desde esta perspectiva, la importancia del contexto toma
relevancia: el espacio y el tiempo son condicionantes de
la competencia emocional. Todos podemos experimentar
incompetencia emocional en un momento dado y en un espacio
determinado, dado que no nos sentimos preparados para esa
situacion. Saarni (2000, citado por Bisquerra, 2003) presenta el
siguiente listado de habilidades de la competencia emocional:

e Conciencia del propio estado emocional: incluye la
posibilidad de estar experimentando emociones multiples.
A niveles de mayor madurez, conciencia de que uno puede
no ser consciente de los propios sentimientos debido a
inatencion selectiva o dinamicas inconscientes.

e Habilidad para discernir las habilidades de los demas,
con base en claves situacionales y expresivas que tienen
un cierto grado de consenso cultural para el significado
emocional.

e Habilidad para utilizar el vocabulario emocional y
términos expresivos habitualmente disponibles en una
cultura. A niveles de mayor madurez, la habilidad de
captar manifestaciones culturales (cultural scripts) que
relacionan la emocidn con roles sociales.

e (Capacidad para implicarse empdticamente en las
experiencias emocionales de los demas.

e Habilidad para comprender que el estado emocional
interno no necesita corresponder con la expresion
externa, tanto en uno mismo como en los demas. En
niveles de mayor madurez, comprension de que la propia
expresion emocional puede impactar en otros, y tener
esto en cuenta en la forma presentarse a si mismo.

e Habilidad para afrontar emociones negativas mediante la
utilizacion de estrategias de autocontrol que regulen la
intensidad y la duracidn de tales estados emocionales.

e Conciencia de que la estructura y la naturaleza de las
relaciones vienen en parte definidas por: a) el grado de
inmediatez emocional o sinceridad expresiva; b) el grado
de reciprocidad o simetria en la relacion. De esta forma, la
intimidad madura viene en parte definida por el compartir
emociones sinceras, mientras que una relacidon padre-hijo
puede compartir emociones sinceras de forma asimétrica.

e (Capacidad de autoeficacia emocional: el individuo se ve a
si mismo que siente, por encima de todo, como se quiere
sentir. Es decir, la autoeficacia emocional significa que uno
acepta su propia experiencia emocional, tanto si es Unicay
excéntrica como si es culturalmente convencional, y esta
aceptacion estd de acuerdo con las creencias del individuo
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sobre lo que constituye un balance emocional deseable. En
esencia, uno vive de acuerdo con su ‘teoria personal sobre
las emociones’ cuando demuestra autoeficacia emocional
que estd en consonancia con los propios valores morales.

Otro concepto a tener en cuenta dentro del presente articulo,
es el de herramientas psicoeducativas. Se tiene en cuenta las
diferentes lecturas que se hace sobre esta tematica, y se diria
gue éstas son un conjunto de estrategias IUdicas y psicoldgicas
donde se les ofrece a las personas, técnicas para desarrollar sus
habilidades y a la vez adquirir nueva informacién para enfrentar
una situacion de un modo mas adaptativo.

Por otro lado, al hablar de herramientas psicoeducativas, se hace
hincapié en la psicoeducacion. Segun Bauml, Frobose, Kraemer,
Rentrop y Pitschel-Walz (2006) éstas pueden ser realizadas
de forma “grupal, y son llevadas a cabo especialmente por
educadores sociales, aunque también pueden ser llevadas a cabo
en alguna medida por psicélogos, médicos, profesionales de
enfermeria o cualquier miembro del equipo de Salud” (p. 5).

Las herramientas psicoeducativas son concebidas, entonces,
como las posibilitadoras y promotoras de acciones significativas
en todos los d@mbitos, de manera que se incluya a individuos
y grupos dentro de los procesos formativos, internalizando
conceptos y situaciones que fortalezcan sus HPV, ya sean sociales,
cognitivas y/o emocionales.

Resultados

Teniendo en cuenta las tematicas relacionadas con las HPV, y lo
evidenciado a través de la practica profesional llevada a cabo
en la Casa de Justicia — Chambd, después de realizar un analisis
sobre el impacto de las intervenciones hechas a nivel individual o
grupal con la comunidad, se obtuvo lo siguiente:

En general, se encontré que las personas asisten a la Casa
de Justicia cuando su dificultad se les ha salido de las manos,
de manera que buscan una ayuda inmediata que permita
su desarrollo normativo dentro de su contexto. En cuanto a
las problematicas mas comunes, se encuentra los episodios
de depresion causados por diversos factores relacionales: la
violencia intrafamiliar, el consumo de sustancias psicoactivas y
las inadecuadas pautas de crianza. Por ultimo, en cuanto al cierre
de los casos, promediando la cantidad de casos cerrados por
cumplimiento de objetivos, remisiones e inasistencia, se puede
decir que la labor ha sido exitosa, ya que la mayoria de los casos
han concluido de buena manera. Por ende, se hace referencia a
que estas personas han adquirido la habilidad de desempefiarse
de manera adecuada en sus ambitos relacionales, adoptando
posturas asertivas frente a su situacion, promoviendo el didlogo
para la solucién de conflictos; es decir, se han potencializado las
habilidades sociales, cognitivas y emocionales de los sujetos,
facilitando la planeacién de objetivos y su préoximo cumplimiento.

Se menciona también que los usuarios capacitados se han
prestado para las acciones ejecutadas, llevadas a cabo de manera
dindmica dentro y fuera del aula de clases, proporcionando a los
estudiantes, herramientas que les permitan desarrollarse en los
entornos relacionales, por medio de las HPV, de modo que las
han reconocido como importantes en sus vidas y saben que las
deben aprender a manejar y utilizar de manera adecuada.



Cabe mencionar que la participacién de las personas durante el
proceso de orientacion y capacitacion ha sido activa y dinamica,
evidenciada en las preguntas que formularon a los encargados de
los talleres y capacitaciones, las inquietudes y aportes respecto a
los temas tratados, de modo que sus expresiones han sido libres
y autdénomas; asi, se considera que los aprendizajes adquiridos
han sido significativos para sus vidas, ya que los han asociado con
problematicas reales, las cuales se suscitan en su diario vivir.

Por lo tanto, respecto a lo trabajado, se discierne que la
comunidad ha asimilado de manera adecuada los conceptos y
conocimientos brindados al respecto de las HPV, de manera que
tienen la capacidad de replicar lo aprendido en otros contextos o
ambientesrelacionales, los cuales hacen parte de suvida personal,
familiar y social. Entonces, se comprende que cada persona se ha
sensibilizado respecto a los temas abordados, reconociendo la
importancia de las habilidades sociales, cognitivas y emocionales
en sus vidas, y que el uso de las mismas promueve un adecuado
desarrollo y permite la consecuciéon de metas y logros en sus
vidas, tanto a nivel personal como profesional.

Lo anterior pone en evidencia la importancia de ensefar las
HPV a la comunidad, de manera que sus miembros aprendan a
actuar asertivamente en determinadas situaciones, tanto a nivel
interpersonal como intrapersonal. La asimilacion de conceptos
es importante para la vida de la comunidad, ya que les permite
el aprendizaje significativo con el cual pueden contar para
resolver situaciones conflictivas que impiden un desempefio
eficiente a nivel social.

En cada uno de los talleres, capacitaciones y orientaciones en
cuanto a los servicios de la Casa de Justicia y las actividades
realizadas con la comunidad, se menciond su productividad y
el nivel de significacion para cada uno de los participantes, de
manera que se brindé informacion clara y detallada con relacion
a las diferentes tematicas solicitadas por los usuarios; por eso,
las intervenciones en las acciones mencionadas contaron con
dinamismo, el cual promovid la participacién de las personas,
suscitando preguntas, aportando situaciones y conocimientos
a los temas trabajados. Los talleres realizados contaron con una
metodologia adecuada y adaptada para la poblacion a la cual se
ofrecio tal actividad, de modo que se tuvo en cuenta factores
como la edad y el nivel socioeconémico, factores que influyen
en la forma de pensar y actuar de los sujetos. Por lo tanto, cada
accion realizada con la comunidad contd con la totalidad de
disposicion por parte de los practicantes, quienes aportaron
conocimientos practicos y tedricos relevantes, en cuestion a los
temas trabajados en los encuentros.

Cada intervencion contd con su pertinente metodologia, la cual
desde un principio pretendio la disposicion de los participantes
y su participacion activa durante el proceso de orientacidn
0 capacitacion. En la mayoria de los casos se inicié con una
actividad dindmica que propuso empatia entre los talleristas y
las personas asistentes al taller; posteriormente, se trabajo los
temas a nivel tedrico, dando espacio para preguntas y aportes al
respecto; después se llevé a cabo una actividad evaluativa con
relacion a los temas, promoviendo la integracion y el trabajo en
equipo. Por ultimo se realizo el cierre formal del encuentro.

Referente a lo ejecutado con la comunidad durante el periodo de
practica, cabe mencionar que las personas durante los encuentros

empatizaronde maneraadecuadaconlos practicantes, mostrando
que hubo confianza durante los encuentros, la cual permitié que
se suscitara problemas y situaciones reales, aportando historias
y conocimientos referentes al tema expuesto, lo cual manifiesta
la intencidn real de la comunidad de informarse y saber de los
temas solicitados por ellos mismos. De la misma manera, se
pudo evidenciar que los asistentes a los encuentros adquirieron
conocimientos tedricos y practicos respecto a temas como
proyecto de vida, buen trato, habilidades sociales, habilidades
cognitivas, habilidades emocionales y, propiamente, sobre los
servicios de la Casa de Justicia, entre otros, manifestados en
las retroalimentaciones hechas sobre los temas tratados y la
actuacion de los practicantes.

También se resalta que las personas alcanzaron conocimientos
relevantes sobre los temas tratados, puesto que en cada
encuentro se estructuré6 una forma de proceder, que
propone que las personas no solo escuchen la totalidad de
la informacion, sino que ellas mismas ayuden a construir tal
informacion, construyendo, participando y exponiendo ideas de
manera libre. Por lo tanto, se infiere que los sujetos asimilaron
de manera adecuada los conceptos propuestos, lo cual permite
colegir que las personas capacitadas tienen la capacidad vy
habilidad de replicar lo aprendido en sus contextos familiares,
educativos y laborales.

Discusion

Teniendo en cuenta que una persona hdbil es aquélla que obtiene
éxito gracias a su destreza, se resalta que los usuarios con los que
se hizo intervenciones, ya sean grupales o individuales, poseen
HPV, las cuales han sido potencializadas en pro de mejorar su
bienestar psicosocial, procurando mejorar la calidad de vida de
cada sujeto.

Con relacidon a esto, se confirma lo que refiere la teoria, la cual
data de que las HPV deben ser fomentadas y ensefiadas en las
comunidades; cuando hay una apropiacion de las mismas, se
genera una comprensién clara, y ello repercute en acciones
positivas, en una comunicacion asertiva y en efectivas estrategias
para la resolucién de conflictos.

Es necesario mencionar que a pesar de que se trabaje con
todo el empefio y disposicion posible, el compromiso de cada
persona respecto a su vida y el desarrollo éptimo de la misma,
debe ser alto; es decir, debe estar atento durante el proceso,
participar activamente del mismo y estar seguro de comprender
lo tratado en cada asesoria, taller y capacitaciéon que se lleve
a cabo. Contando con dicho compromiso, es bastante viable
pensar que el mejoramiento a nivel de bienestar psicosocial y
calidad de vida se hace evidente y se traduce en una comunidad
mentalmente sana.

Por otra parte, es necesario reconocer que aunque los procesos
interventivos realizados desde el area de psicologia con la
comunidad del barrio Chambu fueron hechos de la mejor manera,
promoviendo las habilidades definidas por la OMS (2001), tales
como las habilidades sociales, cognitivas y emocionales, con el
propdsito de mejorar su bienestar psicosocial, tales habilidades
pueden ser fortalecidas o potencializadas mucho mas. Los
mismos usuarios manifiestan que la regularidad con la que
deben ejecutar estas acciones debe ser mas fuerte; es decir,
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de manera constante, evaluando progresos y fortaleciendo
aquellos aspectos que parezcan débiles en el transcurso de los
procesos, ya que, segun afirman, de lo contrario, todo lo que
han avanzado durante este periodo podria ser infructuoso,
pues dificilmente se generard la cultura deseada, llevando los
aprendizajes adquiridos al olvido, siendo tal vez informacion
obsoleta o fuera de contexto.

Por ultimo, cabe mencionar la relevancia que tienen los
proyectos de tipo interventivo con comunidades, ya que esto
se constituye como un aspecto formativo, concibiéndose este
espacio como un area de aprendizaje reciproco, donde la
comunidad aprende del practicante profesional, y éste Gltimo,
a su vez, de la comunidad, fortaleciendo aspectos personales y
contribuyendo asi a la formacién de un perfil profesional mucho
mas objetivo y especifico.

La OMS (2001) menciona que las HPV son “un grupo genérico
de habilidades o destrezas psicosociales que les facilitan a las
personas enfrentarse con éxito a las exigencias y desafios de la
vida diaria” (p. 104). De acuerdo con este concepto y haciendo
un contraste con lo encontrado en la comunidad, se puede
manifestar que las habilidades y destrezas que ya poseian
han sido reestructuradas y fortalecidas, permitiendo a cada
sujeto un desarrollo personal y relacional adecuado, siendo
resilientes en sus procesos emocionales, sociales y culturales,
adquiriendo estrategias que les posibiliten afrontar la vida
diaria de una manera mucho mas llevadera, que no implique un
estancamiento o inhabilidad situacional.

Conclusiones

Sin temor a equivocaciones, se menciona que las practicas
dirigidas a mejorar la calidad de vida y el bienestar psicosocial,
desde los aportes del area de psicologia de la Casa de Justicia,
influyen positivamente en cada usuario que asiste a la
Institucién.

El desarrollo de los talleres y capacitaciones con lacomunidad ha
sido bastante significativo, tanto para la poblacién como paralos
practicantes, puesto que se ha trabajado temas que promueven
la informacién tedrica y prdactica respecto a situaciones y
problemas que afectan las relaciones interpersonales, de
manera que la ejecucién de dichas actividades ha aportado al
fomento del bienestar psicosocial de la comunidad. Esto ultimo
data de la importancia de ejecutar acciones similares, ya que se
contribuye a la construccién y co-construccién de una sociedad
mas educada y conocedora de diferentes posturas y formas de
resolver situaciones que obstaculizan la consecucion de metas
personales, familiares, grupales, empresariales, etc.

El bienestar psicosocial es un aspecto fundamental en la vida de
las personas, por lo tanto la intervencién con comunidades es
vital, dado que permite la adquisicién de nuevos conocimientos,
el reconocimiento de la importancia de algunos aspectos, el
aprendizaje respecto a cémo actuar en situaciones difusas, entre
otras cuestiones, de modo que la mejor forma de aportar a
optimizar el bienestar psicosocial en determinado grupo social, es
incluyéndose en dichas situaciones, promoviendo movilizaciones
cognitivas, emocionales y comportamentales desde adentro; es
decir, desde el acercamiento a las personas que requieren la ayuda.
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Resumen

entro del proyecto “Liderando el Proceso de Habilitacion

como consolidacidon para IPS en la Empresa Psicotraining

S.A.S.” se implementd diferentes procesos legales
exigidos por el Instituto de Salud Departamental de Narifio, con el
fin de lograr la habilitacion como Institucién Prestadora de Salud
(IPS); para ello se opto por realizar un proyecto que consistié en
dos objetivos encaminados a cumplir con estas exigencias.

Gracias a los objetivos planteados en el proyecto que mas
adelante se dara a conocer, se pudo evidenciar que la Psicologia
organizacional puede contribuir de manera significativa al
momento de realizar procesos de habilitacion, y es por ello que
se logré efectuar una capacitacion dirigida a la explicacion de
como realizar cada proceso que exige el Instituto mencionado.

Palabras clave: capacitacion, procesos de habilitacion, psicologia
organizacional, Psicotraining S.A.S.

Introduccion

Al ser el primer estudiante practicante del programa de Psicologia
de la Universidad Mariana en la Empresa Psicotraining S.A.S., se
ve la necesidad de dejar en claro en qué proyectos se ha trabajado
desde el inicio de la practica profesional.

En el primer nivel de prdctica se observd la necesidad de
implementar la plataforma estratégica de la empresa, frente
a lo cual se optd por realizar una entrevista al personal
administrativo, con el fin de obtener opiniones de cada uno
de los socios y asi, crear la mision, vision, valores corporativos
y objetivos, para establecer el cumplimiento de los estandares
requeridos para funcionar a corto, mediano o largo plazo.
Ademas, tras la implementacion, se logrd facilitar la direccion
y funcionamiento 6ptimo de las diferentes areas con las que
cuenta la Organizacion.

Al respecto, Molins (1974) menciona que la implementacion
de la plataforma estratégica en cualquier empresa, contribuye
a la aplicaciéon de la metodologia cientifica en la resolucion
de posibles problemas practicos y que tiene como propdsito
orientar la acciéon con mayor eficacia. Ander-Egg (1993) sostiene
que la plataforma estratégica tiene como fin, encajar acciones
en la organizacion, que vayan encaminadas a alcanzar metas y
objetivos con la finalidad de que ésta sea mas competente.

Por otra parte, los socios de la empresa solicitaron que fuera el
psicélogo practicante quien liderase el proceso de habilitacion
como IPS en la Organizacion; por ello se realizé el proyecto
denominado “Liderando el proceso de habilitacion como
consolidacion para IPS en la empresa Psicotraining S.A.S.”,
cuyo objetivo general consistio en diseflar un proyecto para
implementar los lineamientos de habilitacidon del servicio de
psicologia y dos objetivos especificos: orientar al personal de la
empresa a la creacidén e implementacién de la documentacion
formal que exige el Instituto Departamental de Salud de Narifio,
e implementar el Protocolo de Seguridad y Bioseguridad.

Acorde con la habilitacion de la Organizacién, el sistema
departamental de salud del departamento de Narifio menciona
que este proceso cuenta con un conjunto de normas, requisitos y
procedimientos, por lo cual se establece la verificacidon y control del
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgicay
cientifica, y que la Organizacion cuente con suficiencia patrimonial
y financiera, con el fin de brindar seguridad a los usuarios ante los
posibles riesgos que estan asociados a la prestacion de servicios
de salud. Es obligatorio contar con todo lo exigido por el Instituto
Departamental de Salud que se encuentre en la ciudad.

Metodologia

En el primer nivel de practica se convocd a una reunion a la
cual asistieron los socios de la Empresa Psicotraining S.A.S.,
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encuentro en el cual se dio a conocer que el hecho de no
contar con una plataforma estratégica podria convertirse
en un aspecto delicado que influiria significativamente en la
no habilitacion, dado que uno de los requisitos del Instituto
Departamental de Salud de Narifio es que todas las empresas
que tengan como proyecto convertirse en IPS, cuenten
con una plataforma estratégica y con ésta, otros procesos
organizacionales.

Al conocer la exigencia, se solicitd autorizaciéon a los
propietarios para la elaboracidn de los procesos pertinentes;
para lograr este objetivo se optd por realizar una entrevista
a cada uno de los profesionales que hacen parte de la
Organizacion, lo cual permitié la creacion de la misién, vision,
valores corporativos y objetivos; una vez cumplida esta parte,
se procedid a crear la plataforma estratégica, teniendo en
cuenta las opiniones de cada uno de los socios y se obtuvo el
visto bueno por parte del gerente.

Encuantoalsegundonivel de practica profesional, se establecio
un proyecto con el fin de constituir informaciéon objetiva
encaminada a las exigencias del Instituto Departamental de
Salud; posteriormente se cred un cronograma de actividades
con el objetivo de delegar acciones a los profesionales; asi
mismo se fijé fechas para la entrega de lo encomendado,
y finalmente se realiz6 una capacitaciéon orientada a la
explicacidon de como se debe crear una guia clinica, entre otros
aspectos.

Desarrollo del tema

Para dar continuidad a este apartado, es necesario tener en
cuenta la fundamentacion tedrica, donde se expone conceptos
como: procesos de habilitacién y capacitacion.

Elconceptode procesos de habilitacion es definido por el Sistema
Unico de Habilitacién (s.f.) como un sistema que se encuentra
dentro de las responsabilidades del Estado colombiano, que
busca proteger la vida, velar por los derechos de los usuarios
y brindar seguridad social a todas las personas residentes en
Colombia. Este sistema tiene origenes y conserva conceptos
y fundamentos en las normas sanitarias dirigidas a preservar,
restaurar o mejorar las condiciones necesarias en lo relacionado
con la salud humana, dictadas en la Ley 9 de 1979, que entre
otros temas, definidé la existencia de licencias sanitarias de
funcionamiento, particularmente para edificaciones cuyo uso
se destine a la prestacion de servicios de salud.

Uno de los principales objetivos de la habilitacién es evidenciar
y verificar que las empresas que aspiran obtener la certificacion
como prestadoras de servicios de salud, cumplan de manera
adecuada con todo lo exigido.

De igual manera, las actividades que se realice, estan dirigidas
al cambio significativo para la empresa Psicotraining S.A.S. Se
buscé que el personal administrativo evidencie que la compafiia
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cuenta con todos los procesos exigidos por parte del Instituto
de Salud de Narifio, y una vez hecha dicha labor, proceder a
inscribirla para la visita por parte del personal del Instituto para
lograr obtener la habilitacion como IPS.

Continuando con el concepto de la capacitacidon, Chiavenato
(2007) menciona que es el proceso educativo de corto plazo,
gue puede ser aplicado de manera sistematica y organizada,
con el fin de que las personas adquieran conocimientos y
desarrollen habilidades y competencias en funcién de objetivos
definidos por la organizacion.

Por otra parte, Dessler (1976) manifiesta que la capacitacion
consiste en suministrar a los empleados nuevos o actuales,
habilidades necesarias para desempefiar su trabajo de manera
Optima y eficiente; menciona que la capacitacion ayuda a
que el personal se adapte a un nuevo trabajo y por ende esté
capacitado para manejar cualquier distintivo o maquinaria que
el puesto requiera.

Con la opinidn de estos autores se logra comprender que gracias
a la capacitacién, el personal de la empresa se encontrara
actualizado frente a nuevos conocimientos y cémo afrontar
posibles inconvenientes al interior de la misma, ademas de
tener la destreza para realizar las distintas actividades de
manera diferente.

Por otro lado, la capacitacion podra dar respuesta a las
necesidades que tienen las organizaciones y por ende podra
implementar programas o proyectos encaminados a suplirlas
mediante la aplicacion de diferentes técnicas que la persona
encargada considere.

La capacitaciéon, a mas de brindar lo expuesto, aporta al
talento humano de la empresa para que los colaboradores
tomen decisiones adecuadas y solucionen sus problemas sin
conflictos; asi mismo, alimenta la confianza y la asertividad,
contribuye positivamente a forjar y mejorar la comunicacion
entre sus compafieros, y permite el logro de metas individuales.

De esta manera, la psicologia organizacional busca evidenciar
como es el comportamiento humano en las organizaciones;
tiene como objetivo, estudiar los fendmenos psicoldgicos
individuales o grupales al interior de las mismas.

En este sentido, Spector (2002) define a la psicologia
organizacional como un campo de la psicologia donde se permite
desarrollar y aplicar principios cientificos en un lugar de trabajo.
Por su parte, Furnham (2002) la define como el estudio de la
forma en que los individuos son reclutados y seleccionados y
como socializan en las organizaciones, de la manera en que son
recompensados y motivados, lo cual se convierte en la forma
como estd estructurada la empresa; ademds, menciona que
la psicologia organizacional analiza como las organizaciones
influyen en los pensamientos, comportamientos y sentimientos
de los sujetos.



En este orden de ideas, se logra comprender que la psicologia
organizacional es una disciplina cientifica cuyo fin es el de
estudiar el comportamiento humano en el dmbito de las
organizaciones empresariales; es la que se encarga de la
aplicaciéon de los conocimientos y practicas psicoldgicas al
contorno organizacional, para entender cientificamente la
conducta del sujeto que trabaja, asi como para utilizar el
potencial humano con mayor eficiencia y eficacia.

Discusion

Frente a lo realizado en la empresa Psicotraining S.A.S., se
ha logrado identificar aspectos relevantes como una buena
infraestructura y un excelente talento humano, altamente
capacitado para ejercer en sus cuatro dreas de servicio
psicoldgico.

Por otra parte, con el trabajo realizado en todo el proceso
de practica profesional nivel dos, se evidencia que Ia
implementacion de la plataforma estratégica contribuyd de
manera positiva a una parte de todos los procesos con los que
debera contar la empresa. En cuanto al proceso de habilitacion
que se realizd hasta el momento, se evidencid que se hace un
aporte para dar cumplimiento a una parte de las exigencias
del Instituto Departamental de Salud de Narifio e invita a los
propietarios de la empresa Psicotraining S.A.S., a que realicen
mayor gestion para lograr la culminacion de dicha habilitacion.

Conclusiones

Teniendo en cuenta todo el proceso que se ha llevado a cabo
en la empresa Psicotraining S.A.S., al no contar actualmente
con un area de gestion humana y un psicélogo organizacional
que lidere y haga cumplir los procesos necesarios con los que
debe contar una empresa, genera una situacion compleja al
momento, para lograr la habilitacion como IPS, y los roles
del talento humano se tornan confusos, lo cual puede verse
reflejado en algunas ocasiones, haciendo que la gestion de la
empresa sea dispersa.

En cuanto al primer objetivo especifico, es necesario cumplir a
cabalidad con todas las exigencias del Instituto Departamental
de Salud de Narifio, para que a futuro la Organizacion logre
alcanzar la meta de convertirse en una IPS.

La no materializacién del segundo objetivo se debe a algunas
caracteristicas locativas y a la no claridad normativa frente a la
utilizacion de los dispositivos de Neurofeedback y Biofeedback,
por lo tanto el protocolo de bioseguridad queda en receso.

Recomendaciones

Fortalecer el compromiso por parte de los socios de la
Organizacion, para lograr alcanzar de manera dptima y rapida los
objetivos planteados.

Implementar aspectos organizacionales tales como contratacion,
seleccion de personal, capacitacién, disefio de manuales de
cargo, disefio de perfiles de cargo, etc.

Acondicionar la infraestructura segun las exigencias del Instituto
Departamental de Salud de Narifio.

Implementar una oficina del 4rea de gestion humana y realizar
la contratacidén de un psicélogo organizacional experto en el
tema.

Efectuar el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Hacer la inscripcion formal en el Instituto Departamental
de Salud de Narifio de dos de los cuatro profesionales de la
empresa.

Seguir trabajando en cuanto al proceso de habilitacion para
alcanzar el objetivo de convertirse en IPS.
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Resumen

partir del diagndstico de necesidades realizado en la

empresa P.S.l. Productos y Servicios de Ingenieria, se

pudo reconocer la ausencia de una ruta de seleccidn
de personal o un flujograma de procedimientos, por lo que el
objetivo del trabajo investigativo consistio en caracterizar el
proceso de seleccién, y estandarizar los diferentes formatos
para cada tramite relacionado.

Dentro de las précticas de gestion humana, uno de los procesos
de mayor significancia paraunaorganizacion, es el denominado
Seleccion de personal, pues de éste depende el éxito o fracaso
de la empresa; implica elegir, identificar y captar al personal
mas idéneo para desempefar un determinado cargo.

Para lograr este paso en la empresa, se empezd por actualizar
los perfiles de cargo existentes en ella y crear algunos,
necesarios para su buen funcionamiento. El disefio del perfil
de cargo para P.S.l. se realizé por competencias, teniendo
como base fundamental la teoria propuesta por Alles (2005).
Finalmente se procedio al disefio y creacion de los diferentes
formatos, teniendo en cuenta el flujograma de procedimientos
establecido.

Palabras claves: competencia, induccién de personal, seleccion
de personal.

Introduccion

Actualmente, las organizaciones estan ligadas a caracteristicas
de alta competitividad, productividad, calidad, impacto vy
efectividad, buscando adaptarse a los cambios que suceden en
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el mundo, teniendo en cuenta los nuevos retos y tendencias a los
que deben enfrentarse, con el fin de ser mas competitivas en los
ambientes globalizados.

Teniendo en cuenta que los colaboradores son un elemento
basico en el éxito de las empresas, es necesario contar con el
personal idoneo para realizar las diferentes funciones que se
desempefia a su interior. Por esta razon es necesario que toda
organizacion estandarice los diferentes procesos de gestion
humana, y en este caso especifico, el proceso de seleccion, pues
esto garantiza escoger personal eficiente en el desempefio de
su cargo.

Este proceso es uno de los temas mas estudiados dentro de
la Psicologia organizacional. Cohen (1981, citado por Atalaya,
2001) afirma que “La Seleccidén consiste esencialmente en
comparar las aptitudes y posibilidades del candidato con las
exigencias del puesto. Entonces, en la seleccién de personal
debe existir un equilibrio entre las exigencias del puesto,
las potencialidades y caracteristicas de la persona” (p. 138).
Por lo tanto, el proceso es importante porque se tiene en
cuenta las competencias, capacidades, potencialidades vy
destrezas que el aspirante tiene consigo, con la finalidad de
ser seleccionado.

Paraeldesarrolloycumplimento delobjetivodeinvestigacidn,
se empezd por la actualizacién de los perfiles de cargo en la
empresaP.S.1., asicomolacreaciénde un manual de funciones
y de inducciodn, el cual puede contribuir al cumplimiento de
la Vision, que busca consolidar y aumentar su participacion
en el mercado nacional, con el fin de estar entre las mil
empresas mas destacadas del sector, en el afio 2020.



Metodologia

Desde el diagnéstico de necesidades se pudo reconocer
elementos que era urgente implementar o mejorar dentro de
la empresa P.S.I. A partir de esto se identificd la necesidad de
caracterizar el proceso de seleccion, con el fin de establecer una
ruta clara y precisa sobre el proceso que se debe llevar a cabo
para seleccionar el personal que hara parte de la organizacion.

En primera instancia se analizé la manera en que P.S.I. llevaba
a cabo dicho proceso, para lo cual se recogié informacién a
través de entrevistas efectuadas a algunos colaboradores y jefes
inmediatos, escogidos de manera aleatoria; posteriormente se
realizé una revision documental para identificar los formatos que
la empresa utilizaba para cada procedimiento, con el propdsito
de actualizarlos o, en algunos casos, crearlos.

Este proceso va de la mano de los otros objetivos propuestos en
el proyecto de practica. Para realizar una adecuada seleccién del
personal, es necesario contar con los perfiles de cargo, especificando
las funciones que cada colaborador debe desempefiar, y las
competencias que para ello se requiere. La actualizacién de estos
perfiles de cargo se logré gracias a la colaboracion de todos los
trabajadores de la empresa, que proporcionaron la informacién
necesaria a través de un formato de campo para hacer el
levantamiento respectivo. Asi mismo, fue necesario recurrir
al diccionario de competencias de Alles (2002), para analizar
y determinar las competencias generales de la empresa y las
competencias especificas requeridas para cada cargo especifico. La
creacion y actualizacion de los perfiles de cargo dio pie para realizar
el Manual de funciones de la empresa, una herramienta muy util que
contiene una descripcion ordenada y estandarizada de las diferentes
actividades propias de cada cargo al interior de la organizacion.

Es importante tener en cuenta que la caracterizacion del proceso
deseleccidnfinalizaen lainduccién que la organizacion le brinda al
nuevo integrante. Partiendo de esta necesidad, se cred el Manual
de induccién de la empresa P.S.1., con el fin de brindarle al nuevo
colaborador, la informacion suficiente que le posibilite adaptarse
con mayor facilidad al conocer los pilares fundamentales que la
rigen. Para esto se reviso la planeacion estratégica de la empresa,
en la que se encontrd la Visidn, Misidn, Objetivos Integrales de
Gestidn, el Organigrama, la Historia y la Normatividad presente,
elementos que componen el Manual de induccion.

Seleccion de Personal

Segun Chiavenato (1993), la seleccion de personal se puede
definir como “la eleccién del hombre adecuado para el cargo
adecuado, o mas ampliamente, entre los candidatos reclutados,
aquellos mas adecuados a los cargos existentes en la empresa,
con miras a mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio
laboral” (p. 44), de tal manera que se encuentre el personal
idéneo que contribuya a dar solucidn a los objetivos propuestos
por la empresa. El autor también menciona que “Las personas
planean, dirigen y controlan las empresas para que funcionen y
operen. Sin personas no existe organizacion, de modo que toda
organizacion estd compuesta por personas de las cuales depende
para alcanzar el éxito y mantener su continuidad” (p. 136). Para
que laempresa lleve a cabo un adecuado proceso de seleccion, es
necesario e importante hacer una revision minuciosa del manual
de descripcion y perfil de cargos.

Perfil de Cargos

Hoy en dia la competitividad en las empresas es cada vez
mas marcada, por lo que se requiere de personal que
cuente con diversos factores, no solo intelectuales, para
desempefiar adecuadamente determinada labor, ya que,
como sostiene Chiavenato (2007) el éxito de las empresas
esta en sus trabajadores, por lo tanto éstas buscan que sus
futuros colaboradores cumplan con las responsabilidades
que tiene el cargo asignado, teniendo en cuenta ciertas
competencias que se requiere para éste, estipuladas en el
Perfil de Cargos. Duque (2015) define el perfil de cargo como
“El conjunto de caracteristicas generales y particulares que
el empleador define para buscar postulantes para un cargo
y con el cual convoca a los candidatos, con las que espera
obtener del seleccionado un buen desempefio en el cargo”
(parr. 2). En la empresa P.S.1., el perfil de cargos fue disefiado
por competencias, teniendo en cuenta el modelo que plantea
Alles (2005), de la siguiente manera:

Competencias

Para Alles (2005) la definicidn de competencias esta relacionada
con lamanera adecuada de lograr los objetivos; en otras palabras,
las competencias son aquellos comportamientos que permiten
alcanzar resultados y obtener el éxito. “El término competencia
hace referencia a caracteristicas de personalidad, devenidas en
comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un
puesto de trabajo” (p. 57).

Por otro lado, Pérez (2002, citado por Hoyos, 2010) afirma que
las competencias son aquellas capacidades que tiene el ser
humano para realizar un trabajo, teniendo mayor certeza y un
alto indice de eficiencia, conectando sus conocimientos con su
labor, su entorno, la organizacidn y la personalidad del sujeto.
El consolidado de todos los perfiles de cargo existentes en la
empresa da como resultado el manual de funciones.

Manual de funciones

Orozco (2008) menciona que el manual de funciones es
una herramienta necesaria para la administracion del
talento humano, ya que contiene una descripcién ordenada
y estandarizada de las diferentes actividades propias de
cada cargo al interior de la organizacion. Cumple un papel
importante en los procesos de seleccion de personal y
entrenamiento de los nuevos colaboradores.

Sandoval, Montafio, Miguel y Ramos (2012) distinguen
diferentes objetivos del manual de funciones, entre los
cuales se puede resaltar: -Instruir al personal sobre aspectos
como objetivos, funciones, relaciones laborales, politicas,
procedimientos y normas de la organizacién; -Concretar
las funciones y relaciones de cada unidad administrativa de
la organizacidén, para asi definir responsabilidades, y evitar
omisiones en las labores ejecutadas; -Contribuir con Ia
integracién y orientacién al nuevo personal, facilitando su
incorporacion a las distintas funciones de la organizacidn. El
ultimo proceso que concierne a la seleccién de personal es el
manual de induccidn.
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Manual de induccion

Chiavenato (2002) define la induccion como “El primer paso
para emplear a las personas de manera adecuada en las diversas
actividades de la organizacion, pues se trata de posicionarlas
en sus labores en la organizacién y clarificarles su papel y los
objetivos” (p. 142), de tal suerte, que el proceso de induccion
es importante porque permite al nuevo trabajador una mayor
estabilidad y confianza al brindarle informacién suficiente que
posibilite adaptarse facilmente a la organizacion, lo cual va
a generar mayor sentido de pertenencia, ademas de poder
desempenar mejor su funcion y tener una actitud favorable en
la empresa.

El objetivo del manual de inducciones segun Lépez (2009) es:

Facilitar la adaptacion e integracion del nuevo trabajador a la
organizacion y a su puesto de trabajo, a través de una informacién
relacionada con las caracteristicas y dimensiones de las mismas,
logrando que la empresa cuente con equipos de trabajo de alto
rendimiento, lo que trae eficiencia y eficacia, amor al trabajo y la
satisfaccion de compartir con otros el desarrollo organizacional.
(parr. 1).

Discusion

La gestion del talento humano es un drea que se estd
implementando en las organizaciones con la finalidad de buscar
la excelencia; por ello, es indispensable tener en cuenta a los
colaboradores e ir en busca del desarrollo del potencial humano
para que exista mayor competitividad, posicionamiento y
satisfaccion laboral.

Dentro de esta area se encuentra la seleccién de personal,
considerada como la fuente primaria de éxito o fracaso en
la organizacion, puesto que de ella depende la eleccidon de
candidatos que cumplan con las competencias necesarias para
el desempefio de sus funciones, en miras al cumplimento de
los valores corporativos de la empresa, razén por la cual, y en
vista de la necesidad e importancia de crear una ruta especifica
de seleccion de personal en la empresa P.S.l, se tuvo en cuenta
a Atalaya (2001) quien menciona que “la Seleccién de Personal
adquiere gran relevancia, dado que es el procedimiento ordenado
y secuencial cuyo objetivo es cubrir los puestos de trabajo de
las organizaciones laborales” (p. 137). De igual forma, Ganga y
Sanchez (2008) refieren que la seleccidon de personal:

Consiste en una serie de pasos especificos que se emplea para decidir
qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia en el
momento en que una persona solicita un empleo y termina cuando
se produce la decision de contratar a uno de los solicitantes. (p. 278).

En consecuencia, se cred el flujograma de procedimientos, ya que
al establecer especificamente la ruta de seleccién de personal,
tanto la empresa como los colaboradores observaran que ha sido
un proceso que requiere de exigencia e idoneidad; por ello, al ser
un proceso secuencial, se espera que se desarrolle a cabalidad
por parte del personal encargado de realizar la seleccidn. La
ruta planteada fue la siguiente: en primer lugar, la requisicion de
personal, definida por Mondy y Noé (2005) como “un documento
que especifica el titulo del puesto, el departamento solicitante, la
fecha en que se necesita que se presente el empleado al trabajo
y otros detalles” (p. 211); luego estan la revisidn y el analisis de
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los perfiles de cargo, muy importantes porque por medio de ellos
se puede conocer las funciones propias que debe desempeniar el
trabajador y las competencias tanto generales como especificas
que debe desarrollar o potencializar para cumplir con su labor.
Por este motivo, con la colaboracion de los trabajadores fueron
actualizados los perfiles de P.S.I., teniendo en cuenta que ellos
son realmente quienes conocen el cargo y saben lo que estan
haciendo; finalmente, con la recopilacion de la informacién se
cred el manual de funciones de la empresa.

Respecto al reclutamiento de hojas de vida, laempresa como tal, solo
se encarga de recibir la informacion del personal que ha manejado,
por lo que, efectivamente, no se realiza un proceso de reclutamiento
interno, externo o mixto, lo cual impide que nuevos colaboradores
tengan la oportunidad de pertenecer a la organizacién. De ello se
deduce que no se conoce lo esencial del proceso, y que éste puede
generar innovacion, desarrollo y progreso en la organizacion,
al igual que, mayor motivacion para los colaboradores, porque
existiria un plan de ascenso en la empresa; de ahi la importancia de
implementarlo en la ruta de seleccién de personal.

Las pruebas psicoldgicas y de conocimiento son significativas
porque permiten conocer de una u otra forma algunos rasgos
de personalidad del colaborador, y contribuyen a verificar las
competencias que posee para cumplir sus funciones. Actualmente
en la empresa no se aplica ninguna prueba psicoldgica. Con
relacidn a las pruebas de conocimiento, la organizacién se rige
mas por la experiencia del personal, por su tarjeta profesional
y por la realizacién de algunos cursos considerados importantes
para el desempefio de su labor; por esto, se cred un formato
donde se puede registrar la informacién obtenida cuando se
evalle los conocimientos de los trabajadores.

Referente a la entrevista, ésta es llevada a cabo, en algunos casos,
directamente por el gerente o por las personas encargadas de cada
dependencia, ya sea de obra civil o eléctrica. Cabe aclarar, segun los
entrevistados, que solo a unos cuantos les fue realizada, porque en
ocasiones, para ingresar a la organizacion, otros fueron llamados por
la parte directiva. Esto deja muchas expectativas respecto al proceso
de seleccion de personal, teniendo en cuenta que es una empresa
reconocida a nivel de Narifio. Por lo tanto, se cred un formato de
entrevista donde se especifica los pasos que se debe seguir para su
desarrollo y la forma de realizar el respectivo registro.

Los examenes médicos que se ejecuta en la empresa tienen que
ver con el ingreso y retiro del personal, teniendo siempre presente
su salud y bienestar. No se realiza visita domiciliaria; las personas,
en su mayoria, llevan varios afios trabajando en la organizacion;
son quienes en algin momento han sido contratados, ya sea por
labor prestada, a término fijo o indefinido y en algunos casos han
sido recomendados por personal que labora en ella. Respecto a la
verificacion de referencias, para la empresa es importante tener
en cuenta el tipo y afios de experiencia del trabajador para el
desarrollo de sus funciones; su trabajo genera mucha exigencia,
dedicacidn, concentracidn y conocimiento, ya que de ello depende
el éxito de la obra. Por ende, se establecié unos formatos que
pueden contribuir a la recoleccién de informacion, disponibles en
el flujograma de procedimientos instituidos para la empresa.

El proceso de contrataciéon se realiza oportunamente en la
empresa Yy, finalmente, el de induccién se hizo en su momento



a algunos de los trabajadores, por lo que se cred el formato de
induccion que permite que éstos evalien cdmo fue ese proceso
alingresar ala organizacién. De igual forma, para los trabajadores
que llevan varios afios en la empresa, se considera importante la
reinduccién, donde se dé a conocer los pilares fundamentales y
también algunos cambios que sean considerados significativos.

SELECCION DE PERSONAL
I
Requisicién
1
Revision, analisis y perfil de cargo
I

Reclutamiento de hojas de vida

Convocatoria

Seleccion de hojas de vida

Aplicacién de pruebas psicologicas y de conocimiento
1
Entrevista
I
Visita domiciliaria y verificacién de referencias
1°
Examenes médicos
I

Proceso de contratacion

Induccién

Figura 1. Ruta de seleccion de personal en la empresa P.S.I.
Productos y Servicios de Ingenieria.

Después de realizar la creacidon de los formatos para cada proceso,
se espera que la empresa haga uso de ellos. Teniendo en cuenta
la novedad de los mismos, fue necesario instruir a los directivos,
para que exista mayor apropiacion en cada uno de los procesos
y de esta manera sean aplicados y desarrollados correctamente.

Conclusiones

La implementacion del proceso de seleccién de personal es
importante en la empresa porque permite que las personas
encargadas del mismo realicen de forma puntual y secuencial la
eleccidn del candidato que se requiere en la organizacion, de tal
manera que exista satisfaccion tanto para administrativos como
para colaboradores respecto a la objetividad del proceso.

La creacion del flujograma de procedimientos fue provechosa,
dado que se logréo implementar otros procesos que eran
necesarios en la organizacion; se realizd la actualizacion de
los perfiles de cargo, los cuales aportan significativamente a
la organizacion y por ende a los trabajadores, ya que en ellos
se especifica las funciones que deben cumplir, lo que genera
mayor comprension de lo establecido. Asi mismo se logré crear
el manual de funciones, donde se estipula todos los perfiles de

cargo existentes, siendo éste un documento conciso que contiene
la informacidn necesaria de cada cargo.

Se establecié el manual de induccidn, necesario para dar la
bienvenida a los nuevos colaboradores con el fin de que conozcan
la organizacién en la que van trabajar, generando confianza y
adaptacion oportunamente.

Finalmente, cabe mencionar que gracias a la revision documental,
aplicacion de entrevistas y participacion tanto de directivos
como operativos, se logré crear el flujograma de procesos, y se
espera que la empresa haga uso de la ruta, teniendo en cuenta
los formatos creados, para que la informacidn sea almacenada de
forma organizada.
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La solucion a los conflictos psicosociales
comienza con alternativas pacificas de fu eleccion

Resumen

| presente articulo intenta recopilar todas las actividades

y el respectivo desarrollo que se logré por medio de

capacitaciones y talleres en colegios y en escenarios como
el de Padres de familia y Adulto mayor de la Comuna 6 del
municipio de San Juan de Pasto, mediante la labor que realiza la
Casa de Justicia, sede Tamasagra.

Ante las diversas problematicas presentadas en esta comuna,
se resalta: la violencia intrafamiliar, el consumo de sustancias
psicoactivas (Spa), el pandillerismo, los problemas en la
comunicacion familiar, frente a lo cual se observa la necesidad
de interactuar en estos escenarios, para llevar un aprendizaje
significativo mediante la Iddica, acompafiado de técnicas
didacticas que refuercen cada informacién planteada y brindar
por medio de las capacitaciones, herramientas que contribuyan
con el mejoramiento integral a nivel personal, familiar y social.

La aceptacidon en cada uno de los escenarios se ha convertido
en una ventaja frente al compromiso, voluntad y actitud que
las personas capacitadas desarrollaron para que las actividades
planteadas finalicen con un flujo de responsabilidad y respeto.

Palabras clave: capacitacion, lidica, técnicas didacticas, colegios,
Casa de Justicia, aprendizaje, interaccion, herramientas.

Introduccion

Si bien durante mucho tiempo el conflicto se ha presentado de
forma significativa en todo el mundo, nuestro pais, Colombia, no
ha sido ajeno a estas problematicas que se vive a diario como
la violencia intrafamiliar, reflejada en violencia fisica, psicoldgica,
econdmica, sexual, etc. Estos conflictos no respetan género, raza,

Erica Alejandra Castro
Estudiante del programa de Psicologia
Universidad Mariana

edad, nacionalidad ni condicién social. Como es cierto que en el
contexto se evidencia diferentes tipos de conflictos, es necesario
buscar soluciones que se vean reflejadas en resultados a corto y
largo plazo.

Por lo anterior, existe un consenso en la necesidad de enfrentar
estas problematicas, partiendo desde el acercamiento con la
comunidad, especialmente en tres escenarios: escolar, familiar y
adulto mayor. La propuesta de acompafiamiento y apoyo frente
a las problematicas se da en la Casa de Justicia, sede Tamasagra.

Por eso, una de las alternativas las brinda la Caja de Justicia,
quien se concibe como centro interinstitucional de orientacidn,
referencia y atencidn para facilitar a la poblacién mayor, acceso
a sus derechos. Dentro de los servicios gratuitos prestados se
encuentra el drea psicoldgica, que busca fortalecer los procesos
psicosociales por medio de métodos alternativos de solucidon
pacifica de conflictos, siendo éste el objetivo general del proyecto
realizado, como también, a manera de objetivos especificos,
brindar orientacidon y atencion psicoldgica a los usuarios que
soliciten el servicio e implementar sistemas de promocién y
prevencion en la comunidad del sector y en las instituciones
educativas municipales (IEM) de la comuna 6 del municipio de
San Juan de Pasto.

Asi, desde la practica en el ambito de la psicologia social, se ha
logrado la observacién de diversas perspectivas que involucran el
trabajo multidisciplinar entre construccidn, accion e interaccién.
El proceso de involucramiento se realizé en la Comuna 6 de San
Juan de Pasto, cuyos barrios que la componen son: Altamira,
Bachué, Caicedo, Ciudad Jardin, Cooperativa Popular Narifio, El
Estadio, El Libertador, Gilberto Pabodn, Granada |, Granada ll, Granada
Ill, Granada IV, Inem, Jerusalén, La Cruz, La Palma, Los Fundadores,
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Luis Carlos Galan, Mijitayo Il, Mijitayo, Mijitayo Bajo, Mirador de Niza,
Niza I, Niza II, Niza Ill, Nueva Colombia, Prados del Niza, Quillacinga,
Quito Lépez |, Quito Lopez II, Quito Lépez lll, San Carlos, San Miguel
de Jongovito, San Sebastian, Santa Isabel, Santanita, Sumatambo,
Tamasagra |, Tamasagra Il, Tequendama, Valle Lili, Villa de los Rios,
en donde se observd diversas problematicas que vinculaban el
contexto de una realidad que obstaculizaba el desarrollo social a
nivel personal, grupal y comunitario.

Deahiquelasdiferentesproblematicas que se halogrado percibir
con base en anteriores proyectos ya realizados en la Casa de
Justicia, sede Tamasagra en San Juan de Pasto, son el consumo
de Spa, de indole legal e ilegal, el pandillismo y el desarraigo
familiar, aunque también se ha tenido en cuenta referencias
desde el area juridica que enmarcan problematicas de violencia
intrafamiliar, siendo éstos, los factores desencadenantes
qgue conllevan a conflictos que se evidencia desde el ambito
familiar y social, reflejados en la interaccidn, ya sea directa o
indirecta con la sociedad. A partir de estas consideraciones,
toda la informacidn recolectada ha servido de insumo para la
realizacion del proyecto que forma parte de este articulo.

Larevisién que fundamenta las alternativas de solucion generadas
por la Casa de Justicia Tamasagra esta contemplada en el articulo
3° del Decreto 1477 de 2000, destacando que:

Facilita la atencidon descentralizada, integral y coordinada
de entidades del orden nacional, local, representantes de
las comunidades y universidades presentes en la zona para
la prestacién de servicios de justicia, orientados a evitar el
escalonamiento de los conflictos y la generacidn de mayores niveles
de violencia, al igual que familiariza a la comunidad con el uso de
métodos alternativos en la solucidon de conflictos, orientando al
usuario sobre sus derechos y deberes e integrando a la comunidad
en torno a la defensa de los derechos humanos (DDHH).

Asimismo, previene la violencia intrafamiliar, fortalece
la presencia y legitimidad del Estado en sectores y areas
poblacionales excluidos y marginados, une a la comunidad vy al
Estado generando confianza y sentido de pertenencia, en cuanto
la comunidad se siente beneficiada por la oferta de servicios que
alli encuentra, fomenta la construccién del tejido social, genera
informacion fundamental para el disefio de politicas publicas en
materia de justicia y permite el desarrollo de programas afines a
la misidn, visidn y objetivos del Programa Nacional de Casas de
Justicia, acordes con la realidad local.

Por estos determinantes legales, se dio el involucramiento frente a
los conflictos psicosociales en la comunidad, mediante un trabajo
conjunto que se llevé a cabo a través de la Casa de Justicia sede
Tamasagra, en la Comuna 6 del municipio de San Juan de Pasto.
El trabajo multidisciplinar abarco areas de ciencias sociales, salud,
etc., quienes hacen un trabajo articulado en pro de los habitantes
del sector, motivando para la creacién de espacios que contribuyan
a la resolucidn de conflictos. Hay que destacar que la proteccion
de los DDHH incentiva a fortalecer los principios de apoyo a la
comunidad por los cuales trabaja la Casa de Justicia; todas estas
actividades, capacitaciones y talleres, fueron desarrollados por un
afio, divididos en dos niveles para su cumplimiento; el manejo que
se le brindd a tal desempeiio fue monitoreado por un asesor y un
supervisor, especialmente del drea de psicologia.

La ejecucion del plan operativo se dio mediante la metodologia
de laludica recreativa, en donde se intentd captar las necesidades

del alumnado y categorizar en espacios significativos que
contribuyeran al desarrollo personal, priorizando la concepcion
de la dindmica personal, grupal y familiar, por lo que la creacion
de las herramientas realizadas estuvieron focalizadas a fortalecer
procesos psicosociales realizados en la Casa de Justicia sede
Tamasagra del municipio de San Juan de Pasto, y que éstas a su
vez aporten al bienestar de los habitantes y su calidad de vida.

Asi pues, la base de la metodologia fue la ludica, con la intencidn
de priorizar algunos factores como el tiempo, el lugar, el espacio,
para la construccion de los tres escenarios: escolar, familiar y adulto
mayor. En el primero se dio a conocer a los estudiantes los DDHH,
sus significados y su respectivo manejo. Cada propuesta de taller fue
analizada y con ello se precisd la significacion tanto del contenido
como de la actividad (juego, dinamica y técnicas didacticas), porque
lo que se buscaba, era generar impacto para que ellos desarrollaran
una mejor retentiva de la informacion propuesta.

Desde el escenariofamiliar, el contacto conlacomunidad presentd
algunas problematicas frente a la convocatoria, ya que no se
pudo fijar una entidad pertinente que abalara las capacitaciones
planteadas para la respectiva ejecucion de capacitaciones,
motivo por el cual se realizé una convocatoria puerta a puerta
y en jardines de la Comuna 6, y esto repercutié en dificultades
de una asistencia dptima. Sin embargo, cabe mencionar que con
las personas que se hizo el trabajo, se logré manejar tiempos
estimados para su beneficio, al igual que el de las capacitaciones,
ya que la flexibilidad del aprendizaje también se convirtié en un
apoyo al reconocer que la influencia y presion del ambiente son
determinantes frente al aprendizaje.

Eneltercerescenario, el dela poblacién de adulto mayor, se observo
mas compromiso frente a la preocupacién de dar continuidad
con actividades que trabajaban en pro de un bienestar colectivo;
solo se generd un encuentro, debido a la escasez del tiempo y la
dificultad en la comunicacidn, pero fue la poblacidon mas dispuesta
a trabajar, y quienes manejaron una motivacién especial que es
destacable, y por eso es necesario hacer un reconocimiento por la
atencion y su actitud positiva y comprometedora de trabajo.

Metodologia

El marco del desarrollo profesional constituye el aprendizaje
como base del proceso formativo, en el cual se busca impulsar
nuevas competencias que ayuden a interiorizar la informacion
que se brinda, dando prioridad a la técnica ludica, como campo
de aprendizaje ante la informacidn que se da, para contribuir en
el afianzamiento encaminado hacia una retentiva éptima en pro
de su bienestar personal.

Por ello, es importante retomar un concepto sobre la ludica,
dado a través de Posada (2014):

La ludica es utilizada es el modelo educativo constructivista con un
enfoque en el aprendizaje significativo, con la ludica como estrategia
didactica en la busqueda de la formacidn de sujetos activos, capaces
de tomar decisiones y emitir juicios de valor, para lo cual es deseable
la participacion activa. (p. 11).

Lo anterior demuestra que el aprendizaje no solo se da mediante
la cantidad de informacién que se presente; por ello, el
complemento de una adecuada interaccion es la transferencia y
aplicacion mediante los talleres y actividades para dictar un tema
en cualquier escenario; en este caso, el escolar, el familiar y el de
adulto mayor de la Comuna 6 del municipio de San Juan de Pasto.
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La intervencidn resalta las capacitaciones por medio de las cuales
se llevd a cabo todas aquellas actividades, talleres realizados en
el cumplimiento de la tematica y su respectivo conocimiento.

Frente a las capacitaciones, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) (2010),
define la capacitacién como “difusion de informacién orientadas
a crear una cultura universal” (p. 9). De esta misma forma hay
que reconocer que mediante las capacitaciones constituidas
por talleres y actividades didacticas, se genera una prevencion,
como lo menciona Vega (1993, citado por Moral, Ovejero, Sirvent
y Rodriguez, 2005), “en el sentido de desarrollar o fortalecer la
capacidad de resistencia de los individuos y grupos ante la oferta
de drogas” (p. 191). Por ello, uno de los objetivos a ejecutar
intenta intensificar el apoyo, en pro de un bienestar social, por
medio de estrategias que enfaticen el trabajo de la Casa de
Justicia al momento de generar el acercamiento de la comunidad.

La red de apoyo que brinda la Casa de Justicia frente a las
problematicas actuales enmarca la creacién de programas para
los contextos, que contribuyan a garantizar la articulacion de la
comunidad con la Casa de Justicia, en el trabajo conjunto por alcanzar
la convivencia pacifica. Este proceso de intensificacion conllevd
compromiso, el cual se fomentd a través de espacios de promocion
y prevencion en busca de bienestar individual y colectivo.

Es asi como la lidica puede tomarse como un instrumento de
ensefianza, pues no es posible que el mundo pueda cuadricularse,
limitando la oportunidad de moldear el aprendizaje de los
estudiantes para una Optima aceptacion de la informacion
brindada. Por esta razén, el primer espacio que se logré generar
era la obtencidn, en los colegios de la Comuna 6, de una formacion
de calidad, siempre teniendo en cuenta las expectativas de cada
estudiante, intentando despertar la motivacion para el aprendizaje.
Por lo anterior, se observo que la ltdica podia contribuir de forma
positiva en el desarrollo de los talleres y promocién de los DDHH,
métodos de solucidn de conflicto y talleres sobre tematicas que la
sociedad las consideraba relevantes.

El plan operativo se cred con base en actividades y acciones que
generaron escenarios reflexivos y participativos, que incluso
provocaron cambios en el ambiente escolar, en donde la ludica
potencializd el desarrollo los estudiantes, y es asi como Zufiiga
(1998), manifiesta:

Sera repensar lo que hoy se hace en la pedagogia para descubrir los
aportes con [los] que la lidica puede contribuir para conseguir la
aplicacién de unos criterios mas acordes con los tiempos actuales en
que la velocidad de los acontecimientos y las transformaciones exigen
unos niveles de respuesta casi que inmediatos para estar al ritmo actual
del mundo moderno, con una rapidez no imaginada desde la dptica del
contexto tradicional con que todavia analizamos el presente. (parr. 4).

Es por ello que las capacitaciones fueron creadas con base en
unas caracteristicas para su desarrollo:

e Se promovié la motivacion para permitirles a los
estudiantes potenciar una actitud positiva.

e Se afianzd el conocimiento mediante material que se
presentd para cautivar su atencion.

Y también para facilitar el recuerdo de la informacion brindada a
los estudiantes.
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En consecuencia, las caracteristicas estan dadas basandose en
lo referido por la Junta de Andalucia (s.f.), la cual afirma que
“Se trata de avanzar partiendo de lo que dominan y ayudarles
a llegar al objetivo de aprendizaje fijado. En definitiva, de
adaptar el proceso formativo a los destinatarios reales de la
formaciéon” (p. 1).

Todo esto permite que los alumnos obtengan la informacion con
facilidad, puesto que la practica puede fortalecer el andlisis, la
deduccidén, aunque el punto de partida sean las experiencias
cotidianas de cada uno de ellos. Todo ello se vera reflejado en
los aportes, la cooperacién y la finalidad de empefio que le
coloquen a cada actividad. Cabe destacar que el desarrollo de
los talleres debe tener un hilo conductor invisible que facilite la
captacién de la informacidn y promueva un ambiente agradable.
Al respecto, la Junta de Andalucia (s.f.) menciona que “Crear un
clima de aprendizaje positivo y potenciar un clima de interaccion
positivo, favorece relaciones empaticas, de cooperacion, etc., y
contribuira al mantenimiento de relaciones fluidas y gratificantes
en el contexto del aprendizaje” (p. 2).

Las técnicas utilizadas para las capacitaciones eran: una
dinamica inicial, la explicacion oral, los modelos de observacion,
acompafados de técnicas de descubrimiento, dindamica
conectora entre la informacion brindada y la vivencia de cada
alumno, que provoquen un trabajo de grupo, finalizando con
una dindmica de creatividad.

Dinamica. Explicacién oral que es, segun la Junta de

Andalucia (s.f.):

Técnica de aprendizaje dirigida generalmente a un grupo, con la
que se pretende que cada alumno/a, por medio de la explicacidn,
comprenda datos, métodos, procedimientos o conceptos,
relacionandolos con los ya adquiridos y estructurandolos de forma
individual. En la medida en que se haga intervenir al alumnado, por
medio de preguntas, el aprendizaje se hara mas interactivo. (p. 8).

Por lo anterior, es importante resaltar que al ofrecer la
informacion oral, pretendemos brindarles cimientos para el resto
de las actividades, que se convertirdn en ensefianzas obtenidas
de forma oral, y que serdn plasmadas en cada estudiante para su
esclarecimiento de derechos.

Modelos de observacién. Las técnicas de descubrimiento
segun la Junta de Andalucia (s.f.), pretenden que el estudiante
se convierta en “Agente de su propia formacién, a través de
la investigacion personal, el contacto con la realidad objeto
de estudio y las experiencias del grupo de trabajo” (p. 9). La
verdadera realidad parte de la observacion detenida en los
escenarios de los cuales se puede descubrir los procesos que
puedan contrarrestar las problematicas por las cuales esta
atravesando la comunidad en estudio.

A su vez, el trabajo de grupo es descrito por la Junta de Andalucia
(s.f.), como “eficacia del aprendizaje a través de la dinamizacién
de los grupos” (p. 10).

Las capacitaciones en los colegios de la Comuna 6 de San
Juan de Pasto fueron realizadas por grados, por medio de una
solicitud para poder acceder a las instalaciones, al igual que
las capacitaciones a la comunidad, buscando el espacio en el
barrio Tamasagra, con padres pertenecientes a jardines y con
adultos mayores.



Frente al escenario de padres, se utilizé la metodologia ludica
basada en técnicas diddacticas las cuales se relacionan con
formas 6ptimas de calidad de cada uno de los padres asistentes;
el soporte de las capacitaciones fueron las experiencias,
expectativas, miedos, curiosidades, vacios, que de alguna forma
integraron y fortalecieron la tematica, mediante la expresién oral
que en un segundo momento se convirtié en practica de grupo
en donde las palabras no eran permitidas como lenguaje sino las
sefias como acto de espiritualidad y expresién.

En el escenario de adulto mayor, la delicadeza de atencion, la
participaciéon espontanea, la cooperacion ante ejemplos, los
procesos que permitieron sistematizar el proceso formativo
fueron las técnicas de demostracién: “El aprendizaje por
observacion de una demostracién, es de gran utilidad para
alcanzar objetivos relacionados con la aplicacién automatizada
de procedimientos, y debe ir acompafiada para aumentar su
efectividad” (Junta de Andalucia, s.f., p. 9).

La metodologia empleada dio grandes resultados frente al
aprendizaje que recibieron los estudiantes en los colegios, padres
y adultos mayores de la Comuna 6. Para cada taller se presenté
una ficha técnica que sirvié de guia, en donde se mostrd los datos
utiles para tener en cuenta a la hora de programar y generar el
taller; los talleres estaban programados para desarrollarse de
forma individual o en secuencia, dependiendo del interés, la
disponibilidad, la experiencia de manejo, entre otros.

Cada taller se complementd con la guia realizada respecto a cada
tema, con el intento de obtener cambios en la comunidad en la
que se presento las capacitaciones, buscando valorizar los DDHH
con respecto a los talleres realizados en colegios, e incorporando
formas de didlogo basadas en el respeto.

Desarrollo del tema

De la programacion de capacitacionesy talleres se logrd realizar ocho
talleres de promocién de DDHH: uno, de prevencién de conflictos en
la comunidad; cuatro sobre prevencion de SPA; dos de promocion
sobre métodos de solucidn de conflictos relacionados con pautas de
crianza en padres; uno para la promocién de métodos de solucidn
de conflictos en adulto mayor. Asi mismo, se elaboré un formato de
evaluacion para observar el nivel de impacto de los talleres; se hizo
la entrega de una cartilla didactica sobre los DDHH a las IEM que
participaronde lostalleresy unaguiasobre los métodos de resolucion
de conflictos y pautas de crianza a la comunidad participante de
las actividades. Todo esto se generaba en cada taller, con el fin de
que todo lo realizado y explicado se plasmara en una cartilla que la
pudieran leer detenidamente y les sirviera de acompariamiento, la
cual contenia técnicas tratadas en las capacitaciones, con algunos
casos y su debida solucidn, para presentarles una mejor perspectiva
de las situaciones y problemdticas presentadas, con el fin de crear
espacios de participacion en los diferentes barrios y corregimientos
del municipio.

Se hizo talleres de promocion de los DDHH, los cuales se
convirtieron en una herramienta de apoyo en los estudiantes y
comunidad, cumpliendo con el 100 % de asistencia en cada uno:
en la IEM San José de Bethlemitas se trabajé con 225 estudiantes
de los grados octavo, noveno, décimo y undécimo; en el Colegio
Nuestra Sefora de las Lajas se trabajé con 120 estudiantes de
los grados noveno, décimo y undécimo. La gran asistencia y
cooperacion de estos estudiantes sirvid para culminar con éxito
los talleres sobre DDHH. En la IEM Técnico Industrial, se trabajo

con 294 estudiantes de los grados octavo, décimos, y undécimo,
destacando el compromiso, participacion, cooperacidén y actitud
de cada uno de ellos frente a las actividades establecidas.

Los talleres de resolucion de conflictos en la comunidad se
convirtieron en un método de acercamiento a la misma; la mayor
asistencia se dio en el adulto mayor, con un 29 %, poblacion en
la cual se destaco la participacion, la dptima motivacién por el
aprendizaje; por otro lado, el 27 % se da respecto a la asistencia de
padres de familia de Tamasagra, convocatoria que tuvo en cuenta a
jardines, especificamente del barrio Tamasagra, quienes apoyaron
con una adecuada actitud hacia las actividades; su participacién fue
cooperativa frente al aprendizaje vivencial; el 22.22 % pertenece a
los padres de familia del barrio Tamasagra y a otras personas del
barrio; su participacion fue comprometida, pero el foco problema
de la asistencia se dio por la escasez de tiempo debido a su trabajo,
lo que impidio el debido proceso de aprendizaje.

En su gran mayoria, los participantes de todas las actividades
presentadas mostraron gran compromiso, interés y participacion
en la tematica expuesta, ya que como lo evidenciaron sus
habitantes, el no resolver de manera asertiva los conflictos
hizo que se generara mayores problematicas en la comunidad.
El objetivo fue centrarse en las expectativas de cada persona
mediante casos comunes de convivencia, contribuyendo al
favorecimiento de una visidn critica.

La realizacion de talleres sobre el consumo de Spa fue oportuna,
dado que la problematica, segun la IEM San José de Bethlemitas,
ya se estaba evidenciando, razén por la cual solicitaron nuestro
apoyo. El taller se llevé a cabo por medio de una metodologia
establecida que incluyera la participacion de los estudiantes, para
que interiorizaran por medio del tema expuesto, reflexionaran, y a
su vez, el tema les generara aprendizaje mediante la sensibilizacién
y concientizacidn, creando asi un mejor impacto en los asistentes.

Se dio un mayor numero de estudiantes en el grado undécimo,
con un total del 30 %, en donde tomaron conciencia de los
perjuicios que trae el consumo de Spa en la adolescencia, a nivel
familiar, escolar y con sus pares.

Discusion

El favoritismo y aceptacién por parte de los estudiantes y de la
misma comunidad en la que se dictd las capacitaciones, demuestran
que el aprendizaje significativo que se ha disefiado para motivar
el interés, se ha tornado aceptable para el desarrollo de las
actividades planeadas, porque por su medio se ha contribuido a
aceptar la realidad del contexto en el cual se estan desarrollando,
y las decisiones que debe tomarse respecto a las circunstancias.

Mediante las capacitaciones y la informaciéon brindada se ha
buscado facilitar herramientas para el aprendizaje de las personas
capacitadas, ya que este conocimiento es auténomo, y depende
de las necesidades del individuo, convertirlas en prioridad.

De esta forma Esteba (s.f.), afirma que para llevar a cabo las
actividades propuestas, es practicamente indispensable que se
asocie el trabajo activo con la motivacion, que se convierte en el
motor de actividad que debemos buscar en los estudiantes. Frente
a esto, se tuvo en cuenta la diversidad de estilos de aprendizaje
que, de alguna manera, crearon problemas en los capacitadores,
aunque también, se los tomdé como parte de las fortalezas para
apoyar al reconocimiento de informacién de cada uno de ellos,
por medio de variedad de habilidades, actitudes y experiencias
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que muchas veces deben enfrentar; por ello, muchas veces se
recurrid a la creatividad en el desarrollo de la capacitacién, para
poder obtener una buena demanda de trabajo.

Detalmaneraquelainteraccidonentreel capacitadorylaspersonas
asistentes, debe comenzar con dinamismo, al igual que, en la gran
mayoria de los casos, todo dependera de la actitud con la que se
dé comienzo a las actividades. Asi es como puede manejarse el
involucramiento con las actividades, para que se conviertan en
un entorno lleno de significancia ante la informacion brindada.
Esteba (s.f.), también menciona que dentro del ambito escolar:

El aprendizaje activo puede ser entendido como aquel basado en el
alumno que se consigue no solo con la motivacidn, sino también con
implicacion, atencién y trabajo constante. Con estos ingredientes,
estamos promoviendo un tipo de aprendizaje de mayor calado que
asienta sus bases en un aprendizaje significativo, ya que espera que
los estudiantes sean capaces de relacionar lo que ya saben con los
elementos nuevos. (p. 407).

Por lo anterior, se impulsd la creacion del plan operativo, teniendo
como base la ludica del aprendizaje, como un medio mas motivador
para la retentiva de las personas oyentes. Hay que tener en cuenta
guesegun el escenario donde se desarrollabala tematica, dependeria
el manejo de la memoria; por ejemplo, los estudiantes estdn en
un aprendizaje constante y por ello mantienen la memoria activa,
aunque cabe sefialar que saber llegar a escenarios estudiantiles es
dificil porque el manejo debe ser motivador y cautivador. Por su
parte, con los padres de familia es complicado trabajar, por las ideas
fijas que tienen respecto a un tema, y porque manejan la memoria
a corto plazo, que hace que la informacién sea momentanea. Ante
esto se busco romper los paradigmas de exposiciéon y partir con
la cotidianidad, de modo que los interrogantes que muchas veces
permanecen escondidos por el temor, salieran a flote, y dieran
apertura a un nuevo y Util conocimiento.

Todo esto permite afirmar que la practica que se ejecutd, implicd
un proceso mas relevante que el contenido, porque se desarrolld
en el escenario que creé mas reflexion y acercamiento con la
realidad; la interiorizacién de la informacion dependié tanto del
empefio como de la articulacion de dinamismo, motivacién e
impulso que el capacitador pudo generar a la hora de exponer un
tema. El aprendizaje se da cuando los oyentes estan totalmente
involucrados en el tema, y en las capacitaciones se observo que
todo dependia del ritmo con que los asistentes trabajaran.

Sin embargo, no hay que dejar atras los otros escenarios en los
cuales se dio cumplimiento a las actividades, talleres y actividades
didacticas, como el ambito familiar. Para Gonzalez (s.f.):

Lo mas valioso de la Escuela para padres es que les brinden apoyo
y serenidad en un clima de confianza en el que puedan conformar
grupos de auto-ayuda que fortalezcan los vinculos y representen
un espacio de crecimiento familiar y de responsabilidad. Esto, de
manera directa beneficia a sus hijos, pues los padres aprenden a
darles apoyo efectivo a través del aprendizaje de herramientas que

promuevan la autonomia e independencia de cada nifio. (p. 4).

Toda estainteraccidn busco enfatizar en los padres de la Comuna 6,
informacion y datos, para que al final, el contenido sea una excusa
para poder tener un encuentro mas reflexivo, que provoque mas
impacto en la integridad de cada uno de los asistentes.

De cierto modo, desde el inicio se observd algunos sesgos por
la asistencia obligatoria, motivo que en un comienzo intentd
perjudicar la capacitacidon, marcando fijaciones, malas actitudes
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que desnivelaron en un inicio la misma, pero al trabajar la actitud
de cada uno de los padres participantes, se cred motivacion ante
la meta: el aprendizaje.

Frente al adulto mayor y la capacitacién realizada con esta
poblaciéon, hay que tener en cuenta que a pesar de su vulnerabilidad
Yy su progresivo envejecimiento, es una poblacidn importante para
la sociedad, en la cual se observa que no recibe toda su valia por
parte de ésta. Cabe tener en cuenta que su desarrollo y aprendizaje
pueden fortalecerse a pesar de su aprendizaje lento. Asi lo afirman
Delgado y Nufiez (2013): “... como sujeto y protagonista de su
desarrollo, tiene confianza y optimismo en sus posibilidades de
crecer, reconociendo esto como una capacidad intrinseca” (p. 2).

Por esto, se destaca la importancia de tener un acercamiento con
esta poblacion por medio de las capacitaciones que se ofrecié como
servicio en la Casa de Justicia del municipio de San Juan de Pasto
en la Comuna 6, porque la sistematizacién de la sociedad que esta
aislando a esta poblacién, ha impedido una interrelacion personal
adecuada para seguir generando desarrollo en su aprendizaje.

Como lo confirman Delgado y Nufiez (2013):

Se trata de evaluar las potencialidades de desarrollo de los sujetos,
como la capacidad reservada para el aprendizaje, para desarrollarse
y crecer, abogando por un diagndstico explicativo que sigue el
desarrollo del fenémeno, teniendo en cuenta el contexto social en

el cual éste surge y se desarrolla.

Por lo anterior, se hace la insistencia de continuar con procesos
de seguimiento de las capacitaciones donde se brinde a esta
poblaciéon, una mejor cobertura a nivel grupal e individual,
enmarcando un bienestar mental que pueda generar una
convivencia mas sana a nivel familiar y social.

Entre las contrariedades encontradas por los autores en el
cumplimiento de las capacitaciones, es importante describir que
la participacidn, iniciativas y creatividad siempre fueron lo mas
destacado, tanto por parte del estudiantado como por parte de
la comunidad, a quienes se les dio las respectivas capacitaciones;
aunque la asistencia era obligatoria, éstas fueron un espacio que
les brindaba un escape académico y les aportaba conocimientos
bajo el manejo de la ludica.

El reto de la capacitacién no solo obedecié a un tema sugerido
por la entidad; las capacitaciones fueron creadas, planeadas,
organizadas, dependiendo de las necesidades que en ese
momento manifestaba la comunidad. Es importante aclarar que
frente a las capacitaciones, hubo algunas desventajas, entre las
que estaba el nulo presupuesto que se generaba para el area de
psicologia; por ello, para capacitar se requirié apelar a recursos
propios para conseguir los materiales, con el Unico y esencial
propdsito de incentivar tanto a la comunidad como a la sociedad,
y se optd por dar un detalle en reconocimiento de cada uno de
los esfuerzos a los cuales los participantes se veian expuestos.

Las capacitaciones resultan convirtiéndose en una inversion a
largo plazo frente a los cambios que la comunidad puede tener,
pero para esto debe habertrabajos muy significativos que generen
involucramiento a la informacién, y la encaminen al cambio.
Por ello debe manejarse un trabajo constante, multidisciplinar,
porque no solo desde el area de psicologia se puede contribuir,
sino que es importante denotar que la Casa de Justicia maneja
una mirada integradora que se focaliza en las dificultades para
trabajar conjuntamente con el fin de identificar la problematica,



y ante ello poder crear espacios como las capacitaciones, que
contribuyan al mejoramiento integral de cada persona que asista
a ellas; por esto el trabajo debe ser intenso y comprometido.

Es pertinente aclarar que la finalidad de las capacitaciones no
consiste solamente en garantizar el cumplimiento de la mision
de la entidad, sino el aprendizaje individual que con ellas se
adquiere; esto es bien significativo, porque son aprendizajes que
no se borran; se mantienen con el pasar del tiempo, y se forjan
para las siguiente capacitaciones.

Los temas abordados en las capacitaciones fueron DDHH en
donde se buscd interiorizar en cada uno de los estudiantes
el significado de valor, la importancia de su conocimiento, y
el valor que tienen para evitar su vulneracion, partiendo de la
cotidianidad. El trabajo fue realizado en los colegios San José de
Bethlemitas, Técnico Industrial y Nuestra Sefiora de Las Lajas.

Respectoalascapacitacionesytalleresdesarrolladosenlacomunidad,
se puede destacar el poco compromiso e involucramiento de la
asistencia; cabe resaltar que la falta de tiempo, ya sea por trabajo
y obligaciones, impidid una mejor cercania de las personas a la
capacitacion. Los asistentes estuvieron muy comprometidos y
generaron curiosidad e interrogantes que partieron de su experiencia
como padres en la crianza de sus hijos; los temas tratados fueros
métodos de alternativas de solucién de conflictos en las pautas de
crianza, tema que dio lugar a diversas perspectivas contributivas
para todos y cada uno de ellos. Algunas recomendaciones de la
comunidad asistente eran continuar seguimientos con los procesos
de conflictos en las familias, los cuales se presentaban cada vez con
mayor intensidad, y estas capacitaciones daban, aunque a grandes
rasgos, soluciones que de algin modo ellos ponian en practica;
otros padres manifestaban que la capacitacién se habia convertido
en un medio por el cual evidenciaban problematicas muchas veces
ignoradas o no aceptadas.

Conclusiones

El aprendizaje se mediatiza por medio de la practica constante
ante las capacitaciones, las cuales buscan crear espacios,
ya sea en la comunidad o en colegios para poder generar
un acercamiento reflexivo y ludicamente practico para la
cotidianidad individual.

Frente a las capacitaciones, la promocion se entiende como la
capacitacién a las personas para que ejerzan un mayor control
sobre los determinantes de su salud y bienestar, y prevencion,
como las medidas adoptadas para evitar o disminuir los riesgos
y dafios a la salud. Por ello se dio manejo a las capacitaciones,
las cuales son el medio mdas dptimo mediante la Casa de Justica
sede Tamasagra para un mejor acercamiento a la comunidad de
la Comuna 6 del municipio de San Juan de Pasto.

Lo primordial en la capacitacién se da mediante la estructuracion
del plan operativo; en este caso, a través de la Iudica del
aprendizaje, como medio mas motivador para la retentiva de las
personas oyentes. Hay que tener en cuenta que del escenario
donde se desarrolle la tematica, dependerd el manejo de la
memoria que se dé.

En el proceso de aplicabilidad de los talleres se debia mantener
claridad en el método de la capacitacidn, dado que se necesitaba
enfatizar de forma precisa la transferencia de la informacion, y
gue su mensaje fuera reflexivo, notorio, lleno de impacto.

Las capacitaciones resultan convirtiéndose en una inversion
a largo plazo frente a los cambios que la comunidad puede
tener, pero para esto debe haber trabajos muy significativos
gue generen su involucramiento a la informacién, y que se
encaminen en el cambio. El trabajo debe ser constante y
multidisciplinar, bajo una mirada integradora que se focalice
en las dificultades para trabajar conjuntamente, identificar
la problemdatica y poder crear espacios que contribuyan al
mejoramiento integral y comprometido de cada persona.

Si bien es cierto que promocionar los derechos es importante
para que éstos sean respetados y no vulnerados, los conflictos
qgue aquejan a la comunidad tienen demandas diferentes que se
debe atender de manera integra.

Cabe resaltar la colaboracion de parte de las instituciones
donde se capacité a los estudiantes, lugares donde existio
una participacion activa de algunos funcionarios, quienes
demostraron interés por los temas expuestos y agradecieron por
escrito a la Casa de Justicia.
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Gestion de Talento Humano en las Empresas

Diego Libardo Pantoja Eraso
Estudiante del Programa de Psicologia
Universidad Mariana

Resumen

| presente articulo se basa en los resultados de la

investigacion titulada “Diagndstico estratégico desarrollado

en la empresa Casa Buralgo S.A.S. de la ciudad de Pasto,
Narifio, Colombia”, con el fin de contribuir al buen desarrollo de
los procesos de gestion.

El psicélogo organizacional cumple un rol fundamental dentro de
las organizaciones; su profesion tiene gran relevancia ya que su
conocimiento esta especializado en los procesos bdsicos de las
personas; es decir, detalla al cliente interno y los aspirantes a los
cargos de la empresa en sus esferas emocionales, cognitivas y
comportamentales, con el propdsito de promover un desarrollo
del talento de la manera mas humana posible, pensando siempre
en el bienestar de los trabajadores y la satisfaccion laboral, de
tal manera que los objetivos de la empresa sean cumplidos de
manera eficiente.

Otra de sus funciones es aportar al mejoramiento de los procesos
de gestidon implementados por la empresa, tales como: Seleccion
de personal, Programas de inducciéon y reinduccién, Matriz
de funciones y responsabilidades, Organigrama, Diagrama de
flujo y Misién y Visidn. Los procesos de gestion tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida de los empleados, asi como la
productividad interna.

Palabras clave: Psicologia Organizacional, Talento Humano,
Procesos de Gestion, colaboradores, organizacion.

Introduccion

El presente proyecto se estructurd a partir de la importancia
que tiene la psicologia en el ambito empresarial, principalmente,
desde la rama organizacional, la cual se basa en la observacion
del comportamiento del ser humano de forma individual y
grupal, con el fin de resolver problemas concretos que afecten a
la empresa y el rendimiento de sus colaboradores. La psicologia
organizacional se enfoca en las relaciones interpersonales como
un aspecto importante en la vida de todo ser humano, y mds auln
en una compafiia donde es necesario el manejo del trabajo en
equipo y se requiere alcanzar determinados objetivos, para lo
cual desarrolla técnicas, funciones y estrategias que repercutan
en un mejoramiento adecuado.

Este proyecto tuvo como objetivo, fortalecer los procesos
organizacionales que aporten al bienestar y calidad de vida
de los colaboradores de la empresa Casa Buralgo S.A.S., y, en
consecuencia, mejord: el Manual de seleccién de personal, con
el fin de escoger a la persona con el perfil mas adecuado que
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aplique a los cargos de la compaifiia; se reforzé e implementd los
procesos de induccién y reinduccién, logrando una apropiacion
adecuada de lo que comprende la cultura organizacional (Misidn,
Vision y Valores corporativos); los aspectos relevantes y las
funciones a cumplir en el puesto de trabajo fueron distribuidos
de manera clara y puntual; se revisé, complementd y actualizé la
Matriz de funciones y responsabilidades, con el fin de clarificar de
manera organizada y sistematica el rol de cada colaboradory las
funciones a desempeiiar.

Por otro lado, se actualizé el diagrama de flujos, de tal manera
que puedan ser definidas claramente las responsabilidades de los
roles de la organizacién, al tiempo que, proveer una unidad de
proposito y direccion, administrar los recursos y las actividades
como procesos, y detectar posibles ventajas competitivas para
generar estrategias.

Por ultimo, la actualizacién del organigrama de la empresa
generd un gran impacto debido a que se logré diferenciar los
niveles y areas que existen dentro de la empresa, y que cada
cliente interno ubique su jefe inmediato, area a la que pertenece
y naturaleza del cargo.

Metodologia

Para identificar las fortalezas y debilidades de la empresa Casa
Buralgo S.A.S. se desarrollé un diagndstico estratégico, con
el objetivo de fortalecer y mejorar los procesos a su interior,
implementando varios proyectos que respondieron a las
necesidades de sus colaboradores y de la organizacion; por
este motivo se reforzé y actualizo ciertos procesos que desde el
area organizacional son de vital importancia para la estructura
administrativa y, por ende, para el equipo de colaboradores de la
compaiiia, en concordancia con Allarie y Firsirotu (1985, citados
por Ponce, 2007), Bryson y Bromiley (1993, citados por Ponce,
2007) y Hax y Majluf, (1984, citados por Ponce, 2007).

Realizar diagnésticos en las organizaciones laborales es una
condicidn para intervenir profesionalmente en la formulacion e
implantacién de estrategias y su seguimiento, para efectos de
evaluacion y control. El diagndstico organizacional constituye un
eje fundamental para recoger datos e informacion que permitan
conocer el estado actual de la compaiiia. De los datos obtenidos
se puede decir que la empresa Casa Buralgo cuenta con algunos
procesos y documentos del area de Talento Humano, sin embargo
se evidencio la necesidad de implementar y fortalecer los mas
relevantes.

Dentro de las fortalezas, se encontrd que la compaiiia cuenta
con una Misidn, Vision y Valores Corporativos actualizados



en el afio 2016, resultando de gran importancia para informar
a los colaboradores el origen y el propdsito de la empresa.
Sin embargo, fue necesario actualizar y modificar algunos
aspectos que podrian proyectar a la empresa hacia un mejor
futuro. Asimismo, se realizé una actualizacion del organigrama,
herramienta fundamental que permite conocer la estructura
de la organizaciéon, niveles de jerarquia, lineas de autoridad,
responsabilidad, comunicacion y cargos existentes. Por otro
lado, la empresa cuenta con un proceso adecuado en cuanto
a contratacion de personal, apoyandose en algunos casos con
la vinculacién laboral de personal tercerizado, en alianza con
una empresa de servicios temporales que brinda un muy buen
servicio de seleccidon de personal, proceso de contratacion y
afiliacion a seguridad social, aunque, fue necesario crear un
manual de seleccién de personal que aportara a los procesos de
los que no se hace cargo la empresa de tercerizacion.

Algunasdelasdebilidadesfueronevidenciadas en otros procesos
qgue también hacen parte del drea de gestidén de talento humano,
como por ejemplo: el diagrama de flujo, el cual fue modificado
y actualizado a la fecha; la actualizacidn y modificacion de la
matriz de funciones y responsabilidades, debido a que no se
encontré algunos cargos, y en otros casos éstos cumplian con
algunas funciones ajenas a su naturalidad. Por ultimo, unas
herramientas con las que no contaba la empresa y que son
fundamentales para orientar a un nuevo colaborador o a un
cliente interno, son los manuales de induccién y reinduccion,
gue no estaban creados, lo que por ende llevé a su creacion e
implementacion.

Resultados

Después de identificar las fortalezas y debilidades fueron
categorizados los procesos que debian ser actualizados,
modificados y creados, asi:

Seleccion de Personal: Creacion e implementacion del manual y
formatos que apoyan los procesos de seleccion, con la finalidad
de aportar al mejoramiento de la seleccion de los perfiles de
cargo de la compaiiia, utilizados como una herramienta para
elegir a los aprendices Sena y practicantes universitarios.

ProgramadelnducciényReinduccion:Creacioneimplementacion
del proceso, teniendo en cuenta las areas de venta, funciones,
responsabilidades, antecedentes de la empresa, normas, politicas
y recomendaciones.

Los programas de induccién y reinduccion lograron tener un gran
impacto dentro de la empresa Casa Buralgo, puesto que en la
actualidad son llevados a cabo de manera organizada, brindando una
informacion mas acorde con el cargo del aspirante y el cliente interno.

Mapa de Procesos: su creacién tuvo como referencia al cliente
externo y su interaccién con la empresa; se ejecuté teniendo como
objetivos primordiales, la definicidn de los roles principales de la
organizacion, la provision de una unidad y propésito que unifiquen
a la empresa en una misma meta, la administracién de los recursos
y las actividades como procesos, y el encuentro dentro del mercado
de ventajas competitivas que aportaran a su economia.

Organigrama: Actualizacion de la estructura de la empresa
enfocdndose en las dreas administrativas, comerciales vy
operativas, asi como los niveles de jerarquizacion. El desarrollo
de este proceso tuvo como resultado una apropiacion del puesto
de trabajo, dado que muchos de los colaboradores lograron
identificar a su jefe inmediato, el area a la cual pertenecen, la
naturaleza de sus cargos, y a enfocarse en los objetivos colectivos,
teniendo en cuenta el personal que apoya el cargo.

Misidn, Visidn y Valores Corporativos: Actualizacién del por qué
y el para qué de la creacion de la empresa, con la pretension de
crear en el cliente una idea de lo que se le puede ofrecer, y la
visién que se tiene como organizacion, y los valores corporativos
que identifican a cada colaborador.

Matrizde FuncionesyResponsabilidades: este procesode gestion
humana fue actualizado con el fin de organizar cada uno de los
cargos de laempresa; se puede identificar algunos aspectos como
la Misién, funciones, responsabilidades, requisitos, dotaciones,
etc. La realizacién de este documento tuvo un impacto positivo
dentro de la compafiia ya que muchos de los clientes internos no
conocian aspectos que eran de la naturalidad del cargo.

Seleccion de personal

La seleccion de personal es un proceso muy importante dentro
de una organizacion, ya que es la que determina qué perfil de
los aspirantes esta mas relacionado con el que busca la empresa.

Segun Chiavenato (1993), la seleccién de personal puede definirse
como “la eleccién [de la persona adecuada] para el cargo
adecuado, o mas ampliamente, entre los candidatos reclutados,
aquellos mas adecuados a los cargos existentes en la empresa,
con miras a mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio
laboral” (p. 44); es decir, buscar o escoger a la persona mas
calificada o idénea para el cargo y que ayude a generar cambios
positivos en la organizacion.

La seleccidon demanda cumplir ciertos requisitos exigidos por la
empresa paraocupar lavacante; es necesario realizar una entrevista
que pueda verificar la informacién que el aspirante especifica en
su hoja de vida, de tal manera que se pueda identificar aquellos
aspectos que lleven a escoger a un buen candidato.

Algunos de los pasos a seguir dentro de la Seleccion de
Personal, son:

e El analisis de cargo: permite dar la informacion que se
encuentra en la Matriz de funciones y responsabilidades,
donde estdn estipuladas las caracteristicas y aptitudes que
debe tener el aspirante para ocupar el cargo.

e Requisicion: Mondy y Noé (2005) definen la requisicion
como un documento que especifica el titulo del puesto, el
departamento solicitante, y la fecha en que el aspirante se
debe presentar en la empresa.

e Analisis y clasificacion de hojas de vida: este proceso
permite escoger las hojas de vida que mas se ajustan al perfil
solicitado.
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e Entrevista: con el fin de obtener informacion del aspirante,
como: apariencia personal, modales, gestos, fluidez verbal,
control emocional, indices sobre su nivel de inteligencia,
capacidad de razonamiento, nivel cultural, nicleos sociales y
familiares, ademas de la conducta durante la misma.

e Aplicacion de pruebas psicotécnicas: su objetivo es
comprobar, de forma prdactica y objetiva, la capacidad,
destreza y habilidades del aspirante, sus competencias,
vocaciones e inclinaciones.

e Examen médico: su finalidad es conocer si el aspirante
reune las condiciones fisicas y de salud requeridas para el
buen desempeiio del cargo.

» Referenciacion: permite confirmarsilos datos de experiencia
laboral proporcionados por el colaborador, son reales.

¢ Informe de seleccidn: informe detallado de todo el proceso
de seleccion del aspirante, que permite al gerente o jefe tener
una idea clara del perfil del candidato.

Induccion

Esta, al igual que la orientacién de un nuevo empleado, permite
que el colaborador conozca ampliamente el lugar donde va a
trabajar, y que tenga claridad en la mision, visién y proceso de
la empresa; ademas, es una asesoria al nuevo trabajador para
gue empiece a familiarizarse con la organizacion y con las areas
que maneja la empresa (Madiedo, 2013).

El objetivo de la induccién es poder apoyar a los empleados
en cuanto a conocer y auxiliar al nuevo empleado para que
tenga un comienzo productivo, establecer actitudes favorables
generales hacia la organizacidn, sus politicas y su personal, y
favorecer un sentimiento de pertenencia y adaptacién para
generar entusiasmo y elevar la moral (Madiedo, 2013), todo lo
cual se convierte en ventajas para la empresa, que repercutiran
en un buen clima laboral y en consecuencia, productividad para
la misma.

Etapas del Proceso de Induccion

Madiedo (2013) alude que el proceso de induccién hacia el nuevo
empleado incluye una serie de etapas a seguir:

Preambulo en el sitio de trabajo:
e Presentacion del nuevo empleado en su area de trabajo.
e Descripcion del puesto y funciones a desempefiar.
e Recorrido por los sitios generales.

Reinduccién

Es un proceso por el cual se orienta nuevamente a los
colaboradores de la organizacidon sobre los cambios en los
procesos que se ha realizado o se esta realizando en la empresa,
tales como las nuevas politicas, planes, programas, avances
normativos que inciden en el funcionamiento de la entidad;
permite que el colaborador se integre y favorezca al proceso de
inclusion en la cultura organizacional
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La Reinduccidn tiene como objetivos principales:

e Actualizar sus conocimientos respecto a las politicas de la
organizacion.

e Renovar los cambios estructurales y culturales de la
empresa.

e Reflexionar sobre los valores y principios propios de la
cultura organizacional, tanto los éticos como los propiamente
organizacionales.

e Informar sobre las nuevas disposiciones de administracion
del talento humano.

e Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad con la
organizacion.

e Tomar conciencia de los logros alcanzados por la entidad, y
proyectar las acciones, planes y programas.

Organigrama

Es un esquema de la organizacidon de una empresa, entidad o
de una actividad. El término también se utiliza para nombrar a
la representacién grafica de las operaciones que se realiza en el
marco de un proceso industrial o informatico.

Permite analizar la estructura de la organizacion representada
y cumple con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las
caracteristicas generales de la organizacién.

Debe representar de forma grafica o esquematica los distintos
niveles de jerarquia y la relacion existente entre ellos. No
tiene que abundar en detalles, sino que su misidon es ofrecer
informacion facil de comprender y sencilla de utilizar.

Es importante tener en cuenta que ningun organigrama puede
ser fijo o invariable. Es decir, un organigrama es una especie de
fotografia de la estructura de una organizaciéon en un momento
determinado. Con el paso del tiempo, toda la estructura y las
relaciones existentes experimentan cambios, que deben ser
reflejados con actualizaciones del organigrama o, incluso, con
el disefio y desarrollo de un organigrama completamente nuevo
que deje sin valor el anterior (Pérez y Merino, 2009).

El organigrama ayuda ademds a aportar al cumplimiento
adecuado de los objetivos de la compaiiia, puesto que en él
se evidencia los niveles de apoyo y grupos de trabajo en los
cuales se puede recurrir, y de esta manera generar un trabajo
satisfactorio tanto para la empresa como para los clientes
externos.

Manual de Funciones

Instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas
y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades
cotidianas. Sera elaborado técnicamente, basado en los
respectivos procedimientos, sistemas y normas que resumen
el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las
rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades



intelectuales ni en la autonomia propia e independencia mental
o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de
una empresa, ya que éstos podran tomar las decisiones mas
acertadas, apoyados por las directrices de los superiores, y
estableciendo con claridad la responsabilidad, obligaciones,
requisitos y perfiles.

Elmanual de funciones es unaherramientafundamental dentrode
los procesos de talento humano, en él se ve reflejada la estructura
de un cargo de trabajo, sus funciones, responsabilidades,
requisitos etc. Es un instrumento que se convierte en una guia
para la toma de decisiones y cumplimiento de los objetivos
organizacionales, por ende debe estar continuamente
actualizado y revisado por los directivos de la empresa para su
correcta funcionalidad.

Mapa de Procesos

Es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida,
aportando valor afiadido para el cliente o usuario. Los recursos
pueden incluir: personal, finanzas, instalaciones, equipos
técnicos, métodos, etc.

La finalidad de este proceso es brindar al cliente un servicio
adecuado que cumpla con sus expectativas y que sea de alta
calidad y responsabilidad.

Para que un Mapa de Procesos genere el impacto esperado tanto
en la empresa como en los clientes, se debe contar con los recursos
necesarios, habilidades y motivacion personal de los colaboradores
para que el trabajo en equipo forje una mayor eficacia.

Conclusiones

Cada vez las empresas se convencen mas, de que la Psicologia
organizacional es una formacion profesional que debe estar
presente en muchos factores de una empresa; el rol que cumple
esta profesidn puede llegar aincrementar, mejorar y actualizar
muchos de los aspectos que construyen lo que cominmente
se llama organizacién. A continuacién se evidencia algunos de
los grandes resultados que genera el desarrollar un proyecto
basado en esta disciplina.

Al haber realizado la implementacion, actualizacion vy
construccion de los documentos, se evidencié que los procesos
de gestion de talento humano aportan de manera significativa
a cada uno de los procesos de la organizacion, en conjunto con
sus areas comerciales, administrativas y operativas. De igual
manera se encontro que el capital humano es el principal motor
que impulsa dentro de las organizaciones, para conseguir
el éxito deseado; ademads, es esencial para incrementar la
productividad y conseguir los mejores resultados.

Al implementar el manual de seleccion de personal se
evidencié que facilita y optimiza las entrevistas debido a que
junto a los formatos se puede desarrollar mejor los objetivos
que el departamento de talento humano busca resolver. La
Seleccion de Personal para las empresas se considera muy

importante, ya que de ésta depende la obtencién del personal
calificado para el desempefio de una posicién dentro de la
empresa. Conjuntamente, busca saciar la necesidad del capital
mas importante de los seres humano.

A pesar de encontrarse varios afios dentro de la empresa,
muchos de los colaboradores desconocen la existencia de
procesos que aportan a la optimizacidn del puesto de trabajo;
uno de ellos es la Matriz de funciones y responsabilidades,
documento que brinda informacién sobre el cargo, funciones
y naturaleza del mismo. Ayuda para dar a conocer no solo
las funciones del cargo, sino ademads, requisitos que pueden
necesitar para realizar una adecuada funcionalidad dentro de la
empresa.

La actualizacién constante de la Mision y de la Visién lleva a
la empresa a establecer un objetivo concreto, direccionado
siempre hacia una meta clara y alcanzable, de tal manera que
se pueda desarrollar proyectos a corto, medio y largo plazo.

Dentro del programa de induccién se encontré que éste debe
permitir encausar el potencial de la nueva persona en la
misma direccidn de los objetivos de la empresa; por lo tanto,
se considera que todo proceso de induccidén debera contener
bdsicamente unas etapas que van en concordancia con la
adecuada promulgaciéon y conocimiento de éstos: -Induccidn
general: informaciéon general, proceso productivo y las
politicas generales de la organizacidn. -Induccidn especifica:
orientacién al trabajador sobre aspectos especificos vy
relevantes del oficio a desempeiiar.

El proceso denominado Organigrama es considerado el pilar
de toda empresa, puesto que se ve reflejada la estructura a
nivel jerdrquico de una manera sencilla y practica. La ventaja
de este proceso es que se puede observar de manera clara la
estructuradelaorganizacidn, facilitar latoma de decisiones, asi
como aportar al desarrollo de los objetivos de la organizacion
y delegar o recibir informacion de los cargos que pueden ser
un apoyo a la hora de cumplir determinadas funciones.
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Resumen

e aborda la tematica de convivencia desde el enfoque

ecolégicoensaludy,alavez, desde unenfoque constructivo,

que se visibiliza y proyecta desde el programa Paz y
Territorio de la Universidad Mariana, pretendiendo abordar la
educacion desde diferentes dimensiones, donde la investigacion
es pilar fundamental para alcanzar a las comunidades,
permitiendo abordar los fendmenos sociales que las enmarcan, y
generando un impacto positivo y sustentable, con alternativas de
transformacién y cambio.

La investigacion que fundamentd este articulo se realizd con la
participacidon de la enfermera (P.), Erika Stephanie Acosta Castro
y el psicdlogo (P.) Jonathan Alexander Lépez Arévalo, de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, desde el Programa
de Psicologia, interviniendo en el municipio de Belén (Narifio) en
la Institucion Educativa (IE) Nuestra Sefora de Belén.

La metodologia utilizada radicé en caracterizar la comunidad,
y posteriormente realizar un diagndstico; se manejo el arbol
de problemas, identificando problematicas y fendmenos
sociales relacionados con la convivencia escolar, el consumo de
sustancias psicoactivas (SPA) y sexualidad temprana, a partir de
los cuales se hizo laintervencion, proponiendo un Plan de Accidn
y una ruta de atencidn, ofreciendo estrategias y actividades
para el aprovechamiento del tiempo libre y la estructuracion
del tejido social.

Se espera que estas actividades fortalezcan y potencialicen
las habilidades sociales de los estudiantes, para mejorar la
convivencia escolar y para que en el futuro cercano, al salir
del colegio, se desempefien de forma asertiva en la sociedad
y tengan clara su visién de proyecto de vida y la forma como
deben desempefiar sus diferentes roles sociales.

Palabras clave: convivencia, enfoques ecoldgico y constructivo,
pazy territorio, transformacion, fendmenos sociales, transforma-
cién social.
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Introduccion

Para el Estado colombiano es prioritaria la atencion y prevencion
de los problemas sociales que involucran a nifios, jévenes y
adolescentes, principalmente desde el marco de las IE, donde
son visibles diferentes tipos de fendmenos y problematicas
sociales que surgen de la interrelacion humana y que afectan la
convivencia escolar y su posterior actuar en la sociedad.

En este sentido, las IE cuentan con el apoyo del Ministerio
de Educacién, que avala los procesos de convivencia a través
de la Ley 1620 de 2013 y su Decreto reglamentario 1965
de 2013, creando un Sistema Nacional de Convivencia que
ofrece herramientas y estrategias encaminadas a mejorar
la convivencia escolar en todos los centros educativos del
pais, siendo necesario que las IE actualicen sus manuales de
convivencia y consideren los determinantes sociales, politicos,
culturales y del contexto, que influyen en el comportamiento
de los estudiantes.

Lo anterior conlleva a que las problematicas sociales deben ser
abordadas de manera interdisciplinar, donde se conjugue la
investigacion, los saberes de diferentes disciplinas y su aplicacion
practica en las comunidades, con el objetivo medular de
transformarlas, involucrandose en la cotidianidad, para generar
procesos de cambio.

En este orden de ideas, la incursidn en las problematicas sociales
se considera relevante en el trabajo que se pueda realizar en las
comunidades educativas, el cual requiere de mucho compromiso
y responsabilidad en cuanto a las acciones e intervencidn
que se realice, con la participacion de los diferentes actores
involucrados, tales como: el estudiante, el padre de familia,
los docentes y las directivas de IE, con el aporte profesional de
los estudiantes practicantes de la Universidad Mariana, como
futuros funcionarios de la salud.

Por otra parte, es importante considerar la influencia que ejercen
los determinantes sociales, culturales, politicos y del propio



contexto particular de la localidad de Belén, debido a que los
modelos a los que estan expuestos los jévenes en la actualidad
no son los apropiados para una sana convivencia, sumado a
la crisis estructural por la que atraviesa la familia, factor de
riesgo que conlleva a diversidad de fendmenos sociales que es
necesario afrontar.

Considerando estos antecedentes, en el presente trabajo de
investigacion se trabajo los temas de convivencia, sexualidad y
consumo de spa en el municipio de Belén, el cual hace parte
del Programa Paz y Territorio de la Universidad Mariana, donde
participan nueve municipios del departamento de Narifio.

Sin embargo, en este articulo se abordard exclusivamente el
tema de convivencia, desde el enfoque ecoldgico en salud,
en sus tres dimensiones: individual, social y comunitaria,
donde entran en juego los determinantes sociales, culturales y
politicos. Es relevante la opinion de Piaget (1969), quien concibe
la inteligencia humana como una construccién, con una funcion
adaptativa, equivalente a la funcion adaptativa que presentan
otras estructuras vitales de los organismos vivos.

En los aspectos metodoldgicos se fundamentd los hallazgos
encontrados en la practica profesional que se realizé a través de
diferentes etapas de investigacion, a partir de la caracterizacion
de la comunidad, un diagndstico de la problematica, disefio y
aplicaciéon del instrumento metodoldgico, encuesta, y la etapa
final de intervencion.

El proyecto busca fortalecer las potencialidades y habilidades
de los estudiantes, para que tengan una mejor proyeccién hacia
su futuro, construyendo un proyecto de vida que les permita un
desempefio asertivo en la sociedad y por qué no, impactar de
forma positiva en su region.

Metodologia

La préctica profesional se realizdé en la IE Nuestra Sefiora de
Belén, en el municipio de Belén, con estudiantes del grado
sexto, a través de diferentes etapas, elaborando en primer
lugar la caracterizacion de la comunidad; posteriormente
se efectud un diagndstico para identificar las problematicas
mas relevantes con los jovenes; en la tercera etapa se
disefié y aplicd una encuesta, para conocer los procesos de
convivencia al interior de la IE; en la etapa final se ejecuto la
intervencion, implementando actividades y estrategias para el
aprovechamiento del tiempo libre, estructurar el tejido social,
fortalecer las potencialidades y habilidades de los estudiantes,
con el objetivo de que tengan una mejor proyeccién hacia su
futuro, construyendo su proyecto de vida, que les permita un
desempefio éptimo en la sociedad, y que impacte de manera
positiva su comunidad y la regién donde habitan.

Los instrumentos aplicados en la investigacion permitieron
la contrastacion o triangulacion de la informacién, donde
se involucra el enfoque ecoldégico en salud, desde sus tres
dimensiones: individual, social y comunitaria, entrando en juego
los determinantes sociales, culturales y politicos, de tal forma
que las teorias y conceptos abordados, los hallazgos dentro
de la comunidad estudiada, el aporte de la IE, los programas

gubernamentales en el municipio de Belén, el aporte del
programa de Paz y Territorio de la Universidad Mariana, se
constituye en un pilar, ofreciendo suficientes herramientas que
contribuyen a mejorar las debilidades encontradas en cuanto a
convivencia escolar a su interior.

Antecedentes de la convivencia escolar en la IE Nuestra Senora
de Belén

En el proyecto educativo y formativo de la IE Nuestra Sefiora
de Belén, la convivencia escolar es columna fundamental, como
parte esencial de un todo que engloba la educacion de forma
integral, de tal manera que fomenta la convivencia desde un
eje trasversal, donde el proyecto educativo se entrelaza con la
educacion en valores, de manera especifica y especial, mediante
una planificacién, desarrollo y seguimiento desde el Plan de
Accion Tutorial.

La IE no considera la convivencia como una mera aplicacién de
una medida disciplinaria; la aplica desde una vision constructiva y
positiva, por lo que las actuaciones van encaminadas al desarrollo
de comportamientos adecuados para convivir mejor y resolver
los conflictos de forma educativa.

Para los estudiantes, el colegio es un entorno donde
experimentan la vida social y aprenden sus reglas, valores y
formas de comportarse, para conseguir el bienestar mutuo, el
desarrollo personal y social, que los lleve a mejorar la convivencia
y los resultados académicos.

Resultados y Analisis

Para la realizacion del diagndstico se aplicd la encuesta en la
dimensidn de Convivencia en los grados sexto, octavo y noveno,
por sugerencia del Director de la IE; sin embargo, la tematica
especifica de Convivencia Escolar, solamente se trabajé con el
grado sexto, aplicandola de la siguiente manera:

Grado 62 67 estudiantes. La encuesta se aplico a 47
estudiantes

Grado 82 65 estudiantes. La encuesta se aplicé a 42
estudiantes

Grado 92 40 estudiantes. La encuesta se aplicé a 20
estudiantes.

La muestra fue aplicada a 109 estudiantes de los tres grados.

A continuacion se expone la informacidon estadistica o
cuantitativa, graficada, donde aparece la totalidad de respuestas
con sus respectivos porcentajes a cada uno de los interrogantes
planteados a los estudiantes del grado 6.
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1. ¢Comote llevas con tus
compafieros?

W Series1 M Series?

178

0_0,00
L

Bien Normal Regular Mal

2. ¢y con los profesores?

W Series1 M Series2

Bien Normal Regular Mal

Figura 1. Informacién estadistica de las preguntas 1y 2.

Al interrogante de como se llevan los estudiantes con sus
compafieros de clase y con los profesores, se encontrd que el
69 % y el 28 % se llevan bien y tienen una relacién normal con
sus compafieros, frente al 61 % que respondié que llevan una
buena y normal relacion con sus profesores; los porcentajes de

regular y mal ante la pregunta, realmente fueron bajos: 3 %
en el primer caso y 4 % en el segundo con los profesores. Sin
embargo, a pesar de que no es representativo, se quiere llegar
a un porcentaje éptimo del 100 % de buena relacién entre
compafieros y profesores.

3. ¢Qué opinidon crees que tiene de ti tus
compaieros?

M Series1 M Series2

178

Bien Normal

Regular Mal

4. ¢{Qué opinidn crees que tiene de ti
tus profesores?

m Seriesl mSeries2

Normal

Regular Mal

Figura 2. Informacién estadistica de las preguntas 3y 4.

En cuanto al interrogante de la opinién que tienen tanto
compafieros como docentes sobre cada estudiante, el 42 %
y el 43 % consideran que es buena y normal, mientras que el
42 % y 55 % opinaron que los profesores tienen una opinién
buena y normal de sus estudiantes respectivamente. En
cuanto a la respuesta regular, el 14 % de los estudiantes y
el 4 % de los profesores consideran que tienen una opinién
regular de su comportamiento. Igual que en las dos primeras
preguntas, es importante pensar que se debe mejorar la
convivencia escolar, encontrando el problema de porqué
estos compafieros y profesores no tienen una buena opinidn
de algunos de sus estudiantes.

5. ¢Hay diferencia en las normas de clase de
unos profesoresy otro?

B Series1 M Series2

178

/

Bien Normal Regular Mal

Figura 3. Informacidn estadistica de la pregunta 5.




En cuanto al interrogante sobre la diferencia de normas entre
profesores, el 25 % opind que si hay uniformidad de normas, lo
mismo que el 55 % que opinaron que es normal, frente al 20 %,
al opinar que es regular, lo cual quiere decir que si hay diferencia

en las normas que manejan unos y otros profesores, de tal forma
que seria importante que haya uniformidad en el establecimiento
de normas en todas las clases; sin embargo, hay que considerar la
autonomia que tiene cada profesor en cuanto al manejo de su clase.

6. ¢ Participan los padres y madres en la
vida de la Institucion Educativa?

W Series1 M Series2
178

105

La mayoria Algunos Ninguna

7. éEn que participan?

® Series1 M Series2

Vasilo Otros

llaman

Recoger las
notas

Sis hijofava En lasfiestas
mal

Figura 4. Informacién estadistica de las preguntas 6y 7.

El resultado permite evidenciar que el 59 % de los padres de
familia tienen una participacién muy baja en los asuntos de la
vida educativa de sus hijos, siendo importante mejorar esta
situacion, para que no solamente se presenten en la IE para
reclamar calificaciones o cuando los llaman, si las calificaciones
de sus hijos son bajas, sino que conozcan las problematicas que

Tabla 1. Informacidn general

se vive al interior, con un mayor compromiso para entender y
tratar de solucionar las diferentes problemdticas a las que se
enfrentan sus hijos dentro del colegio.

En cuanto a la pregunta que engloba varios items, respecto a las
situaciones de convivencias que se presenta en la IE, se encontrd que:

Enfrentamiento entre  Malas palabras en

No se respetan

Los alumnos se Los alumnos se Hay grupos que no se

alumnos y profesores clase las normas insulta pelean llevan bien
a. Nada 70 26 10 9 10 23
b. Poco 53 97 79 100 57 89
c. Regular 47 28 86 27 98 54
d. Mucho 8 27 9 42 13 12
En la opcién de respuesta c. Regular, se encuentra

enfrentamientos entre alumnos y profesores, con un 26 %; 13. éHay pandillas en la Institucién Educativa?

decir palabras inadecuadas en clase, 16 %; no se respeta las
normas, 45 %; los alumnos se insultan, 15 %, y pelean, el 55
%; hay grupos que no se llevan bien, el 30 %. De los anteriores
resultados se puede extractar que si existen problemas de
convivencia al interior de los grados 62, 82 y 99, lo que da pie
a la intervencién de la practica profesional, a través del Plan
de Accion.

mSeries1 MW Series2?

Por otra parte, quizds la respuesta mas relevante en cuanto a
problemas de convivencia, es la relacionada con la Figura 5,
donde se pregunté si hay pandillas en la IE.

- -

Si
Figura 5. Informacién estadistica de la pregunta 13.

No

384



...donde el 16 % de los encuestados dijo que si existen pandillas
dentro de la IE, lo cual es relevante junto a las respuestas de la
preguntaanterior,donde hubo evidencias de unamalaconvivencia
que, si bien no es un porcentaje muy alto, es necesario afrontar,
tomando medidas al respecto.

En tal sentido, la Figura 6 evidencia la respuesta de los
estudiantes, respecto a quién se debe encargar de los problemas
de convivencia.

15. ¢Quién crees que debe encargarse, enla
Institucion Educativa para resolver conflictos?

B Seriest  WSeries?

Cadaunodelo
SUyos

Los profesores  Proferoresy  Estudiantes

estudiantes

Figura 6. Informacion estadistica de la pregunta 15.

El 75 % respondid que tanto profesores como estudiantes deben
resolver los problemas de conflictos en la IE, interpretando con
esto que el problema atafie a toda la institucion, por tanto todos
deben comprometerse a tomar acciones al respecto, para que
mejoren los procesos de convivencia y fortalecer los aspectos
débiles encontrados.

Discusion

Es importante considerar que la influencia del entorno social, la
televisién, la internet, los medios de comunicacidn, reproducen
modales, costumbres y acciones, que no siempre son las correctas
para la formacién de los estudiantes, siendo necesario, por un
lado, la intervencion de la IE y los diferentes profesionales de la
salud, para minimizar el impacto negativo que ofrece en muchas
ocasiones la sociedad.

Partiendo del hecho de que el conflicto es inherente al ser
humano, también es cierto que se puede regular las relaciones
sociales de los individuos, desarrollando habilidades sociales que
permitan una adecuada resolucion de conflictos, mejorando los
procesos de comunicacion que posibiliten una convivencia escolar
armonica, de tal forma que se promueva cambios de actitud y
comportamientos, e identificacion con modelos favorables para
el desarrollo de la personalidad.

Para mejorar los procesos de convivencia en las IE, sonimportantes
el auspicio y la colaboracién del Ministerio de Educacién, que avala
los procesos de convivencia a través de la Ley 1620 de 2013 y su
Decreto reglamentario 1965 de 2013 al crear un Sistema Nacional
de Convivencia, que ofrece herramientas y estrategias para
mejorar la convivencia escolar en los centros educativos del pais.
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Para ello se debe actualizar los manuales de convivencia con base
en los determinantes sociales, politicos, culturales y del contexto,
que influyen en el comportamiento de los estudiantes. A su vez, es
importante considerar cdmo asume su rol el docente, su actitud y
posicion frente a los hechos y conductas de los estudiantes, que
afectan el buen desarrollo de la convivencia escolar.

Por otra parte, es relevante considerar que los estudiantes de los
grados 62, 82 y 99, oscilan en edades entre los 12 y los 18 afos,
etapas importantes en la construccion de identidad. En este
aspecto, Gdmez-Palacio y Carrasco-Tapias (2010) conceptian que
las dos tareas mas importantes a realizar en la adolescencia, son
la construccion de la identidad y el proyecto de vida, y afirman
que el primer paso para lograrlo es comprenderse, aceptarse, y
quererse a si mismo. Esto permite, por un lado, aceptar y querer
a los demas -aprender a convivir-, y por otro, mirar el futuro sin
temor a tener un suefio, y darle sentido a la vida.

Efron (1997) propone que en la etapa de la adolescencia debe
realizarse tres operaciones basicas, intimamente ligadas entre
si: la construccién de la identidad, la construccion del espacio
subjetivo y el proceso de emancipacion.

Asimismo, Quiroga (1999) divide la adolescencia en tres momentos:
adolescencia temprana (entre 13 y 15 afios), en la que se suele
intensificar las conductas rebeldes y el mal desempefio escolar; la
adolescencia media (entre 15y 18 afios), donde se ubica los primeros
noviazgos y la formacién de grupos de pares; y la adolescencia
tardia (entre 18 y 28 afios), que es el tiempo de resolucién de las
problematicas que conduciran al adolescente hacia la adultez.

En consideracion a estos aportes tedricos, se tiene claro que
la edad por la que atraviesan los estudiantes adolescentes es
determinante en su comportamiento y conducta, ademas de la
influencia del medio que los rodea, el contexto y los medios de
comunicacion, las redes sociales, etc.

Sin embargo, en el contexto de la convivencia escolar es muy
importante preguntarse ¢como poder abordar la problematica?
y para responder, es necesario tomar algunos referentes tedricos
y experiencias al respecto.

En este sentido, Escamez y Gil (2001) proponen las siguientes
lineas de intervencidn para la solucion de los conflictos al interior
de las IE, que ofrecen una luz para la presente investigacion:

1. Que la educacién para la convivencia se incluya en el
proyecto educativo del centro, a través de un proceso
democratico de participacién de todos los integrantes de la
comunidad educativa, que facilite la explicitacion por parte
de ésta, de los valores plurales y diversos y de los fines a los
que debe servir la educacion.

2. Que las normas de convivencia sean elaboradas
democraticamente, con la participacién de todos, buscando
responsabilizar a los alumnos en el funcionamiento del centro.

3. Que el equipo directivo del centro no funcione como un
mero gestor del mismo, sino que asuma otras funciones como
la de estimular la participacion de todos sus miembros en la
consecucion de aquellos valores y fines que la comunidad
educativa se ha marcado, favorecer el trabajo en equipo e
innovador del profesorado, asi como un clima de convivencia y
de comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.



4. Que los profesores adopten nuevos estilos de ensefianza.
La solucion de los conflictos que se esta viviendo en nuestros
centros exige el planteamiento tanto de nuevos contenidos y
objetivos de aprendizaje como de nuevas maneras de ensefiar.
Estd demostrado que los alumnos aprenden mas por lo que sus
profesores hacen, que por lo que dicen. Los profesores influyen en
como aprenden los estudiantes a mirar y tratar a otras personas,
con sus distintos intereses, preocupaciones y proyectos, y esto
no se deriva necesariamente de sus esfuerzos deliberados y
planificados en el desarrollo del curriculum, sino del compromiso
de los profesores respecto a la vida civica. (p. 142).

Ademas, los autores proponen unas funciones para los profesores,
que vayan mas alla de los contenidos instructivos:

a. Funciones de mediadores de conflicto, entre las que destaca
la de negociar normas con el alumno, ser asertivo, estimular
una comunicacion fluida, compartir el poder dentro del aula
delegando responsabilidades en los alumnos, ayudar a alcanzar
acuerdos entre las partes en conflicto. Para el desempefio
de esas funciones el profesor precisa adquirir a través de su
formacion inicial y permanente, competencias tales como
la de identificacion, anadlisis y diagndstico de los problemas,
capacidad de identificacién de los puntos de acuerdo entre las
partes, identificacion de alternativas y posibles soluciones, y la
creacién de un clima de comunicacién y confianza en el aula.

b. Promover el aprendizaje cooperativo que se desarrolla a través
de distintos métodos y técnicas en los que los alumnos trabajan
en grupo; la educacién para la convivencia es tanto o mas
importante que el contenido que se aprende en la interrelacion e
interdependencia de los participantes a través de la cual aprenden
-desde su individualidad, porque no se trata de anular ésta- a
colaborar, respetarse, tener en cuenta la opinion de los demas,
dialogar para superar las diferencias, consensuar opiniones, etc.

c. Adoptar un punto de vista moral, que supone entre otras
cosas, educar en valores, llegar a soluciones justas para las
partes implicadas en el conflicto, educar en el respeto a los
demas, a su dignidad, etc. (pp. 142-143).

Los aspectos mencionados por Escamez y Gil (2001) son un
aporte interesante de considerar al revisar los manuales de
convivencia de las IE, para conocer si estos aspectos estan siendo
considerados o pueden ser incluidos, principalmente en lo que
ataie al rol del docente, como mediador, posibilitando procesos
asertivos de comunicacion.

Por su parte, los estudiantes encuestados respondieron que es
responsabilidad, tanto de los docentes como de los estudiantes,
mejorar los procesos de convivencia; entonces los primeros
deberian delegar responsabilidades en los segundos, donde
surjan de ellos mismos, propuestas de solucion.

Conclusiones y Recomendaciones

Al terminar la investigacion en sus diferentes etapas, se realiza
algunas reflexiones finales.

No se encontré problemas de convivencia en niveles muy altos,
pero el hecho de que existan pandillas al interior de la IE y roces
en lasrelaciones estudiante - estudiante y estudiante - docentes,
debe ser abordado, dando paso a la intervencién y proponiendo
un Plan de Accién y la revisién del Manual de Convivencia para
mejorar los aspectos débiles encontrados en el grado 62.

Como se puede apreciar, en el tema de la convivencia es
importante la intervencion acertada de los docentes y la IE,

no solamente con la imposiciéon de normas, sino con el trabajo
participativo y con compromiso de cada uno de los involucrados.

A la vez, es fundamental que el estudiante se comprometa y
responsabilice de sus actuaciones y comportamientos, sabiendo
que éstos inciden en el buen desarrollo de la convivencia escolar
y mas adelante en su desempefio ante la sociedad.

lgualmente, Escdmez y Gil (2001) aseguran que para los
estudiantes son mas representativas las actuaciones de los
profesores frente a los conflictos y la manera como abordan
la situacidon, que lo que dicen; en su percepcion, esto marca la
diferencia para ser escuchado y seguido en el aula de clase, al
aplicar estrategias de mejoramiento de la convivencia.

Los procesos de investigacion abalados por la Universidad
Mariana y proyectados desde el programa de Paz y Territorio,
los cuales abarcan nueve municipios del departamento de
Narifio, entre ellos Belén, sitio donde se realizd la practica
profesional, contribuyen a identificar, partiendo de las mismas
autoridades de cada municipio, los problemas mas relevantes a
los que se enfrentan, los que seran parte de las investigaciones e
intervenciones de los estudiantes practicantes de la Universidad.

Estos procesos investigativos y de intervencion interdisciplinar
contribuyen al fortalecimiento de las comunidades educativas, por
el impacto positivo que generan, siendo un apoyo decisivo para
minimizar las problemadticas sociales, econdmicas o culturales.

Finalmente, se reflexiona sobre el aporte relevante de la
Universidad Mariana frente a los procesos investigativos de
sus estudiantes practicantes, porque ellos enriquecen sus
experiencias académicas, llevandolas a la aplicacién de sus
conocimientos en la practica de su rol profesional.
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Resumen

| objetivo del presente proyecto fue promover un adecuado

bienestar laboral en el personal administrativo de una

empresa transportadora en San Juan de Pasto. Para tal fin,
el paradigma abordado fue el cuantitativo, de enfoque empirico-
analitico, disefio transversal y tipo descriptivo; la poblacidn estuvo
constituida por 41 colaboradores de la parte administrativa de la
organizacion; la técnica utilizada para determinar el diagndstico
del clima laboral fue la adaptacion y aplicacion de un instrumento
de recoleccién de informacién publicado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Los resultados permitieron
determinar una percepcion mayormente favorable por parte de
los participantes: el 6 %, 14 %, 43 %y 37 % percibio el clima laboral
como totalmente insatisfactorio, insatisfactorio, satisfactorio
y muy satisfactorio, respectivamente, lo cual permite concluir
que la mayoria de las dependencias percibe el clima laboral
como favorable, es decir, satisfactorio; las personas vinculadas
a la empresa entre tres meses y un afo, aprecian el clima laboral
mayormente satisfactorio que colaboradores con antigliedad;
de igual manera, el género femenino visualiza un ambiente laboral
mas favorable que el género masculino.

Palabrasclave: climalaboral, percepcién, personaladministrativo.
Introduccién

El presente proyecto estuvo centrado en el acompafiamiento
psicoldgico que se llevd a cabo con el personal administrativo
de la empresa Transportadora de Ipiales S.A., como parte del
proceso de prdctica formativa que permitié generar un apoyo
y seguimiento pertinente a colaboradores que desempefien
funciones en cargosadministrativos, con base en lasensibilizacidn,
comprension y asimilacion de la importancia del clima laboral
dentro de la organizacion.

Las estrategias estuvieron encaminadas a responsabilizar y
generar bienestar psicolégico que brinde pautas de aceptacidn,
trabajo en equipo, toma de decisiones, eficiencia en el trabajo y
mejoramiento de las relaciones interpersonales, dado que esto
generd mayor cohesion. De igual manera, se optd por abordar
un proceso adecuado respecto a situaciones personales que
influyan en la ejecucion y resultados frente al abordaje del clima
laboral y su componente psicoldgico o emocional, que contribuya
positiva o negativamente a la ejecucion de actividades.
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El trabajo permitié evidenciar que Transipiales se caracteriza por
ser una empresa familiar y regional, identificada por tener una
estructura, lineamientos y cultura organizacional muy definida.
En este sentido, fue importante resaltar el compromiso de
los funcionarios de la entidad prestadora de servicio ante los
beneficios y la importancia del clima laboral tanto a su interior,
como en el de cualquier otra organizacion.

En lo que concierne al acompafamiento psicoldgico, se ofrecid
una sensibilizacion y explicacion de los procesos a llevar a cabo,
se realizd una breve explicaciéon del diagndstico obtenido y los
temas tratados en lo que respecta al clima laboral, su definicidn,
importancia y beneficios tanto personales como grupales, con
base en la productividad y calidad de los procesos que se ejecuta
en la empresa.

Metodologia

Para realizar este proyecto se determind un paradigma
cuantitativo que ofrecid la posibilidad de generalizar los
resultados de una manera mas amplia, otorgd control sobre
los fendmenos, establecid un punto de vista de conteo y sus
magnitudes, y brindd una gran posibilidad de réplica y un enfoque
sobre puntos especificos de los mismos. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003).

Se determiné un enfoque empirico-analitico que se sustenta
en la observacién y la experimentacion, en donde las teorias
generadas dieron razéon de conexiones hipotético-deductivas
de enunciados que permitieron la presuncidon de hipdtesis
legales con contenido. Ademas, porque el proyecto se basé
preferiblemente en observaciones y experimentacién (Parra,
2005), fue abordado desde el ambito descriptivo, puesto que
se especificod las propiedades, caracteristicas y/o los perfiles
de la poblacidon determinada, las cuales fueron sometidas a un
analisis. Se pretendié desde un determinado momento, medir
o recoger informacidon de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refiere,
describiendo y detallando cémo son y cdmo se manifiestan
(Hernandez et al., 2003).

El disefio fue transversal porque se recolecté datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, como una fotografia de algo que
sucedié; ademas, se abarcé un grupo de personas y una situacion
en comun, pero la recoleccion de los datos sucedid en un
momento Unico; se trabajé con las personas en una sola y Unica
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vez; las variables fueron descritas, y su incidencia fue analizada
con relacion a un momento dado (Hernandez et al., 2003).

Poblacion y Muestra. La poblacion estuvo constituida por 41
colaboradores que desempefian cargos administrativos en la
empresa Transportadores de Ipiales S.A., cuya sede principal se
encuentra en la ciudad de San Juan de Pasto. Para seleccionar la
muestra se tuvo en cuenta un muestreo de tipo no probabilistico,
a conveniencia, puesto que la eleccion de los elementos no
dependié de una probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas del proyecto; es decir, con las personas
gue se encuentran vinculadas con la organizacién, ocupando
cargos administrativos. Por lo anterior, el procedimiento no
fue mecanico ni basado en férmulas de probabilidad, porque
dependid del proceso de toma de decisiones de los autores
(Hernandez et al., 2003).

Criterios de Inclusidn. a) Personas que desempefien cargos
administrativos en la organizacion de transporte de carga y
pasajeros en San Juan de Pasto. b) Aceptacion voluntaria para
participar en el estudio. c) Que el participante lleve vinculado a la
organizacion tres meses o mas.

Criterios de Exclusién. a) Personas que no desempefien cargos
administrativos en la Empresa. b) Personas que no acepten
participar voluntariamente en el estudio. c) Personas que no
estén vinculadas a la organizacidn por tres meses o mas tiempo.

Técnicas e Instrumentos. El instrumento que se utilizd para
la recoleccién de informaciéon fue tomado del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y adaptado del documento
“La Calidad de Vida Laboral para una Cultura de lo Publico:
Instrumentos para su Gestion” (2004).

Instrumento para medir el clima laboral. Fue adaptado segun
el documento del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, teniendo en cuenta la cultura organizacional en cuanto
a las expresiones; es decir, las afirmaciones del instrumento
contienen palabras y frases acordes con el lenguaje y los
procesos que se lleva a cabo dentro de la organizacion. Cabe
resaltar que la adaptacién se hizo siguiendo la metodologia
propuesta por Likert, apropiada para la medicion de actitudes
frente a los fendmenos sociales que se estudia; ademas, la
escala Likert es un conjunto de afirmaciones que se formula a
las personas que responden a un cuestionario dado para que
expresen su grado de acuerdo o desacuerdo (aprobacidn o
desaprobacion) frente a dichas afirmaciones.

En primera instancia, los 51 items que contiene el instrumento
fueron clasificados en 7 dimensiones:

¢ Orientacion Organizacional, del item 1 al 9.

e Administracion del Talento Humano, del 10 al 15.
e Estilo de Direccidn, del 16 al 25.

e Comunicacion e Integracion, del 26 al 31.

¢ Trabajo en Equipo, del 32 al 36.

e Capacidad Profesional, del 37 al 44.

e Medio Ambiente y Fisico del 45 al 51.

Posteriormente, serealizéd unapruebapilotocon 15 colaboradores,
con el fin de identificar observaciones y sugerencias en cuanto al
lenguaje que llevaria el instrumento, por lo tanto, se determiné
los items y asi se llevd a cabo la aplicacion.

Resultados

Percepcion del Clima Laboral

B TOTALMENTE INSATISFACTORIO
M INSATISFACTORIO
SATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO

6%

Figura 1. Percepcion del Clima Laboral en Transipiales S.A.




Elclimalaboral esel resultado de percepciones, creencias, valores,
comportamientos y relaciones de los colaboradores; ademas
define las propiedades estructurales y las caracteristicas de los
individuos de la organizacién (Méndez, 2006). En este sentido,
de los 41 colaboradores de Transportadores de Ipiales S.A. sede
principal en San Juan de Pasto, el 20 % percibe el clima laboral
como desfavorable; es decir, que tienen tendencia a generar
estrés, angustia, depresidon y otros factores de riesgo que con el
transcurso del tiempo pueden afectar el bienestar tanto fisico
como psicoldgico de los participantes. Es importante resaltar
que si una organizacion presenta un clima laboral negativo, se
puede ver afectada en la parte econédmica porque el mal estado
fisico y emocional de los empleados repercute directamente en
su eficiencia y productividad.

Por otra parte, el 80 % de los participantes tiene una percepcion
favorable hacia el ambiente de trabajo, y refieren sentirse
satisfechos con la orientacién organizacional, la administracion
del talento humano, el estilo de direccidén, la comunicacion e

integracion, el trabajo en grupo, la capacidad profesional y el
medio ambiente fisico de la Empresa. Ademas, este porcentaje
de trabajadores es menos propenso a presentar cualquier tipo
de riesgo psicosocial; son personas con mayor productividad
laboral para la organizacién y se caracterizan por no afectar
negativamente las relaciones entre compafieros, aparte de no
presentar dificultades para adaptarse al medio externo.

Igualmente, se identificd que el 6 % de los participantes refiere
tener una percepcion totalmente insatisfactoria del clima laboral;
el 14 % la califica como insatisfactoria; el 43 % satisfactoria, y el
37 % muy satisfactoria. Por lo anterior, la moda en la percepcién
del clima laboral fue favorable, lo que equivale a decir que el
personal administrativo de Transportadores de Ipiales S.A. sede
principal en San Juan de Pasto, percibe como satisfactorio el
clima laboral, con mayor frecuencia.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de las siete
dimensiones que conforman el clima laboral:

SATISFACTORIO

Orientacion Organizacional

B TOTALMENTE INSATISFACTORIO M INSATISFACTORIO

5% 6%

MUY SATISFACTORIO

Figura 2. Percepcién de la orientacién organizacional.

Aqui se encontrd que el 17 % de los participantes percibe la
orientacién organizacional como desfavorable; en otras palabras,
desconocen o tienen dudas frente a la misidn, visién, objetivos,
estrategias, valores y politicas de Transportadores de Ipiales S.A.
De igual manera, reflejan falencias en cuanto al conocimiento de
los procesos y el desarrollo de la planeacién de la organizacion.
Por otra parte, el 83 % del personal administrativo restante
percibe esta dimensién como favorable, por lo tanto, tienen
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conocimiento de la plataforma estratégica de la Empresa y
se sienten conformes con los recursos que les brinda para la
ejecucion de sus labores.

Adicionalmente, se puede decir que la mayoria del personal
administrativo percibe la orientacién organizacional como
favorable, por lo tanto, el 4,88 %, el 11.92 %, el 41,73 % y el
41,46 % percibe esta dimensiéon como totalmente insatisfactoria,
insatisfactoria, satisfactoriay muy satisfactoria, respectivamente.
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2 SATISFACTORIO

26%

Administracion del Talento
Humano

B TOTALMENTE INSATISFACTORIO M INSATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO

11%

22%

Figura 3. Percepcion de la administracidn del talento humano.

Laadministracion deltalento humano hace alusién ala percepcion
que tiene el personal administrativo en cuanto a los procesos
organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de los
funcionarios en sus respectivos cargos, su capacitacion, bienestar
y satisfaccién, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal
y profesional. En este sentido, el 33 % de los participantes se
caracteriza por percibir esta dimension de manera desfavorable;
por lotanto, el 11 %y el 22 % refieren una percepcién totalmente
insatisfactoria e insatisfactoria, respectivamente. Por otra parte,
el 67 % del personal administrativo refleja una percepcién

favorable, lo cual quiere decir que visualizan la administracion del
talento humano como satisfactoria y muy satisfactoria, con un 41
%y 26 %, correspondientemente.

También se identificd que la mayoria de los participantes percibe
la administracion del talento humano como favorable, pero
con tendencia a ser desfavorable, lo cual indica que el 11,02 %,
22,04 %, 40,82 % y 26,12 % de los administrativos percibe esta
dimensién como totalmente insatisfactoria, insatisfactoria,
satisfactoria y muy satisfactoria, reciprocamente.

45%

Estilo de Direccion

B TOTALMENTE INSATISFACTORIO
M INSATISFACTORIO
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MUY SATISFACTORIO

9%

Figura 4. Percepcion del estilo de direccion.




La Figura4 permite deducir que el 19 % del personal administrativo
de la Empresa percibe esta dimension como desfavorable, a
diferencia del 81 % restante que la percibe como favorable. Con
base en esto y teniendo en cuenta la repeticidn en las respuestas,
el 9,2 %, 9,76 %, 36,10 % y 44,88 % de los participantes, percibe

los conocimientos, las habilidades gerenciales, los rasgos y
los métodos empleados por parte de los lideres para guiar la
organizacion, como totalmente insatisfactorios, insatisfactorios,
satisfactorios y muy satisfactorios, respectivamente.

SATISFACTORIO

Comunicacion e Integracion

B TOTALMENTE INSATISFACTORIO M INSATISFACTORIO

6%

b,

MUY SATISFACTORIO

Figura 5. Percepcién de la comunicacidn e integracion.

Aqui, el 74 % y 26 % del personal administrativo se caracteriza por
percibir el intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos
entre dos o mas compaferos como favorable y desfavorable,
correspondientemente. En este sentido, el 6,10 %, 19,5 %,
43,09 % y 31,30 % de los participantes, percibe esta dimension
como totalmente insatisfactoria, insatisfactoria, satisfactoria y

muy satisfactoria, respectivamente; es decir, que la mayoria
de los colaboradores administrativos estda de acuerdo
con la comunicacién oral y escrita que se lleva a cabo en
Transportadores de Ipiales S.A.; ademas, se infiere que estan
satisfechos con la identificacion y cohesidn entre los miembros
de la organizacion.

5%

Trabajo en Grupo

B TOTALMENTE
INSATISFACTORIO

M INSATISFACTORIO

- SATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO

Figura 6. Percepcion del trabajo en grupo.

El trabajo en grupo consiste en un determinado numero de
personas que operan de manera interdependiente y aportan
habilidades complementarias para el logro de un propdsito
comun con el cual estdn comprometidas y del cual se sienten
responsables. En efecto, el 20 % del personal administrativo de
Transportadores de Ipiales S.A. sede principal en San Juan de

.~ Universidad Mariana - Bolefin Informativo CE1 4(2) 9]

Pasto, refiere percibir esta dimensién como desfavorable, dato
que difiere del 80 % restante, cuya percepcion fue favorable.
De igual manera, del total de participantes el 4,88 %, 14,63 %,
47,32 %y 33,17 %, visualiza el trabajo en grupo como totalmente
insatisfactorio, insatisfactorio, satisfactorio y muy satisfactorio,
correspondientemente.
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Capacidad Profesional

B TOTALMENTE INSATISFACTORIO MINSATISFACTORIO
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Figura 7. Percepcion de la capacidad profesional.

De la Figura 7 se puede deducir que el 7 % de la poblacidn percibe
la capacidad profesional como desfavorable; por otra parte, el
93 % refiere una percepcién favorable respecto al conjunto de
conocimientos, habilidades, motivaciones y comportamientos
personales de los funcionarios que operan en la sede principal
de Transportadores de Ipiales S.A. en San Juan de Pasto. Ademas,
el 1,83 %, 5,18 %, 46,65 % y 46,34 % de los participantes percibe

esta dimensién como totalmente insatisfactoria, insatisfactoria,
satisfactoria y muy satisfactoria, respectivamente. Con base en
esto se infiere que la gran mayoria de la poblacién tratada esta
comoda con las habilidades y aptitudes del personal, ya que
constituyen en forma integrada lo requerido para garantizar su
buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo
que desempefian.

~ SATISFACTORIO

Medio Ambiente y Fisico

B TOTALMENTE INSATISFACTORIO IMINSATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO
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Figura 8. Percepcion del medio ambiente vy fisico.

El medio ambiente y el espacio fisico son las condiciones fisicas
que rodean al trabajo (iluminacién, ventilacion, estimulos visuales
y auditivos, aseo, orden, seguridad y mantenimiento locativo)
y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el
desempenio laboral del personal administrativo. Por lo anterior,
el 26 % y el 74 % de los colaboradores perciben esta dimension
como desfavorable y favorable, respectivamente. Ademas, es
importante mencionar que el 7,67 %, 18,82 %, 46,69 % y 26,83

% de los participantes, se caracteriza por percibir el medio
ambiente y fisico como totalmente insatisfactorio, insatisfactorio,
satisfactorio y muy satisfactorio, correspondientemente.

En contraste con lo anterior, a continuacion se muestra datos
referentes a la percepcién del clima laboral seglin el tiempo
que llevan los colaboradores vinculados a Transportadores de
Ipiales S.A.:
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Trabajo en Grupo
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Figura 9. Percepcién del clima laboral seglin los administrativos vinculados de 3 meses a 1 afio

La Figura 9 indica que el personal que estd vinculado a
Transipiales S.A. entre el periodo comprendido entre tres meses
y un afo, percibe el clima laboral como desfavorable en el 12%
de los participantes, mientras que el 88% de los mismos lo

conciben como favorable. Es importante resaltar que, del total
de la poblaciéon tratada, el 4% visualiza el clima laboral como
totalmente insatisfactorio, el 8% como insatisfactorio, el 38%
como satisfactorio y el 50% como muy satisfactorio.

1 Ano -5 Anos

33,65%

6,87%

B 10oTALMENTE INSATISFACTORIOMINSATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO

Figura 10. Percepcidn del clima laboral segin los administrativos vinculados de 1 afio a 5 afios

En este punto, del personal administrativo vinculado a la
organizacion entre uno y cinco afios, el 25,55 % se identifica por
tener una percepcién desfavorable del clima laboral, a diferencia
del 74,45 % restante, que lo percibe como favorable. Por lo
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anterior se observa que el 6,87 %, 18,68 %, 33,65 % y 40,80 %
de los vinculados aprecia el clima laboral como totalmente
insatisfactorio, insatisfactorio, satisfactorio y muy satisfactorio,
respectivamente.
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Figura 11. Percepcidn del clima laboral segln los administrativos vinculados desde hace cinco afios

en adelante.

La Figura 11 muestra la percepcién del clima laboral que
reflejaron los participantes vinculados a la entidad por un
periodo de cinco afios en adelante; en este sentido, es necesario
indicar que el 26,09 % de la poblacién identifica el ambiente de
trabajo como desfavorable, percepcion que difiere del 73,91 %

Tabla 1. Percepcion del clima laboral segun género

que lo aprecian como favorable. Dicho esto, se determiné que
el 14,07 % de los participantes aprecia el clima laboral como
totalmente insatisfactorio, mientras que el 12,02 % lo visualiza
como insatisfactorio; ademas, el 43,22 % y el 30,69 % perciben el
clima laboral como muy satisfecho y satisfecho.

Percepcion del clima laboral segtin género

Masculino Femenino
Percepcion Porcentaje Percepcion Porcentaje
Totalmente Insatisfactoria 7,92 % Totalmente Insatisfactoria 8,25 %
Insatisfactoria 14,35 % Insatisfactoria 14,30 %
Satisfactoria 40,74 % Satisfactoria 40,59 %
Muy Satisfactoria 36,99 % Muy Satisfactoria 36,85 %

Teniendo en cuenta la Tabla 1, la percepcion del clima laboral
por género expone una similitud notoria y proporcional entre
hombres y mujeres; asi por ejemplo, la apreciacion totalmente
insatisfactoria, insatisfactoria, satisfactoria y muy satisfactoria,
difiere tan solo en el 0,33 %, 0,05 %, 0,15 % y 0,14 %, entre el
género masculino y el femenino. Adicionalmente, se destaca que
la percepcion favorable de clima laboral es mayor en mujeres que
en hombres.

Conclusiones

La mayoria de las dependencias percibe el clima laboral como
favorable; es decir, satisfactorio.

Las personas que llevan entre tres meses y un afio vinculadas a
la empresa, visualizan el clima laboral mayormente satisfactorio
que los colaboradores con mas antigliedad.

El género femenino percibe un ambiente laboral mas favorable
que el género masculino.
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Resumen

partir del diagndstico de necesidades realizado en la

Universidad Mariana, se pudo evidenciar la obligacion

de abarcar aquellas demandas o exigencias que no esta-
ban siendo atendidas y que podian ser abordadas desde Bienes-
tar Universitario; por ello, como respuesta a estos requerimien-
tos, el objetivo del presente articulo, es evidenciar el proceso
que se llevé a cabo para la restructuraciéon e implementacion de
las Zonas de Orientacion Universitaria (ZOU) como un Centro de
escucha, teniendo en cuenta la importancia de este lugar den-
tro de la comunidad universitaria, puesto que brindar un servi-
cio complementario a docentes, administrativos y estudiantes,
ayudara a reducir los indices de malestar generados por dife-
rentes factores.

Palabras claves: Bienestar Universitario, Centro de escucha,
necesidades.

Introduccion

Para la implementacién del Centro de escucha se tuvo en cuenta
las necesidades e intereses de la comunidad de la Universidad
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Mariana, institucién privada y regida por principios catélicos,
en donde se realiz6 un diagnéstico situacional a partir de
entrevistas semiestructuradas con un muestreo intencional de
300 estudiantes, por medio de la matriz DOFA. De igual forma,
se aplicd cuestionarios a psicélogos de Bienestar Universitario,
con lo cual se evidencid la importancia de atender demandas
relacionadas con la adaptacién en el contexto universitario,
técnicas y habitos de estudio, consumo de sustancias psicoactivas
(SPA), diversidad sexual, enfoque de género (empoderamiento y
violencia de género), y manejo de duelo, con el fin de brindar
atencidn en crisis y atencidn primaria a funcionarios.

Se buscd dar a conocer los servicios que ofrece el Centro de escucha, y
fue evidente que un 80 % de lacomunidad universitaria noidentificaba
las ZOU. La propuesta de restructuracion generd impacto, ya que se
abordd temas llamativos para los estudiantes, algunos de los cuales
no habian sido tenidos en cuenta dentro de la universidad. Se llevé a
cabo reuniones con la Red ZOU y se implement? la ruta integral para
hombres y mujeres victimas de maltrato.

Teniendo en cuenta estas necesidades observadas, surge una
nueva propuesta para las ZOU, en cuanto a implementar un



Centro de escucha para los estudiantes, en el que encontraran
un ambiente de confianza y libertad a la hora de expresar sus
inquietudes, incomodidades o inconformidades con uno o
varios aspectos de su vida, y de esta manera recibir el apoyo y
orientacidén psicolégica necesarios, a través de seguimiento,
grupos de apoyo terapéuticos, y la formacién de redes que
soporten su formacidn integral, entendiendo por centro de
escucha, un servicio o proceso de bajo umbral de acceso para
la escucha inmediata, orientacién, acompafiamiento y remision,
el cual tiene como objetivo, brindar respuesta a demandas y
necesidades procedentes de los miembros del grupo de interés,
y constituir la fase final de un proceso de prevencién primaria.

Como aspectos importantes para su construccidn, se encuentra
la realizacidn de acciones de prevencion primaria y de enganche,
la elaboracion de un diagndstico comunitario (SiDiEs), la
construccion de una red de lideres de opinidn, de un equipo de
trabajo y una red operativa, de una red de recursos comunitarios
e institucionales (Milanese, 2009).

Para el cumplimiento y realizacién de este proyecto se ha
planteado un objetivo general: resignificar las zonas de orientacion
universitaria (ZOU) con el fin de constituirlas como un Centro de
Escucha para la comunidad universitaria. Los cuatro objetivos
especificos hacen referencia a disefiar estrategias de enganche
para lograr la aceptacion y acogida del Centro por parte de la
comunidad universitaria, brindar acompafiamiento emocional
y orientacion psicoldgica, formular la ruta de atencion integral
para hombres y mujeres victimas de violencia de género dentro
de la Universidad Mariana, e implementar la ruta de atencion
integral para casos por consumo de SPA.

Metodologia

Se realizd6 un diagndstico situacional a partir de entrevistas
semiestructuradas a estudiantes inscritos en los cursos de
Desarrollo humano, vigentes para el semestre B de 2016, por
lo cual se aplicé un muestreo intencional, dado que es una
poblacion de facil acceso para la aplicacion del instrumento, y
que actualmente recibe una formacidn que enriquece su parte
humana. De una muestra de 300 alumnos, el 87 % manifiesta que
si existe lanecesidad de implementar un lugar de confianza dentro
de la Universidad, en el que puedan ser escuchados, apoyados
y orientados psicolégicamente. Entre las razones expuestas,
incluyen: sentir soledad, necesitar asesoramiento en la toma
de decisiones, aprender a manejar las relaciones personales,
recibir ayuda para adaptarse a la Universidad, especialmente a
los estudiantes nuevos y a los que pertenecen a otros municipios.

Los cambios sufridos durante el desarrollo de la adolescencia
pueden conllevar a numerosos desafios, como la separacion
de la familia y de los amigos, y exigencias que requieren de
mayor autonomia por parte del estudiante (Brooks y Dubois,
1995, citados por Soares, Guisande, Diniz y Almeida, 2006). Con
estas situaciones, los alumnos pueden presentar problemas de
adaptacion al contexto universitario, lo que a su vez puede causar la
desercion; por esto se tomd como referencia, el estudio de Argote

y Hernandez (2013), quienes encontraron que, segun estadisticas
del Ministerio de Educacién Nacional, de cada cien estudiantes que
ingresan a una institucion de educacién superior, cerca de la mitad
no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion.

También se hizo una revision del Consolidado Psicolégico A
de 2016 y una entrevista dirigida a los psicdlogos de Bienestar
Universitario, observando la necesidad de hacer orientacion en:
Diversidad sexual y Enfoque de género, temas que no habian
sido abordados desde ninguna dependencia de la Universidad,
consumo de SPA, manejo de duelo, técnicas y habitos de estudio
y adaptacion al contexto universitario.

Adaptacion al contexto universitario

Se brindard asesoramiento a través de grupos de apoyo vy
acompafiamiento individual a aquellos estudiantes que requieran
y hecesiten asistencia, que se encuentren en primeros semestres,
qgue provengan de otros municipios o que estén presentando
alguna dificultad o incomodidad para adaptarse al contexto
universitario. El ingreso a la educacién superior conlleva muchos
desafios que podrian hacer mas dificil el proceso de adaptacion.
Dentro de las encuestas realizadas se encontrd que ésta ultima es
una de las causas mas frecuentes por las que los estudiantes se
sienten solos y se deprimen, asi que se pretende generar para ellos
una red de apoyo.

Técnicas y Habitos de Estudio

Se dara atencion a todo estudiante que presente dificultad para
retener o procesar informacion, problemas de concentracidn,
bajo rendimiento académico o ausencia de técnicas de estudio,
ya que uno de los mayores desafios que tienen los estudiantes
de nivel superior es desarrollar adecuados habitos de aprendizaje
que les permitan alcanzar sus metas académicas y aprovechar
al maximo las diferentes asignaturas del curriculo universitario
(Grados y Alfaro, 2013).

La deficiencia en los habitos de estudio se debe a multiples
factores, entre los cuales se destaca el desconocimiento de
dichos habitos, la falta de motivacidon para mejorar la forma de
estudiar, y una metodologia educativa que incentiva la repeticion
y memorizacion de contenidos.

Consumo de SPA

Se brindard acompafiamiento, ya sea individual (Aplicacion del
ASSIST?) o grupal (Grupos de Apoyo) a estudiantes en situacion
de consumo que asi lo requieran, siguiendo con la propuesta
de ZOU en la que se identifica las Redes Sociales, Comunitarias,
Institucionales y Operativas, en una construccion colectiva
del conocimiento a partir del diagndstico participativo de las
herramientas propias del modelo Eco? (Implementacién de la
Estrategia ZOU, Grupo de Investigacién Desarrollo Humano y
Social, 2013-2014) teniendo en cuenta estudios recientes como
el de Quiroz y Matabanchoy (2013) sobre el consumo de SPA en
estudiantes de la Universidad Mariana y la Institucion Educativa

L ASSIST. Prueba para detectar el consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas.
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(IE) Cesmag, en San Juan de Pasto, en el cual se encontré que la
droga mds consumida es el alcohol, en un 89 % de la poblacion
estudiada, de la cual un 40 % pertenece a la IE Cesmag vy el 49
% a la Universidad Mariana, seguido por el cigarrillo, con un 35
% de consumo en ambas universidades, marihuana 20 % para
la IE Cesmag y 22 % para la Universidad Mariana; en cuanto a
drogas ilegales como la cocaina, se presentd un 9.5 % para la IE
Cesmag y un 13.5 % para la Universidad Mariana; en cuanto al
éxtasis, los resultados evidenciaron un 5.5 % para la IE Cesmag
y un 11.5 % para la Universidad Mariana; por esta razén, estos
datos y percepciones dejan ver la magnitud de la problematica:
el consumo de drogas ha cobrado la vida de miles de personas
debido a las severas consecuencias para la salud fisica, mental,
familiar y social de un individuo.

Diversidad sexual

Se encontré que dentro de la Universidad Mariana no existe una
oficina o dependencia que trabaje la diversidad sexual, y por
esto se contempla la necesidad de extender acompafamiento,
individualogrupal, parapersonasquehaganpartedelacomunidad
LGBTI? al interior de la institucion, dada la igualdad de derechos,
muchas veces vulnerados para estas personas, ocasionando
maltrato, rechazo o discriminacion debido a su orientacion
sexual o identidad de género, pudiendo esto afectar tanto en su
ambito personal como académico. También es importante que
en el contexto educativo se acepte la diversidad, para que los
estudiantes que estan en busca de su identidad o aquéllos que
ya hicieron una eleccién, puedan sentirse valorados, respetados,
con derecho a ser lo que decidan ser, y con la posibilidad de
poner en palabras todo lo que les pasa. Como referencia se
tomara la Politica publica para la diversidad sexual y de género en
el departamento de Narifio (2015), la cual se presenta como una
oportunidad para avanzar en la construccién de una sociedad
narifiense mas incluyente y respetuosa de aquellas personas
gue por su orientacion sexual o identidad de género diversa han
estado excluidas de su ejercicio como ciudadanos y ciudadanas.

Enfoque de género

Aligual que con la diversidad sexual, se encontré ausencia de una
oficina o dependencia que se enfoque en prestar atencion a temas
relacionados con el enfoque de género; por eso se contempld la
necesidad de brindar acompafiamiento, individual o grupal, en
temas como el empoderamiento y atencion y prevencién de
Violencias Basadas en Género (VBG), de modo tal que se brinde
apoyo a los estudiantes que necesiten cerrar ciclos que puedan
perjudicar su bienestar.

Manejo de duelo

Se brindara asesoramiento a través de grupos de apoyo vy
acompafamiento individual, con el fin de que las personas que
se encuentren en situaciones de ruptura de relaciones amorosas,
tengan el apoyo necesarioy la orientacion que requiera cada caso,
para que puedan generar su propio bienestar; de esta manera se
podra evitar en un futuro, casos de depresion o estrés. Revisando

2 Lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales.
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el Consolidado Psicolégico A de 2016 sobre los motivos mas
frecuentes de consulta, se encontrd un alto indice referente a los
problemas con la pareja, en donde entran también rupturas, para
las cuales también se lleva a cabo un asesoramiento en duelo.

Discusion

El Centro de escucha es un producto de intervencién social y
orientacién psicoldgica, desde el enfoque clinico, que se estd
implementando en la Universidad Mariana, con la finalidad de
dar respuesta a las necesidades de la comunidad; por ello es
indispensable tener en cuenta las demandas y la capacidad de
la Institucién, para que se pueda abarcar a toda la poblacion
que lo requiera.

Dentro de las demandas de la comunidad, se vio la necesidad
de implementar un sitio agradable y novedoso, que permita
a los estudiantes la posibilidad de expresar sus dudas,
temores y sentimientos, sin miedo a ser juzgados, razén por
la cual se propuso reestructurar las ZOU, al ver que estaban
dejando de lado muchos de los factores de riesgo que
pueden desencadenar un posible consumo. Y a pesar de que
la esencia de éstas se centra en la mitigacion y reduccion
de dafios desencadenados por el consumo, en el estudio se
evidencié que con la creacidn del Centro de Escucha se puede
dar un toque juvenil y mas llamativo, al abarcar temas que se
relacionan con las problematicas comunes de la adolescencia,
y la idea resulté de gran acogida e impacto dentro de la
comunidad universitaria.

Para dar cumpliendo a la implementacion de este proyecto
se planted unos objetivos, los cuales fueron llevados a cabo
con éxito; en primer lugar se realizé campafias de expectativa
con el fin de generar incertidumbre en los estudiantes y dar a
conocer elsitio, debido a que una de las mayores problematicas
que se observd, fue que los estudiantes no conocian el
servicio que las ZOU les prestaba dentro la universidad. Esto
sucede por el hecho de que la informacidn se pierde con el
constante cambio de poblacién; por lo tanto, se requiere que
las campafias sean desarrolladas frecuentemente a lo largo del
semestre, y asi los estudiantes que ingresan a la universidad
puedan estar enterados constantemente de estos servicios.
De igual manera, se realizé una campafia de lanzamiento que
tuvo lugar durante una semana dentro de la universidad, con
invitados especiales, en donde se evidencio el impacto de los
temas tratados en el Centro de escucha, y también se brindé
informacidon en cuanto a las demandas que cubre.

Respecto a la atencién que se brinda en el Centro, se puede
hablar de asesoria y orientacion psicoldgica de enfoque clinico,
de manera individual o grupal, dependiendo y teniendo en
cuenta las necesidades del paciente. Con relacidn a este objetivo,
también se puede decir que se alcanzo las metas planteadas en
las dos modalidades: individual y grupal.

El Centro obtiene remisiones por parte de los psicdlogos de
Bienestar universitario, de quienes se recibe el mayor flujo de
casos; la novedad de este espacio es que no se tiene un limite



especifico de citas, y no es un requisito tener remisién previa
para ser atendido; si el paciente requiere ser escuchado,
simplemente solicita el servicio o es atendido de inmediato.

Dentro de la Universidad Mariana encontramos rutas de
atencion integral para los estudiantes; sin embargo, para este
proyecto se vio la necesidad de implementar rutas especificas
en cuanto al consumo de SPA y VBG, dado que se evidencio
gue muchos de los funcionarios, estudiantes y personal de
las dependencias encargadas de brindar los respectivos
servicios en caso de ser requeridos, no tienen el suficiente
conocimiento, o no estd clara la forma adecuada de guiar un
caso, como tampoco los programas, quienes desconocen estas
rutas especificas y que son de gran ayuda en el momento de
agilizar procesos de atencidn, principalmente a estudiantes.

Por Gltimo, después de realizar la implementacion del Centro
de escucha con funciones especificas para las practicantes
y disefiar las rutas para casos especificos, se espera que
se haga uso de ellas y se dé a conocer a toda la comunidad
universitaria.

Conclusiones

La restructuracién de las ZOU dentro de la Universidad Mariana
fue importante, porque permitié abarcar factores de riesgo para
la comunidad estudiantil, por lo cual se ha reducido los indices
de malestar.

Los objetivos planteados en el proyecto fueron cumplidos a
cabalidad y con éxito, dejando una grata experiencia en la
formacion personal de las practicantes.

Se logré desarrollar y fortalecer el estilo terapéutico, las
capacidades de cada practicante y las técnicas trabajadas en
consulta por cada una de ellas.

La creacion de un espacio donde los estudiantes se sientan en
confianza y puedan expresarse sin temor a ser juzgados, fue
de gran acogida, ya que por medio de éste se logré brindar
acompafiamiento y orientacion en los procesos que demanda la
comunidad universitaria.

Fueron establecidas dos rutas de atencion integral en casos de
consumo de SPA y VBG, las cuales son de suma importancia para
realizar una gestion adecuada en caso de que se requiera.

El aporte que se hizo por parte de este proyecto a la comunidad
universitaria fue muy significativo, ya que se pasé de la atencion
de 18 estudiantes en aplicacion de Assist en un afio, a la atencion
y seguimiento de 65 estudiantes en el mismo periodo.

Finalmente, cabe mencionar que gracias a la revision documental,
aplicacion de entrevistas y la participacion tanto de estudiantes
como de los psicdlogos de Bienestar Universitario, se logré el
desarrollo de este proyecto para la implementacion del Centro
de escucha jQué Onda! éUn Break?

Recomendaciones

Hacer campafas de enganche permanentes, con el fin de
mantener informada a la poblacidon sobre los servicios que presta
el Centro de escucha, y que tanto estudiantes como funcionarios
de la Universidad conozcan los protocolos a seguir en caso de
atencién, cuando asi se requiera.

Que los futuros practicantes de Psicologia sigan brindando de
forma dindmica la atencidn, orientacion y escucha activa que
caracteriza al Centro.

Socializar y divulgar las rutas de atencidn, con el fin de darlas a
conocer a toda la comunidad universitaria, y empezar a hacer un
uso efectivo de éstas.

Alos futuros practicantes, continuar con el proceso de los grupos
de apoyo, uno de los puntos fuertes del Centro de escucha, que
requiere buenas estrategias de promocion.

Mayor compromiso por parte de los psicélogos de Bienestar
Universitario en el trabajo y apoyo clinico con los estudiantes
practicantes, para mejorar los procesos mancomunados vy
articulados de casos clinicos.
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Importancia de un programa de fortalezas
para el incremento del bienestar en un grupo
de colaboradores de la empresa La Cali
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Resumen

n el presente articulo se encuentra informacion sobre la

importancia de la implementacién de un programa de

fortalezas para el incremento de bienestar en un grupo
de colaboradores de la empresa La Cali. Se explora la teoria de
los temas que influyen en el programa, como: psicologia positiva,
bienestar, fortalezas y bienestar laboral, gracias a los aportes
tedricos de diferentes autores, entre los cuales se destacan: Martin
Seligman (2002), Sonja Lyubomirsky (2006) y Mihaly Csikszentmihalyi
(2014). Dicha exploracion tedrica es comparada con las actividades
llevadas a cabo dentro del programa y sus resultados finales. Como
método se utiliza la revision bibliografica de fuentes importantes y
autores representativos del tema de felicidad o bienestar subjetivo,
y los resultados obtenidos a partir del proyecto enfocado en la
implementacion del programa de fortalezas.

Como resultados, se obtuvo un impacto positivo en el programa
destinado al incremento de los niveles de bienestar subjetivo
en un grupo de colaboradores, lograndose el cumplimiento del
objetivo y demostrando por tal, su importancia.

Palabras clave: Psicologia Positiva, Bienestar y Bienestar Laboral.
Introduccion

El presente articulo parte de la Psicologia positiva, pues se
basa en el tema de la felicidad, concepto que ha sido acogido
e investigado por diversos autores, entre ellos, como el mas
representativo, Seligman (2002), quien describe como se puede
cambiar el concepto de felicidad por el de bienestar subjetivo,
puesto que los seres humanos frecuentemente buscan encontrar
su bienestar. Asi y de manera empirica, diferentes personajes
investigan y realizan experimentos donde logran comprobar que
cosas sencillas, causan mayores grados de bienestar en las personas;
que lo que se creia como ‘maximo’, era lo que realmente desarrollaba
la felicidad; por ejemplo, Emmons y McCullough (2003) llevaron a
cabo una serie de experimentos en los que pidieron a un grupo de
personas que escribieran cada dia al menos cinco cosas, de mayor o
menor importancia, por las que se sintieran agradecidas, y resultd
que dedicar uno o dos minutos diarios a expresar la gratitud que
una persona siente por los hechos de su vida, puede tener notables
consecuencias. Los participantes que expresaron su gratitud por
esas cosas, no solo desarrollaron una mayor capacidad para apreciar
su propia vida, en general, sino que experimentaron niveles mas
elevados de bienestar personal y emociones positivas: se sentian
mas felices y eran mas asertivos, enérgicos y optimistas.
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Para dar complemento a la teoria, Seligman (2002) habla de los
cinco elementos (PERMA) basicos para alcanzar el bienestar:

® Positive Emotions (emociones positivas).

e EFngagement (compromiso con lo que uno hace).
e Relationships (relaciones).

e Meaning (significado de la vida).

e Accomplishment (autorrealizacidn).

Posteriormente desprende de alli el tema de las 24 fortalezas del
caracter, agrupadas en seis virtudes universales.

Por lo anterior, se pensé en la importancia de implementar
en un grupo de colaboradores en una empresa de la ciudad
de Pasto, un programa de fortalezas para el incremento del
bienestar, para lo cual se invité a 24 participantes a quienes
se les aplicd inicialmente un test con el cual se identificaria su
nivel de bienestar subjetivo actual, y que los resultados de esta
primera aplicacion pudieran ser comparados con un pos-test a la
implementacién de las actividades de dicho programa.

Como resultado se tuvo que, efectivamente, sus niveles de
bienestar subjetivos aumentaron, pues en la aplicacion inicial el
promedio fue de 5.1, puntaje que se encontraba por encima del
promedio estandar; es decir, que los participantes experimentaban
grados de felicidad y en el pos-test dicho nivel aumento a 5.78, lo
cual significa que percibieron mayores grados de bienestar.

Método

Se utilizé la revisidon bibliografica de fuentes importantes, de
donde se extrajo valiosos aportes respecto a los temas objeto
de estudio. Entre éstas estan: Psicodoc, Scielo, Dialnet, asi como,
el aporte clave de autores como Seligman (2002), Lyubomirsky
(2006) y Park, Peterson y Sun (2013). Se tuvo en cuenta el proceso
y los resultados obtenidos en el proyecto de practica profesional
desde el drea de psicologia, llevado a cabo en la empresa La Cali,
donde se trabajé actividades que apuntaran al bienestar laboral
y personal de los trabajadores.

Contextualizacion

La CaliVargasy Cia. S. en C. es una empresa comercial con 52 afios
de experiencia en el mercado, reconocida por su amplia variedad
de productos en las lineas especializadas de papeleria, jugueteria,
deportes, hogar y navidad, y sus secciones complementarias.
En ella se cree en la importancia del autoservicio, priorizando



siempre y ofreciendo productos de alta calidad, formando un
concepto de innovacion y buen servicio al cliente, con un claro
compromiso con el crecimiento y desarrollo como empresa.
Tiene como objetivo principal, generar y mantener el trabajo
de sus colaboradores de manera autogestionaria, con liderazgo,
responsabilidad y compromiso, siguiendo los parametros del
trabajo legal a través de la presentacién de servicios en venta.

Sus valores institucionales estan centrados en la responsabilidad
social, que conlleva contribuir con el desarrollo, bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores, sus
familias y la comunidad en general. La Cali es una empresa que
trabaja comprometida con el bienestar de sus clientes, socios y
colaboradores, mediante el crecimiento integral y reciproco entre
ellosylaempresa. Lacalidad esel componente principal delamarca,
siendo fuente de su reputacidon como organizacion, fortaleciendo
procesos y procedimientos con los que se lleva a cabo la atencion
y la experiencia en los productos. La innovacién en La Cali se da al
implementar las nuevas tecnologias y la creatividad, para brindar a
los clientes la excelencia en sus productos y servicios.

En cuanto a su poblacion, la empresa cuenta con 120 personas
distribuidas en las distintas sucursales y areas: Gerencia, Gestion
de Talento Humano, Contabilidad y finanzas, Gestién Comercial,
Ventas, Personal de Seguridad, Servicios generales y Bodega.

Marco Tedrico
Psicologia positiva y bienestar

Para el desarrollo del presente tema fue importante acudir a la
teoria y aportes de Seligman (2002) y su propuesta en psicologia
positiva de los conceptos de bienestar y fortalezas.

La psicologia ha estado centrada exclusivamente en el
sufrimiento humano, en los aspectos negativos o patoldgicos del
ser humano, en reparar el dafo, dentro de un modelo médico
del funcionamiento humano, sobre todo después de la segunda
Guerra Mundial; la psicologia positiva por su parte, pretende
erguirse bajo un nuevo enfoque. Mas de 30 afios después, Wilson
(1967, citado por Diener, Suh, Luca y Smith, 1999) recoge este
sentimiento, aclarando que solo varios intentos de postulados
tedricos se han propuesto explicar las diferencias individuales.
Estos postulados eran:

1. La rdpida cobertura de las necesidades provoca bienestar,
mientras que la persistencia de esas necesidades sin cubrir,
provoca la infelicidad.

2. El grado de realizacion personal requerido para producir
satisfaccion depende del grado de adaptacion y de
las aspiraciones personales, que estd influenciado por
experiencias pasadas, comparaciones con otros, valores
personales y otros factores. (p. 300).

Examinando las correlaciones que provocan ese bienestar
reconocido, Wilson (1967, citado por Diener, et al., 1999),
esperaba identificar qué necesidades eran de vital importancia,
aunque cuando hizo este repaso, muy pocos estudios habian
contrastado el segundo de sus postulados. En los experimentos
que llevaron a cabo Emmons y McCullough (2003) para que un
grupo de personas escribiera cada dia al menos cinco cosas, de
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mayor o menor importancia, por las que se sintieran agradecidas,

..las respuestas fueron de lo mas variadas, e incluyeron desde los
padres de los participantes hasta la musica de los Rolling Stones;
desde el hecho de despertar cada mafiana hasta la existencia de
Dios. [Concluyeron que al] dedicar uno o dos minutos diarios a
expresar la gratitud que una persona siente por los hechos de su
vida, puede tener notables consecuencias. En comparacion con
el grupo de control, los participantes que expresaron su gratitud
por esas cosas no solo desarrollaron una mayor capacidad para
apreciar su propia vida, en general, sino que experimentaron
niveles mas elevados de bienestar personal y emociones
positivas: se sentian mas felices y eran mas asertivos, enérgicos
y optimistas; también se mostraron mas generosos y dispuestos
a ayudar a otros; dormian mejor, sentian ganas de hacer mas
ejercicio y tuvieron menos sintomas de enfermedades.

Una vez se establece el habito de manifestar gratitud, ya
no hace falta que pase nada especial para sentirnos felices.
Nos hacemos mas conscientes de las cosas buenas que nos
suceden durante el dia y cada vez nos vamos acordando de ir
poniéndolas en la lista. (Ben-Shahar, parrs. 4-5, 2011).

En general, todos nos sentimos demasiado ocupados con la
cantidad de cosas que tenemos que hacer cada dia, y que
son cada vez mas. Como consecuencia, no logramos disfrutar
de todo el bienestar potencial que nos rodea, ya se trate de
lo que hacemos en clase, en el trabajo, al oir musica o mirar
el paisaje, al estar con nuestra pareja o nuestros hijos. (Ben-
Shahar, parr. 7, 2011).

De acuerdo con Loehr y Schwartz “El establecimiento de
un ritual exige comportamientos muy concretos que deben
realizarse en momentos muy especificos y motivados por
valores muy profundos del sujeto”. En el caso de los atletas,
estar en una posicion de élite es un valor muy apreciado,
lo que les lleva a elaborar rituales relacionados con su
entrenamiento; la mayoria de las personas valoran altamente
lalimpieza, por lo que establecen rituales como el de cepillarse
los dientes. (Ben-Shahar, parr. 12, 2011).

Segun Ortiz, Gancedo y Reyna (2013):

...en términos generales, el interés por el estudio de la felicidad
subjetiva radica en que los seres humanos buscan encontrar
el bienestar”. De forma mads especifica, la importancia del
constructo bienestar subjetivo estd en intima relaciéon con lo
planteado por Lyubomirsky y Lepper (1999), quienes remarcan
que durante afios los estudios se han centrado primordialmente
en comprender como ciertas variables objetivas influencian
el bienestar, sin poder identificar variables con altas
correlaciones. Por ejemplo, algunos trabajos revelan que
eventos considerados como “extremos”, como ganar la loteria,
tienen efectos sorprendentemente bajos en referencia al
bienestar subjetivo (Brickman, Coates & Janoff-Bulman, 1978;
Diener, Horowitz & Ernmons, 1985; citados en Lyubomirsky &
Ross, 1999). Asi, los investigadores han podido comprender
que hay ciertas personas que se consideran felices a pesar de
vivenciar una situacion tragica o tener poca suerte en el amor
o la salud, mientras que otros se perciben infelices a pesar de
poseer todas las ventajas y comodidades en la vida. (p. 46).




Para Csikszentmihdlyi (2005) estar y sentirse bien con la vida
es un estado psiquico y por lo tanto subjetivo relacionado con
la felicidad, la cual se define de dos maneras distintas segun
sea la dimensidn temporal en que tiende a contextualizarse.
Por ejemplo, en el plano sincrénico se habla de bienestar
como un estado temporal variable en la misma persona segun
determinadas condiciones psiquicas o externas. Y en el plano
diacrénico, se ve el bienestar como un rasgo que puede variar
de un individuo a otro.

Por su parte Fierro (2000) asocia el bienestar psicoldgico
con el potencial ola posibilidad activa de “bien-estar” y “bien
-ser” entendida como una disposicion a cuidar la propia salud
mental, de modo que la persona responsablemente puede
crear vivencias positivas o experiencias de vida feliz estando
consciente de ello. Desde este punto de vista, el BPS puede
ser concebido como un potencial innato, y al mismo tiempo,
como un potencial adquirido y modificable, resultante de
una adecuada gestién de la propia experiencia, pero ademas
como un indicador de la capacidad de auto-cuidarse y
manejarse en la vida presente en la persona. (Rangel y Alonso,
2010, p. 267).

Fierro (2000) y Seligman (2002) proponen lo que se denomind la
“Teoria de la auténtica felicidad”, la cual deduce que el analisis del
bienestar puede dividirse en tres elementos distintos, elegidos
por suvalorintrinseco: la emocidn positiva, la entregay el sentido.
El primero es lo que sentimos: placer, gozo, calidez, consuelo y
similares; si una vida entera consigue girar alrededor de éste, la
vida serd mas placentera. El segundo “se basa en fluir: fundirse
en la musica, por ejemplo, tener la sensacidn de que el tiempo
ha parado y fluir con libertad durante una actividad absorbente”
(Seligman, s.f., parr. 4). Y el tercero, que es el sentido, donde:

...los seres humanos quieren que su vida tenga sentido y un
propdsito. La vida significativa consiste en pertenecer y servir
a algo que uno considera que es superior a uno mismo, y la
humanidad ha creado todas las instituciones posibles para
ello. (Seligman, s.f., parr. 5).

Sin embargo, en el aio 2005, durante una clase inaugural, una
alumna hizo que Seligman se replantease la teoria, indicandole
que “tenia un enorme agujero: se omite el éxito y el dominio.
La gente trata de alcanzar el éxito para si mismos, para
considerarse ganadores”. A partir de ese momento, Seligman
se replanted el tema de estudio de la Psicologia Positiva, que
pasé de ser la Felicidad a ser el Bienestar. (Roy, 2013, parr. 2).

Segln Seligman, la combinacién efectiva de [los] cinco
elementos [es o] que podria configurar una vida plena y
disfrutar de bienestar. Afirma que actualmente, nos centramos
mucho en las emociones personales, pero que el bienestar
incluye también otros elementos. Da un ejemplo concreto: si
uno solo buscara momentos buenos, la humanidad se hubiera
extinguido, porque los estudios demuestran que la gente que
no tiene hijos en muchos aspectos es mas feliz. Pero los hijos
no soélo son buenos momentos, sino que le dan sentido a la
vida (meaning) y nuevas relaciones (relationships).

Fiel a su afan por lograr que la Psicologia se concentre
en potenciar las fortalezas y las virtudes del ser humano y
no sélo en corregir sus debilidades, Seligman explica que los

cinco elementos del PERMA se sustentan en un grupo de 24
fortalezas. (Roy, 2013, parrs. 4-5).

Fortalezas. Las fortalezas del caracter son un subconjunto de los
rasgos de la personalidad a los que se otorga un valor moral. Cabe
mencionar que estan asociadas en gran medida a ciertas culturas
y religiones; los cambios en ellas son posibles, puesto que algunas
existentes podrian desaparecer y otras ser combinadas.

Se encuentra una aproximacion entre las fortalezas del caracter
de los padres y las de sus hijos, con un estudio realizado con
gemelos, mostrando que muchas de las fortalezas tienen niveles
reguladores de heredabilidad, como otros rasgos de personalidad
(Shuttleworth, s.f.).

Las fortalezas elegidas por Seligman y Peterson son las vias
o0 caminos para llegar a alcanzar las seis virtudes humanas y
siguen igualmente un criterio de ubicuidad; es decir, que se
valoran en casi todas las culturas del mundo.

Es necesario distinguir las fortalezas del talento o capacidad.
Si bien estos conceptos forman parte de la psicologia positiva,
tienen elementos que los diferencian. Las fortalezas son rasgos
morales y pueden entrenarse y mejorarse. Las capacidades o el
talento, como por ejemplo, correr muy rapido, o cantar bien,
no son rasgos morales y no son facilmente adquiribles, aunque
se pueden desarrollar y mejorar, pero tiene que existir una
base, que es innata. Por el contrario, fortalezas como el valor, la
justicia o la amabilidad, pueden forjarse incluso a partir de unos
cimientos fragiles. Ademas, las capacidades son relativamente
automaticas, mientras que en las fortalezas es clave el concepto
de voluntad. Practicamente cualquier persona puede obtener,
con el tiempo, esfuerzo y determinacién suficientes, las
fortalezas personales, mientras que las capacidades no pueden
adquirirse por medio de la voluntad. (Jorda, 2011, parrs. 1-2).

En algunas personas que experimentan enfermedades fisicas
dificiles y problemas psicolégicos severos, aumentan en gran
medida ciertas fortalezas; estos resultados sugieren que
frente al suceso vital negativo, ciertas fortalezas del caracter
pueden actuar como amortiguadoresy ayudar aincrementar el
bienestar a pesar de sus retos. (Park et al., 2013). El bienestar,
la felicidad y las emociones positivas estdn asociados con las
fortalezas, ya que éstas generan efectos beneficiosos como
una mejor salud, una mejor integracion social, un mejor
rendimiento laboral.

Las 24 fortalezas psicoldgicas estan agrupadas en seis virtudes
universales. A continuacién se sefiala cada una de éstas, con
sus fortalezas:

1. Sabiduria y conocimiento: fortalezas cognitivas que implican
la adquisicion y el uso del conocimiento. A su vez, comprende las
siguientes fortalezas:

a. Creatividad [originalidad, ingenio]: pensar en nuevos
y productivos caminos y formas de hacer las cosas. Si bien
incluye la creacidn artistica, no se limita exclusivamente a ella.

b. Curiosidad [interés, amor por la novedad, apertura a
nuevas experiencias]: tener interés por lo que sucede en el
mundo, encontrar temas fascinantes, explorar y descubrir
nuevas cosas.
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c. Apertura de mente [juicio, pensamiento critico]: pensar
sobre las cosas y examinar todos sus significados y matices.
No sacar conclusiones al azar, sino tras evaluar cada
posibilidad. Estar dispuesto a cambiar las propias ideas con
base en la evidencia.

d. Deseo de aprender [amor por el conocimiento]: llegar
a dominar nuevas materias y conocimientos; mostrar una
tendencia continua por adquirir nuevos aprendizajes.

e. Perspectiva [sabiduria]: ser capaz de dar consejos sabiosy
adecuados a los demas, encontrando caminos no solo para
comprender el mundo, sino para ayudar a comprenderlo a
los demas.

2. Coraje: fortaleza emocional que implica la consecucién de
metas ante situaciones de dificultad externa o interna.

a. Valentia [valor]: no dejarse intimidar ante la amenaza, el
cambio, la dificultad o el dolor. Ser capaz de defender una
postura que uno cree correcta, aunque exista una fuerte
oposicion por parte de los demds; actuar segun las propias
convicciones, aunque eso suponga ser criticado. Incluye la
fuerza fisica, pero no se limita a ella.

b. Persistencia [perseverancia, laboriosidad]: terminar lo
que uno empieza. Perdurar en una actividad aunque existan
obstaculos. Obtener satisfaccion por las tareas emprendidas
y que se consigue finalizar con éxito.

c. Integridad [autenticidad, honestidad]: ir siempre con
la verdad por delante; no ser pretencioso y asumir la
responsabilidad de los propios sentimientos y acciones
emprendidas.

d. Vitalidad [pasién, entusiasmo, vigor, energial: afrontar
la vida con entusiasmo y energia. Hacer las cosas con
conviccién y dando todo de uno mismo. Vivir la vida como
una apasionante aventura, sintiéndose vivo y activo.

3. Humanidad: fortaleza interpersonal que implica cuidar y
ofrecer amistad y carifio a los demas.

a. Amor [capacidad de amar y ser amado]: tener importantes
y valiosas relaciones con otras personas, en particular con
aquéllas en las que el afecto y el cuidado son mutuos. Sentirse
cercano y apegado a otras personas.

b. Amabilidad [generosidad, apoyo, cuidado, compasion,
amor altruista, bondad]: hacer favores y buenas acciones para
los demds, ayudar y cuidar a otras personas.

c. Inteligencia social [inteligencia emocional, inteligencia
personal]: ser consciente de las emociones y sentimientos
tanto de uno mismo como las de los demas; saber como
comportarse en las diferentes situaciones sociales, saber qué
cosas son importantes para otras personas, tener empatia.

4. Justicia: fortaleza civica que conlleva una vida en comunidad
saludable. Tratar a todas las personas como iguales en
consonancia con las nociones de equidad y justicia. No dejar
que los sentimientos personales influyan en decisiones sobre los
otros, dando a todo el mundo las mismas oportunidades.
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a. Ciudadania [responsabilidad social, lealtad, trabajo en
equipo]: trabajar bien dentro de un equipo o grupo de
personas; ser fiel al grupo y sentirse parte de él.

b. Liderazgo: animar al grupo para hacer cosas, y reforzar
las relaciones entre los miembros del mismo. Organizar
actividades grupales y llevarlas a buen término.

5. Moderacion: fortaleza que protege contra los excesos.

a. Perddn y compasion: capacidad de perdonar a aquellas
personas que han actuado mal, dandoles una segunda
oportunidad, no siendo vengativo ni rencoroso.

b. Humildad/Modestia: dejar que sean los demds los que
hablen de uno mismo; no buscar ser el centro de atencién y
no creerse mas especial que los demas.

c. Prudencia [discrecion, cautela]: ser discreto a la hora
de tomar decisiones, no asumiendo riesgos innecesarios
ni diciendo o haciendo algo que después pueda causar
arrepentimiento.

d. Autorregulaciéon [autocontrol]: tener capacidad para
regular los propios sentimientos y acciones. Tener disciplina
y control sobre los impulsos y emociones.

6. Trascendencia: fortaleza que forja conexiones con la
inmensidad del universo y provee de significado la vida.

a. Aprecio de la belleza y la excelencia [asombro, admiracidn,
fascinacidén]: saber apreciar la belleza de las cosas, del dia a
dia, o interesarse por aspectos de la vida como la naturaleza,
el arte, la ciencia.

b. Gratitud: ser consciente y agradecer las cosas buenas que a
uno le pasan. Saber dar las gracias.

C. Esperanza [optimismo, vision de futuro, orientacién al
futuro]: esperar lo mejor para el futuro y trabajar para
conseguirlo. Creer que un buen futuro es algo que esta en
nuestras manos conseguir.

d. Sentido del humor [diversion]: gusto por larisay las bromas;
hacer sonreir a otras personas; ver el lado positivo de la vida.

e. Espiritualidad [religiosidad, fe, propdsito]: pensar que
existe un propdsito o un significado universal en las cosas que
ocurren en el mundoy en la propia existencia. Creer que existe
algo superior que da forma o determina nuestra conducta;
aspectos que contribuyen a una buena salud mental.

Bienestar Laboral

En la Psicologia organizacional, el bienestar se relaciona mucho
con la satisfaccion laboral, entendida como “la sensacidon de
bienestar derivada de las condiciones de trabajo, de la realizacion
de las tareas, de la pertenencia a una organizacion y de conseguir
objetivosy logros profesionales” (Martinez, 2004, citado por Laca,
Mejia y Gondra, 2006, p. 87), la cual ha sido de gran importancia
al momento de evaluar el impacto positivo que ha tenido durante
los ultimos afios en el contexto laboral, siendo considerada
casi “exclusivamente desde el punto de vista de sus efectos en




la productividad de los trabajadores y en la disminucién del
ausentismo” (Laca et al., 2006, p. 87), considerando por tal, que
el 6ptimo desempeiio de los colaboradores y su permanencia en
una empresa estarian determinados por su grado de bienestar y
satisfaccion laboral.

Laca et al.,, (2006) también mencionan que es importante
distinguir entre los dos componentes que conforman el bienestar
general del trabajador; por una parte esta la satisfaccion laboral,
entendida como los sentimientos que las personas tienen sobre si
mismas con relacion a su trabajo; por otro lado esta la satisfaccién
con la vida, la cual tiene un concepto mucho mas amplio, pero
ambos componentes son atribuidos al concepto de salud mental.

Por esta razdn, el tema de bienestar va directamente ligado
al de bienestar laboral, dado que es mucho mas coherente
gue una persona que es feliz, experimente mayores niveles de
productividad, sentido de pertenencia por su empresa y por
ende, de bienestar laboral.

Resultados

Teniendo en cuenta lo que afirma la teoria en cuanto al aumento
del bienestar mediante la implementacion de un programa
de fortalezas y los resultados observados en el grupo de
colaboradores de la empresa La Cali, se obtuvo lo siguiente:
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Figura 1. Resultados de la primera aplicacidn del test de bienestar subjetivo.

En la Figura 1 se evidencia los resultados que arrojo la primera
aplicacion del test de bienestar subjetivo que se le realizé al grupo
de 24 personas, generando un promedio de 5.125, lo que quiere
decir que el nivel de bienestar de los colaboradores en general,

se encuentra superior a la media estandar; es decir, la mayoria
de ellos perciben sentirse felices; sin embargo, siete puntian por
debajo de la media, demostrando que no se sienten satisfechos y
por ende presentan un nivel bajo de bienestar.
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Figura 2. Aplicacion final del test de bienestar subjetivo.
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Como se observa en la Figura 2 y después de haber trabajado
durante 30 dias en laimplementacion del programa de fortalezas,
se hizo la respectiva evaluacion de los resultados del postest,
evidenciandose que el puntaje promedio fue de 5.78, nivel que se
encuentra superior a la media estandar, asi como también, mayor
al resultado inicialmente obtenido en la primera aplicacion.

Si se analiza detenidamente el caso de los sujetos N. 11 y N. 23,
se puede concluir que si bien en el resultado que arroja la ultima
aplicacion del test no superan la media estandar en la aplicacion
inicial, ellos obtienen un puntaje ain mas inferior; por tanto,
se confirma que la aplicacién del programa fue efectiva y que
de seguirse trabajando, estas personas podrian experimentar
niveles mas altos de bienestar subjetivo o felicidad.

Hay un solo caso especifico y es el del sujeto N. 3, quien en la
primera aplicacion del test obtuvo un puntaje superior de 6.25,
mientras que en la aplicacion final disminuyd un poco, quedando
su nivel de bienestar subjetivo en 6. Al dialogar con este
personaje se encontrd que su nivel de bienestar en el momento
se vio afectado por el incremento de responsabilidades laborales
que le generaban mayores niveles de estrés y por tanto aplazé las
actividades relacionadas con el programa de fortalezas.

RESULTADOS TEST BIENESTAR
SUBJETIVO
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Figura 3. Resultados del Test de Bienestar Subjetivo.

La Figura 3 comparativa da cuenta claramente de los resultados
obtenidos en la aplicacion del test inicial y el test final, donde el
primero arrojé una puntuacion promedio de 5,12 y el segundo,
una puntuacion de 5,78, evidenciandose asi el incremento
del bienestar subjetivo en el grupo de colaboradores objeto
de estudio, concluyendo con esto que efectivamente la
implementacidon del programa de fortalezas influyd directamente
en el incremento de la felicidad de los trabajadores.

Discusion

Alolargo deltrabajo llevado a cabo con el grupo de colaboradores
de La Cali en cuanto a la implementacién del programa de
fortalezas, se evidencid que en general, los participantes
experimentaron mayores niveles de bienestar subjetivo; es decir,
se sintieron mas felices llevando a cabo las diferentes actividades
que se les recomenddé dentro del programa, entre ellas, la
practica de la gratitud mediante el diario de campo, el disfrute
de pequefias cosas, y de manera particular, segun el caso de cada
uno, se trabajé en diferentes fortalezas (autocontrol, liderazgo,
etc.) y al final se observé no solo en los resultados cuantitativos
el incremento en los niveles de bienestar, sino que ademas
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se mostraron mas colaboradores en su grupo de trabajo, mas
pacientes y mas empaticos con clientes, jefes y compafieros. Al
igual que la teoria en donde se menciona uno de los experimentos
llevado a cabo por Emmons y McCullough (2003) se evidencia que
los participantes que expresaron su gratitud por pequefias cosas,
no solo desarrollaron una mayor capacidad para apreciar su propia
vida, en general, sino que experimentaron niveles mas elevados
de bienestar personal y emociones positivas, sintiéndose mads
felices y siendo mas asertivos, enérgicos, optimistas, y ademas
mostrandose mds generosos y dispuestos a ayudar a otros.

Asi pues, confirmandose la teoria, también se corrobora que,
como lo plantea Seligman (2002) los eventos considerados como
‘extremos’, por ejemplo, ganarse la loteria, no era uno de los
factores que estaba dentro de lo que consideraban la verdadera
felicidad, puesto que en ninguno de los diarios de campo que
manejaron los trabajadores objeto de estudio, se planteaba
tal item como tal; mas bien, todas sus respuestas apuntaban
a momentos como el disfrute con su familia, pareja, paseos,
conocer lugares, viajar, descansar, entre otras.

Asi mismo, en la teoria se encuentra que hay ciertas personas que se
consideran felices a pesar de vivenciar unasituacion tragica o de tener
poca suerte en el amor o la salud, mientras que otros “se perciben
infelices a pesar de poseer todas las ventajas y comodidades en la
vida” (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2009, p. 87). La diferencia
de este apartado con los resultados encontrados en el grupo de
colaboradores de La Cali, es que muchos de ellos si consideraron el
tema de la salud, un factor muy importante dentro de su bienestar
y felicidad, pues en algunos casos se observo que personas que en
la aplicacidn inicial se encontraban con alguna implicacion a nivel de
su salud fisica o mental, después de la implementacion del programa
de fortalezas sintieron mayor bienestar y tranquilidad porque ya se
habian recuperado al respecto.

Por otra parte, se resalta la importancia de confirmar que para
estar y sentirse bien con la vida, se necesita mucho mas que cosas
materiales; se requiere un dptimo estado psiquico, ya que el bienestar
es subjetivo y se relaciona con la felicidad (Csikszentmihalyi, 2014)
pues se destaca que a partir del trabajo que se logré llevar a cabo
con los trabajadores de la empresa, basado en los cinco elementos
gue mencionaba Seligman (2002) en su teoria: Emociones Positivas,
Compromiso con lo que se hace, Relaciones, Significado de la vida y
Autorrealizacion, se logré que las personas, a pesar de los problemas
o situaciones de dificultad, lograran disfrutar de mayores niveles de
bienestar. Muchos de ellos siguieron en la practica porque afirmaban

el deseo de poder vivenciar una vida plena.
Conclusiones

Sin duda alguna, hoy por hoy se torna muy importante trabajar
el tema de la felicidad o el bienestar subjetivo, dado que las
personas con altos niveles en este factor tienen gran cantidad
de consecuencias positivas, tanto para sus propias vidas, como
beneficios para los ambitos donde se encuentren: estudio,
trabajo, familia, etc. Ademas, es importante mencionar que a
diferencia de unos afos atrds, donde se creia que la felicidad era
algo dificil de determinar y alcanzar, hoy en dia ya se sabe que
es un estado de bienestar subjetivo pero que puede ser medido,
cuantificado y por tanto, comprobado, siendo asi de mayor
motivacion para las personas porque el estar y sentirse bien es
parte del proceso de la vida, y no de un fin.




Es relevante concluir que siendo el trabajo, una de las dimensiones
mas importantes del ser humano, éste se puede armonizar dia a dia
desde la implementacidn de estrategias que fortalezcan la felicidad,
pues los resultados no solo los vivird cada colaborador, sino la
empresa en general, porque sin duda alguna, los niveles de eficiencia
y productividad seran mucho mayores que cuando no se trabaja con
este factor; ademads, las empresas que apuntan a la calidad de vida
de su talento humano, son mas competitivas y novedosas, con mas
probabilidades de mantenerse y crecer a lo largo del tiempo.

La implementacién de programas enfocados en el bienestar del
personal son una inversién que da resultados a corto y mediano
plazo, pero siempre teniendo en cuenta que es vital que dichas
actividades logren convertirse en un habito en cada miembro
de la empresa, porque al final, la identidad cultural de ésta,
serd facilmente evidenciada en sus servicios, pues bien se sabe
que un trabajador feliz no solo rinde de manera 6ptima en sus
labores, sino que ademas transmite bienestar a las personas que
le rodean: clientes, jefes, compafieros de trabajo, familia, amigos,
etc., permitiendo que todos gocen de un ambiente agradable y
placentero de trabajo y de bienestar personal.

Es satisfactorio conocer que para ser felices no se necesita de cosas
extremas o inalcanzables; por el contrario, es tan sencillo y propio
de cada quien el lograr altos niveles de bienestar a partir del disfrute
de pequeiias cosas, como el escuchar la musica favorita, comer lo
gue mas le gusta, compartir momentos agradables con las personas
gue mas se quiere, observar la naturaleza, el amanecer, etc. Es
necesario guiarse por el método PERMA; es decir, con mayores
emociones positivas que negativas, se es mas feliz, y mayor es el
nivel de bienestar; Engagement o involucramiento: poder participar
de manera positiva en las tareas del dia a dia, aunque parezcan
poco placenteras; el crear relaciones de manera constructiva; el
significado que se le otorgue a cada cosa o situacion, y el logro, o
sea, ese sentir y creerse capaz de hacer las cosas que se propone.

La Cali es una mediana empresa que a lo largo de los afios ha
tenido un significativo crecimiento, pues para sus gerentes, el reto
no solo radica en la parte comercial sino también en el bienestar
de su personal, por lo que han realizado diversos proyectos que
han apuntado a la calidad de la vida laboral, y ahora al tema de la
felicidad, factor que podria ser determinante para el éxito alcanzado.

No es de extrafarse que si bien el conseguir un estado de
bienestar y felicidad es sencillo, muchas personas necesitan de la
ayuda de profesionales en el tema, para poder realizar de manera
eficaz las diferentes actividades y convertirlas en un habito, que
es lo mas importante; por ello, un mentor en este proceso dentro
de la empresa, no solo es importante sino necesario al momento
de cumplir con este objetivo.
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Vivimos, Santo Padre, una globalizacion inhumana y
cruel, totalmente en funcion del capital y no de los seres
humanos, ya que no busca no busca ciudadanos globales,
sino tan solo consumidores globales. No busca crear

una sociedad planetaria, sino tan solo crear mercados
planetarios. Y que, sin adecuados mecanismo de control y
gobernanza, puede destrozar paises.

IVAS

R. Correal (2016)

trat

Con esta frase inicial, se hace un llamado a la
reflexion, desde las ciencias contables con el fin de
promover un pensamiento comprensivo de lo que
se vive en el contexto internacional, en donde los
profesionales de las ciencias contables, econdmicas
y administrativas estan llamados a participar como
promotores de un desarrollo que vaya mas alld de
resultados financieros y se vincule con practicas
de responsabilidad social y buenas practicas de
gobernanza: ética, transparencia, inclusion, vision
de futuro y creacion de valor compartido.

INIS

Adm

En este contexto y con el propdsito de aplicar la “Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo”, emitida por confecamaras
y la superintendencia de sociedades, se realizé un trabajo practico
en una pyme de la regién. Con esto, los estudiantes desarrollaron
competencias del saber hacer y del ser como promocidon de su

Aplicacion de la guia colombiana
de gobierno corporativo

José Luis Villarreal
Docente del Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana

Mayra Leandra Enriquez Calpa*
Estudiante del Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana

perfil profesional y actualizacidon en temas de interés relacionados
con la gestion empresarial, control y buen gobierno de las
empresas, asi desde la educacién superior, se puede “generar y
desarrollar nuevas competencias en los profesionales que deben
interactuar en este complejo y cambiante siglo XXI” (Castillo,
Coérdoba y Villarreal, 2014, p. 118).

El Gobierno Corporativo (GC) es una herramienta de tipo
empresarial que busca resultados de tipo econdmico y social.
Las organizaciones contemporaneas enfrentan los desafios de la
estandarizacién en las diferentes actividades organizacionales y
de tipo financiero; de esta forma, como afirma Villarreal (2011):

Los estandares de Gobierno Corporativo emitidos por la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico —OCDE- son claves en
laadministracién empresarial por cuanto promueven la transparencia
en el manejo de la informacién, responsabilidad de administradores
y equipo directivo frente a los propdsitos de los distintos grupos de
interés. (p. 48).

La guia se estructura en 5 modulos (control de gestién, maximo
organo social, administradores, revelacion de informacion
y sociedades de familia), acompafiado de 34 medidas, y se
seleccionaron aquellas aplicables para el diagndstico. En este
sentido, el articulo presenta la experiencia de la su aplicacién en
una entidad del sector real de la economia.

Tabla 1. Lista de chequeo GC estructurada por médulos y con observaciones en la entidad

item Criterio a Verificar Si No N/a Observacién
Modulo | Control de Gestion
¢La fundacion ha establecido en sus estatutos que una de las
1 funciones del Maximo Organo Social o del Maximo Organo de X Anualmente se presenta presupuesto para
Administracion consiste en la aprobacion de un presupuesto aprobar planes operativos y objetivos.
anual, planes y objetivos estratégicos?
. - o -, Se establecen en la formulacién de los
¢éla fundacién cuenta con un documento que sefiale quién, . .
. . . L POA (plan operativo anual) y se realiza la
2 cdmo y cuando evaluara a los responsables del cumplimiento X

de los planes y objetivos estratégicos?

evaluacién mensualmente por el comité
técnico general.

*También colaboraron: Marilyn D., Andrade P., Emily C. Chamorro E. y Paola Andrea Pantoja Ch.




é¢la  fundacién tiene establecido un procedimiento
3 documentado para identificar los riesgos de incumplimiento X
de la Ley y de su reglamento interno?

Para la legislacion del Sistema de seguri-
dad y salud en el trabajo si.

éla fundacién cuenta con un documento que establezca
4 el procedimiento para garantizar que la elaboracion de la X
informacién financiera se ajusta a las normas contables vigentes?

La revisoria fiscal de la fundacion da aval
de que se cumpla con la normatividad.

Debilidades Fortalezas

En este mddulo del control de gestidn, no se presentan debilidades. En la entidad, se presentan presupuestos y planes operativos anua-
les, estos se evalian mensualmente; los cuales ayudan a la empresa
a llevar un mejor control a la hora de aprobar estrategias y objetivos.

Médulo Il Maximo Organo
Social

éla fundacién emplea o utiliza medios alternativos que

Asistencia mediante herramientas tecno-

6 promuevan una mayor asistencia a las reuniones del Maximo .

< . |6gica.

Organo Social?

éLa fundacién somete a consideracién del Méaximo Organo En reuniones de asamblea general y con-
7 Social la aprobacién de las politicas de remuneracion de los sejo directivo se presenta un plan de car-

administradores y politicas para la ejecucion de operaciones? gos para su aprobacion.

¢los estatutos de la fundacién contemplan procesos

de aprobacién de las politicas de remuneracion de En los estatutos mediante procedimientos
3 los administradores, las politicas para la ejecucién de para que las diferentes operaciones de la

operaciones en enajenacion de activos, las operaciones con Fundacién se puedan realizar con aproba-

partes vinculadas, y aquellas cuya realizacion pueda obrar en cién del Consejo o Asamblea.

detrimento de los intereses de la sociedad y de los socios?

¢En la dltima eleccion de revisor fiscal se tuvieron en cuenta

. o ) . Se deben presentar tres propuestas como

9 al menos tres propuestas bajo el criterio de independencia e

idoneidad?

minimo.

Debilidades

Fortalezas

En este médulo del Méaximo Organo Social, no se presentan debilidades.

Existe una estructura organizacional adecuada con un equipo de
profesionales cualificados y comprometidos en sus labores.

Moddulo Il Administradores

éla fundacion verifica que los candidatos a la Junta

Mediante referencia presentada por los

10 Directiva no se encuentren incursos en las inhabilidades e .
. . . miembros proponentes.
incompatibilidades aplicables?
:La fundacidn tiene previstas las funciones indelegables de la .

11 ¢ ) . P L. p g ; Establecidos en los estatutos.
Junta Directiva o en su defecto del Maximo Organo Social?
¢La fundacién tiene asignado un responsable de garantizar

12 el cumplimiento de las normas estatutarias y legales en las Representante legal.

reuniones de la Junta Directiva?

Debilidades

Fortalezas

En este tercer médulo de administradores, no se presentan debilidades.

La entidad presenta una organizacion realmente adecuada en las
operaciones administrativas y en sus diferentes campos.
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Modulo IV Revelacion de Informacion

¢éLa Fundacidn cuenta con un procedimiento de evaluacién de
la gestion de su Junta Directiva o del érgano equivalente?

Debilidades

Fortalezas

La Fundacion cumple este item a evaluar por lo tanto no se considera una

debilidad.

Debido a la continua evaluacién que se hace a la gestion de la asam-
blea general se pueden estableces debilidades en la actuaciéon y toma
de decisiones para en un futuro disminuir el riesgo donde la Funda-
cién se pueda ver afectada.

Modulo V Sociedades de Familia

éLa fundacién tiene establecido que los administradores en
su informe de gestion, revelen informacion referente a las

Se revela a través del informe de gestion

14 : . . X que presenta el director general en asam-
operaciones celebradas con los administradores, los socios y .
. ) bleas y consejos.
personas vinculadas a éstos?
¢Existe un Protocolo que establezca claramente las funciones, De acuerdo al cargo que ocupan dentro de
15 deberes, responsabilidades y extralimitaciones de los X la fundacion teniendo en cuenta que no
familiares en su actuacién en la empresa? existen extralimitaciones.
éExiste un Protocolo que regula la participacion de personas
16 con vinculos de afinidad con los fundadores, como empleados, X No se utiliza ese tipo de contratacién.
contratistas y clientes?
éExiste un Protocolo establece mecanismos de resolucidn
17 de conflictos que garanticen su adecuado manejo y X Mediante el comité de convivencia.
administracion?
Debilidades Fortalezas

No existen politicas para la contratacion.

No hay prohibicién para contratacion de empleados con vinculos de afinidad.

La Fundacion establece protocolos que le permiten un buen funcio-
namiento y rendicidn de cuentas de manera que por medio de infor-
mes de gestion y comités de convivencias.

21

éExiste un mecanismo establecido para educar y comunicar
regularmente a la Gerencia y a los empleados la importancia
de los controles internos, y elevar el nivel de entendimiento
de los controles?

Se efectlia a través de comités de calidad
X donde se evaltia indicadores por cada
unidad funcional.

Conclusiones

La Fundacién cuenta con elementos basicos que promueve y da soporte para una adecuada interaccién entre sus érganos de gobierno, con
el fin de garantizar el logro de los objetivos empresariales.

La Fundacion establece en sus estatutos, las funciones de los érganos de administracion; el resultado de las operaciones y el
cumplimiento de los elementos de Gobierno Corporativo.
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Conversatorio presente y futuro de |la

Revisoria Fiscal

Jorge Xavier Cérdoba Martinez

José Luis Villarreal
Docentes del Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana
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Asistentes al evento

“No somos proveedores de servicios al mejor postor,
sino promotores de confianza publica”.

Dr. Mauricio Gémez. U. Nacional (2017)

irectivos, docentes y estudiantes de los programas

de Contaduria Publica de la Universidad Mariana y

Universidad de Narifio, interesados en el futuro de la
profesion y con el fin de generar espacios para el dialogé, el
debate y la reflexién, llevaron a cabo, el dia 24 de mayo del
presente afo, en el auditorio Jesus de Nazaret de la Universidad
Mariana, el “Conversatorio presente y futuro de la revisoria
fiscal”. En dicho evento participaron como conferencistas los
profesionales: Esp. Gustavo Adolfo Léopez Diaz, Mg. Gerardo
Torres Mesias, Esp. Jorge Xavier Cordoba Martinez, Mg. José
Luis Villarreal, y los estudiantes: Justin Vanessa Ceballos y
Cristian Alvarez.

En ese contexto, con el propdsito de comprender Ia
problematica y los desafios que se presentan actualmente en
la profesion contable, y de manera particular en la institucion
de la revisoria fiscal, directivos, docentes y estudiantes de
Contaduria Publica de la Universidad de Narifio y Universidad
Mariana, programaron el conversatorio presente y futuro de la
revisoria fiscal.

La revisoria fiscal entendida como “una institucidn de origen legal,
de cardcter profesional a la cual le corresponde por ministerio
de la ley, bajo la responsabilidad de un profesional contable, con
sujecion a las normas que le son propias, vigilar integralmente a los
entes econdmicos, dando fe publica de sus actuaciones” (Consejo
Técnico de la Contaduria Publica [CTCP], 2008, p. 17); ademas, su
propésito es contribuir a la construccion de confianza publica.

En cumplimiento de esta responsabilidad legal, esta prestigiosa
institucion hoy nuevamente esta en el “ojo del huracan” en
nuestro pais, por cuenta de los recientes escandalos empresariales
acontecidos como por ejemplo: Interbolsa, Reficar, Estraval, y
ultimamente Odebrecht, donde cuestionan el papel del revisor
fiscal en estos hechos que averglienzan a los colombianos de
bien. Sin embargo, hay que advertir que el tema no es nuevo,
en el pasado reciente también han sucedido grandes escandalos
empresariales, afectando la credibilidad y confianza en Ia
revisoria fiscal; ejemplo de ello son dos casos muy conocidos por
la audiencia publica: el Grupo Nule y las 14 EPS involucradas en
el cartel de la salud.

En ese contexto, surgen nuevamente interrogantes desde la
perspectiva ortodoxa (tradicional) materializados por la prensa
nacional (periddicos, revistas, columnas de opinidn, entre otros)
y la opinién publica (abogados, empresarios, entre otros), que
plantean lo siguiente: ¢los Revisores fiscales se estan haciendo
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los de la vista gorda o tiene exceso de funciones?, iy donde
estaban los revisores fiscales?, icomo pudieron certificar que
los estados financieros eran confiables, cuando escondian
fraudes protuberantes?, éicdmo certificaban cuentas y nimeros
de compafias que llevaban dobles contabilidades, o a veces
ninguna?, éa qué intereses responde el revisor fiscal?, éa los
del Estado, las empresas o a la sociedad?, ¢por qué no han sido
suspendidos?, ésiguen con la licencia?, éno hay procesos en su
contra?, éno deberian responder ante los jueces?, ipor qué no
se plantea una reforma a fondo en este tema? Y mas audn, la
prestigiosa Revista Dinero, en su No. 512, del 3 de marzo de 2017,
nos sorprende a los lectores con el titulo de la caratula que dice:
“Revisores fiscales al banquillo”, donde cuestionan abiertamente
la funcién de tan importante institucidn, sin conocer el fondo del
problema y los intereses ocultos en la agenda de algunos grupos
de interés (Dinero, 2011, 2017).

No obstante, desde una mirada heterodoxa interpretativa y
critica deberian preguntarse de esta forma ¢y dénde estaban
los empresarios, organismos control y vigilancia? ¢Cual es el
problema de fondo que se presenta en la revisoria fiscal?,
¢el problema es ético o legal de los revisores fiscales?, iqué
cambios fundamentales necesita la revisoria fiscal para
fortalecer la fiscalizacion y el control en las organizaciones?, iqué
competencias profesionales deben ensefiar los programas de
Contaduria Publica de las universidades?, ¢por qué la Revisoria
Fiscal es la mejor alternativa para defender el interés publico?
Y finalmente, como se pregunta nuestro colega Gustavo (2014):
épara qué la Revisoria Fiscal? Esto nos invita a reflexionar y
analizar el presente y futuro que queremos para la revisoria fiscal
en una sociedad posmoderna, compleja e incierta.

i

Fuente: pixabay.
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También de debe dar espacio para la formacion de competencias
eninvestigacién, como afirman Castillo, CérdobaYy Villarreal (2008):

La investigacion formativa para el contador publico del siglo XXI, es
una necesidad imperante en el camino para proyectar un contador
analitico, con vision estratégica, con capacidad para identificar y
plantear problemas, formular alternativas de solucién empresarial,
politica y social que impulsen el cambio de la sociedad colombiana.
(p. 30).

En sintesis, en el conversatorio se analizé el papel que juegan los
revisores fiscales como depositarios de confianza publica, frente a los
actos de corrupcién galopante que se vive en el contexto nacional.

Y laforma de hacer frente a estos hechos que afectan ala sociedad
colombiana, fortaleciendo la formacién ética y profesional para
un excelente ejercicio profesional en defensa del interés publico.
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Identidad Contable presente en Congreso
Internacional de la Psicologia en la
Educacion realizado en Ecuador
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os docentes investigadores del programa de Contaduria Publica: Mg. José Luis Villarreal y Esp. Jorge Xavier Cérdoba Martinez,
L participaron en el Congreso Internacional de Psicologia en la Educacion, realizado los dia 11 y 12 de mayo del presente afio;

organizado por la Universidad Técnica del Norte de Ibarra, Ecuador (UTN) y la Universidad Mariana, con el apoyo de la America
Psychologial association (APA).

El poster cientifico presentado fue: “Reflexiones de la evaluacion en el proceso de aprendizaje en Contaduria en la Universidad Mariana”.
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Reflexiones sobre la practica pedagogica
en Teoria Contable en el programa de Contaduria PUblica

Jorge Xavier Cérdoba Martinez
Docente Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana

Estudiantes participantes de la actividad.

s importante resaltar que la Contaduria Publica como

profesion fundamenta su quehacer en el conocimiento

de la contabilidad como disciplina esencial y también
ejerce dialogos con otras disciplinas (economia, administracion,
derecho, finanzas, matematicas, TIC, entre otras), que conforman
los saberes necesarios para el buen desempefio de su campo de
accion o su practica social. Sin profundizar en torno a la naturaleza
de la contabilidad, el programa de Contaduria Publica de la
Universidad Mariana, asume que la contabilidad es una ciencia
social aplicada, tal como lo plantean pensadores contables de
reconocida trayectoria académica nacional e internacional.

De acuerdo con el profesor Gonzalo (1983, citado por Tua, 1988):

La contabilidad, como cuerpo de conocimientos, es una
ciencia empirica, de naturaleza econdmica, cuyo objeto es
la descripcion y prediccidn, cualitativa y cuantitativa, del
estado y la evolucidn econémica de una entidad especifica,
realizada a través de métodos propios de captacidn, medida,
valoracion, representacién e interpretacion, con el fin de
poder comunicar a sus usuarios una informacidon, econdémica
y social, objetiva, relevante y valida para la toma de sus
decisiones. (p. 48).
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Entonces, desde la nocién socioldgica de campo propuesta por
Bourdieu, en la definicion anterior, se identifican dos campos
complementarios e integradores como: el campo tedrico, que
desarrolla e interpreta el pensar y la creacién de conocimiento
contable; y el campo practico, que se dedica a la aplicacién de
los conocimientos e intervencién de problemas, por medio
del desarrollo de competencias. Lo anterior se sintetiza en dos
mundos: del conocimientoy deltrabajo, tal comolo plantea Gracia
(2009); esto indica que desde aqui se nuclean los conocimientos
disciplinares y su relacién con los problemas profesionales; es
decir, se trata de la relacidn disciplina — profesion.

En ese sentido, son las comunidades académicas y profesionales
las responsables de estudiar, investigar, construir, reconstruir y
definir los campos identificados en torno a su devenir histoérico,
sus derroteros presentes y su tendencias o megatendencias
disciplinares y profesionales. Algunos de los subcampos de la
teoria contable segun los profesores Ospina y Castafio (2012, p.
224) son:

e Modelos contables.

¢ Epistemologia de la contabilidad.



e Escuelas, doctrinas y enfoques contables.

* Naturaleza de la contabilidad: definicidn, objeto de estudio,
método, lenguaje.

e Contabilidad social,
intelectual.

ambiental, cultural, del capital

e Formalizacion contable.

e Historia de la contabilidad.

e Estudios interdisciplinarios.

¢ Filosofia de la contabilidad.

¢ Contabildiad y contexto.

¢ Innovaciones contables.

e Estudios de impacto, empiricos, cuantitativos y cualitativos.
¢ Enfoque de sistemas aplicado a la contabilidad.

¢ Profesion contable en Colombia, entre otros.

Con base en los subcampos sefialados anteriormente como una
actividad de laasignatura de Teoria Contable en segundo semestre
del programa de Contaduria Publica de la Universidad Mariana,
se programo realizar un articulo de revision de tema durante
todo el semestre, donde los estudiantes libremente escogieron
un tema de estudio relevante para la disciplina y profesién
contable, el cual se realizd en grupo de cuatro integrantes. Para
lograr lo propuesto, inicialmente se explicd la estructura del
articulo de revision, la metodologia para elaborarlo y se entregd
un ejemplo de articulo como guia para facilitar su construccion.
Adicionalmente, se explico los posibles temas candidatos a ser
investigados y se sefialé una bibliografia “base” para su revision;
durante todo el semestre se realizé el acompafamiento necesario
para su elaboracion, fueron tres versiones las que se revisaron
del texto, hasta llegar a la version final
(cuarta) del mismo. Como parte final del
proceso, cada grupo de investigacién
realizé la entrega formal del articulo
(impresa y digital) y sustento ante sus
compafieros y profesor, el resultado de
su trabajo; de esto se resalta un buen
nivel en la competencia comunicativa.

Sin embargo, quedd en evidencia
algunasdificultades que se presentaron
en desarrollo de la actividad, y que a su
vez, hacen parte de una problematica
general de la educacién superior en
Colombia, estas son el nivel basico en
las competencias de lectura, reflexién
y escritura. Con respecto a la lectura,
se les dificulta realizarla en textos
académicos y cientificos, propios de
su disciplina y profesion, no utilizan
la glosa, el resumen u marcadores
graficos para su comprension. Por su

parte, se identifica un bajo nivel de reflexion; especificamente
en operaciones mentales importantes como la interpretacion,
comparacion, diferenciacidn, sintesis y anadlisis de las ideas
centrales y argumentos principales, las cuales permitan construir
nuevas ideas bien fundamentadas. Finalmente, como consecuencia
de las dos anteriores, la escritura tampoco fluye y se presentan
debilidades significativas en redaccion de parrafos, ilacion de
ideas, construccidn de argumentos, aplicacion de las normas APA,
entre otros.

No obstante, con las dificultades sefialadas, los estudiantes
asumieron el reto y lograron potenciar el nivel de competencias
en lectura, reflexidn, escritura y comunicacién. En conclusion,
esta experiencia logré acercar a los estudiantes a los desarrollos
tedricos de la disciplina y profesién contable, y también generar
una actitud critica y propositiva en pro de la construccién de
comunidad académica contable.
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“Las obras de amor al préjimo son la manifestacion
externa mds perfecta de la gracia interior del Espiritu”

Papa Francisco

| proyecto de Observacion en Salud Ocupacional,

tuvo como objetivo promover los estilos de vida

saludables en los internos del Instituto, a través
de gimnasia laboral y ejercicio fisico, dirigido por los
estudiantes de sexto semestre de Fisioterapia en
direccion con la docente encargada Karina Rodriguez
Espinosa.

El presente articulo aborda las condiciones de salud
de la poblacién administrativa y personal interno
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC), a partir del reconocimiento a los seis patios
de la institucion, teniendo en cuenta informacion de
las condiciones en las que los penitenciarios viven
como: horarios de trabajo, ocio y encierro; factores
importantes que intervienen en el desarrollo de
patologias musculo esqueléticas.

Estudiantes de sexto semestre de Fisioterapia en
capacitacion de higiene postural y gimnasia laboral en el
taller de Madera.

Segun Salazar (2014), la precaria situacidon de los
presos en Colombia se manifiesta en problemas
de hacinamiento, insalubridad y riflas, una

situacién similar a la que se vive en las carceles de otros paises
latinoamericanos. Segun cifras del INPEC publicadas en mayo de
2016, el indice de hacinamiento en las carceles del pais era del 55,2%,
superando en 41.802 internos la capacidad del Establecimiento
Reclusorio de Orden Nacional e Internacional (ERON). Las cérceles
en Colombia son una fabrica de enfermos titula la Universidad de Los
Andes y la Universidad de Harvard, una verdad muy triste pero muy
cierta, un estudio de ambas universidades reveld que la incidencia
de depresidn en los internos de la carcel La Modelo de Bogota es
del 24%, un porcentaje alarmante cuando se compara con el 3,2%
de colombianos que, segun la Encuesta Nacional de Salud Mental,
tienen ese trastorno (Salazar, 2014). Segun el Ministerio de Salud
los indices de enfermedades mas comunes son, en primer lugar VIH
sida, le sigue la tuberculosis, después la diabetes y por Gltimo, la HTA
describe en su escrito Lancheros (2016), siendo estas dos ultimas
afecciones pertenecientes a las dichas enfermedades crénicas no
transmisibles, como la obesidad y las dislipidemias, las cuales son
mayormente causadas por un comportamiento sedentario, en este
caso, por falta de espacio deportivo en el instituto carcelario y por el
alto consumo de sustancias alucindgenas.

La informacidon expuesta en el anterior pdrrafo, arroja una
de las muchas razones por las que se debe implementar un
trabajo de actividad fisica dirigida para reducir indices de
patologia relacionadas con el sedentarismo, ademds que
ayuda a controlar el tiempo libre que tienen los reclusos para
que lo utilicen en una actividad beneficiosa para ellos, y se
pueda reducir el indice de rifas.

Durante primer semestre de 2017, el programa de Fisioterapia
de la Universidad Mariana, en la practica comunitaria, llevo a
cabo un programa de salud ocupacional, enfocado en la higiene
postural y el ejercicio fisico.

En el desarrollo de las actividades, se tuvo en cuenta las
lesiones que presentaban algunos internos y el indice de
consumo de sustancias psicoactivas, informacion necesaria
para tomar las medidas necesarias para realizar los ejercicios;
alinicio del acompafiamiento, se dejo claro los beneficios de la
actividad fisica para el desarrollo fisico, cognitivo y emocional
de los participantes.
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Estudiantes de sexto semestre de Fisioterapia, actividad Patio 2.

Estudiantes de sexto semestre de Fisioterapia, actividad Patio 2.

Después de cuatro meses de acompafiamiento a la poblacion
reclusa y al socializar los resultados de las actividades, a parte
de las indicaciones y manifestaciones de gratitud de parte de
las directivas y los internos, la dragoneante Magaly Martinez
expresd su felicitaciéon y agradecimiento con el programa
de Fisioterapia, pues aunque fue la primera vez que este
programa hizo presencia, se han realizado mas actividades de
las esperadas; también hizo énfasis en que: “el INPEC de Pasto,
es una entidad que permite el ingreso de “la persona mas no
del delito”, razén por la cual, los internos merecen un trato
humano, que el personal de seguridad se encarga de vigilar, de
acuerdo a sus necesidades, de manera que puedan tener las
mejores condiciones de vida posibles dentro del instituto. Estas
estrategias son posibles gracias a la colaboracion del personal
administrativo, que abre sus puertas a instituciones de educacion

superior como la Universidad Mariana, para que los programas
académicos, en este caso, el programa de Fisioterapia, pueda
realizar un acompafamiento a sus internos, ofreciendo un
proceso de resocializacion con base en el movimiento corporal
humano por medio de actividad fisica y ejercicio.” (M. Martinez,
comunicacion personal, 1 de junio de 2017).

Por otra parte, los indicadores del proyecto permiten verificar que
los resultados fueron favorables para el instituto, ya que se logrd
el objetivo planteado y la participacion de la poblacion quedd
registrada en la Tabla 1.

Tabla 1. Indicadores de Asistencia por drea

Area %
Taller de maderas 16,4%
Patio 1 16,4%
Patio 2 8,6%
Patio 3 3,4%
Patio 4 7,9%
Patio 5 7,9%

Los resultados obtenidos fueron positivos para el instituto a nivel
de habitos de vida saludable. Adicionalmente, se emitid una
buena noticia, en palabras de la dragoneante: “Los indicadores
de ideacion suicida y suicidio han disminuido mucho desde
qgue el programa realiza su practica comunitaria aqui”, ya que
los internos mantienen su mente ocupada en otras actividades
como el ejercicio o planeando actividades para sugerir a los
estudiantes en la prdéxima sesién de acompafiamiento” (M.
Martinez, comunicacién personal, 1 de junio de 2017). Estos
resultados también benefician al programa de una forma
positiva, ya que es un lugar que ofrece un campo de intervencion
muy amplio para el fisioterapeuta, siendo un sitio que deja
ensefianzas muy valiosas a los estudiantes en su formacion
personal y profesional en salud de calidad. Como valor agregado
a su practica comunitaria, se entendid que el vinculo mas bdsico
que tenemos en comun es que todos vivimos en este pequefio
planeta, todos respiramos el mismo aire, todos valoramos el
futuro y todos somos mortales.

Finalmente, es preciso recalcar que siempre se tuvo buena
disposicion por parte de los estudiantes y su docente, para que
todo se realizara de la mejor manera, con actitud positiva, entrega
y compromiso.

Orard a Dios, y éste le amard, y verd su faz con Jubilo; y restaurard al
hombre su justicia

Job 33:26
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Aspectos que influyen
en la ocupacion de los
adolescentes consumidores
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ste articulo se centra en aspectos importantes que

desencadenan el consumo de cigarrillo en poblacidon

adolescente, por lo tanto, se pretende identificar cudles son
los aspectos mas influyentes que inciden para que los jovenes
comiencen a fumar, asi como, conocer la vida ocupacional de
los mismos. La metodologia se realizd a través de una busqueda
en diversos sitios de Internet, por ejemplo: Google académico,
Scielo, revista cientificas y otros sitios web; con el fin de obtener
informacion acorde a los factores que influyen y como afectan
la vida cotidiana de los adolescentes consumidores. En los
resultados existen datos que corroboran que el cigarrillo y su
abuso es la segunda causa de mortalidad en el mundo, asi como
el inicio de consumo de cigarrillo a una edad temprana, entre los
11 a 15 afios de edad, tanto para el sexo masculino como para el
femenino; se estipula que cada dia cerca de 4.800 adolescentes
fuman el primer cigarrillo por primera vez en su vida y, el contexto
escolar, radica como un componente experimental entre sus
pares; el entorno social es la base primaria de imitacién hacia
el consumo, por lo tanto, se puede concluir que los aspectos
investigados que mas influyen en el indice de consumo estan
relacionados con el contexto social, familiar y escolar, ya que
a una edad de consumo precoz el adolescente se inicia en una
experiencia nueva de consumo de cigarrillo, la cual desencadena
un problema de salud para el individuo.

Palabras clave: adolescentes, cigarrillo, consumo, contexto,
ocupacion.

Introduccion

La adolescencia es una etapa sumamente importante en la vida
de todo ser humano, porque se dan cambios a nivel psicoldgico,

de tabaco
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Docente del Programa de Terapia Ocupacional

Universidad Mariana
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Mauricio Andrés Martinez Oliva
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fisico y social (Lucchese, Burrone, Enders y Ferndandez,
2013), de ahi el interés de realizar el presente articulo
como el resultado de una revisién temdtica relacionada con
el consumo de cigarrillo y factores asociados que afectan
la ocupacion del individuo; por medio de este trabajo,
se pudo conocer y describir las causas y consecuencias
propias del consumo de cigarrillo, como también identificar
la vulnerabilidad a la que estan expuestos la gran mayoria
de adolescentes, que siendo influenciados por multiples
contextos, han optado por el mal habito de fumar, donde el
contexto social, familiar y escolar estan inmersos en la vida
cambiante de los adolescentes que han comenzado a fumar,
quienes se ven involucrados en distintos problemas tanto
escolares, familiares como de salud. Esto es un hecho que
prima en la sociedad, ya que las medidas que se han tomado
desde las diferentes posturas y contextos, no han sido
suficientes para controlar al adolescente fumador; se podria
decir que lo relevante del quehacer cotidiano desde Terapia
Ocupacional, es conocer a fondo la estructura del problema
de salud publica a la que se enfrenta un joven cuando se lo
denomina fumador de tabaco, ya que para la intervencidn
profesional se opta por la promocion y prevencién de la
salud (Congreso de la Republica, 2005), con miras hacia la
educacion y orientaciéon del joven adolescente consumidor,
por lo tanto, la estructura de este contenido esta claramente
disefiada y seleccionada para la comprension de la magnitud
qgue representa el hecho de fumar tabaco a temprana edad.

Universidad Mariana

De la misma manera, se busca obtener resultados positivos en
el lector, para que conozca el porqué de la situacién problema
y desde su punto de vista se enfoque en la relevancia del
presente articulo, el cual podria implementarse para fines
académicos; también cabe destacar que la estructura de este

1 Documento de revision tematica realizado para el curso de Epistemologia Especifica, orientado por la docente Eunice Yarce Pinzon del Programa de Terapia Ocupacional,

Universidad Mariana, enero - mayo de 2017.
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articulo, contiene datos importantes de indole investigativa, que
generaran diferentes hipdtesis que promueven el gusto por la
investigacion, en lo que a términos de salud se refiere, es mas, si
el lector se centra en el verdadero propdsito de este contenido,
no cabria duda que le servird de ejemplo para futuros trabajos
y asi, abrir mas campos de investigacion que posteriormente,
se contextualicen con el disefio del quehacer profesional del
terapeuta ocupacional, como disefio multidisciplinar para los
nuevos saberes.

Metodologia

Se realizd una busqueda a través de multiples sitios en Internet
como: Google Académico, Scielo, revistas cientificas, entre
otros, con el fin de obtener informacion sobre los factores que
influyen y como afectan la vida cotidiana de los adolescentes
consumidores de tabaco; los articulos fueron escogidos con
base en su contenido deductivo y al interés que generd el autor,

fueron escogidos con minucia para obtener la informacidn
relativa de interés.

Desarrollo

El proceso de cambio entre la infancia y la vida adulta se
denomina adolescencia, periodo en el cual existe una serie de
transformaciones fisicas, cognitivas y sociales; esta etapa esta
asociada a las conductas peligrosas, algunas de ellas como el
consumo de cigarrillo (Barrera, Camaro, Contreras y Jaimes,
2013). Los jévenes que consumen tabaco probablemente llegan a
tener problemas de agresividad y violencia, ademds de los dafios
causados a la salud. Algunos estudios se relacionan con la presencia
de manifestaciones de violencia escolar, convivencia negativa e
importantes consecuencias para la salud y el comportamiento del
adolescente, por eso es fundamental conocer de qué se compone
el tabaco quimicamente, por lo tanto, aqui se mencionan a grandes
rasgos la estructura quimica del tabaco.

por lo tanto, se seleccionaron veintisiete articulos, los cuales

Tabla 1. Componentes quimicos del cigarrillo

Sustancia quimica Descripcidn

Molécula muy parecida a la acetilcolina, uno de los principales neurotransmisores naturales, y es el gran
responsable de que el tabaco genere adiccion. Desde que llega a los pulmones, tarda solo siete segundos
en alcanzar el cerebro, y una vez alli, estimula las areas de recompensa, de forma parecida a como otras
drogas hacen. Pero esa no es su Unica accion: también aumenta la frecuencia cardiaca y la tension arterial,
provoca resistencia a la insulina (favorece la diabetes) y se cree que aumenta la agregacion de las plaquetas
(lo contrario a una aspirina).

Nicotina

El tabaco es una fuente relativamente importante de este gas, cuyo origen esta en la combustién incomple-
ta de una gran cantidad de sustancias y que es, por ejemplo, el responsable de las muertes por asfixia en
algunas casas con braseros o en garajes mal ventilados. Su particularidad es que se une con extraordinaria
fuerza a la hemoglobina, con una avidez hasta 200 veces mayor a como lo hace el oxigeno. Los glébulos
rojos que lo recojan, y cuya vida es de unos tres meses, pasaran el resto de sus dias paseando monoxido de
carbono, inservible para la respiracion. Eso no solo crea un déficit de oxigeno, también aumenta el numero
de gldbulos rojos para compensarlo (lo que da lugar a una sangre mas viscosa). Ademas, dafia directamente
las membranas de las células y favorece que el colesterol se deposite en los vasos sanguineos.

Monodxido

de carbono

En general se refiere a todas las particulas que quedan en determinados filtros tras extraer la nicotina vy el
agua: es la masa oscura y pegadiza que se deposita en los pulmones, y la que contiene gran parte de los
carcinégenos. Entre ellos, se destaca los hidrocarburos policiclicos aromaticos (presentes también en el
petrdleo), nitrosaminas y benzopirenos. Ademds, existe una gran cantidad de particulas finas (de tamafio
inferior a 2,5 micras), como las que se producen en los motores de los coches, y que penetran con gran
profundidad en los pulmones, absorbiéndose y dando lugar a diversos y nefastos efectos secundarios res-
piratorios y cardiovasculares.

Alquitran

Es un hidrocarburo que existe de forma natural en el petréleo. Se usa como aditivo en la gasolina y como
disolvente. En el cuerpo actia como irritante y es tdxico para el sistema nervioso central. Es un posible
carcinégeno.

Tolueno

Los aldehidos son compuestos organicos presentes en algunos productos naturales pero utilizados también

Aldehidos para la fabricacion de plasticos y pinturas.

El formaldehido ha sido considerado por la Agencia Internacional de Investigacién en Cadncer como un car-

Formaldehido cinégeno dentro del grupo 1 (los de mayor evidencia).

El acetaldehido se produce de forma natural durante la combustién del tabaco, pero aumenta con el afia-

Acetaldehido . . - . L S
dido de azucares, y contribuye a incrementar la adiccidn a la nicotina.

Acrilamida Es un compuesto organico toxico para el sistema nervioso central y clasificado como probable carcinégeno.

El arsénico se ha relacionado con mayor riesgo de diabetes, enfermedades cardiovasculares y neurotoxi-

Arsénico cidad.
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Se usa en la fabricacidn de baterias y se ha relacionado con enfermedades pulmonares, cardiovasculares
y renales, es un potente carcinégeno. Con el paso de los afos, las tabacaleras fueron refinando su produc-
to, afiadiendo hasta 600 aditivos, para “mejorar su sabor y hacerlo menos aspero”, segiin declararon las
propias compafiias, estos suponen actualmente el 10% del contenido de un cigarrillo. Destacaremos los si-
guientes: amoniaco: afiadido, en principio, para mejorar la consistencia y el sabor del tabaco. Sin embargo,
también aumenta su pH, lo que en teoria (hay estudios que niegan que las dosis sean suficientes) posibilita
que la nicotina se absorba en mas cantidad y aumente su poder de adiccién.

Cadmio

Estos componentes se afiadieron “para atraer el consumo de los jovenes y de las mujeres, al mejorar y
suavizar el sabor”. El problema es que los azucares, al quemarse con el tabaco, producen acetaldehido, que
no es solo carcinogénico, sino que a dosis suficientes puede aumentar la adiccion provocada por la nicotina.
El mentol, por su parte, permite disminuir la tos y la irritacion, lo que lleva a minusvalorar el riesgo. Otros
productos de la lista: derivados de la lactona, que entorpecen el metabolismo de la nicotina y aumentan su
tiempo de accion; derivados del regaliz y del cacao, broncodilatadores que pueden aumentar la absorcion
en los pulmones; incluso sustancias como el propilenglicol, que demostraron alterar el patrén de respuesta
cerebral al tabaco.

Azlcares, edulcorantes y mentol

Derivados de la lactona, que entorpecen el metabolismo de la nicotina y aumentan su tiempo de accion;
derivados del regaliz y del cacao, broncodilatadores que pueden aumentar la absorcién en los pulmones;
incluso sustancias como el propilenglicol, que demostraron alterar (y favorecer) el patrén de respuesta
cerebral al tabaco.

Otras sustancias

Fuente: Gonzalez (2015).

Segun el estudio de Tolosa, Echavarria-Restrepo y Agudelo (2015), El Inventario Multifactorial del Uso Indebido de Drogas

el tabaco es una de las primeras causas de enfermedad crénica y
muerte prevenible en el mundo. Por ejemplo, las jévenes en estado
de embarazo mediante el contacto con los quimicos del tabaco,
podrian causar alteraciones intrauterinas en el feto y su propia
salud. El consumo de tabaco no respeta edades, cultura y sexo, pero
es preocupante el aumento en poblacién adolescente y personas
jovenes. En la actualidad, los adolescentes son el blanco especifico
de la industria del tabaco, en la promocion indiscriminada del
consumo de tabaco y cigarrillos; sin embargo, este aumento en el
consumo no ha afectado a todos los paises de la misma forma.

En Colombia, la Ley 1335 de julio 21 de 2009 o Ley integral de
control de tabaco, quince meses después de que Colombia
ratificara el convenio marco para el control del tabaco de la
Organizacion Mundial de la Salud y la prevalencia del tabaquismo,
esta gestante en el pais, no es conocida con exactitud, a pesar de
que el habito de fumar es considerado un evento de vigilancia en
salud publica (Manrique, 2011).

Por otro lado, se habla de contextos y factores que influyen en el
consumo de tabaco, por ejemplo, los aspectos personales como
una actividad relajante que permite evadir el aburrimiento y se
asocia a momentos muy concretos del dia, el tabaco permite a
los adolescentes aumentar su grado de confianza, los individuos
de menor edad, y los estudiantes que repiten afios escolares y
de mayor edad, se sienten con mas confianza hablando en cada
grupo, al tener mas experiencia de consumo y menosprecian el
consumo de los adolescentes mas jovenes. Para los adolescentes
de sexo masculino, fumar supone un rol de autoridad personal
frente a sus pares, se sienten los mds maduros del grupo de
amigos, mientras que en las chicas predomina la curiosidad,
la sensacion de control del peso y la influencia de los amigos
masculinos, estas conductas son expresidn resultante de los
diferentes factores de riesgo que estan en juego con respecto a
la salud mental del ser humano, y depende de las condiciones en
las que se desenvuelve la persona en el contexto escolar, social,
familiar, afectivo y en general, al desarrollo de su personalidad y
el entorno donde vive y se desempeifia en sus roles diarios.
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(Paredes, 2017), sefiala que existe una relacién entre una débil
cohesion familiar y un mayor riesgo de consumo de sustancias
legales e ilegales, esta evidencia resalta que el debilitamiento
de las relaciones intrafamiliares puede propiciar el consumo
de sustancias psicoactivas, los estudiantes consumidores de
sustancias legales como alcohol y cigarrillo perciben como
regular la cohesidon de su familia. Segin Paredes (2017), el
inicio del consumo de tabaco se ve influido por las actitudes
familiares, aunque reconocen que es menos importante que
la influencia que puedan ejercer los amigos. El consumo de
tabaco se considera como uno de los primeros secretos que el
adolescente mantiene frente a su familia, creando una division
entre dependencia familiar y autonomia personal. Ocultar el
consumo en la familia evita inconvenientes, sobre todo en las
mujeres, y a veces es gratificante ir en contra de lo que dicen los
padres. Los adolescentes esperan de sus padres una educacion
basada en su propio comportamiento, se reclama un ejemplo de
no consumo y comprenden las buenas intenciones de sus padres.

El anterior autor, también expresa que la mayor predisposicion
al consumo de cigarrillo, es decir, a la dependencia en general, se
puede originar debido a la convivencia con otros consumidores,
la permisividad ante el uso de las sustancias, la carencia de
vinculos afectivos adecuados entre los miembros de la familia,
la pobre participacion de los padres en la educacion de sus hijos,
el ejercicio inadecuado de la autoridad por exceso o defecto,
pautas de disciplina incorrectas o inconstantes, desintegracion
familiar, sobreproteccién, patrones de comunicacién negativos
como criticas permanentes y culpables en el predominio de una
comunicacion conflictiva; por su parte, el contexto social y los
amigos son un elemento clave para el inicio y el mantenimiento
del consumo de tabaco: la adaptacidon a un grupo de iguales
es mejor si se manejan los mismos habitos de consumo, ya que
favorecen la integracion social en ese microsistema y se evita
el rechazo; en el aspecto social los adolescentes universitarios
refieren una conducta especifica y son valorados como
independientes y autdonomos, sin llegar a asumir el estatus de
adultos, son un modelo a seguir de cdmo sentirse mas bien en




fiestas y normalizan el consumo de tabaco como parte de la
experiencia de un adulto joven, los profesores y administrativos
se ven como figuras de autoridad lejanas, repercuten los mismos
comportamientos que los padres y repiten normas que ellos
mismos no cumplen mediante la transmision de una informacion
poco atrayente.

El consumo de tabaco se acepta como una actividad social y
normalizada, su inicio se situa al comienzo de los estudios de
educacion secundaria, es una experiencia que se integra en el
desarrollo social del adolescente y se imitan comportamientos
sociales que se relacionan con otros habitos consumistas. La
infraccidn de reglas sociales (no fumar en el instituto o ser algo
prohibido por los adultos), actia como elemento estimulante
(Pérez-Milena, Martinez-Fernandez, Redondo-Olmedilla, Nieto,
Pulido y Gallardo, 2012). Y a eso sumandole los medios de
comunicacién que en su diario quehacer exponen y promueven
el consumo de cigarrillo a través de sus propagandas y videos
publicitarios, que no hacen otra cosa que mentalizar al joven
hacia el consumo, las redes sociales y los elementos de
comunicacién audiovisual, hacen lo posible por generar una
publicidad que atrae cada dia mas a los jovenes, esto lo hacen
las entidades publicitarias con dnimo de lucro y no por generar
habitos saludables en los jévenes.

De acuerdo con el estudio de MacKay, Eriksen y Ross (2012),
las grandes companiias y empresas de tabaco como, Marlboro,
Winston, L&M, Camel, Parliament, White, Newport, Hilton, entre
otras, gastan millones de dinero en sus campafas publicitarias
que hacen alusiéon al consumo de cigarrillo y, a su vez, contribuyen
con el degenero social, en el que caen los jévenes adolescentes,
ya que ellos siguen al pie de la letra lo que las compaiiias
tabacaleras les venden en sus videos y comerciales. En tanto, el
consumo mundial de cigarrillos ha venido incrementdndose en
forma constante, desde que fueron introducidos al comienzo
del siglo XX. A pesar de que el consumo se esta estabilizando, e
incluso decreciendo en muchos paises, mds gente fuma a nivel
mundial y los fumadores consumen mas. El nimero de fumadores
se incrementard principalmente debido a la expansién de la
poblacién mundial. Para el 2030 habrd por lo menos otros 2 mil
millones mas en el mundo. Aln asi las tasas de prevalencia caeran,
el nimero absoluto de fumadores se incrementara. La esperada
disminucién continua de la prevalencia del consumo masculino
serd compensada por el incremento de las tasas de consumo
en la mujer, especialmente, en los paises no desarrollados. El
consumo de tabaco ha alcanzado proporciones de Epidemia
Mundial. Las Tabacaleras estan produciendo cigarrillos a una tasa
de 5.500.000.000.000 - casi 1.000 cigarrillos por cada hombre,
mujer y nifo del planeta.

Por otro lado, la compra de tabaco es facil para un menor de
edad, pese a ser ilegal, es incluso mas asequible que el alcohol.
Las normas que prohiben el consumo en los lugares publicos
dividen a los adolescentes a favor (aquellos que no fuman) y
en contra (los fumadores, por considerarlas un descenso de su
libertad individual). Todos opinan que esta ley ha provocado un
menor consumo de tabaco (Ley 1335 de julio 21 de 2009).

El tabaco no se relaciona con momentos para fumar, no hay un
sitio fisico ni un espacio especifico para el consumo. Mas bien
se trata de una actividad que se lleva a cabo diariamente, en

relacion con el contexto de la relacién de pares, la adiccion y el
riesgo son una sensacién de control del consumo de tabaco, pero
reconocen que el tabaquismo incrementa con el tiempo de forma
casi inevitable. La dependencia se relaciona a una mayor edad
y a un consumo de tabaco aumentado. Para dejar de fumar es
importante la voluntad personal, pero esta opinidn es combinada
por los adolescentes que son fumadores mas expertos, quienes si
se dan cuenta de la adiccion provocada por el tabaco y la falta de
control sobre su consumo. Esta dificultad para el abandono del
tabaco se experimenta con las experiencias de otros familiares,
pese a ello, los adolescentes consideran el tabaco como una
«droga blanda», que se asocia a multiples enfermedades y a una
mayor mortalidad que el alcohol, pero siempre que transcurra
un largo periodo de exposicion, solo les preocupa realmente
los dafos inmediatos, como la baja del rendimiento fisico y
otros problemas estéticos (ufias y dientes amarillos, mal olor,
etc...), ellos conocen el concepto de fumador pasivo, sobre todo
por la vivencia de fumadores en su propia familia y, conocen la
importancia de este hecho (Failde, Dapia, Alonso y Pazos, 2015).

La relacion del consumo de tabaco y otras drogas es discutida: los
adolescentes que relacionan ambas sustancias tienen una mayor
experiencia personal de consumo ligado al ocio. La motivacion
para el consumo de tabaco, es mejorar los momentos de ocio
y generar experiencias centradas en el hecho de consumir y
experimentar sensaciones nuevas o diferentes; por otro lado, los
motivos para no fumar es que el olor y el sabor del tabaco no
son agradables. Las enfermedades graves aparecerian solo en
adultos con un consumo prolongado de tabaco, la dependencia
de la nicotina es conocida por todos, pero no es la razén suficiente
para dejar de fumar. La confianza en si mismo hace que sea mas
facil decir no al tabaco, expresado por adolescentes mayores y
mujeres, sobre todo si el grupo de amigos y amigas no fuman
(Tolosa et al., 2015).

No obstante, al fumar cigarrillo los problemas de salud no
se hacen esperar, por ejemplo, el tabaco produce disfuncion
eréctil que ocasiona una clara impotencia sexual, que establece
otros problemas para el individuo que fuma, también existen
alteraciones a nivel ocular cuando se es un fumador consagrado,
esto acarrea dafios en el sistema acular, ya que el alto contenido
quimico del tabaco irrita los ojos; el daio en el sistema respiratorio
también esta relacionado con el consumo de tabaco, ya que
afecta directamente a los pulmones, ocasionando enfermedades
respiratorias; el humo de tabaco contiene numerosas sustancias
que dafian los vasos sanguineos (Rodriguez, 2011). Esas sustancias
quimicas del tabaco ocupan, en la sangre, el lugar del oxigeno
que el cerebro necesita para funcionar bien, ademas el dafio que
produce el cigarrillo repercute no solo en el individuo que lo fuma,
sino también afecta a las personas que no fuman, debido a que el
humo se despliega por el aire y es inhalado por otros individuos.
Los entes gubernamentales han tomado medidas en el asunto para
crear politicas que concienticen hacia la reduccion del consumo
en la poblacién, es por eso que, en las diferentes areas, lugares y
espacios, han optado por la sefializacion (prohibido fumar en este
lugar o espacio libre de humo de cigarrillo), también las entidades
comerciales han sido obligadas a no vender cigarrillos por unidad,
de manera que la venta solo se da por cajetillas (Rodriguez, 2011).

Simultaneamente las evidencias de tipo internacional que nos
hablan sobre los efectos del consumo de tabaco en la salud de
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los adolescentes y en los sistemas de salud de los paises son
incalculables, y se manifiestan razones en contra de la aplicacién
de impuesto sobre el consumo de tabaco, que insisten en la
importancia de la actividad tabacalera y el trabajo para la
remuneracion a las familias implicitas en la actividad y la renta
del cigarrillo, sin embargo, el problema que causa el impacto
es el que afecta la salud y la vida de los colombianos. Al menos
tres enfermedades asociadas al consumo de tabaco: cdncer
de pulmén, enfermedad pulmonar obstructiva crdénica, son
la consecuencia del hecho de consumir tabaco, por ejemplo,
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC) e Infarto
Agudo al Miocardio (IAM), le cuestan al pais 3.2 billones de pesos
al aflo (Araque, 2014). En lo que respecta a muchos indices de
consumo, se puede evidenciar que en Colombia, la produccion
de tabaco genera grandes rentas a nivel nacional, la publicidad se
encarga de manipular las mentes de los jévenes que se sumergen
en el consumo de cigarrillo.

El abuso del consumo de cigarrillo genera alteracién en el
comportamiento ocupacional del adolescente, ya que puede
darse cuando una persona tiene problemas familiares y/o
sociales para el desempefio de ocupaciones, asi como cuando el
entorno del individuo tiende a estimular la emisién de conductas
adaptativas (Moruno y Talavera, 2011). La dificultad que enfrenta
el joven consumidor de cigarrillo dentro de su ocupacidn se debe
a los cambios de su habitos, rutinas y roles, que causan ciertas
dificultades para desenvolverse dentro de ellas, los adolescentes
logran cumplir con las expectativas de algunos roles y con los
estandares personales, pero en algunas ocasiones, se evidencian
dificultades en sentirse satisfechos con su estilo de vida pasado,
lo cual les impide alcanzar estos estandares, ademas, existe falta
de motivacion para remediar sus errores.

La mayor dificultad que enfrenta el sujeto en la escala de
ambientes de comportamiento ocupacional es el grupo social de
diversion, esto implica que, ya sea por baja o por alta demanda de
interaccion, el individuo se ve limitado su funcionamiento, siente
que los otros no reconocen sus esfuerzos, ni sus contribuciones
y siente que no puede influir sobre sus capacidades (Rodriguez,
Garcia, Botina, Calvache y Pabdn, 2016).

Segun MacKay, et al.,, (2012), la educacion es esencial para
el control del tabaco. Los colegios pueden proporcionar la
suficiente informacidn para ensefiar acerca de los efectos nocivos
del tabaco y también para educar a los estudiantes de cuales
son los factores de riesgo y consecuencias de las mismas. Este
incluye el andlisis de la manipulacion de los jovenes mediante la
publicidad, que asocia el fumar con madurar, a la libertad vy, a
estar a la moda. El primer paso con los programas juveniles es
incrementar el conocimiento acerca del dafio causado por el
tabaco y cambiar las creencias, actitudes e intenciones. Pero
esto solo no es suficiente para cambiar la conducta. Un programa
escolar de control del tabaco debe incorporar la prohibicién del
consumo de tabaco en todas las instalaciones y eventos, que
permitan ayudar a los estudiantes y al personal a dejar de fumar,
e idealmente, integrar el mismo como una parte coordinada del
programa de salud escolar, y ser reforzado por amplios esfuerzos
comunitarios. Para mejorar su imagen publica, la industria del
tabaco recientemente, se ha tornado muy activa en programas
de prevencion del tabaquismo en jovenes. Estos programas
presentan el tabaquismo como una decision de adultos, y que la
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gente joven deberia esperar a crecer para decidir fumar. Dado que
los jovenes desean ser adultos precozmente, este tipo de mensaje
puede realmente hacer el fumar mas atractivo para ellos.

El adolescente en la ejecucion de sus actividades tiende a
presentar cierta dificultad en la interaccidon y adaptacién del
grupo de ocio y tiempo libre, descanso, suefo, educacion y
participacion social, asi mismo, los factores del cliente en las que
seinvolucran lasfunciones corporales donde existe una afectacion
en las funciones fisioldgicas del sistema del cuerpo; ademas, los
patrones de ejecucion dentro del cual se encuentran los habitos,
rutinas y roles (Avila, Martinez, Matilla, Maximo, Méndez y
Talavera, 2008), que repercuten en las actividades cotidianas
del joven y el contexto como gran factor hacia el consumo de
cigarrillo, ante la realidad descrita en relacion al consumo de
cigarrillo en poblacidn adolescente y la evolucién que ha tenido
la problematica. Desde la profesién de Terapia Ocupacional, es
muy importante la intervencién en pacientes consumidores de
tabaco, que afectan la ocupacion del adolescente. El terapeuta
ocupacional, como profesional que interviene en el proceso
de rehabilitacion de adicciones, dentro del cual se realiza una
descripcidn del impacto que tiene el consumo en el desempefio
ocupacional de las personas, teniendo en cuenta las actividades
de trabajo, educacion, actividades de la vida diaria, ocio y tiempo
libre, participacion social y el impacto en roles, habitos y rutinas.

En cuanto a la evaluacién de la Terapia Ocupacional en pacientes
dependientes de tabaco, se utilizan diferentes herramientas de
evaluacion para la busqueda de informacidén pertinente, que
determine las necesidades de cada individuo, por tal motivo,
se realizan, entrevistas, observaciones clinicas, evaluacion de
estrés y, la aplicacion de instrumentos propios de esta drea,
desde el Modelo de la Ocupacién Humana (Kielhofner, 2004),
una propuesta de evaluacion que incluye: entrevista histdrica
del desempeiio ocupacional, cuestionario ocupacional, listado
de roles, listado de intereses, cuestionario volicional, dentro
del cual aporta informacién sobre motivacion e impacto del
medio ambiente sobre la volicidon, evaluacién de habilidades
motoras y procesamiento. El modelo de la ocupacion humana
es un sistema de evaluacion protocolizado que tiene como
objetivo valorar la calidad del desempefio ocupacional del
individuo en la participacion de las actividades de la vida diaria,
este modelo nos arroja informacién de la volicién del individuo,
el cual estd relacionado con la motivacion en la realizacién de
sus actividades, asi mismo, la habituacién estd relacionada
con los patrones familiares de comportamiento; y por ultimo,
la capacidad de desempefio relacionada con las capacidades
mentales, fisicas y sociales, dentro del cual se pueden obtener
informacion de la persona y el contexto ambiental del
comportamiento ocupacional.

Segun Bazzani (2013), en el Modelo Canadiense del Desempefio
Ocupacional, basado en una perspectiva centrada en el cliente,
la mayoria de definiciones se relacionan con una fuerza de
vida motivadora. Esto hace referencia a la necesidad de buscar
la motivacion desde la perspectiva de la persona, en cuanto a
identificar aquello que le da sentido a su vida y desde lo cual,
la persona puede encontrar fuerzas para luchar. El Instituto de
Adicciones de Madrid, para Terapia Ocupacional tiene como
uno de sus objetivos “la motivacion y contencién”, utilizando la
actividad como una herramienta terapéutica para la vinculacion




al tratamiento de forma que facilite el descubrimiento de
nuevos intereses o reencuentro con aquellos perdidos, es muy
importante el abordaje de la familia, las interacciones entre
la persona que presenta dependencia y quienes viven con
ella, por lo general, produce tensiones y emociones negativas.
El terapeuta ocupacional puede aportar en la identificacion
de estas situaciones y participar en la elaboracién de un
plan de intervencién, con el fin de orientar a la familia, que
permita promover una rutina sana y equilibrada fortaleciendo
su nucleo familiar y asi, contribuir en la mejora del joven
consumidor de cigarrillo.

El efecto de la dependencia al consumo de cigarrillo sobre el
desempeiio educativo del adolescente implica importantes
costos para la familia, al asociarse con la disminucion del
rendimiento académico, la falta de interés, entre otros. Respecto
a las actividades de la vida diaria, puede haber disminucion o
pérdida de la habilidad de la persona para realizar sus actividades
de autocuidado y cuidado del ambiente. En lo referente a las
actividades de ocio y tiempo libre, cominmente las personas
dependientes de sustancias, no tienen hobbies o pasatiempos,
mas que el mismo uso del cigarrillo. La mayoria se asocian con
el uso del alcohol, tabaco y drogas, por lo cual, un objetivo
fundamental en la intervencion de Terapia Ocupacional es
orientar al joven consumidor hacia un uso significativo del tiempo
libre, en relacién al impacto sobre los roles, habitos y rutinas.

Bazzani (2013), afirma que los desdrdenes por el uso de sustancias
conllevan a una pérdida del balance entre lo académico, el
descansoyladiversion,loquellevaalaislamiento social, ocupando
menos tiempo en el colegio y con la familia, y ocasionando una
ruptura en los sistemas de apoyo y las relaciones interpersonales.
Como estrategia de abordaje se trazan conexiones con diferentes
indagaciones sobre lo humano, social y ocupacional. Se evaltdan
diferentesaspectosimportantessobrelasactividades, elquehacer
humano y el sentido que ellas ofrecen. Estos interrogantes nos
permiten descubrir la necesidad del individuo en la ocupacion,
diversos aspectos que son prioritarios para la comprensién de
la ocupacion, son abordados a través de propuestas y disefios
importantes para la implementacion de plan de tratamiento
acorde a las necesidades del individuo. La ocupacién como
proceso tanto individual como colectivo, aborda distintas formas
de pensamiento que fundamentan la idea de que el sujeto se
constituye a si mismo durante el hacer ocupacional.

El terapeuta ocupacional tiene en cuenta la exploracidon de la
propia identidad y las complicidades de la ocupacién donde se
permiten identificar ciertas dificultades de la identidad del sujeto
(Avila et al., 2010). El proceso de intervencion del terapeuta
ocupacional en personas consumidores de cigarrillo tiene como
propdsito alcanzar su mdaxima independencia y autonomia
personal, trabajando en los patrones de ejecucion afectados
e instaurando y adaptando nuevos patrones ocupacionales
para lograr la estabilidad ocupacional en el usuario. El proceso
de intervencidén terapéutica contempla unos protocolos
denominados subprocesos de tratamiento, que deben seguir
un orden establecido. En primer lugar, esta la primera fase que
nos habla de la superacion de la sintomatologia, derivada del
consumo de cigarrillo; en segundo lugar, encontramos la fase de
deshabituacion/habituacion ocupacional, este proceso se trata
de crear nuevas tareas y comportamientos de ocupacion, para

sustituir los viejos habitos, rutinas y roles propios del consumo,
por ultima fase, el paciente es el principal responsable del
proceso de recuperacion después de haber superado la
abstinencia y adquirido un nuevo comportamiento de inclusion
a los diferentes contextos que le permite al paciente la
autonomia e integracion social.

Segtin Avila etal. (2010), dentro de la estructura de intervencién se
contemplan ejes principales paralaatencionintegral enindividuos
consumidores, permitiéndole al equipo de Terapia Ocupacional
conocer las necesidades, mantener el funcionamiento y el
equilibrio ocupacional en los pacientes. Cada eje es especifico.
En primer lugar, estda el eje de salud y autocuidado, donde
el objetivo de la Terapia Ocupacional es generar e instaurar
un nuevo perfil ocupacional, abordando las actividades de la
vida diaria (AVD) relacionadas con los habitos de salud, para
lograr en el usuario conductas de autocuidado adecuadas en la
salud. Por consiguiente, se aborda el eje psicopatoldgico, que
habla de instaurar habilidades y destrezas, donde se expresa
la emocién y un sentimiento ligado al desempefio ocupacional
que cambia: la percepcién y la identidad ocupacional desde los
roles ocupacionales. El eje de consumo, tiene como objetivo
lograr la abstinencia y reduccion del consumo a través del
fortalecimiento en la identidad ocupacional, estimular los
cambios de vida, ayudar a reconocer los riesgos del consumo
y apoyar el desempefio ocupacional por medio de actividades
fisicos deportivas, educacion y terapias técnico expresivas. El
eje socio relacional comprende, las relaciones sociales llevadas
a cabo desde las nuevas competencias ocupacionales, donde
se establecen vinculos sociales, renuncia a grupos de consumo,
autonomia personal, convivencia y valores sociales, para ello, la
Terapia Ocupacional se ve apoyada en la ludoterapia, la actividad
fisica, talleres de lectura y un entrenamiento en la AVD para
lograr habilidades ocupacionales sociales.

En el eje formativo, el objetivo es fomentar acciones en el
individuo que tiene que ver con la motivacion de la formacion
educativa, terapia ocupacional recurre a los servicios de
orientacién educativa, recursos de apoyo, ludoterapia y actividad
fisica. El eje familiar, después de la intervencion del terapeuta
ocupacional en el usuario, se enfoca en orientar a la familia
del mismo para reorganizar la ocupacién y asi conseguir que el
paciente mantenga unas relaciones adecuadas y satisfactorias
con su familia; para lograr este objetivo se fomentan habilidades
en el paciente sobre el desempefio de roles ocupacionales
intrinsecos al entorno familiar, cultivando normas, comunicacion
y responsabilidad en el paciente y la actividad ocupacional, para
ello la terapia ocupacional cuenta con el apoyo de la familiay la
colaboracién de otros profesionales, para intervenir en diversas
areas ocupacionales. Eje de ocio y tiempo libre, para cumplir con
el objetivo de este ultimo eje, la Terapia Ocupacional incorpora
y desarrolla en el paciente un patron eficaz en el drea del ocio,
para organizar la actividad en el tiempo libre, de modo que se
pretende alcanzar varios objetivos especificos como: lograr un
mayor grado de motivacion, desarrollar actividades saludables,
generar nuevos intereses en la ejecuciéon de actividades de ocio,
para que el paciente se normalice, adapte y responsabilice, es
asi como se incorporan en el paciente patrones ocupacionales
en el ocio y tiempo libre, para luego hacer una valoracién final
dindmica en toda la estructura de la intervencion (Bazzani, 2013).
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Los campos de accion para el desarrollo de programas de
prevencion pueden ser multiples y abarcar la familia, la escuela,
la universidad, el barrio, la empresa, la comunidad y los medios
masivos de comunicacion (Bedoya y Arango, 2012). Es asi que
desde la profesion de Terapia Ocupacional, segin su normatividad
(Ley 949 de 2005), se identifican las necesidades ocupacionales
y a su vez, se identifica los intereses en los individuos, el nivel
de satisfaccidn con su vida, los contextos donde se desempeiia,
las actividades a las que dedica mayor tiempo y el grado de
identificaciéon que el sujeto tiene con los roles y expectativas
esperadas socialmente, que contribuyen a formar su perfil
ocupacional, conllevando a conocer la situacién actual de los
integrantes que se encuentran en situacion de consumo vy, asi
poder analizar su patron de comportamiento en su vida cotidiana.

Conclusion

Mediante el presente articulo se puede concluir que, el consumo
de cigarrillo es realmente una de las primeras causas de toxicidad
en el mundo, por su alto contenido quimico y que a su vez, no es un
habito saludable para la salud del ser humano, por lo tanto, se habla
de un factor que deteriora tanto la salubridad como los aspectos
sociales del individuo que fuma, en este caso y especificamente, la
poblacion juvenil adolescente, que por su proceso evolutivo propio
de la pubertad, el joven se inicia en nuevas experiencias que
desequilibran el correcto proceso a nivel psicoldgico, fisico y social,
donde se evidencia el alto indice de fracaso tanto escolar como
familiar y que repercute afectando a nivel global la ocupacion
del joven adolescente, tanto en sus habitos, rutinas, y roles y las
diferentes areas de ocupacién que resultan modificadas por el
hecho de fumar cigarrillo; a eso se le suma el grave dafio que el
individuo le hace a su propio organismo, lo cual desencadena un
sin numero de enfermedades asociadas al consumo de cigarrillo,
que a largo plazo resulta mortal para el mismo.

Por ultimo, la importancia de la Terapia Ocupacional como red de
apoyo al joven consumidor de cigarrillo, demarca la promocion y
prevencion de la salud para beneficio propio de la persona y de
la comunidad, el abordaje de la Terapia Ocupacional se centra en
un enfoque holistico e integral en la atencién que requieren los
individuos que resultan afectados y, que por medio de la ardua
labor se interviene al usuario, con el propdsito de mejorar la calidad
de vida y su desempefio en la participacion social de la vida diaria.
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Resumen

n la intervencidon de Terapia Ocupacional en salud mental,

se tiene en cuenta diferentes aspectos como son los

neurofisioldgicos, permitiendo el adecuado funcionamiento
mental y corporal, ademas del contexto que permiten al individuo
funcionar de manera activa y éptima, siendo este el resultado
de la salud mental. Es por eso que, los profesionales de salud en
Terapia Ocupacional intervienen mediante actividades basadas
en la ocupacion, no solo de manera asistencial, sino también de
modo evaluador, permitiéndole evidenciar necesidades, actividades
significativas o contextos que alteran el adecuado funcionamiento
de un individuo, como también habilidades residuales, para
obtener empoderamiento del paciente y planear la intervencion,
estableciendo objetivos hacia el desempefio ocupacional de
nuestros usuarios, todo esto mediante la instrumentacion de
actividades; de igual manera, esta profesién también involucra
programas de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.
Cuando se diagnostica un trastorno mental, |la terapia ocupacional
aborda o interviene esta problemdatica desde diferentes métodos
aplicables, como son los artisticos, psicoeducativos que conciernen
al conocimiento de la enfermedad y al tratamiento que se va a
otorgar, actividades de relajacion, exceso de trabajo, que pueden ser
grupales o individuales, entre otras, para la intervencion, todo esto
con el objetivo de potencializar las capacidades de los individuos
promoviendo el bienestar subjetivo e independiente en la ejecucion
de actividades de la vida cotidiana (AVDB), ocio y tiemplo libre,
trabajo, participacién social, juego, descanso y suefio, para asi evitar
la institucionalizacidon y lograr inclusién social en la comunidad.

Palabras clave: contexto, necesidades, ocupacién, salud mental,
Terapia Ocupacional.

Introduccion

Elpresentearticulo, eselresultado de unarevisiontematicaacerca
de como la Terapia Ocupacional interviene mediante diferentes
modalidades utilizadas en la practica, en el drea de salud mental,
tomando en primera instancia a la ley que rige a la salud mental,
Ley 1616 de 2013 (Congreso de la Republica, 2013), la cual brinda
una serie de explicaciones acerca de la promocidn de la salud y
prevencion de trastornos mentales, conceptos acerca de la salud

mental, y derechos de las personas en este ambito; de igual
manera, se brinda un concepto acerca de lo que es la Terapia
Ocupacional tomado desde diferentes criterios y donde se
evidencia la importancia de la intervencion en este campo.
Aclarando, que desde Terapia Ocupacional se establece un
orden; en primer lugar, tener conocimiento previo acerca de los
trastornos existentes, su fases, suincidencia en ocupaciones de
la vida diaria de los individuos, entre otros aspectos inmersos
dentro de la salud mental, con el objetivo de identificar las
necesidades del cliente mediante una evaluacién sistematica,
y posteriormente seleccionar alternativas de intervencion,
dependiendo del contexto inmediato en el que se encuentre
el paciente/usuario, para aplicar el método acorde a las
necesidades principales del paciente (Avila, Martinez, Matilla,
Maximo, Méndez y Talavera, 2008); referenciando métodos
de intervencion con actividades de psicoeducacion (grupales
e individuales), arte-terapia, artistico-culturales, entre otros,
y finalmente guias practicas que ayudan a dar un manejo y
apropiacién adecuada de las modalidades de intervencion
para los diferentes trastornos mentales, favoreciendo asi
en el individuo, su 6ptimo rendimiento ocupacional en el
desempefio de actividades de la vida cotidiana e intervenir
sobre los factores psicoldgicos, sociales y culturales que
permitan desarrollar, fomentar y mantener la autonomia en el
contexto inmediato del paciente logrando cambios de forma
integral e integradora que le permitan al individuo llevar a
cabo una vida independiente y funcional en los diferentes
ambitos y contextos ocupacionales.

Metodologia

Se realizd una busqueda de informacidon acerca de conceptos como
Ocupacion, Terapia Ocupacional, Salud Mental, la intervencién de
Terapia Ocupacional en salud mental, actividades que se proponeny
distintos tipos de intervencion. A través de una revision bibliografica
en las bases de datos, repositorios de universidades, Revista de
Terapia Ocupacional, Dialnet, Google Académico, entre otras.

Desarrollo

La salud mental, segtin la OMS (2011) se define como:
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Un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la
vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de

hacer una contribucién a su comunidad. (p. 68).

Ley 1616 de 2013, la cual también define a la salud mental como:

Un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través
del comportamiento y la interaccion de manera tal, que permite
a los sujetos, individuales y colectivos, desplegar sus recursos
emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, para trabajar, establecer relaciones significativas y para
contribuir a la comunidad. (Art. 3°).

Esta misma ley, establece las garantias en el ejercicio pleno del
Derecho a la Salud Mental a la poblacion colombiana, priorizando a
los nifios, las nifas y adolescentes, mediante la promocién de la salud
y la prevencion del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada
en Salud Mental en el ambito del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo
49 de la Constitucién y con fundamento en el enfoque promocional
de Calidad de vida y la estrategia y principios de la Atencion Primaria
en Salud. De igual forma se establecen los criterios de politica para
la reformulacidn, implementacién y evaluacion de la Politica Publica
Nacional de Salud Mental, con base en los enfoques de derechos,
territorial y poblacional por etapa del ciclo vital.

Los profesionales de Terapia Ocupacional trabajan colaborativa-
mente con las personas, los grupos, las organizaciones y la comu-
nidad en general, tal como lo expresa la ley 1616 de 2013, dando
prioridad a nifos, nifas, y adolescentes y de igual manera, involu-
crando a la poblacion de jovenes, adultos y adulto mayor; para pro-
mover el sentido de esperanza, el apoderamiento y eventualmen-
te, propiciar el cambio y la adaptacion. Preparados cientificamente
en los principios de neurofisiologia, desarrollo psicosocial, analisis
de actividad y del contexto, la dindmica de grupos, los terapeutas
ocupacionales ayudan a las personas a participar exitosamente en
las ocupaciones de su interés.

Al mencionar la Ocupacidén, se hace referencia a la capacidad
de cada individuo para ejecutar de manera satisfactoria e
independiente, diferentes componentes como son: las areas de
ocupacion (actividades de la vida diaria basicas e instrumentales,
descanso y suefio, educacion, trabajo, juego, ocio y tiempo
libre y participacion social), haciendo uso adecuado de sus
caracteristicas corporales y contextos, permitiéndole formar
asi, patrones de ejecucion significativos y un dptimo desempeiio
(Avila, et al., 2008). Por otro lado, Segun Kielhofner (2004) “la
ocupacion es la actividad principal del ser humano en todas
sus vertientes, fruto de un proceso evolutivo que culmina en el
desarrollo de sus necesidades bioldgicas, psicoldgicas y sociales”.

Por consiguiente, existen diferentes definiciones de la Terapia
Ocupacional, la primera definicidn moderna de Terapia
Ocupacional es la aceptada por la Asamblea Representativa de
la Asociacion Americana de Terapia Ocupacional (AOTA) en 1981:

Terapia Ocupacional es el uso de la actividad propositiva, con
individuos que se encuentran limitados por una lesién o enfermedad
fisica, disfuncion psicosocial, incapacidades del desarrollo o del
aprendizaje, pobreza o diferencias culturales, o por el proceso de
envejecimiento, con los fines de maximizar laindependencia, prevenir
la discapacidad o mantener la salud.

Otra de ellas es de la Federacién Mundial de Terapeutas
Ocupacionales (Labrador, 2004) que la cita como:
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Una profesidn que se ocupa de la promocion de la salud y el bienestar
através de la ocupacion. El principal objetivo de la terapia ocupacional
es capacitar a las personas para participar en las actividades de la vida
diaria. (...), poseen una formacion extensa que les proporciona las
habilidades y los conocimientos para trabajar con aquellos individuos
o grupos de poblacidon que sufren la afectacién de una estructura
corporal o funcidn, debida a algiin cambio de salud, y que por tanto
hace que experimenten limitaciones en su participacion. (s.p.).

Los terapeutas ocupacionales utilizan algunos tipos de actividades
como, por ejemplo, las psicoeducativas (Albarran y Macias, 2007)
que concurren sobre la adquisicion de herramientas para el manejo
de las enfermedades mentales tanto en los pacientes como en los
familiares, con el fin de ayudarlos a asumir responsabilidades sobre
su propia vida y asi, que logren ser unos individuos auténomos y
que con el pasar del tiempo adquieran mayor calidad de vida en
condiciones lo mas normalizadas e independientes posibles. De
igual manera, el terapeuta no solo busca promover la salud, sino
también prevenirlaenfermedad, comoanteriormente se menciond,
a través de actividades significativas, encontrando propdsitos
en el paciente para que logre desarrollar habilidades, controlar
emociones, solucionar problemas, restaurar el funcionamiento y
mantener o incrementar procesamientos esenciales del individuo.

Otro aspecto importante, es que los profesionales de salud que se
desempefian en esta drea tienen el objetivo comun que consiste en
prevenir o disminuir el riesgo o deterioro psicosocial, marginalidad y/o
institucionalizacion de individuos que a modo congénito o adquirido
presenten, indiferente al tipo de causa, una alteracion mental. Como
bien se conoce en la actualidad, hay diversos factores de riesgo
que inciden considerablemente en los individuos para presentar
alteraciones en salud mental; en cuanto a lo familiar encontramos:
carencias economicas, violencia intrafamiliar, desinterés por parte
de los padres hacia sus hijos, falta de afectividad; en lo personal
localizamos factores como son: mala comunicacién, inseguridad
afectiva, debilidad antefracasos, por ultimoyentrealgunos delos mas
relevantes son: bullying, farmacodependencia, drogodependencia,
aislamiento, soledad, rechazo de pares, pobreza, marginacién, bajo
nivel educativo, desempleo, estrés laboral, entre otros. Estos son
algunos de los factores que actuan sobre las personas en diferentes
contextos que pueden llegar a causar un trastorno mental a corto
o largo plazo, es por eso que desde terapia ocupacional, en cuanto
a la evaluacién se tiene en cuenta todos estos tipos de factores
predisponentes con el fin de realizar adaptaciones psicosociales
en los individuos que lleguen a presentar sintomatologia conocida
para ser diagnosticada como un trastorno mental, aclarando que el
diagnéstico clinico no lo brinda la terapia ocupacional, sino que a
partir de esto se puede empezar a ejecutar un plan de intervenciony
adquisicion de estrategias para desempefiar con nuestros pacientes.

En el proceso de evaluacion de Terapia Ocupacional existen
métodos para la obtencién de datos acerca del usuario (Moreira,
2013), es por eso que todas las preguntas que un terapeuta se
tiene que hacer como un buen profesional son: énombre del
paciente?, équé significa verse a uno mismo realizando tales
cosas?, épara qué sirve la ocupacidn?, écudl es su utilidad?,
todo esto cuando tenemos un paciente; de igual forma, hay
que tener en cuenta que tipo de ocupaciones realiza, cual es su
sentido personal, cultural y social, hay que siempre simplificar
los juegos para un correcto dominio infantil y asi recuperar las
capacidades de un sujeto fomentando la memoria, la atencién o
la coordinacion y asi formar resultados terapéuticos buenos.




Dentro de las distintas formas o técnicas que se utiliza en las
intervenciones que hace Terapia Ocupacional, estd la cultura
como uno de los aspectos con mas relevancia y que se han visto
grandes resultados importantes dentro de la salud mental. Segun
Miguez (2016) refiere que la cultura es:

Una interaccidon compleja de significados compartidos, que dan forma
a la verdad de cada individuo dentro de su entorno y contexto social.
Ademds, da forma a las normas y reglas de conducta personal diaria,
con las que las personas interactian y se comunican entre si. (p. 7).

Es por esto que el dominio de la propia cultura, asi como de
las diferentes culturas con las que se trabaja, son aspectos
fundamentales para el desarrollo como profesionales de la terapia
ocupacional, ya que son las personas con un trastorno mental,
las que manifiestan el deseo de que sus terapeutas consideren
y entiendan sus valores, preferencias, la manera que tienen de
entender la vida y su sistema de creencias. En otras palabras,
su cultura de no ser considerada, haria que las intervenciones
no sélo no fuesen eficaces, si no significativas en si mismas y se
perderia esa interaccidn o relacién de paciente a profesional.

Todo esto con el fin de proporcionar servicios bajo la no
maleficencia y la maxima beneficencia, por lo que estan
formados y realizar intervenciones culturalmente adaptadas a
cada persona, forma parte de la propia disciplina dentro de la
terapia ocupacional; se debe tener en cuenta que también, uno
de los mayores problemas es la ansiedad en los pacientes, por
lo que es necesario la orientacion y adaptacion del paciente a
la vida cotidiana. Por esta razén necesitamos que el paciente
tenga un conocimiento gradual de sus responsabilidades,
desde lo relacionado con su autocuidado personal, quehaceres
domeésticos, de la actividad académica o laboral, hasta todo
aquello que concierne a su enfermedad y al tratamiento, con el
fin de desarrollar estrategias que le permitan un mayor control,
posibilitandole la prevencion de nuevos episodios o recaidas.

Por otra parte, desde Terapia ocupacional se quiere detallar una
propuesta donde se establezca el dialogo y la integracion todo
esto a través de una herramienta con mucha imaginacion (arte);
Sanchez (2014) dice que “es ldgico considerar el arte como una
herramienta terapéutica de gran valor, especialmente cuando hay
rupturas intrapersonales o interpersonales”. Este hecho cobra
especial relevancia cuando se habla de patologias psiquidtricas
como la esquizofrenia, la cual es caracterizada por la presencia
de sintomas como ideas delirantes, alucinaciones, lenguaje y/o
comportamiento desorganizado y sintomas negativos como el
aplanamiento afectivo. A ello se sumas una clara ruptura social
y/o laboral, provocando diversas disfunciones ocupacionales que
afectan a la persona en los diferentes aspectos de su vida.

Esta es una propuesta con un enfoque creativo y a la vez
estratégico, en el cual se pretende intervenir de manera mas
expresiva, para proporcionar nuevas estrategias que puedan
ayudar de manera mads eficiente en la independencia y la
participacién social en los diferentes contextos del individuo,
en el cual el arte se toma como una herramienta con la cual se
proveera a la persona un acercamiento consigo mismo y con
la sociedad. Teniendo en cuenta la acogida que tiene el ser
humano en cuanto a la capacidad que tiene en medios artisticos
y artesanales, mediante los cuales se observan en su mayor

expresion sus sentimientos, emociones y las dificultades que ha
provocado la enfermedad.

De igual forma se hace referencia a las distintas formas de arte, como
terapia complementaria a un tratamiento médico donde mediante
investigaciones, se concluye en el campo donde mayor fuerza tiene
este tipo de terapia es en la salud mental, pues permite actuar tanto
de forma terapéutica como preventiva. el arte terapia tiene diversas
intervenciones como la musica, la fotografia, el teatro y la pintura,
y donde se incluye dmbitos como el social y educativo que muchas
veces es donde estdan mas presentes las falencias en personas con
algun tipo de enfermedad mental. Serralde (2014) en su articulo da
a entender que: “el arte terapia es un tipo de terapia psicoldgica
que utiliza el arte como herramienta de estimulacion cognitiva y
desarrollo personal.” Donde se engloban todas las artes sin excepcion
alguna, convirtiéndolas en un instrumento de comunicacion entre el
paciente y el profesional, es por eso que se le conocen dos usos. Por
un lado “el arte como terapia”, trata de ser un proceso terapéutico
gue de modo espontdneo y creativo pueda llevar a la realizacion
personal y el bienestar fisico, mental y emocional que genera mas
agrado en estos pacientes y por el otro se presta especial atencion
al producto de esta intervencion artistica, ya que es una forma de
comunicacién simbdlica, no verbal, de percepciones y conflictos que
quizas no sean expresados por medio del didlogo y que se puede
identificar diversas necesidades en la persona.

La Terapia Ocupacional también ejecuta programas basados en la
promociény de la salud y prevencidn de la enfermedad tomando
como métodos de evaluacidn a varios factores de riesgo los cuales
pueden llegar a provocar un trastorno mental que afectan el
desempeio ocupacional de determinado individuo, en el cual se
identificé que los profesionales de la salud son los mas afectados
por los agravios psiquicos o mentales como consecuencia de un
exceso de trabajo. El exceso de trabajo es considerado un riesgo,
pues algunas personas pueden exigir tanto de su organismo
y presentar dificultades que consecuentemente, se puede
evidenciar en un conjunto de sintomas que pueden sobreponer
al trabajador, acometiéndolo fisica y mentalmente, incluyendo la
disminucién de la capacidad de concentracion y la somnolencia,
considerada como sefial precoz de fatiga. Robazzi, Mauro, Darli,
Silva, Secco y Pedrao (2011) definen exceso de trabajo como:

El trabajo en exceso o sobrecarga de trabajo, puede ser entendido
como lasituacionen queeltrabajadoraumenta porvoluntad propiao
por determinacion del empleador la carga horaria, trabajando horas
mas alla de lo habitual. Significa la expansién de la carga horaria de
trabajo, lo que puede ocurrir, por ejemplo, en las jornadas laborales
dobles o triples realizadas en ambientes de trabajo iguales, similares
o diferentes entre si, en los horarios extraordinarios realizados en
estos ambientes, en el propio domicilio del trabajador o en locales
de otros vinculos laborales. La realizacién de ese exceso puede
implicar sacrificios de horarios de alimentacién, ocio, descanso,
suefio y de contacto con familiares y amigos.

Ante lo expuesto por estos investigadores, quienes encontraron
que las enfermedades mentales que mas se presentaron en este
caso fueron: estrés y Sindrome de Burnout, también se pudo
evidenciar que las condiciones de trabajo y los pocos recursos
materiales y humanos desencadenaban un grado significativo de
estrés en el grupo; la inexistencia de condiciones laborales dignas
promovia el sufrimiento. Otro aspecto importante fue la carga
horaria de 12 horas continuas que se configuré como excesiva
debido al nivel de atencidn exigido en el trabajo, las situaciones
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imprevisibles, la presion por el cumplimiento de las actividades,
la demasiada fragmentacion de las tareas y la exigencia de
dominio tecnoldgico, es por eso quiere seguir una investigacion
mas exhaustiva acerca de esta tematica y no solo en el ambito de
la salud sino en otros campos.

Por otro lado, existen diversas innovaciones, de diferentes
disefos para la ejecucion de un programa de terapia ocupacional
enfocado en el bienestar ocupacional para promover estilos de
vida saludables y mitigar riesgos psicosociales que muchas veces
afectan la salud mental de estas personas, debido a traumas y
diversas secuelas en personas que han hecho parte de alguna
forma de la violencia. Baez y Herrera (2013) mencionan que:

Con el fin de contribuir a la disminucién del nivel de exposicion,
se direccionaron las actividades promocionales a las tematicas de
trabajo en equipo, manejo de las emociones, autocuidado laboral,
manejo de tiempo libre y habitos de vida saludables, de igual forma
mantener los bajos niveles de exposicidn a los riesgos psicosociales
extra laborales. (s.p.).

Es asi que se toma como base tedrica de la terapia ocupacional, un
modelo en cual se basaran en persona- ambiente-ocupacion y asi
poder garantizar un equilibrio en la calidad de vida de estas personas y
asi poder identificary analizar el nivel de riesgo psicosocial intray extra
laboral y posteriormente realizar el disefio del programa de bienestar
ocupacional, mediante actividades ligeramente seleccionadas y por
ultima instancia en los resultados se vio la importancia y el valor
terapéutico que se obtuvo, pues de esta manera se puede obtener
una mejor calidad de vida y prevenir posibles problemas de salud y
afectacion en su estado mental como un nivel grave de estrés.

Procediendo con el tema, las pautas de intervencion que debe
utilizar la terapia ocupacional en salud mental que consiste en el
empoderamiento, conocer acerca de este término y que aporte
tiene dentro de la intervencion en terapia ocupacional, tal y como
lo refiere Navarro (2014):

El empoderamiento es el proceso que se debe dar en una persona
para que esta sea consiente, capaz y consecuente con sus actos
y que, ademas, estos tengan un objetivo claro para mejorar o
solucionar una situacion. Es el proceso por el cual una persona en
una situacion de dificultad por cualquier circunstancia, se apropia
de las decisiones de su vida de forma positiva. (s.p.).

También se da a conocer la importancia que tiene esté dentro del
proceso rehabilitador de un paciente con enfermedad mental y
en qué momento se debe trabajar desde terapia ocupacional en
un centro rehabilitador (Pedrero-Pérez, Rojo-Mota, Ruiz-Sanchez,
Llanero-Luque y Puerta-Garcia, 2011). Donde la dignidad de la
persona, el respeto a la autonomia de su voluntad y su intimidad
entran en juego, puesto que es importante, ya que el paciente
tiene derecho a decidir libremente entre las opciones clinicas
disponibles, igual mente el profesional tiene el deber de prestar
técnicas correctas, asi como el cumplimiento de los deberes y la
informacion y de documentacion clinica y, por altimo, el respeto
de las decisiones del paciente. Dentro de este empoderamiento
existen dos tipos: el individual en el cual implica que las personas
eleven su nivel de confianza, autoestima y capacidad de responder
a sus propias necesidades y el empoderamiento comunitario con el
fin de conseguir la mayor influencia y control sobre determinantes
de la salud y la calidad de vida de su comunidad.

Hay que tener en cuenta la importancia y el contexto y situaciones
en las que se aplica el empoderamiento (Zango, 2010), ya que este
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tiene aplicacion en momentos de desigualdad, inaccesibilidad a
recursos, barreras en las tomas de decisiones o falta de habilidades
personales o sociales, donde el empoderamiento radica en
que se da siempre que una persona debe superar algun tipo
de barrera, por lo que el individuo se encontrar en situacion de
desventaja. Implicando, desde esta rama de terapia ocupacional, la
determinacion de la importancia de todos los factores implicados
dentro de la rehabilitacion del paciente para que este consiga su
mayor autonomia, ademds de proveerlo de herramientas que
favorezcan su empoderamiento.

Son muchos los profesionales de la Terapia Ocupacional
dedicados en el ambito de la salud mental, con el fin de intervenir
apersonas que presentan una enfermedad mental para contribuir
al mejoramiento de su desempefio ocupacional; Eguidazu (2015)
quien en su investigacion da a entender que:

El terapeuta ocupacional serd capaz de identificar la necesidad, de
investigar en temas relacionados con la ocupaciony formular adecuadas
preguntas en la investigacion, asi como de demostrar destrezas en
la busqueda independiente, el examen critico y la integracién de la
literatura cientifica y cualquier otra informacién relevante.

En el ejercicio de la Terapia Ocupacional no se debe conformar con
conocimientos previos, pues este muestra la importancia de la
investigacion, de ir mas alla de lo que ya previamente se conoce, y los
beneficios que traera al momento de actuar en la praxis al realizar una
intervencion en pacientes con alteraciones mentales, quienes como
se conoce, tienen comprometido su funcionamiento ocupacional;
tomando como beneficio para esta disciplina, la participacion de
manera activa en el estudio e investigacion de los efectos de la
terapia ocupacional sobre los diferentes perfiles ocupacionales.

En la intervencion que hace terapia ocupacional en salud mental,
existen diversas propuestas para una evaluacidn ocupacional. En
el trastorno mental grave, el alcance del terapeuta ocupacional
desempefa un trabajo de evaluacidn, entrenamiento ocupa-
cional, seguimiento y adaptacion del usuario a su entorno, en un
contexto individual, grupal y comunitario, sobre todo en areas de
ocupacién que para el sean mas significativas, y en las que tenga
mas interés de participar, seguido a esto se utilizara un marco de
referencia, o técnicas para preservar el valor de la ocupacion del
usuario en un contexto socio-cultural. Su perspectiva sera rehabili-
tadora, utilizando acciones de la vida diaria, todo esto con el objeti-
vo de favorecer la participacion del usuario, atreves de actividades
que desarrollen su normal comunicacién adaptandolas siempre a
sus necesidades y sus caracteristicas (Miralles y Valverde, 2011).

Valverde (2017) explica que dentro de las recomendaciones hay
que tener en cuenta que la intervencién cambia segun el lugar o
contexto, aunque se persiga el mismo objetivo de tratamiento,
asi como la disposicidn de la ocupacion ya sea para la promocion,
prevencion o mantenimiento de habilidades, destrezas, habitos
o entornos del usuario. Por medio de estas recomendaciones
obtenidas se quiere contribuir a aspectos tedricos no solo en la
parte de intervencidn, sino también de la parte de la evaluacion
ocupacional que se requiere, las cuales son claves para el
desarrollo de nuestra profesién como terapeutas ocupacionales.

Por Ultimo, de acuerdo a Posada (2013) la atencion a la poblacion en
general en Colombia necesita una red en salud mental y psiquiatria
donde se ofrezca servicios multidisciplinares e interdisciplinares,




desde la promocién y proteccidon de la salud mental, hasta el
tratamiento y la rehabilitacién de enfermedades, considerando
la participaciéon de los afectados y sus familias e implementar
la cobertura de politicas publicas que contribuyan al correcto
tratamiento, el andlisis de los problemas nos ayuda a realizar
modificaciones para la situacion de nifos, jévenes y comunidad
en general, contemplando un abordaje interdisciplinario e
intersectorial. En este sentido, hablar exclusivamente desde
la terapia ocupacional en el campo de la salud mental infanto
juvenil podria constituirse como una visidn desintegrada frente y
dificultades de sujetos y grupos que requieren de mayor atencién,
inclusiva para poder pretender dar un alcance a la intervencion, el
control social y la normalizacién desde figuras de poder y modelos,
dejando variables sociales como una manera de favorecer un
abordaje en salud y no como constituyentes en la etiologia de
problemas o situaciones que afectan la salud y desempefio
ocupacional de nifios y jévenes. La terapia ocupacional desarrolla
su quehacer en lavida cotidiana de las personas, como escenario de
intervencion, liberacion y transformacion. Es en este lugar donde
se quiere apoyar la salud mental y la participacion sustantiva a
través del compromiso con la ocupacion.

Conclusion

La intervencién de Terapia Ocupacional en el dmbito de la salud
mental, es importante debido a que, segun lo establecido en el
contenido del articulo, un terapeuta ocupacional debe tener pleno
conocimiento del adecuado funcionamiento mental en todos sus
aspectos para prevenir la aparicion de déficits mentales y en cuanto
a alteraciones mentales congénitas, que instrumentos de guia o de
intervencion se deben utilizar para la intervencién y tratamiento;
terapia ocupacional interviene mediante actividades basadas
en la ocupacion, las cuales tiene un objetivo establecido segun la
necesidad encontrada mediante el proceso de evaluacion de cada
paciente, con el fin de intervenir, dar prioridad a estas y asi conseguira
corto, mediano o largo plazo, el dptimo, independiente y adecuando
funcionamiento de nuestro paciente, en cuando al desempefio
ocupacional de actividades de la vida diaria, lograr la reinsercion
laboral o educativa, aceptacion social, evitando asi la marginalidad
y logrando la inclusidn en todos los aspectos y contextos, todo esto
promoviendo ambientes terapéuticos mediante el empoderamiento
del caso para favorecer el plan de intervencién planteado y asi, lograr
los objetivos ocupacionales dispuestos para nuestros pacientes.
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Introduccion

| presente articulo es el resultado de una revision tematica

sobre la percepcidn de los padres sobre la discapacidad de sus

hijos. Una mirada desde Terapia Ocupacional, del cual surge
el interés de las estudiantes del programa de Terapia Ocupacional
como un ejercicio académico del curso de Epistemologia Especifica,
que cual inicid con la identificacién de las diferentes cualidades
relacionadas con la discapacidad, la percepcidn de los padres, las
dificultades que se presentan dentro del contexto familiar, debido
a la discapacidad de un hijo. Asi mismo, se analiza el abordaje de
Terapia Ocupacional en el entorno familiar y los diferentes contextos

y entornos que apoyan o inhiben una participacién adecuada
personal y familiar, como también los diferentes referentes tomados
como guia para el desarrollo del articulo.

En este articulo se da a conocer las diferentes caracteristicas en
cuanto a la discapacidad, identificando como afecta el entorno
familiar y las principales dificultades que se presentan en los
entornos en los que interactuan los padres, en primer lugar en
el ambito familiar, debido a las diferentes crisis que se pueden
presentar,y porotra parte, a nivel social para evaluar lainteraccion
tanto de la persona como de la familia, observando los contextos
que limitan o apoyan la interaccion del individuo y su familia; se

! Documento de revision tematica realizado para el curso de Epistemologia Especifica, orientado por la Docente Eunice Yarce Pinzén. Programa de Terapia Ocupacional.

Universidad Mariana. Enero a mayo de 2017.
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debe comprender que la aceptacidn de la discapacidad estd en
el entorno familiar para poder implementar aceptacién a nivel
social, es este el inicio de una vida independiente.

De igual forma, también se analiza desde Terapia Ocupacional ala
familia, como fuente principal de apoyo para una rehabilitacion o
habilitacion del usuario, abordando los diferentes entornos en los
cuales estan interactuando los padres con hijos con discapacidad.
Para un andlisis de los entornos se utiliza como referencia el
modelo ecoldgico, ya que abarca diferentes sistemas, en los
cuales se puede evaluar la interaccidn, tanto del sujeto como la
de su familia, identificando las necesidades primordiales de los
padres y de la familia en general, teniendo en cuenta que cada
familia es diferente y la forma de asimilar este proceso varia
dependiendo del contexto.

Metodologia

Se realizd una busqueda de diferentes documentos encontrados
en revistas cientificas, se lograron analizar diferentes bases de
datos que fueron seleccionadas por tener mayor accesibilidad y
reconocimiento académico. Dichas bases fueron: Scielo, Dialnet y
Google Académico, ademas se consultaron revistas disciplinares.

Desarrollo

La palabra discapacidad segun la Clasificacion Internacional de
Funcionamiento, discapacidad y salud — CIF (OMS, 2001), es un
término genérico que abarca diferentes aspectos, esta directamente
involucrada con los diferentes contextos y afecta la relacion que
tiene el individuo y su familia en los diferentes entornos; de igual
forma, se tiene en cuenta la afectacion de la discapacidad en la
ocupacion, tanto de la persona en situacién de discapacidad como
a la familia, ya que por lo general, los padres o cuidadores dejan a
un lado las ocupaciones que antes realizaban. Asi como también se
hace referencia a las diferentes barreras que limitan la participacion
familiar en la sociedad (Benitez y Soto, 2012), estas pueden ser
las culturas o la estructuracion fisica que no le permite una libre
participacion activa en los diferentes entornos, siendo estas las
barreras principales que inhiben la participacion activa del individuo
dentro del contexto, ya que la sociedad es quien crea la exclusion,
mentalizando a la persona con discapacidad y a su familia, que
dicha discapacidad no le permite ser igual a los demas, creando la
inseguridad y el miedo a relacionarse socialmente. Segun Benitez y
Soto (2012), los tipos de discapacidad mas frecuentes a los que se
enfrentan los padres son los fisicos, visuales, auditivos, mental o
intelectual, psiquica o psiquiatrica, visceral o mdltiple.

La familia, segiin Guevara (1996, citado por Sanchez, 2014) es la
primera fuente que estd vinculada con el nifio, y es la que trasmite
valores creencias y costumbres; dada por la convivencia diaria, la
familia es la primera fuente educativa y socializadora, ya que se
encuentra presente desde los primeros dias de vida y colabora con
el continuo crecimiento, por lo tanto, se convierten en el medio
de apoyo y de conocimientos durante el tratamiento, teniendo
en cuenta que conocen a fondo las diferentes dificultades que
pueden presentarse tanto en el hogar como fuera de él.

Otro aspecto importante a mencionar, son las diferentes
perspectivas que tienen los padres en cuanto a la situacion
de discapacidad de sus hijos. En este sentido, manifiestan
experiencias relacionadas con la discriminacién que reciben

las familias y sus integrantes por parte de la sociedad, la poca
informacidon que se obtiene sobre las diferentes patologias y
cOmo sera su manejo en casa, son las principales causas que
ocasionan en los padres una mala percepcién, ademas, el
pensamiento pesimista que ellos tienen respecto a la vida de
sus hijos en un futuro (Martinez, 2011). Estos aspectos pueden
ser una barrera que impida a los padres tener otras expectativas
de acuerdo a las potencialidades que se podrian explorar en los
diversos contextos para facilitar la rehabilitacion de sus hijos.

Lo anterior, conlleva a la necesidad de abordar al individuo desde
diferentes aspectos, explorando y analizando los contextos
y entornos, para lo cual se ha tomado el modelo ecoldgico
(Torrico, Santin, Villas, Menéndez, Alvarez y Lépez, 2012 ) como
referente para poder analizar las percepciones de los padres con
relacién a la situacion de discapacidad de sus hijos, utilizando los
diferentes sistemas que conforman a este modelo los cuales son:
el microsistema, donde esta implicito el individuo, la familia y las
personas mas cercanas a este; el mesosistema, que constituye la
relacién de dos o mas entornos, ejemplo, la familia y la escuela; el
exosistema, que involucra la participacion activa y directa, ya sea
con amigos familia o lugar de trabajo, y por ultimo, el macrosistema
que esta relacionado con la cultura, la politica, la religion y los
diferentes parametros que lo conforman. Es importante que
desde Terapia Ocupacional se aborde al usuario desde el modelo
ecoldgico, ya que este no se limita a estudiar solo al individuo, sino
que también se encarga de evaluar de forma global las diferentes
caracteristicas tanto del usuario, su familia y otros sistemas que
son factores importantes para el desarrollo en una sociedad.

La principal preocupacion de los padres es no saber cémo
enfrentarse a una situacion de discapacidad que presentan sus
hijos, puesto que esta es relativamente nueva para ellos, para la
cual no estan preparados, por la poco informacién que se posee
respecto a esta situacion y cémo ayudar a un hijo que se encuentra
en situacidn de discapacidad, preguntandose si la sociedad estara
adaptada a las necesidades que presenta su hijo, como estan los
diferentes centros educativos para atenderlo y si recibira la ayuda
necesaria para poder brindarle todo lo que el necesita (Cunha de
Araujo, Paz-Lourido y Verger, 2016); de acuerdo con las palabras
de Caplan (citado por Nufez, 2003, p. 134), se puede decir que la
familia en esos momentos esta “en una estacién de paso, en un
sendero que se aleja o se dirige hacia el trastorno”.

De acuerdo Martinez (2011), el nacimiento de un hijo con
discapacidad se convierte en un acontecimiento doloroso para
sus padres y demds familiares, donde la decepcion es la fase
principal al no estar preparados para una situacion como esta;
los padres no solo esperan tener un hijo sano y “normal”, sino
también con la expectativa de crear algo bueno, y al afrontar este
tipo de situaciones no se sienten capaces de poder sobrellevar
de una manera adecuada, generando conflictos y frustracidn,
mas aun cuando deben tomar decisiones frente a su proceso de
atencién y rehabilitacion.

Otras de las situaciones que pueden ser afrontadas por los
padres al recibir una noticia de que su hijo viene con algun tipo
de discapacidad puede ser en primer lugar, la depresion, que
es la primera que invade a los padres, afectando las relaciones
familiares y sociales, los sentimientos de culpa que afrontan los
padres ya sea asi ellos mismos o hacia el otro, comportamientos
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reactivos; es decir, alejarse de los diferentes contextos que
comunmente estaban interactuando, verglienza causada por
los diferentes comportamientos de los nifios que comunmente
hacen que los padres se alejen de los circulos sociales, la continua
frustracidn causada por los continuos pensamientos sobre el futuro
ocupacional de sus hijos (Azcoaga, 2012). Por otro lado, Benitez y
Soto (2013), manifiestan que el estrés que produce la discapacidad
ocasiona un desequilibrio dentro del entorno familiar, para evitar
este acontecimiento estos autores recomiendan que se realice
una serie de evaluaciones para identificar las necesidades de
cuidado para los hijos con discapacidad, permitiendo interactuar
y mejorar la percepcién frente a esta situacidn, al igual que lo
referenciado por Giné et al. (2011), donde el conocimiento de
estas necesidades facilitara la planeacion de la intervencidon de un
equipo de profesionales y servicios una vez se haya comprendido
sus caracteristicas y recursos.

Es un hecho que los padres de hijos con discapacidad, suelen
vivenciar diferentes tipos de emociones como: fatiga, angustia,
depresidn, baja autoestima, debido a la inseguridad de afrontar
el cuidado, la educacidn, y la crianza de su hijo, como cuidadores
deben llegar al punto de aceptacién y asimilacién de discapacidad
de su hijo, dejando atras el rechazo y superando el duelo, logrando
asi una mejor relacidn dentro del entorno familiar (Garcia, 2015).

Las dificultades mas evidentes dentro del entorno son totalmente
variadas, debido a que cada familia es diferente y la forma como
asimilan la situacion de discapacidad es diversa; puede que este
aconteciendo termine por unir o causar la desunion familiar, las
principales dificultades son el compromiso con el rol paterno y es
mas evidente en la madre, la inseguridad, y el temor a fracasar en
la toma de decisiones del futuro del nifio (Castillo, Toloza y Vargas,
2016). La madre forma una relacion estrecha con su hijo, ella es la
principal cuidadora y brindadora de amor, el padre un poco mas
distanciado y visto como una fuente de apoyo econdmico, cuando
el nifio con discapacidad es el primer hijo, los padres lo asocian
con el sexo, es decir en el padre por la masculinidad y en la madre
como si su propio organismo no funcionara bien; estas emociones
o sentimientos de culpa alteran la intimidad de la pareja, es
mas facil de asimilar si la pareja se apoya mutuamente y busca
ayuda profesional, es fundamental que los padres y la familia en
general, reciban una orientacion anticipada para evitar problemas
psicoldgicos y la separacidon familiar (Nufez y Silva, 2015).

En relacién con lo anterior, la Terapia Ocupacional (Avila et
al., 2008) como una profesidon basada en la ocupacién del ser
humano, busca promover la salud, el bienestar y la participacién
del usuario o cliente, utilizando la actividad como medio de
intervencién para lograr su independencia; en este caso, no
solo se basa en la ocupacién del usuario sino también en cémo
la discapacidad afecta a otros integrantes de la familia en las
diferentes dreas de ocupacién, las cuales se han tenido que ir
trasformando o han sido totalmente abandonadas (Vidal, 2015).

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de
la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno, que evitan su participacién plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas
(Convencidén de la ONU, 2006, citado por Verdugo, 2010).

Segun este concepto, se puede decir que la discapacidad no es
un concepto que da solo las caracteristicas del individuo, sino
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que también abarca otros factores como pueden ser los fisicos
o sociales, debido a la interaccion continua del usuario con los
diferentes entornos que frecuenta en su vida.

Mas alla de larelacién que existe dentro del entorno familiar, estan las
diferentes relaciones que se dan en los entornos en los que conviven;
el entorno se entiende como un ambiente fisico y social que rodea al
usuario en sus ocupaciones de la vida diaria, la discapacidad no tiene
solo un enfoque familiar, esta palabra tiene un enfoque Bio-Psico-
Social (Ruiz et al., 2013), ya que las diferentes caracteristicas que
posee el entorno tanto a nivel social -que se refiere a las relaciones
con otros-, cultural —referente a las costumbres y creencias de las
personas- y fisico -el entorno natural o entrono construido por el
hombre- (Avila et al., 2008). Estos entornos también pueden limitar
a las personas con discapacidad y a sus familias, ya que tienen que
enfrentarse a diario a diferentes barreras, las cuales tienen que
afrontar, aunque en el mundo para evitar muchas de estas barreras,
se ha implementado diferentes estrategias, tanto de adaptacion
arquitecténica como de implementacion de diferentes leyes para
fomentar la igualdad de derechos de las personas; en algunos casos,
hace falta los argumentos sobre los diferentes problemas que se han
tenido con los servicios publicos, ya sea de atencidn en salud o en
educacion (OMS, 2001).

En consecuencia, se evidencia que lo mds preocupante para los
padres es que sus hijos no puedan participar en una educacion
adecuada a las caracteristicas, debido a que algunos docentes,
no estan lo suficiente preparados para atender a sus hijos
de una forma integral (Sanchez, 2014). Los padres tienden a
sobreproteger a sus hijos, porque saben todo lo que han tenido
que enfrentar a nivel social, convirtiéndose en una causa para
que los padres puedan tener miedo respecto a cédmo serd la
participacion de sus hijos y como se veran en un futuro.

Las personas con discapacidad fisica son las que mds sufren
las consecuencias de las barreras que dificultan su inclusion y
participacién en la sociedad. Los principales factores limitantes
de la participacién son los de orden fisico, politico, personal y
social, los cuales son las principales limitantes en la inclusion de
estas personas en diferentes entornos como los relacionados con
la actividad fisica y recreacion, con area laboral y con el acceso a
servicios de salud y educacion (Floyd et al., 2012). Hay que tener en
cuenta que, en algunos casos, los contextos no solo son limitadores
sino que también pueden servir como facilitador para las personas
con discapacidad; para el terapeuta ocupacional es importante
conocer las diferentes barreras que enfrenta tanto la persona
como su familia en los diferentes contextos, ya sea fisico o social,
pues debido a esto, puede tomar los contextos como medio de
intervencién para la rehabilitacién o habilitacion de las personas;
por el general, el contexto afectado en las familias, es el contexto
social, debido a la discriminacidn que suelen recibir por parte de la
sociedad y el miedo a ver enfrentado a su hijo a esta sociedad y a
las diferentes barreras que puede encontrarse en el entorno fisico.

Entonces, desde Terapia Ocupacional se pueden identificar
una variedad de entornos determinados por sus caracteristicas
derivadas de lo fisico, en el cual se encuentra los aspectos
arquitecténicos del lugar donde se encuentra el individuo y al cual,
se le pueden realizar adaptaciones de acuerdo a las necesidades
de la persona; social, en el que se encuentran las relaciones
interpersonales, uno de los aspectos importantes que hay que




destacar de este entorno es la familia, porque es la principal
fuente de apoyo; cultural, que abarca las costumbres y creencias
sobre la situacion de discapacidad del usuario, por lo general,
limita la participacidn social activa del usuario; temporal: afecta
de forma psicoldgica, ya que da a conocer la vida del momento
de la discapacidad y cdmo esta influenciando en este contexto,
las caracteristicas del cliente, y por ultimo, el virtual: el cual es
la relacion con lo tecnolégico como el celular, el computador y
otros dispositivos, que permitan mejorar la realizacién de una
actividad, brindando alternativas que ofrecen comodidad vy
facilidad para ejecutarlas (Avila et al., 2008).

Conclusiones

A partir de la revisidn de informacion, se pudo encontrar que se
ha escrito acerca de las diferentes problematicas que enfrentan
los padres ante una situacion de discapacidad, en primer lugar,
pasando por el miedo, debido a que es relativamente nuevo
para ellos y sienten que no estan lo suficiente informados para
enfrentarla. Dentro del nucleo familiar, se empieza a enfrentar
una situacién dificil mientras se alejan de lo que era antes los
contextos normalmente habituados, para esto, los padres deben
aprender a afrontar esta situacidn, aceptando y superando la
discapacidad como parte de sus vidas.

Son pocos los registros que relacionan la intervencion de la
Terapia Ocupacional en el abordaje, tanto de las necesidades
ocupacionales de los padres como de los hijos, en tanto vaya
avanzando el tratamiento, ellos pueden ir aprendiendo a afrontar
la situacion por la que estan pasando, y a medida que ayudan
a su hijo, pueden ir enfrentando poco a poco los contextos que
antes eran habituados, ensefiando y brindando independencia
para poder enfrentar como familia, las diferentes barreras que
puedan darse en los diferentes contextos.

La ayuda de los padres y la colaboracién del terapeuta ocupacional
respecto a la comprensién de las necesidades en los diversos
entornos, hace que se identifiquen las falencias, para dar propuestas
acertadas en el manejo integral, buscando mejorar la independencia
tanto al usuario como a la familia que esta a su cuidado.
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Mesa cientifica moderada por la Dra. Mildred Rosero Otero PhD.

a Fundacién parala Cooperacidn, Investigaciony Desarrollo de

la Enfermeria FUNCIDEN, desarrollé en la ciudad de Cancun,

México, los dias 10, 11 y 12 de mayo del presente afio, el IV
Congreso Internacional Iberoamericano de Enfermeria “Liderando
el cambio: Avance hacia la excelencia”, que tuvo como objetivo el
intercambio y actualizacion de los conocimientos, habilidades y
actitudes de los profesionales de Enfermeria de Iberoamérica.

Las tematicas abordadas fueron: investigacion, desarrollo y gestion
del conocimiento basado en la evidencia, continuidad de cuidados:
competencias necesarias para la continuidad en atencidn primaria,
urgencias y especializada y como tercera tematica, calidad y
seguridad clinica; se presentaron 45 comunicaciones orales y 97
poster, de los cuales se socializaron los 10 mejores.

El Programa de Enfermeria de la Universidad Mariana, tuvo la
oportunidad de participar en este evento por medio de la Dra.
Mildred Rosero Otero PhD, quien moderd una de las mesas
cientificas y fue ponente de uno de los 10 mejores posteres.

En la mesa cientifica que moderd la mencionada docente, se
socializaron ponencias a cargo de enfermeras procedentes
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de Colombia, Panama, México y Espaiia,
referentes ala humanizacion enlaatencion
obstétrica, plan de cuidados de enfermeria
para la prevencion y tratamiento de las
Ulceras por presién y Mindfulness basado
en reduccion del estrés (MBSR) y mejora
de la calidad de vida.

Entre las principales conclusiones que se
obtuvieron, luego de las ponencias de esta
mesa, se encuentra que la humanizacién en
la atencidn obstétrica es muy importante,
porque los enfermeros brindan, en
ocasiones, un cuidado distante a la practica
humanizada; que es necesario determinar
si hay factores alrededor del bienestar de
quien cuida (enfermeras o enfermeros), y
que al aplicar teorias en enfermeria, en el
cuidado humano, hay cambios positivos en
las maternas durante la atencién en el parto.

Frente al tema de Ulceras por presién se
afirmd que este es un indicador de atencidn
de enfermeria y que se lo puede considerar
como un problema de salud publica, ante
esto el Plan de Cuidados de Enfermeria, PAE,
se convierte en una herramienta valiosa que mejora el cuidado
de la piel de los pacientes sometidos a un reposo prolongado y
que los principales diagndsticos de enfermeria que mas se han
utilizado en la prevencidn de las Ulceras por presidon son: Dolor
agudo, Deterioro de la Integridad cuténea y Riesgo de infeccion; y
en lo referente al tema del Mindfulness, se menciond que es una
técnica que busca reducir la ansiedad en personas sometidas a
altas cargas de estrés buscando mejorar su calidad de vida.

Finalmente, el pdster: Ensefiar el cuidado humano: una mirada
desde la Teoria Fundada en los Datos, socializado por la Dra.
Mildred, hace parte de la Tesis Doctoral denominada: Comprender
la Ensefianza del Cuidado Humano en Enfermeria, que destaca la
importancia que tiene el cuidado humano como la esencia de la
profesion de Enfermeria, el cual debe ser ensefiado con estrategias
metodoldgicas que lleven al estudiante a sensibilizarse frente al
acto de cuidar. Esta tesis se abordd bajo el paradigma cualitativo,
con el uso de la Grounded Theory o Teoria Fundada en los Datos;
utilizd como referencial tedrico la Teoria de la Complejidad de
Edgar Morin y se realizé con docentes, estudiantes y egresados
del programa de Enfermeria de la Universidad Mariana.




Anécdotas sobre la practica realizada
en Proyeccion Social de la Universidad
Mariana

Carlos Burbano Portilla
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Universidad Mariana
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Resumen

n este articulo se presenta la experiencia del desarrollo

de practica profesional en la empresa Proyeccién Social o

Extensidon en la Universidad Mariana, tiene importantes
referentes institucionales y précticos. La misidn de la Universidad
establece interactuary contribuir a la transformacién del entorno
y al desarrollo con justicia social y respetando el medio ambiente
y la visidn universitaria, privilegia el desarrollo de conocimiento
util a esa transformacion.

Las anécdotas que se narraran giran en torno a que Proyeccién
Social es una de las actividades misionales de la Universidad,
responsable de la transferenciay comunicacion del conocimiento,
qgue genera impacto en la comunidad y reconocimiento en el
entorno, a través de diferentes estrategias como: formalizacion
de convenios, consultorios sociales y empresariales,
emprendimiento, gestién tecnoldgica, practicas académicas vy
sociales, brigadas integrales e integracién con la educacion basica
y media, contribuyendo de manera significativa al cumplimiento
de la Responsabilidad Social Universitaria.

El proyecto pretende promover las microfranquicias solidarias a
través del fomento al desarrollo empresarial, enmarcado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para Todos”, el
cual establecié la innovacion como una de las locomotoras para el
desarrollo econdmico y social del pais; la estrategia ademas tiene
en cuenta la “Politica de Desarrollo Empresarial para el Sector de la
Economia Solidaria”, que considera a este sector, como un modelo
alternativo empresarial eficiente y rentable, con capacidad para
generar crecimiento econdmico y bienestar social. Manejando
la parte ambiental de algunas microfranquicias, siendo este un
escenario propicio para articular la formacion académica con el
sector externo, contribuyendo a la formacién integral y profesional
del practicante.

Algunas de las actividades que se llevaron a cabo fueron: el
manejo de residuos sodlidos, implementos de bioseguridad,
implementacién de normas ICA e IMVIMA, plantear mejoras que
se encaminan a cumplir con los requerimientos y compromisos
de la empresa y su labor social.

Palabras clave: bioseguridad, microfranquicias, IMVIMA, ICA.
Introduccion

Los estudiantes universitarios sufren al enfrentarse a un trabajo

profesional por dos razones principales, primero por
el encuentro con un mundo desconocido que tiene
sus propios valores, lenguaje, usos y costumbre v,
segundo, por el paso de la formacion universitaria
gue es basicamente tedrica a la aplicacion en el
ambiente de trabajo. Es por eso que, a través de
ella, se tiene la posibilidad de incursionar en el
campo profesional para sugerir, analizar, criticar,
transformary proyectar nuevas formas de realizacion
y respuestas a las necesidades sociales, generando
actitudes, habilidades y disposiciones (Ministro de la
Proteccién Social, 2006).
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La practica profesional es una fase de la formacion de
los universitarios que, para este caso, se desarrollé en la
empresa Proyeccion Social, en un periodo de 320 horas,
durante el semestre agosto — diciembre del 2015.

Ingen

La responsabilidad fue muy grande, al tener
conocimiento del impacto que genera cada tipo de
microfranquicia, tiene sobre el medio ambiente y
la salud publica, como son: el manejo de residuos sdlidos, la
emisidon de contaminantes que genera un trapiche de cafia, o
el manejo de residuos organicos por parte de la productora de
huevos. O el desconocimiento de los elementos de bioseguridad.

Materiales y Método

La practica profesional se desarrollé clasificando las actividades
en dos tipos: actividades diarias (que se realiza en la oficina de
Proyeccion Social en la cual se realizo las diferentes consultas
de normas y temas de investigacion de cada micro franquicia),
y otras actividades (fue el desarrollo de las visitas a cada
poblacién donde se encontraba ubicada las microfranquicias,
en las cuales se realizd una inspeccién de la microfranquicia en
cuanto a infraestructura, cumplimiento de normas y se realizd
un registro fotografico, también se dio orientacién al personal
de cada microfranquisia sobre el manejo de residuos sdlidos y
peligrosos y elementos de bioseguridad).

Los materiales que se utilizaron son los siguientes: recopilacion de
informacién en campo, recopilacién de informacién bibliogréfica,
informes, fotografias.
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Desarrollo del Tema

El primer dia de la préctica fue el dia 6 de agosto del 2015, ese dia se realizd una presentacion de todo el personal y la infraestructura
de Proyeccién Social, lo cual fue satisfactorio, porque fue una forma de romper el hielo y la timidez que tenia como practicante,
generando seguridad y un ambiente armonioso en el trabajo.

El segundo dia se realizd una reunién con el director Arturo Ibarra, quien hablé sobre los proyectos realizados por Proyeccidn Social y
nos asignd nuestros proyectos en los que debiamos involucrarnos. Los proyectos asignados fueron los de microfranquicias solidarias.

Las microfranquicias fueron: Productora de Huevos Las Gaviotas, Helados La Napanguita, Tierras Cafeteras y Pre Cooperativa Rica
Panela Pulverizada; el desempefid a cargo fue como practicante de Ingenieria Ambiental, alli aplicamos los conocimientos adquiridos
en la formacién universitaria y complementamos con esta excelente experiencia laboral.

Las visitas se realizaron de acuerdo a la disposicion de los establecimientos en su inicio de periodo de produccidn, para esto se
realizd investigaciones para la reutilizacién de residuos organicos como el concho del café, el cual en la Precooperativa Tienda
Cafeteras Wayco, se obtenia un elevado indice de este residuo; ademas, se realizé charlas sobre los elementos de bioseguridad.
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Figura 1. Informacién sobre los elementos de bioseguridad.

La Figura 1 muestra la vista al establecimiento La Napanguita en La Union, para la socializacion que se llevo a cabo con las encargadas de
esta precooperativa sobre el manejo de residuos sélidos, disposicion de los mismos, alternativas de cambio sobre los recipientes en lo que se
entrega el producto, como lo es en icopor, entregarlo mejor en un material mas factible de degradar. Y finalmente, el manejo de los utensilios
de bioseguridad como la importancia sobre los implementos personales para el trabajo en este lugar.

Posteriormente, la semana siguiente se realizé un informe en el que se establecieron las falencias que presentan, para asi disminuir el
impacto ambiental en cuanto a la mala disposicion de residuos y a mejorar lo estético del establecimiento.

También se realizd la visita al Tablon de Gdmez, para obtener un mejor conocimiento sobre la precooperativa Las Gaviotas, teniendo
como objetivo el certificado ICA.

Figura 2. Visita a la precooperativa Las Gaviotas.

Posteriormente, se realizo la visita a la Tienda de Café — Samaniego; alli se tuvo como objetivo socializar las diferentes alternativas
para la reutilizacion de residuos organicos (concho de café), como también la importancia del uso de elementos de bioseguridad.
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Figura 3. Visita a Samaniego tienda de café Wayco.
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Figura 4. Manual INVIMA.
Fuente: ABC, de la panela. INVIMA, 2015.

En la préactica profesional se logra identificar las falencias que
como persona se tiene cuando se cambia de ambito, puesto que
se cambié el ciclo de vida que es rutinario en la Universidad con
base en lo tedrico, obteniendo una experiencia mas gratificante,
puesto que se aprende a trabajar en equipo y a aplicar lo que se
ha estudiado por la parte académica. En cuanto a la empresa de
Proyeccion Social — Universidad Mariana, es un escenario propicio
de aprendizaje en donde la opcion de experimentar, investigar y
fallar es satisfactoria, puesto que la informacién obtenida en este
escenario es gratificante como persona.
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Resumen

a practica profesional es una de las etapas mas importantes

de la profesion, en ella se desarrollan actitudes, habilidades,

destrezas y lo mds importante, conocimiento; es ahi donde
el estudiante se enfrenta a un mundo real y donde se aplican
los conocimientos tedricos adquiridos durante la formacion
académica. En ésta el profesional mide sus capacidades para
dar respuesta a una necesidad y/o problematica que presente la
sociedad, por ende, en este campo se tiene la oportunidad de
conjugar el conocimiento con la sociedad, porque es para suplir
necesidades o dar soluciones a un problema que la sociedad
requiera; por lo anterior, cada dia se investiga para que haya
desarrollo y se den alternativas de solucidn. Aqui se plantea una
de las muchas experiencias que se pueden tener en el campo
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laboral de la Ingenieria ambiental, para este caso especifico,
se describe la experiencia laboral de realizacién de actividades
enfocadas a la gestiéon ambiental, aplicadas en los objetos del
Plan Departamental de Aguas del departamento de Narifio.

Palabras clave: experiencia laboral, gestion ambiental, practica
profesional.

Introduccion

La practica profesional dentro de la carrera universitaria, es un
espacio que permite desarrollar las habilidades del estudiante
e incursionar en el mundo real que se presenta de manera
diversa, ambito en donde se mide la persona como profesional
y cémo se desempefia en el trabajo que realiza. En esta medida,
la practica profesional es una de las etapas mas importantes de




la carrera, puesto que los estudiantes se enfrentan a un mundo
laboral totalmente desconocido y la formacidn universitaria es
basicamente tedrica a la aplicacion en el ambiente de trabajo.

La practica profesional es un ambiente donde el profesional
realiza un conjunto de actividades especificas propias de cada
carrera y demandadas por la sociedad (Parent, Esquivel y Heras,
2004). La Universidad Mariana en convenio con la Gobernacién
de Narifio, permiten la realizacién de practicas profesionales de
los estudiantes que se encuentran por finalizar la carrera, en este
caso especifico, las actividades de practica se realizaron en la
dependencia del Plan Departamental de Aguas (PDA), que es un:

Conjunto de estrategias de planeacién y coordinacion interinstitu-
cional, formuladas y ejecutadas con el objeto de lograr la armoni-
zacion integral de los recursos, y la implementacion de esquemas
eficientes y sostenibles en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, teniendo en
cuenta las caracteristicas locales, la capacidad institucional de las
entidades territoriales y personas prestadoras de los servicios pu-
blicos y laimplementacion efectiva de esquemas de regionalizacién.
(Gobernacion de Narifio, 2015, s.p.).

En esta area de trabajo, los objetos principales fueron, la
preparacion de informes y oficios a los requerimientos que
presenten los municipios y comunidad al PDA Narifio, ademas
de apoyar en las comisiones realizadas por el PDA para evaluar
la problematica del agua potable y saneamiento basico en
centros poblados, logistica y convocatoria de eventos para la
divulgacion de las acciones del PDA, y finalmente, la realizacion
de informes técnicos y evaluacidn de sistemas de agua potable
y saneamiento bdsico.

Cabe resaltar que, la base fundamental para lograr alcanzar los
objetivos propuestos por el asesor de prdctica, es cimentar todas
las actividades en la responsabilidad y eficiencia para lograr las
expectativas de la institucidn.

Objetivo General: incursionar en el campo laboral de la Ingenieria
Ambiental, enfocado a la gestién ambiental.

Objetivos Especificos.

® |dentificar el drea de trabajo, conocer sus funciones,
objetivos, mision, visidn, y organigrama que conforma la
dependencia: Plan Departamental de Aguas de Narifo.

® Plantear los objetivos y actividades a desarrollar durante
la estancia en el Plan Departamental de Aguas, en la
dependencia de Planeacion.

® Adquirir conocimiento y experiencia en el campo laboral
de gestién ambiental.

Metodologia

La practica profesional se basd principalmente en la aplicacion
de la gestién ambiental, como una de las herramientas mas
importantes para lograr el desarrollo sostenible; ademds de
ser instrumento de diagndstico y planificacion que orienta
a la resolucién de los problemas ambientales. Segun el Plan
Departamental de Aguas (PDA), su objeto radica en lograr la
armonizacion integral de los recursos y la implementacion

de esquemas eficientes y sostenibles en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento
basico (Gobernacion de Narifio, 2015).

De acuerdo a lo anterior, lo que se realizé para cumplir con el
objeto del PDA fue:

¢ Preparacion de informes y oficios a los requerimientos
que presenten los municipios y comunidad al PDA Narifio:
estructurar y desarrollar el Manual para la Identificacion
de Necesidades en Agua Potable y Saneamiento Bdsico de
comunidades indigenas y rurales; Material que se desarrolld
en base a recoleccién de informacion primaria y secundaria,
en su contenido se encuentran los temas y pasos a seguir para
realizar un buen diagndstico en dichas comunidades. Para
lograr este objetivo fue necesario definir los componentes,
identificaciéon participativa de necesidades de agua potable y
saneamiento bdsico, diagndstico socio ambiental, seleccion de
alternativas, para posteriormente clasificarlos en tres médulos.

e Apoyar visitas técnicas que realice el PDA para evaluar
la problematica del agua potable y saneamiento basico en
centros poblados: se llevaron a cabo comisiones a diferentes
municipios del departamento de Narifio, para esto era
necesario levantar actas y diligenciar listados de asistencia, la
finalidad de las visitas de campo es responder a las peticiones
que hace la comunidad ante el PDA, para satisfacer alguna
necesidad o requerimiento.

¢ Realizar informes técnicos y evaluacion de sistemas de
agua potable y saneamiento basico: los informes técnicos
se basaron principalmente en la estructuracion de actas,
levantadas a partir del seguimiento a investigaciones que
se realiza en convenio con la Universidad Mariana y la
Universidad de Narifio, y con las visitas a algunos municipios
de Narifo.

e Apoyar en la logistica y convocatoria de eventos para la
promocion y divulgacion de las acciones del PDA Narifo: los
eventos de divulgacion de acciones del PDA Narifio fueron
realizados a partir de los resultados obtenidos en convenio
con la Universidad Mariana de los diferentes proyectos de
investigacion que se llevaron a cabo.

Preparacion de informes y oficios a los requerimientos que
presenten los municipios y comunidad al PDA Narifio:

El Manual para la Identificacion de Necesidades en Agua Potable
y Saneamiento Basico de comunidades indigenas y rurales, se
realizé con el fin de orientar al equipo consultor que vaya a realizar
un diagndstico en comunidades indigenas y rurales, para poder
presentarlo al PDA de acuerdo a los objetivos que este plantea,
para tener bases fundamentadas y solicitar recursos econémicos
ante el ministerio, para satisfacer las necesidades que presente
la poblacidn en materia de agua potable y saneamiento basico.
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MANUAL PARA LA
IDENTIFICACION
DE NECESIDADES

EN AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO

BASICO

Figura 1. Portada Manual.

El primer mddulo de este manual presenta, la identificacion
participativa de necesidades de agua potable y saneamiento basico.

Respectoalasnecesidades, sonaquellassituacionesdeterminadas
en el momento actual, estas pueden ser sentidas por un individuo
0 un grupo de personas; el objetivo de analizarlas es mejorar la
calidad de vida de los anteriores, fortaleciendo las comunidades
a través de soluciones, para las cuales es fundamental adquirir
informacion detallada por parte de ellas, de ahi que, permitir
su participacion en la identificacion de sus problematicas
abiertamente es de vital importancia.

El asumir las necesidades ayuda a construir un proceso
de reflexiéon que conduce al conocimiento y a la toma de
conciencia para el bien comun; lo anteriormente descrito se
logra a través del desarrollo de estrategias claras y precisas,
que permitan adquirir informacién organizada, como las que
se describen a continuacion:

e Reconocimiento de la realidad del territorio.
e Categorizacion de necesidades.

e Priorizacién de necesidades.

e Plan de accidn institucional y comunitaria.

Cadaunadelasanteriores estrategias fueron descritas de acuerdo
a: importancia, con quién se hace, cdmo hacerlo y duracién.

El segundo mddulo contiene, el diagndstico socio ambiental; el
objetivo del diagndstico fue brindar criterios a nivel de todos
los componentes (natural, social, institucional, técnico, gestion
predial), con el fin de seleccionar alternativas de manera integral,
ofreciendo un andlisis mas especifico acerca de las problematicas
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y/o necesidades que se quieren solucionar. Dimensionar la
situacidon y proponer estrategias de accion, permite visualizar
globalmente las necesidades de la comunidad y ajustarlas a las
expectativas de la gente.

Este modulo describe de manera especifica, lo necesario para
abordar un diagndstico en base a todos los componentes de
manera integral con cada uno de sus criterios y metodologias
respectivas, estos son: componente ambiental, social,
institucional y organizacional, técnico y de gestion predial.

Para el tercer mddulo se presentd la seleccion de alternativas,
cuyo objetivo principal fue dar respuesta a las problematicas
y/o necesidades identificadas y priorizadas por la comunidad en
conjunto con el equipo técnico; basandose en cada uno de los
componentes del diagndstico, se plantea un criterio de solucién
que satisfaga la necesidad y que ademas, genere el menor
numero de conflictos en el desarrollo; lo anterior confrontando
las distintas opciones para adoptar la solucién mas oportuna,
factible y, en el caso de intervenciones de caracter estructural o
de desarrollo, la mas sostenible.

Los tres mddulos fueron desarrollados de manera diddctica
para lograr un acercamiento con la comunidad y asi obtener
mejores resultados, debido a que este trabajo es complejo y se
debe manejar con grupos interdisciplinarios. Por otro lado, la
implementacién de este manual es de gran ayuda para equipos
de trabajo que aun no hayan tenido la oportunidad de incursionar
en este campo laboral.

Al realizar este manual, la experiencia fue muy grande, puesto
que se obtuvo un conocimiento amplio respecto a la forma de
desarrollar un buen diagnéstico que abarque de manera integral
todos los componentes que conforman el medio ambiente,
es importante tener en cuenta que la destinacidon de recursos
econdmicos para satisfacer una necesidad comunitaria en materia
de agua potable y saneamiento basico, depende directamente de
un buen diagndstico especifico, que exprese detalle a detalle las
caracteristicas, problematicas, potencialidades y requerimientos
de la comunidad. Uno de los objetivos estratégicos del PDA es
“identificar, priorizar y ejecutar proyectos en infraestructura
de Agua Potable y Saneamiento Basico, tendientes a mejorar
coberturas, calidad y continuidad de los servicios publicos,
contemplando la optimizacién y aprovechamiento de la
infraestructura existente” (Gobernaciéon de Narifio, 2015).
Entonces, el manual es una herramienta que permite el desarrollo
del anterior objetivo porque antes de destinar recursos para
optimizar las condiciones de los servicios publicos es necesario
se diagnostique la magnitud del problema.

Apoyar visitas técnicas que realice el PDA para evaluar la
problematica del agua potable y saneamiento basico en centros
poblados

Las visitas técnicas se realizan con el fin de proveer informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones y desarrollo
institucional, para dar planificacién, programacién, evaluacién y
control a los requerimientos de la comunidad.

Los municipios del departamento de Narifio visitados fueron:
la vereda El Motilén, corregimiento de El Encano, municipio de
Pasto. El objetivo de la salida fue apoyar al equipo técnico en




la implementacién del proyecto de investigacion: “Alternativas
para la gestion integral del recurso hidrico que contribuyan a
mejorar la calidad de agua para consumo humano y proteccion
del recurso hidrico en la vereda El Motilon Zona Centro”. Para
llevar a cabo este proyecto se realizé varios talleres participativos
con la comunidad, los cuales se realizaron de manera muy amena
y didactica, en donde los participantes trabajaron conjuntamente
con el equipo técnico, algunos de los talleres realizados fueron:
la entrega de filtros para tratamiento de agua para consumo
humano; posteriormente, se realizo el seguimiento después de
la entrega, para lo cual se realizaron visitas domiciliarias para
identificar el estado y mantenimiento del filtro; este proceso se
realizé mediante listas de chequeo y registro fotografico.

Figura 2. Entrega de filtros.
Fuente: Agenda Unimar.

Para la entrega de filtros fue necesario que se firmaran actas de
entrega de cada uno de los beneficiarios, para tener un registro
de las personas y asi poder realizar el seguimiento después de la
entrega. Una vez se entregaron los filtros se dio una capacitacion
por parte del equipo técnico, para que cada uno de los beneficiarios
armara el filtro e identificara los accesorios que lo componen y cual
es su funcion; los resultados obtenidos en esta actividad fueron
muy valiosos, es tan gratificante ver cdmo la gente con una sonrisa
e interés recibe y acoge la tecnologia no convencional que da
solucién a uno de los problemas de agua potable para consumo
humano, que es tan importante para la salud de los seres humanos.

Figura 3. Entrega de Filtros.
Fuente: Agenda Unimar.

Transcurridos aproximadamente 20 dias después de la entrega
de losfiltros, se realizd el seguimiento al manejo de los filtros; en
esta actividad se llevé a cabo un taller participativo en la escuela
de la vereda, en el que se identificaron los problemas en cuanto
a uso que habia tenido la comunidad con los filtros; en seguida
se efectuaron las visitas domiciliarias a cada beneficiario para
identificar el estado actual del filtro y determinar si le habian
hecho el respectivo mantenimiento, ademas, por cada vivienda
se instalaron placas para su identificacion. En las figuras 4 y 5 se
puede apreciar algunas imagenes de las actividades realizadas
en campo.

Figura 4. Seguimiento.

igura 5. Seguimiento.
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Otras de las comunidades visitadas fueron: los cabildos indigenas
de CAMAWARI y UNIPA, correspondientes a los municipios de
Ricaurte y Llorente respectivamente, el objeto de la comisidon fue
acompaniar al equipo técnico de la Universidad de Narifio, que
adelanta estudios de investigacion en estos centros poblados
para la ejecucién del diagndstico y entrega de filtros para el
tratamiento de agua para consumo humano.

Enestavisitasedioaconocerelequipodetrabajodelauniversidad
ante la comunidad, una vez presentado el grupo se solicitd la
compafiia de uno de los representantes de la comunidad para
hacer un recorrido por el centro poblado seleccionado (Cuiquer
Viejo, comunidad indigena Camawari, municipio de Ricaurte); en
este recorrido se efectud la caracterizacidén del territorio, cual
es la cultura, componentes naturales que conforman el entorno,
instituciones presentes, servicios publicos, caracteristicas

de la poblacion, cudles son sus fuentes econdmicas, entre
otros. Ademas de lo anterior, con estas visitas se determina la
viabilidad de poder trabajar con las comunidades y definir con los
representantes de la comunidad que se quiere lograr y que se va
a realizar (ver figura 6,7 y 8).

Figura 6. Reconocimiento del territorio comunidad indigena
Camawari.
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Figura 8. Reconocimiento del territorio comunidad indigena UNIPA.

Las anteriores visitas se efectuaron en materia de agua potable;
en cuanto a saneamiento bdsico, la visita realizada al municipio
de Sapuyes tuvo como finalidad, caracterizar los puntos de
vertimientos de aguas residuales para determinar la viabilidad de
construir una planta de tratamiento de agua potable; en esta visita
se analizaron los planos de redes de alcantarillado y se recorrid
el lugar de estudio para observar los puntos de vertimientos, lo
anterior, permite al equipo técnico, decidir qué acciones y medidas
se van a tomar frente a los requerimientos y necesidades que
presenta la comunidad en este aspecto (ver Figura 9).

Figura 9. Punto de vertimiento de aguas residuales, municipio de
Sapuyes.




Cabe resaltar que de cada una de las visitas realizadas, se
debe levantar acta y lista de asistencia como evidencia de
los trabajos adelantados y las decisiones que se toman para
determinar compromisos.

Realizar informes técnicos y evaluacion de sistemas de agua
potable y saneamiento basico

Los informes técnicos fueron elaborados mediante la estructuracion
de actas de cada uno de los seguimientos que se realizaban de las
diferentes investigaciones en convenio con la Universidad Mariana
y Universidad de Narifio, ademds de otras actividades, como el
proceso de restitucion de tierras en la vereda La Victoria, municipio
de El Tablén de Gomez, que también fue supervisado mediante actas.
Dentro de las actas se definian los objetivos del encuentro, temas,
desarrollo y compromisos. Para el desarrollo de éstas, es importante
definir antes del inicio de la reunién, los puntos a tratar para focalizar
cada tema e ir agotandolos uno a uno, para evitar confusiones a la
hora de redactar. Finalmente, se establecen los compromisos y fechas
de cumplimiento de cada uno de ellos para tener un control y cumplir
con el cronograma de actividades (ver Figura 10).

Figura 10. Apoyo en las reuniones de seguimiento de proyectos.

Apoyar en la logistica y convocatoria de eventos para la
promocion y divulgacién de las acciones del PDA Narifio

Esta actividad consistio en el apoyo a la gestion para la divulgacion
de los proyectos que viene adelantando el PDA en convenio
con la Universidad Mariana, proceso que requiere de mucha
dedicacidén, esfuerzo y responsabilidad porque son eventos que
seran presentados ante un publico y depende de la dedicacién
y empefio que se desarrollen de manera eficiente. En el mes de
noviembre de 2015 se llevaron a cabo 5 eventos de divulgacion
de proyectos, manejados de diferentes maneras, socializacién,
talleres y foros, en donde se realizd la convocatoria, organizaciéon
de material y elaboraciéon de memorias para luego, entrega a los
asistentes. Una de las ponencias mds importantes: “El taller de
inclusion de los lineamientos de agua potable y saneamiento
basico, en los planes de desarrollo municipales”, que se realizd
con los alcaldes electos 2015 del departamento de Narifio.

El apoyo logistico de estas actividades es vital para hacer
relaciones sociales, manejar un evento y distribuir muy bien los
costos de realizacion.

Discusion

La practica profesional permite crecer profesionalmente, en
ella el estudiante identifica qué herramientas y conocimientos

tedricos necesita para lograr satisfacer las necesidades de la
empresa o institucion, depende del estudiante seleccionar las que
mejor se acomoden a la situacion y las que permitan un trabajo
eficiente. Para este caso, la practica manejoé actividades diversas
que afianzaron el conocimiento de manera integral y holistica.

Los ingenieros ambientales tienen un campo laboral muy amplio
y la realizacion de las practicas profesionales deberian efectuarse
con un tiempo mas extenso, para incursionar mas acerca de lo que
la realidad le presenta al ingeniero. La practica profesional debe
ser vista desde una perspectiva de formacién universitaria, que
requiere de un periodo considerado de tiempo para conjugar los
intereses académicos como los intereses sociales, para fortalecer
el caracter del estudiante y tenga la capacidad de sugerir, analizar,
criticar, transformar y dar respuesta a las necesidades de la
sociedad, cuando se enfrente realmente a la vida laboral. Dentro
de este marco, se entiende la formacidn profesional y su practica
como una educacion para la vida que genera actitudes, habilidades
y destrezas, orientadas al desarrollo humano (Parent et al., 2004).

El estudiante que tiene la oportunidad de realizar la practica
profesional, puede ser una persona influyente en el darea
de trabajo donde se desempefia, al tener conocimientos
actualizados y manejo de herramientas informaticas, por esta
razon es importante que el estudiante se encuentre en continua
investigacion, indagando sobre temas importantes que aporten
a la empresa, solo asi se fortalecerd el trabajo y se presentaran
mejores resultados; ademds de lo anterior, el estudiante
también tiene la oportunidad de adquirir conocimientos de las
personas que lo rodean, que pueden compartir sus experiencias
y orientarlo, debido a que lo que se muestra en un aula de clases
muchas veces no concuerda con la realidad. En este ejercicio, el
estudiante universitario tendrd dos perspectivas de su profesion:
el conocimiento y la aplicacidn.

Conclusiones

La practica profesional es muy importante para formar al
estudiante universitario en el campo laboral, puesto que la
realidad es muy diferente de lo que se conoce tedricamente,
la teoria solo son los cimientos de todo lo que aun falta por
aprender en el mundo real y mas en la Ingeniera Ambiental que
abarca un campo laboral tan amplio.

Ser propositivos, activos, respetuosos y eficientes, son algunas
de las caracteristicas fundamentales para lograr cordialidad con
el grupo de trabajo y generar un ambiente sano, que permita
realizar el trabajo de manera amena y tranquila.

En el ambiente laboral se tiene la oportunidad de trabajar con
diferentestipos de profesionales, puesto que los grupos de trabajo
se integran de forma interdisciplinaria, permitiendo conocer los
puntos de vista de cada uno frente a una problematica, y esto
hace que el profesional dé soluciones de manera integral.
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Resumen

n el presente articulo se da a conocer la experiencia

laboral adquirida en la practica profesional realizada en la

Contraloria Municipal de Pasto, por lo cual se presentara
en orden cronoldgico las actividades realizadas que permitieron
dar cumplimiento a los objetivos planteados y acordados entre
la asesora de practica y el grupo de estudiantes, apoyadas
mediante evidencias documentales y la explicacién de cada una
de estas. En el articulo se presentara el marco normativo que
se tuvo en cuenta al momento de realizar el respectivo control
fiscal en lo referente a la parte ambiental que rige a cada entidad,
experiencias vividas en el campo laboral, las conclusiones que se
obtuvieron al incursionar en un ambito desconocido debido a que
hasta la fecha, Unicamente se realizaron actividades netamente
académicas y recomendaciones para los préximos estudiantes
que elijan realizar su proceso formativo en la entidad.

Palabras clave: auditoria, control fiscal, auditoria especial,
auditoria regular, GAT (Guia de Auditoria Territorial).

Introduccion

La Contraloria Municipal de Pasto tiene la funcion de hacer
control, vigilancia fiscal y audita con regularidad a los entes u
objeto de control fiscal para determinar la idoneidad de estos en
el cumplimiento de las funciones que la Constitucion o el Estado
les ha atribuido. El resultado de estas auditorias evidencia en sus
resultados la necesidad o no, de aplicar correctivos o de accionar el
respectivo proceso legal (Contraloria General de la Republica, s.f.).

La Contraloria debe velar por el buen manejo del patrimonio y
las finanzas publicas, advirtiendo sobre los riesgos que se puedan
presentar, registrando la deuday llegando a sanciones fiscales con el
fin de recuperar recursos. Esta labor la cumple el departamento de
control fiscal por medio de la formulacién y la ejecucién de un Plan
General de Auditoria (PGA), El resultado final de la auditoria que se
les realiza queda registrado en un informe, el cual se comunica a la
entidad paraqueluegoestaselaborarenunPlande Mejoramientoque
contenga las acciones correctivas para subsanar las observaciones
formuladas. Las observaciones después de ser validadas y aceptadas
por la entidad pasan a configurar como hallazgos que pueden ser
con incidencia fiscal, disciplinaria o penal se ponen en conocimiento
de la Contraloria Delegada para Investigaciones.

La practica profesional fue desarrollada en la dependencia de control
fiscal y, entre las actividades realizadas estuvo: el reconocimiento
de la normatividad vigente que regia cada entidad de acuerdo a
sus actividades y la incursion de procesos internos que realizan
entidades publicas, ademas del reconocimiento de los planes de
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gestién ambiental y como estas entidades, cada una por separado,
le daba el cumplimiento y seguimiento respectivo, la formulacidn
de informes de auditoria, siguiendo el requerimiento que tiene la
Contraloria Municipal de Pasto, entre otras actividades, como visitas
técnicas a sedes para verificar el cumplimiento de la normativa para
posteriormente, la calificacion de la matriz en dmbito ambiental.

Método

A continuacion se presentan los objetivos propuestos por la asesora de
practica y las actividades realizadas para el desarrollo de las mismas,
para luego dar una opinién personal y dar a conocer las experiencias
vividas al cursar una nueva etapa en la formacion profesional.

Objetivos de la empresa: apoyar el desarrollo de auditorias
programadas por la direccién de control fiscal en el plan general
de auditorias PGA 2015.

Actividades:

e Induccion y predmbulo realizado por la doctora Maria Luisa.
e Revision de normativa pertinente a la entidad.
e Revision de la Guia de Auditoria Territorial (GAT).

Objetivos de la practica

1. Apoyar la revisién de documentacion de la linea ambiental
en el sujeto de control al cual se encuentra designado.

Actividades:

¢ Revision del informe anterior de la entidad correspondiente.
e Revision del plan de mejoramiento de la entidad.

e Revision del plan de gestion ambiental de la entidad
auditada.

2. Presentar los informes que se solicite en donde se evidencie
el desarrollo de actividades.

Actividades:

¢ Realizacién del plan de trabajo en la parte ambiental.
e Desarrollo de calificacion de la matriz en el ambito
ambiental.

¢ Realizacién de los papeles de trabajo y observaciones
encontradas en la entidad.

e Después de recibir la respuesta de la entidad a las
observaciones realizadas

® Procedes a realizar las conclusiones pertinentes.

3. Dar cumplimiento al cronograma establecido para el
desarrollo de actividades del proceso auditor.

Actividades:

e Realizacion devisitasalasentidades para verificar el cumplimiento
del plan de gestién ambiental y la normativa vigente.

Desarrollo del tema

El proceso de practica profesional realizada en el periodo agosto
- noviembre se desarrolld satisfactoriamente, cumpliendo con las
metas y actividades propuestas por la asesora, las experiencias
vividas en el campo laboral fueron de mucha ayuda, debido a
que se incursioné en un campo desconocido para nosotros los




estudiantes, ademds de poner en practica la formacién moral e
intelectual que la universidad nos ha brindado.

Aldarinicioaestenuevoproceso, laprimeraopciéneralaentidadde
Corponarifio, pero después de realizar el respectivo procedimiento
de entrevista, consulta de la norma pertinente y papeleo, surgid
un problema y fue que el convenio que tenia la universidad con la
entidad se habia vencido, por tanto, fue necesario la reasignacion,
después de analizar las opciones existentes, la decision final fue
ingresar a la Contraloria Municipal de Pasto, el desconocimiento
de las actividades que se realizaban en la entidad cred cierta
incertidumbre en lo referente a la labor de Ingenieria Ambiental.

Tabla 1. Normativa

Fue una grata sorpresa encontrar que la tarea de un ingeniero
ambiental era velar por el cumplimiento de la normativa y el
respectivo Plan de Gestion Ambiental presente en cada ente
de control, asimismo la calidez de sus funcionarios, quienes nos
recibieron con gran disposicion; el dia del ingreso, la Doctora nos
presentd a cada una de las personas que laboran en las diferentes
dependencias, para luego realizar una capacitacion acerca de lo
que es y las funciones de la Contraloria Municipal de Pasto.

La siguiente actividad que se realizé fue revisar la normativa, por la
cual se rige la entidad para cumplir la funcién de velar por el buen
manejo de los recursos del Estado, como se observa en la Tabla 1.

Norma

Contenido

Articulos 267 a 272 de la constitucion politica de Colombia

Brinda informacion de lo que es la contraloria, los deberes y funciones que debe
cumplir a grandes rasgos

Ley 610 del 2000

Definicion de proceso de responsabilidad fiscal y la integracion de la misma

Ley 42 de 1993

Comprende el conjunto de preceptos que regulan los principios, sistemas y procedi-
mientos de control fiscal financiero; de los organismos que lo ejercen.

Resolucién 061 del 2000

Definicion del formato SIA y su reglamentacién.

La siguiente actividad que se realizé fue la lectura de la Guia de
Auditoria Territorial, que es la guia donde estan depositados todos
los procedimientos para realizar una auditoria, los diferentes tipos,
como deben estar formulados los documentos y el lapso de tiempo
dediversas actividades. Paracomenzar es muyimportante reconocer
lo tres tipos de auditoria que existen, ya que en cada uno existen
lineamientos diferentes en cuestidn de revision de documentacion.

Auditoria regular: permite dar dictamen integral por opinion de
los estados contables, para pronunciar el fenecimiento o no de
la cuenta. Se debe implementar un trabajo integral aplicando de
manera simultdnea los sistemas de control fiscal.

Auditoria especial: evalia asuntos y actividades de caracter
especifico de interés o relevancia con el propdsito de emitir su
opinion de lo evaluado.

Auditoria exprés: se desarrolla mediante un proceso abreviado
en las fases del proceso auditor y permite atender situaciones
que requieran evaluacién inmediata.

El proceso auditorserealizaenun grupo de trabajo interdisciplinario
donde participan distintos funcionarios, cada uno especialista en
su rama como: la persona que realiza el control financiero, control
de legalidad, control de legalidad, control de gestion, control de
resultados, revision de cuentas y evaluacién de control interno;
por ende, fue de gran ayuda la formacion personal brindada por
la universidad gracias a que facilité la interrelacién con los demas
integrantes del grupo de auditoria, creando asi nuevas amistades.

Me atrevo a decir que una de las partes mdas importantes
consignadas en la Guia de Auditoria Territorial (GAT) es la de los
tiempos de realizacion de actividades en el proceso auditor.

e Plan de trabajo y programa de auditoria: términos de
entrega, comunicacién con el coordinador de auditoria
40% del tiempo total.

e Ejecucién de auditoria: se establecen mesas de trabajo
40% del tiempo total de auditoria.

e Informe preliminar: se consoliday se entrega informacion
preliminar y observaciones realizadas 20% del tiempo de
auditoria.

e Mesa de trabajo: la direccidn técnica revisa los hallazgos,
el lider hace correcciones y tiene cinco dias para envia el
informe al ente auditor.

e Respuesta de la entidad: se informa sobre la forma y
términos de contratacién y la entidad tiene diez dias
habiles para enviar la respuesta a los hallazgos.

e Validacion de respuestas: después de recibir la respuesta
de la entidad se informa al equipo auditor y se somete a
validacién de respuestas y se tiene diez dias habiles para
su desarrollo.

e Comité técnico juridico: después de consolidados los
hallazgos se somete a comité técnico juridico con el fin de
verificar la pertinencia, alcance y soporte de los hallazgos
para esto se tiene cinco dias habiles.

e Informe final de auditoria: el equipo auditor consolida
y entrega el informe final de auditoria con cinco dias
habiles de plazo.

e Liberacién del informe final de auditoria: el informe tiene
que ser firmado por todas las personas encargadas con un
plazo de cinco dias habiles.

e Consolidacion de hallazgos de auditoria: el equipo
diligencia el formato de hallazgos y se tiene treinta dias
calendario a partir de la liberacidn del informe final.

e Revision y liberacion de hallazgos: el duefio del proceso
revisa y verifica los requisitos de hallazgos para su
aprobacion y firma con un plazo de diez dias habiles.

e Plan de mejoramiento: el ente elabora un plan de
mejoramiento el cual es reportado a través del formato
establecido por la contraloria, para realizar esta tarea se la
entidad cuenta con diez dias habiles. (Contraloria General
de la Republica, s.f.).

Como se puede observar, los requerimientos de una auditoria
son bastante extensos, por tanto, el tiempo para cada entidad
son bastante amplios, la labor como practicantes se desarrolld
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hasta la validacién de respuestas de la entidad, debido al tiempo
que toma realizar los procedimientos siguientes, y por otro lado,
que una de las actividades que no se podia realizar era la firma
de documentos.

La siguiente actividad realizada después de hacer la respectiva lectura
e informacion en todo lo referente a la contraloria y sus funciones,
la doctora Maria Luisa, directora de la oficina de Control Fiscal,
delegd a cada persona a una entidad diferente, el Instituto Municipal
para la Recreacion y el Deporte — Pasto Deporte fue el lugar donde
desarrollaria mi primera auditoria, después de la asignacion, el paso
a seguir fue la presentacion en la entidad, donde se dio a conocer los
integrantes del grupo auditor a los directivos de Pasto Deporte.

Siguiendo con lo que dicta el GAT el coordinador de la auditoria
convocd a una reunioén donde se planed las acciones a realizar y
procedid a tomar nota sobre la informacion que iba a necesitar, para
proseguir a realizar el plan de trabajo, que es un informe donde se
plasma la normativa que se va a tener en cuenta al momento de
revisar el plan de gestion y las acciones ambientales que el ente
realiza. A continuacidn se observan el cuadro de normativa vigente.

Tabla 2. Normativa vigente

Norma Contenido

Por la cual se establece el programa para el uso

Ley 373 de 1997 eficiente y ahorro de agua.

Mediante la cual se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia. Se promueve la utiliza-
cién de energias alternativas y se dictan otras
disposiciones.

Ley 697 de 2001

Mediante el cual se fomenta la disminucién de
utilizacidn de papel e implementacion de tecno-
logias informaticas.

Ley 1450 de 2011.
Articulo 230

Cddigo nacional de los recursos naturales reno-
vables (RNR) y no renovables y de proteccién al
medio ambiente.

Decreto ley 2811 de
1974

Ley 09 de 1979. Ar-
ticulos 22 a 35

Dicta las normas de manejo de residuos y cuida-
do del medio ambiente.

Paraempezar, se revisé el Plan de Gestién Ambiental de lainstitucion,
de igual manera, haciendo la respectiva verificacion y visitas como
la que se realizd en la piscina ubicada en Aranda, donde se tomo
registro fotografico; todo lo anterior fue necesario para iniciar a
calificar la matriz de gestiéon ambiental, donde se tenia en cuenta el
manejo ambiental de la entidad, la matriz daba una calificacién de
cero a dos, donde cero queria decir que no cumplia con la normativa,
uno queria decir que cumplia pero no era eficiente y dos que cumplia
y era eficiente; todo con el fin de dar una calificacion final, donde si
el valor que registra pasa ochenta quiere decir que es eficiente como
se observa en la siguiente imagen.

Figura 1. Imagen: calificacién de la matriz ambiental.

TABLA 14
GESTION AMBIENTAL
VARIABLE S A EVALUAR Calficacion Parcial Ponderacion Pumtsje
Atribuido
iCumplimiento de planes, programas |
rm——— 3 909 060 545
rsién Ambiental 75.0 0.40 300
|CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1.00 84.5
Eficiente
TABLA 15
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
Puntaje
ES A EVALUAR Atribuid
Aspartos e info nn

Finalmente, después de recopilar todos los datos de la visita
e inspeccion en el plantel, se formularon las observaciones
encontradas y se plasmaron en los papeles de trabajo e informe
preliminar, las observaciones encontradas en Pasto Deporte, asi:

e No presenta puntos de separacion de residuos adecuados para
el uso de sus usuarios.

1




Figura 3. Imagen: punto de separacidn pasto deporte.

e Los carteles informativos estan elaborados en papel que
Unicamente estd pegado con cinta, haciéndolos muy fragiles al
uso diario y gastando innecesariamente papel.

.0

Figura 4. Imagen: carteles informativos pasto deporte.

Las anteriores observaciones se configuran como hallazgos
de tipo administrativo, debido a que van dirigidas al plan de
mejoramiento que la entidad debe formular, existen otros tipos
de hallazgos que son:

¢ Hallazgo disciplinario: donde configuro que los servidores
publicos o particulares hayan incurrido en comportamientos
que legisla como falta disciplinaria.

¢ Hallazgofiscal: donde se estipula que los servidores han realizado
gestion fiscal deficiente contra los principios establecidos en la
funcién, han producido dafio patrimonial al Estado, debera ser
trasladado a la direccidn técnica de control fiscal.

¢ Hallazgo penal: ocurrencia de hecho constitutivo de delito,
se da traslado a la Fiscalia General para su competencia.
(Contraloria General de la Republica, s.f.).

Al terminar con el proceso en Pasto Deporte, se entregd al
coordinador de auditoria, los documentos pertinentes y los
resultados obtenidos, con el fin de enviar los resultados a los
directivos de la entidad auditada y que formularan las respuestas
a cada observacion realizada.

Terminada la auditoria, se reingreso a las oficinas de la Contraloria,
para ser asignado de nuevo un sujeto de control, el cual fue el
Concejo Municipal de Pasto, en auditoria especial, alli el trabajo
realizado fue corto, debido a lafalta de un plan de gestion ambiental
como tal, en cambio presentaban acciones por separado en pro
de la conservacion ambiental, tales como la implementacion

de un depdsito para la recoleccidén de pilas, resolucidon interna
en lo referente al uso de menor cantidad de papel y carteles
informativos, donde manifiestan el compromiso del ahorro de
energiay agua.

Como se realizd una auditoria especial no fue posible la
calificacion de la matriz y la regulacién aplicada a la entidad se
limitd a acciones de conservacion que se realizaban en las oficinas
de trabajo y la normativa que le aplicaba era la siguiente:

Norma Contenido

Por la cual se establece el programa para el uso

Ley 373 de 1997 eficiente y ahorro de agua.

Mediante la cual se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia. Se promueve la utiliza-
cién de energias.

Ley 697 de 2001

Mediante el cual se fomenta la disminucidn de
utilizacién de papel e implementacion de tec-
nologias informaticas.

Ley 1450 de 2011.
Articulo 230

Lo anterior, dio como resultado tres observaciones:

e El Concejo Municipal de Pasto carece de puntos de
separacion de residuos en sus instalaciones.

e Es necesario implementar un plan de gestion ambiental
donde se evidencie la labor que hace en ente por la
preservacién del medio ambiente.

e El Concejo Municipal de Pasto carece de un sistema de
indicadores ambientales de ahorro de papel, agua y energia,
que refleje las acciones organizativas que la direccién esta
emprendiendo para minimizar el impacto ambiental generado
por el instituto.

Las observaciones anteriormente descritas, también se
configuran como hallazgos de tipo administrativo, realizando
y entregando los respectivos papeles de trabajo y soportes
correspondientes a la coordinadora de auditoria para su
posterior revision.

Debido a que el tiempo de revision en la parte ambiental,
en el concejo fue corto por decisidon propia, apoyado por la
coordinadora, se decidid colaborar con la gestidon de auditoria
en el sujeto de control EMAS, apoyando con la visita al relleno
sanitario Antanas, programada para el dia 13 de noviembre del
2015 y realizando el respectivo informe de visita, consignado en
la carpeta de entrega final, de igual manera, impreso con el fin
de presentarlo al coordinador.

Figura 5. Imagen: visita al relleno sanitario.
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Las actividades realizadas en la visita, las explicaciones y demas
fotografias estan consignadas en el informe de visita.

Otra de las actividades realizadas en el ultimo tramo del tiempo
de practica fue la colaboracién en la siguiente visita, programada
para el 20 de noviembre del 2015 a las instalaciones de la planta de
sacrificio Frigorifico Jongovito, donde nos brindaron un recorrido por
toda su planta, se inicid el recorrido por el corral, donde el ganado
permanece en cuarentena por cuarenta y ocho horas, después de
ser llevado para que se adecuen, y asi proceder a marcar cada lote
de acuerdo al lugar de donde provienen, que también es de ayuda
al momento de realizar un sacrificio mas ordenado y sistematizado.

Figura 7. Imagen: corrales de cuarentena.

Posteriormente, se nos llevé al interior, donde el primer
procedimiento era desmayar al ejemplar, ayudados de una
pistola hidrdulica, para asi colgarlo de la pata derecha y hacerles
un corte, provocando que se desangre; luego se pasa al sector de
desollado, donde retiran la cabeza y las visceras rojas y blancas,
mientras quitan el cuero un miembro a la vez.

Después de pasar todo el proceso, se realiza la division en dos,
y otra cierra lo divide en cuatro, para facilitar la desinfeccién
de las misma, dejandola lista para su distribucion. Luego, se dio
explicacion sobre los procedimientos realizados en la planta de
sacrificio, puesto que no fue posible la realizacién del informe.

Para finalizar, se puede decir que al cursar este proceso, se conoce
una parte de como sera la vida laboral, ademas de poner en
practica todo lo aprendido, es bastante gratificante el saber que
nosotros como futuros ingenieros vamos construyendo desde ya,
un camino laboral apoyados por la Universidad Mariana; por ello,
solo quedan agradecimientos a los funcionarios de la contraloria
y mas aun a la Universidad, que hizo posible vivir esta nueva
experiencia.

Discusion

El desarrollo de la practica cursando el noveno semestre trunca
en cierta medida, la posibilidad de vinculaciéon directa a la
entidad donde se encuentre, puesto que faltaria un semestre
mas por cursar.

La aplicacién de las vacunas necesarias deberia realizarse
finalizando el semestre anterior a la practica, evitando asi la
pérdida de tiempo, para poder cumplir la totalidad de las horas
establecidas con mayor facilidad.

La vigilancia de las fechas de vencimiento y de convenios
es necesaria, debido a que facilitaria el papeleo y correcta
vinculacién por parte de los estudiantes sin pérdida de tiempo.

Seria de gran utilidad una materia donde se puedan ilustrar la
totalidad de las normativas ambientales vigentes y aplicables
para toda ocasion, ya sean entidades publicas o industrias.

Conclusiones

En la realizacién de la practica profesional es importante el
saber relacionarse, debido a que en el futuro, no se sabe con
gqué personas se va a trabajar, ademas, se toma las riendas de
una nueva responsabilidad.

En este caso tan importante, como lo es la revisién y control
de las entidades publicas en el ambito ambiental, se aprende
un lenguaje diferente al normalmente utilizado, gracias a las
estrechas relaciones con la parte legal.

En fin, es satisfactorio el trabajo realizado en la Contraloria
Municipal de Pasto, pues quedaron recuerdos muy gratos de la
experiencia vivida; cabe resaltar que recomiendo a cualquier
otro ingeniero en formacion, que se decida a encaminarse
por al control fiscal, porque sin duda, le estara esperando un
gran aprendizaje y personas solidarias que lo recibiran con los
brazos abiertos.
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Resumen

| presente articulo da a conocer la experiencia laboral de

la practica profesional de Ingenieria Ambiental, en los

laboratorios de analisis ambiental de la Universidad Mariana,
el desarrollo de los objetivos planteados y la descripcion de las
actividades que en estas instalaciones se desarrollaron, ademds de
conclusiones o recomendaciones acerca del trabajo que se realiza
en el laboratorio.

Palabras clave:
profesional.

experiencia Laboral, muestras, practica

Introduccion

Al ingresar a la educacién superior nuestra primera y mas
grande ambicidn es graduarnos y ejercer nuestra profesion, para
recolectar experiencia y mas conocimientos. Es por esto que,
una de las actividades integrales de educacién de la Universidad
Mariana es la realizacion de la practica profesional, la cual nos
brinda el primer acercamiento a la realidad laboral, analizando
problemas que se han presentado desde la teoria.

El laboratorio de Analisis Ambiental (LAA) de la Universidad Mariana
brinda la oportunidad de ejercer la labor como ingeniero ambiental a
través de la practica universitaria, con el fin de apoyar los diferentes
procesos y trabajos que se requieren en un laboratorio; de esta
manera, el desempefio del practicante va desde el mantenimiento
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de laboratorio, hasta la toma y andlisis de muestras. Es
importante tener en cuenta que todos los trabajos que
se realizan a nivel interno y externo del laboratorio, son
supervisados por expertos, dando la posibilidad de aprender
nuevas técnicas, que son encaminadas al mejoramiento del
laboratorio.

Maria Patricia Obarido Enriquez
Docpnte del Programa de Ingenperla Ambiental
Universidad Mariana

Cabe resaltar que, la responsabilidad es la base fundamental
para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en una
practica universitaria, puesto que estos deben ser cumplidos y
presentados al finalizar la practica profesional, dichos objetivos
son asignados segun el dmbito laboral, que en este caso,
corresponde a las actividades de un ingeniero ambiental y las
necesidades de la empresa (requerimientos del laboratorio de
andlisis ambiental).

Los objetivos alcanzados en los laboratorios de analisis ambiental
fueron: participar en las actividades relacionadas con el analisis
fisicoquimico de muestras y realizacion de sonometrias, y
colaborar en actividades internas del laboratorio como: lavado
del material, neutralizacién y desecho de residuos liquidos,
registro de condiciones ambientales y temperatura de equipos.

Los objetivos propuestos fueron cumplidos a lo largo de la
practica por medio de la ejecucidon de actividades, las cuales
tuvieron su debido seguimiento como se evidencia en la ficha
de seguimiento.




Laboratorio de Analisis Ambiental

El Laboratorio de Andlisis Ambiental de la Universidad
Mariana presta servicios de toma y andlisis fisicoquimicos y
microbioldgicos de muestras de agua y analisis de calidad de aire,
aplicando métodos de trabajo normalizados, soportados por un
sistema de gestion que garantiza la imparcialidad, confiabilidad
y confidencialidad de los resultados, con el fin de satisfacer los
requerimientos de las partes interesadas (Laboratorio de Andlisis
Ambiental, 2013).

Lo anterior se realiza a través del Sistema de Gestidon del
laboratorio de andlisis ambiental (Laboratorio de Anadlisis
Ambiental, 2010), el cual comprende las politicas del laboratorio
que lo compromete con las buenas practicas laborales y con la
prestacion de servicios de calidad, esas politicas son:

e Suministrar resultados analiticos en los matrices aguay aire
confiables y oportunos, utilizando métodos normalizados,
es decir métodos reconocidos mundialmente por generar
resultados de manera correcta.

e Establecer e implementar los procedimientos del
laboratorio segun la norma ISO/IEC 17025, la cual:

Establece los requisitos generales para la competencia
en la realizacion de ensayos y de calibraciones, incluido
el muestreo. Cubre los ensayos y las calibraciones que
se realizan utilizando métodos normalizados, métodos
no normalizados y métodos desarrollados por el propio
laboratorio. (2005, p. 15).

e Politica de mejoramiento continuo, en prestacion de
servicios por medio del cumplimiento de lo establecido
anteriormente para la acreditacion de laboratorio.

De la misma manera el Sistema de Gestién del Laboratorio de
Analisis Ambiental comprende las politicas del el laboratorio, y
propone siete objetivos para cumplir las normas estratégicas,
entre los objetivos se encuentran:

e Generar recursos para garantizar la sostenibilidad del
Laboratorio.

e Asegurar la confiabilidad y oportunidad de los resultados.
e Cumplir los requisitos acordados con los clientes.

e Cumplir con las politicas y procedimientos del Sistema de
Gestion, asi como con los requisitos de la norma ISO/IEC
17025.

e Ampliar el alcance de los métodos acreditados por el
Laboratorio.

e Garantizar la competencia e idoneidad del personal.

¢ Disponer de equipos acordes con el desarrollo tecnolégico
del sector. (Laboratorio de Analisis Ambiental, 2013).

Debido a que los objetivos del laboratorio abarcan una gran
cantidad de actividades todo el personal requiere trabajar en
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conjunto y es aqui, donde es necesario el apoyo extra que ofrece
un practicante, el cual debe aportar en lo que se disponga, dando
cumplimiento con los objetivos del laboratorio, para satisfacer
sus propios objetivos.

Actividades de la practica de LAA

La actividad principal es el acompafiamiento en Ia
realizacion de andlisis fisicoquimicos de aguas naturales,
potables y residuales. Entre los analisis realizados estan pH,
Conductividad, Turbidez, Dureza, DQO, DBO, oxigeno disuelto,
alcalinidad, nitréogeno total, acides, Solidos (suspendidos,
totales), grasas y aceites, ademas de andlisis de fotometria
que abarca: manganeso, hierro, aluminio, cloro, cloruros,
fluoruros, sulfatos, fosfatos, nitritos, nitratos, fésforo total
y ortophosfatos, y analisis microbiolégico como coliformes
totales, fecales y e-coli, dichos andlisis son realizados por
medio de métodos estandarizados utilizando como guia el
libro Standard Methods.

—

Figura 1. Analisis de agua.

Otra de las actividades de importancia es la realizacion de
muestreos de aguas para su caracterizacidén, los muestreos
pueden ser puntuales o compuestos.

En el caso de muestreos compuestos estos se realizan en
intervalos de tiempo segun los requerimientos de la persona
interesada. Durante la realizacidn de la practica se realizaron
muestreos de: 1, 4, 8 y 24 horas, estos consisten en la toma
de muestras, determinando un intervalo de tiempo, para
posteriormente tomar una cantidad de agua de cada muestra
(alicuota) seguin el caudal de ésta, para componer una muestra
representativa, la cual se lleva a laboratorio para su analisis.

Por otra parte, los muestreos realizados de manera puntual no
tienen en cuenta intervalos de tiempo ni alicuotas, ya que es solo
una muestra en un solo tiempo, que se lleva a laboratorio.




Una de las actividades necesarias dentro del laboratorio, es
la preparacién del material para las salidas de muestreo y
pruebas fisicoquimicas.

En el caso de las salidas de muestreo, se requiere la calibracion
de equipos y el cumplimiento de los materiales en la lista de
chequeo como: recipientes, refrigerantes, reactivos, equipos de
medicion y equipo de seguridad. (Ver Figura 3).

El material de las pruebas fisicoquimicas consiste en: lavado,
secado, verificacién del material y almacenamiento para su uso
o desechar material quebrado.

Figura 3. Material para muestreo.

De las anteriores actividades de preparacion de material, la mas
importante es el lavado (Figura 4), debido a que si se realiza
incorrectamente, el material tendria residuos, y al implementarlo
enandlisis, afectarianlosresultadosy porlotanto, su confiabilidad;
debido a esto, se tiene un cuidado especial en este proceso y se

realiza de la siguiente manera:

e Enjuague del material para eliminar residuos de mayor
tamafo.

e Sumergir el material en jabdon neutro al 2% durante 30
minutos.

e Limpiar el material eliminando marcas y residuo.
¢ Enjuagar hasta eliminar el jabdn adherido al material.
¢ Dejar reposar el material en agua durante 30 minutos.

¢ Sj es requerido purgarlos con agua destilada hervida, este
paso se realiza principalmente en material que se requiera
para la medicion de DBO, y Grasas y aceites.

e Por ultimo enjuagar con agua destilada y secar el material
en horno o al aire en el caso de material de volumetria.

Hay que tener en cuenta que, antes de guardar el material, este
debe ser revisado, con el fin de descartar material quebrado o
en el caso que el procedimiento de lavado fallara, el material ser
lavado de nuevo.

Figura 4. Lavado de material.

De acuerdo a los objetivos del laboratorio, también es necesario
apoyar el desarrollo e implementacién del Sistema de Gestion
del Laboratorio, de acuerdo a las inducciones y autorizaciones
dadas, teniendo en cuenta los lineamientos de la norma
internacional 1SO / IEC 17025 (2005); esto se realiza por medio
de registros del lavado, condiciones ambientales, condiciones de
equipos, procedimientos realizados, muestreos y recepcion de
muestras, lo que permite un control y monitoreo adecuado de
las instalaciones

En el caso de presenciar un error o falencia en el laboratorio,
podrd ser corregido oportunamente si se cumplen los
lineamientos de la norma, para que no cause problemas, un
ejemplo claro en el laboratorio es el control de las temperaturas
(imagen en las neveras de reactivos y muestras, las cuales no
deben sobrepasar ciertos limites, ya que pueden alterar su
contenido. Al llevar un registro diario de estas temperaturas
es facil determinar cuando ocurre un cambio que pueda ser
perjudicial, lo que indica un ajuste en el equipo o en el mayor
de los casos un mantenimiento rutinario.
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Figura 5. Registro de muestro.

Aparte del trabajo interno de laboratorio y analisis
fisicoquimicos, otra de las actividades requeridas por el
laboratorio, es realizar mediciones de ruido tanto ambiental
como emision de ruido a los clientes del sector productivo que
soliciten los servicios del LAA.

Estas mediciones se realizan por medio de un equipo
Ilamado sondémetro, el cual mide los dB, en el caso de ruido
ambiental, el causado por el entorno y en el caso de emision
de ruido, el causado por una actividad en especifico; ademas
de los dB, también se mide los factores que puedan afectar las
mediciones para realizar las oportunas correcciones como el
viento, presente por medio de un anemdmetro, la temperatura
y humedad, por medio de un termo higrometro, y la localizacidn
del punto de muestreo por medio de un GPS. (Figura 6).

Figura 6. Registro de muestro.

Actividades de formacion extra

En el cumplimiento de las actividades, se desarrollaron las
capacidades laborales, adquiriendo conocimientos y experiencia;
en la practica se desarrolld actividades extra, acordes a los
requerimientos del laboratorio, una de las experiencias fue
el acompafiamiento en analisis microbiolégico, en el cual se
desarrollaron actividades como:

e Preparacién de material para andlisis microbioldgico de
coliformes totales, fecales y E-coli. (Figura 7).

Figura 7. Material para analisis de coliformes por NMP.

e Esterilizacién de material en auto clave y desecho de
residuos de materiales, procedimiento que se hace con el fin
de evitar contaminacién en la siembra de muestras y en la
proliferacién de cepas al desechar las muestras. (Figura 8).

Figura 8. Auto claves.

e Siembra y lectura de muestras para analizar coliformes
totales, fecalesy E-coli por el método de nimero mas probable
(NMP), el cual consiste en la siembra de muestras en caldos
especificos para detectar Coliformes a treves la generacién de
gases y turbiedad, en multiples replicas. (imagen 9)




e Siembra y lectura de muestras para analizar coliformes por
el método de filtracion por membrana (FPM). (Figura 10).

Figura 10. Siembra de muestras por FPM.

e Preparacion de reactivos como caldos y agares para la
siembra de muestras principalmente de alimentos. (Figura 11).

3 - .

Figura 11. Agares.

Discusidn

A lo largo de la carrera profesional adquirimos conocimientos
que nos ayudardn a ejercer como profesionales, pero estos
conocimientos por lo general, no son llevados a la practica
continuamente, por lo cual suelen olvidarse o no recordarse por
completo, es por esto que, al entrar a ejercer la carrera estudiada,
se genera un choque o dificultades, ya que se tiene que recordar
y al mismo tiempo, aplicar los conocimientos que se requieran,
por lo cual, es recomendado que un estudiante ejerza su labor
profesional desde distintos semestres, variando de rama en cada
practica profesional, ya que se tiene una de las ventajas, que es el
apoyode la universidady se puede mejorar en las recomendaciones
que realiza el supervisor, antes de ejercer independientemente la
carrera; en el caso de un ingeniero ambiental, este podria ejercer en
distintos lineamientos como: agua, suelo, aire, gestion ambiental,
entre otras; con el fin de recolectar experiencia que facilitara el
ingreso a una vida laboral independiente.

Lo anterior, permite generar en el practicante una actitud mas
propositiva en proyectos de impacto directos, ya que a lo largo
de la practica, pueden evidenciarse aspectos en la empresa que

pueden mejorar, y en los cuales puedes aportar con la realizacion
y aplicacién de un buen proyecto (Universidad Pontificia
Bolivariana, 2010), en el caso de los laboratorios, se trabaja
continuamente para el mejoramiento, proceso que demanda
tiempo y recursos, por tanto es un proceso lento, en el cual se
puede apoyar.

Entre los posibles proyectos se encuentra: la acreditacién de
mas parametros fisicoquimicos, ya que el laboratorio cuenta
con 7 pardametros acreditados y estan en el proceso de
acreditar los faltantes, también se encuentran los proyectos de
manejo de residuos quimicos, proyectos que permitan definir
practicas y métodos mds eficaces y econdmicos, y proyectos
en la validacion de métodos de muestreo para aportar en su
mejoramiento. Si bien algunos de estos proyectos pueden ser
muy complejos para un estudiante, estos pueden ser ejercidos
una vez se complete sus estudios, lo que genera posibilidades
de trabajo, o también pueden ser aplicados a menor escala,
para brindar conocimientos que serviran de linea base para
futuros proyectos.

Uno de los aspectos a destacar es la oportunidad de trabajar
con profesionales de distintas ramas, lo cual hace un trabajo
mas integro y completo del que un practicante hace parte,
aprendiendo a pensar de una manera mas global y no tan
aferrado a los lineamientos de su carrera, proponiendo mejores
soluciones a problemas laborales, por ejemplo, en el método de
muestreo, sugerencias a las partes interesadas en los servicios
de LAA si asi lo solicitan.

Conclusiones

La practica profesional debe ejercerse en multiples semestres
para abarcar mas ramas de la carrera y pueda adquirirse mas
experiencia.

La experiencia de la practica profesional puede generar proyectos
que pueden ser fuentes para tesis de grado o proyectos laborales.

Los conocimientos adquiridos en la universidad son mejor
asimilados una vez se apliquen en el campo laboral.

Uno de los mejores ejercicios de practica profesional son los que
implican actividades o proyectos interinstitucionales.
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Resumen

or medio del presente articulo se da a conocer, desde una

mirada estudiantil, la importancia que tiene la realizacion

de una practica profesional dentro del pensum académico,
como un factor trascendental para la vida personal y profesional
del estudiante.

Por este motivo se exponen algunos de los aportes integrales
que la empresa efectlia hacia el practicante, ademas de que
éste pueda reconocer en el dmbito laboral los requerimientos
gue se tienen en cuenta hoy en dia, para la contratacién de los
profesionales; asi mismo se proponen algunas recomendaciones
para optimizar el periodo de practica profesional.

Se adopta una perspectiva general sobre la practica profesional,
como también una especifica; teniendo en cuenta que el sitio
donde se realizo, fue la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia en el Comité Departamental de Narifio.

Palabras clave: estudiante, empresa, Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, practica profesional.

Introduccion

El periodo de practica profesional ademas de ser un requisito
para obtener un titulo, se convierte en una herramienta
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fundamental para los estudiantes, debido a que es la primera
experiencia laboral que se puede tener y, ademds, pretende
familiarizar al estudiante con el mundo competitivo que
debera afrontar al finalizar sus estudios.

Dicha etapa es importante, porque se aplica, en la vida real, todos
los conocimientos adquiridos hasta el momento, a lo largo de la
carrera, y ademas, se puede identificar las falencias y debilidades
en aquellos temas, que el estudiante considere, no ha adquirido
suficiente preparacion durante el proceso académico.

La Universidad Mariana se ha convertido en un medio
estratégico para llevar a cabo este proceso, buscando lugares
en donde se puedan realizar practicas profesionales, que
vayan de acuerdo al perfil profesional en el que el estudiante
se estd preparando.

Relevancia de la practica profesional

El objetivo principal de hacer una practica profesional es tener
una oportunidad de acercarse al mundo laboral y poder adquirir
una experiencia significativa, que le aporte al estudiante en el
desarrollo de su carrera profesional.

Para Stella Echavarria de Uribe, jefe de practicas profesionales en
la Facultad de Psicologia en la Universidad de La Sabana, lo mas
importante de una pasantia son las experiencias y competencias




que adquiere el estudiante, la ética frente al trabajo y la capacidad
de adaptarse a nuevas reglas y normatividad a la que no han
estado acostumbrados (Lépez, 2011).

De acuerdo a lo anterior, durante la practica profesional, el
estudiante es sumergido en un ambiente totalmente nuevo y se
evalua la forma en cémo se desenvuelve en él y su habilidad para
acoplarse a los intereses de la empresa que lo acogio.

Cabe resaltar que este es un proceso guiado por un tutor, quien
proporciona las herramientas que serviran de base para el
cumplimento de los objetivos propuestos por la empresa para el
estudiante, ademas de influir en la preparacién psicoldgica, que
se necesita para salir a competir con mayores posibilidades en un
mercado laboral y profesional.

De igual forma, la practica profesional es una ventana para
nuevas oportunidades porque permite interactuar con
individuos de diferentes disciplinas, para crear relaciones
profesionales que pueden ser valiosas en un futuro, ya sea
para formacion de equipos de trabajo, para recomendaciones
laborales o para procesos de vinculacidon en empresas.

En este caso particular, la empresa que brindé la oportunidad
para realizar la practica profesional, fue la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, especificamente el Comité Departamental
de Narifio, organizacién reconocida no solo a nivel nacional sino
también internacional, bajo la vision de “Consolidar el desarrollo
productivo y social de la familia cafetera, garantizando la
sostenibilidad de la caficultura y el posicionamiento del Café de
Colombia como el mejor del mundo” (Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia, 2015).

La practica giré en torno a la cultura cafetera desde distintos
aspectos: gestion empresarial, cafés especiales, certificacion
de fincas y analisis de suelos. Lo cual es de gran importancia,
porque se pudo apoyar desde una perspectiva ambiental
a través de la aplicacion de una produccién mdas limpia y el
manejo integral de las fincas cafeteras, en la reduccién de
impactos ambientales generados durante el proceso de uno
de los productos mas representativos de nuestro pais, como
lo es el café, especificamente de origen narifiense.

Adquisicion de nuevos conocimientos

La practica profesional se convierte en un instrumento bdasico
para la formacién de cualquier estudiante, en donde este
descubre habilidades y destrezas, a través de los conocimientos
tedricos y humanos.

En la practica se aprende a seleccionar la mejor metologia
para aplicar la teoria estudiada a un ambiente que ya
no es simulado en un aula de clase o en un laboratorio, y
en el que se deben tener en cuenta diferentes variables
gue intervienen directa o indirectamente en la situacidn
problema, y que dependiendo de su desarrollo pueden
beneficiar o perjudicar a las partes de estudio (individuos,
comunidades, instituciones, etc.).

Es a través de la practica cuando el estudiante se enfrenta
a problemas reales, este aprende material nuevo, reglas
y principios tan minuciosos que no siempre pueden ser

transmitidos a través de la ensefianza, lo mismo que verdades
tan generales impregnadas de sentido empirico, que han de ser
vividas para poder ser captadas en profundidad (Dominguez,
2015).

Por lo tanto, la interaccidon que se logra mediante este espacio
académico con medio laboral, permite la vivir experiencias que
necesariamente desde el rol de estudiantes se debe atravesar,
para poder adquirir competencias o corregir aptitudes que
contribuyan a un crecimiento profesional y personal.

Con la realizacion de la practica se pudo conocer mas a
fondo la cultura cafetera del pais, al tener la oportunidad de
interactuar directamente con caficultores, lideres comunitarios
y empresarios del sector, ademas de aprender acerca del largo
proceso por el que debe a travesar un grano de café, desde
su recoleccion hasta su transformacion, para que podamos
degustar una taza de buen café.

Fueasicomoselogréidentificarquéetapasse puedenimplementar
0 mejorar para obtener un producto ambientalmente sostenible,
lo que significa alcanzar un reconocimiento para la finca, como
lo es una certificacién y, ademads, posicionar al café producido
como uno de tipo especial, generando incentivos econémicos al
caficultor para que continue en el proceso.

Ademas, se pudo adquirir un nuevo conocimiento en cuanto
a tecnologias artesanales, que pueden reemplazar a las
convencionales para el manejo de aguas residuales y, que se
convierten en técnicas con una gran aceptacién y aplicabilidad a
comunidades como las cafeteras, pero que se podrian extender
a otros sectores.

De igual forma, se reconocid la existencia de organizaciones
que buscan el mejoramiento de productos nacionales, en
donde uno de sus mayores objetivos es la sostenibilidad
ambiental, considerando variables como el sistema de gestion
socioambiental, la conservacion de ecosistemas, conservacion
del recurso hidrico salud, manejo integrado del cultivo, manejo
y conservacion de suelos, manejo integrado de desechos, entre
otros; pero sin olvidarse también del ambito social, econdmico
y de calidad, dichos principios se encuentran contemplados en
el Sello Rainforest Alliance (s.f.).

También, se consiguio tratar un ambito que es muy significativo
para el mundo actual, como lo es la gestién empresarial,
orientada mas que todo a la gerencia de la empresa cafetera,
para que gracias a esta organizacion, las familias campesinas
puedan obtener mayores rentabilidades con el producto a
comercializar.

A parte del conocimiento tedrico y practico que se pudo
adquirir, existe el aprendizaje ético y moral, que no solo
contribuyen al crecimiento como persona sino también como
profesional, siendo esta una ensefianza invaluable.

Exigencias de las empresas

Actualmente el sector empresarial, no busca solo personas
competentes en su profesion para poder ser contratados y que
se desenvuelvan bien en un trabajo en equipo, ademads requieren
de profesionales integrales y éticos que demuestren a través de
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su comportamiento, el compromiso adquirido con la empresa 'y
con el servicio hacia la sociedad.

Deigual forma, un aspecto que se tiene en cuenta es el manejo
de por lo menos dos idiomas, porque asi lo exige la nueva
era, y ademas, permite una mayor competitividad tanto de la
persona como de la empresa contratante.

Otro punto importante es el empleo de las TIC en donde
Pierano y Sudrez (2006), sefialan que las vias por las cuales
las TIC ayudan a mejorar el desempefio en las empresas son
cuatro: automatizacion, accesibilidad a la informacidn, costos
de transacciéon y procesos de aprendizaje (Saavedra y Tapia,
2013). Es decir que, facilitan y agilizan muchos procesos,
ademds de que permite innovar e introducirse mejor en el
mercado correspondiente.

La disciplina, investigacion y actualizacion permanente,
garantiza que el perfil del estudiante sea una opcidn
competitiva para empresarios nacionales e internacionales
(Lépez, 2011). Este es tal vez uno de los mayores retos que se
deben tener presentes, porque existe una gran competencia
con personas que son altamente idéneas para la ocupacion
de las vacantes labores, por lo que se debe buscar sobresalir
entre ellos.

Ademas los empleadores, tienen en cuenta otras habilidades,
entre ellas: capacidad para tomar decisiones y resolver
problemas (empate); capacidad de comunicarse verbalmente
con la gente dentro y fuera de una organizacién; capacidad
para planificar, organizar y priorizar el trabajo; capacidad para
obtenery procesar informacion; posibilidad de vender e influir
en los demas (Adams, 2014).

De manera que, son diversas las consideraciones y habilidades,
gue se deben tener en cuenta para poder enfrentar el mundo
laboral al finalizar los estudios académicos, pero de forma
general, se resalta la busqueda de talento humano que apoye
al cumplimiento de la misidn, visidon y los objetivos estratégicos
fijados en una empresa, asi como lo dispone la Federacion
Nacional de Cafeteros (2015).

Recomendaciones para que la practica profesional tenga
mayor éxito

Para que esta etapa en la vida del estudiante tenga un mayor
impacto, se sugiere que el periodo en que se desarrolle sea mas
prolongado, de manera que se convierta en una experiencia
significativa, que sirva de base para una posterior vida laboral.

Que se dispongan un mayor numero de salidas de campo, para
poder apoyar de mejor forma a los programas en los que se
vincula la practica.

Ademas que durante el tiempo que se disponga para practica,
solo se pueda concentrar en ésta o que si es necesario, cursar
otro tipo de espacios académicos, se adecue el horario de
trabajo que el estudiante debe cumplir, para que se disponga
de un tiempo adecuado para la realizaciéon de las demas
actividades propuestas, como el desarrollo del trabajo de
grado, en el caso del programa de Ingenieria Ambiental de la
Universidad Mariana.
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Una opcidn que deberia tenerse en cuenta es que el estudiante
durante el transcurso de la practica, pueda trabajar por
periodos en varias empresas de diferente tipo, no solo en una,
para poder adquirir un mayor conocimiento desde diferentes
ambitos y puntos de vista.

Se recomienda que después de realizada la practica profesional
se enfoque en temas que aun no se han tratado en la carrera,
pero que en el dmbito desarrollado, si se tienen en cuenta, como
lo son las politicas de HSEQ, potabilizacién de agua, desarrollo
de auditorias en el aspecto ambiental, produccién mas limpia.

Asi mismo, se deberia contar con mas espacios de practica a lo
largo de la carrera, en los que se intervengan problemas reales y
asi, adquirir mayor conocimiento.

Conclusiones

La formacidn que se obtiene a lo largo del periodo de la practica
profesional, no solo es de tipo técnico y tedrico, también es
personal, logrando conjuntamente que el estudiante se moldee
como un profesional integral.

La practica profesional contribuye a alcanzar autosuficiencia en
labores especificas, luego de que un tutor proporcione las bases
necesarias para la realizacién de dichos procedimientos.

A través del transcurso de la practica profesional, se adquieren
conocimientos nuevos, se mejoran los que ya se tenia y se
desarrollan inquietudes sobre diversos temas, que llevan a la
busqueda de informacién para su aprendizaje.

Las empresas buscan que sus empleados posean habilidades
innatas, que los haga especiales y que facilite la interaccién entre
los miembros de la organizacion, ademas de ser lideres y poseer
un conocimiento tedrico -practico que favorezca su crecimiento.

La Federacion Nacional de Cafeteros, se consolida como una de
las organizaciones mas influyentes en el sector cafetero, razén
por la cual, su busqueda para el mejoramiento de la calidad del
producto es continua y se hace desde distintos ambitos, entre
ellos el ambiental.
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Introduccion

n este articulo se presenta la experiencia del desarrollo de

practica profesional, llevada a cabo en Proyeccién Social de

la Universidad Mariana, microfranquicias solidarias, la cual
se encuentra distribuida en el departamento de Narifio, dedicada
a lainnovacién de microfranquicias. Como todo establecimiento,
dentro de su proceso genera residuos de todo tipo, que requieren
tratamiento o disposicidon final, disminuyendo los impactos
negativos al ambiente y a las poblaciones de su alrededor,
asi como también se pueden generar accidentes por la falta e
inadecuado manejo de elementos de bioseguridad.

En ocasiones, los estudiantes universitarios tieneninconvenientes
al enfrentarse a un trabajo profesional, que puede generarse por
varias razones: el encuentro con un entorno desconocido que
tiene sus propios valores, lenguaje, usos y costumbres, y por el
paso de la formacién universitaria, que es basicamente tedrica a
la aplicacién en el ambiente de trabajo. Es por eso que, a través de
ella, se tiene la posibilidad de incursionar en el campo profesional
para sugerir, analizar, criticar, transformar y proyectar nuevas
formas de realizacidn y respuestas a las necesidades sociales,
generando actitudes, habilidades y disposiciones (Parent,
Esquivel y Heras, 2004.).

Lasanécdotasgiranentornoalmanejoderesiduoseimplementacion
de elementos de bioseguridad en los diferentes establecimientos,
como también en la implementacidn y certificados de la norma ICA
e INVIMA, siendo un escenario propicio para articular la formacion
académica con el sector externo, contribuyendo a la formacion
integral y profesional del practicante.

Algunasdelasactividades que se llevaron a cabo fue: investigacion
en cuanto a alternativas para reutilizacion de residuos organicos,
charlas sobre el manejo y disposiciéon de residuos sélidos,
implementacién e informaciéon sobre la importancia de los
elementos de bioseguridad, tanto para los trabajadores como
para el establecimiento.

Materiales y método

La practica profesional en Proyeccién Social de la Universidad
Mariana, se desarrollé en apoyo a una serie de cursos de: musica,
ingles basico y, entre ellas, las microfranquicias solidarias,
cuyo objetivo fue la innovacidn de proyectos en los diferentes
municipios de Narifio, como: La Napanguita en el municipio de La
Unidn, panela pulverizada en San Lorenzo, tienda de café WAYCO
en Samaniego y, Las Gaviotas - galpdn de gallinas en el Tabléon de
Gomez, vereda La Victoria. En fin todos estos establecimientos
obtienen los servicios para la obtencién de sus productos los
cuales generan innumerables residuos que no son exactamente
bien tratados.

Los materiales que se utilizaron son los siguientes: recopilacion
de informacién en campo, charlas directas con el personal de
cada establecimiento, recopilacién de informacion bibliogréfica,
fotografias y visitas a los establecimientos

Desarrollo del tema

La practica en la empresa se inicié el 6 de agosto de 2015,
iniciando con el reconocimiento de la empresa y lugar de trabajo.
Se identificd y se realizé el conocimiento sobre los diferentes
proyectos a tratar, posteriormente, se investigd sobre las normas
que deben ser acogidas para gestionar los certificados; en cuanto
a Las Gaviotas, galpdn de gallinas, lo acoge la norma ICA, y a la
panela pulveriza, la acoge la norma INVIMA, finalizando con los
elementos de bioseguridad.

Los residuos provenientes de los establecimientos son residuos
organicos e inorganicos. Las visitas realizadas para iniciar con el
plan establecido, se llevaron a cabo en el periodo de produccion
de cada uno de los establecimientos, para esto, se realizd
investigaciones para la reutilizacién de residuos orgdnicos como
el concho del café, el cual en la precooperativa tienda cafeteras
WAYCO, se obtenia un elevado indice de este residuo, al respecto,
se realizd charlas sobre los elementos de bioseguridad.
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Figura 1. Informacion sobre los elementos de bioseguridad.

La Figura 1, indica la visita al establecimiento de la fapanguita en
La Unidn, en la cual se realizd la socializacion con las encargadas
de esta precooperativa, sobre el manejo de residuos sélidos,
disposicion de los mismos, alternativas de cambio sobre los
recipientes que se usan para entrega el producto como por
ejemplo, el icopor, planteando la posibilidad de entregarlo en un
material mas factible de degradar. Y finalmente, el manejo de los
utensilios de bioseguridad y laimportancia sobre los implementos
personales para el trabajo en este lugar.

4/

Figura 2. Visita a la precooperativa Las Gaviotas.

Posteriormente, se inicid con la elaboracion de un informe,
en el que se establecieron las falencias que se identificaron,
para asi disminuir el impacto ambiental en cuanto a la mala
disposicion de residuos y a mejorar la ambientacidn estética del
establecimiento.

Por otra parte, se realizé la visita al Tablén de Gomez, para
obtener un mejor conocimiento sobre la precooperativa Las
Gaviotas, teniendo como objetivo el certificado ICA.

Luego, se realizd la visita a la Tienda de Café en Samaniego; alli

se tuvo como objetivo, socializar las diferentes alternativas para

4 Er oy . __
Figura 3. Visita a Samaniego tienda de café WAYCO.

la reutilizacidon de residuos orgénicos (concho de café), como
también la importancia del uso de elementos de bioseguridad.
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El dia 6 de noviembre se realizd
la vista a San Lorenzo, panela
pulverizada; el objetivo se enfocd
enelconocimientoyapropiacion
del manual de INVIMA, para que
esta precooperativa sea acogida
y certificada; en cuanto a la
infraestructura, estan siendo
terminada, obteniendo ventaja
en este aspecto, porque la
norma INVIMA tiene ciertas
pautas establecidas para la
construccion de una produccion
de panela como lo es |la
distribucién de los diferentes
procesos como las instalaciones
que pueden estar alrededor de
la misma.

Figura 4. Manual INVIMA.

0 -

Figura 5. Infraestructura exterior Panela Pulverizada- San Lorenzo.

En conclusidn, es preciso decir que, en la practica profesional, se
logra identificar aquellos aspectos que, como persona, se tiene
cuando se cambia de dmbito, pues cambia el ciclo de vida, se
sale de la rutina tedrica universitaria y se obtiene experiencia,
tal vez la mas gratificante, puesto que se aprende a trabajar en
equipo y a aplicar lo que se ha estudiado por la parte académica.
En cuanto a Proyeccidén Social, es un escenario propicio de
aprendizaje, en donde la opcién de experimentar, investigar y
fallar es satisfactoria, puesto que la informacion obtenida por
este escenario es gratificante como persona.
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Aprendizaje fuera del saldn de clases

Susan Alejandra Bacca Burbano
Estudiante del Programa de Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

Maria Patricia Obando Enriquez
Docente del Programa de Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

L

Resultado de la actividad

a practica profesional es una etapa en la que el estudiante se

enfrenta con la realidad: tener una responsabilidad laboral,

afrontando situaciones que pueden presentarse al momento
de ejercer su carrera como profesional. A lo largo del contenido
del articulo, se encontrara el punto de vista de la experiencia de
una estudiante de Ingenieria Ambiental, que ha desarrollado
su practica profesional en la Contraloria Municipal de Pasto. El
objetivo a cumplir dentro de la entidad, es apoyar en el Control
Fiscal en la realizacidn de auditoria a diversos entes, comprobando
gue cumplan con la normatividad ambiental vigente.

En el presente articulo se dard a conocer cémo se llevé a cabo el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa, y como
fueron de ayuda para el aprendizaje de nuevos conocimientos.

Palabras claves: auditoria, normatividad ambiental.
Introduccion

A lo largo de la carrera de pregrado de Ingenieria Ambiental,
dentro de las aulas de aprendizaje, el estudiante se llena de
conocimientos, especialmente tedricos, que conforme transcurre
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las materias, son aplicados de diferentes maneras, pero muy
pocas veces, pueden ser aplicados de manera practica, como por
ejemplo, con visitas de campo o realizacion de muestreos; es asi
como a pocos pasos de culminar las clases académicas una de las
asignaturas de gran importancia es la practica profesional.

Como estudiante de Ingenieria Ambiental y futuro egresado, se
busca que, por medio de la asignatura de practica profesional,
no solo se logre conocer mas sobre las tematicas que aborda la
ingenieria, sino también aplicar los conocimientos aprendidos en
la carrera; de una manera mas practica, trabajando en campo y
enfrentandonos a situaciones reales y actuales.

Al realizar mi practica profesional en la Contraloria Municipal
de Pasto, experimenté que no solo se nutre el conocimiento
mediante salidas de campo, también en una oficina se puede
aprender y enriquecer diariamente nuestro conocimiento, no
solo de una manera profesional, sino también a nivel personal.

Método

La metodologia usada dentro de la Universidad Mariana es
determinar qué entidades requieren de un servicio ambiental,
para suplir las necesidades requeridas por la empresa. La
Universidad posee convenios con diversas entidades, donde el
estudiante es asignado a una empresa, con el objetivo de apoyar
y cumplir con ciertas actividades, asignadas mediante un asesor
encargado, el cual conoce del tema y guia al estudiante a lo largo
del avance de la practica.

El lugar asignado que requeria de profesionales con conocimiento
en la gestion ambiental, fue en la Contraloria Municipal de
Pasto, oficina de Direccién de Control Fiscal; esta empresa busca
practicantes que conozcan la gestion ambiental, que se debe
tener en cuenta dentro de una empresa, tanto de caracter mixto
como netamente publico; de igual manera, estudiantes que
conozcan normatividad vigente colombiana aplicable a diferentes
empresas.

Entre los objetivos delegados por el asesor de la empresa se
encuentra: “apoyar el desarrollo de auditorias programadas por
la Direccién de Control Fiscal en el Plan General de Auditorias
PGA 2015”; y entre las actividades asignadas a los pasantes de
Ingenieria Ambiental: “apoyo en la revisiéon de documentacién en
la linea ambiental en el sujeto de control, al cual se encuentra
designado, presentar los informes que se soliciten, en donde
se evidencie el desarrollo de actividades y, dar cumplimiento al




cronograma establecido para el desarrollo de las actividades del
proceso auditor”.

Desarrollo del tema

A cada estudiante se le establecié un ente auditor, donde la
entidad a la cual se le asigna auditoria, puede denominarse punto
de control o sujeto de control; esto dependera de la cantidad de
porcentaje de recursos del Municipio que se maneja en dicha
empresa, debido a que el objetivo de la Contraloria Municipal de
Pasto en su Direccidn de Control Fiscal, es vigilar que los recursos
del municipio sean manejados con principios de eficiencia,
eficacia, equidad y valoracidn de costos ambientales.

Alaempresaalaque esasignado el estudiante, se le realiza control
fiscal, tanto de la parte financiera, contractual y de egresos, como
también se verifica la parte de gestion ambiental, en la cual se
hace énfasis a actividades que la entidad efectla, para ayudar a
mitigar y proteger el medio ambiente, a través de la inversion de
recursos publicos.

Durante el tiempo de practica ambiental que aproximadamente
corresponde a cuatro meses, se asignaron dos auditorias, en las
que el estudiante junto con el coordinador de auditoria, quien es
el encargado de supervisar las actividades encomendadas durante
un periodo de dos meses, que es lo que aproximadamente dura
entre el inicio y final de la auditoria; se encargan de realizar
mesas de trabajo, junto con los demas profesionales, integrantes
pertenecientes a la auditoria, que se va a llevar a cabo para resaltar
los aspectos a evaluar en la entidad y para la programacion de
entrega de oficio, que incluye la documentacién pertinente a
revisar, relacionada a cada tema en especial.

Una vez se haga entrega de los papeles de trabajo gestionados
por el grupo auditor y remitidos por los funcionarios del ente
auditado, se prosigue a revisar lainformacion brindaday a verificar
la veracidad de los documentos, a través de evidencia, ya sea por
medio de recibos, facturas o evidencia fotografica que compruebe
la correcta realizacién de las actividades mencionadas.

La primera auditoria asignada fue en la Corporaciéon de Negros
y Blancos CORPOCARNAVAL, una entidad de participacion mixta
gue manejaba un bajo porcentaje de recursos publicos; dentro
de esta entidad que en gran parte, es de caracter administrativo,
se identificd que la parte de gestion ambiental que desarrolla,
se basa en la ejecucidén de acciones y actividades en pro de
contribuir a la prevencién y proteccion del medio ambiente en
época de carnavales y festividades de fin de afio; esto se pudo
evidenciar en los informes de Gestion Ambiental entregados por
CORPOCARNAVAL para las vigencias a auditar.

Dentrodelaentidad se promueven actividades alternas que invitan
a la comunidad a participar de las festividades culturales, de una
manera amigable con el medio ambiente; asimismo, la entidad
promueve dentro de sus instalaciones y con sus funcionarios, el
adecuado uso de los recursos naturales: agua, energia y papel,
para sembrar una cultura ambiental.

A pesar de la ejecucion de estas acciones por parte de la empresa,
se descubrié que la gestion ambiental que se daba en el ente
auditor era minimo, debido a que no contaban con mecanismos
que permitieran el aprovechamiento de los recursos, como es la

politica de cero papel o el reuso del mismo, ademds no presentaba
un proyecto para la separacién de la fuente dentro de las
instalaciones; igualmente, la entidad solo cumplia con informar a
la comunidad de las actividades dentro de su programacion, mas
no hacian parte activa de estos procesos.

La segunda auditoria fue realizada en la entidad Frigorifico
Jongovito FRIGOVITO S.A., donde se realiza el faenado de ganado
vacuno y porcino; en esta entidad se puede ejercer, de mayor
manera, los conocimientos tedricos aprendidos dentro de un
aula de clases, debido a que en dicha empresa, después de las
actividades de sacrificio, se lleva a cabo un sistema de tratamiento
de aguas residuales, generadas en las instalaciones.

Mediante una visita que se llevo a cabo al lugar, se pudo conocer
a profundidad, el procedimiento que se realiza en la planta para
el faenado y posterior comercializacion del producto cérnico
generado. Dentrodelasinstalacionesyzonasdelaplanta, se puede
comprobar la organizacion y cuidado sanitario que se presenta en
cada proceso, para ofrecer a la comunidad un producto de buena
calidad y en condiciones dptimas para su consumo, destacando
la proteccion y el cuidado sanitario que cada operario presenta al
entrar en la planta.




Otro aspecto importante que hay que tener en cuenta en
esta entidad, es el tratamiento adecuado a los vertimientos
generados dentro de la empresa, que para el caso, se realiza
mediante estructuras como trampas de grasas y lagunas
aerobias, anaerobias y de estabilizacidon; las cuales logran una
remocion de contaminantes mayores a 80%, segun informes de
caracterizacion de aguas residuales.

Para cumplir y culminar con las actividades y objetivo planteado
dentro de la Contraloria Municipal de Pasto, fue necesario una
profundizacién en la normatividad colombiana, que se debia
aplicar a cada entidad, teniendo en cuenta que cada ente auditor
presentaba caracteristicas diferentes y, por lo tanto, aplicaba
una normatividad diferente en cada caso, lo cual permite al
estudiante, tener un mayor conocimiento en normas ambientales,
ya sean actuales o antiguas, pero que aun son de valor a la hora
de realizar un control en los aspectos ambientales.

Discusion

En comparacién con estudiantes de otras carreras, para
los estudiantes de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Mariana, el tiempo estipulado para realizar la practica
profesional, ocupa ocho horas diarias, es decir, se simula un
horario de oficina o de labores como es en la actualidad, en la
mayoria de las empresas de nuestra region.

Esto permite al pasante, compartir una gran cantidad de
momentos junto con funcionarios de la entidad, al cual ha sido
asignado, e igualmente con otros estudiantes que, de la misma
forma, se encuentran realizando su préctica en estas entidades.

Al salir de la comodidad de las aulas de clases y enfrentarse
con ciertas responsabilidades laborales, el estudiante
afronta temores en cuanto a la cantidad de conocimiento
adquirido en clase, lo cual no solo sucede con estudiantes
de Ingenieria Ambiental, sino también con practicantes de
diferentes carreras, por ser la primera vez que se enfrenta
un entorno diferente.

Es importante resaltar que, al ingresar a una empresa a ejercer
apoyo en aspectos ambientales, el estudiante es capacitado
por funcionarios que conozcan del tema, para encaminar al
practicante sobre las actividades a desempenias. Esto se evidencio
claramente en la oficina de Control Fiscal de la Contraloria.
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Se logré conocer que no depende del lugar a donde se te
asigne a realizar la practica, sino de las ganas de aprender
y conocer como se puede desenvolver el estudiante en un
medio diferente, debido a que al graduarse como profesional
y ejercer la carrera en cualquier empresa, se trabaja con
personas que pueden ser totalmente diferentes y debemos
saber cdmo complementar ese grupo de trabajo, y lograr sacar
adelante un objetivo.

En la vida laboral se puede llegar a conocer a personas que
permitan entablar una relacion profesional adecuada, de la
cual se logre aprender, pero de igual manera, existira otro tipo
de funcionarios que busquen lo contrario.

Es asi como en la Contraloria Municipal de Pasto, aprendi que,
sin importar el medio en que se desenvuelva el estudiante,
asi sea una planta de tratamiento u oficina, habrd alguien
dispuesto a ensefiarte cosas nuevas y a proponer una salida
ante situaciones adversas o problemas que se pueden estar
presentando en la vida, no solo profesional sino también
personal.

3 £

Estudiante en su practica en la Contraloria Municipal de Pasto.

Conclusiones

No depende del sitio asignado a realizar la practica profesional,
depende de las ganas y el entusiasmo por aprender cosas nuevas.

Mediante esta practica profesional, se logré ampliar los
conocimientos sobre la normatividad ambiental, aplicable a
diversos entes de control, asi como también la funcién que ejerce
este tipo de entidades.

Recomendaciones

Se recomienda que, en la empresa donde se desarrolle la
prdctica, debe existir un asesor adecuado, especializado en el
tema, al cual fue asignado el pasante como apoyo.

En cuanto al horario de practica, si son ocho horas diarias,
no se deberia permitir matricular otras materias, como
por ejemplo, investigacion, debido a que no se cuenta con
el tiempo suficiente para cumplir con los objetivos de cada
asignatura.




Inigualable experiencia de intercambio
en México de estudiantes del programa
Ingenieria de Procesos

José Faruk Rojas Navarro
Docente del Programa Ingenieria de Procesos
Universidad Mariana

Diana Sofia Segovia Arévalo

Angela Patricia Mufioz Cabrera
Estudiantes del Programa Ingenieria de Procesos
Universidad Mariana

suscrito con la Universidad Auténoma de San Luis de Potosi en
Meéxico, dentro de la Modalidad Verano de la Ciencia 2016 “8th
Summer Research Program”, para realizar movilidad estudiantil
del programa, el pasado mes de Junio.

En este evento de la UASLP, los estudiantes realizan una estancia
de investigacion con un profesor investigador o en una empre-
sa, facilitando que la participacién en un proyecto de investi-
gacion sea el mecanismo para que el estudiante se interese por
la ciencia, la tecnologia y la innovacién, y que desarrolle algunas
competencias basicas del quehacer cientifico y tecnolégico.

En este sentido, a través de la gestiéon de la Unidad de
Servicios Internacionales en cabeza de Mg. Lorena Elizabeth
Guerrero Zambrano, el Director del Programa de Ingenieria de
Procesos: MSc. Jaime Dario Quijano Melo y el Co. del Comité
de Internacionalizacion del Programa, MSc. José Faruk Rojas
Navarro, se motivé a las estudiantes de noveno semestre:
Angela Patricia Mufioz Cabrera y Diana Sofia Segovia Arévalo,
para que participaran en el evento; previo cumplimiento de los
requisitos correspondientes en una convocatoria abierta, de la
cual fueron seleccionadas por sus méritos académicos.

i —( - i“{i.
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Momentos compartidos en el intercambio.

programa de Ingenieria de Procesos con el Plan de Desa- b
rrollo 2014- 2020 de la Universidad Mariana; se identifico -
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Teniendo en cuenta los compromisos adquiridos por el

la oportunidad de operativizar el convenio marco que se tiene  [FZNYSTINNSIINUN SIS}
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La estudiante Angela Mufioz cuenta su experiencia: Luego de
un arduo proceso de seleccidn y gracias a Dios, fui admitida
para participar presencialmente en el programa anteriormente
mencionado en el octavo encuentro de la modalidad “Summer
Research Program (SRP)”, en el que participan estudiantes
extranjeros. La estancia de investigacién tuvo lugar del 6 de
junio al 15 de julio del 2016, durante este tiempo participé
en el proyecto: “Desarrollo de Materiales Funcionales de
Carbono para Almacenamiento de Energias Limpias”, en el cual
especificamente desarrollé la “Exfoliacion de Grafito y Oxido de
Grafito en Medios Buffer Fosfato Salino y Agua Desionizada por
Clorina e6”, dirigido por las investigadoras: Dr. Mildred Quintana
Ruiz y ¢c.MSc Dania Hernandez Sanchez, del Instituto de Fisica
de la UASLP, quienes estuvieron pendientes del desarrollo y
actividades asociadas al proyecto.

Angela Patricia Mufioz Cabrera, (Universidad Mariana) y compafiero
de Maestria de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

Por otra parte, durante mi estancia, conoci la cultura mexicana:
los valores, la unidad familiar, el respeto, el trabajo duro y la
solidaridad, fueron algunos de los aspectos que mas resaltaron en
la misma. También tuve la oportunidad y el espacio para conocer
lugares fascinantes, la gastronomia y modismos mexicanos, que
se caracterizan por su variedad.

- I

Angela Patricia Mufioz Cabrera, estudiante del programa de
Ingenieria de Procesos en Universidad Autdnoma de San Luis
Potosi.

La UASLP dio la bienvenida a los participantes del programa,
aqui se dieron a conocer los investigadores que se encargarian
de cada proyecto con los estudiantes respectivos, y mostraron
algunas de las instalaciones de la universidad, a las cuales
podriamos acceder. Al finalizar la estancia, reunieron a los
estudiantes a una ceremonia de clausura. Los mexicanos me
recibieron con los brazos abiertos y estuvieron atentos ante
cualquier percance que se presentaba.

Aparte de participar en el proyecto mencionado anteriormente,
tuve la oportunidad de relacionarme con docentes y estudiantes
de posgrado y pregrado, quienes compartian sus experiencias
y conocimientos sobre la investigacion cientifica y tecnoldgica
y la ingenieria. Los directivos y administrativos de la UASLP,
me permitieron acceder a los grandes espacios académicos y
culturales de la universidad; la mayoria de los laboratorios son
especializados, permiten interactuar libremente en funcion a
sus proyectos.

Angela Patricia Mufioz Cabrera.
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En conclusidn, esta experiencia evidencia que si no se presenta
una alianza directa entre las diferentes instituciones, se corre el
riesgo de que los estudiantes no afiancen sus conocimientos en
lainvestigacidn cientificay tecnoldgica. Agradezco infinitamente
a Dios, por haberme dado esta inolvidable oportunidad, ya
que la estancia no solo contribuyd a estrechar relaciones con
la Institucion, sino que también fue un proceso para dar a
conocer y fortalecer la Ingenieria de Procesos como una carrera
interesada en la transformacién y participacion activa en la
investigacion, para el bien comun de la sociedad.

Diana Segovia Arévalo

Ahora, la estudiante Diana Segovia cuenta su experiencia: Diana
Segovia Arévaloenla UASLP - Unidad Académica Multidisciplinaria
Zona Media, Rioverde, SLP, México.

La experiencia comenzé cuando me inscribi para adquirir la
beca del Verano de la Ciencia en San Luis Potosi, México; el
proceso fue un poco largo y se tenia en cuenta el promedio
e interés en la investigacion. Al recibir la carta de aceptacion
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, el encuentro
de sentimientos en ese momento fue inexplicable. Cuando
comenté a mi familia y amigos sobre aquel logro me felicitaron
y me decian que me lo merecia; el esfuerzo desde que entré a
la universidad para mantener un buen promedio fue grande, y
se vio recompensado. El orgullo que sienten las personas que
te quieren y te apoyan, y saber que un ser querido cumplird un
suefio es gratificante.

Diana Segovia Arévalo

El 3 de junio del presente afio fue cuando esta travesia comenzd,
tres dias durmiendo donde se podia y abordando diferentes
aviones, el cansancio trataba de ganar la batalla, pero finalmente
logré llegar sin mayores inconvenientes, junto con mis cuatro
compafieras, una de ellas compafiera de mi semestre y las otras
chicas de diferentes carreras: Contaduria, Enfermeria y Derecho.
Bajando del avion que nos llevdo de Panama a México, senti
nervios mezclados con emocion, en lo Unico que podia pensar
era en la infinidad de cosas que iba a aprender y a ensefiar.

Diana S. Segovia Arévalo en la plaza principal de Rioverde, SLP, México.

El recibimiento en Rioverde, San Luis Potosi, donde estuve seis
semanas del programa fue grandioso, y su acogimiento y la forma
en que trataron de hacerme sentir bien, fueron perfectas. El solo
pensar que iba a conocer otro pais y su cultura era emocionante,
pero vivirlo es completamente diferente; no puedo negar que fue
duro al principio, por la lejania de mis seres queridos, pero la forma
de ser de los mexicanos es agradable y no dejan que decaigas, tratan
de ayudarte siempre para verte bien, haces realmente amigos.
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La Universidad Auténoma de San Luis Potosi - Unidad
Académica Multidisciplinaria Zona Media, se preocupd por mi
bienestar desde que llegué, en los laboratorios en los que tuve
la oportunidad de trabajar, me acogieron como una estudiante
mas y los beneficios fueron multiples. Y con esto comenzaré a
comentar sobre el proyecto que desarrollé; la beca se trataba
de la investigacidon y gestién de un proyecto en especifico
para el cual fui elegida, se enfocaba en el “aprovechamiento
de aguas residuales tratadas para la implementacion en
elementos de concreto”, aunque estuve apoyando al programa
de Ingenieria Civil y trabajando con personas que sabian
mucho de este tema, logré aportar algunos conocimientos
sobre quimica, calidad, produccion y demas puntos que tienen
que ver mucho con mi carrera: Ingenieria de Procesos. Aparte
de conocer a personas asombrosas en este proyecto aprendi
una serie de temas en los cuales me di cuenta que me puedo
desenvolver muy bien.

Diana Segovia Arévalo en la presentacion del proyecto. Rioverde,
SLP, México.

Cuando presenté los avances del proyecto fueron tan gratificantes
las felicitaciones de Peritos con amplio conocimiento en el tema
e ingenieros civiles que estaban al tanto del proyecto, se puede
decir que, llegué a ciegas ante el proyecto y al saber que logré
aprender tanto en ese tiempo, es emocionante, me hizo sentir
orgullosa de mi misma.

Claro que no todo fue estudio, llegué a un hostal donde nos
quedamos 11 personas, yo era la Unica persona internacional
y las demas de diferentes estados de México; a la hora de
comer y pasar un rato con esas personas cuando no teniamos
trabajo fue espectacular, conocer su pensamiento, sus eventos
culturales especiales, su forma de ser, todo fue diferente. Este
tipo de situaciones ayuda a ver tus errores y a mejorar, a no ser
egoista y pensar que las demas personas se pueden ver afectadas
por palabras o acciones que sin racionar de la mejor manera en
ocasiones hacemos. Me siento orgullosa porque conoci personas
extraordinarias, que aportaron a un cambio en mi y que de la
misma manera yo aporté a ellas.
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Diana Segovia Arévalo junto a otros estudiantes que se hospedaron
en el mismo lugar. SLP, México.

Si me preguntan qué fue lo mejor de esta experiencia, aparte de
conocer otro pais, siempre responderé que fueron las personas,
no tengo palabras para agradecer a todos aquellos que conoci
y me acogieron muy bien, me hicieron sentir como en casa,
trataron de ensefiarme lo que mas podian y aprender de mi en
ese corto tiempo. Me agrado trabajar con la doctora que estaba
a cargo de mi investigacion, Maria Concepcién Vasquez, quien
fue comprensiva, paciente y una buena profesora en este lapso;
los estudiantes de Ingenieria Civil que me ayudaron con las
practicas de laboratorio, fueron muy amables al compartirme sus
conocimientos y experiencias, y la disposicidon para aprender de
mi. Y por supuesto, lo mejor fue conocer a mis queridos amigos
del hostal, que tuvieron la suficiente paciencia para soportar el
millon de preguntas que tenia sobre su comida, cultura y demas.

Diana Segovia Arévalo, Anahi Coronado y Mariana Moreno en San

Luis Potosi. Amigas de Hermosillo, Sonora, México.

Este tipo de experiencias permite el intercambio de conocimiento
entre culturas, donde los colombianos tenemos mucho que
ensefiar y mucho de qué sentirnos orgullosos; ademas de aprender
y reconocer los buenos aspectos de otros paises, en este caso
México. Recomiendo estos programas porque permiten crecer
como profesional y como persona, tener un buen promedio es
importante, pues es el acceso a este tipo de becas, que no es
cualquier cosa, son una muy buena ayuda para cumplir suefios
y metas. Esto me lleva a pensar que, todo aquello que en los
inicios de mi carrera no entendia como importante, y que esta
relacionado con la formacién humana y humanistica propia de
nuestra universidad, facilita sin duda la convivencia y la acogida en
otras latitudes, convirtiéndose en una impronta que evidencia el
cumplimiento de nuestra misién institucional.
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ste articulo de divulgaciéon tiene como finalidad dar a
E conocer resultados parciales de la investigacién propuesta

por el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Mariana, llamada: “Elementos de arquitectura empresarial como
marco de trabajo para el desarrollo de software dentro de una de las
dreas de Bienestar Universitario de la Universidad Mariana de Pasto”,
en colaboracién con Bienestar Universitario, para aportar acerca

del impacto que tienen los programas ofrecidos a la comunidad
universitaria y cdmo pueden ser mejorados, por otra parte, busca
describir los procesos de gestion (planeacion, seguimiento y control)
en las areas de la dependencia objeto de estudio.

Inicialmente se describe el panorama donde se enmarca el
trabajo, luego se menciona como la Universidad Mariana expresa
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el deseo de mejorar los procesos de gestion en la dependencia
de Bienestar Universitario, y finalmente, se presentan algunos
resultados parciales de la investigacion.

Panorama

La Arquitectura Empresarial (AE) es un esquema en el que se
presentan componentes, procesos y politicas que son manejados
por una organizacion a través de modelos alineando reglas
de: negocios, datos, aplicacién y tecnologia. Seglin Jame
Ross, Peter Weil y David Robertson “la l6gica organizacional
para procesos de negocios clave e infraestructura de TI
refleja la estandarizacion e integracion del modelo negocio
de una compaiiia”. El uso de un lenguaje estandarizado para
el software, facilita la comunicaciéon entre los diferentes
actores que intervienen en el proceso y asegura que la
realidad implementada en la organizacion esté alineada
con la intencién de la administracién. Es de esta manera
como la Arquitectura Empresarial se va arraigando en todas
y cada una de las empresas que buscan implementarla
en las tecnologias de informacién, mediante sus cuatro
componentes principales: Arquitectura de negocio,
Arquitectura de informacién, Arquitectura de aplicacion,
Arquitectura de tecnologia.

La AE difiere de las demas arquitecturas (Arquitectura
Software, Arquitectura Organica, Arquitectura Moderna),
porque tiene como objetivo analizar a fondo el negocio, saber
cudles son sus procesos y mejorarlos si es necesario. Existen
distintos métodos o metodologias para aplicar la AE entre ellos
se encuentran: DOFA!, NASCIO?, TOGAF3, ZACHMAN#, TEAF®

La AE es una metodologia que, basada en una vision integral de
las organizaciones, permite alinear procesos, datos, aplicaciones
e infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del
negocio o con la razén de ser de las entidades. En general, dentro
de la AE se identifican seis componentes: Estrategia, Gobierno de
Tl, informacidn, sistemas de informacion, servicios de tecnologia,
uso y apropiacion. Su principal objetivo es garantizar la correcta
alineacién de la tecnologia y los procesos de negocio en una
organizacion, con el propdsito de alcanzar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Las areas de tecnologia en las entidades de todo tipo aun son
vistas con frecuencia por los altos directivos como simples
oficinas de soporte que generan unos costos fijos necesarios
para soportar los procesos operativos y administrativos: compra
y mantenimiento de equipos y sistemas de informacion, licencias
de software, servicios de telecomunicaciones, etc.; sin embargo,
esto empiezaacambiar, en primerlugar porque los lideres de estas
areas son ahora mas estratégicos que operativos, y en segundo
término porque estos, asi como los arquitectos empresariales,

! La definicion se puede encontrar en: https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1li-
sis_DAFO

2 Sitio oficial: https://www.nascio.org/

3 Documentacidn disponible en: https://www.opengroup.org/togaf/

4 Sitio oficial: https://www.zachman.com

5 Mayor informacién en: https://en.wikipedia.org/wiki/Treasury_Enterprise_Ar-
chitecture_Framework
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han logrado avances en comunicar que la tecnologia va mas alla
y puede ser clave para aumentar la eficiencia y productividad,
reducir costos y tiempos, diferenciarse de la competencia o
responder mejor a las necesidades de clientes o ciudadanos.

La AE sefiala un esquema o un mapa de navegacion que incluye
los procesos, componentes y politicas de una organizacion, y
debe servir de apoyo en la toma de decisiones estratégicas. Y, en
consecuencia, permite a la alta gerencia entender mejor el papel
de la tecnologia en su estrategia general, establecer el retorno de
la inversidn en TIC y revalorizar la importancia estratégica de las
areas de tecnologia en la compafiia.

Un largo listado de beneficios para una empresa puede surgir,
se manifiesta la inquietud: si ya hay avances importantes en
tecnologia, épara qué implementar la AE? Y en una entidad
del Estado colombiano, ante el proyecto de crear un marco
de referencia de AE para todas las entidades, los lideres de
las entidades mas adelantadas en TIC podrian preguntarse si
alinearse con todo el Estado puede ser un freno a sus proyectos.
Los temores o las prevenciones pueden surgir ante la aparicion
del concepto, pero una revision de sus beneficios deberia
despejar las dudas y motivar a los lideres generales y de Tl para
acogerlo e impulsarlo (Omar, 2003).

La Universidad Mariana desea mejorar sus procesos de gestion

La Universidad Mariana de San Juan de Pasto desea mejorar
sus procesos de gestién (planeacidn, ejecucion, seguimiento
y control) en la dependencia de Bienestar Universitario, para
ello, se pretende adoptar la arquitectura empresarial con el fin
de desarrollar un software que dé solucidén a estos procesos.
Teniendo en cuenta lo anterior y después de haber realizado el
analisis respectivo de los antecedentes encontrados, se identificd
gue nosegeneratipoalguno de software como tal, sino prototipos
que sirven para examinar el uso adecuado de la arquitectura
empresarial propuesta y determinar algunos problemas, todo
esto con el fin de solucionarlos y saber si es confiable o no la
adaptacion de dicha arquitectura.

Dentro del proceso investigativo que orienta el trabajo, la
pregunta guia es: icomo articular las dimensiones de Bienestar
Universitario de la Universidad Mariana con las tecnologias de la
informacion?, larespuesta se da con el siguiente objetivo: articular
las dimensiones de Bienestar Universitario de la Universidad
Mariana con las tecnologias de la informacién a través de una AE.
El camino se traza mediante estos objetivos especificos: describir
el proceso de gestidon (planeacion, ejecucion, seguimiento vy
control) en las areas de Bienestar Universitario; construir una
AE que permita acoplar las tecnologias de la informacién con el
quehacer de Bienestar Universitario de la Universidad Mariana
de Pasto; y a partir de un proyecto de fabricacién de software,
establecer el nivel de articulacion de Tl que brinda la AE propuesta
en una de las areas de Bienestar Universitario.

Para la realizacidon de los anteriores objetivos se tendra como
fuente a los docentes y administrativos de Bienestar Universitario
de la Universidad Mariana, documentos de la dependencia




y usuarios de la dependencia a estudiar; adicional a esto, se
realizard un informe con las caracteristicas y procesos de gestion
en las areas de Bienestar Universitario y documentacion acerca
de TOGAF y AE. Como técnicas de recoleccidon para toda la
informacion se implementard una entrevista semiestructurada
con su guion respectivo, revision documental con fichas de
revisidén y encuesta con su correspondiente cuestionario.

Se hard uso del tipo de investigacidon cuantitativo porque se
requerira validar una estimacién mediante estadistica (Tamayo,
2005a). El enfoque sera empirico — analitico puesto que sera
necesario explicar y determinar causas y efectos de algunas
variables (Gutierrez, 2014). Se selecciond el tipo descriptivo
y propositivo teniendo en cuenta el desarrollo de cada uno de
los componentes de la investigacion, debido a que es necesario
utilizar investigacion bibliografica, como libros, internet, archivos,
entre otros. Todo lo anterior, con el fin de adoptar una vision mas
amplia del tema que se estd manejando y obtener altos niveles
de productividad, y por consiguiente, solucionar problemas
pertinentes a nivel local y global (Correa, 2014).

Descripcion del proceso de gestion (planeacion, ejecucion,
seguimiento y control) para las areas de cultura, desarrollo
humano, salud y deporte

La planeacion de los procesos de gestion para las areas de
cultura, desarrollo humano, salud y deporte inician en los
coordinadores a partir de la proyeccién que se realiza cada mes
de noviembre del periodo anterior al que se va a desarrollar; en la
reunién convocada asisten todos los administrativos de Bienestar
Universitario de la Universidad Mariana, en esta reunidn se
exponey propone el proyecto. Teniendo en cuenta lo presentado,
se plantea el presupuesto que tendrd para todo el afio, dicho
presupuesto serd evaluado y validado por la vicerrectora de la
dependencia estudiada, ella podra aprobar o no los rubros, si
no se aprueba deberd realizarse un ajuste y posteriormente,
replantear el proyecto para volver a ser propuesto, y luego,
volver a ser evaluado, si el presupuesto del proyecto en su
primera exposicion ha sido aceptado, el siguiente paso es definir
la fecha de ejecucion, el tiempo de duracién del proyecto y los
espacios donde se va a desarrollar; lo anterior recibe el nombre
de cronograma de actividades.

Posteriormente, se debera realizar la logistica de funcionamiento,
en ella se deben cumplir algunas actividades obligatorias como:
disefar y elaborar certificacién de eventos, gestionar invitados,
(cartas, invitaciones, etc.), presupuestar cuentas de cobro de
honorarios y presupuestar refrigerios. Ademds, se encuentran
actividades opcionales como: preparar la publicidad del evento,
reservar los recursos (sillas, sonido, entre otras), organizar las
comitivas y reservar los espacios fisicos, después de realizar esta
logistica se redacta un informe para posteriormente pasar al
proceso de ejecucidn con las mismas caracteristicas.

La ejecucion se efectia de la siguiente manera: actividades
obligatorias: certificar eventos, realizar gestion, invitados (cartas,
invitaciones, etc.), tramitar cuentas de cobro de honorarios y por

ultimo, adquirir y distribuir refrigerios; en cuanto a las actividades
opcionales se tiene: divulgar publicidad, instalar recursos,
realizacién de tareas (esta tarea la realiza la comitiva designada
para ese evento) y por ultimo, la adecuacion de espacios.

Si en el proceso de ejecucion hubiese algin imprevisto el area de
cultura cuenta con un plan de contingencia, de esta manera, dado
o no el caso del imprevisto, el paso siguiente sera generar la lista
de asistencia y registrar mediante evidencia filmica el desarrollo
y cumplimiento del proyecto, se encuesta a la comunidad
universitaria participe del proyecto y luego se hace un vaciado
estadistico de toda la informacion recolectada mediante la
plataforma SNIES®; mds adelante, se redacta un informe basado
en las evidencias (fotografia, video y estadisticas), que es enviado
a vicerrectoria de Bienestar Universitario, quien se encarga de
actualizar la base de datos.

Las fichas de revision documental se usaron para buscar toda la
documentacion de cada area de Bienestar Universitario; estos
instrumentos fueron elaborados y validados con la técnica del
experto, los aspectos a analizar fueron: la evaluacion que se usé
en cada proyecto, ademas las metodologias y herramientas que
tiene cada programa.

La recoleccién de informacion para establecer el impacto de
los programas lanzados a la comunidad universitaria, fue la
aplicacion de una encuesta a los estudiantes; este instrumento
también fue validado por expertos. Ademas, para la elaboracién
de la arquitectura (Bizagi y Archimate) se necesitd como fuente
a cada coordinador de Bienestar Universitario, por medio de
una entrevista se recolectaron los datos y se logré construir
dicha arquitectura para cada una de las areas de Bienestar
Universitario, al igual que las encuestas, el guion de entrevista
fue validado por expertos.

Bibliografia

Correa, W.(2014). Sistema de evaluacion par mejorar el desempefio
del personal en el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Suscal, Provincia del Cafiar Ibarra. |barra.

Gutierrez, M. (2014). Los enfoques filosoficos de generacion
del conocimiento y las apuestas metodologias que existen.
Bogota: Universidad Javeriana.

Omar, S. (2003). mintic.gov.co. Obtenido de mintic.gov.co:
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-5322
Revista_pdf.pdf

Tamayo, M. (2005a). El proyecto de investigacion, serie: APRENDER
A INVESTIGAR. Bogota: ARFO EDITORES.

Tamayo, M. (2005b). Aprender a nvestigar - modulo 5: El
proyectode investigacion. Bogota: ARFO EDITORES LTDA.

6 Sitio oficial: http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/
w3-propertyname-2672.html

-~ Univeridad Mariana - Bolefin Informativo CE1 4(2) 167



Grupo GISMAR participd activamente en el
Il Congreso de Ingenierias-Ciencias de la
Computacion y Ciencias de los Alimentos

Alvaro Alexander Martinez Navarro
Giovanni Albeiro Hernandez Pantoja
Robinson Andrés Jiménez Toledo

Herman Jair Gomez Palacios
Investigadores Grupo GISMAR

Docentes del Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Mariana

168

“Retos de la investigacién y la Integracién Latinoamericana”

n conjunto, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi — Ecuador y la Universidad de Narifio — Colombia organizaron
el Il Congreso de Ingenierias-Ciencias de la Computacion y Ciencias de los Alimentos con la intencion de compartir
trabajos investigativos que respondan a los retos de la misma en la integracidn latinoamericana; las temdticas que se
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Figura 1. Banner lll Congreso Internacional de Ingenierias, 2017.

abarcaron en este evento fueron divididas
en dos dreas: Ciencias de la Computacion
y Ciencias de los Alimentos; en la primera,
GISMAR participé con la ponencia:
“Propuesta de trabajo adaptativa basada
en Scrum y Peopleware, para las empresas
de la Industria de Software en Pasto”;
y en la segunda, con el trabajo titulado:
“Trazabilidad en productos lacteos con uso
de TI”.

El 1l Congreso de Ingenierias: Ciencias de
la Computacion y Ciencias de los Alimentos
2017, se realizd durante los dias 26 y 27 de
abril de 2017 como puede observarse en el
banner del evento (Figura 1).

La primera ponencia, presentada por el
docente Giovanni Herndndez, con la que
se participéd en el certamen, tuvo como
objetivo principal presentar como se realizd
la validacién de una propuesta de trabajo
adaptativa basada en Scrum y Peopleware,
paralasempresasdelalndustriade Software
en Pasto. El trabajo se desarrollé bajo el
paradigma cuantitativo, con un enfoque
empirico-analitico de tipo descriptivo vy
propositivo. La poblacion objeto de estudio
fueron las empresas que hacen parte de
la Industria de Software en San Juan de
Pasto, Colombia. Como resultado, se logrd
presentar a los directores de proyecto
de las empresas, una propuesta para la
gestion de proyectos de construccion de
software, basada en Scrum y Peopleware.
Los directores fueron participes activos en




el estudio porque realizaron aportes a la propuesta en relacion
con lainclusién de elementos que contemplan la sensibilizacién
y socializacion del conocimiento entre integrantes del equipo
y el fomento del teletrabajo. Entre los hallazgos se lograron
establecer los aspectos a mejorar de la iniciativa, entre los
que se destacan el empoderamiento y motivacién personal
y el fortalecimiento de la comunicaciéon en el equipo. En
cuanto a los aspectos a omitir, se encontraron elementos que
sobrecargan y abruman la adopcidn inicial de la propuesta.
Conlos aportes de los directores de proyecto, se logré adaptar
y mejorar la propuesta para la gestion de la motivacion,
conocimiento y trabajo en un equipo. El estudio permitid
concluir que, las empresas de la Industria de Software en
Pasto, presentan un nivel muy alto de interés en adoptar la
propuesta y realizan aportes para consolidarla; finalmente,
la propuesta se logré transformar, adoptando técnicas de
Peopleware para gestionar motivacién y conocimiento en un
equipo e incorporacién agil en las empresas. En la Figura 2
puede verse al investigador de este trabajo.
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Figura 2. Profesor Giovanni Hernandez — Conferencista.
Los principales resultados del anterior trabajo son los siguientes:

La percepcion de los expertos, es decir, los directores de
proyecto de las fabricas de software en Pasto, permitid
identificar que existe un nivel muy alto de interés por adoptar
la propuesta metodoldgica hecha, y ademas, manifiestan como
aspectos a mejorar, la sensibilizacion para el trabajo en equipo,

empoderamiento y motivacion personal, uso de buenas practicas
en Ingenieria de Software y el fortalecimiento de aspectos
comunicativos e innovacidon en cuanto a la cohesion grupal y
optimizacién del rendimiento de cada uno de los miembros.

El aspecto de mayor intervencion encontrado corresponde
con la forma de trabajo, donde, se requiere la inclusién del
teletrabajo a través de estrategias, lineamientos y herramientas
que lo evidencien y desarrollen. Ademas, se requiere incluir
la sensibilizacion y socializacién del conocimiento entre los
integrantes el equipo.

En cuanto a los aspectos a omitir de la propuesta metodoldgica,
estan los ajustes que se deben realizar en las actividades y contenidos
destinados a la ensefanza inicial de la metodologia, la sobrecarga
de trabajo debido al uso o aprendizaje paralelo de herramientas,
de esta manera, sera posible poder adaptar y apropiar de manera
rapida la propuesta, reduciendo tiempo y costos.

Ademads de lo recomendado por los expertos, se realiza una
transformacion a la propuesta metodoldgica basada en Scrum,
incluyendo elementos de Peopleware para la gestion de la
construccion de software. Estd nueva versién contd con
cuatro etapas de adopcion, donde ademds de los elementos
metodoldgicos, etapas, roles, herramientas, artefactos y
lineamientos, se incluye un conjunto de técnicas que permiten
visualizar el estado de las tareas, trabajar de forma colaborativa
sobre aspectos complejos al mismo tiempo y en un mismo
espacio, propiciar sesiones de trabajo efectivas y eficientes,
gestionar el estado de animo y compartir conocimiento entre
los integrantes del equipo.

Finalmente, como trabajo futuro, se espera iniciar con la
adopcién de la propuesta metodoldgica en las empresas
de la Industria de Software en Pasto, para que la adapten y
apropien. Ademas, se espera que se logre medir el nivel o
grado de aporte que realizaria la adopcién y cdmo se puede
adaptar o transformar para el teletrabajo y para el trabajo
individual.

La segunda ponencia estuvo a cargo del docente Alvaro
Martinez, quien en la Cooperativa de Productos Lacteos
de Narifio LTDA en Colombia, realizé un diagndstico del
proceso actual de manejo de informaciéon de trazabilidad
de productos fabricados en la dependencia de produccion,
desde que se reciben los insumos hasta cuando se empacan
los productos terminados para su comercializacidon, mediante
el modelado de procesos con BPM; con los resultados se
cred una estrategia computacional para el manejo de dicha
informacion que incluye, una aplicacién web que permitio, de
manera dindmica, personalizar la gestion de todos los datos
de trazabilidad de cualquier producto elaborado; finalmente,
se sometio a prueba la herramienta y se determind el nivel de
mejora en los procesos llevados a cabo en la empresa objeto
de estudio, midiendo tiempo en la manipulacién de datos,
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disponibilidad y exactitud de la informacién y complejidad
en el procedimiento. El trabajo fue cuantitativo, empirico
- analitico de tipo aplicado. Se utilizaron las entrevistas,
observacion directa y revisiéon documental como técnicas de
recoleccién de informacion; el procesamiento se hizo con
analisis cualitativo, cuantitativo y documental. Al final del
trabajo se logré disminuir la inversidon de recursos de tiempo
y materiales en las actividades propias del drea estudiada,
ademds, se consiguio mejorar y facilitar el proceso de controlar
todos los datos de trazabilidad y verificar de mejor manera la
informacion generada. El aporte principal del estudio fue la
obtencion de un modelo de trazabilidad totalmente adaptable
a cualquier producto y a cualquier necesidad de la empresa
colaboradora. En la Figura 3 se encuentra el autor de esta
ponencia.

el O

Ciencias de la comp

Figura 3. Profesor Alvaro Martinez — Conferencista.

Los hallazgos del estudio se enuncian a continuacién:

El haber utilizado BPM! y andlisis DOFA en el diagndstico
actual de la problematica abordada, permitié a la investigacion
descubrir el foco de su intervencién con tecnologia, porque fue
posible analizar la empresa como un todo, teniendo en cuenta
en cada momento tanto el funcionamiento interno como los
agentes externos, que influyen en los procesos estudiados

! La documentacidon completa puede consultarse en: http://www.bpmn.org/
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(Ramirez, 2012). Si bien el software construido logra gestionar de
manera dindmica en tiempo de ejecucidn, toda la informacion
de trazabilidad de cualesquiera de los productos elaborados
en la planta de produccién analizada, las operaciones de
modificacion de datos demoran mas en realizarse que si se
hicieran en forma manual, en una segunda version podria
pensarse en superar esta dificultad; otro aspecto en el que se
debe trabajar, es el despliegue de la herramienta dentro de
cadaunade lasinstalaciones de las etapas de manufacturacion
de una planta, porque actualmente esta pensado para una
arquitectura cliente servidor, pero desde fuera de la planta;
seria interesante poder incluir en el aplicativo, un mdédulo de
big data que sugiera al jefe de produccidn, formas de optimizar
los procedimientos de transformacion de los productos
fabricados. Si se quiere sofisticar aun mas la solucién, la
articulacion con sistemas electrdonicos que brinden en tiempo
real, los datos necesarios del proceso de produccién para ser
almacenados se convertirian en una innovacién importante.
El trabajo que se planted deja abiertos los siguientes
interrogantes a quienes desean aportar en el tema: ¢Como
optimizar procesos de manufacturacion de productos lacteos
a través de big data?, iqué tipo de arquitectura empresarial
puede aplicarse a una empresa de produccidon de alimentos
derivados de los lacteos?

La investigacion logré consolidar un sistema de informacion
genérico y dinamico visualmente en tiempo de ejecucion, que
controla toda la informacién de produccién y trazabilidad de
cualquier producto fabricado en la planta objeto de estudio,
gue ademds cumple en nivel medio con los requerimientos de
calidad 1SO 9126 evaluados (ISO / IEC, 2000). La implantacién
de este sistema mejord la recoleccién y la consulta de
informacion en el proceso de produccidon y trazabilidad
del departamento de manufacturacion de la empresa
colaboradora; lo interesante del sistema propuesto fue que
por si mismo, es capaz de adaptarse a las necesidades del
producto que se desea fabricar, tanto en la base de datos
como en la interfaz grafica de usuario.

Finalmente, el uso de BPM y DOFA permitid a la investigacion
recoger exhaustivamente los hechos, organizarlos y analizarlos
sistematicamente, para al final determinar exactamente cual
fue el foco de intervencion de la herramienta propuesta.
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El objetivo del congreso, se enmarcé en el intercambio de
aportaciones cientificas en el ambito de la psicologia y la
educacion. Difusién de la importancia del papel del profesional
psicologo en la educacién y las instituciones educativas. Y
actualizaciéon de conocimientos en materia de psicologia vy
educacion.

Congreso organizado por la Universidad Mariana (Pasto,
Colombia), Universidad Técnica del Norte - UTN (lbarra, Ecuador)
con aval de la Asociacion Americana de Psicologia (APA), durante
los dias 10, 11 y 12 de mayo de 2017 en el Auditorio Agustin
Cueva de la UTN.

El grupo de investigacion en sistemas de la Universidad Mariana
- GISMAR, participé activamente con sus investigadores con las
siguientes presentaciones y productos:

Imagen 1. Investigadores grupo GISMAR Mg. Rébinson Andrés Jiménez
Toledo, Mg. Alvaro Alexander Martinez Navarro, Mg. Herman Jair Ponencia — Capitulo de libro

Gomez Palacios, Estudiantes de ingenieria de sistemas, Universidad
Mariana Antonio Muioz Guevara y Juan David Pinchao Chicaiza. Titulo

Autores

Rébinson Andrés Jiménez Toledo

y reflexion interdisciplinaria, donde conferencistas de  neostico del nivel de autorregu- Sara Esperanza Lucero Revelo
diversas disciplinas confluyeron para mostrar sus hallazgos  lacién cognitivo emocional, me-
en relacion con los ejes investigativos de salud y bienestar  diante la construccion de una Antonio Mufioz Guevara
integral, gestidn, calidad de la educacidn, procesos pedagdgicos  herramienta computacional.
e idiomas, desarrollo social y del comportamiento humano.
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E ste escenario se convirti6 en un espacio de divulgacion  contribuciones al proceso diag-

Juan David Pinchao Chicaiza




Figura 2. Ponentes Dra. Sara Lucero Revelo, Mg. Rébinson Andrés
Jiménez Toledo, estudiantes de Ingenieria de Sistemas: Antonio Mu-
Nnoz Guevara y Juan David Pinchao Chicaiza.

La ausencia de instrumentos que puedan identificar problemas
relacionados con procesos de autorregulacién cognitivo
emocional, ha llevado a desconocer las causas de problemas en
adaptacion, inconvenientes de salud, desempefio personal y social,
fundamentalmente en lo cognitivo y emocional; conllevando
posiblemente, al abandono de tratamientos especificos y la baja
orientacién oportuna de los profesionales para aportar en procesos
de adaptacion a las nuevas circunstancias; en estas situaciones, se
consolidan factores que afectan la calidad de vida del individuo.
Como aporte a la solucién de esta problematica, especificamente
para contextos de instituciones educativas y procesos de
fortalecimiento de adaptacidon escolar, surge la iniciativa
denominada: Arco Iris Cognitivo Emocional (Lucero, 2016), como
un instrumento de diagndstico cuantitativo y cualitativo de los
problemas respecto a la capacidad de autorregulacién cognitivo
emocional.

El presente articulo cientifico indica los resultados del proceso
de implementacién tecnolégica denominado: “Software para
el diagnédstico del nivel de autorregulacion cognitivo emocional
(NARCE-Digital)” (Jiménez, Pinchao y Mufioz, 2017), que
incorpora el instrumento arco iris cognitivo emocional, como
una herramienta que facilita el autodiagndstico sistémico de
estudiantes, padres de familia y docentes, generando resultados
de manera agil y en menor tiempo.

Palabras clave: adaptacidn escolar, autorregulacion cognitiva,
software NARCE digital.

Poster 1 - Capitulo de libro

Titulo Autores

Alvaro Alexander Martinez Navarro
Rébinson Andrés Jiménez Toledo
Giovanni Albeiro Hernandez
Hernan Jair Gdmez Palacios

Retroalimentacion fisiologica a
través de juegos.
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RETROALIMENTACION FISIOLOGICA A TRAVES DE JUEGOS

Figura 3. Mg. Alvaro Alexander Martinez Navarro.

Resumen

En la Universidad Mariana en Colombia, se cre6 una estrategia
computacional basada en Tl para realizar retroalimentacion
fisioldgica a una persona a través de juegos. La herramienta cuenta
con un dispositivo electronico que captura la sefial de frecuencia
cardiaca y una aplicacién web, que incluye dos juegos controlados
automdticamente por los datos obtenidos de un paciente. El
software fue sometido a pruebas por docentes y estudiantes del
programa de Psicologia con una muestra de pacientes elegidos
al azar; al final se determind el nivel de aporte de la solucion
midiendo su calidad representada por la eficiencia, funcionalidad,
usabilidad y portabilidad; también se estudié el control voluntario
que los usuarios hacen de su frecuencia cardiaca cuando utilizan el
sistema fabricado. El trabajo fue cuantitativo, empirico - analitico
de tipo aplicado. Se utilizaron las entrevistas, observacion directa y
revision documental como técnicas de recoleccion de informacion.
El procesamiento se hizo con analisis cualitativo, cuantitativo y
documental. La investigacidn evidencid que es posible construir un
sistema de retroalimentacidn fisioldgica a bajo costo y de calidad;
ademas, se logré un esfuerzo interdisciplinario entre la Ingenieria
Electrénica y de Sistemas dirigido a solucionar un problema de
interés psicoldgico v fisico.

Palabras clave: retroalimentacion, fisiologia, frecuencia cardiaca,
juegos, aplicacidon web, psicofisiologia.

Poster 2 - Capitulo de libro

Titulo Autores
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Sonia Tovar Paredes
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Estimulacion de funciones eje-
cutivas en contextos educativos
en el sur occidente colombiano.
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Figura 4. Mg. Herman Jair Gomez Palacios y Mg. Rébinson Andrés
Jiménez Toledo.




Resumen

El presente proceso de investigacion se plantea con el fin
de determinar los efectos de la aplicacién de un programa
computacional de estimulacion en funciones ejecutivas en
nifios de grados cuarto y quinto de instituciones educativas
publicas de la ciudad de Pasto. El cual pueda ser de facil acceso
y aplicacién dentro del manejo de nuevas tecnologias, aplicadas
al aprendizaje y posteriores procesos de intervencion en el
entorno educativo, y que permita a los docentes y la comunidad
educativa en general, comprender desde una perspectiva
biopsicosocial el proceso escolar. Metodologia: la investigacion
se desarrollé desde el paradigma positivista, a través de un
enfoque empirico analitico, un corte de tipo explicativo que
corresponde a un disefio cuasi experimental.

El estudio se orientd desde la perspectiva de generacion de
nuevo conocimiento, que permita reconocer la importancia de
las funciones ejecutivas dentro de los entornos educativos; a
través de la generacidn de dispositivos basicos de aprendizaje
qgue respondan a las demandas académicas, en la generacion de
procesos y metodologias para la comprensidon y determinacion
de las caracteristicas propias de escolares de diferentes
instituciones publicas de San Juan de Pasto y su articulacion
desde el disefio de un programa de estimulacion de funciones
ejecutivas de planeacién, memoria de trabajo y flexibilidad
mental en niflos, a través de una estrategia computacional.

Palabras clave: funciones ejecutivas, capacidad de planeacidn,
flexibilidad mental, memoria de trabajo, estimulacién cognitiva.

Poster 3 - Capitulo de libro

Titulo Autores

NARCE Digital una herra-
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Rébinson Andrés Jiménez Toledo
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Juan David Pinchao Chicaiza

Figura 5. Mg. Rébinson Andrés Jiménez Toledo, estudiantes de
ingenieria de sistemas: Weimar Antonio Toro Guevara y Juan
David Pinchao Chicaiza.
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ejecutivas mediante una
estrategia computacional
basada en eXtreme Pro-
gramming (XP).
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Figura 6. Mg. Herman Jair Gomez Palacios.

Resumen

En psicologia, los nuevos desarrollos tecnoldgicos se han
aplicado en el ambito experimental, educativo, social,
psicométrico, etc., y han teniendo una aceptacion cada vez
mayor debido al enorme potencial que ofrecen; en los ultimos
anos, se han desarrollado y validado varias aplicaciones
informaticas con el objetivo de promocionar y mejorar la salud
y el bienestar de las personas, permitiendo a los expertos en
psicologia, el logro significativos en sus compleja tareas. Como
elemento de aporte, este articulo presenta la apropiacion
de Tl en la solucién a problemas en el campo de psicologia
cognitiva y educacién, mediante una estratega computacional
para procesos de estimulacion de las funciones ejecutivas de
planeacién, memoria de trabajo y flexibilidad mental, aplicada
alosnifiosde grados cuartoy quintodeinstituciones educativas
publicas de la ciudad de Pasto; alternativa tecnoldgica que en
comparacidon con técnicas tradicionales presenta fortalezas,
entre las cuales se puede mencionar: facilidad en el desarrollo
de actividades de estimulacién cognitivas, portabilidad,
accesibilidad y disponibilidad del producto software al experto
psicélogo, a cualquier hora y lugar, nuevas y actualizadas
actividades cognitivas, gracias al desarrollo tecnolégico vy
uso de Internet; el modelo de procesos para la construccion
de esta herramienta tecnoldgica, se basé en metodologias
agiles para el desarrollo del software, especificamente
eXtreme Programming (XP), que permitié generar un proceso
y producto de calidad.

Palabras clave: funciones ejecutivas, capacidad de planeacion,
flexibilidad mental, memoria de trabajo, estimulacién cognitiva.



Tecnologias Web

para la creacion asistida de alertas tempranas como
aportes al control de eventos adversos en el sector
de transporte de pasajeros en Pasto

Robinson Andrés Jiménez Toledo
José Javier Villalba Romero
Herman Jair GOmez Palacios

Juan Carlos Guerrero Ortega
Docentes del Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Mariana

Harold Daniel Erazo Santander

Helmer Fernando Suarez Burbano
Estudiante del Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Mariana

n Colombia, desde los municipios mas grandes hasta los

mas pequefios, tienen un sistema integrado de transporte

publico, respondiendo a las necesidades propias de
demanda de cada ciudad en particular, convirtiéndose asi en
un servicio de vital importancia para el desarrollo econdmico
y social de la poblacién (Equipo y Vicentini, 2013).

Existen diversos problemas que aquejan a este importante
sector, entrelos cualesse puede destacar, laescasainformacién
sobre condiciones del vehiculo de transporte publico, puesto
gue no existe una fuente de informacién oportuna y precisa
de facil acceso que permita, a conductores, verificar el estado
del vehiculo (Equipo y Vicentini, 2013), debido a la carencia
de esta informacién oportuna, se presentaron inconvenientes
como: pérdida de tiempo cuando el conductor no se percata de
la renovacidén de algiin documento como Soat, certificado de
revision tecno mecanica, vigencia de licencia de conduccién.

Al no existir alertas tempranas sobre la documentacién del
vehiculo de transporte de pasajeros y de eventos adversos
gue se presentaron en la via, los conductores del servicio de
transporte no disponen de mecanismos que informen sobre
el estado de vencimiento de los documentos del vehiculo
de transporte de pasajeros. Entre otros inconvenientes, se
identificaron problemas operativos del vehiculo de transporte
de pasajeros, las obstrucciones de vias causadas por

actividades de concentracion y movilizacidon de personas; estos
son eventos adversos que afectaron el servicio de transporte
de pasajeros, donde los conductores gastaron mas tiempo

de lo normal, intentado comunicar el evento con el area de
operaciones, para que ésta tome las medidas pertinentes.

En este orden de ideas, en este estudio se abordd la pregunta
orientadora: ¢Como aportar en el proceso de control de posibles
eventosadversosenempresasdelsectordetransporte de pasajeros
en el municipio de Pasto? Trabajada bajo el objetivo general:
aportar en el proceso de control de posibles eventos adversos en
empresas del sector de transporte de pasajeros en el municipio de
Pasto, mediante la creacién asistida de alertas tempranas basadas
en tecnologias web y cuyos objetivos especificos fueron: identificar
los eventos adversos que alteren el normal funcionamiento del
servicio de transporte de pasajeros, construir un sistema asistido
de alertas tempranas basadas en tecnologias web, para el control
de eventos adversos que alteren el normal funcionamiento del
servicio de transporte de pasajeros, e identificar el nivel de aporte
en el proceso de control de posibles eventos adversos del sistema
asistido de alertas tempranas basadas en tecnologias web.

Contexto de la investigacion

Este proyecto se enmarcd bajo las teorias relacionadas con
eventos adversos, sistemas asistidos de alertas tempranas vy
tecnologias web, que permitieron contextualizar el espacio de
trabajo de la presente investigacion; por otra parte, en cuanto
a georreferenciacién (Figura 1), se llevd a cabo al suroccidente
de Colombia, departamento de Narifio, en la ciudad de Pasto,
capital departamental.




JuANOY

Figura 1. Georreferenciacién San Juan de Pasto.
Fuente: Google maps (Page & Serguéi, 2005).

Elementos metodolégicos

Paradigma. La investigacion tomd como base el paradigma
cuantitativo, debido que emplea la estadistica que es
fundamental para la construccién y aplicacién de procedimientos
pertinentes, como para la evaluacion de la confiabilidad y validez
de los resultados obtenidos (Tamayo, 2005). Enfoque. El enfoque
para el presente proyecto fue empirico analitico, puesto que “el
razonamiento debe basarse en los hechos observados (Marin,
2011), buscando establecer cadenas entre los mismos y su
respectiva explicacién”; esta observacion esta enmarcada en
las experiencias propias de los usuarios y su interaccion con el
sistema propuesto, para el caso concreto el beneficio del uso de
informacidon como aporte a la optimizacién de control de eventos

Tabla 1. Proceso de Investigacion

adversos que se presentan en el sistema integrado de transporte
de pasajeros en la ciudad de Pasto. Tipo de investigacion.
La investigacion tomd el tipo de investigacion de corte
descriptivo, ya que busca uUnicamente describir situaciones o
acontecimientos; basicamente no estd interesado en comprobar
explicaciones, ni en probar determinadas hipdtesis, ni en
hacer predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se
hacen por encuestas (estudios por encuestas), aunque también
pueden servir para probar hipétesis especificas y poner a prueba
explicaciones (Lerma, 2004). Esta investigacion se abordd bajo
este tipo de investigacion, puesto que obedece a un proceso de
verificacion de hipdtesis de si el aplicativo propuesto aporté o
no en la gestion de informacién en la optimizacidn de control
de eventos adversos del sistema integrado de transporte de
pasajeros. También trabaja bajo la investigacidn aplicada, que es
aquella que parte de una situacion problemdtica que requiere
ser intervenida y mejorada (Sabana, 2015), dado que se quiere
dar solucién a la problematica relacionada con la gestidon de
procesos de busqueda de informacion sobre alertas tempranas
en sistemas de transporte para el municipio de Pasto, basado en
tecnologias web.

Linea de investigacion: ingenieria, informatica y computacion.

Area tematica de investigacién: innovacién, modelamiento y
desarrollo de software.

Grupo de investigacion: GISMAR — Universidad Mariana.

Poblaciéon: la poblacidon para el estudio correspondié a los
conductores del personal operativo de las empresas el sector
de transporte publico de pasajeros de la ciudad de Pasto (Narifio
- Colombia). Muestra: el proyecto asumidé un tipo de muestreo
no probabilistico intencional y por conveniencia, con criterio
de inclusion dado por la respuesta de la empresa a la invitacion
a participar en el presente estudio; bajo estos lineamientos se
asumio trabajar con los conductores y el personal operativo de
la empresa Cooperativa de Transportadores TaxLujo Ltda de la
ciudad de Pasto.

Objetivos especificos Fuente

Técnica de recoleccion Técnica de Procesamiento

Resultado

Identificar los eventos adversos que

. . Conductores vy
alteren el normal funcionamiento

personal

Documento Sintesis

. operativo de la empresa de Encuesta Estadistica descriptiva de caracterizacion de
del servicio de transporte de pasa- .
. transporte de pasajeros. eventos adversos
jeros.
Identificar el nivel de aporte en
el proceso de control de posibles Conductores y personal Documento Sintesis
eventos adversos del sistema asisti- operativo de la empresa de Encuestas Estadistica descriptiva con el analisis del ni-
do de alertas tempranas basadas en transporte de pasajero. vel de aporte.
tecnologias web.

Tabla 2. Variables de investigacion
Variable Categoria Tipo de Variable Indicador Fuente Tr Ta

Numero de eventos adver-
sos identificados

Eventos Adversos Eventos Adversos Independiente

Encuesta
Personal opera-

tivo y conduc-
tores

Estadistica
Revisién docu- descriptiva

mental
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Nivel de eficacia del aplica-

Eficacia Dependiente .
P tivo web
. . - Empresa trans- L
s L . Nivel de satisfaccién del Estadistica
Usabilidad Eficiencia Dependiente - portadora de Encuesta o
aplicativo web descriptiva

pasajeros

Numero de eventos adver-

Satisfaccion Dependiente

sos identificados

Tr: Técnicas de recoleccidn, Ta: Técnica de analisis.

Resultados previos de la investigacion

Se describié el proceso realizado para la identificacidon de los
eventos adversos que alteran el normal funcionamiento del
servicio de transporte de pasajeros en la ciudad de Pasto, ademas,
se presentaron las graficas correspondientes, las cuales constan
de su respectiva interpretacion y al final un andlisis general.

En primera instancia, se identificd las empresas de servicio
de transporte de pasajeros en la ciudad de Pasto, para lo cual
fue necesario dirigirse a la Cdmara de Comercio mediante un
oficio, solicitando la base de datos de las mismas. En respuesta,
la Cdmara de Comercio, a la solicitud de las empresas de
transportadores de pasajeros de Pasto, se obtuvo la base
de datos con la siguiente informacidn: matricula, categoria
establecimiento, Nit o cédula, estado, nombre, fecha de
matricula, fecha renovacion, direccidn, ciudad, barrio, teléfono,
email, actividad, categoria de propietario, propietario,
representante legal y nimero personal.

Mediante el proceso de identificacion de eventos adversos se
pretendié identificar de qué manera se gestiona la informacion
de las empresas de transporte terrestre de pasajeros en la
ciudad de Pasto, se logré observar que todas estas estan ligadas
a cumplir la formulacidon y adopcién de las politicas, planes
generales, programas, proyectos y regulacion econdmica
en materia de transporte, transito e infraestructura. Esto es
impartido por autoridades competentes. En la jurisdiccion
municipal quienes lo hacen cumplir son los alcaldes municipales
o en los que estos deleguen tal atribucién y en la jurisdiccion
nacional, el ministerio de transporte, todo esto lo hacen con el
fin de garantizar el desarrollo y mejoramiento del transporte,
transito e infraestructura de manera integral, competitiva y
segura. Por lo tanto, es necesario que cada empresa cumpla con
los documentos necesarios para circular libremente.

Se identificé que la empresas, por lo general, siempre vigilan
qgue el conductor posea sus documentos al dia: licencia de
conducciéon y documentos del vehiculo completos; por otra
parte, hay documentos que son guardados o almacenados
fisicamente, y las empresas no cuentan con un sistema de
almacenamiento sistematizado que filtre la informacién o
permita la consulta y verificacion de la misma, donde sepan
con anticipacion la necesidad de renovar documentos. Para
llevar a cabo este objetivo, se realizd un analisis a través de
encuestas y observacion directa, con el apoyo del personal
encargado de manejar dicha documentacién, obteniendo
como resultado los inconvenientes presentados al gestionar
la informacion.

Caracterizacion de empresas de transporte de personal

Cuestionario aplicado a treinta y seis empresas de transporte
de pasajeros de la ciudad de Pasto. Es importante mencionar
que la actividad consta de cinco preguntas, donde se
interpreta a través de las graficas: los servicios que se prestan,
modos de vigilancia que utilizan, medios de almacenamiento
de informaciodn, su constitucidon de forma juridica, y el tamafo
respecto al nUmero de trabajadores.

Se presentd el andlisis de los resultados con relacion
al cuestionario uno, aplicado en la investigacién. Este
cuestionario partié de la informacién arrojada por las
empresas de transporte de pasajeros; se caracterizé o conocid
informacion particular de las mismas, tal como: los tipos de
servicios, modos de vigilancia implementados, modos de
almacenamiento de documentacién, la constitucion juridica
de las empresas y su tamafio en cuanto a personal.

A continuacion, se indica el analisis e interpretacién de algunas
preguntas formuladas.

Figura 1. Servicios que prestan las empresas de transporte.
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A la pregunta: ¢Qué tipos de servicio presta?, las empresas
respondieron: para las opciones (a) Urbano: 16 (37%); (b)
suburbano: 8 (21%); (c) Operacion Nacional: 11 (26%); (d) Otro:
7 (16%). En la pregunta 1 (Figura 1), sobre el tipo de servicio que
prestan, desde las apreciaciones se percibié que la mayoria de
empresas cuentan con el servicio urbano, seguido de servicio de
operaciodn nacional, lo cual evidencia que la mayor parte de las

empresas cuentan con taxis que trabajan dentro de la ciudad y
buses que salen del departamento, ademas hay algunas empresas
que cuentan con mas de un servicio como: servicio suburbano e
intermunicipal; por otra parte, también hay empresas que prestan
servicios especiales como: empresarial, turistico y escolar, los
cuales se prestan solo a empresas que quieran pagar por estos
servicios especiales.

Figura 2. Modos de vigilancia o sistemas de comunicacion que tienen las entidades.

A la pregunta {Qué Modos de vigilancia o sistemas de
comunicacion tiene su entidad?, en lasrespuestas de las entidades
se encontré: para las opciones (a) Radio transmisor: 9 (36%); (b)
GPS: 13 (52%); (c) Software: (0%); (d) Otro: 3 (12%).

De acuerdo a la pregunta 2 (Figura 2), sobre los modos de
vigilancia o sistemas de comunicacién que tiene la empresa,
se identificé que no cuentan con software que brinde estos

2%

14%

26%

medios; por otra parte, existen otras métodos implementados en
algunas de las entidades como: GPS, radio transmisor y cdmaras
de vigilancia, que brindan una seguridad minima a la hora de
presentarse un evento adverso; sin embargo, se evidencio
gue varias empresas no cuentan con ninguno de los métodos
mencionados anteriormente, evidenciando la inseguridad que
hay, puesto que no hay forma de comunicarse con la empresa en
caso de que pase algo.

la

58% HC

Figura 3. Medios de almacenamiento de informacion.




A la pregunta: ¢A través de qué medios almacena la
documentacién? (personal, vehiculos), en las respuestas de las
entidades se encontrd: paralas opciones (a) Fisico (documentos):
25 (58%); (b) Digitales: 11 (26%); (c) Software propio: 6 (14%); (d)
Otro: 1 (2%).

En la pregunta 3 (Figura 3) se identificé que en la mayoria de
las empresas, la administracion de documentos, de acuerdo
a la informacién del vehiculo y documentos del conductor, se
almacenan a través de medio fisicos, debido a que las empresas
no tiene presupuesto para pagar un software propio de
almacenamiento de informacion; ademas, no se ha capacitado
al personal para utilizar herramientas como Excel para guardar
dicha informacién. Estos medios fisicos hacen referencia a
registros que se hacen por medio de papel, quedando en
evidencia que las empresas no hacen uso de medios digitales
para el almacenamiento de informacion.

Interpretacidn y analisis cuestionario dos: caracterizacion de
la cooperativa de trasportadores TaxLujo

La Cooperativa de Transportadores TaxLujo Ltda, es una
empresa asociativa, sin animo de lucro, siendo sus asociados los
aportantesy los gestores de la Empresa Cooperativa, creada con
el objetivo de producir, conjunta y eficientemente, los bienes
y servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados.
Ademads, cabe afadir que la empresa cuenta con los servicios
en las modalidades urbano, suburbano y operacidon nacional
(DiabloDesign, n.d.).

Este cuestionario, se aplico con el fin de caracterizar o conocer
informacion particular de la Cooperativa de Transportadores
TaxLujo; razén por la cual, fue necesario conocer cual es
el tipo de documentacidon o registros existentes tanto del
vehiculo como del conductor; cada cuanto renuevan dicha
documentacion; como guardan o almacenan la informacion, y
a través de qué medios, ya sea fisicos o digitales; cudles son
los tipos de situaciones problematicas se presentan con mas
frecuencia durante la prestacidn del servicio de la empresa; y
como toman las decisiones después de que sucede un accidente
en el transcurso del servicio. Asi mismo, es necesario mencionar
gue con la aplicacidn de dicho cuestionario, cuyas preguntas son
de tipo abiertas, se logré recabar informacién muy importante
para el trabajo investigativo.

Enrelacién alapregunta nimero uno del cuestionario aplicado a
la empresa TaxLujo, se encontré que los tipos de documentacion
o registros acerca del vehiculo, son la licencia de trdnsito,
la tarjeta de propiedad, la tarjeta de operacién, el Soat, la
revision técnico mecanica, los seguros de responsabilidad civil y
contractual. Como segundo punto, se obtuvo los resultados con
respecto a la documentacion o registros acerca del conductor,
evidenciando que los documentacién o registros necesarios
para que este pueda transitar, son: cédula de ciudadania,
licencia de conduccidon, examen médico, autorizacion como
propietario del vehiculo, seguro de riesgos laborales en

Positiva, el cual se renueva cada seis meses. En seguida, se
hace mencidn a los resultados encontrados con la pregunta 3,
donde se hizo referencia a la renovacién de la documentacion
tanto del personal como del vehiculo, encontrando que la
renovacion en su mayoria se hace anual; en cambio la tarjeta
de operacidn nacional y suburbana se renueva cada dos afios.
Como cuarto punto, se hace referencia al cdmo se almacena la
informacidny a través de qué medios, ya sean fisicos o digitales;
encontrando que dicha actividad se hace por medio fisico o
en otras palabras, con uso de papel; siendo un instrumento
basico de administracion para la empresa. Los resultados que
se obtuvieron para la pregunta numero cinco, acerca de qué
tipos de eventos son los que mads se presentan en los servicios
de transporte publico fueron: los frecuentes accidentes de
motociclistas, la imprudencia de pasajeros en el servicio de taxi
individual y en la modalidad de operacién nacional, al parecer,
se suelen presentar eventos fortuitos como son los derrumbes
en las vias, eventos que generalmente causan retrasos en la
movilizacion del vehiculo. Por ultimo, en el enunciado acerca
de la toma de decisiones, después de que sucede un accidente
u otro tipo problema en el trascurso del servicio, la respuesta
brindada por parte de la empresa TaxLujo, es que sus decisiones
dependen de la magnitud del accidente, e informar de manera
pertinente y oportuna a las aseguradoras; por otra parte, podria
afirmarse que la empresa hace uso de una herramienta que es la
conciliacion entre las dos partes involucradas, o los propietarios
de los vehiculos quienes deben asumir la responsabilidad.
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| Ministerio de Educacion Superior Colombiano (Ministerio
E de Educacién, 2009) afirma que “la desercion estudiantil en

las instituciones de educacién superior se concibe como un
fendmeno que afecta significativamente la poblacién estudiantil
en el pais, es una problematica que no distingue entre estrato
social, ideologias y religion”. En el departamento de Narifio
existe un agravante en las instituciones de educacidn superior,
segln la Secretaria de Educacién (Secreteria de Educacion de
Narifio, 2014) explica que “es la desercion estudiantil uno de los
principales factores que incide en el desarrollo de la educacion”.
Es por eso que, en la mayoria de las universidades en Colombia,
especialmente en las universidades del departamento de Narifio,
este fendmeno se ha hecho muy complejo a la hora de afrontarlo.

Es fundamental identificar cudles son los factores que afectan
directamente en la educacién superior, es por eso que, la
importancia de entender el significado de la desercidn estudiantil
universitaria, y cudles son las consecuencias que pueden
perjudicar tanto al estudiante como a la universidad.

La desercion estudiantil universitaria es una de las principales
problematicas en el pais, en donde existe un gran infortunio en los

jovenes que deciden ingresar al sistema de educacién superior,
segun las estadisticas arrojadas por el Sistema para la Prevencion
de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES) (Ministerio
de Educacion Superior Colombiano, 2008), el 48,47% de los
estudiantes que ingresaron a la educacién superior en el primer
semestre de 2000, no alcanzaron décimo semestre; mientras que
el 57.2% de los que ingresaron en el primer semestre de 2008 no
lo hicieron.

Se debe asimilar o diferenciar lo que significa desercién
estudiantil universitaria, seglin Correa (Universidad EAFIT, 1999),
la desercion estudiantil entendida no sélo como el abandono
definitivo de las aulas de clase, sino como el abandono de la
formacion académica, independientemente de las condiciones
y modalidades de preespecialidad, es decision personal del
sujeto y no obedece a un retiro académico forzoso (por el no
éxito del estudiante en el rendimiento académico, como es el
caso de expulsion por bajo promedio académico), o el retiro
por asuntos disciplinares. Diriase entonces, que la desercion es
opcion del estudiante, influenciando positiva o negativamente
por circunstancias internas o externas.
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El problema de la desercidn estudiantil en la Universidad Mariana
es un tema que se debe abordar lo mds pronto posible, porque
se ha evidenciado en otras instituciones que la desercion
estudiantil universitaria es uno de los problemas mas propensos
a deteriorar el desarrollo de la comunidad estudiantil en general,
se ha detectado que los estudiantes que estaban en sus inicios
como universitarios, deciden cambiar de rumbo o simplemente
desertan en ocasiones por motivos desconocidos, ya que no se
tiene un registro especifico acerca de este grave flagelo; este
problema se podria atacar o contrarrestar si los estudiantes
tuvieran una posibilidad de tomar una serie de opciones que
impidan que deserten.

La carencia de sistema de analisis y prediccion de datos que
provea de informacion precisa y oportuna a las facultades en
el prondstico del comportamiento de la desercién estudiantil,
hace que la tomar decisiones se haga de manera empirica y no
soportada en los procesos mediados por TI. Para desarrollo de
la presente investigacion, se implementé un sistema de analisis y
prediccion de datos en la desercion estudiantil de la Universidad
Mariana, basada en técnicas de Big Data, que facilitaria la
estructuracion de planes de mejoramiento.

De igual manera, se identificd las caracteristicas en cuanto a
volumen, variedad, veracidad y velocidad de los datos que se
manejan de los estudiantes desertados de la Universidad Mariana
Pasto. Ademas, se reconocid las caracteristicas y técnicas de
Hadoop en el uso de Big Data para sistemas de prediccion y
prondsticos; por ultimo, se implementd un clister computacional
basado en Hadoop que soporta el sistema de prondstico de
desercidn estudiantil. La presente investigacion se desarrollé en
la Universidad Mariana, en su sede principal sede de la ciudad de
Pasto (Universidad Mariana, 1970). La Universidad Mariana tiene
varias facultades con sus respectivos programas, los cuales son
objeto de estudio para esta investigacion.

La presente investigacién tomdé como base los procesos de
investigacion que se describen a continuacion:

Paradigma: la investigacion se ubica dentro de un paradigma
cuantitativo deductivo, ya que segun Sampieri (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2003), el paradigma cuantitativo utiliza
la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y
confia en la medicidn numérica, el conteo y frecuentemente, en
el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones
de comportamiento en una poblacién, y para efectos de la

Tabla 1. Procesos de investigacion

investigacion se empleara el paradigma cuantitativo, ya que se
hard procesos numeéricos y estadisticos para analizar y evaluar
resultados que lleven a una posible aceptacion de la hipotesis
planteada.

Enfoque: el enfoque de la investigacion es empirico analitico,
ya que segln Habermas (Jirgen, 1977), busca la explicacidn,
la determinacion de causas y efectos cuantitativamente
comprobables y repetibles en contextos diversos con variables
de control. La realidad se desagrega por variables cuantificables,
se buscan regularidades que permitan proposiciones. Su interés
es técnico, ambiciona predecir y controlar los hechos que estudia
para modificarlos. Este enfoque aplica para esta investigacion,
ya que se plantea predecir y pronosticar hechos que se estudian
para determinar posibles soluciones, para la investigacion
se usaran variables cuantificables, lo cual supone buscar la
explicacion, determinacidn de causas y efectos cuantitativamente
comprobables.

Tipo de investigacion: la investigacion es aplicada, segun la
Universidad Nacional (Universidad Nacional a Distancia, 2014).
La investigacion cientifica aplicada se propone transformar el
conocimiento ‘puro’ en conocimiento util. Tiene por finalidad
la busqueda y consolidacion del saber y la aplicacién de los
conocimientos para el enriquecimiento del acervo cultural y
cientifico, asi como la produccion de tecnologia al servicio del
desarrollo integral de las naciones. La investigacion aplicada
puede ser fundamental o tecnoldgica.

En este caso, la investigacion aplicada es tecnoldgica, se
entiende como aquella que genera conocimientos o métodos
dirigidos al sector productivo de bienes y servicios, ya sea
con el fin de mejorarlo y hacerlo mas eficiente, o con el fin de
obtener productos nuevos y competitivos en dicho sector. En
la investigacion se implementd un clister computacional y se
desarrollé una herramienta software para el procesamiento de
los datos de la desercion estudiantil.

La linea de investigacidn para esta investigacion estuvo enfocada
en el drea de Ingenieria, Informatica y Computacion. La poblacién
objeto de investigacién fueron todos los datos de los estudiantes
de la Universidad Mariana de Pasto, y se tomaron como muestra
Unicamente los datos de los estudiantes desertores entre los
afios 2006 a 2016, quienes representaron a la poblacién objeto
de estudio.

El proceso de investigacidn se especificd de acuerdo a la siguiente
Tabla 1.

- - Técnica de Técnica de Procesa-
Objetivos especificos Fuente L. Instrumento . Resultado
recoleccion miento
Identificar las caracteristicas de . Infgrmg detallado de la
. Base de datos de los es- ., Libreta de variabilidad de los datos
los datos que se manejan de los . Observacion . , . .
. tudiantes desertores de . apuntes, lista de Sintesis de estudiantes deser-
estudiantes desertados de la . . . directa . ;
la Universidad Mariana chequeo tados de la Universidad

Universidad Mariana

Mariana




Reconocer las caracteristicas y
técnicas de Hadoop en el uso
de Big Data para sistemas de
prediccion y prondsticos

Informe detallado de las
caracteristicas y técnicas
de Hadoop en el uso Big
Data

Google académico, li-
bros, revistas, articulos
cientificos.

Fichas de revi-
sidon

Revisién docu-

Analisis documental
mental

Implementar un cldster compu-
tacional basado en Hadoop que
soporta el sistema de prondsti-

Google académico, tu-
toriales, articulos cienti-

Cluster computacional

Fichas de revi- s
para analisis de datos

sién

Revision docu-

Analisis documental
mental

co de desercién estudiantil

ficos

implementado

Para la investigacidn se usé variables volumen de los datos, variabilidad de los datos y la eficiencia del sistema.

Tabla 2. Variables e hipdtesis

Variable Descripcion Tipo Indicador Naturaleza Fuente
E i i . .
sta ~var|able determina el | Cantidad o peso de los Cuantitativa
tamafio de los datos de estu-
Volumen de los datos di d dos de | . datos de la base de da-
iantes desertados de la Uni- tos Base de datos de los es-
versidad Mariana tudiantes desertores la
Esta variable determina el tipo Nivel de variabilidad Universidad Mariana.
Variabilidad de los datos de datos, su formato y su es- D Cuantitativa
de los datos
tructura.
La variable evalta el nivel de ;zr:izfc’:r:aedfsapnu;issi Cluster computacional y
Eficiencia del sistema rendimiento del sistema en D Cuantitativa el sistema de analisis de

cuanto a procesamiento.

de datos desercién es-

datos

tudiantil.

Independiente |, Dependiente D.
Resultados parciales técnicos de la investigacién

Identificacion de los datos de cada estudiante necesarios para trabajar con ellos el analisis de datos de los cuales se solicitaron a la
oficina de informdtica de la universidad Mariana.

A continuacidén, se muestra una imagen (Ver figura 1, figura 2) con todos los datos necesarios que se solicitd a la oficina de Tecno
Smart para que se entregara una base de datos completa en cuanto a los registros solicitados.

Datos studiante cada programa -cada facultada
Modalidad Facultad Promedio-semestre
Presencial-virtual

Codigo | Nombre | Programa | Fecha inico | Fecha finl Promedio-acumulado | forma de pago-matricul

Credito | Contado | Beca

Figura 1. Datos estudiante cada programa-cada facultad.

Datos demograficos estudiante
Genero Edad Ciudad Estado civil
M | F s | ¢

Figura 2. Datos estudiante cada programa-cada facultad.

En total son tres tablas con todos los registros discriminados en la imagen anterior de los periodos comprendidos entre el afio 2002
hasta el aflo 2015, obteniendo asi una base de datos no estructurada con un tamafo de 12,88 Gigas.

Estrato causa desercion

A continuacion, se explica el contenido de las tablas creadas para la entrega de la base de datos. (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Datos requeridos para la investigacion

Datos requeridos para la investigacion

Cddigo El codigo del estudiante

Nombre El nombre del estudiante

Apellido El apellido del estudiante

Programa El programa al cual pertenece o pertenecio

Fecha inicio estudio La fecha de inicio de estudio de un estudiante

Fecha fin estudio La fecha de fin de estudio de un estudiante
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Modalidad estudio La modalidad de estudio de un estudiante (Presencial o a distancia)

Facultad La facultad a la cual pertenece un estudiante

Estrato El estrato del estudiante

Género El género del o la estudiante

Edad La edad del estudiante

Ciudad La ciudad en la cual naci6 el estudiante

Estado civil El estado civil del estudiante (Casado, soltero, unién libre, viudo, divorciado)
Tipo pago El tipo de pago que ha hecho el estudiante (Crédito o contado)
Promedio acumulado El promedio acumulado del estudiante.

Promedio acumulado ponderado El promedio acumulado ponderado del estudiante.

Semestre El semestre cursante o cursado del estudiante

NUmero matricula El nimero de la matricula del estudiante

Cédigo El codigo del estudiante

Con estos datos, se elabord inicialmente una ficha técnica para caracterizar los datos entregados por la oficina de Informatica de la
Universidad Mariana — Tecno Smart.

A continuacion, se presenta un fragmento de la ficha técnica, donde se realizd la caracterizacién de la base de datos. (Ver Figura 3).

BIGPRO

SISTEMA DE ANALISIS DE DATOS DE LA DESERC:IQIJ ESTUDIANTIL EM LA UNIVERSIDAD MARIANA PASTO BASADOD
EM TECMICAS BIG DATA

DhTA 5 Estudiantes desertores de la Universidad Mariana Pasto. @
TIPO DE DATO YOLUMEN YARIEDAD YERACIDAD ¥YELOCIDAD UBICACION DEL DATO
Fromedio_semestre Double 22.93 Gigas[48201 registros] Datos numéricos No campos nulos 200 ms inicina Sistemas TecnoSmart Si
Estudiantes_por_programa String i-!.ns Gigas (99672 registros] Datos String No campos nulos ! 400ms | Oficina Sistemas TecnoSmart 5i
Promedio_ponderado Double 25.86 Gigas [225845 registros]) Datos numéricos No campos nulos 500 ms Dficina Sistemas TecnoSmart 5i

Figura 3. Ficha técnica para la caracterizacion de los datos.

De acuerdo a la base de datos entregada por la oficina Tecno-Smart, se ha elaborado una ficha técnica (Figura 3) para la caracterizacion
de los datos en cuanto a tipo de dato, volumen, variedad, veracidad, velocidad, ubicacidn del archivo, la integridad del dato (si esta
completo o no) y una columna donde se especifica el nombre de cada tabla de la base de datos.

A continuacidn, se realiza una explicacion del contenido de la ficha técnica para la caracterizacidon de los datos de los estudiantes
desertores de la Universidad Mariana.

Nombre tabla: en este item se especificd el nombre de la columna de la base de datos, por ejemplo: .promedio ponderado, semestre,
edad, género, etc.

Para esta caracteristica se identificé el nombre de la columna con respecto a la base de datos, en donde simplemente se evidencia el nombre
de la columna con una longitud aproximada de 25 caracteres por columna, ademas todos los nombres se encuentran en mayusculas.

A continuacién, se muestra un ejemplo de algunas columnas seleccionadas para dar una idea de cémo se estructura estas columnas.

f G
NCO FECHA FIV HODALDA FACULTDAD ESTRATO GENERD EDAD CIUDAD
TIR06H3  Prencial FACULTAD DF HUMANDADES Y CENCIAS SO0ALES 1 Femenino 28 SANFRANCISCO CREOMD
0BI06113  Presencial FACULTAD CENCIAS DE LA SALLD 2 Femening 23 PASTO CREOMD
TIR06H3  Presencial FACULTAD CENCIS CONTABLES, ECONMICAS Y ADMNSTRATVAS 3 Femenng 28 PASTO CONTADD
TI806H3  Distinca  FACULTAD CENCIAS DF LA SALLD 1 Hasculno 24 PASTO CONTADD

R




En la Figura 4 se puede observar que en la fila 1 se encuentran
los nombres de las columnas: fecha inicio, ficha fin, facultad,
estrato, género, edad, ciudad, estado civil, tipo de pago, las
cuales representan el tipo de dato que se encuentra en cada
columna. En ocasiones estos nombres de columnas se llaman
identificadores de datos o titulo de la columna. En total la tabla
Excel tiene 13 columnas.

A continuacion, se explica el tipo de dato que contiene la
base de datos de la Universidad Mariana con respecto a los
estudiantes desertores.

Tipo de dato: en este item se verifico el tipo de dato, en el cual se
encontré datos de tipo Double, String, Int y Date.

Para ser mds precisa la caracterizacion de los datos, se muestra
con un fragmento de la base de datos (ver Figura 5), donde se
identificé el tipo de dato que se puede encontrar. Por cuestiones
de proteccidn de datos personales, no se puede mostrar datos
de los estudiantes de la Universidad Mariana, pero si otros datos
gue no comprometen la privacidad y proteccion de los mismos,
ya que solo se muestra informacién netamente investigativa y
que no referencia a ningun estudiante.

ESTRATO GENERO EDAD CIUDAD

1 Femenino 26 SAN FRANCISCO
2 Femenino 23 PASTO
3 Femenino 25 PASTO
1 Masculino 24 PASTO

ESTADO CIVIL TIPO DE PAGO

Soltero CREDITO
Soltero CREDITO
Soltero CONTADO
Soltero CONTADO

Figura 5. Tipo de dato que se encuentra en la base de datos de

En la columna: estrato (ver Figura 3) se puede identificar que
el tipo de dato es un valor numérico entero (Int), con una
longitud maxima de una unidad, ya que en Colombia los estratos
socioecondmicos en los que se pueden clasificar las viviendas y/o
los predios son 6, denominados asi:

1. Bajo-bajo.

2. Bajo.

w

. Medio-bajo.
4. Medio.

5. Medio-alto.
6. Alto.

Por lo tanto, la principal caracteristica de este dato es su
longitud de una unidad (1 Und) y el tipo de dato entero;
ademas se pudo identificar que los estratos que mas se repiten
son: 1, 2, 6. También se identificé que no se tiene registro de
estrato de algunos estudiantes, por ello se depuré para mayor
proximidad en la caracterizacion de la base de datos.

En la columna: edad (ver Figura 5) se pudo identificar que el tipo
de dato es numérico entero (Int) con una longitud maxima de
2 unidades, ya que la edad promedio de un estudiante oscila
entre 16 y 50 afios de edad, utilizando asi solo dos espacios en
la celda correspondiente.

En la columna: ciudad (ver Figura 5) se pudo identificar que el tipo de
dato es cadena de cardcter (String) con una longitud maxima de 24
caracteres. La veracidad del dato de esta columna es aceptable, ya
gue escogio algunos registros para verificar el lugar de procedenciay
asi inferir en su veracidad e integridad del dato; ademas se identificd
gue este dato viene escrito en letra mayuscula.

En la columna: estado civil (ver Figura 5) se identificé que el
tipo de dato es cadena de caracter (String) con una longitud
maxima de 7 caracteres; en esta columna se depuré algunos
registros, ya que existian algunos campos vacios o nulos. Este

la Universidad Mariana.

dato cambia muy poco, ya que los estados que este contiene
son similares en cuanto a longitud, integridad y volumen.

En la columna: crédito (ver Figura 5) se identificd que el tipo de
dato es cadena de caracter (String) con una longitud maxima de 7
caracteres y su contenido esta en mayusculas y su variabilidad es
muy poca, ya que solo tiene dos estados “crédito” y “contado”.

A continuacién, se muestra y se explica el contenido de otro
tipo de dato que se encontré en la base de datos (ver Figura 6).

S

=] C
PROMEDIO PONDERADO ACUMULADO SEMESTRE
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N [ad | ah [INOD N d | | cd | d | |k

Figura 6. Fragmento de la base de datos obtenida mediante la oficina

Tecno Smart.

En la columna: Promedio Ponderado Acumulado (ver Figura 6),
se pudo identificar que el tipo de dato que se encuentra en las
celdas es decimal (Double) entre el rango que va desde 0 hasta
5.0, esta es la calificacion que maneja la Universidad Mariana.
El dato tiene como longitud 3 espacios en la celda, el promedio
ponderado acumulado se compone de una unidad, seguida del
signo coma (,) con decenas y centenas. Ademas, el dato es
variado en cuanto al rendimiento de cada estudiante.

En la columna: semestre (ver Figura 6) se pudo identificar que el
tipo de dato es numérico entero (Int), utilizando solo un espacio
en la celda, oscilando entre 1 y 10, los cuales representan los
semestres que ha cursado un estudiante.
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Estos son algunos de los datos que se han caracterizado; en su mayoria los datos tienen el mismo comportamiento o
caracteristicas, aunque es preciso decir que, existen otros datos que tiene otras caracteristicas, las cuales se mencionaran mas

adelante.

Se realizd la caracterizacidn en cuanto al tipo de dato que se encontré en la base de datos de la Universidad Mariana.

A continuacién, se realiza una descripcion de los datos en cuanto a volumen del mismo (ver Figura 7).

Volumen: en este item se mide el tamafio de los datos, pueden estar en el tamafo de las Gigas, Terabytes o Exabytes.

Para tener una idea precisa sobre el volumen de los datos, se muestra los ultimos datos de una columna seleccionada (ver Figura 7),
para identificar cuantos datos puede tener una tabla en la base de datos.

106106 Distancia

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 3 Femenino 38 IPIALES Casado  CONTADO

1206106 Distancia

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 4Femenino 41PASTO  Soltero  CONTADO

Sheet?

Sheet) EMEEN

®

Figura 7. Fragmento de la base de datos ofrecida por la oficina Tecno Smart.

El Ultimo registro se puede identificar en la fila 65003 (ver
Figura 7), representa que en la hoja actual llamada Sheet0 se
encuentran 65.003 registros, en la hoja Sheetl se encuentra otro
registro con la misma cantidad de registros y en la tercera hoja
Sheet2 se encuentran 59.673 registros, aplicando matematicas
simples como la suma, se obtiene en total 189.679 registros, con
un volumen de 2.5 Gigas.

A continuacién se explica la velocidad de los datos, en cuanto a
procesamiento, fueron expresados en milisegundos.

Velocidad: en este item se verificd la velocidad en que el
dato se demora en ejecutarse (ver Figura 8), entiéndase por
tiempo de ejecucidn, el momento en que se abre el archivo
para ser procesado y éste depende del volumen del dato. Para
la base de datos recolectado los tiempos estimados fueron los
siguientes:

Tiempo de ejecucion de cada tabla de la base de datos (Velocidad)

Nombre representativo tablas de labase _. . L.
Tiempo de ejecucion (ms)

de datos

Estudiante por programa 200 ms
Prom(.edlo ponderado por semestre cada 400 ms
estudiante

Promedio acumulado por semestre cada 500 ms

estudiante

Figura 8. Tiempo de ejecucién de cada tabla de la base de datos
(velocidad).

Con lo anterior, se puede deducir que los datos son muy variados
y se encuentran datos numéricos, datos de tipo fecha, datos de
cadena de caracteres, datos de tipo decimal como por ejemplo:
promedio de un estudiante; ademas, la veracidad de los datos
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es confiable, ya que no existen campos nulos en las tablas
correspondientes en la base de datos, en cuanto a volumen, los
datos en esencia son rapidos a la hora de ejecutarlos. Para esta
investigacion, la base de datos es aceptada para su posterior
tratamiento y analisis, ya que en la caracterizacién de la base
de datos se evidencié un indice de aceptacién del 89 %, de
acuerdo con los criterios de caracterizacidon establecidos en la
ficha técnica.
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Grupo GISMAR

organiza el Ter Foro Transformacion del Rol del Ingeniero
de Sistemas en la Construccion de Software

Alvaro Alexander Martinez Navarro
Giovanni Albeiro Hernandez Pantoja
Robinson Andrés Jiménez Toledo

Herman Jair Gomez Palacios
Investigadores Grupo GISMAR
Docentes del Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Mariana

n conjunto con la Universidad de Narifio y la
E Especializacion en Gerencia de Proyectos de

Construccion de Software de la Universidad Mariana,
el grupo de investigacion GISMAR organizd el primer foro
titulado: “Transformacion del Rol del Ingeniero de Sistemas
en la Construccidon de Software”, el evento se llevd a cabo
el dia 9 de junio de 2017 y contd con la participacion de
cuatro panelistas con amplia experiencia en el desarrollo
de software, respondiendo a las preguntas: équé aspectos
positivos, negativos y lecciones aprendidas destaca de
su primer proyecto de construccidon de software a nivel
profesional? y équé aspectos positivos, negativos y lecciones
aprendidas destaca de su ultimo proyecto de construccion de
software a nivel profesional?; asistieron al encuentro un total
de 40 personas entre estudiantes de pregrado, posgrado y
publico en general. En la Figura 1 puede verse la publicidad.
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=
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Figura 1. Afiche publicitario 1er Foro
“Transformacién del Rol del Ingeniero de
Sistemas en la Construccidn de Software”.

En la Figura 2 se observa la apertura del foro a cargo del
MSc. Juan Fernando Mufioz, director de posgrados de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Mariana. En la
mesa directiva de izquierda a derecha los panelistas: MSc.
Hernan Jair Gdmez Palacios, MSc. Luis Estrada S., MSc.
Franklin Jiménez G. y Esp. Juan Gabriel Solarte C.

Figura 2. Panelistas ler Foro “Transformacién del Rol del Ingeniero
de Sistemas en la Construccién de Software”.

Desarrollo del foro

La dindmica del foro se desarrolld, inicialmente,
con la explicacion de las reglas de juego a cargo del
coordinador del certamen, luego, cada panelista hizo su
presentacion respondiendo las preguntas orientadoras;
posteriormente, los asistentes tuvieron la oportunidad
de intervenir al terminar cada conferencia. Al final, hubo
un espacio de cierre del evento con la formulacidn de las
conclusiones finales.

Latematica delforose explicé alaluz de cuatro perspectivas:
fabricas de software a cargo del panelista Juan Gabriel
Solarte, quien hizo un recorrido histérico de su experiencia




profesional como desarrollador de software, y destacé
aspectos en la realizacién de proyectos de construccion
de sistemas informdticos como la dificultad de los
clientes para comunicar requerimientos, el choque entre
los conocimientos vistos en pregrado y los exigidos en las
empresas del sector, la evolucidon de las metodologias,
los nuevos roles de los profesionales en el area foco del
evento, las complicaciones en la adaptacién al cambio
de las formas tradicionales de trabajo; al final de su
intervenciéon recomendd usar buenas prdcticas en el
guehacer laboral, comenzar los trabajos con el disefo
de la arquitectura de software, realizar las pruebas
necesarias antes de llevar a produccién los productos y
mejorar permanentemente en la profesién a través de la
auto formacion.

Desde las perspectivas del sector publico y la academia,
el ingeniero Franklin Jiménez G., describié en una linea
de tiempo su recorrido laboral desde que comenzd con
el analisis y disefio estructurado hasta la aplicacién de
formas agiles de trabajo, resalté la utilidad de tener
ahora facil acceso a la informacién de ayuda en la labor
de desarrollador de software y ademas hizo un fuerte
énfasis a las oportunidades que se estan dando en la
region para este tipo de profesionales, manifesté como
los ingenieros de sistemas pueden aprovechar nuevos
campos de trabajo como el de la educacién, en todo nivel
de formacion; y para finalizar, recalcé la actitud ética que
se debe tener en la vida tanto personal como profesional,
manifestando con vehemencia la importancia del
autoaprendizaje continuo como un rasgo distintivo de los
ingenieros de software.

El ingeniero Luis Estrada, hablé desde la mirada de la
universidad publica, también realizé una descripciéon en el
tiempo de sutrabajocomoIngeniero de Software desde el
uso de lenguajes de programacion antiguos como Pascal
hasta herramientas nuevas en la creacion de programas
de escritorio, web y para dispositivos moviles; resalto la
necesidad de sacar el maximo provecho a las tecnologias
que se tiene a disposicidn, bien sean libres o propietarias;
manifesté la gran vocacion por su quehacer enfocado
hacia el apoyo de su contexto, y ayudar a construir un
mejor nivel de vida de la region donde vive; al igual que
los otros dos panelistas, recalcé la actitud autodidacta
de los profesionales en tecnologia, asegurd que es una
de las mas importantes opciones de aprendizaje y de
no estar en desventaja frente a la competencia laboral.
Finalmente recomienda, con el objeto de tener éxito
tanto en la vida laboral como profesional, perseguir los
suefios que se han trazado.

El dltimo panelista, quien habld desde la perspectiva de la
universidad privada, fue el ingeniero Hernan Jair Gdmez
P., hablé de su historia como profesional y docente, en
su intervencién hizo una comparacién entre su primer y
ultimo proyecto de fabricacion de software, haciendo
énfasis en las herramientas usadas y la utilidad y tiempo
invertido en el aprendizaje de ellas. Realizd un paralelo
de perfiles entre las personas que aprenden por si
mismas la labor de programacion y quienes se forman
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profesionalmente en este campo de conocimiento; en este
sentido, resalté como estos ultimos son capaces de dar
soluciones de manera mas integral y con mayores criterios
de calidad. Finalizé su participacidn recomendando a los
asistentes la inclusiéon del aspecto de seguridad en la labor
de desarrollar programas informaticos.

Conclusiones

Una vez finalizadas las cuatro presentaciones de los
panelistas, se tuvo un espacio junto a ellos y el coordinador
del certamen para elaborar las conclusiones y reflexiones
que se describen a continuacion:

De acuerdo con la experiencia de los panelistas se
evidencid, tanto en la formacidn universitaria, sea esta de
pregrado o posgrado, como en el desempeifio laboral, la
necesidad del desarrollo de competencias blandas como
el liderazgo, trabajo en equipo, motivacion, comunicacion,
influencia, toma de decisiones, conocimientos politicos y
culturales, negociacion, fomento de la confianza, gestion
del conflicto y entrenamiento; algunas luces de cémo
hacerlo se plasman en un estudio hecho por Singer,
Guzman y Donoso (2009) en la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

La autoformacién debe ser un estilo de vida para los
profesionales del drea de tecnologia, esta actitud les
permitird tener mayor competitividad en el mercado
laboral, reveldandose asi la necesidad de reflexionar la
formacion ofrecida en la educacién colombiana en todo
nivel, desde el preescolar hasta posgrado.

Lastecnologias,seanlibresopropietarias, sonherramientas
para aprovecharse, de manera que los profesionales
tendran ventajas frente a las personas que, por cualquier
motivo, se alienan con una clase de conocimientos.

En el desempefio de los Ingenieros de Software es
inevitable la interaccion con pares de otras disciplinas,
este hecho abre la posibilidad de explorar nuevas dreas de
trabajo como la educacién, auditoria, etc.

Narifio, en los ultimos afos, se ha convertido en un lugar
de oportunidades para los ingenieros de software, pues
las empresas locales creen en el talento regional para
solucionar sus problemas de informacion y sistemas
informaticos.

Luego de toda la reflexién en torno a la transformacién
del rol del Ingeniero de Sistemas en la construccién de
software, sale a relucir el papel clave que juegan estos
profesionales en la transformacién social en beneficio de
la calidad de vida de la regién y el pais.

Referencias

Singer, M., Guzman, R. y Donoso, P. (2009). Universidad
Tecnoldgica de Chile - Instituto Profesional - Centro de
Formacion Técnica. Recuperado de http://www.inacap.cl/
tportal/portales/tp90b5f9d070144/uploadimg/File/PDF/
Entrenando_Competencias_Blandas_en_Jovenes.pd




Programa de Ingenieria de Sistemas de |la Universidad
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© Hash toApps

Figura 1. Sitio web oficial de la empresa.

Desarrollo Nativo

Fuente: http://hashitoapps.com/

el ingeniero Cristhian Lombana, y se dedica a la construccion

y mantenimiento de software orientado a la web y/o para
ambientes moviles. La empresa se caracteriza por tener tres
items fundamentales para el trabajo: trabajo confiable, ultimas
tecnologias y procesos basados en Internet.

L a empresa HashitoApps fue creada en la ciudad de Pasto por

El Grupo de Investigacion de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Mariana, GISMAR, es el eje del proceso investigativo
del programa, alrededor del cual, se organizan los docentes
investigadores para responder a problemdticas relevantes
de la sociedad desde la perspectiva de las areas de actuacion
de la Ingenieria de Sistemas, tomando como base referentes
regionales, nacionales e internacionales.

La empresa ha desarrollado un proceso confiable y con una alta
productividad a lo largo de tiempo, el cual consiste en cuatro
pasos fundamentales:

1. Toma de requisitos del cliente.

2. Asumir nuestro compromiso de desarrollo de calidad.
3. Desarrollo de software.

4. Compaiiia al cliente en la salida a produccion.

Este proceso ha permitido que la empresa se vaya afianzando
de la mejor manera en la industria del desarrollo de software
en el departamento de Narifio, pero especialmente en la ciudad
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de Pasto, debido a que se tiene una alta comunicacién con los
clientes, y por ende, una continua retroalimentacion, lo cual es
clave para generar un producto de mayor calidad y alta precision
en las necesidades del cliente.

Para afrontary desarrollar la practica empresarial, se propuso una
serie de objetivos que se mencionan a continuacion: en primer
lugar, dar soporte a las aplicaciones en las que la empresa trabaja
actualmente. Otro objetivo fue realizar procesos de testing a las
aplicaciones Tinpu. Por Ultimo, se propuso como objetivo dar
soporte a las aplicaciones Express web y Express movil.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se utilizaron
aproximadamente 288 horas de trabajo al interior de la empresa,
empezando el 23 de enero y finalizando el 24 de mayo del afio
2017. Para alcanzar el primer objetivo se utiliz6 como técnicas de
recopilacion y analisis de datos: la revisidn documental y el analisis
documental. En este objetivo, los entregables fueron los productos
software que se verificaban semanalmente. A continuacion, se
describe las actividades contempladas en el objetivo:

En primer lugar se realizd una capacitacion en las diferentes
herramientas que utiliza la empresa, con el fin de lograr el
conocimiento necesario para trabajar en ellas. Posterior a la
capacitacién, se procedid a conocer las aplicaciones en las que
trabaja la empresa pero desde el cddigo fuente; de esta manera
se garantiza dar un soporte adecuado al cliente. En este proceso
se encontréo que las diferentes aplicaciones manejan varios
lenguajes de programacidon como: Java, JavaScript, entre otros; en
cuanto a las bases de datos, las diferentes aplicaciones utilizaban
MySQL y PostgeSQL. Manejar estos lenguajes de programacién
y sistemas gestores de bases de datos permiten a los ingenieros
vinculados a la empresa, ganar mayor experiencia y conocimiento
en el drea. Para terminar el objetivo, se realizé el soporte a las
aplicaciones Tinpu, Autoservicio, Panoramax, Express Api, Calidoso
y Comllantas; entre las actividades de soporte mas importantes
para estas aplicaciones se resalta la exportacidén, modificacion e
implementacién de una base de datos en produccién, él envié de
correos electrénicos y, la instalacién y adecuacion de un servidor.

Para desarrollar el segundo objetivo, se utilizé como técnicas
de recopilacion y analisis de datos: la revision documental y
el analisis documental. En este objetivo, el entregable fue el
informe con los resultados del testing de los aplicativos de Tinpu.
Para este objetivo en primera instancia, se realizd la busqueda
de informacién acerca del proceso de testeo en productos
software, ya sea a través de metodologias para probar software,
o los cinco pasos minimos necesarios para probar software
(planeacion de pruebas, disefio de pruebas, implementacion de
pruebas, evaluacion y criterios de salida y cierre de proceso),
0 a través de protocolos de prueba como lo son el testing de
caja negra o caja blanca, rendimiento, entre otras; esto brinda
a la empresa y al ingeniero de sistemas, una nueva manera de
validar las aplicaciones que se producen, y verificar que estan en
una gran condicidn para salir a produccion. Posterior al analisis
de la documentacién relacionada con el tema, se procedid a
realizar las pruebas a las aplicaciones de manera individual y de
manera colectiva, con el fin de que todas las aplicaciones estén
trabajando de manera correcta y se presenten con alta calidad.
Como resultado se obtuvo un informe en el cual se observé
qgue las aplicaciones estaban trabajando de manera adecuada,
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sin embargo, necesitaban ciertas correcciones para lograr una
mayor calidad en produccidn.

En el tercer objetivo se utilizé como técnicas de recopilacion y analisis
de datos: la revision documental y el andlisis documental. Para este
objetivo se realizd primero una capacitacion en las herramientas
express web y express movil, para lograr el conocimiento necesario
paratrabajarenestasherramientasserealizarondiferentesreuniones
con el ingeniero a cargo. Posterior a la capacitacién, se procedié a
conocer las herramientas desde el cédigo fuente, encontrando que
tienen como base frameworks como lo son Angular y NodeJS, que
agiliza el trabajo, con mayor efectividad y eficiencia. Para la conexion
ala base de datos, estas aplicaciones lo realizan a través de un API, lo
cual ocasiona que la conexién sea mas segura, evitando por ejemplo,
ataques de inyeccion de comandos SQL.

En cuando a las actividades de soporte mas importantes para estas
aplicaciones se encontré: el ajuste de permisos en la instalacion
de la aplicacion, visualizacion de videos de muestra, validacién y
actualizacidn de datos en las diferentes vistas, creacion de paginas
web con nuevos contenidos, envid de correos electronicos desde
la aplicacion, creacion y muestra de comentarios, calificacion de
un producto, registro e inicio de sesion desde las redes sociales,
entre otros; estas nuevas actividades son un valor agregado al
producto en produccidn, permitiendo que por sus innovaciones
tecnoldgicas, la marca tenga un mayor reconocimiento.

Finalmente, se puede concluir que se logrd dar un valor y un
aporte a las herramientas de la empresa a través de los nuevos
conocimientos, aprendidos en la revision documental acerca de
procesos y desarrollos en el area. Por otra parte, el testing de
aplicaciones permite verificar el funcionamiento y la calidad que
tienen las herramientas, garantizando que estén trabajando de la
mejor manera cuando salgan a produccion.

Con relacidn al valor obtenido en las aplicaciones de la empresa,
se recomienda a los estudiantes y profesionales del campo, seguir
un proceso de autoaprendizaje, porque esto permite obtener
mejores herramientas y procesos de desarrollo que luego seran
valiosos en cualquier campo en el que se desempeiien.

Por la calidad y seguridad que se implementa en las aplicaciones
en las que se realizo el testeo, se recomienda realizar testeos de
las aplicaciones que se realicen en un futuro, porque permite
tener una referencia de la calidad del trabajo realizado en
la construccion de las aplicaciones, también se recomienda
implementar esta practica en el programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Mariana, para que los estudiantes
tengan mayores herramientas para validar la calidad de los
productos software construidos.
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Contexto

a empresa J&A INMOBILIARIA esta ubicada en la ciudad

de Pasto, Narifio, barrio Las Cuadras, calle 19 N° 31B — 44.

Fue fundada en el afio 1995 por sus actuales propietarios,
producto de la experiencia adquirida tanto en Bogota como
en Pasto. La empresa se enfoca en el area de la administracion
inmobiliaria, a lo largo de 21 afios de trabajo, capacitacion
y servicio, ha logrado forjar un buen nombre en el medio
inmobiliario, acreditandose como una de las mejores inmobiliarias
de la ciudad. Dentro de sus actividades comerciales, la empresa
ofrece y garantiza a sus clientes, el pago de su arrendamiento,
administracidn y servicios publicos, asesoria juridica y financiera,
también se realiza la valoracion inmobiliaria gratuita y se brinda
atencidn personalizada.

El grupo de investigacion de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Mariana: GISMAR, es el eje del proceso investigativo
del programa, alrededor del cual, se organizan los docentes
investigadores para responder a problematicas relevantes de la
sociedad desde la perspectiva de las areas de actuacién de la
Ingenieria de Sistemas, tomando como base referentes regionales,
nacionales e internacionales.

Practica empresarial como escenario de consultoria

Enla empresa J&A INMOBILIARIA se realizé la practica empresarial
por parte del estudiante Jader Ordofez Quifiones, para lo cual se
establecio los siguientes objetivos: en primer lugar, organizar la
politica de contrasefias de la empresa, porque J&A INMOBILIARIA
a pesar de ser una empresa pequefia, se preocupa por la

~ Universidod Mariona - Bolefin Informativo CEl 4(2) ] 89



seguridad de la misma, por ello, organiza todos los usuarios y
contrasefias en sobres, para garantizar que cuando uno de sus
trabajadores decida no seguir trabajando, se pueda cambiar las
credenciales de esa persona y asi garantizar la seguridad en el
sistema. Otro de los objetivos consistid en mejorar el servicio
de correo electrénico corporativo, debido a que la empresa
paga un servicio de correo corporativo de 2 GB en Colombia
Hosting, y por el crecimiento permanente de la empresa, se
hizo insuficiente, ocasionando por ejemplo, que el servidor
de correo se bloqueara, evitando enviar o recibir correos
electrénicos. Finalmente, para culminar la practica empresarial,
se planted como tercer objetivo, montar un servidor proxy y
de almacenamiento, a razén de que la empresa estaba llevando
algunos procesos de forma manual, es decir, estaba guardando
lainformacién de los inmuebles en carpetas fisicas, lo cual es un
riesgo y ademds un gasto innecesario de dinero.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se
utilizaron aproximadamente 288 horas de trabajo al interior
de la empresa, empezando el 06 de febrero y finalizando el
26 de mayo del afio 2017. Para alcanzar el primer objetivo
fue necesario conocer y revisar qué tipos de sistemas de
informacion se estaban manejando en la empresa, fijando la
necesidad de crear un formato para cada uno de los sistemas
identificados, que permita llevar un controly evitar que cuando
una persona deje de trabajar para la empresa, la informacion
administrada por dicha persona no se vea comprometida. Lo
anterior, se consigue por medio del cambio inmediato de las
contrasefias de los sistemas que esa persona manejaba hasta
ese momento.

18 INMOBILIARIA Registro de claves
Porque pensamos en ellos..
Sistema: Windows
Nombre de equipo: Recepcion
Clave:
Funcionario: Asis. Atencion al cliente
Usuario: XXX XXX
. Contrasefia de inicio de la maquina
Comentario:

Windows

Figura 1. Formato de hoja interna para el registro de claves. Archivo
personal.

Para alcanzar el segundo objetivo, se planted instalar la
herramienta de nombre Thunderbird, la cual permite administrar
los correos desde la computadora, utilizando el espacio de la
misma para almacenar de forma automatica los documentos
adjuntos a los correos electrdnicos; de esta forma, se evitaba
que el servidor en Colombia hosting se bloqueara por alcanzar
el tamafio maximo de almacenamiento. Posteriormente, se
instald Google Drive para hacer copias de respaldo y prevenir
que la informacion se pierda en caso de que algo inesperado
pase, por ejemplo, un dafio fisico en el almacenamiento de una
de las computadoras en la empresa. Adicional a esto, se realizd
un manual que explica todo lo relacionado con la instalacion de
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la herramienta Thunderbird y Google Drive. También se explica
como restaurar la informaciéon en caso de que la computadora
sufra algun tipo de falla.

Para desarrollar el tercer objetivo, se elaboré un plan para la
implementacion de un servidor que permitiera escanear toda la
informacion guardada en carpetasfisicasy evitar que lainformacion
se pierda por un mal uso de los empleados. Con este sistema, cada
empleado podra ver la informacion desde su computadora cada
vez que lo requiera sin tener que ir al cuarto de archivos.

Finalizada la practica empresarial, se puede concluir que el
aporte realizado desde el programa de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Mariana, ha sido satisfactorio, porque la
empresa empieza a ahorrar dinero y tiempo en sus procesos,
utilizando menos papel y optimizando la forma como consigue
la informacion.

En cuanto a la instalacién de la herramienta Thunderbird, se
puede decir que se tuvo una respuesta satisfactoria ante la
necesidad de evitar que el servicio de correo siguiera fallando;
cabe resaltar que, al inicio fue dificil el manejo por parte de los
empleados, tema que mejoré con una serie de capacitacionesy
mediante el acompafiamiento continuo.

Por ultimo, la empresa ha ido asimilando la importancia que
tiene la seguridad informatica, la importancia de seguir las
politicas de seguridad y las medidas que se deben tener en
cuenta para el bienestar de la empresa, de sus clientes y el de
sus empleados.

Como recomendacion para la empresa, se sugiere tener
siempre activada la conexion a Google Drive para que
las copias de respaldo de los correos electrdnicos,
permanezcan siempre actualizadas, y en caso de que llegase
a pasar un imprevisto, no se pierda la informacion y afecte la
disponibilidad del servicio. También, se debe tener en cuenta
gue siempre que se tenga un empleado nuevo, se le debe
hacer conocer las politicas de seguridad implementadas. Para
finalizar, se recomienda mejorar un poco las condiciones del
cuarto de datos, porque es muy pequefio y se tiene poca
ventilacidn, o en su defecto, estarlo monitoreando porque del
funcionamiento del servidor dependerad el trabajo de muchos
empleados. Ademas, se deberia hacer copias de respaldo
del servidor en otro lugar, por si el espacio actual llegase a
presentar fallas que le impidan su funcionamiento.
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por ser de alto crecimiento, lo cual ha permitido acumular

experiencia, conocimiento y capacidades para la produccion
y prestacion de servicios informdticos en diferentes sectores
(Colciencias, 2011). Segun el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, esta industria ha crecido en los Ultimos 5 afios en un
230%. Ademas, cuenta con una infraestructura instalada capaz de
soportar operaciones de talla mundial (Proexport Colombia, 2012).

| a Industria de software en Colombia, se ha caracterizado

Para Heshusius Rodriguez (2009), esta industria esta dominada por
microempresas y pequefias empresas, que se dedican de manera
concreta, al desarrollo de software a la medida, para ello, es de
vital importancia tener una metodologia de desarrollo ya definida,
con el fin de proporcionar productos de calidad; por lo tanto,
la mayor demanda potencial en Colombia, se encuentra en las
ciudades con mayor poblacion, por lo que la presencia de grandes,
medianas y pequefias empresas de la industria de software, se
encuentra en Bogota con un 62%, Medellin con un 16%, Cali con
un 9%, Bucaramanga con un 5% y Barranquilla con un 4%.

Actualmente, como sintomas en las empresas de la Industria
de Software, en cuanto a su operacién o funcionamiento, han
avanzado en los diferentes factores que intervienen en la
construccion del software; aspecto relevante para determinar
el éxito o fracaso de los proyectos. Segun el Stadish Group, en el
informe que presenta en el chaos manifiesto, para el afio 2012
del total de proyectos de construccién de software evaluados
paraidentificar su porcentaje de éxito, el 39% finalizan con éxito,
un 43% son catalogados como cuestionables, ya que tuvieron
desfases en el tiempo, presupuesto, en las caracteristicas y
funcionamiento del software, o en alguna combinaciéon de las
anteriores; y un 18% fracasaron. Como se puede apreciar en
la Tabla 1, se ha venido presentando un aumento en la tasa de
éxito de los proyectos, debido a los trabajos de intervencion
realizados en las practicas para la gestiéon de proyectos, las
metodologias y herramientas. El panorama para el pais y la
region, esta en relacion con los datos del chaos manifiesto y
pueden ser mas desalentadores.

Tabla 1. Estado de finalizacion de proyectos de construccion de software 2004 al 2012

Estado de finalizacién del proyecto Ao
2004 2006 2008 2010 2012
Satisfactoriamente 29% 35% 32% 37% 39%
Fallo 18% 19% 24% 21% 18%
Cuestionable 53% 46% 44% 42% 43%

Fuente: The Standish Group (2013).

En este orden de ideas, se planted como objetivo general el
validar la propuesta de trabajo adaptativa basada en Scrum para
las empresas de la Industria de Software en Pasto, mediante la
construccion de casos de estudio para el nivel 6 en la materia

de Algoritmos y Programacion Orientada por Objetos IlI;
trabajada bajo los objetivos especificos: 1) establecer el nivel
de aplicabilidad que tiene la propuesta establecida por Coral,
a través de la validacion por juicio de expertos. 2) Aplicar la
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propuesta ajustada construyendo casos de estudio para el nivel
6 en la materia de Algoritmos y Programacién Orientada por
Objetos lIl. 3) Describir las ventajas y desventajas de la aplicacién
de la metodologia a validar.

Poblacion y muestra. La poblacion que se tendra en cuenta
para realizar la validacion de la propuesta son los ingenieros de
sistemas con experiencia en la administracion de proyectos de
las empresas de la Industria de Software en Pasto vy, la muestra

Tabla 2. Sistematizacion de Objetivos

son todos los ingenieros que decidan participar y proporcionar
informacion para el andlisis de los elementos metodoldgicos de
la propuesta metodoldgica y las personas que desarrollen los
casos de estudio planteados para la materia de Algoritmos vy
Programacion Orientada por Objetos .

Proceso de investigacion. En la Tabla 2, se categoriza el proceso para
cada objetivo especifico propuesto en el estudio, de tal manera que
se logre recolectar la informacién y procesarla adecuadamente.

Objetivo especifico por juicio de expertos.

Establecer el nivel de aplicabilidad que tiene la metodologia propuesta a través de la validacién

Fuente

Ingenieros de Sistemas con experiencia en la administracién de proyectos de las Empresas de la

Industria de Software en Pasto.

Técnica de recoleccién Encuesta.

Instrumento Cuestionario.

técnica de procesamiento Estadistica Descriptiva.

Resultado

Documento con el nivel el nivel de aplicabilidad y ajustes realizados a la propuesta metodoldgica.

Objetivos especificos

Aplicar la propuesta de trabajo adaptativa basada en Scrum construyendo casos de estudio para el nivel 6

en la materia de Algoritmos y Programacién Orientada por Objetos IIl.

Fuente

Equipo de trabajo para desarrollar los casos de estudio.

Técnica de recoleccién Encuesta.

Instrumento Cuestionario.

técnica de procesamiento Estadistica Descriptiva.

Resultado

Desarrollo y aplicacion de casos de estudio para la materia de programacion.

Objetivos especificos

Describir las ventajas y desventajas en el uso de los elementos metodolégicos de la propuesta.

Sintesis de los resultados de la validacidn con expertos de la propuesta adaptativa basada en Scrum.

Fuente

de estudio.

Sintesis de los resultados de la aplicacion de la propuesta adaptativa basada en Scrum en los casos

Técnica de recoleccion Revision documental.

Instrumento

Documento de la validacién de la propuesta basada en SCRUM.

técnica de procesamiento Analisis documental.

Resultado
de la propuesta.

Documento donde se describe las ventajas y desventajas en el uso de los elementos metodoldgicos

Tabla 3. Variables del Estudio

Variable Elemento metodoldgico.

Descripcion

Factor que hace parte de la metodologia adaptativa basada en Scrum para la construccion de software.

Objetivo especifico re-

lacionado !
Categoria: etapa
Indicador Valor que le agrega la etapa o fase a la metodologia utilizada en la empresa.
Naturaleza Cualitativa.
Técnica de recoleccion Encuesta.

Técnica de analisis Estadistica descriptiva.

Preguntas orientadoras
g Scrum?

éCual es el valor que le agrega a la labor que usted realiza, las etapas planteadas por la propuesta adaptativa basada en
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Categoria: actividad

Indicador Valor que le agrega la actividad de la propuesta adaptativa basada en Scrum.
Naturaleza Cualitativa.
Técnica de recolecciéon Encuesta.

Técnica de analisis

Estadistica descriptiva.

Preguntas orientadoras

éCudles es el valor que le agrega a la labor que usted realiza las actividades planteadas por la propuesta adaptativa basada
en Scrum?

Categoria: Rol

Indicador Valor que le agrega rol de la propuesta adaptativa basada en Scrum.
Naturaleza Cualitativa.
Técnica de recoleccion Encuesta.

Técnica de analisis

Estadistica descriptiva.

Categoria: artefacto

Indicador Valor que le agrega entregable que sirve como documentacién de la propuesta adaptativa basada en Scrum
Naturaleza Cualitativa
Técnica de recoleccion Encuesta

Técnica de analisis

Estadistica descriptiva

Preguntas orientadoras

éCudles es el valor que le agrega a la labor que Usted realiza los artefactos planteadas por la propuesta adaptativa basada
en Scrum?

Categoria: lineamiento

Indicador Valor que le agrega el principio que posibilita la toma de decisiones de la propuesta adaptativa basada en Scrum.
Naturaleza Cualitativa.
Técnica de recoleccion  Encuesta.

Técnica de analisis

Estadistica descriptiva.

Preguntas orientadoras

¢Cudles es el valor que le agrega a la labor que Usted realiza los lineamientos definidos por la propuesta adaptativa basada
en Scrum?

Variable

Elemento metodoldgico.

Descripcion

Factor que hace parte de la metodologia adaptativa basada en Scrum para la construccién de software.

Objetivo especifico

2

Categoria: etapa

Indicador Valor que le agrega las etapas o fases de la propuesta adaptativa basada en Scrum.
Naturaleza Cualitativa.
Técnica de recoleccion  Encuesta.

Técnica de analisis

Estadistica descriptiva.

Preguntas orientadoras

¢Cudl es el valor que le agrega a la construccidn de los casos de estudio, las etapas planteadas por la propuesta adaptativa
basada en Scrum?

Categoria: actividad

Indicador Valor que le agrega la actividad de la propuesta adaptativa basada en Scrum.
Naturaleza Cualitativa.
Técnica de recoleccion Encuesta.

Técnica de analisis

Estadistica descriptiva.

Preguntas orientadoras

¢Cuales es el valor que le agrega a la construccion de los casos de estudio las actividades planteadas por la propuesta
adaptativa basada en Scrum?

Categoria: rol

Indicador Valor que le agrega el rol de la propuesta adaptativa basada en Scrum.
Naturaleza Cualitativa.
Técnica de recolecciéon Encuesta.

Técnica de analisis

Estadistica descriptiva.

Preguntas orientadoras

¢éCudles es el valor que le agrega a la construccion de los casos de estudio los roles planteadas por la propuesta adaptativa
basada en Scrum?
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Categoria: artefacto

Indicador Valor que le agrega el entregable que sirve como documentacion de la propuesta adaptativa basada en Scrum.
Naturaleza Cualitativa.
Técnica de recolecciéon Encuesta.

Técnica de analisis

Estadistica descriptiva.

Preguntas orientadoras

¢Cudles es el valor que le agrega a la construccion de los casos de estudio los artefactos planteadas por la propuesta
adaptativa basada en Scrum?

Categoria: lineamiento

Indicador Valor que le agrega el principio que posibilita la toma de decisiones de la propuesta adaptativa basada en Scrum.
Naturaleza Cualitativa.
Técnica de recoleccion Encuesta.

Técnica de analisis

Estadistica descriptiva.

Preguntas orientadoras

¢Cuales es el valor que le agrega a la construccion de los casos de estudio los lineamientos definidos por la propuesta
adaptativa basada en Scrum?

Variable

Elemento metodoldgico.

Descripcion

Factor que hace parte de la metodologia adaptativa basada en Scrum para la construcciéon de software.

Objetivo especifico

3

Categoria: etapa

Indicador

Valor que le agrega las Etapas o fases de la propuesta adaptativa basada en Scrum.

Naturaleza

Cualitativa.

Técnica de recoleccién

Revision documental.

Técnica de analisis

Analisis documental.

Preguntas orientadoras

¢Cudles son las ventajas y desventajas que tienen las etapas de la propuesta adaptativa basada en Scrum
después de ser validada y aplicada?

Categoria: actividad

Indicador

Valor que le agrega la actividad de la propuesta adaptativa basada en Scrum.

Naturaleza

Cualitativa.

Técnica de recoleccion

Revision documental.

Técnica de analisis

Analisis documental.

Preguntas orientadoras

¢Cuales son las ventajas y desventajas que tienen las actividades de la propuesta adaptativa basada en Scrum
después de ser validada y aplicada?

Categoria: rol

Indicador

Valor que le agrega el rol de la propuesta adaptativa basada en Scrum.

Naturaleza

Cualitativa.

Técnica de recoleccién

Revision documental.

Técnica de analisis

Andlisis documental.

Preguntas orientadoras

¢Cudles son las ventajas y desventajas que tienen los roles de la propuesta adaptativa basada en Scrum
después de ser validada y aplicada?

Categoria: artefacto

Indicador

Valor que le agrega el entregable que sirve como documentacion de la propuesta adaptativa basada en Scrum.

Naturaleza

Cualitativa.

Técnica de recoleccion

Revision documental.

Técnica de analisis

Analisis documental.

Preguntas orientadoras

¢Cudles son las ventajas y desventajas que tienen los artefactos de la propuesta adaptativa basada en Scrum
después de ser validada y aplicada?

Categoria: lineamiento

Indicador Valor que le agrega el principio que posibilita la toma de decisiones de la propuesta adaptativa basada en
Scrum.
Naturaleza Cualitativa.

Técnica de recoleccion

Revision documental.
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Técnica de analisis Andlisis documental.

Preguntas orientadoras

¢éCudles son las ventajas y desventajas que tienen los lineamientos de la propuesta adaptativa basada en

Scrum después de ser validada y aplicada?

Resultados

Validacion de la propuesta basada en Scrum por juicio de
expertos

En la Tabla 4, se puede observar que el mayor porcentaje (66.7%)
corresponde a la percepcidén de los directores de proyecto sobre
incluir nuevos elementos a la propuesta, que segun su criterio
deben estar presentes. Este aspecto es importante, porque si
se desea que la propuesta sea acogida por las empresas, debera
tener en cuenta la experiencia y opinion de quienes harian uso de
ella. Ademas, se plantea que se debe mejorar algunos aspectos
relacionados con los elementos metodoldgicos en un 29.1%,
informacidon que es importante para mejorar y consolidar la
propuesta de trabajo.

Tabla 4. Distribucion de frecuencias por variable

Categoria FO - Frecuencia Frecuencia FA - Frecuencia
Observada Observada (%) Acumulada

Mejora 7 29,1 7

Inclusién 16 66,7 23

Omision 1 4,2 24

Total 24 100

La percepcion de los expertos, es decir, los directores de
proyecto de las fabricas de software en Pasto, permite identificar
que el mayor porcentaje corresponde a la categoria de inclusion
equivalente al 66,7% (ver Tabla 4). Los aspectos mas recurrentes
planteados por los expertos corresponden a la forma de trabajo
en donde se fomente el teletrabajo a través de estrategias,
lineamientos y herramientas que lo evidencien y desarrollen.
Otros de los aspectos a incluir se describen en subcategorias,
sensibilizacion del equipo y a la socializacidon del conocimiento,
donde el propdsito principal es capacitar, socializar y compartir
conocimiento entre los integrantes del equipo.

Segun los expertos es importante destacar que los aspectos
a mejorar se encuentran enfocados hacia la sensibilizacion en
el trabajo en grupo, empoderamiento y motivacion personal,
ingenieria de software y el fortalecimiento de aspectos
comunicativos en el entorno grupal e innovacién en cuanto a la
cohesidn grupal y optimizacion del rendimiento de cada uno de
los miembros.

En cuanto a los aspectos por omitir dentro de la propuesta, es
relevante tener en cuenta que aquellas actividades y contenidos
destinados a la ensefianza primaria de la propuesta metodoldgica
basada en Scrum, no sean sobrecargadas con el uso o aprendizaje
paralelo de ninguna herramienta que permita perder el enfoque
de tipo educativo, con el fin de adaptar y apropiar la propuesta
de manera rapida, reduciendo tiempo y costos.

Aplicacion de la propuesta de trabajo adaptativa basada en
Scrum en casos de estudio para el nivel 6 en la materia de
Algoritmos y Programacidon Orientada por Objetos llI

Segun la Figura 1, la propuesta metodoldgica basada en Scrum
tiene una tendencia hacia el lado derecho, donde su principal
columna se eleva en el valor alto, lo cual significa que a nivel
general, la propuesta fue de gran valor en los equipos de
trabajo, y por ende, cada elemento se destacé por su utilidad
en la construccion de casos de estudio. Cabe destacar que
ninguno de los equipos no considerd los elementos con un
valor muy bajo, lo que permite confirmar que los elementos
no son inutiles debido a su valor, por el contrario, cada
elemento encuestado registré significativos valores, asi por
ejemplo, los roles presentes en la propuesta basada en Scrum
son considerados como el elemento de mayor valor segun los
equipos, debido a que se registra entre los valores alto y muy
alto con un total de 62.5%, seguido con un 50% las actividades,
etapas y artefactos; y por ultimo, los lineamientos con 37.5%
en los mismos valores. En concordancia con lo anterior, los
aspectos mds destacados de los elementos favorecen el apoyo
mutuo del equipo, el liderazgo, la buena organizacion de cada
etapa frente a sus actividades, equipo responsable y multitarea.
Respecto a la segunda columna mads alta, se destaca por
diferentes aspectos: a) Debido a que los estudiantes de tercer
semestre aun estan por aprender las competencias relacionadas
a proceso, calidad e Ingenieria de Software, no fue posible la
recopilacion de métricas dentro de los lineamientos planteados
segln Hernandez et al. (2015). b) En cuanto a artefactos, se
revela que para los estudiantes fue un arduo trabajo resolverlos
debido a diferentes circunstancias como la falta de experiencia
en metodologias agiles, falta de atencion en clase, complejidad
estructural y falta de documentacion; por otro lado, el 37.5%
registrado para las actividades y etapas, sefiala que para los
equipos, los mencionados elementos no aportan ni desmejoran
el valor en su proceso.

Del lado izquierdo de la Figura 1 se encuentra Unicamente el
valor: bajo, que no se elevd ni a la mitad de su valor opuesto,
lo cual permite inferir que la propuesta basada en Scrum
mayormente tiene beneficios y aporta en cuanto a la gestién
del proceso, también el valor: bajo demuestra que la propuesta
aun necesita ajustes que mejoren aspectos como: simplicidad
de la estructura de los artefactos que favorezcan su usabilidad,
fortalecimiento e inclusidon de actividades para el proceso de
aprendizaje de la propuesta y, el establecimiento de un proceso
de ensefanza, el cual tenga en cuenta el publico hacia quién va
dirigido y la capacitacion a emplear segin sus conocimientos
o experiencia en metodologias agiles. En este orden de ideas,
también se recomienda fundamentar el proceso de ensefianza
con aspectos pedagogicos que mejoren tanto la comprensién de
la propuesta basada en Scrum como el tiempo de aprendizaje de
la misma. Finalmente, el uso de las diferentes funcionalidades de
la herramienta Kunagi confirié simplicidad y florecimiento de la
propuesta basada en Scrum, de forma que, descubrié diferentes
datos como realidad del proyecto en tiempo y estados de cada
actividad; adicionalmente, permiti6 soporte para formar una
Wiki y blog en pro de la mejora del conocimiento del equipo,
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aunque con ligeras confusiones con respecto al idioma de la
herramienta, por lo que fue facil entender que es fundamental
realizar una adecuada seleccion de la herramienta.
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Figura 1. Resumen del valor acumulado por cada elemento en la
construccion de casos de estudio.

Es importante destacar que los estudiantes mostraron alto
interés en el desarrollo de los casos de estudio, por lo tanto,
lograron cumplir con todas las actividades que se planearon
durante la aplicacion de la propuesta con el uso adicional
de tiempo después del planificado, por motivos externos
a la aplicacién de la propuesta, algunos de ellos se tenian
contemplados como factores de riesgo y otros no, como por
ejemplo, la carga de actividades y evaluaciones de otras
asignaturas de ambito escolar.

Conclusiones

El proceso de la validacion de la propuesta fue el resultado de
comprender que la metodologia basada en Scrum necesita
perfeccionarse por medio de aportes de expertos en direccion de
proyectos, asi pues, si se pretende que la propuesta sea acogida
por las fabricas de software en Pasto, debe ser ajustada segin
sus recomendaciones; segln los expertos, existen aspectos
presentes en la propuesta que deben ser mejorados (29.1%) y
omitidos (4.2%), entre los que se destacan: el fortalecimiento
de aspectos comunicativos, cohesién grupal e Ingenieria
de Software, empoderamiento y motivaciéon personal, la
optimizaciéon del rendimiento de los miembros del equipo y
la remocién de contenido que sobrecargue la ensefianza de la
propuesta metodolégica basada en Scrum.

La percepcién de los expertos permitid identificar que existen
diferentes aspectos que no se habian tenido en cuenta como la
forma de trabajo, lineamientos y herramientas que demuestren
la labor del equipo, como también factores relacionados con la
sensibilizacion del equipo y el aporte comun del conocimiento y
desarrollo de habilidades. Al finalizar el proceso de validacidn, las
recomendaciones de los expertos arrojaron el mayor valor para
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los aspectos se deben incluir (66.7%) en la propuesta basada en
Scrum, y por lo tanto, son un claro indicio de que la propuesta
aun necesita ajustes y no estd acorde a las necesidades laborales
de la industria de software en Pasto.

El resultado de la aplicacion demuestra que es importante que
la propuesta basada en Scrum sea destinada a equipos, que ya
posean competencias en cuanto a proceso, calidad e Ingenieria
de Software, para lograr su mejor aprovechamiento. Durante el
desarrollo de la investigacion quedd un desconcierto, debido a
la falta de establecimiento de métricas que pudieron mejorar los
resultados presentados y el posterior analisis de las mismas. Por
otro lado, otro desacierto ocurrié cuando no se tuvo en cuenta
la capacitacion con pedagogia en su totalidad, que claramente
podria mejorar la comprensién de la propuesta, reducir tiempo,
costo y esfuerzo invertido en ello.
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en Ingenieria de Sistemas, Telematica y afines (ver Figura 1y 2), donde se detalla claramente por ejemplo, la baja participacion en

| a problematica se plantea al analizar la vinculacion, permanencia y egreso del género femenino en carreras con nucleo de conocimiento
matriculas de este género, con una tendencia hacia la baja, sintoma que genera inquietud al indagar las causas de esta situacion.
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Figura 1. Grafica nucleo basico de conocimiento en Ingenieria de Sistemas, Telematica y afines.

Fuente: SPADIES.
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A pesar de que las mujeres han logrado abrirse campo y ser
mayoria en multiples dmbitos laborales considerados territorio
masculino, todavia hay una carrera que no ha logrado formar
parte de este cambio, es el caso de la Ingenieria de Sistemas.
Para el contexto regional se presenta una carencia de estudios
actualizados que permitan indagar sobre las percepciones del
mismo género femenino (actuales estudiantes que cursan la
carrera profesional de Ingenieria de Sistemas, estudiantes de
grado once de instituciones de educacion municipales con
modalidad de sistemas y, egresadas del programa de Ingenieria
de Sistemas) sobre los estudios de formacién profesional en
Ingenieria de Sistemas en el departamento de Narifio.

Existen factores que inciden sobre esta participacién, como por
ejemplo, la desigualdad de género, reflejado en la inferioridad
que ellas perciben al momento de medir sus capacidades frente
al hombre, es tanto asi que, en un estudio internacional realizado
en el afio 2013 por la universidad UNILACIT a estudiantes
egresados y actuales, se determind dicha afirmacion dado que el
45% de las mujeres encuestadas determinan que la ingenieria es
una carrera para hombres (Hernandez, 2013).

La falta de habitos de estudios es otra de las causas significativas
que aqueja a ambos géneros, en donde las dificultades de gran
relevanciay que obstaculizan el estudio de la carrera de ingenieria
es la falta de habitos de estudio, como la falta de planeacién en
el tiempo de dedicacion, al igual que, el ritmo de estudio agil,
que inciden en el amplio conocimiento de los temas a instruirse,
estos factores repercuten en el fracaso de los primeros afios de la
carrera (Romero, Rico, Aldeanueva y Liébana, 2010).

La desigualdad del sistema educativo es un posible factor
incidente en la participacion del género femenino en dicha
carrera, debido a que hay municipios apartados que no
cuentan con campos educativos de formacién profesional,
a esto se le suma, la falta de acceso a la tecnologia. Dichos
factores repercuten en la decision de la mujer para optar
por una carrera diferente a ingenieria (Orellana, 2014).
Finalmente, los embarazos no planeados, son otros factores
qgue inciden en la continuacién de los estudios, muchas de
las estudiantes que inician sus estudios profesionales en esta
carrera son adolescentes entre los 16 y 19 afios, que al iniciar
su vida sexual y ya sea por desconocimiento de métodos
anticonceptivos o poca informacién sobre el tema, quedan

Tabla 1. Proceso de investigacion

embarazadas en corto tiempo y esto impide la culminacion de
sus estudios profesionales; al igual que, el aumento del estrés
y mayor frecuencia de trastornos (Hernandez, 2013).

Cémo diagndstico inicial, se encuentra la inexistencia de estudios
regionales que permitan indagar sobre las percepciones del
género femenino en relacién con el inicio, continuacién vy
finalizacién de estudios de la carrera profesional en mencidn;
de continuar con esta dindmica relacionada con la carencia de
fuentes confiables de informacién sobre las percepciones de
género femenino, se seguird especulando sobre el pensar y el
sentir de las mujeres sobre esta carrera en el departamento
de Narifio, asi mismo las universidades no tendrian una fuente
para crear planes de accion que estimulen la participacion de la
mujer en el inicio y continuacién en dicha carrera, al igual que, las
estudiantes existentes en el programa para evitar su desercion.

Elementos de identificacion

Con el animo de explorar esta problematica, se plantea
como objetivo general el analizar las percepciones, factores y
participacion del género femenino relacionadas con el inicio
y continuacién de los estudios de formacién profesional en
Ingenieria de Sistemas, en las universidades de las ciudades
de Pasto, Ipiales, Tuquerres y Tumaco del departamento de
Narifio; como referente tedrico de reflexiéon en la construccion
de estrategias que motiven su participacién en profesiones
relacionadas con TI; mediante los objetivos especificos de
describir la participacion del género femenino en la carrera
de Ingenieria de Sistemas en las ciudades de: Pasto, Ipiales,
Tuquerres y Tumaco; determinar los factores que influyen en la
participacion del género femenino en la carrera de Ingenieria de
Sistemas, y finalmente, el identificar las percepciones del género
femenino relacionadas con el estudio de la carrera de Ingenieria
de Sistemas en el departamento de Narifio.

Para tal fin, el universo de la poblacién para este proyecto de
grado, selecciona convenientemente a las mujeres que estudian
la carrera de ingenierias de las universidades del departamento
de Narifio para el afio 2017.

Proceso de investigacion

En la Tabla 1y 2 se indican los elementos metodoldgicos
necesarios para el desarrollo del proceso investigativo.

Técnica de

Técnica de Procesamiento

Objetivos especificos Fuente » Instrumento Resultado
recoleccion
Documento sintesis y
Programas de s caracterizacion sobre la
. S . . . Analisis documental L .
Objetivo 1 ingenieria de Revision Ficha de revision participacion del género
sistemas de las documental documental L L femenino en las carreras de
. . Estadisticas descriptivas - -
universidades Ingenieria de Sistemas en el
departamento de Narifio
Antecedentes
de myestlgauon Documento sintesis con
relacionados con i . s . e
L Revision Ficha de revision s la identificacion de los
Objetivo 2 los factores que Analisis documental

. documentales
influyen en la

participacion ver
anexo A

documental

factores que influyen en la
participacion
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Estudiantes

. Documento sintesis
mujeres de los

sobre las percepciones

. rogramas de Formato de - i A .
Objetivo 3 prog S Encuesta Estadistica descriptiva del género femenino en
Ingenieria del encuesta - .
relacion con el estudio de
departamento de . . .
o ingenieria de sistemas
Narifio

Tabla 2. Variables

Variable Descripcion Objetivo especifico Indicador Naturaleza Fuente
Numero de mujeres
matriculadas en cada
. . Programa de
una de las universi- Ingenieria de
L, , Determinacion de dades Cuantitativa .g
Participacion del género L S Sistemas de las
) la participacion del Objetivo 1 . .
femenino . . . . universidades del
género femenino NUmero mujeres gra-
departamento de
duadas en la carrera o
o . Narifio
de Ingenieria de Sis-
temas
Antecedentes
de investigacion
Identificacién de relacionados con
Factores que influyen en la factores que influ- o . e o el estudio de la
- q. B ¥ q - Objetivo 2 Factores identificados  Cualitativo
participacion yen en la partici- carrera de Inge-
pacion nieria de Sistemas
en el departa-
mento de Narifio
Estudiantes muje-
g . . res del programa
. . Anélisis de las Percepciones de gé- p' g
Percepciones del género . L L . N de Ingenieria
} percepciones del Objetivo 3 nero femenino identi-  Cualitativo .
femenino . . ) de Sistemas del
género femenino ficadas
departamento de
Narifio
Dependiente D, Independiente I.
Resultados parciales o~
NARINO
Participacion del género femenino en universidades del
eox 11
departamento de Narifio 12
10 8 s
Las Figura 1, 2 y 3 relacionan el estado de matriculas de género e g
. . (. =
femenino para el periodo académico 2017-1 por semestre; tomados Z 6 5
de los datos suministrados por los directores de programa, para las g 4 3
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La Figura 6 indica la relacién de matriculadas para las tres
universidades analizadas para el periodo 2017-1 sedes Pasto.
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Figura 6. Matriculadas programa

universidad.

Los datos han seguido tendencias similares para afios anteriores,
esta informacién se ha extraido de los sistemas de informacion
nacionales suministrados por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) de la republica de Colombia. En este sentido, se tiene
que para el afio 2015, especificamente para los dos periodos, la
cantidad de matriculas de género femenino se india en las figuras 5,
6y 7, segun fuente: matriculados en educacion superior - Colombia
2015, fecha de corte de la informacion: mayo 16 de 2016. Sistema
Nacional de Informacién de la Educacidn Superior (SNIES).
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La Figura 10 relaciona la cantidad de matriculadas para 2015 por
periodo académico, de las tres universidades analizadas.
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Figura 10. Matriculadas programa ingenieria por universidad y

periodo, reporte SNIES.
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Figura 1. Kava - Internet. (2016).

n la actualidad, el desarrollo de la tecnologia y su uso como
E parte esencial en las actividades diarias, ha provocado que

en los ultimos afios, se dé un incremento en la demanda
de software. Por esta razdn, las empresas que estan dentro del
mercado de la construccidn de software deben producirlo en el
menor tiempo posible y, esto ha causado que su enfoque sea
lograr que el software sea funcional, dejando de lado un atributo
esencial como es la seguridad. Este atributo, hace algunos unos
afios no significaba tanto, porque el uso de software se limitaba
a unos pocos. Actualmente, teniendo en cuenta que todo tipo
de software estd conectado a la red Internet y es una fuente de
almacenamiento de informacion, se haincrementado los ataques,
dejando en muchos casos al descubierto las vulnerabilidades de
seguridad. Considerando a la informacion como uno de los activos
mas valiosos que puede tener una organizacién o una persona,
se hace necesario que las empresas implementen la seguridad
como atributo de calidad en el ciclo de vida de desarrollo de un
producto software.

Por lo anteriormente descrito, se ha
iniciado con el desarrollo de un proyecto
quetienecomofinevaluarlaspracticasde
seguridad en construccion de software de
las empresas de la Industria de Software
en San Juan de Pasto. Para alcanzar este
propdsito, en primer lugar, se realizé un
anadlisis para determinar las practicas
de seguridad que se estan utilizando
a nivel de proyecto en las empresas.
Posteriormente, se establecid el nivel de
proximidad de las practicas de seguridad
en construccién de software con base en
los lineamientos definidos por el Modelo
de Madurez para Aseguramiento de
Software (SAMM). Finalmente, se realizd
la formulacion de un programa de
seguridad en construccién de software a
partir de la informacién recolectada en
los anteriores objetivos.

La seguridad es uno de los principales
indicadores de calidad de un software y esta investigacion cobra
interés, ya que analizd aquellas practicas que manejan hoy
por hoy las empresas en Pasto para la construcciéon Software,
evaludndolas segun los lineamientos del modelo SAMM vy
formulando un modelo para determinar los riesgos y buenas
practicas de seguridad, que se ajusten a las necesidades de estas
empresas en busqueda de la calidad.

La formulacién de un modelo basado en SAMM, es de gran
utilidad para las empresas de la industria de software, debido a
qgue no pide ningln requisito para que pueda ser implementado;
por el contrario, se adapta a las necesidades que tiene cada
empresa, posibilitando producir software a partir de las
métricas y metodologias de seguridad definidas por SAMM,
garantizando la seguridad y calidad; y generando confianza en
los clientes. Finalmente, la innovacion de este modelo radica
en la construccién de una herramienta adaptable por cualquier
empresa de software, que le permita garantizar la seguridad en
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sus programas con el respaldo de una metodologia muy sélida en
este campo como lo es SAMM.

En el desarrollo de la investigacién se identificd los riesgos
de seguridad que existen en la construccidon de software a
nivel de proyecto, en las empresas de la Industria de Software
en San Juan de Pasto. Para alcanzar este objetivo, se tuvo
como fuente de informacion, las empresas de la Industria de
Software en San Juan de Pasto. La técnica que se utilizd para
la recoleccién de informacién fue la encuesta. Para el andlisis
de la informacién, se utilizd como técnica la estadistica
descriptiva. La variable analizada fue practica de seguridad,
con los indicadores: gobierno, construccion, verificacion e
implementacion.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a las 15
empresas de la Industria de Software en Pasto, gran parte se
constituyeron en los Ultimos 7 afios (46%), lo que demuestra que
son relativamente nuevas. La mayoria de la poblacion encuestada
(54%) tiene mas de 5 empleados, (en promedio se tiene 8
empleados por cada empresa), lo cual evidencia que las empresas
generan 123 empleos directos en la Industria. A esto se agrega que
toda la poblacién, se dedica a la construccion de software, pero
adicionalmente, 8 empresas (53%), se dedican a la distribucién
y comercializacién de productos informaticos. De la poblacién
de estudio, todas coinciden en desarrollar software a la medida,
adicionalmente, 3 empresas desarrollan software genérico (20%).
Ademas, cabe destacar que en general, la poblaciéon (93%),
concuerda en que la forma principal de comercializar software es
por medio de venta directa. Finalmente, se encontré que tan solo
2 empresas (13%), han vendido productos software por fuera del
pais, esto debido a que la mayoria se centra en el mercado regional
y nacional.

Figura 2. Ingenieria Telematica. (2017). Datos mas seguros. [Figural].
Recuperado de http://ingenieriatelematica.com.co/it/

En relacion con el indicador gobierno, se encontré que la
mayoria de las empresas (93%), si han adoptado algiin método o
metodologia de desarrollo de software dentro de sus actividades.
Lo anterior favorece las posibilidades de encontrarse dentro de
la poblacidon, con un programa de seguridad organizado, un alto
nivel de adaptacién a imprevistos, politicas acerca de estandares
de seguridad internos y capacitaciones sobre buenas practicas
de seguridad, pero al contrastar los datos con los programas,
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se encontrd lo contrario, ya que, 9 empresas (60%), no tienen
estructurado un programa de seguridad. Sin embargo, el
mismo porcentaje afirma que estd en capacidad de ajustarse
a los imprevistos, esto para dar cumplimiento a los objetivos
de seguridad. En este sentido, 6 empresas de la poblacidn aun
no cuentan con estandares para respaldar la seguridad del
software, pero un porcentaje pequefio (26% de las empresas),
si lo tiene implementado. Por otra parte, un gran numero
de empresas (60%), no considera relevante los procesos de
capacitacion del personal.

Los resultados observados en el indicador construccion,
arrojaron que, de las 15 empresas encuestadas, todas tienen
en cuenta la funcionalidad y las caracteristicas del entorno
que las rodean para desarrollar software. lgualmente,
12 empresas (80%), tienen la certeza de que el software
presenta un comportamiento esperado en relacion con la
seguridad. A pesar de lo anterior, se encontré que en general,
las empresas de la poblacidon (53%), no procuran realizar
actividades detalladas en el andlisis del software, por lo que
a continuacidén, se encontrd una division entre la poblacidn,
ya que 7 empresas aseguraron que si poseen planes de
mitigacion (46%), pero el mismo porcentaje respondié que
no, basicamente argumentando que esto se deriva segun los
impactos que ha tenido cada empresa, debido a problemas
de seguridad. Finalmente, se encontré que 8 de las empresas
encuestadas (53%), si han estructurado formas para identificar
vulnerabilidades en sus productos software.

Al analizar los resultados hallados en el indicador verificacion,
se encontré que, frente a la deteccién de problemas de
seguridad, solo una tercera parte de la muestra (33%), los
detecta con una frecuencia alta, de igual manera, este mismo
porcentaje considera que el aporte ofrecido por el equipo de
desarrollo para encontrar vulnerabilidades en el software, esta
entre un nivel alto y muy alto. En cuanto a las vulnerabilidades
encontradas en el cdédigo fuente, la mayoria (60%) considera
gue practicamente no han tenido incidencia en los productos
software. Lo anterior permite identificar, que la mayoria de
empresas (60%), no lleva un registro o documentacion de los
problemas de seguridad mas comunes encontrados en los
proyectos.

Por dltimo, se encuentra el indicador: implementacion,
donde se destacan entre los hallazgos principales, un total
de 10 empresas de la poblacion (66%), que si tienen algun
método para recopilar informacién sobre los problemas de
seguridad identificados por el cliente. Debido a lo anterior, se
puede establecer que la mayoria de empresas (53%), estan de
acuerdo con el alto nivel de aporte que realizan los reportes
generados por los clientes dentro de sus organizaciones; por
consiguiente, se concluye que en general, los clientes tienen
una participacién activa (en promedio 3 clientes por empresa),
lo que muestra interés, en la identificacién y solucion de
problemas de seguridad en el software.
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Figura 1. Practica empresarial.
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a la demanda de las necesidades de la sociedad, por

ello, las universidades llevan a cabo la tarea de formar
personas profesionales con las competencias requeridas para un
eficiente desarrollo profesional, tanto en lo cognitivo como en lo
procedimental, actitudinal y valores éticos y morales.

| a formacion profesional en las universidades responde

La practica empresarial le permite al estudiante de Ingenieria
de Sistemas prepararse para su futuro laboral, afianzando sus

conocimientos para enfrentar situaciones reales que no se
evidencian en el aula de clase, permitiéndole crear confianza
para asumir un cargo, a través de la experiencia que poco a poco
va adquiriendo, gracias al apoyo y oportunidad que le brinda una
determinada empresa, siendo esto un beneficio mutuo.

Actualmente, las practicas se rigen mediante el acuerdo aprobado
por el Consejo Académico No. 119 de noviembre de 2010, donde
se cambia el nombre de la asignatura denominada como: Practica
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Profesional a Practica Empresarial (No. 35111072), registrada con
6 créditos académicos, una intensidad de 288 horas y de caracter
obligatorio. Adicional a esto, mediante el Acuerdo No. 209 del
19 de agosto de 2015, se modificd el Reglamento de Practicas
de la Facultad de Ingenieria, facilitando la gestidon del proceso
asociado a las practicas empresariales del programa.

El programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana
tiene una serie de 40 convenios relacionado con las practicas
empresariales, de los cuales 32 corresponden a empresas
privadas y 8 a empresas del sector publico. Lo anterior refleja
un margen muy amplio de quienes mds requieren los servicios
de los estudiantes de ultimo semestre, y que serian aquellas que
estdn dispuestas a contribuir con el desarrollo y la formacién de
los mismos.

En relacion con los lugares de practica para los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana, en la Figura
1, se detalla la distribucién de los practicantes de sistemas en
los Ultimos 5 afios, donde las empresas dedicadas al desarrollo
de software equivalen al 12%, la industria a un 5%, el sector
comercio es del 8%, para las empresas gubernamentales es
del 17% vy, el mayor porcentaje, correspondiente al 58%, esta
en las empresas de servicios. Es evidente que en nuestra
region la industria de desarrollo de software manifiesta un
atraso a pesar del crecimiento de los ultimos afios, y que el
sector comercial necesita de una campafia pendenciera donde
se dé a conocer las multiples ventajas que le puede brindar un
ingeniero de sistemas, por ejemplo, en el ambito del comercio
electronico.

Sector de desempeiio

m Industrial
m desarrollo de software
u Gobierno

Comercio

m Servicios

Figura 1. Sector de desempefio.

Frente al interrogante planteado: ¢ Destaque algunos elementos
positivosynegativosdelospracticantesdel programadeIngenieria
deSistemasdelaUniversidad Mariana?, enlaentrevistarealizadaa
varias empresas narifienses, se observa que en todas las empresas
los practicantes tienen elementos positivos, destacandose en su
mayoria algunos como: puntualidad, disponibilidad, dedicacidn,
buena formacién académica, colaboracién; de igual forma, hay
elementos negativos como: falta de autogestion e innovacion.
Deduciendo que el programa de Ingenieria de Sistemas debe
implementar estrategias encaminadas a eliminar estos elementos

negativos y, fortalecer los elementos positivos identificados en
los estudiantes.

En conclusion, el grado de satisfaccion de las empresas,
lugares de practica, es positivo, dado que el 100% manifiesta
recomendar a los profesionales de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Mariana; por lo tanto, se puede afirmar que el
pensum académico que se esta llevando a cabo es el adecuado
para los estudiantes, y se refleja en una buena y efectiva
practica empresarial.
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a Red Colombiana de Programas de Ingenieria de Sistemas
L y Afines (REDIS), es una entidad académica que trabaja de
manera colaborativa, y estd conformada por programas
de Ingenieria de Sistemas y afines, adscritos a Instituciones de
Educacion Superior (IES). Ademas, se encuentra distribuida por
nodos regionales en Colombia. Fue creada en Bogota en el afio
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2001 y desde entonces viene trabajando de manera coordinada en
asuntos comunes de tipo académico y profesional, en relacién con
la profesion. Esta red ha logrado, en los dieciséis afios de existencia,
reunir a los directores de los programas de Ingenieria de Sistemas
y afines del pais, con el fin de trabajar de forma colaborativa y
permanente en el fortalecimiento del programa profesional.
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RED COLOMBIANA DE PROGRAMAS DE
INGEMIERIA DE SISTEMAS Y AFINES

Figura 1. Logo REDIS.

Fuente: https://pbs.twimg.com/profile_ima-
ges/796734459836059652/QhSt6C15.jpg

El programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana
con el impulso del grupo de investigacion en sistemas GISMAR,
no ha sido ajeno a esta interesante sinergia y hace parte de REDIS
hace 7 afios como un integrante del Nodo Sur Occidente. Con
el dnimo de compartir intereses en relacion con una tematica
o problema, REDIS, de manera permanente, viene organizando
eventos en Colombia. En este orden de ideas, el dia 4 de mayo del
afio en curso, se desarrollé una jornada académica, organizada
por Ingeniero Pablo Magé, director del programa de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad del Cauca, dirigida a estudiantes
de pregrado.

Figura 2. Asistentes a la jornada académica en la ciudad de Popayan.

En el evento, se realizaron dos cursos en modalidad tedrico-
prdctica. El primerofue unacapacitacionsobre Scrum, realizada
por el PhD. Cesar Pardo. Scrum es un conjunto de lineamientos
que brinda grandes beneficios a los equipos de desarrollo
en términos de tiempo y calidad. Esta forma de gestionar
proyectos de construccion de software, se ha posicionado
como un referente a nivel mundial y, en la actualidad, no solo
se utiliza en la Industria del Software, también en empresas
gue necesitany se preocupan por la calidad del productoy una
respuesta rdpida a las variaciones del mercado y los clientes.
El segundo curso fue una introduccién a los certificados y
firmas digitales desarrollado por el MSc. Siler Amador. Este
tipo de capacitacion, posibilita a los futuros profesionales
conocer formas o maneras de solicitar informacion, tramitar
algun documento o gestionar un proceso sin necesidad de
presentarse fisicamente en una oficina.

v |
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Figura 3. Asistentes a la jornada académica en la ciudad de Popayan.

En esta oportunidad, el programa de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Mariana, participd en la jornada académica con
los estudiantes de noveno semestre: Juan Esteban Cabrera,
Jhoann Carlosama, Daniel Erazo, Andrea Mufioz, Luis Paredes
y Alejandro Santacruz (ver Figura 2y 3).

Los estudiantes asistentes expresan con gran satisfaccion lo
enriquecedora que resulté la jornada académica, para ampliar
sus conocimientos en marcos de trabajo para la construccion
de software como Scrum y en conocer métodos que
permiten automatizar procesos de gestion de informacion.
El trabajo desarrollado en las sesiones practicas, les permitio
integrarse con otros estudiantes de Ingenieria de Sistemas de
universidades del Valle y Cauca.

El siguiente evento programado por REDIS es la escuela de
verano, que tiene lugar en la ciudad de Cali, los dias del 10 al
15 de julio.
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Figura 1. (eje21, 2017).

olombia cuenta con excelentes universidades que ofrecen

diferentes programas académicos, entre ellos, el que mas

ha tomado auge en ciencia y tecnologia es la Ingenieria de
Sistemas, lo que ha llevado a tener significativos registros para
ingreso de personal a dicha carrera, pero también, ha tenido
un incremento de desercidn estudiantil, debido a que no se ha
hecho conocer el verdadero ejercicio del profesional como tal
(Ministerio de Educacion, 2010).

A\
" \\

-

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha iniciado con el proceso de
investigacidén que tiene como fin indagar cuales son los nuevos
roles del ingeniero de sistemas en el plano educativo y laboral.
Para alcanzar este propdsito, en primer lugar, se realizé un
estudio documental; en esta etapa se consiguié como fuente
primaria la informacion de 51 universidades investigadas del
ranking Qs (web, 2016), para saber cuales son los roles formados
académicamente y el conocimiento que adquieren durante la
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formacion y, qué roles estan desempeiiando laboralmente los
profesionales; dichos detalles fueron recolectados en fichas de
revision documental, los datos recolectados fueron procesados
mediante analisis documental, para finalmente, construir un
informe que dé cumplimiento al primer objetivo. La revision
de documentos incluyd la busqueda de literatura sobre los
componentes de un rol (Definicidn, 2017), donde se encontraron
definiciones para ser usadas en la investigacion.

analisis de informacién, mantenimiento de equipos, pruebas
de calidad, administracion de proyectos tecnoldgicos, entre
otros. Para satisfacer las necesidades de la poblacién, estas
personas poseen habilidades de entorno como la soluciéon a
problemas informaticos, implementacion de sistemas de in-
formacién y negociar software; para esto, los ingenieros de
sistemas actlan con actitudes y valores dentro del desarrollo
de su profesidon como: liderazgo, innovacién para la creacion
de proyectos tecnoldgicos,

Figura 2. Rol del ingeniero (s.f.).

Luego de realizar el estudio documental, se encontré que
en la actualidad y en la academia, en cuanto a la formacion
del ingeniero, se desarrolla un conjunto de capacidades,
habilidades, valores, actitudes y comportamientos deseables
para los nuevos roles que asumird el profesional de sistemas,
pero que no son propios de este experto sino que, en general,
deberian caracterizar a otros Ingenieros y a otros profesionales
dentro de las ciencias de la computacion.

Para caracterizar académicamente los nuevos roles delingeniero
de sistemas, se tuvo como fuente de informacién al Ranking
QS University Rankings: Latin America 2016 by Quacquarelli
Symonds, de este listado de universidades se escogieron al azar
51 de ellas, y con uso de fichas de revisiéon documental validadas
mediante la técnica del experto, se encontrdé que el profesional
objeto de estudio se puede desempefar en cualquiera de los
siguientes roles:

Ingeniero de software: donde el profesional aplica de manera
practica del discernimiento tecno cientifico al disefio y construc-
cion de programas tecnolégicos, enfocados en la computacion
y documentacidn asociada, solicitada para desarrollar, aplicar y
mantenerlos siempre actualizados; los expertos de estas carre-
ras obtienen conocimientos del disefio software, matematicas,
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actuando siempre con ética
profesional, desarrollandose
su labor en cualesquiera de
estos campos de accion: lider
de proyectos de ingenieria, sa-
lud, telecomunicaciones, edu-
cacién, entre otros.

Auditor: tiene como objetivo
determinar el grado de efica-
cia del sistema informatico de
proceso de datos de la entidad
auditada. El profesional conta-
ra con conocimientos adqui-
ridos en las areas de: analisis
de la administraciéon de siste-
mas informaticos, analisis del
entorno informatico, teoria
general de los sistemas infor-
maticos. El profesional en esta
area respondera a soluciones
de auditoria informatica en el
entorno laboral, poniendo a
prueba las habilidades que posee, entre ellas estan: andlisis
de informacidn, conocimientos empresariales, administracion
de riesgos. Las actitudes que se exige de este rol son: valores,
actitudes y principios éticos, innovacién, liderazgo, respeto a
las ciencias técnicas de la informatica. Concretamente estos
expertos pueden hacer auditoria informdtica interna, externa
o independiente.

Director de proyectos: el ingeniero de sistemas también
puede cumplir el rol de administrador de proyectos, ya que
durante su preparaciéon obtuvo conocimientos de analisis
de proyectos, construccién de proyectos tecnoldgicos,
administrar proyectos; sus habilidades principales son Ia
investigacion y andlisis de la informacion, se destacan ademds,
por los valores infundios en la preparacién profesional como
son el liderazgo e innovacion. Su principal actividad laboral es
dirigir proyectos en el campo tecnoldgico.

Experto en bases de datos: el profesional de ingenieria en
el campo de los sistemas, también puede desempeiarse
en este rol, ya que esta preparado y tiene conocimientos
sobre programacién, administracion, seguridad de sistemas
informaticos; habilidades estan enmarcadas en
conocimientos de lenguajes de consulta y administracidon de

sus




sistemas tecnoldgicos; sus principales valores son creatividad,
responsabilidad y puntualidad; el ingeniero de sistemas con
este rol puede cumplir su labor como administrador de bases
de datos y, supervisar y asegurar el adecuado uso de los datos
dentro de un DBMS (DataBase Management System).

Disefiador web: este es uno de los roles que los profesionales
escogen debido a la creatividad y gusto estético en las paginas
que pueden crear, ademas de los conocimientos que se obtiene
en la formacién universitaria, los profesionales de esta area
poseen habilidades en el manejos de Photoshop, Illustrator y
Dreamweaver, fundamentos de Flash y animacién web, entre
otros programas que prevalecen en la ciencias de la tecnologia;
como se puede apreciar, estos expertos poseen creatividad,
responsabilidad e innovacién. Practicamente, cualquier
empresa que lo solicite en el campo de disefio web, puede tener
en sus filas a este tipo de profesionales.

Desarrollador de software: este rol lo cumple un ingeniero de
sistemas que siente gusto por escribir codigo, es quien percibe
el encantamiento innato por dicha rama en la ingenieria,
estas personas durante su transito universitario obtuvieron
conocimientos acerca de desarrollo de software, modelos
matematicos, analisis informaticos, andlisis de requerimientos
del software, disefio y mejora de prototipos y de demos para
validar requerimientos, programacion, implementacion,
documentacion para los usuarios del software desarrollado; se
destacan porque poseen una gran inclinacién por la creacion de
sistemas informaticos en diversos contextos.

Docente: todo profesional en el area de Ingenieria de Sistemas
puede cumplir este rol, ya que durante su formacidn obtiene
conocimientos de la ciencia de la computacién, y entre alguno
de ellos prevalecen la matematicas, lenguajes de programacion,
creacién de proyectos; cabe destacar que estos personajes
tienen la habilidad de ensefiar y dirigir grupos de personas,
aplicando los valores obtenidos en la formacion profesional
como la responsabilidad, ética de la profesidn; ahora bien, el
docente de Ingenieria de Sistemas puede cumplir su labor
en cualesquiera de los campos de accion como: desarrollo,
asesoramiento, investigacion y ensefianza en materia de
tecnologias de la informacién, y puede trabajar en diversos
establecimientos educativos desde colegios, centros técnicos
hasta universidades.

Mantenimiento de redes de cdmputo: el rol que cumple este
profesional es el de mantenimiento de redes, sus conocimientos
principales se orientan al soporte y construccién de sistemas
sumados a los que obtiene durante su formacidn; las habilidades
estdn encaminadas a evaluar sistemas, solucionar problemas

informaticos con el propdsito de mejorar la calidad de las
redes de cOmputo; se caracterizan por su responsabilidad e
iniciativa innovadora en su quehacer; las empresas de todo
tamafo dentro y fuera del pais pueden acoger a este tipo de
profesionales.
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CONFERENCE

n el marco de los procesos de actualizacidn curricular, tanto
E de estudiantes, docentes y directivos del programa de

Ingenieria de Sistemas adscrito a la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Mariana, participaron de este prestigioso
evento internacional, llevado a cabo el dia 24 de mayo de
2017 y mediado por tecnologias de informacion (IT), donde la
Universidad Mariana se convirtié en sede virtual del evento.

Figura 2. Asistencia a conferencia Agile vs. Design Thinking vs. Lean.

Organizadores del evento:

Mg. Rdébinson Andrés Jiménez Toledo, Mg. Franklin Eduardo
Jiménez Giraldo, Mg. Alvaro Alexander Martinez Navarro, Mg.
Giovanni Albeiro Hernandez Pantoja, Mg. Mario Fernando Jojoa
Acosta, Mg. Edgard Andrés Arteaga Castillo, Mg. Juan Carlos
Guerrero Ortega, Mg. Jesus Andrés Mufioz Guzman, Mg. Edgar
Roberto Dulce Villareal, Mg. Alvaro Ricardo Cujar.

Algunas de las conferencias se indican a continuacion.

Conferencia: Agile vs. Design Thinking vs. Lean: écual es el
“approach” correcto? o éicomo los integro?
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Victor Manuel Gonzélez (PhD, MSc, Cert. Eng) es un entusiasta,
consultor y experto internacional en el campo de la interaccion
humano-computadora y el disefio de experiencias dptimas de
usuario para productos interactivos. Es profesor de tiempo
completo y jefe del Departamento Académico de Computacion
del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM). Combina
sulabor docente y de investigacion, con el campo de la consultoria
a través de la cual apoya a empresas en México y Latinoamérica
a encontrar mejores métodos para disefiar, y crear productos
digitales con propuestas de valor innovadoras.

Agile vs. Design

Thinking vs. Lean:
icual es el "approach™
correcto? @ jcomo los
integro?

Victor M. Gonzdlez

Huma esearcher,
Consultant and Professor @ ITAK

24 de mayo 2017

Figura 3. Presentacion de la conferencia agiles vs. Design thinking vs. Lean.

Muchos profesionales en todo tipo de organizaciones estan
experimentando un claro problema de indefinicién de rumbo
en cuanto al disefio y desarrollo de productos digitales: la
competencia y falta de integracion entre los métodos Agiles,
Lean y el Design Thinking. Tres grupos son protagonistas en este
escenario: los desarrolladores se capacitan en métodos Agiles y
se preocupan por la velocidad y entregar codigo libre de errores.
Los gerentes de producto se capacitan en métodos Lean y se
concentran en que el proyecto se lleve con eficiencia, calidad
y reduciendo desperdicios a través de establecer prioridades y
hacer “grooming al backlog”. Finalmente, los disefiadores buscan
traer al usuario al centro y frente del proceso a través de un ajuste del
problema/solucién introduciendo actividades de Design Thinking que
a vista de muchos, se tornan en ejercicios laboriosos y que retrasan
el lanzamiento del producto. ¢{Quién tiene razén y cémo podemos
establecer un claro planteamiento que haga posible cumplir las
promesas de incremento de productividad, trabajo multidisciplinario,
ciclos cortos y relevancia del usuario? Siguiendo un marco propuesto
por Jeff Gothelf, en esta sesidn se presentan el argumento que, para
lograr una reconciliacidon de perspectivas es necesario enfocarse no
en los rituales, roles, actividades o artefactos, sino en los valores y los
principios en los que se sostiene cada practica. A través de un enfoque




pragmatico en la presentacion de un grupo de ideas, el participante
en esta sesion, podra entender la mejor forma de adoptar una
estrategia integral para la creacidn de productos digitales.

Conferencia: Criptografia cudntica - fundamentos, productos y
empresas

Salvador Elias Venegas Andraca es un cientifico, emprendedor
y consultor mexicano dedicado a la investigacién cientifica, la
docencia, el desarrollo tecnoldgico, la transferencia de tecnologia
y conocimiento en el circuito academia-industria-gobierno y la
transformacion empresarial basada en la gestion de la tecnologia
y la innovacion. El propdsito principal de su trabajo es coadyuvar
en la construccidon de una sociedad mexicana progresista, con
crecimiento econdmico sostenido y sustentable basado en la
ciencia, la tecnologia, la innovacién y el empoderamiento.

CONFERENCE

on

Presenta:

Salvador Elias Venegas Andraca

Figura 4. Presentacion de la conferencia criptografia cuantica.

Construir computadoras y sistemas de transmisién de datos
sin aprovechar la fisica que gobierna el comportamiento de los
materiales usados, es como escribir un relato con unas pocas
palabras. Es decir, asi como la capacidad de narrar una historia esta
limitada no solo por la imaginacién y realidad, sino también por
la pobreza del lenguaje, de la misma forma, no basta con utilizar
un modelo matematico para hacer computacién y transmisién de
datos: es indispensable tomar en cuenta las leyes de la fisica.

El cdmputo cuantico, campo del conocimiento en el que la fisica, la
matematica, la ciencia de lacomputacidny laingenieria se conjugan
para incrementar nuestra capacidad de computo y comunicacion
de datos, esunadisciplina en transicién ala madurez, con resultados
tedricos y experimentales sélidos, sistemas de procesamiento de
datos en constante evolucion y una industria incipiente que ya vale
cientos de millones de ddlares.

La criptografia cuantica es una de las joyas de la corona del cémputo
cudntico. Ademds de conocerse a detalle el fundamento tedrico
de los protocolos de esta disciplina, se ha hecho investigacion
experimental por mas de dos décadas y, como resultado, existen
equipos de criptografia cuantica que se pueden comprar e instalar
bajo la légica de cualquier producto comercial.

En esta platica, titulada “Criptografia cuantica - fundamentos,
productos y empresas”, el Dr Venegas Andraca da una introduccion
concisaa los protocolos de criptografia cuantica BB84 y EK91, describe
las ventajas que estos protocolos tienen respecto de protocolos
populares de criptografia convencional, expondra las restricciones
tecnoldgicas de BB84 y EK91, presenta los equipos de criptografia

cudntica disponibles en el mercado y da un andlisis sucinto de las
estimaciones de crecimiento comercial de esta disciplina.

Conferencia: éicdmo evito que mi proyecto se inunde de cambios?

Cristina Muzquiz Fragoso, cuenta con 15 afios de experiencia en
administracion de proyectos de desarrollo de software, migracion
de datos y consultoria de Tecnologias de Informacidn, ha dirigido,
supervisado y ejecutado diferentes proyectos en los ambitos:
educativo, privado y publico.
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Los cambios son inevitables, un buen
lider no los bloquea, los administra.

Figura 5. Presentacion de la conferencia cambios en los proyectos TI.

Cualquier proyecto tendrd cambios ensudesarrollo, loimportante
sera administrarlos de la forma adecuada, el problema radica
cuando nuestro proyecto pierde estabilidad por una avalancha
de cambios que no dejan que el proyecto pueda seguir su cursoy
arriesgan el éxito del mismo.

Los cambios radicales y constantes al alcance de proyecto,
suelen provocar cansancio en el equipo de trabajo, una baja en la
motivacion del mismo, disminucion de entusiasmo por parte del
sponsor, aumentando las probabilidades de fracaso del proyecto.

Conferencia: ¢El rol del Scrum Master esta desplazando al del
Project Manager?

Doctor en Ingenieria. Project Management Professional (PMP),
Scrum Master Certified (SMC), Scrum Developer Certified (SDC);
tiene experiencia en gestion de proyectos, andlisis de negocio,
formulacién de casos de negocio, gestion de requerimientos,
gestion por procesos, implantacién de sistemas de informacion,
desarrollo, disefio, gestién y explotacién de bases de datos.
Manejo de equipos de trabajo multidisciplinarios y multiculturales.
Conocimiento y aplicacién, metodologias y modelos como: CMMI,
OPM3, PMBOK, Personal Software Process, Team Software
Process, ITIL, Six Sigma, SCRUM, BPM.

No importa que tan bueno sea el equipo o que
tan eficiente es la metodologia, si no estamos
resolviendo el problema correcto, el proyecto

falla.

Woody Williams

Figura 6. Presentacion de la conferencia el rol del Scrum Master.

En esta sesidn se revisa la evolucion que ha tenido el rol de Scrum
Master (SM) en los proyectos de Desarrollo de Software (DS)
y el impacto que esta evolucidn ha tenido en la estructura de
estos equipos con respecto al rol de Project Manager (PM). Asi
mismo se busca establecer un punto de concurrencia entre los
métodos y metodologias mds usadas actualmente para la gestion
de proyectos de desarrollo.
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Resumen

| presente articulo es producto de un trabajo de grado

de Ingenieria de Sistemas, cuyo objetivo es aportar en el

proceso de administraciéon de informacidon de resumenes
analiticos deinvestigacion en la biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero
N. f.m.i de la Universidad Mariana. Se centra en evidenciar lo
esencial que es para la vida académica promocionar la produccién
intelectual que se da en la Universidad a través de los trabajos de
investigacidon vy, busca proporcionar una herramienta software
gue permita a la biblioteca, gestionar dicha documentacién para
favorecer a estudiantes, investigadores y a todos sus usuarios.

Palabras clave: gestion documental, informacién, herramienta,
produccidn intelectual, RAI, software libre.

Introduccion

La biblioteca universitaria tiene una funcién esencial en los
procesos formativos porque es ella la que pone a disposicion el
capital de conocimiento universal y, el que se da al interior de la
universidad. Por ello, busca siempre la optimizacién del valioso
capital intelectual, al igual que permitir visibilizar los trabajos
investigativos internos. Por tanto, debe facilitar espacios e
infraestructura adecuadosy, desarrollar sistemas para la recepcion
de las consultas que posibiliten la revision documental o contar
con procedimientos que permitan el acceso a dicha informacion.

Para optimizar el servicio de divulgacidn de la produccién intelectual
de la comunidad universitaria, se propuso avanzar en el uso de una
herramienta de software libre que permita gestionar, almacenar,
preservar, difundir y facilitar el acceso a la informacién que alberga.
Ademas propone, que los objetos digitales que debe albergar dicha
herramienta son los resimenes analiticos de las investigaciones
(RAI), ya que presentan una sintesis significativa, que le permite al
usuario acercarse a los elementos esenciales del trabajo consultado.

Dentro de la investigacion se caracterizd el proceso actual de
administracion de resumenes analiticos de investigacion en la
biblioteca institucional, con el que ademas, los encargados de
la biblioteca -con quienes se levantd la informacién- obtuvieron
una radiografia de como se venia administrando los RAl y de qué
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tan utiles han sido en los procesos de consulta de los usuarios.
Ademas, se identificé la herramienta de gestion documental
acorde a las necesidades de la biblioteca. Su eleccion,
indudablemente, garantiza a los beneficiarios el acceso agil,
util, amplio y, a la vez, concreto de un texto investigativo. En el
momento, se esta llevando a cabo el proceso de implementacion.

Se espera que los resultados sean utilizados en el fortalecimiento
de otras bibliotecas en la gestion de la produccion intelectual de
su comunidad.

Herramienta para la gestion documental de los
resimenes analiticos de investigacion

A la sociedad actual se la ha definido como una sociedad de
informacion, por la facilidad de acceso a los recursos tecnolégicos
e informaticos, que esta iniciando su transicion a la sociedad
del conocimiento. Dentro de este contexto, la Universidad
Mundial ha realizado un gran esfuerzo para propiciar calidad
académica, acoger las nuevas tecnoldgicas de la informacion y
el conocimiento, como el de impulsar y divulgar la produccion
intelectual. Sin duda, la biblioteca universitaria cumple un
papel trascendental en este proceso; segun la American Library
Association, tiene como propdsito ayudar a sus usuarios en el
proceso de transformar la informacién en conocimiento.

El rol de las bibliotecas universitarias debe evolucionar de acuerdo
a las necesidades de sus usuarios y adaptarse a los cambios del
contexto digital del momento. Si bien es cierto, en la actualidad
la Biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero N., cuenta con una serie de
materiales y recursos digitales a disposicién de los usuarios, a veces
son limitados. En el caso especifico de los trabajos de grado, cuenta
con una ficha digital, descritos de manera muy generalizada, que
guia pero no brinda datos suficientes que aporten a la informacién
necesaria, requerida especialmente por los investigadores.

Por otra parte, la biblioteca no cuenta con una herramienta de
gestién documental para la administracién de la informacion de
los RAI, que mds que necesario, es urgente implementar para que
los usuarios tengan una informacidn especifica sobre los trabajos
investigativos que estan para la consulta, y que sirva para
promocionar todas las investigaciones que hasta el momento




se han realizado en la Universidad Mariana, llevando a visibilizar
su capital intelectual, facilitar la conservacién y preservacién
de los documentos generados y contribuir al crecimiento de la
competitividad y relevancia de la propia institucion.

Teniendo en cuenta las dificultades encontradas y para iniciar
la busqueda de soluciones, se formuld la pregunta problema:
¢éComo aportar en el proceso de administracion de informacién
de resumenes analiticos de investigacion en la biblioteca Hna.
Elisabeth Guerrero N. f.m.i de la Universidad Mariana?

Se planteé como objetivo general, aportar en el proceso
de administracion de informacién de resimenes analiticos
de investigacion en la Biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero N.
f.m.i de la Universidad Mariana. Para ello, especificamente
se buscé: caracterizar el proceso actual de administraciéon de
resumenes analiticos de investigacidn en la biblioteca; identificar
comparativamente el repositorio de gestion documental que

Tabla 1. Proceso de investigacion

se ajuste a las necesidades de la biblioteca, e implementar el
repositorio mas pertinente para la biblioteca en la administracion
de informacidn de resumenes analiticos de investigacion.

La investigacion se realizd en la Universidad Mariana ubicada
San Juan de Pasto, Narifio, Colombia. Institucién de Educacion
Superior Catdlica y Privada que desde 1967 presta sus servicios
formativos a la ciudadania narifiense y de otros departamentos
de Colombia. El entorno especifico de la investigacion es la
Biblioteca Institucional Hermana Elisabeth Guerrero N. f.m.i.
Su lema “iSomos el cerebro vivo de Unimar!” especifica la
importancia de esta dependencia en el desarrollo de la academia;
apoyo esencial a la labor académica e investigativa, memoria
dinamica, fortalecimiento del aprendizaje y de proyeccion social
de la Universidad Mariana.

En la siguiente tabla, se presenta cémo se dio el proceso
investigativo:

Técnica de Pro-

Objetivos especificos Fuente Técnica de recolecciéon  Instrumento . Resultado
cesamiento
. Documento con la carac-
Caracterizar el proceso actual o . .
L - . . . terizacién de la situacion
de administracion de resime- Administrador y auxi- s
s . N, . . , s actual de la Biblioteca Hna.
nes analiticos de investigacion liares. Especiales de la . Guia de Anadlisis ] :
- . - . . Entrevista - . Elisabeth Guerrero N. f.m.i
en la Biblioteca Hna. Elisabeth biblioteca de la Universi- cuestionario  Documental . . .
. : . de la Universidad Mariana
Guerrero N. fm.i de la Univer- dad Mariana L )
. . sobre la administracién de
sidad Mariana . -
resimenes analiticos.
Documento de caracteriza-
Identificar el repositorio de s Formato cién de repositorios libres
- . Revisiéon documental - .
gestion documental que se Documentacion Estadistica de gestion documental v,
ajuste a las necesidades de la especializada Guia de descriptiva de eleccion del repositorio
A . Encuesta - . s )
biblioteca en estudio cuestionario para la biblioteca de la Uni-
versidad Mariana.
N Documento descriptivo y
Implementar el repositorio de
- . de resultados del proceso
gestion documental mas per- . s,
tinente para la biblioteca en Repositorio de implementacion del re-
Biblioteca Medicion positorio de gestion docu-

la administracion de informa-
cion de resimenes analiticos
de investigacion.

documental L
mental para la administra-

cion de RAl en la biblioteca
de la Universidad Mariana.

La afirmacién: el repositorio de gestion documental constituye
una herramienta esencial en la promocién y consulta de la
produccién investigativa de la Universidad Mariana, es la
hipdtesis con la cual se guio el desarrollo del trabajo investigativo.
Las variables se resumen asi:

Variable: administracion de RAL.

Descripcion: proceso de gestion de documentos realizado con
respecto a los resimenes analiticos de investigacion.

Tipo de variable: dependiente.

Objetivo especifico: caracterizar el proceso actual de administracion
de resumenes analiticos de investigacién en la Biblioteca Hna.
Elisabeth Guerrero N. f.m.i de la Universidad Mariana.

Indicador: proceso de administracion RAI.
Naturaleza: cualitativo.

Fuente: administrador y trabajadores de la biblioteca.

Técnica de recoleccién: entrevista.
Técnica de analisis: estadistica descriptiva.

Variable: herramienta de Gestién Documental.

Descripcion: infraestructura web destinada a recopilar, gestionar,
difundir y preservar documentos.

Tipo de variable: independiente.

Objetivo especifico: identificar el repositorio de gestion
documental mds pertinente parala biblioteca en laadministracion
de informacién de resimenes analiticos de investigacion.

Indicador: construccion.

Categoria: instalacién/ documentacién/ portatibilidad.
Naturaleza: cuantitativa.

Fuente: documentacion especializada.

Técnica de recoleccion: revision documental.
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Resultados

En el primer momento de la investigacién se hizo la de
caracterizacion del proceso administrativo de RAl en la Biblioteca
Hna. Elisabeth Guerrero N. f.m.i. de la Universidad Mariana.
Para ello, se entrevistd a los trabajadores de la biblioteca, y se
pudo establecer que el proceso de almacenamiento de un RAI,
por primera vez en la biblioteca, se inicia con la recepcion de
los trabajos de grado en un CD, la realizacidn de una copia de
seguridad y el ingreso al sistema, Syscatal, almacenamiento en el
equipo asignado, y ya se puede disponer para busquedas.

LosRAlalmacenados hasta el 31 de diciembre de 2016 en la biblioteca
son 2.612 trabajos de grado de la modalidad a distancia, 2.698 tesis
de posgrado y 4.469 trabajos de pregrado. Por cada programa
académico de la universidad, hay un ndmero de RAI especifico,
guardados por areas y por programa para ser consultados por los
interesados. Lo anterior demuestra que, la produccion intelectual de
la Universidad Mariana es muy extensa y necesita mayor visibilidad.

El proceso que se debe seguir para acceder al material
investigativo y de produccién intelectual de la Universidad
Mariana conlleva tres pasos: ingreso al sistema de busqueda
a través de palabras clave o de base de datos, extraccién del
numero o cédigo segun el programa del trabajo a consultar,
solicitud con el cédigo del CD del trabajo investigativo a uno
de los empleados que custodia el material para su respectiva
consulta, utilizando uno de los equipos especiales con los que
cuenta la biblioteca, porque no es permitido sacar el material
de la biblioteca. Entre los trabajadores de la biblioteca hay
diferencias de opinidn sobre si las fichas de consulta son
suficientes para que el usuario tenga informacién especifica
sobre las investigaciones y/o produccion intelectual.

Reconocen que la falta de conocimiento del tema, la falta de
equipos para lectura de trabajos de grado, la baja capacitacion
en temas investigativos, el desconocimiento de los derechos de
autor, la prohibicién de usar memorias USB, el muy restringido
uso de los CD, el no poder extraer informacién, la falta de
interés por parte de los estudiantes en la induccion que brinda la
bibliotecay, no tener bases en uso de materiales de investigacion,
son las dificultades que presentan los usuarios de la biblioteca
al momento de consultar investigaciones y/o la produccién
intelectual de la Universidad Mariana.

Los entrevistados coinciden en afirmar que para la biblioteca son de
vital importancia los RAI, por ser la fuente de donde se sacan los
datos catalograficos de cada trabajo de grado de la Universidad.
Afirman que la promocién de ellos, se hace a través de la paginaweby
trabajando de la mano con los diferentes programas. Aclaran que los
usuarios no preguntan por los RAI de las investigaciones sino sobre
los trabajos de investigacion que se han hecho en la universidad.
Ademas, explican que el proceso de revision de los RAI es agil porque
brindan informacién especifica de los trabajos, ademds consideran
que la optimizacidn la brinda el sistema de busqueda. Sin embargo,
reconocen la necesidad de un repositorio digital para agilizar mas el
proceso. Creen que ello, también permitiria culturizar al estudiante
para que haga mejor uso de los recursos que ofrece la biblioteca.

Como observaciones generales, pensando en la posible
adquisicion de una herramienta de gestion documental, consideran
que se debe proteger los derechos de autor de todos los trabajos de
investigacion para evitar fraudes y copias indebidas, se debe tener
en cuenta que los contenidos digitales estan sometidos a revision
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y aprobacién tanto de autores como de la universidad, se deben
generar politicas para el uso de la informacion, tener en cuenta
que los trabajos ya cuentan con copias de respaldo y que a veces
se suben RAI completos porque fueron elaborados muy resumidos
y en otras, es necesario resumirlos por su extension inicial.

De acuerdo a la descripcidn realizada por los encargados
del manejo de la biblioteca de los procesos actuales de
administracion de RAl y, al reconocimiento de la necesidad que
ellos mismos hacen de un repositorio que facilite los procesos
de consulta, se puede concluir que es urgente para la Biblioteca
Hna. Elisabeth Guerrero la implementacion de una herramienta
de gestion documental para administrar los RAl de los trabajos de
investigacion realizados en la Universidad.

Se continuéd con la identificacién comparativa de la herramienta
de gestién documental que mas se ajuste a las necesidades de
la Biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero N. f.m.i de la Universidad
Mariana. Es claro que identificar una herramienta software libre
adecuada para un fin determinado implica un analisis detallado
de las diferentes alternativas, para tener en cuenta todas las
caracteristicas de la herramienta, su calidad y grados de utilidad.
Para ello, se recurre a modelos de evaluacidn que permiten dicho
andlisis en profundidad. El modelo retomado para identificar la
herramienta iddnea para la gestion documental de los RAI de la
produccién intelectual de la Universidad Mariana, es el Modelo de
Evaluacion para la Seleccion de Herramientas de Software Libre en
el Proceso de Gestion Documental, propuesto por el Mg. Franklin
Eduardo Jiménez Giraldo (2016). Es un modelo que sintetiza y
complementa los aportes de varios autores, muy conocidos; es
un modelo abierto, constituido por cuatro fases: planeacidn,
ejecucion, verificacion y seleccion; cada fase a la vez, tiene una
serie de actividades especificas. La planeacidon tiene nueve
criterios: aceptacidn/usabilidad, administracion, comunidad,
eficiencia, entrenamiento, integracién, portabilidad, software/
producto, especificidad. En la fase de ejecucion se realiza la
valoracion de cada uno de los productos software, haciendo uso de
los indicadores elegidos en la planeacidn. La verificacion es la fase
donde se hace la interpretacidn de los datos obtenidos en la etapa
anterior. Partiendo de los resultados obtenidos en la verificacion,
el evaluador selecciona la herramienta a adoptar, sustentandolo
con los valores obtenidos, la evaluacién procesal que se hizo de la
herramienta; este momento se denomina seleccion.

Evaluacion de las herramientas de software libre para la
gestion documental

Las herramientas de software libre elegidas para -entre ellas-
identificar la necesaria para las pretensiones de gestionar, desde
la Biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero N. f.m.i, los RAIl de los
trabajos investigativos de la Universidad Marina son: Alfresco
5.0.d, Nuxeo 7.10, Knowledgetree 3.5.4, Orfeo 3.8.4 y Quipux
3.0 y DSPACE. En el presente articulo se presentan las dos
herramientas que sacaron los mayores porcentajes valorativos.

La planeacidn inicia determinando la ponderacion de los criterios
como muestra la Tabla 2:

Tabla 2. Ponderacion de criterios

Criterio Ponderacién
Aceptacion/ Usabilidad 15%
Administracion 10%




Comunidad 10%
Eficiencia 10%
Entrenamiento (Capacitaciéon/Documentacion) 10%
Integracién 10%
Portabilidad 10%
Software/Producto 10%
specificidad 15%
Total 100%

Para cada criterio de la planeacion, que es la primera fase de la
evaluacion de las herramientas para la gestion documental, se
disefd unos indicadores. La informacion, que se busca a través
de dichos indicadores, es tomada de la pagina oficial de los
creadores de la herramienta, de los manuales de usuario y de la
observacion directa de la revisidn de los aplicativos instalados en
un entono de prueba.

En lo referente a aceptacion y usabilidad, se especificé evaluar:
usabilidad, penetracidon en el mercado, interfaz del usuario e
implementacidn. Los resultados de la evaluacion dan como los de
mayor impacto a Alfresco con un porcentaje de 14,63% (de 15%)
y Nuxeo con 13,8% (de 15%).

Para la valoraciéon de la administracién, se tuvo en cuenta
los siguientes criterios: actividad de versiones, actividad en
caracteristicas y actividad en fallos. Alfresco punted con 9.60% del
10% ponderado para este criterio, seguido de Nuxeo con 9.20%.
Alfresco se encuentra en la version 5.0 liberada el 23 de marzo
de 2015 y Nuxeo en la versidn 7.1, aunque ya estd anunciada la
8.1. Alfreco y Nuxeo poseen una gran comunidad que a través
de plugins crean en corto plazo nuevas funcionalidades. Todas
las herramientas evaluadas cuentan con foros o con control de
issues desde el repositorio del cddigo fuente; por la cantidad de
versiones nuevas, Alfresco y Nuxeo son los mds destacados en la
implementacién de mejoras.

El criterio comunidad de la planeacidn, se establecio a partir de
la valoracion de la comunidad de desarrolladores y la comunidad
de usuarios. Alfresco logré el 10% y Nuxeo el 8%. La comunidad
que respalda a los productos de desarrolladores es muy amplia y
difundida mundialmente, tanto para Alfresco como para Nuxeo. En
Colombia Orfeo es muy utilizado en organizaciones y ministerios.

Para evaluar la eficiencia, se tuvo en cuenta las caracteristicas de
seguridad, fiabilidad y rendimiento. Los seis productos manejan
muy bien el concepto de seguridad, operan situaciones similares.
En cuanto a fiabilidad y rendimiento, los aplicativos demostraron
ser muy buenos en velocidad y seguridad, mostrando que se
puede recuperar integramente los documentos.

Secontintiaconlavaloraciéondelentrenamiento;lascaracteristicas
consideradas son documentacién y capacitacion. Alfresco logro
un puntaje de 8% (del 10% que vale este criterio), Nuxeo por su
lado, logré 7,33%. Se observa que para las dos herramientas es
mas facil conseguir documentacion, aunque en su mayoria en
inglés, por ser de gran aceptacion entre multiples organizaciones.

Para el criterio de integracién, se caracterizé en relacién a la
modularidad y a la colaboracién con otros productos. Al igual
que, en los anteriores criterios, Alfresco y Nuxeo puntean con

el 10% cada uno, debido a que poseen herramientas para la
creacion de plugins y, dan la posibilidad para que cualquier
usuario pueda crear complementos. Al poder trabajar de manera
modular y tener disponible su cdédigo fuente, permiten con
facilidad integrarse y colaborar con otros productos.

Paraelcriteriode portabilidad, setuvo en cuentalascaracteristicas
de independencia de plataforma e indicadores de proveedor.
De lo observado, se puede concluir que las seis herramientas,
es posible que sean trabajadas en cualquier sistema operativo,
sin mayor problema. Por ser software libres, hay gran cantidad
de paginas desde donde se pueden obtener; knowledgetree y
Quipux son los mas dificiles de obtener.

El criterio software/producto estd estructurado por las
caracteristicas soporte, edad, licencias, funcionalidades, normas.
Al igual que en los otros criterios: Alfresco y Nuxeo puntean
con 2,20 y 8,80 % respectivamente. Los dos, a partir de su
pagina principal facilitan acceder a un foro que posibilita a sus
usuarios resolver dudas y problemas que tengan en el manejo
de la herramienta. Los productos evaluados poseen listas de
correos para las preguntas, muchas se solucionan a través de
grupos Google, sobre lo relacionado a licencias, se evidencia
gue no hay inconvenientes para ninguna herramienta; Alfresco y
Knowledgetree muestran una ligera desventaja en relacion a los
otros, por tener doble licencia. Paralorelacionado a normatividad,
es posible realizar en los seis productos el cumplimiento de
normas realizando configuraciones y personalizando el manejo.

El dltimo criterio evaluado es la especificidad, se caracterizo el
contenido, el flujo de trabajo, la busqueda, firma electrénica y
radicacion. Las herramientas que mejor se ajustaron al proceso
de gestion documental fueron Alfresco y Nuxeo, aunque las otras
también son muy buenas para soportar el proceso. El puntaje de
todo el criterio entre las dos herramientas fue de 14% en relacion
al 15% determinado para este criterio.

Todo el trabajo valorativo revela que dentro de las seis
herramientas evaluadas, Alfresco y Nuxeo son las herramientas
que se pueden utilizar para la gestion documental de los RAL.
Finalmente, se expuso al director de la biblioteca los resultados de
lainvestigacidony se hicieron demostraciones de su funcionalidad.
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n la actualidad existen demasiados riesgos que atacan

continuamente a los equipos informaticos, sistemas de

informacioén y sistemas de comunicacién, causandoles un
gran dafio debido a que no cuentan con controles de seguridad. El
desconocimiento, el mal uso, o la inexistente utilizacién de buenas
practicas para el desarrollo de aplicaciones web, hacen del software
un blanco facil para posibles ataques. Cada dia, se desarrollan
nuevos métodos que afectan la seguridad de la informacion de las
organizaciones, de ahi la necesidad de contar con una estrategia
completa de seguridad, seguir estandares y modelos de seguridad
para el desarrollo de software como lo es OWASP (Open Web
Application Security Project), que permite prevenir futuras fugas y
fallas en los sistemas software y paginas web.

La mayoria de las empresas centran sus esfuerzos en el
desarrollo de la pagina web y su correcto funcionamiento, pero
no le prestan mucha atencién a las pautas de seguridad que
tendrian que implementar en su desarrollo; las organizaciones
modernas hacen uso de la tecnologia e intentan sacarle el mayor
provecho para llevar a cabo sus actividades empresariales,

pero la tecnologia evoluciona de igual manera como lo hacen
sus amenazas, y puede verse vulnerable en el dia a dia. Por
ello, es necesario que las organizaciones tomen en cuenta los
riesgos a los cuales pueden verse enfrentadas, teniendo como
consecuencias, robo de informacién, pérdida de informacion,
alteracién de informacion, cese de sus actividades, entre otros.
Debido a esto, se hace indispensable seguir los lineamientos
y estdndares universalmente establecidos, para proteger los
activos de la empresa a través de la seguridad en su sitio web.

Unavulnerabilidad se puede considerar como una debilidad presente
en el sistema, la cual podria ser aprovechada por un atacante.

En las paginas Web se pueden encontrar las principales
vulnerabilidades que se relacionan con la no validacién de entrada
de datos en las aplicaciones Web, como por ejemplo: inyecciones
SQL, Cross Site Scripting (XSS), inclusiones de ficheros locales (LFI) y
remotos (RFI), Server Sidelncludes (SSI). (Web Application Security
Statistics, 2015, s.p.).

Las cuales se muestran por porcentajes en la Figura 1.

Figura 1. Estadisticas de vulnerabilidades.
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Fuente: Web Application Security Statistics.

Segun la Figura 1, es posible observar que las mas amplias
vulnerabilidades de propagacidn son Cross-site Scripting,
diferentes tipos de fuga de informacion, SQL Injection, Response
Splitting HTTP. Dichas vulnerabilidades afectan el rendimiento del
sistema, encontrando fallos de seguridad en el mismo que desvian
informacion (fuga de informacién), y permiten a los atacantes
suplantar identidad, alterar datos existentes, causar problemas
como anulacion de transacciones y/o operaciones y cambiar
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balances, permite la revelacion de datos del sistema, destruccién de
datos o si no volverlos inasequibles, y convertirse en administradores
del servidor de base de datos, trayendo consigo un deterioro del
sistema y activos informaticos de una empresa, organizaciéon o
desarrolladores. Frente a las amenazas nunca se puede estar 100%
protegido, pero siempre hay algo que se puede hacer para disminuir
al maximo las probabilidades de sufrir un ataque.




Por otra parte, las vulnerabilidades en los sistemas pueden
estar ligadas a la mala administracion del producto software

(aplicaciones web) una vez liberado. La falta de seguimiento,
mantenimiento y pruebas para fortalecer la seguridad pueden
llegar a hacer que el sistema sea vulnerable frente a diversas

amenazas. Otra causa que podria incidir en el bajo nivel de
seguridad en los aplicativos web seria la deficiencia en el
cddigo y la carencia de buenas practicas, como lo indica la
siguiente imagen.

90%

85%

807

70%

607

S0%

Vulnerability in administration

Figura 2. Probabilidades de ataques.

P.5 The probability to detect vulnerabilities depending on their origin

& 25 Vulns

M 96 Sites

Vulnerabihity in code

Fuente: Web Application Security Statistics.

Comoaportealaausenciadebuenaspracticastantoenlacodificacion
como en la administracion de los recursos web, esta tesis pretende
aportar al mejoramiento de la seguridad en la construccion de
aplicaciones orientadas a la web, a través de un modelo que siga los
lineamientos de OWASP, mediante la identificacion de las principales
amenazas o vulnerabilidades detectadas en ellas, e identificando los
respectivos controles de seguridad, necesarios para corregirlosy que
seran incluidos en una guia de implementacion para el tratamiento
de vulnerabilidades en la construccion de este tipo de aplicativos.

Aspectos metodolégicos

Poblacidén: segln Balestrini, la poblacién se puede clasificar como
un conjunto finito o infinito de individuos, casos, elementos
y documentos que tienen caracteristicas en comun (Pacheco,
Gonzélez R., Gonzélez Y., Zurita y Figueroa, 2016); ademas con este
conjunto de elementos, se trata de sacar conclusiones. Por lo tanto,
en el proyecto de investigacion, la poblacion va a estar encaminada
a una revision documental finita, que se encuentra disponible en
la web, como documentos de OWASP e informes de empresas
de seguridad web, que se encuentran muy bien posicionadas en
el mercado como lo son Acunetix, Cenzic, Akamai e Imperva. Esto
ayudara a lograr el objetivo principal de este proyecto.

Muestra: segln Barrera, una muestra se realiza cuando la
poblacién es tan grande o inaccesible, lo que quiere decir que
no se pueda estudiar toda, por lo tanto, el investigador tendra
la posibilidad de seleccionar una parte de ella. El muestreo no
es obligatorio en una investigacion, depende de los propdsitos
que tenga el investigador y lo referente a su proyecto (Pacheco et
al., 2016). En este proyecto de investigacion, no se trabajara con
la muestra, debido a que la poblacién serdn todos los posibles
documentos y estudios referentes a amenazas y vulnerabilidades
gue se encuentren mencionados en la poblacién.

Proceso de la investigacion

Tabla 1. Detalle de metodologia para cumplimiento de objetivos

Identificar las principales amenazas o vulnera-
bilidades detectadas en aplicaciones web.

Top ten OWASP

Objetivos especificos

Fuente . . .

Reportes de Acunetix, Cenzic, Akamai e Imperva
Tr* Revision documental

Plantilla recopilacién de problemas o vulnera-
Instrumento .

bilidades
Tp** Analisis documental

Principales problemas de seguridad o vulnera-
Resultado P p g

bilidades detectadas en las aplicaciones web

Identificar los controles de seguridad necesarios para

Objetivos espe- . L o
) P& 1a correccion de las principales vulnerabilidades, de

cificos acuerdo a los modelos y estandares de OWASP.
Fuente Documentaciéon de OWASP.
Tr* Revisién documental.
Instrumento Formato de clasificacién de controles.
Tp** Andlisis documental.

Clasificacién de los controles de seguridad segun
Resultado OWASP, de acuerdo a las principales problematicas o

vulnerabilidades que presentan las aplicaciones web.

Elaborar una guia de implementacion para el trata-

Objetivos espe- miento de vulnerabilidades orientado al desarrollo de

cificos P

paginas web.
Fuente Segundo objetivo.

Se elabord una guia de implementacion para el trata-
Resultado miento de vulnerabilidades orientado al desarrollo de

paginas web.

* Técnica de recoleccién.
" Técnica de procesamiento.
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Resultados

Para la identificacién de las principales vulnerabilidades en
aplicativos web, se llevd a cabo la construccion de una tabla
donde se hizo un top 5, de las vulnerabilidades mas criticas segun
cada reporte consultado.

Tabla 2. Top 5 vulnerabilidades encontradas

Top5 Akamai Acunetix Cenzic Imperva Owasp
Xss (Se- Xss (Se-
Lfi (Local cuenciade cuencia de Ree (Re-
L mote .
1 fileinclu- comandos comandos en code Sqli
sion) en sitios sitios cruza- .
excution)
cruzados)  dos)
Pérdida de
Web server Information autentifi-
2 sqQli vulnerabi- Leakage Http caciény
lities & gestion de
sesiones
Xss (Se- Xss (Se-
cuencia de Authentica- cuencia de
3 comandos SQLi tion and Au- SQLi comandos
en sitios thorization en sitios
cruzados) cruzados)
Xss (Se-
Rfi (Re- Vulnerable . cuencia Rfeferenua
. . Session Ma-  de co- directa
4 mote file JavaScript .
. . . - nagement mandos  inseguraa
inclusion)  Libraries L .
en sitios  objetos
cruzados)
Configu-
. Code excu- . racion de
5  Phpi tion SQi Fu seguridad
incorrecta

Observando la anterior tabla, se puede evidenciar que ataques
como “xss (Cross-site Scripting)” son frecuentes en todos los
reportes y se han mantenido vigentes en los ultimos afios,
encontrandose en todos los reportes consultados desde el afio
2011 hasta el presente; al igual que “SQL injection”, lo que permite
conocer, son fallas tipicas de las aplicaciones web que posibilita a
terceros sacar provecho de esto, ocasionando graves problemas
como fuga de informacién, secuestro de sesiones de usuario,
redireccion a otro sitio web, cambio de contenido, malware o
un comportamiento indeseado del aplicativo, con un impacto
en el proceso del negocio, dependiendo del tipo de informacion
que se vea afectada. Esta situacion se origina entre otros, a la no
validacién correcta de los datos de entrada, que son usados por
la aplicacién antes de ser procesados por el sistema, para ser
incluidos en la pagina de salida o realizar procesos en las bases de
datos, permitiendo al atacante afectar la integridad del sistema.

Por otra parte, seglin los reportes consultados y de acuerdo a
la Tabla 2, se puede observar otro tipo de vulnerabilidades
que también afectan a las aplicaciones web y que aun tienen
auge en la actualidad. Encontramos fallas en el cédigo fuente,
configuraciéon de seguridad incorrecta, mal manejo en la
autenticacion y sesiones de usuarios, contrasefas débiles. Todas
ellas tienen un origen en la ausencia de buenas practicas y fallas
en las configuraciones del sistema y cadigo.

Segun OWASP:

Las configuraciones de seguridad incorrectas pueden ocurrir a
cualquier nivel de la aplicacion, incluyendo la plataforma, servidor
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web, servidor de aplicacidn, base de datos, framework, y cédigo
personalizado. Los desarrolladores y administradores de sistema
necesitan trabajar juntos para asegurar que las distintas capas estan
configuradas apropiadamente. (OWASP, 2013, s.p.).

Para ello, OWASP propone el uso de herramientas automatizadas
que permitan la deteccién de fallos en la configuracién o servicios
innecesarios, que entorpezcan los procesos y den espacio a fallas
en la seguridad de las aplicaciones.

Otro factor que contribuye en las debilidades de seguridad, tiene
que ver con la falta de actualizaciones de software. Esto incluye el
sistema operativo, Servidor Web/Aplicacion, DBMS, aplicaciones,
y todas las librerias de cédigo.

Conclusiones

Las vulnerabilidades en los sistemas estan ligadas a la mala
administracién del producto software (aplicaciones web) una vez
liberado, la falta de seguimiento, mantenimiento y pruebas para
fortalecer la seguridad pueden llegar a ser el sistema vulnerable
frente a amenazas.

Vulnerabilidades como XSS e inyeccién SQL, han permanecido
vigentes en los Ultimos afios debido a la falta de validacion de
los datos suministrados por el usuario y, el desconocimiento de
buenas practicas por parte de los desarrolladores, generando
deficiencia en el cddigo, lo cual es aprovechado por los atacantes.

La reduccion en los tiempos de lanzamiento de las aplicaciones
web y el enfoque a una correcta funcionalidad, sin hacer énfasis
en la seguridad, puede generar un producto vulnerable.

Las configuraciones de seguridad incorrectas, pueden ocurrir
a cualquier nivel de la aplicacién, incluyendo la plataforma,
servidor web, servidor de aplicacién, base de datos, framework,
y codigo personalizado.

Las vulnerabilidades en sitios web pueden ser de diferentes
tipos como fallas en el cédigo fuente, configuracion de seguridad
incorrecta, mal manejo en la autenticacion y sesiones de usuarios,
contrasefias débiles, entre otros. Todas ellas tienen un origen, en
la ausencia de buenas practicas y fallas en las configuraciones del
sistema y cédigo
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a Universidad Mariana cuenta con diferentes medios de

informacion, su pagina web se encuentra como principal

fuente de comunicacién, la cual ha logrado satisfacer
las necesidades académicas por un largo periodo de tiempo,
pero con el transcurso de los afos, la poblacidn estudiantil va
creciendo y de la misma forma, el uso de teléfonos inteligentes
Smartphone. Segun un articulo publicado en la revista Semana
(2015), Colombia el pais de los ‘Smartphones’, en Colombia hay
mas celulares que personas, al finalizar el afio 2014, el total de
teléfonos moviles fue de 53’'583.664, mientras que el nimero de
habitantes no supera los 48 millones.

El problema reside en que la pagina web, sélo puede ser
gestionada a través de un navegador con acceso a Internet.
Segln el estudio de consumo digital del ministerio TIC, se pudo
establecer que mds hogares estdn conectados a Internet, el 64%
de las casas en ciudades de mds de 200 mil habitantes cuenta

con conexioén. El 71% de los encuestados accede a Internet
desde su casa, y el 20% en café Internet (MINTIC, 2014). Es
posible encontrar reclamos de notas, excusas sobre por qué
no se hicieron a tiempo las correcciones luego de concluido
el semestre, asi como, la comunidad estudiantil y/o docentes
desactualizados o mal informados sobre actividades a realizarse
en la institucion.

Hoy en dia la institucion supera los 7.000 estudiantes segln
informacion de la propia pdgina web de la Universidad Mariana,
manifestandose la necesidad de herramientas que permitan
mayor accesibilidad a la informacién que se desea consultar,
en especial en momentos donde las solicitudes a la fuente de
informacidn incrementan y se dificulta obtener una herramienta
que respalde el acceso a ésta, originando que el estudiante se vea
obligado a esperar llegar a su casa, ir a un café internet o adquirir
un ordenador portatil.
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En la Universidad Mariana es pertinente la creacion de
una aplicacién moévil que permita a estudiantes y docentes
mantenerse informados, de lo contrario se podrian llegar a
presentar problemas como: caida del servicio por multiples
consultas a la vez, procesos lentos a la hora de realizar las
mismas, inconvenientes con estudiantes por no hacer reclamos
sobre notas de forma oportuna y su respectiva correccion;
de igual forma, realizar la consulta desde un Smartphone
o dispositivo movil mediante el navegador, hace que este
consuma una gran cantidad de datos de Internet, y el costo del
servicio de datos aumente, sin contar el tiempo de acceso hacia
el navegador y hacia el sitio web de consulta, de igual manera,
la limitada usabilidad.

Para poder afrontar este problema, se aborda el objetivo
de aportar al acceso de servicios institucionales mediante la
construccion de una aplicacion mévil en Android, por medio
de una arquitectura orientada a servicios. El caso de estudio -
Universidad Mariana, el cual es construido a partir de los siguientes
objetivos especificos, identificar las necesidades de informacion
de la comunidad universitaria sobre servicios institucionales,
construir una solucion basada en una arquitectura orientada a
servicios para dar respuesta a las necesidades de informacion de
servicios institucionales, y finalmente, medir el nivel de aporte
generado por la solucidon propuesta, en la instituciéon en un
entorno de prueba.

El contexto de la investigacion

El proyecto Arquitectura orientada a servicios para clientes
moviles con Android se desarrolla, en el departamento de Narifio,
ciudad de Pasto, especificamente en la Universidad Mariana.

El objetivo del proyecto pretende aportar una nueva forma de
acceso a los servicios institucionales existentes en la Universidad
Mariana, mediante la construccidén de una aplicacién mévil para
Android, desarrollando un prototipo de arquitectura orientada
a servicios para ser utilizada mediante la aplicacién, pensando
en la necesidad de la institucion de mejorar y actualizar las
herramientas que permitan agilizar los procesos, optimizar
tiempo y recursos, asi como realizar tareas sin depender de
la proximidad al lugar o de un computador cercano; también
se tiene en cuenta la importancia y el creciente auge de las

Tabla 1. Proceso de investigacion

aplicaciones moviles, por lo tanto, la poblacién objeto de estudio
de esta investigacion, es la comunidad universitaria compuesta
por estudiantes, docentes y administrativos.

Poblacion y muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2003), la poblacién es un conjunto que
hace parte de un fendmeno de estudio, incorpora la totalidad de
unidades de analisis o entidades de poblacion, que componen el
fendmenoy que debe cuantificarse para un determinado estudio,
conformando un conjunto de N entidades que contribuyen a una
determinada caracteristica, llamada poblacidon, por constituir la
totalidad del fendmeno vinculado a una investigacién o estudio
(cuantificado).

Collado y Lucio (2014), afirman que la muestra es un subgrupo de la
poblacidn, es decir, es un subconjunto de participantes que integran
a ese conjunto determinado por sus caracteristicas, al que se conoce
como poblacién. Dificilmente es posible medir completamente la
poblacidn, por eso se extrae o selecciona una muestra, se procura
gue este subconjunto sea representativo de la poblacion.

Al ser el caso de estudio la Universidad Mariana, se determina
tomar como poblacién objeto a la comunidad universitaria
compuesta por docentes, estudiantes y personal administrativo.
El tipo de muestreo es no probabilistico, intencional por
conveniencia, para seleccionar el grupo de estudiantes, puesto
que se desea elegir personas que conformen una muestra
significativa para la investigacidon; este tipo de muestreo se
ha seleccionado debido a su facil disponibilidad, y como su
nombre lo indica, permite seleccionar segun la conveniencia del
investigador (Kinnear y Taylor, 2007). Para seleccionar el grupo
de docentes y administrativos, se trabajara con el muestreo no
probabilistico, intencional por conveniencia y criterio, debido
a que los roles que desempeiia cada uno es amplio, tomado a
docentes y administrativos que demuestren interés y tengan
disponibilidad de tiempo.

La poblacion total en la Universidad Mariana sede Pasto es de
7.800 personas, conformada por 7.062 estudiantes, 518 docentes
y 220 administrativos, segun cifras entregadas por el Centro de
servicios informaticos Tecno Smart Ingenieria de Software.

Objetivos Fuente Técnica de recoleccién Instrumento Técnica de Procesamiento Resultado
e . Documento que des-
Identificar las necesida- . 9 .
. . cribe las necesidades
des de informacion de . . oo
. . Comunidad . . - L identificadas por la
la comunidad univer- . . Encuesta Cuestionario Estadistica Descriptiva . .

. . Universitaria comunidad univer-
sitaria sobre servicios o . .
o sitaria (Universidad
institucionales. .

Mariana).
. . Documento con la
Medir el nivel de L
medicién y resultados
aporte generado por . .
2, Comunidad . . del impacto genera-
la solucién propuesta, Encuesta Cuestionario

e Universitaria
en la institucion en un

entorno de prueba.

do en la comunidad
universitaria (Univer-
sidad Mariana).

Estadistica Descriptiva
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Tabla 2. Variables

Va-
ria- Descripcion Tipo Indicador Naturaleza Fuente Tr* Ta**
ble
Platén Cuestionario
Cantidad de L L
. .. Total servicios institu- . . Estadistica
Servi- servicios que ) . o Sircoa Entrevista no
. D cionales/ Total servi- Cualitativa
cios se consultan en . A d estructurada descriptiva
la Universidad clos mas usados Comunidad Univer- P
sitaria Observacién
. Encuestas Estadistica
Nivel Cuestionario descriptiva
de Cantidad de Total de acceso / Total N . . u p
acc consult D d i Cuantitativa Sistema de infor-
€ onsultas € usuarios macién de la Uni- Observacién Libreta de
so . .
versidad Mariana apuntes
™ ici i E i E s
Facilidad de Eficiencia o ncues.tas (§omun| . . stad!su.ca
Usa- . - Cuantitativa dad universitaria) Cuestionario descriptiva
. uso, amigabili- .
bili- | Efectividad
dad en el uso o . ., .
dad s Cualitativa TecnoSmart inge- Observacién Libreta de
de la solucién. . . L
Satisfaccion nieria de software apuntes

*Técnica de recoleccion, **Técnica de anélisis, D Dependiente, | Independiente.

Resultados

Identificacion de las necesidades de informacion de la comunidad
universitaria sobre servicios institucionales. Con un total de
771 encuestados, con la participaciéon de 560 estudiantes, 128
docentes y 83 administrativos.

En las encuestas se recopild informacion de gran valor para la
investigacion, donde se destaca el interés o desinterés sobre los
servicios institucionales que brinda en el momento la Universidad
Mariana, y la frecuencia con la que se realiza el uso de cada uno
de los servicios; ademas, se manifiesta el interés de implementar
los servicios propuestos en la investigacion y los sugeridos para
ser implementados.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido de cada una de
las preguntas planteadas en las tres encuestas aplicadas, en ellas
se encuentra cada pregunta y el valor porcentual (%) asignado a
cada una, para la pregunta: “La aplicacién movil debe presentar

el servicio de...”, se toma el porcentaje (muy de acuerdo y de
acuerdo) y el porcentaje (diariamente y semanalmente) para la
pregunta: “La frecuencia con la cual realiza la consulta o solicitud
del servicio...”.

En la Tabla 3 (informacion recolectada de la encuesta aplicada a
los administrativos), se evidencia un gran interés en implementar
los servicios mencionados, superando el 50% de la totalidad de
encuestados, quienes sefialan que estan de acuerdo y muy de
acuerdo que la aplicacién presente los servicios. Para la pregunta
“frecuencia con la cual realiza la consulta o solicitud del servicio
de...”, se destaca los primeros tres servicios (numeros telefénicos
y extensiones de cada una de las dependencias de la Universidad
Mariana, noticias institucionales y calendario académico de la
Universidad Mariana), siendo los servicios mas consultados (diaria
y semanalmente), los demas servicios presentados en la Tabla 3,
se presenta un porcentaje bajo, debido a que son servicios a los
que se acude con menor frecuencia de acuerdo a la necesidad.

Tabla 3. Informacion recolectada de la encuesta aplicada a los Administrativos

Administrativos

La aplicacion movil debe prestar el servicio de:

La frecuencia con la cual realiza la consulta o solicitud del servicio de:

Valor Valor
Pregunta (muy de Pregunta (diariamente y semanal-
acuerdo y de
mente)
acuerdo)
. . Numeros telefonicos y extensiones de cada una
Calendario académico. 94,3% . ¥ . . . 71,3%
de las dependencias de la Universidad Mariana.
Directorio telefénico (nimero telefénico y extension o
( ¥ 90,8% Noticias institucionales. 64,5%

de cada una de las dependencias).
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Calendario académico de la Universidad Ma-

Consultar y registrar articulos extraviados. 90,8% riana 52,8%
Revision de programacion aulas audiovisuales. 86,3% Informacion gener:alisie la .U.n’lver5|dad Maria- 44,8%
na (reglamentos, vision, mision).
Desprendibles de pago. 85,1% Oferta académica de la Universidad Mariana. 34,5%
Solicitud de certificado laboral. 85,0% Hoja de vida de estudiantes. 28,7%
Consulta de hoja de vida estudiantes. 83,6% Desprendibles de pago. 20,7%
f)rZecr)ttioa)cadémica (programas, costos, requisitos, en- 82,9% Certificado laboral. 18,3%
Noticias institucionales. 82,8% Hoja de vida de docentes y administrativos. 17,2%
Georreferenciacion de dependencias de la Universi-
. 82,8%

dad Mariana.
Consulta de informacién general de la Universidad

. o L 82,8%
Mariana. (Reglamentos, vision, mision).
Consulta de hoja de vida docentes y administrativos. 62,1%

que presta la biblioteca y servicios que podrian mejorar su
desempefio en las diferentes tareas administrativas, agilizando
procesos y labores asignadas en cada dependencia.

La Tabla 4 muestra informacidon que permite identificar los
servicios que les gustaria a los administrativos indagados, que
sean implementados en una aplicacion mévil en la Universidad
Mariana, en ella se resaltan los relacionados con los servicios

Tabla 4. Servicios que desean los administrativos para ser implementados

Administrativos

Detalle servicio Cantidad

Servicios de biblioteca 9

Consultar convocatorias laborales

Solicitud de auditorios

Consultar informacién del bus

Consultar horario personal de docentes y horario de clases

7
5
Realizar consulta sobre recursos audiovisuales 5
5
3
1

Consultar ruta para llegar a Alvernia

En la Tabla 5 (informacidn recolectada de la encuesta aplicada
a docentes), el 70% de la totalidad de encuestados sefialan que
estdn de acuerdoy muy de acuerdo con que la aplicacion presente
los servicios; es evidente que el servicio “consulta listados de
estudiantes” y “consulta de horarios” tienen gran acogida vy
alta frecuencia de uso, ademads, en la pregunta: “frecuencia
con la cual realiza la consulta o solicitud del servicio de...” se

Tabla 5. Informacidn recolectada de la encuesta aplicada a los docentes

destacan los primeros tres servicios (horarios de clases y horario
de aulas audiovisuales), siendo los servicios mas consultados
junto a listados de estudiantes con una frecuencia de: diaria
y semanalmente; los servicios de menor valor, como lo son
(desprendibles de pago y certificados laborales) presentan baja
frecuencia de uso, debido a que son servicios que se efectuan
mensual o semestralmente.

Docentes

La aplicacion movil debe prestar el servicio de:

La frecuencia con la cual realiza la consulta o solicitud del servicio
de:

Valor

Pregunta (muy de acuerdo y de

acuerdo)

Valor
Pregunta
(diariamente y semanalmente)
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Consulta listados de estudiantes. 93,8% Listados de estudiantes. 75,0%

Calendario académico. 92,2% Horario de clases. 71,1%

Consulta de horarios. 92,2% Horario de aulas de audiovisuales. 70,3%

Enviar notificaciones a estudiantes (can-

celacion de clases, cambio de aula, entre 90,7% Gestion de notas de estudiantes. 68,8%

otra).

Consultar horario de aulas audiovisuales. 90,7% Bibliografias. 68,8%
Calendario académico de la Uni-

H 0, 0,

Desprendibles de pago. 86,7% versidad Mariana. 49,3%
Informacién general de la Uni-

Solicitud de certificados laborales. 86,0% versidad Mariana. (Reglamentos, 42,1%
vision, mision).

Material bibliografico. 83,7% desprendibles de pago es: 14,9%

. . Certifi | Idel i i-

Consulta y gestion de notas de estudiantes. 83,6% er cafio aboral de la Universi 11,7%
dad Mariana.

Consulta de informacion general de la Uni-

versidad Mariana. (Reglamentos, visidn, 83,6%

mision).

Consultar y registrar articulos extraviados. 82,0%

Noticias institucionales. 79,7%

Georreferenciacion de dependencias de la 76,6%

Universidad Mariana.

En la Tabla 6 (servicios que desean los docentes para ser
implementados en una aplicacion movil), se obtiene informacion
que permite identificar diferentes servicios que les gustaria a
los docentes de la Universidad Mariana, principalmente, son
necesidades que permiten agilizar procesos como reserva de
aulas de informatica, laboratorios y auditorios, poder desde la
aplicacion movil realizar procesos especialmente en servicios

que presta la biblioteca como renovacién de préstamos, recibir
alertas de nuevas adquisiciones en la biblioteca y tener acceso
a material bibliografico desde el dispositivo movil; estos y otros
servicios encontrados en la Tabla 6 permitiran a los docentes
agilizar procesos y asi optimizar tiempo en los mismos; ademas
implementar nuevos servicios que permitan un mejor desempefio
en sus actividades cotidianas.

Tabla 6. Servicios que desean los docentes para ser implementados en una aplicacion movil

Docentes
Detalle servicio Cantidad
Reserva de aulas de informatica, laboratorios y auditorios 13
Reservar, renovar préstamos en biblioteca y recibir informacidn de nuevas adquisiciones 7
Consultar y reservar recursos como video beam o similares 6
Consultar horario de salida del bus de Alvernia y posibles cancelaciones 5
Consultar servicios de bienestar y formatos a diligencia para enviarlos en linea 5
Consultar informacién sobre convocatorias de la Universidad Mariana 5

Grupos para crear ideas de semilleros de investigacion e informacién de cada uno de los existentes 3




En la Tabla 7 (informacién recolectada de la encuesta aplicada a
los estudiantes), el 60% de la totalidad de encuestados sefialan
que estan de acuerdo y muy de acuerdo que la aplicacion
presente los servicios, es evidente que los servicios relacionados
con notas tienen gran acogida y alta frecuencia de uso; ademas,

en la pregunta “frecuencia con la cual realiza la consulta o
solicitud del servicio de...” se destacan con un alto porcentaje de
frecuencia de uso, con una frecuencia de: diaria y semanalmente,
los servicios con menor porcentaje como “informacién general
de la Universidad Mariana (reglamentos, vision, misidn)”.

Tabla 7. Informacidn recolectada de la encuesta aplicada a los estudiantes

Estudiantes

La aplicacién mévil debe prestar el servicio de: La frecuencia con la cual realiza la consulta o solicitud del servicio de:

Valor Valor
Pregunta (muy de acuerdo Pregunta

y de acuerdo) (diaria y semanalmente)

Consulta de notas del semestre actual. 96,8% Horario de clases. 66,5%
Célculo de notas. 96,2% Notas. 57,7%
Consulta de notas acumuladas en la carrera (promedio
ponderado acumulado en cada periodo y promedio general 91,4% Horario de atencién de docentes. 56,9%
acumulado).
Consultar informacién respecto a cada asignatura (nUmero e
1 , . 89,4% Noticias institucionales. 41,2%
de créditos, nimero de faltas, prerrequisitos).
Informacién respecto a cada asigna-
consulta horarios de clases 88,9% tura (numero de créditos, numero de 40,5%
faltas, prerrequisitos).
. L Calendario académico de la Universi-
Consulta horario de atencién de docentes. 87,7% . 40,2%
dad Mariana.
notas acumuladas en la carrera
. . - romedio ponderado acumulado
Gestionar matricula académica. 86,2% (p p . 35,5%
en cada periodo y promedio general
acumulado).
Informacién general de la Universi-
Calendario académico. 83,9% dad Mariana (reglamentos, vision, 28,5%
mision).
Recibir notificaciones por parte de docentes. 83,7%
Consultar y registrar articulos extraviados. 80,7%
Noticias institucionales. 68,0%
Georreferenciacidon de dependencias de la Universidad
. 67,0%
Mariana.
Consultar informacion general de la Universidad Mariana
& 65,4%

(reglamentos, visidén, misién).

ayudas econdmicas, informacién sobre tiqueteras disponibles,
entre otras; los servicios mas solicitados son aquellos que estan

En la Tabla 8 se muestra informacién que permite identificar
servicios que los estudiantes desean que sean implementados

en una aplicacion, servicios como obtener mayor informacion
con respecto a Bienestar Universitario y todas sus funciones,
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relacionados con biblioteca virtual (renovacion de préstamos), y
asi facilitar el acceso a informacion y agilizar diferentes procesos.




Tabla 8. Servicios que desean los Estudiantes para ser implementados

Estudiantes

Detalle servicio Cantidad
Biblioteca virtual que permita renovacion de préstamos y poder utilizar libros en el dispositivo movil. 23
Consultar horario de atencidon por parte de docentes, ademas consultar datos personales de los docentes como teléfono y 14
correo electrénico.

Consultar informacién sobre parqueaderos disponibles en la Universidad Mariana. 10
Recibir alerta de clase segun el horario que se registre y alerta para examenes o eventos especiales. 9
Consultar los servicios que presta bienestar universitario, como tiqueteras disponibles, ayuda econémica e informacion de 9
becas.

Consultar informacién sobre citas médicas y poder solicitarlas. 8
Consultar horario o inconvenientes respecto a la toma del bus de la Universidad. 7
Consultar informacion deportiva y solicitar préstamo de material deportivo. 7
Consultar niumero telefénico de estudiantes. 7
Buzon de sugerencia. 6
Poder justificar la no asistencia a clases desde la aplicacién mavil. 6
Consultar informacién e inscripcion a semilleros en sus diferentes categorias. 5
Poder solicitar certificado de estudio. 3
Consultar servicio de compra de créditos, estudio de crédito y prerrequisitos; ademas saldo financiero. 3

Conclusiones

A pesar de los diferentes medios de informacién que presenta la
Universidad Mariana, se evidencia una imperante necesidad de
implementar nuevas alternativas que permitan a la comunidad
universitaria gozar de los servicios que ofrece, comunidad que afio
tras afio incrementa, minimizando los diferentes problemas que
se presentan, optimizando procesos y apoyando las actividades
que realiza cada rol dentro de la comunidad, la construccion de
una aplicacion mévil en Android por medio de una arquitectura
orientada a servicios, que es una la alternativa que se propone,
debido a la facilidad de acceso a un dispositivo movil.

En la identificacién de las necesidades de informacion de
la comunidad universitaria sobre servicios institucionales,
es importante resaltar que en los tres roles propuestos en
la investigacion (estudiantes, docentes y administrativos),
en las preguntas sobre los servicios propuestos por la
investigacion sobre cémo prestar el servicio de consulta
de georreferenciacion de dependencias de la Universidad
Mariana, consultar y registrar articulos extraviados entre
otros, y tuvo gran acogida con un porcentaje superior a 81,7%
por parte de los 560 estudiantes, 82,9% de los 128 docentes y
82,2% de los 83 administrativos encuestados.

Se resaltan los servicios que pueda prestar la biblioteca virtual,
servicios como renovacién de préstamos, alerta de nuevas
adquisiciones bibliograficas y poder tener acceso al material
bibliografico desde el dispositivo mévil. Ademas, es notable la
necesidad de tener mayor informacion respecto al servicio de

transporte prestado por la Universidad Mariana, poder visualizar
horario de salida y llegada al campus de la Universidad y recibir
alertas de algun inconveniente presentado en este servicio.

Se logré cumplir con el primer objetivo: identificacion las
necesidades de informacién de la comunidad universitaria sobre
servicios institucionales, el cual hace parte de la investigacion
denominada: Arquitectura Orientada a Servicios para Clientes
Modviles con Android, el proyecto pretende que dicha arquitectura
pueda ser implementada en distintas universidades y no solo en
la Universidad que sirve de caso de estudio.
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Arduino desde cero

Edison Viveros Villada
Docente Tecnologia de Automatizacion Electrénica
Universidad Mariana

ARDUINO

rduino es una herramienta de entrenamiento electronico de

hadware libre, disefiada con el firme proposito de facilitar

el aprendizaje electrénico, una simple placa de circuito
impreso y un entorno de desarrollo derivado del estandar libre
Processing/wiring.

El objetivo principal de arduino es facilitar y mejorar el acceso
al mundo de la electrdnica, se cred para artistas, disefiadores,
aficionados y cualquier interesado en crear entornos u objetos
sin tener que pagar derechos a nadie de una herramienta libre,
tanto hadware (open hardware) como software(software GNU).

Muchos se preguntaran qué tiene de diferente arduino de muchas
tarjetas entrenadoras del mercado, arduino tiene las siguientes
ventajas: es asequible, multiplataforma, es de cddigo abierto, el
hadware es extensible mediante shield’s, estos y muchos factores
técnicos, han hecho de arduino el éxito mundial entre personas
que lo han manejado.

El corazéon de un arduino esta basado en microcontroladores de
tecnologia ATMEL con un Bootloader precargado que permite
interactuar con los cédigos y hadware de arduino, propiedad que
a hecho tener varias tarjetas con diferentes prestaciones como lo
es, arduino UNO, arduino mini, arduino leonardo, arduino mega,
hasta tener poderosos mini computadoras como galileo o edison.

El prerequisito para programar y armar en arduino, es tener
nociones de lenguaje C / C ++; a nivel de hadware es importante
conocer las bases de la electrénica y el funcionamiento de
algunos componentes electrénicos.

Arduino es una de los sistemas de entrenamiento electrénico que
ha liberado los secretos del disefio electrénico, permitiendole a las
empresas crear escudos o shiled’s que interactuen con cualquier
arduino, expandiendo las caracteristicas de la tarjeta. Afios atrds
el disefio electrénico estaba confinado a la mente de unos pocos,
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hoy con arduino es posible rastrear un vehiculo con unas simples
instrucciones, usando cualquier arduino y una shield GSM. Hacer
dispositivos domaticos e inteligentes, ya no es cosa del pasado,
con bluetooth, GSM, WIFI, Ethernet, todo esto es posible, tan solo
por nombrar algunas cosas de las que se pueden usar.

La gran ventaja de arduino es que cada dia hay mas disefiadores
independientes que crean shields (dispositivo electrénico especifico,
ejemplo: shield bluetooth), respaldado con sus respectivas librerias
de control, haciendo que el usuario solo maneje un pufiado de
instrucciones que ejecutan poderosas instrucciones de una manera
limpia y sencillo de entender para el usuario.

El factor clave en el éxito de Arduino ha sido su representacion de
proyecto de cédigo abierto. No sélo el software es gratuito sino
que las especificaciones técnicas, schematics y PCB de las placas
Arduino estan a disposicion de todo el mundo. En la actualidad,
cualquier persona o empresa puede descargarlas de la red,
estudiarlas y usarlas para producir un nuevo dispositivo, esto es
lo que hoy se esta convirtiendo en el movimiento maker.

Lo que empezdé con una modesta placa de entrenamiento
educativo, en la actualidad, es una de las herramientas
electrénicas que potencia la creatividad e innovacion tecnolégica
alrededor de todo el mundo, supliendo las necesidades de una
cultura DIY (Do It Yourself- Hdgalo usted mismo), impulsando el
conocimiento individual y colectivo.

El futuro de arduino es incierto, grandes empresas estan
desarrollando prototipos que tratan de competir con él, otras
han decidido optar por el lenguaje de arduino para sus tarjetas,
un ejemplo muy claro son los controladores PLC (dispositivos
programables para control de potencia a nivel industrial); en el
pasado, cada empresa vendia sus controladores con su respectivo
software de programacién, haciendo que cada vez que se
adquiera un nuevo PLC, tengamos que aprender su estructura
de programacion; en la actualidad hay empresas que tienen PLC
programables con arduino, la pregunta clara es: ¢qué logramos con
la aceptacién de arduino? El dmbito electrdnico se ha acelerado
desde la aparicién de arduino, asi que es dificil negarse al efecto
secundario que ha creado la arduinomania en todo el mundo,
aceptar arduino es aceptar que el mundo se esta liberando del
tabu de lo secreto, conocimiento que era Unico de las grandes
empresas del sector electrénico, muchos electrdnicos afirman que
arduino es educativo y que no se deberia ensefiar en las entidades
de educacién; como apreciacion propia, se puede afirmar que
arduino ha abierto las puertas en el mundo, ensefidndole a la
sociedad que la electrénica es una ciencia practica y aplicable a
cualquier rama del conocimiento que desee interactuar con el
mundo electrdnico. (Qué le ofrece arduino a un ingeniero? Tener
a su disposicidn tarjetas que pueden ser usadas con arduino o con
cualquier sistema embebido, tener a nuestra disposicion planos,
codigos, librerias que podemos analizar, adaptar conocer, aprender
y mejorar; todo lo anterior, solo deja una conclusién, arduino es
entorno de entrenamiento en hardware y software, que podemos
potencializar con los conocimientos de un ingeniero.

Empresas gigantes del mundo electrénico, como microchip y
MediaTek Inc, han puesto sus desarrollos electrénicos en manos
del lenguaje arduino, ofreciéndonos tarjetas mas poderosas que
las propias producidas por arduino, con mayores procesadores,
mas RAM y un sin fin de aditamentos electrdnicos que hacen que
programar en arduino sea un placer.
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hecho académico, cientifico, investigativo, educativo,
pedagdgico, tecnolégico, social, cultural, entre otros; es
una publicacién cuatrimestral, que reemplaza al antiguo
Boletin Informativo CIP.

Para el envio de aportes: Todas las opiniones y
afirmaciones presentes en las distintas notas que
componen el Boletin Informativo CEl son responsabilidad
exclusiva de los autores. Asimismo, los autores declaran
que los contenidos desarrollados en el manuscrito son
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Proceso de evaluaciéon: El Boletin Informativo CEl
realizara los ajustes pertinentes a los textos, con el
propdsito de dar mayor precision, claridad, coherencia a
la propuesta escritural postulante, por lo que se solicita a
todos aquellos interesados en enviar sus aportes, escribir
con toda la rigurosidad a la que haya lugar, de igual
manera, empleando debidamente las reglas ortograficas
y gramaticales de la escritura, estructurando el texto
en general, a través de parrafos claros, coherentes vy
objetivos.

El Comité Editorial del Boletin Informativo CEl decide
sobre la aceptacion o rechazo de los textos postulados,
partiendo del cumplimiento de las politicas, criterios,
disposiciones, y condiciones que la publicacion ha
establecido para la aceptacién inicial de los aportes
escriturales, cabe mencionar que tanto las disposiciones
afirmativas como negativas, serdan comunicadas a los
autores, quienes conoceran las razones por las que el
manuscrito fue aceptado o rechazado. Paralelamente,
el editor de la publicacién junto con el Comité Editorial
seleccionardn aquellos aportes que cumplen con las
calidades exigidas por la publicacién, clasificandolos
posteriormente segun su area y tematica.

Es preciso mencionar que se remitira a los autores las
pruebas galeradas de los articulos previamente a la
impresion del Boletin Informativo CEl, en donde se
revisara la disposicion del escrito en la publicacidn,
cabe aclarar que en esta etapa no se aceptaran nuevos
parrafos, frases o secciones para agregar, ya que solo se
limitara el proceso a las correcciones de posibles erratas
de digitacion.

Convocatorias de escritura: Al ser una publicacidon
cuatrimestral, anualmente habra tres cierres de
convocatoria los cuales son: para el primer cuatrimestre
del afio se recibirdn textos hasta el 31 de marzo, para
el segundo cuatrimestre del aio el 8 de agosto, para el
tercer cuatrimestre del afio el 7 de noviembre.

Contraprestaciones: Aquellos autores que publiquen en el
Boletin Informativo CEl recibirdn dos ejemplares impreso
del mismo.

Informacion adicional: El Boletin Informativo CEl cuenta
con su pagina web http://www.umariana.edu.co/
InformativoCIP/ donde estan consignadas las versiones
anteriores del Boletin Informativo CIP, asimismo, con el
0JS: http://www.umariana.edu.co/ojs- editorial/index.php/
BoletinInformativoCEl
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