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Luis Alberto Montenegro Mora
Director Editorial UNIMAR.

a educaciéon como movimiento se configura como un escenario

de tension, tanto del componente tedrico como del practico, si

esto no fuese asi, estaria desvirtuada de la naturaleza que define
a los grupos sociales. Si bien, podria parecer que son variadas las
problematicas que lo anterior suscita, hay una de principal interés
que moviliza el campo pedagogico, que en definitiva, es aquella
referida a la filosofia educativa, es decir, la que nos ubica en el
ambito tedrico del asunto de formar. Asi las cosas, el foco de interés
se centra en buscar e indagar sobre los elementos causantes de los
conflictos en la accion de formar, y poder tejer nuevos campos de
posibilidad, de aproximaciones tanto epistemoldgicas como practicas
que trasciendan mas alla de los formalismos propios de los espacios
escolares, y posibiliten el encuentro entre los bandos tensionadores
del fenémeno educativo (Dewey, 2010, p.63).

El objetivo perentorio de una posible filosofia educativa se exprese
en la seccion medular del parrafo anterior, no obstante, la funcion
mediadora de ésta no debera ser la Unica y exclusiva, ni tampoco
la elaboracién de una colcha de retazos a partir de los conceptos y
apuestas de las escuelas ideoldgicas, entre otras posibilidades; por
el contrario, es sentir la necesidad de elaborar, compartir, forjar,
poetizar nuevas maneras de hacer en la praxis. De este modo, es
mas factible comprender que los caminos ya abiertos, andados,

Experiencia y formacion’

Luis Alberto Montenegro Mora
Director Editorial UNIMAR
Docente Investigador
Universidad Mariana

marcados, sefialados y conocidos, son aquellas concepciones que
conforman las zonas de confort tradicionales, en donde el docente
estd seguro, pero donde el formador se encuentra aprisionado;
de esta manera, un nuevo orden en las concepciones, es decir, en
las posibilidades de entender la escuela, no desde el pasado y sus
practicas, sino desde el presente y su continua penetracién como
futuro, como respuesta a los anhelos tradicionalistas de recrear
la génesis educativa en vez de pensar en el fendmeno educativo
desde la formacién del sujeto del siglo XXI.

En relacién con lo anterior, cabe sefialar que si bien hay un claro
llamado a la movilizacién de las concepciones tradicionales de
educacién y formacién, la negacion de las mismas, puede como
lo afirma Dewey (2010), ser un problema de corte pedagdgico
para aquellos que confian en el establecimiento de una nueva
forma de entender y hacer educacidn; aun mas, el partir del
reconocimiento y “validez” de las formas tradicionales de la
educacion, y resignificarlas, potencializarlas, y deconstruirlas,
podria ser la clave del hecho formador, en nuevos escenarios que
convocan la naciente idea de educacion.

Asi pues, y teniendo en cuenta el caracter natural de la relacién
entre educacion y experiencia, y el acto de formar y la formacidn
como implicaciones propias de la educacién, no es tan simple o
sencilla laidea, ya que al parecer hay un giro de la filosofia educativa
tradicional, o mas bien, una metamorfosis de ésta, que le posibilita
extenderse a una adjetivacion de lo experimental. No obstante, hay
que aclarar que no todas las experiencias formativas contienen la
misma carga de conceptos, es decir, que existen experiencias que
no podran ser catalogadas como educativas o verdaderas, y esto
parte del hecho de que si bien la educacién se dinamiza y adquiere
sentido en la accidn, la experimentacién, el empirismo, esto no
garantiza la validez de |a éstas, lo que supone en palabras de Dewey
(2010) que hay experiencias antieducativas®.

En efecto, desde la consideracién anterior, aquella experiencia
que atente contra la sensibilidad —el sentir- y la reactividad —
respuesta-, sesga y establece una frontera o limite a las posibles
experiencias venideras, las cuales podran ser mas ricas y
significativas en la medida en que se nutran de sus antecesoras.

LEl presente texto intenta aproximarse de manera breve al concepto de
formacion desde la reflexién critica de algunos apartes del pensamiento de John
Dewey, concretamente, en lo relacionado con experiencia.

2 Dewey (2010) define la experiencia antieducativa como aquella que detiene el
progreso o desarrollo de experiencias ulteriores, que se compone de dos aspectos,
el primero, la percepciéon inmediata de agrado o desagrado, la segunda, la influen-
cia que tiene sobre las futuras experiencias.



Otra situacion posible en el pensar y sentir la experiencia,
serd el considerar que a pesar del agrado que sobre y en el
desarrollo de ésta se genere, hay un riesgo de que configure
una suerte de acciones negativas que afecten el proceso
formativo; asimismo, es posible que a pesar del agrado y deleite
resultante de la experiencia, no exista una relacion clara entre
experiencias, lo que atomizaria la accién formadora, mds aun
cuando se requiera de tangibilizar la teoria y generar un saber,
de suerte que “cada experiencia puede ser vivaz, animada
e “interesante” y sin embargo, su falta de conexién puede
engendrar artificialmente habitos dispersivos, desintegrados,
centrifugos” (Dewey, 2010, p. 72).

De este modo, las experiencias —presentes-, independientemente
de su tipologia, condicionan, designan y estigmatizan las futuras
experiencias, cuestion que ya entra en el terreno de lo no
dominable, es decir, que el ser humano de manera dificil podra
enrutar y reiniciar una experiencia desde cero, o controlar
ese pensar y sentir cuando se aproxima al conocimiento en el
desarrollo de una experiencia que no significa para él.

A partir de lo expuesto en los parrafos anteriores, un argumento
valido para reconocer la funcién educativa y formadora de
la escuela tradicional, se esboza en que ésta, planteaba otro
tipo de experiencias, tal vez, inquisidoras y castradoras de
las ulteriores, pero que sin embargo, los alumnos estaban
expuestos a ellas; por lo que pensar que las nuevas formas de
educar son la contraposicién mas pura y dura de lo tradicional,
seria una idea equivocada de entender el dinamismo, evolucion
y progreso desde la comprensién de un tiempo, un contexto
y unas necesidades que claramente son diferentes a las que
estamos expuestos en la actualidad.

Es decir, la funcién del educador recae en la elaboraciéon de
aquellas experiencias que signifiquen para el alumno, y que
ademds, se conjuguen con el gusto o agrado inmediato, y motiven
o movilicen el desarrollo de experiencias similares futuras; lo
anterior, parte del principio que en toda experiencia ulterior
conviven los vestigios de experiencias pasadas que estan en su
genética, la cual se muta constantemente dependiendo de las
experiencias acumuladas, alli se establece el problema central
de la educacion basada en la experiencia, en donde habra que
garantizar la manera de que las experiencias presentes estén
presentes en las futuras.

Asi las cosas, es fundamental para la educacién desde y para la
experiencia, el conceptualizar su simbologia, lo que significa,
lo que implica, lo que su naturaleza establece y como dicha
conceptualizacion se adhiere, transforma, mimetiza y consolida
otras posturas no sdlo epistemoldgicas sino también empiricas.
De este modo, la filosofia de la educacién no tenia cabida en
la escuela tradicional, ya que su supervivencia no dependia de
ésta, sino del ejercicio rutinario ya preestablecido y aceptado;
por otro lado, las escuelas progresistas estdn orientadas a
repensar constantemente, a resentir frecuentemente las acciones
educativas, para asi poder fusionar y eclipsar aquellas ideas
coherentes y potentes desde su entrelazamiento, para filosofar la
educacidn, razén por la que, la necesidad del espacio filosofico del
acto educativo no es opcional en las nuevas maneras de formar,
ya que su caracter vital es sobresaliente; en términos deweyanos
es una invitacion clara a pensar y sentir una filosofia de la

experiencia, lo que establece el desafio de planear u organizar de,
por y para ésta.

El jague en el que se ubica la educacién progresista, radica en
pensar que ésta es mas facil que la tradicional, cuestion que
no solo es falsa, sino que deja entrever que la praxis formativa
de la escuela progresista puede perderse en la elaboracién de
su rol “heroico”, contrario y contestario, como respuesta al
papel antagénico de la educacion tradicional; es decir, el riesgo
de la educacidon progresista de no pensarse a si misma, de
evadir su filosofia, y depender de sus acciones contrarias a las
formas tradicionales de la educacion, puede movilizar el mate
de la filosofia educativa moderna, y no sdlo eso, sustantivar,
enunciar, nombrar las mismas practicas de forma diferente. La
nueva educacion, supone una simplicidad la cual es mas dificil
de lo que podria pensarse, ya que accionar sobre lo dado, lo
establecido, lo institucionalizado es un atentado directo, una
ruptura precisa a las zonas de confort y rutas de pasibilidad que
la escuela tradicional ya varias décadas atrds a levantado, asi
los habitos intelectuales ya ubicados representan un trabajo
riguroso y dispendioso para el educador moderno o el filésofo
de la educacidn actual.

Por otro lado, la teorizacion de la experiencia implica el
establecimiento de unos principios que funcionen y sean
coherentes a una posible filosofia educativa, de este
modo, es factible hablar de continuidad experiencial, como
principio para diferenciar o distinguir aquellas experiencias
qgue posibilitan el buen devenir de experiencias futuras
-y que ademas, suman y se compilan en la construccién de
un conocimiento- de aquellas que limitan y condicionan las
experiencias venideras. Aqui, es preciso sefialar la funcion que
cumple el habito, en donde la experiencia vivida impacta al
que la vive3, de forma que afecta tanto sus deseos como las
percepciones involucradas en ella, y colateralmente, a todas
aquellas experiencias posteriores, razén por la que, el habito
es otro principio que reluce, no desde su percepcion de lo
fijo, repetitivo u estatico, sino desde algo mas profundo, lo
emocional e intelectual en la accién de vivir.

De este modo, mundo es lo que es por el cumulo de las actividades
del ser humano que antecedieron y establecieron las condiciones
contextuales presentes, lo que demuestra que, asi como el
hombre afecta al mundo desde su experiencia, el mundo asimismo
lo afecta a él, mas aun, cuando es éste la representacion de lo
cultural, econdmico, politico, tecnoldgico, ambiental y demds que
influye en la manera de leer, pensar y sentir la realidad, como lo
asignado, acordado, impuesto.

Las experiencias en si, se componen de una relacion intima, entre
las condiciones objetivas y las internas, esto hace referencia al
principio de interaccién, el cual se establece desde la funcion y
fuerza del hecho educativo, y se plantea en lo que se denomina
situacion; asi las cosas, la interaccion a la que se hace referencia,

3 Dewey (2010) al respecto sefiala que: “cada experiencia es una fuerza en mo-
vimiento. Su valor sélo puede ser juzgado sobre la base de aquello hacia lo que
mueve” (p. 81), cuestidn por la que el educador como adulto, y confiando en que
su grado de madurez en tono de experiencia sea mayor que la del joven aprendiz,
pueda observar y reflexionar sobre la direccidn de la experiencia del estudiante y
asi plantear una postura frente a ello.

- Universidad Mariana - Bolefin Informativo CEI 3(3) 5
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es aquella que se ubica en una situacidon en donde la triada
individuo-objeto-y otros individuos se hace presente, y en
donde el ambiente es la condiciéon aquella que estd en la
frontera entre las necesidades, propdsitos y capacidades que
tenga el individuo en el desarrollo de una experiencia; de esta
manera, y en términos de Dewey no es posible entender el
valor de lo educativo en abstracto, es decir, que la adaptacidn
y los procesos que esta accion conlleva amplia un horizonte
de posibilidad de leer, entender y comprender el mundo,
pero entendido este fendmeno en doble via, en donde tanto
el material no entra en el rango de lo necesario importante y
coherente con las capacidades del individuo, como éste que no
logra esa conexidon — adaptacién al material, generando asi una
experiencia antieducativa.

Concluyendo, se puede enunciar que: al reconocer el principio
de continuidad -en donde el futuro es una pieza indispensable
para las acciones del presente - desde la perspectiva de
educacion tradicional, se condicioné y malinterpreto,
justamente cuando se establecid que el aprendizaje o
adquisicién de ciertos conocimientos y destrezas en algunas
materias fundamentales, serviria para un “algo” futuro, en
donde la preparacién juega una papel ambivalente, puesto que
si el individuo se ubica de manera permanente en expectativa

Fuente: pixabay.
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ante lo que esta por venir, posiblemente habrd experiencias
ulteriores que se desarrollardn en plenitud, pero la pregunta es
¢Qué pasa con aquellas experiencias que no fueron mas que el
pretexto para la preparacion del individuo en cierto conocimiento,
destreza y habilidad y no pasaron al plano futuro de lo aplicativo?

Para finalizar, es preciso comentar lo perentorio de todos los
elementos que componen las experiencias presentes, para
garantizar una posibilidad de experiencias ulteriores significativas;
lo anterior, como ensefianza y resultado de lo que acontecio
con la educacién tradicional, la cual se ubicd mas en un futuro
de incertidumbres y lejano, en vez de situarse en un presente
mas intimo del individuo. De este modo, la formacién es la
representacion de la experiencia y su evolucion, y viceversa, es la
posibilidad de la poetizacién del conocimiento.
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Il Encuentro Internacional de Grupos de
Investigacion
Hna. Marianita Marroquin Yerovi

Directora Centro de Investigaciones
Universidad Mariana

igaciones

En la mesa de honor de derecha a izquierda: Dr. Rubén Dario Manrique Hernandez, conferencista invitado;
Mg. Graciela Burbano Guzman, Vicerrectora Académica; Hna. Amanda Lucero Vallejo, Rectora Universidad
Mariana; Ph.D. Hna. Marianita Marroquin Yerovi, Directora Centro de Investigaciones Universidad Mariana;

Dra. Sandra Salomé Casillas Bolafios, conferencista invitada.

| Il Encuentro Internacional de Grupos de Investigacion
inicio con el Himno Nacional de Colombia y el Himno de la
Universidad Mariana.

En el Auditorio “Madre Caridad Brader” se conformd la mesa
directiva asi: la Hna. Amanda Lucero Vallejo, Rectora de la Universidad
Mariana, la Vicerrectora Académica, Mg. Graciela Burbano Guzman,
la Dra. Sandra Casillas Bolafios de la Universidad Técnica de la Laguna
en Torredn, México, la Hna. Marianita Marroquin Yerovi PhD, vy el
Dr. Rubén Dario Manrique Herndndez, Director de Investigacion e
Innovacién de la Universidad CES de Medellin.

La Hna. Amanda Lucero Vallejo, inicié con el saludo de bienvenida
a los presentes. “Distinguidos investigadores de las diferentes uni-
versidades que nos honran con su participacion en este Il Encuen-
tro Internacional de Grupos de Investigacion. Para la Universidad
Mariana es motivo de esperanza en este afio de preparacion a la
celebracién de los 50 afios de camino institucional vivir nueva-
mente esta experiencia de intercambio de saberes y resultados
de investigacion en las diferentes disciplinas del conocimiento. En
nuestro Plan de Desarrollo se plantea la linea estratégica de in-
vestigacion: Desarrollo tecnoldgico e innovacién con impacto so-
cial. (...) Les comparto estos compromisos porque la construccion
del conocimiento se enriquece cuando nos encontramos desde la
hermosa complejidad de lo humano, y hacemos alianzas que nos

iversidad
Mariana

Centro de Invest

abren nuevas posibilidades de avanzar en la respuesta que esta-
mos llamados a dar en cada uno de nuestros paises y regiones, a
las necesidades de humanizacién desde la busqueda de la verdad
y la justicia para el desarrollo integral de nuestras comunidades,
favoreciendo sobre todo a nuestros hermanos mas pobres.

\

Hna. Amanda Lucero Vallejo, Rectora de la Universidad Mariana.

Con espiritu fraterno la Universidad Mariana los acoge para que se
sientan como en su casa, y disfruten de la calidez humana propia
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de los narifienses, también para que se recreen con la belleza del
hermoso paisaje de nuestra tierra y la cercania del majestuoso
Volcan Galeras y las delicias de nuestra gastronomia.

Como acto seguido, laHna. Marianita Marroquin Yerovi, Coordinadora
General del evento, oficializd la apertura con un saludo, el cual se
orientd al reconocimiento de los participantes por haber atendido ala
convocatoria realizada desde la Universidad: “Mi saludo franciscano
de paz y bien a los directivos que nos acompanan y sobre todo a los
participantes y asistentes al Il Encuentro Internacional de Grupos de
Investigacion. Constituye una alegria poder dirigir estas palabras a
un publico tan selecto que representa una corriente investigativa
con un trasfondo incalculable de saberes en todas las areas del
conocimiento. Este evento se considera un espacio de encuentro
para investigadores organizados en grupos de investigacion o en
otras formas de representacion como los académicos, que se
hacen presente en esta sala, llegados desde la hermana Republica
del Ecuador. Ademas es de gran satisfaccion saludar a todos
los investigadores e investigadoras que se han dado cita desde
distintos departamentos de Colombia y mas concretamente, a los
participantes de 24 ciudades de 18 departamentos del pais y de dos
provincias de la Republica del Ecuador.

Ph.D. Hna. Marianita Marroquin Yerovi, Directora del Centro de
Investigaciones.

Es de especial mencidn la presencia de los conferencistas: Dr. Rubén
Dario Manrique Hernandez de la Universidad CES de Medellin,
capital del departamento de Antioquia, Dra. Sandra Casillas Bolafios
de la Universidad Técnica de la Laguna en Torredn, México y Dr.
Miguel Posso Yépez de la Universidad Técnica del Norte de Ibarra,
capital de la provincia de Imbabura en la Republica del Ecuador,
quienes compartirdn su saber y experiencias en el campo de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn en su orden: Dr. Rubén Dario
Manrique con la conferencia titulada: “Retos de la investigacion
e innovacion para la Educacién Superior”, la Dra. Sandra Salomé
Casillas Bolafios con la conferencia titulada: “Patentando tus ideas”;
y el Dr. Miguel Posso Yépez con la conferencia: “Fortalecimiento de
la investigacion cientifica en las Universidades desde la perspectiva
de conformacién de redes de investigacion”.

Con misaludo calido de la regidn narifiense me permito mencionar
alos representantes de las distintas universidades de los siguientes
departamentos de Colombiay de fuera del pais. Colombiaenorden
alfabético: del departamento de Antioquia tres universidades,
Atlantico una universidad, Bogota D.C., diez universidades, Bolivar

cinco universidades, Boyacd, una universidad, Cauca, cuatro
universidades, Cesar, Valledupar una Universidad, Cundinamarca
entre Bogotd y otros lugares, siete universidades, Huila (Neiva)
una universidad, Meta (Villavicencio) una universidad, Narifio
(Pasto), seis universidades, Quindio dos universidades, Risaralda
tres universidades, Santander (Bucaramanga) una universidad,
Sucre (Sincelejo) una universidad, Tolima dos universidades, Ibarra,
Republica del Ecuador, tres universidades, Tulcan, Provincia del
Carchi, Republica del Ecuador una universidad.

Este encuentro, como lo he mencionado, constituye la posibilidad
del encuentro de investigadores pertenecientes a diferentes
grupos de investigacidn, de quienes se tiene la expectativa de
saber de sus experiencias de grupo y sus suefios de realizacion
en el futuro inmediato. Un didlogo de saberes mediante un
centenar de ponencias que participan con los resultados finales
de investigacion no publicada en otro medio de divulgacidn,
los paneles como espacios para dar a conocer las estructura,
dindamica y funcionamiento del grupo de investigacion; los poster,
como aquella oportunidad para compartir las experiencias
de apropiacion social del conocimiento y la macrorrueda de
investigacidn, con la exposicion en modalidad libre y portafolio
de servicios factibles de oferta, para realizar alianzas estratégicas
y convenios y movilidad que permitan estructurar procesos de
investigacion entre grupos y otras oportunidades, que nacen del
encuentro de las personas unidas por los mismos intereses en el
ambito de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Asistentes al evento.

El evento atendid las propuestas de Colciencias en lo referente
a la Apropiacion Social del Conocimiento en sus expresiones:
socializar los resultados de investigacion en ciencia, tecnologia
e innovacion, compartir las dindmicas de participacién de los
grupos de investigacién en el dmbito de la ciencia, la tecnologia y
la innovacidn, exponer experiencias de intercambio y transferencia
de conocimiento, reconocer y valorar publicamente los aportes que
los desarrollos de investigacidon hacen a la sociedad en cuanto a su
calidad e impacto, ofertar posibilidades de trabajo, redes, alianzas e
intercambio; en una palabra, la oferta y demanda del conocimiento.

Ademas, se vivieron momentos de cultura regional mediante el
“trueque” y danzas autdctonas de dentro y fuera del pais, que nos
acerco como un solo pueblo latinoamericano. Y no podian faltar las
visitas turisticas a los sitios mas destacados del departamento de
Narifio como es el Santuario de Nuestra Sefiora de Las Lajas, joya



arquitectonica de estructura gética en el fondo del abismo, ademas,
la Laguna de La Cocha, por su belleza paisajistica y biodiversidad.

Para finalizar, mis sinceras felicitaciones y agradecimiento por
la participacion en el evento, pues se vencieron las multiples
complicaciones de tipo administrativo y otros, los animd el deseo de
compartir los resultados de investigacion, su saber y experiencias.

Enseguida, el Dr. Rubén Dario Manrique se dirigi6 a los presentes.
Antes, el maestro de ceremonias leyd algunos datos de su hoja
de vida: Quimico Farmacéutico, Universidad de Antioquia (1985),
Especialista en Epidemiologia, Instituto de Ciencias de la Salud —
CES, (1995), Magister en Epidemiologia (2004) Universidad — CES
y Doctor en Epidemiologia, Universidad de Antioquia (2015).

|

Ph.D. Rubén Dario Manrique, conferencista invitado.

Sus cargos destacados: Director de Investigacion e Innovacion
en la Universidad CES de Medellin desde el 2005, Coordinador de
los Laboratorios Forences. Regional Noroccidente, en el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Ademas, otros
cargos de asesor en diferentes instituciones de salud. En el campo
docente vinculado en diferentes instituciones de Educacion
Superior como docente de maestrias y en diferentes programas
académicos. En relacion a sus publicaciones, el Dr. Manrique se ha
distinguido por aportar a la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion con
muchas publicaciones. Seria interesante hacer un listado de estas
publicaciones pero su extension supera los objetivos de esta crénica.
d™
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De derecha a izquierda: Mg. Luis Alberto Montenegro Mora, Director Edi-
torial UNIMAR, Docente Investigador Universidad Mariana; Ph. D. Hna.
Marianita Marroquin Yerovi, Directora Centro de Investigaciones Universi-
dad Mariana; Ph. D. Rubén Dario Manrique, conferencista invitado.

En la conferencia: “Retos de la investigacidon e innovacion
para la Educacién Superior” que ofrecid el Dr. Rubén Dario
Manrique, destacd la importancia de la educacién de calidad en
las universidades “el conocimiento es un reto global” agregd.
Insistid en la necesidad de especializarse para profundizar en
el conocimiento. Un tema importante, la calidad académica y
profesional de los egresados. Debemos cuidar de los egresados,
convencidos de que ellos son nuestra carta de presentacion.
En EE.UU el 80% de las donaciones para las universidades son
precisamente de los egresados. Ellos luego son empresarios y
pueden aportar a las universidades porque la calidad hace que
no se corte el vinculo con las instituciones donde se formaron.
A continuacidn, se ha extraido algunas partes de la conferencia.

Una de las condiciones que tiene la educacion superior, es el
cambio de los perfiles de los estudiantes, particularmente las
universidades privadas; donde tienen entre un 10 a 25 y 30%
estudiantes del programa “Ser pilo paga”, esto ha hecho que las
universidades privadas tengan que cambiar sus estrategias de
ensefianza, inclusive las de convivencia.

En la actualidad se debe considerar la llegada de personas (...) con
dificultades, no solo econdmicas sino sobre todo con limitaciones
y dificultades tecnoldgicas, y eso significa que tenemos que
cambiar los esquemas; lo cual es un reto. Otro reto que tenemos
que enfrentar es la globalizacién del conocimiento. A veces
nosotros creemos que tenemos el conocimiento porque tenemos
un poquito de lo que sabemos, y lo que hay dentro, es un reto
global profundo. Por eso hoy en dia, se estan orientando los
estudios a las especializaciones. En este sentido, el conocimiento
sirve en cualquier parte del mundo. Tenemos otro reto y es
innovar para la sostenibilidad.

La innovacion en el concepto de educacion. Se considera cuatro
elementos: los modelos pedagdgicos, los procesos de aprendizaje,
el curriculo y las competencias. Los modelos pedagdgicos son
el conjunto de visiones acerca del cual una universidad decide.
Las dindmicas del mundo hacen que los modelos pedagdgicos
cambien porque hay nuevas tendencias, nuevos enfoques,
nuevas tecnologias. El curriculo es un proceso eminentemente
transformacional, el curriculo transforma; el aprendizaje también
se concibe como proceso de transformacién. No podemos separar
la ciencia de la educacién porque si algo hace la educacion, es
ayudar a conocer, ayudar a comprender, ayudar a reflexionar,
ayudar a interpretar, ayudar a explicar, ayudar argumentar. Y por
ultimo, quiero destacar el aprendizaje significativo, el cual ademas
del autoaprendizaje, la autonomia, la integralidad, la creatividad,
el pensamiento critico, asi estd la innovacién. Cuando alguien
aprende significativamente, queda con la capacidad para innovar.
Y por ultimo, el concepto de competencia es la capacidad para
moverse, la capacidad para confrontar, la capacidad para superar,
capacidad para adaptarse.

La investigaciéon de los problemas académicos es un reto
de ciudad, es un reto de regidén, es un reto de pais, es un
reto latinoamericano. Algunos paises como Brasil, ya estan
incorporando la actividad de investigacion como parte del
curriculo, para que no solamente se ensefie matematicas sino que
se ensefie a investigar matematicas (...). Al que le guste las ciencias
debe leer un libro que se llama Eureka y euforias, es la historia de
la ciencia contada por anécdotas. Se van a dar cuenta que mas




del 80% de las ciencias del mundo se han hecho por la capacidad
de alguien para romper el esquema, proponiendo algo distinto.
Hoy hay un gran problema con el tema cientifico, no lo sabemos,
leer la informacidn cientifica es una cosa y la ciencia es otra; hay
que saberla leer, elaborar un concepto sin recurrir a la imitacion
es la creatividad en las propuestas, la escritura en forma correcta
breve y convencible. La ultima convocatoria que sacé el Instituto
Nacional de Cancer en los Estados Unidos para asignar 12 millones
de ddlares, la investigacion de vacuna contra el cancer pidié que
la propuesta tuviera no mas de 15 paginas. Es que hoy no hay
tiempo de leer, quién de ustedes tiene el tiempo suficiente para
leer 10 trabajos de estudiantes, 10 tesis de estudiantes o trabajos
de grado en una noche, necesitamos que el conocimiento fluya,
ademads de la comprension rapida del conocimiento para tomar
decisiones y actuar, en consecuencia, el que escribe tendrad que
tener la capacidad de convencer. Mire el modelo econdmico, los
que trabajan en administracion, los famosos que necesitan solo
el tiempo necesario para convencer a un inversionista en lo que
dura un ascensor de 12 pisos en subir y bajar. No sabemos leer la
informacidn cientifica.

En investigacion formativa esperemos que haya la capacidad de
interpretacidn, analisis, sintesis, pensamiento critico. Hay que
ensefarles a mantener el criterio, que sepan diferenciar lo que
le conviene de lo que no, el momento oportuno del inoportuno,
gue sea capaz de entender, que le genera mas responsabilidades
0 menos responsabilidades. Maria Isabel Urrutia en una
publicacién que tiene en una pagina web en la ensefianza del siglo
XXI dice: “en la educacién superior laboral y especializada debe
utilizarse estrategias de ensefianza que favorezcan habilidades
cognitivas de alto nivel” o de lo contrario, los profesores
matamos la creatividad de los estudiantes. Es un circulo virtuoso
la preparacion de posgrado -maestria y doctorado-, le da la
capacidad para sistematizar la formacién de competencias ya
individuales de manera sistematica, tanto en el medio intelectual
como experimental. En el libro que se publicé hace 17 afos que
se llama El desafio de crear universidades de Rango mundial,
tenia esta pregunta “son sdlo las universidades en investigaciones
que deben aspirar a una categoria de Rango mundial o pueden
también otros tipos de Educacién terciaria universidades
centradas en la docencia o institutos politécnicos”, équé grupos?,
équé profesores tengo?, écual es el curriculo?, écual es la calidad
de la universidad?, équiénes son los responsables de las politicas?
Son las rectorias y vicerrectorias en la parte administrativa;
el hecho de encontrarte en el Gen 32 del genoma 26 se puede
encontrar el gen codificante de cancer, no tiene porqué saberlo el
vicerrector, la rectoria, pero si lo saben los decanos con su grupo
de investigacion.

Nosotros podemos crear unos cuadrantes que son estas fuerzas,
el primero de los cuadrantes es lo que nosotros llamamos
investigacion formativa, es el cuadrante donde convergen la
estructura y el sistema de investigacion universitaria con los
estudiantes, sean de pregrado, posgrado o de maestria, aqui
lo que frecuentemente se hace es trabajos, tesis e informes de
investigacion.

El conejo investigador

Permitame cuento una fabula tiene moralejas: “habia un conejo
afuera de una cueva escribiendo en su iPhone y pasé un zorro

y le dice: “éconejo que haces? “Yo escribiendo un trabajo
de investigacion que tengo que hacer en la universidad para
graduarme” y el zorro le dice: y écudl es tu tema de investigacion?
y le dice el conejo: écdmo los conejos se comen a los zorros? y
le dice el zorro: ino! plantéalo de otra forma. El conejo: Pues
mira, yo aqui tengo una cueva, tengo una prueba piloto; iquieres
participar? y el zorro muy aventado dice: jvamos a ver! y el
conejito que era blanco, lo acompaid a la cueva y salio el conejito
s6lo con 3 pintitas de sangre, salio solito y luego pasd un lobo
y le hizo la misma pregunta: ¢qué haces? “mi trabajo de tesis”
respondid. Y ¢cudl es tu tema?, écomo los conejos se comen a
los lobos? Eso yo no creo. Aqui en la cueva tengo una prueba
piloto por si quieres participar. Entré con el lobo y salié el conejo
con unas pintitas de sangre, équé pasd? Resulta que el conejo
habia hecho un negocio con los leones. “Yo les traigo comida y
ustedes me cuidan”. Tres moralejas de la fabula: la primera: en
investigacion lo importante no es el tema sino el asesor; usted
puede tener los temas que quiera; a usted, lo que le ayude es el
asesor. La segunda, apreciados estudiantes, cada vez que usted
entra en contacto con el asesor hay sangre; y la tercera moraleja
es que usted puede cambiar el tema de investigacion las veces
que sea, lo importante es que le funcione.

No podemos hacer que el entorno econémico sea la Unica forma
de lograr el retorno; necesitamos lograr prestigio y ese prestigio
se gana en 50 afios y se pierde en un solo, “no”, es tan simple
como eso. Asi que hay que cuidarlo como el tesoro mas preciado,
como el prestigio construido en afios. Esta es una responsabilidad
que tenemos para los investigadores y los estudiantes de los
grupos de investigacion.

Urge innovar con modelos piloto, buscando como quien dice,
ensayando como se va a trabajar y si esto no sale, seguimos esta
relacion, nadie firma un contrato por 10 0 20 afios de cooperacion,
para transferencia tecnoldgica por 4 o 6 meses para ver cOmo
nos va, si nos va bien tienes otro hasta que vamos fomentando
y consolidando una relacidon mds sélida; es lo Unico que mueve
al mundo de la ciencia, mueve el mundo los cientificos, los
estudiantes, los padres de familia; la ciencia por si sola no ha
resuelto nada, no ha resuelto la capacidad de conocimiento, no
conoce la ciencia basica y la ciencia cuando se vuelve trasferencia,
uno no saca nada con decir que el 36% del cancer de pulmén en
Colombia es porque se fuma el cigarrillo si no le dicen al pais.
Y esto équé impacto tiene?, y écomo hago para que la gente
fume menos?, éicomo hago para prevenir el cancer de pulmdn?
Nosotros tenemos que lograr que en el retorno se genere una
transferencia de conocimiento.

Como ya estamos en el tema de investigacidn hacia innovacion,
voy a hacer unos apuntes como investigador que soy; no como
docente, sino como investigador. Actualmente liderd la linea de
farmacos en la linea de ciencias e investigador en comportamiento
humanoy fisiologia, voy a utilizar eso que hago como investigador
para poner a su consideracion algunas cosas que vale la pena tener
en cuenta, en torno a la ciencia y el reto de la educacion superior.
Es que la ciencia de las universidades esta en las evoluciones, una
investigacidon empieza con un problema, éicudl es el problema?, y
eso no es mas que una adversidad, una desigualdad, los estados
reales son diferentes de los estados ideales de lo que se hace,
de lo que dice, deberia hacer lo que hace las ciencias; reducir
esa diferencia de conocimiento y entonces para cada adversidad
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plantean los objetivos. En segundo lugar, los problemas son una
motivacidn permanente, la investigacién tiene conclusiones
importantes: la ciencia tiene la capacidad para identificar y retarse
los problemas y la capacidad para preguntar. A veces perdemos el
objetivo porque pensamos que la ciencia esta en la complejidad y
la ciencia nace en la sencillez, el otro elemento es que cuando yo
veo los problemas, el problema no es el problema; el problema,
es encontrar la solucion.

La ciencia en un continuo afan de hacer el bien y es en el fondo lo
gue nosotros buscamos, es hacer bien el bien. El doctor Alberto
Alvarez es una persona que formé mucha gente en lo que nosotros
llamamos paramédicos. Como les parece que el doctor Alberto se
accidentd y quedd dentro de su vehiculo, el timdén le oprimid el
pulmén; llegaron los paramédicos y dos alumnos de él (mujer y
hombre), como nos ha pasado a muchos como médicos, y ellos
lo atendieron; un par de semanas después lo entrevistaron sobre
qué sintio de esa experiencia, de que un alumno lo atendiera; yo
no estoy feliz por el alumno, yo estoy feliz por mi, porque yo los
formé, si yo no los hubiera formado, no me habrian salvado de
morir y me habria muerto, por eso, el que esta feliz soy yo, porque
soy un formador. Entendi que estoy al servicio de los demas no
para mi mismo; ese es el concepto de servicio y algun dia sus
alumnos le salvaran la vida. La ciencia es un camino duro pero
gue tiene grandes recompensas y del servicio social que se hace a
través de la ciencia la ciencia, sin sentido social no tiene sentido,
asi es que debemos ayudar a ellos y son los estudiantes. En el
CES tenemos unas frases coloquiales como estas; “no invente lo
que esta inventado” y la otra es, “en la ciencia no existen ideas
de investigacion buenas o malas sino oportunas e inoportunas”.
Termino con una frase de Bill Gates aplicada a la ciencia: “Cuando
enun grupo de investigacion dos personas piensanigual uno de los
dos sobra”. En los grupos de investigacion debe haber divergencias

Participantes del evento.

L

como complemento, armonia de saberes con discernimiento, con
discusion en un ambiente colaborativo.

Ponencias

En la tarde del 21 de septiembre se dieron cita los participantes
del evento para exponer los resultados de investigaciones en
modalidad de ponencias, en los lugares definidos para ello. Las
aulas en simultdnea fueron los escenarios para esta importante
forma de participacion.

Ponente del evento.

En la noche, se dio lugar al céctel de bienvenida, el Brindis estuvo
a cargo de la Vicerrectora Académica, Mg. Graciela Burbano
Guzman. Fue un momento importante en el contexto del
encuentro de grupos de investigacion, porque en el ambiente de
calidez y distencién fue posible dialogar con investigadores que se
dieron cita desde diferentes lugares de Colombia y Ecuador.

Miembros del Centro de Investigaciones, Editorial UNIMAR y
conferencista invitada.
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De derecha a izquierda: Mg. Alexandra Luna Acosta, Coordinadora Investigacion Estudiantil Universi-
dad Mariana; Ph. D. Hna. Marianita Ph. D. Hna. Marianita Marroquin Yerovi, Directora Centro de Inves-
tigaciones Universidad Mariana; Mg. Yaqueline Elizabeth Urefia Prado, Coordinadora Gestion del Co-
nocimiento Universidad Mariana; Dra. Sandra Salomé Casillas Bolafios, conferencista invitada; Mg. Luis
Alberto Montenegro Mora, Director Editorial UNIMAR, Docente Investigador Universidad Mariana.

“Patentando tus ideas”

En el segundo dia el 22 de septiembre de 2016, se congregaron
todos los participantes en el Auditorio Madre Caridad Brader
y como estaba previsto, la Mg. Sandra Salomé Casillas Bolafios
con la conferencia titulada: “Patentando tus ideas”; asi mismo el
maestro de ceremonias leyd una parte de su extensa e interesan-
te hoja de vida. Maestra en Ciencias e Ingenieria de los Materia-
les, con Especializacion en Polimeros y Nanotecnologia en el Cen-
tro de Investigacién en Quimica Aplicada, ademas Coordinadora
de la Red de ExpoCiencias en Coahuila-Chihuahua. Actualmente,
se desempefia profesionalmente como profesora investigadora
de tiempo completo en el Instituto Tecnoldgico de La Laguna con
sede en Torredn, Coahuila. Cuenta en su haber con el registro de
20 patentes en el desarrollo de diversos materiales y procesos. Ha
obtenido cinco premios en eventos de Ciencia y Tecnologia tan-
to a nivel estatal como nacional e internacional. Recientemente
participd como expositora en el foro “65 Solutions to change the
wold” por parte del Wold Intellectual Propiety Organization a tra-
vés del Instituto Mexicano de Propiedad Industrial en el marco de
la COP 21, Cumbre de Cambio Climatico que se efectud en el mes
de diciembre del afio 2015 en Paris, Francia, y el presente verano
asistiendo al Korean Science & Creativity Festival 2016 en Sedl,

Korea del Sur, impartiendo a mds de 600 nifios y adultos un taller
para construir celdas solares.

Siendo fieles a la programacion, el dia 22 de septiembre la Dr.
Sandra Salomé Casillas Bolafios, estuvo muy puntual en el Audi-
torio Madre Caridad para su conferencia. Como lo constata en
esta fotografia desde el primer momento captd la atencién de
los participantes en el evento. Su tema muy novedoso, el cual
mostré de forma pedagdgica. Se incluyen algunas fotografias
respecto del tema.
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Al final de la conferencia, algunos participantes hicieron parte de este
registro fotografico del 22 de septiembre del 2016.

En la tarde, la Doctora Sandra Casillas desarrollé un taller con los
Grupos de Semilleros de la Universidad Mariana. Se agregaron
algunos profesores atraidos por su conocimiento sobre el tema
relacionado con las patentes.

Participacion en la modalidad de panel

Esta actividad se realizé en dos grupos. El registro fotografico co-
rresponde a los panelistas que estuvieron compartiendo toda la
dindmica del grupo de investigacién al que pertenecen, bajo la
coordinacion del Mg. César Yamid Rendén Hinestroza, Coordi-
nador del Programa de Ingenieria Civil e investigador vinculado
al Grupo C.R.E.CE de la Universidad Mariana. Cada grupo tiene
una dinamica muy especial acorde con el contexto en que tienen
todos sus desarrollos. Los grupos que participaron en esta moda-
lidad en el auditorio San José fueron los siguientes: Mg. Liliana
Revelo Cdrdova, vinculada al Grupo “ldentidad Contable” de la

Universidad Mariana, Mg. Luty del Carmen Gomezcacesres Pé-
rez, vinculada al grupo “Simulacién de Procesos Industriales de
la Corporacion Universitaria del Caribe, Mg. Andrea Viviana Reyes
Guarnizo, vinculada al grupo “Diseiio y Gestion del Habitat Terri-
torial” de la Universidad la Gran Colombia, y el Mg. Edgardo Pazos
Simancas, vinculado al Grupo “Sudeco” de la Institucién Tecnolo-
gica del Colegio Mayor de Bolivar.

En el Auditorio Madre Caridad participaron los panelistas, con la
coordinacion de la Mg. Carolina Arellano. Participaron en su or-
den: Mg. Carlos Hernan Méndez Diaz vinculado al Grupo “Educa-
cién y Curriculo” de la Universidad Central del Valle del Cauca, Dr.
José Edmundo Calvache Lépez vinculado al Grupo “Indagar” de
la Universidad Mariana, Mg. Martha Cecilia Veloza Morales vin-
cula al Grupo “Guanaco” de la Fundacidn Universitaria del Area
Andina, Mg. Lydia Esperanza Miranda Gamez, vinculada al Grupo
“GIESUM” de la Universidad Marian, Mg. Gladys Pinilla Bermudez
vinculada al Grupo “REMA” del Colegio Mayor de Cundinamarca,
y la Dr. Sonia Betancourth Zambrano vinculada al Grupo “Conep-
si” de la Universidad de Narifio.

En el registro fotografico se observa el Grupo de Investigacion
de la Universidad Técnica del Norte cuya sede se encuentra en
la ciudad de Ibarra, Ecuador. Se distingue entre ellos, la Dra. Sara
Lucero Revelo quien hace parte de su Grupo de Investigacion a
través de las investigaciones colombo - ecuatorianas. De igual for-
ma, esta el Dr. Miguel Angel Posso, quien se trasladé a nuestra
Universidad Mariana para compartir el dia 23 en la mafana su
conferencia titulada: “Fortalecimiento de la investigacion cientifi-
ca en las universidades desde la perspectiva de conformacién de
redes de investigacion”. Los demas investigadores participaron en
la modalidad de ponencias en diferentes areas del conocimiento.
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Las artesanias de Pasto, Narifio, fueron la atraccion en la dindmica
del trueque.

Ponente en el momento de su exposicion.
El trueque

Esta actividad permitié el acercamiento de los aspectos culturales
tanto de la artesania narifiense como otros aspectos que aporta-
ron los participantes. El ambiente fue festivo a causa de la partici-
pacion del Grupo de Danzas de la Universidad Mariana, a sus in-
tegrantes, un agradecimiento por la variedad de sus bailes, y por
supuesto no podria faltar el “corrido mexicano”, que seguramente
habra sido del agrado para la Dra. Sandra Casillas, quien participd
en todos los momentos de este encuentro. Felicitaciones al Direc-
tor del Grupo de Danzas UNIMAR, Mg. Alexander Diaz.

Estos comestibles son el fruto de la pequeiia empresa con la
cual algunos estudiantes pueden hacer sus estudios en la Uni-
versidad Mariana.

[ —

Desnutricion Cronica

La Editorial UNIMAR también ofrecié los productos editoriales: libros
y revistas en variadas areas del conocimiento.

Macrorrueda de investigacion

La macrorrueda de investigaciones constituyd un momento pro-
picio para hacer efectivas las alianzas estratégicas y convenios.
Se lograron establecer 112 alianzas y servicios con la Universidad
Mariana, de entre las 141 Alianzas, productos y servicios de inves-
tigacion entre los participantes de la macrorrueda.

Integrantes del Grupo CECAR de la Universidad del Norte intercam-
biaron libros y revistas fruto del dinamismo cientifico de este grupo
de investigacion.

. Universidad Mariana - Bolefin Informafivo CEI3(3) 15



L GRUPO DE
11. INVESTIGACIONES SOBRE MIPYMES | e i
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador ‘

Sede lbarra (PUCE-SI)
tbarva - Ecuador

ipcion de las
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Los investigadores de la Universidad PUCSI de Ibarra Ecuador, ofreC|e-
ron un plan de capacitacién a los artesanos de la madera. Se aprecian
los tallados que exportan a todas partes del mundo.

P
| UNIVERSIOAD mrRiANA
WAESTRIA EN PLOAGO TN

22. PORTAFOLIO DE SERVICIOS
INTEGRALES EN SOLUCIONES TIC

Universidad Mariana
Pasto - Narifc

La Mg. Yanet Valverde del Grupo INDAGAR con una participante, in-
teresada en los proyectos sobre el area de la Maestria en Pedagogia.

El Grupo GISMAR dispuso su stand. Se aprecia al Mg. Giovany Hernandez y
una persona interesada en su saber en el drea de la Ingenieria de Sistemas.

labpaprenaizale

iclan

aqnizcones

Grupo Indagar. Se aprecia a la investigadora y doctora Sara Esperanza
Lucero realizando una alianza estratégica para participar en investiga-
Representantes de Ibarra, Ecuador, mostrando sus propuestas. ciones binacionales: colombo-ecuatorianas.
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Se espera que esta modalidad de participacion se consolide con
las actividades académicas fruto de este acercamiento sobre la
ciencia en diferentes formas, para brindar apoyo a la sociedad.
Cabe anotar que los participantes en la macrorrueda de investiga-
cién, enviaron con la debida anticipacion el dossier que los acre-
dité como oferentes. Se dieron las demandas de conocimiento
visitando los diferentes stands, los cuales fueron artisticamente
organizados para la oferta de conocimiento de forma permanen-
te, mediante las alianzas estratégicas que se lograron establecer.

Visita turistica

El Santuario de Las Lajas fue elegido por un grupo significativo de
investigadores. No importo la hora para poder apreciar la ilumina-
cion y los cambios que éstos presentan, embelleciendo la facha-
da. Este deleite se repite todos los dias y produce la admiracion
de propios y extranos.

-5 ’[.f 7
T
R

La laguna de La Cocha y el Cementerio de Tulcan

4% SANTUARIO
# & DE FLORES
.,f‘ 1SLA 1.
COR'
-

Grupo de visitantes a La Corota en la Laguna de La Cocha, frontera
entre el departamento de Narifio y Putumayo.

En la fotografia se aprecia dos visitantes en la laguna de La Co-
cha. Se puede apreciar la canoa que enfrenta unas aguas movidas
por el viento. No parece importarles esta situacion. Al fondo: La
Corota, la cual se denomina asi porque es un gran monticulo en
medio de la laguna. Se llega a este lugar aprovechando el servicio
de residentes que ganan su sustento, llevando a los turistas en sus
canoas, adecuadas para este servicio.

habliando -

Otro lugar de preferencia fue la visita al Cementerio de Tulcan.
Las fotos son la evidencia de la alegria de esta experiencia, del
contacto con la naturaleza y de los espectaculares paisajes del Sur.
Ademas, tuvieron la oportunidad de visitar la ciudad fronteriza
de Tulcan, capital de la Provincia de El Carchi, en la Republica del
Ecuador. Alli un atractivo turistico es el decorado de los arboles de
ciprés del Cementerio de este lugar. Se aprecia a una turista que
desed guardar su experiencia con un registro fotografico. Ahora
se pude decir “hasta la proxima” en 2018, si Dios quiere.



Universidad Mariana comprometida con la
investigacion’

Hna. Amanda Lucero Vallejo
Rectora
Universidad Mariana

Grupos de Investigacion

Universidad Mariana, Centro de Investigaciones

septiembre 2016

Publicidad Il Encuentro Internacional de Grupos de Investigacion

ordial saludo de paz y bien a los miembros de la

mesa directiva: Mg. Graciela Burbano G., Vicerrectora

Académica; Hna. Marianita Marroquin Y., Directora Centro
de Investigaciones; Dr. Rubén Dario Manrique Hernandez.

Distinguidos investigadores de las diferentes universidades que nos
honran con su participacion en este Il Encuentro Internacional de
Grupos de Investigacion, para la Universidad Mariana es motivo de
esperanza en este afio de preparacién a la celebracion de los 50
afios de camino institucional, vivir nuevamente esta experiencia
de intercambio de saberes y resultados de investigacidon en las
diferentes disciplinas del conocimiento.

En nuestro Plan de Desarrollo se plantea la linea estratégica de
investigacion: desarrollo tecnoldgico e innovacién con impacto
social, de alli que la institucidon viene trabajando en un proceso de
transformacién desde laformacidn de docentes en el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y disciplinar, el fortalecimiento de los
grupos de investigacion con la vinculacion de docentes nacionales
e internacionales con produccion cientifica reconocida.

Ademas, en nuestra visidbn nos comprometemos con una
investigacion pertinente con las disciplinas y el contexto, con
el desarrollo, asimilacién y difusion de conocimiento util y la
transferencia de tecnologia e innovacidn, apropiadas para la
transformacion social de la region y el pais.

Les comparto estos compromisos porque la construccién del
conocimiento se enriquece cuando nos encontramos desde la
hermosa complejidad de lo humano, y hacemos alianzas que

nos abren nuevas posibilidades de avanzar en la respuesta que
estamos llamados a dar en cada uno de nuestros paises y regiones,
a las necesidades de humanizacién desde la busqueda de la verdad
y la justicia para el desarrollo integral de nuestras comunidades,
favoreciendo sobre todo a nuestros hermanos mas pobres.

Con espiritu fraterno la Universidad Mariana los acoge para que
se sientan como en su casa, y disfruten de la calidez humana
propia de los narifienses, que también se recreen con la belleza
delhermoso paisaje de nuestra tierrayla cercania del majestuoso
Volcan Galeras y las delicias de nuestra gastronomia.

Termino con la invitacion oportuna que nos hace el Papa Francisco
en la Exhortacion apostodlica Evangelii Gaudium (La alegria del
evangelio):

El bien siempre tiende a comunicarse. Toda experiencia auténtica
de verdad y de belleza busca por si misma su expansién, y cualquier
persona que viva una profunda liberacion adquiere mayor sensibilidad
ante las necesidades de los demas. Comunicandolo, el bien se arraiga
y se desarrolla. Por eso, quien quiera vivir con dignidad y plenitud no
tiene otro camino mas que reconocer al otro y buscar su bien.

Que el Dios de la vida, fuente de sabiduria, conduzca el desarrollo
de este evento de tal manera que las sinergias humanas vy
académicas sean pretextos proféticos para que la humanidad siga
siendo posible.

Muchas gracias.

!Discurso inaugural por parte de la Hna. Amanda del Pilar Lucero Vallejo fmi,
Rectora Universidad Mariana.
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Sesion de premiacion
Concurso Anual a la Calidad Investigativa

UNIVERSIDAD MARIANA
PREMIO -CEI- A LA CALIDAD
CIENTIFIC/

P

Ceremonia de premiacion del Concurso Anual a la Calidad Investigativa.

Hna. Amanda Lucero Vallejo, Rectora de la Universidad Mariana, Mg. Graciela Burbano, Vicerrectora Académica, Mg. Alexandra Luna
Acosta, Coordinadora de Investigacion Estudiantil, Psi. Esp. Yaqueline Urefia Prado, Coordinadora de Gestidn de Conocimiento en el
Sector Externo, decanos y decanas de la Universidad Mariana, directores de programa invitados a esta sesidon de Premiacién a la “Calidad
Investigativa 2016”, docentes investigadores y estudiantes participantes en este concurso anual en las cuatro modalidades de alta calidad
en investigacion: Mejor Trabajo de Grado, Mejor investigacion profesoral, Mejor grupo de investigacion y Mayor produccién cientifica.

Directivos y docentes invitados, sefiores y sefioras. La investigacion y la produccion cientifica en la Universidad Mariana van
marcando hitos histéricos de calidad. Estos hitos histéricos se denominan “mayor impacto”, “mayor cobertura”, “mas alianzas
estratégicas” y en una palabra, “mayor calidad cientifica”; hecho que hoy nos congrega en este auditorio “San José”. Reconocemos
la audacia de muchos investigadores presentes en esta sala con quienes se ha podido superar el recelo que nos causaba lo externo,
lo incierto y otros escenarios, que en la actualidad se han convertido en retos y desafios para vencer. Pero, éicOmo se han vencido?,

los estamos venciendo con mas investigacion, mas proyectos y mas produccion cientifica.

Esimportante mencionar que la Universidad Mariana estd invirtiendo mas recursos para la investigacion a través de las convocatorias
como por ejemplo, la convocatoria de minima cuantia “San Francisco de Asis” para estudiantes de pregrado, la convocatoria de
mayor cuantia, InvesUNIMAR 2016, cuarta version para investigadores que desean incursionar en ciencia, tecnologia e innovacion;
esta Ultima, entendida también como la innovacion social, la convocatoria SCimago Journal Rank SCOPUS — ISI, mediante la cual
se establece un incentivo econémico a la escritura de Articulos: Q1, Q2, Q3, Q4, vy articulos cientificos A1, A2, By C de Publindex-
COLCIENCIAS, suscrito en el Acuerdo No. 009 del 6 de abril de 2016, en sus tres modalidades: convocatoria selectiva, convocatoria
general y convocatoria a los grupos de investigacidn. La Universidad estd cumpliendo en la medida de las posibilidades econédmicas
y académicas. Esta sesidn de premiacién con incentivos econdmicos y reconocimientos, es el Premio CEl a la Calidad Investigativa,
gue hoy nos congrega, es una evidencia que nos debe animar.

Ademas, deseo reconocer a los estudiantes y docentes investigadores que, en este afio 2016, se presentaron a la convocatoria
“Premio CEl a la Calidad Cientifica 2016”". El solo hecho de presentarse, es loable e implica una motivacion. Se consideran nominados
los siguientes participantes:
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“Premio CEI” a la Calidad Investigativa
Modalidad Mejor Trabajo de Grado

No. Autores / Asesor Programa

Vannesa Bucheli Narvaez
Erika Jeraldine Ortega Agreda

1 Psicologia
Jesica Alejandra Bastidas Rosero

Asesor: Andrés Felipe Martinez Patifio

Yessica Nathalia Rengifo Patifio
2 Mary Alejandra Santacruz Ramos Ingenieria de Procesos

Asesor: José Faruk Rojas Navarro

Camilo Esteban Acosta Santacruz

Carlos Javier Meneses Urbina o )
3 Comunicacion Social

Juan Pablo Narvaez Torres

Asesor: Nelson Felipe Benavides Paz

Gabyn Daniela Cérdoba Diaz
4 Comunicacién Social
Asesora: Elsy Ortega

Lucero Maritza Jurado Rodriguez
5 Trabajo Social
Asesora: Monica Rosero

Viviana Pefia Artunduaga
Sara Gamez Girdn

6 Vanesa Morales Morales Enfermeria
Cindy Vanesa Gémez Legarda

Asesor: Crisly Maricela Gomez

Maria Fernanda Acosta Romo
7 Nancy Cabrera Bravo Maestria en Epidemiologia

Asesora: Dedsy Yajaira Berbesi

Alexander E. Diaz
8 Carmen Ofelia Narvaez Maestria en Epidemiologia

Asesor: Dedsy Yajaira Berbesi

Oscar Yobany Zambrano Hidalgo
9 Maestria en Pedagogia
Asesor: Juliana Bolafios Solarte

Leidy Esperanza Arteaga Revelo
10 David Stiven Sarasty Medina Ingenieria Ambiental

Asesora: Jenny Lucia Huertas Delgado

Claudia Lorena Duque
11 Maestria en Ingenieria Ambiental
Asesor: Julio Eduardo Cafion Barriga

Maria Isabel Aguirre Santacruz
Dalis Natalia Cérdoba Fajardo

12 ) Fisioterapia
Angely Daniela Montenegro

Asesora: Diana Lorena Riascos
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Modalidad mejor investigacion profesoral

No. Investigadores Programas

Maestria En Ingenieria

1 Mg. Jean Alexander Leén Guevara Ambiental

Mg. Diana Graciela Lagos Salas
2 Terapia Ocupacional
Esp. Dayra Cristina Velazco Benavides

3 Fisioterapeuta Ana Maria Pinza Ortega Fisioterapia

Doctora Maria Eugenia Luna Bienestar Universitario y

4 .
Mg. Zuleima Paola Hernandez Enfermeria
Mg. Carmen Ofelia Narvaez Eraso
5 Mg. Myriam Eraso Martinez Enfermeira
Mg. Maria Teresa Narvdez Eraso
Segun Acuerdo de Aprobacion del Consejo de Facultad de Ingenieria No.074 de 05 de junio de 2015
6 Mg. Claudia Lorena Duque Villa Ingeriria Ambiental
Mg. Nelson Orlando Narvaez Mora
7 Mg. Fabio Camilo Gdmez Meneses Ingenieria Mecatrdnica
8 Esp. Crissly Maricela Gdmez Legarda Enfermeria

Mg. Sandra Milena Madrofiero Palacios
9. Ingenieria Ambiental
Mg. Francisco Maffla Chamorro

Modalidad mayor produccion cientifica

No. Investigadores
1. Esp. Eunice Yarce Pinzén

2. Ph.D. Sara Esperanza Lucero Revelo

3. Mag. Karina Gallardo Solarte

4, Mag. Luis Fernando Molineros Galldn

5. Mag. Lydia Esperanza Miranda Gdmez

6. Mag. Alexis Francisco Uscategui Narvaez

Modalidad mejor grupo de investigacion

No. Grupos

1. GIESUM-Campo - Salud de la Facultad de Posgrados y Relaciones Internacionales
2. BIOH del Programa de Terapia ocupacional de la Facultad de Ciencias de la salud
3. Desarrollo Humano y Social de la Facultad de Humanidades y ciencias Sociales

Reconocimiento convocatoria - Plan y Acuerdo Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PAED)

2
°

Investigadores

Mg. Marco Antonio Chamorro Lucero

Mg. Luis Fernando Molinero Gallén

Mg. Ana Lucia Castillo

Mg. Carolina Arellano Rosero

Mg. Nelson Armando Mora Gémez

Mg. Carlos Gerardo Enriquez

Mg. Victor Hugo Lépez Diaz

© | N || AW

Mg. Diego Ernesto Jurado Portilla
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9 Mg. Juan Carlos Narvaez Burgos

10 Mg. Vilma Tamara Ortiz Nievas

11. Dr. Jesus David Coral Medina

12. Esp. Amanda Janneth Riascos Mora
13. Esp. Ximena Yolima Lépez Ceballos

14 Mg. Francisco Ricardo Mafla Chamorro
15. Mg. Elsa rosario Diaz Teran

Las voces que se dejan escuchar son diversas y urgentes pero se funden en un solo reto. La investigacion de impacto social y académico;
la unidad de la “oferta de conocimiento” y la “demanda del sector externo”, por ejemplo, la alianza entre la Universidad Mariana con el
Ministerio de Cultura, con la Fundacién Social, la Secretaria de Turismo Municipal, la alianza con la Alcaldia de Pasto a través de la secretaria
de Salud y el Observatorio de Enfermedades Crénicas, la alianza con la Empresa Privada como el Instituto de Neurorrehabilitacidn Fisica
y Cognitiva (INEFCO). Ademas, se ha firmado una alianza internacional con una entidad publica como la Universidad Técnica del Norte de
Ibarra, Ecuador. Articulados a estas instituciones con proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico y produccidn cientifica. Estos son
los comienzos de una nueva forma de hacer investigacion con el vinculo Universidad-Empresa-Estado y sociedad civil.

Todo este caminar en investigacion se enmarca en la directriz del Plan de Desarrollo referida al factor de investigacion en sentido
estricto, que se la denomina: “Investigacidn, tecnologia e innovacidén con impacto social”. Esta denominacion implica unos retos y
compromisos. En el drea tecnoldgica se preparan procesos que respondan con calidad, haciendo posible la transferencia de tecnologias
aplicables a varias areas del conocimiento. Mediante la innovacidn social se cuenta con varias investigaciones en curso y que van a ser
una respuesta efectiva en el impacto, y la Universidad lo hace de manera efectiva.

En esta tarde estamos dando cumplimiento a lo estipulado en el Reglamento de Investigaciones, en su Articulo 20, literal c) que enuncia:
“cada afio y en acto especial, el Centro de Investigaciones y publicaciones reconocera a la UNIDAD ACADEMICA vy a los Educadores o
Educadoras profesionales que se hayan distinguido por sus aportes a la actividad investigativa institucional mediante: realizacién de
investigaciones de calidad, eventos de caracter investigativo, logros en la articulacion de la docencia con la investigacidn y apoyo a la
formacidn investigativa de los educandos”.

Se ha vivido un tiempo de expectativa respecto de los participantes en el concurso en su primer momento y luego, en la sesidn de
evaluacién para saber quiénes o quién se haya hecho acreedor de un reconocimiento especial.

En esta ocasidn se ha cambiado la orientacidén de los premios, puesto que es importante destacar que la experiencia en eventos
externos en el campo de la investigacion y vivencias de valor agregado.

Alos estudiantes que se postularon, mivoz de animo para que sigan el camino de la investigacion, lo cual les deja siempre el crecimiento
del espiritu investigativo. Hoy se verdn a los felices ganadores.

Considero oportuno invitar a investigadores que tienen trabajos terminados y que no se han presentado al concurso. Se espera que en
elafo 2017 se aumente el numero de participantes. Sin embargo, es el momento de felicitar a todos los investigadores que participaron
en el Il Encuentro Internacional de Grupos de Investigacion en las diferentes modalidades. Fue una gran experiencia para la Universidad
Mariana y seguramente, también lo fue para los investigadores de las universidades que nos visitaron.

Por ultimo, mi agradecimiento a todos los presentes, quienes esperan los resultados. La informacién que no se diga en esta sesion
aparecera en la cartelera del CEl, como medio de motivacion para futuras realizaciones.

Gracias.




Calidad Investigativa Ano 2016

Modalidad Mejor Trabajo de Grado

# Programa Proyecto Autores / Asesor
Vannesa Bucheli Narvaez
Adaptacion del inventario de Empatia, Relaciones Interpersona- .
. , les y Comunicacién Asertiva (ERCA) en estudiantes universitarios Efika Jeraldine Ortega Agreda
1 Psicologia de 15 2 19 af . idad oubli ivada de S
e 15 a 19 afios en una universidad publica y una privada de San  jesjca Alejandra Bastidas Rosero
Juan de Pasto
Asesor: Andrés Felipe Martinez Patifio
e . o Yessica Nathalia Rengifo Patifio
Identificacion de dos cepas representativas de Bacterias Acido &
2 Ingenieria de Procesos Lacticas (BAL) a partir de leche cruda como base estructural de Mary Alejandra Santacruz Ramos
un biosensor . .
Asesor: José Faruk Rojas Navarro
Camilo Esteban Acosta Santacruz
Formulaciéon de un plan estratégico de comunicaciones para el cgrlos Javier Meneses Urbina
3 Comunicacion Social fortalecimiento del clima laboral en el cuerpo docente de la Uni- .
versidad Mariana de San Juan de Pasto Juan Pablo Narvéez Torres
Asesor: Nelson Felipe Benavides Paz
Del silencio a la comunicacion: estrategia de comunicacion par-  Gabyn Daniela Cérdoba Diaz
4 Comunicacion Social ticipativa para personas en situacion de calle ubicadas en San
Juan de Pasto Asesor: Elsy Ortega
S Trabaio Social Dinamicas grupales de las barras populares del Deportivo Pasto, Lucero Maritza Jurado Rodriguez
) en el municipio de San Juan de Pasto Asesora: Ménica Rosero
Viviana Pefia Artunduaga
. . . . o Sara Gamez Girén
Efecto de la musicoterapia en la frecuencia cardiaca en los nifios
6 Enfermeria hospitalizados en la unidad de cuidados basicos en el Hospital Vanesa Morales Morales
Universitario Departamental de Narifio . ,
P Cindy Vanesa Gémez Legarda
Asesor: Crisly Maricela Gémez Legarda
. . . Maria Fernanda Acosta Romo
Determinantes sociales de la salud asociados al exceso de peso
7 Maestria en Epidemiologia en menores de 5 afios atendidos por consulta externa en Hospital Nancy Cabrera Bravo
Infantil Los Angeles de San Juan de Pasto, 2013-2015 . .
€ Asesora: Dedsy Yajaira Berbesi
. (e . Alexander E. Diaz
Factores sociales, demogréficos y culturales asociados a la enfer-
8 Maestria en Epidemiologia medad coronaria, en un grupo de mujeres del departamento de Carmen Ofelia Narvaez
Narifio 2015- 2016 . .
Asesora: Dedsy Yajaira Berbesi
; ‘ot ; ‘i At Oscar Yobany Zambrano Hidalgo
9 Maestria en Pedagogia Lalp(l:lntura a:tlstlca como abordaje pedagdgico y terapéutico en
salud menta Asesor: Juliana Bolafios Solarte
. ) Evaluacién de la degradacién fisica del suelo de paramo a escala Leidy Esperanza Arteaga Revelo
10 Ingenieria Ambiental i d d d N
piloto, causada por derrames de petroleo Asesora: Jenny Lucia Huertas Delgado
1" Maestria en Ingenieria Balance hidrico del lago Guamues y relacién de su variabilidad Claudia Lorena Duque
Ambiental con sus precursores climaticos ENSO y PDO Asesor: Julio Eduardo Cafion Barriga
Maria Isabel Aguirre Santacruz
o ) . . . Dalis Natalia Cérdoba Fajardo
.. . Limitaciones funcionales de miembro superior en mujeres mas-
12  Fisioterapia

tectomizadas del departamento de Narifio

Angela Daniela Montenegro

Asesora: Diana Lorena Riascos
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Reconocimiento a la significativa labor como asesor de los trabajos de grado ganadores

# Programa Proyecto Autores / Asesor
Adaptacién del inventario de Empatia, Relaciones in- Vannesa Bucheli Narvaez
1 Psicologia terpersonales y Comunicacién asertiva (ERCA), en Es- Erika Jeraldine Ortega Agreda
J tudiantes universitarios de 15 a 19 afios en una uni- Jesica Alejandra Bastidas Rosero
versidad publica y una privada de San Juan de Pasto Asesor: Andrés Felipe Martinez Patifio
Identificacién de dos cepas representativas de bacte- Yessica Nathalia Rengifo Patifio
2 Ingenieria de Procesos rias acido lacticas (BAL) a partir de leche cruda como Mary Alejandra Santacruz Ramos
base estructural de un biosensor Asesor: José Faruk Rojas Navarro
Formulacion de un plan estratégico de comunicacio- Camilo Esteban Acosta Santacruz
o . nes para el fortalecimiento del clima laboral en el cuer- Carlos Javier Meneses Urbina
3 Comunicacion Social . . .
po docente de la Universidad Mariana de San Juan de jyan Pablo Narvaez Torres
Pasto Asesor: Nelson Felipe Benavides Paz
o . D'el s'll'enuo 3.1 .Ia clomunlcauon: Estrateg|a. de .clomu- Gabyn Daniela Cérdoba Diaz
4 Comunicacién Social nicacién participativa para personas en situacion de I
calle ubicadas en San Juan de Pasto Asesora: Elsy Ortega
) . Dindmicas grupales de las barras populares del Depor- Lucero Maritza Jurado Rodriguez
5 Trabajo Social . grup L Pop P
tivo Pasto, en el municipio de San Juan de Pasto Asesora: Mdnica Rosero
Viviana Pefia Artunduaga
Efecto de la musicoterapia en la frecuencia cardiaca 53 Gdmez Girén
, en los nifios hospitalizados en la unidad de cuidados
6 Enfermeria . P . . o Vanesa Morales Morales
basicos en el hospital universitario Departamental de
Narifio Cindy Vanesa Gémez Legarda
Asesora: Crisly Maricela Gomez Legarda
Determinantes sociales de la salud asociados al exceso  \aria Fernanda Acosta Romo
. . . . de peso en menores de 5 afios atendidos por consulta
7 Maestria en Epidemiologia P . . p P Nancy Cabrera Bravo
externa en Hospital Infantil Los Angeles San Juan de
Pasto, 2013-2015 Asesora: Dedsy Yajaira Berbesi
Factores sociales, demograficos y culturales asociados Alexander E. Diaz
8 Maestria en Epidemiologia a la enfermedad coronaria, en un grupo de mujeres Carmen Ofelia Narvaez
del departamento de Narifio 2015- 2016 Asesores: Dedsy Yajaira Berbesi
, ) La pintura artistica como abordaje pedagdgico y tera- Oscar Yobany Zambrano Hidalgo
9 Maestria en Pedagogia , p. J€ pedagogico y . N
péutico en salud mental Asesora: Juliana Bolafios Solarte
. ) Evaluacion de la degradacion fisica del suelo de para- Leidy Esperanza Arteaga Revelo
10 Ingenieria Ambiental ; ,
mo a escala piloto, causada por derrames de petréleo  Asesora: Jenny Lucia Huertas Delgado
1 Maestria en Ingenieria Balance hidrico del lago Guamues vy relacién de suva- Claudia Lorena Duque

Ambiental

riabilidad con sus precursores climaticos ENSO y PDO

Asesor: Julio Eduardo Cafidon Barriga
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Limitaciones funcionales de miembro superior en mu-

Fisioterapia . . .
P jeres mastectomizadas del departamento de Narifio

Maria Isabel Aguirre Santacruz
Dalis Natalia Cordoba Fajardo
Angela Daniela Montenegro

Asesora: Diana Lorena Riascos

Modalidad mejor investigacion profesoral

Investigacion

Investigadores

Andlisis de la vulnerabilidad territorial del paramo Paja Blanca ante el cambio climatico
global

Jean Alexander Ledn Guevara

Disefio, validacion y confiabilidad de un instrumento para evaluar actividad y participa-
cién de la poblacion escolar con desordenes en el procesamiento sensorial de la ciudad
de San Juan de Pasto

Diana Graciela Lagos Salas

Dayra Cristina Velazco Benavides

Intervalos de lactato y gases arteriales en poblacién adulta sana de la ciudad de Pasto

Ana Maria Pinza Ortega

Factores que inciden para la presencia de trastornos de conducta alimentaria en los
estudiantes de la Universidad Mariana en el segundo semestre 2014 y aiio 2015

Maria Eugenia Luna

Zuleima Paola Hernandez

Percepciones de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Mariana, sobre in-
fluencia del curriculo de formacién profesional en el autocuidado de la salud. San Juan
de Pasto 2014-2015

Carmen Ofelia Narvaez Eraso
Myriam Eraso Martinez

Maria Teresa Narvaez Eraso

Experiencias Comunitarias en agua potable y saneamiento basico

Segun acuerdo de aprobacion del Consejo de Facul-
tad de Ingenieria No. 074 de 05 de junio de 2015

Claudia Lorena Duque Villa

Nelson Orlando Narvaez M.

Evaluacion del proceso de coagulacidn de agua utilizando extracto de semillas de Mo-
ringa Oleifera lam como coaguante natural y su comparacion frente a coagulantes con-
vencionales utilizados en la planta de tratamiento de Centenario de la ciudad de Pasto

Fabio Camilo Gdmez Meneses

Efectos de la musicoterapia en la recuperacion de nifios hospitalizados con patologias
cronicas en el Hospital Infantil Los Angeles de San Juan de Pasto en el periodo Julio 2009
aJulio 2010

Crissly Maricela Gdmez Legarda

Sefales locales de variabilidad climatica y su influencia en el comportamiento de los
caudales ecoldgicos en el Rio el Encano, humedal Ramsar de La Cocha

Sandra Milena Madrofiero Palacios

Francisco Maffla Chamorro

Reconocimiento del sector externo a la investigacion y productividad cientifica a los investigadores que hacen parte del equipo

multidisciplinario de la Universidad Mariana

Secretaria de Salud del Municipio de Pasto

1. Hna. Amanda Lucero Vallejo Rectora
2. Hna. Marianita Marroquin Yerovi Directora Centro de Investigaciones
3. Yaqueline Elizabeth Urefa Prado Coordinadora Gestion del Conocimiento Sector Externo
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4. Vilma Tamara Ortiz Nievas
5. Karina Gallardo Solarte
6. Eliana Pantoja Trujillo
7. José Alberto Luna Herndndez
8. Yaqueline Elizabeth Ureia
9. Fabio Camilo Goméz Meneses Investigadores
10. Hugo Andrés Gomajoa Enriquez
11. Lydia Esperanza Miranda Gdmez
12.  Maria Elena Jiménez Obando
13.  Magaly Morales
14. Diego German Basante Noguera
15. Nasly Rodriguez Guerra

Coinvestigadores
16. Gloria Cérdoba Rodriguez
INEFCO
1. Herman Jair Gémez Palacios
2. Robinson Jiménez

Investigadores

3. Diana Graciela Lagos Salas
4, Dayra Velasco

Fundacion Social

Hna. Amanda Lucero Vallejo

Rectora

Hna. Marianita Marroquin Yerovi

Directora Centro de Investigaciones

Yaqueline Elizabeth Urefa Prado

Coordinadora Gestidn del Conocimiento Sector Externo

Ximena Lopez Ceballos

Amanda Janeth Riascos

Investigadores

Carlos Fernando Lara Martinez

Johana Milena Criollo Bejarano

Steban Felipe Carvajal Rios

W |0 N 0k W iN e

Cristina Tutistar Fajardo

-
o

Brenda Carolina Parra Benavides

[N
=

Solange Berena Rodriguez Cabrera

Coinvestigadores

Corregidora de Cabrera

1.

Hna. Amanda Lucero Vallejo

Rectora

2.

Hna. Marianita Marroquin Yerovi

Directora Centro de Investigaciones

Yaqueline Elizabeth Urefa Prado

Coordinadora Gestién del Conocimiento Sector Externo

Ximena Lépez Ceballos

Amanda Janeth Riascos

Investigadores
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Coinvestigadores

6. Carlos Fernando Lara Martinez

7. Johana Milena Criollo Bejarano

8. Steban Felipe Carvajal Rios

9. Cristina Tutistar Fajardo

10. Brenda Carolina Parra Benavides
11. Solange Berena Rodriguez Cabrera

Universidad Técnica del Norte

1. Hna. Amanda Lucero Vallejo Rectora

2. Hna. Marianita Marroquin Yerovi Directora Centro de Investigaciones

3. Yaqueline Elizabeth Urefia Prado Coordinadora Gestion del Conocimiento Sector Externo
4, Sara Esperanza Lucero Revelo

5. Alvaro Gémez Rosero

6. Lydia Miranda Gamez

7. Maria Fernanda Acosta Romo Investigadores

8. Nubia Gonzdlez Martinez

9. Jorge Maya Pantoja

10  Yaqueline Elizabeth Urefia Prado

Reconocimiento Convocatoria PAED (Plan y Acuerdos Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién)

Investigadores

Investigacion

Marco Antonio Chamorro Lucero

Implementacion de Soluciones de Telesalud (CTI) para la innovacion del proceso de prestacidn de
servicios de salud en el departamento de Narifio

Luis Fernando Molinero Gallén

Ana Lucia Castillo

Disefio e implementacion de una estrategia integrada de prevencion y control de enfermedades
transmitidas por vectores en la Costa Pacifica de Narifio

Elsa rosario Diaz Teradn

Carlos Gerardo Enriquez

Victor Hugo Lopez Diaz

Aprovechamiento industrial del pelaje del cuy (cavia porcellus)

Diego Ernesto Jurado Portilla

Juan Carlos Narvdez Burgos

Modelos bio-épticos para la estimacion remota de las variables asociadas al estado tréfico y sus
correlaciones espacio temporales con las variables climaticas en el Lago Guamuez

Jesus David Coral Medina

Produccidn de biocombustibles sélidos, liquidos y gaseosos a partir de los residuos provenientes
de la industria de extraccidn de aceite de palma

Carolina Arellano Rosero

Nelson Armando Mora Gomez

Fortalecimiento del sistema departamental de competitividad, ciencia, tecnologia en innovacion
de Narifio

Amanda Janneth Riascos Mora

Ximena Yolima Lopez Ceballos

Somos Narifio, una propuesta organizativa solidaria innovadora para el fomento del comercio
justo de productos artesanales, la construccion de la paz y el desarrollo sostenible del territorio

Francisco Ricardo Mafla Chamorro

Analisis y modelacion del funcionamiento eco-hidrolégico de cuencas abastecedoras de agua en
la zona andina del departamento de Narifio con vulnerabilidad ante fenémenos de cambio global:
implicaciones para su manejo y ordenamiento

Modalidad Produccidon Cientifica

Investigadores

Eunice Yarce Pinzon




Sara Esperanza Lucero Revelo

Karina Gallardo Solarte

Luis Fernando Molineros Gallén

Lydia Esperanza Miranda Gdmez

Alexis Francisco Uscategui Narvaez

Modalidad Mejor Grupo de Investigacion

Grupos

GIESUM

BIOH

Desarrollo Humano

]
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Régimen de propiedad intelectual y derechos
de autor para la Universidad Mariana

Hna. Marianita Marroquin Yerovi
Directora Centro de Investigaciones
Universidad Mariana

Régimen de Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor de la

Universidad Mariana

Universidad Mariana

| dia 2 de junio del 2016, se reunioé la comunidad académica
E de la Universidad Mariana para acompaiiar con su presencia,

el lanzamiento del libro Régimen de Propiedad Intelectual de
la Universidad Mariana. Un agradecimiento a las vicerrectoras:
Bienestar Universitario y Administrativa y Financiera, decanos,
directores y directoras de programas académicos y coordinadores
de investigacion.

Se destacd la presencia de los autores de este aporte significativo:
Mg. Juan Pablo Arcos Villota, Mg. Luis Eduardo Pinchao Benavides,
Mg. Jorge Javier Martinez Rubio y Mg. Alberto Vianey Trujillo
Rodriguez.

Presentacion del Régimen de Propiedad Intelectual y Derechos de
autor de la Universidad Mariana®.

* Hermana Marianita Marroquin Yerovi PhD, Directora del Centro de Investigaciones.

Un poco de Historia y algunas premisas

En el 2013, segun los procesos orientados por la oficina
de Autoevaluacion y Calidad, en el documento de revision
documental en referencia al Factor 5, Caracteristica 15,
denominada: “Investigacion en sentido estricto”, se constata
segun la caracteristica 157 que se requiere a: “Informacion
verificable sobre la existencia de un régimen de propiedad
intelectual” y como referencia: Cddigo ético de propiedad
intelectual y derechos de autor. En el diligenciamiento de esta
caracteristica se declardé la inexistencia con posibilidad de la
construccién del documento.

En septiembre de 2013 en la IV cohorte de la Maestria en
Pedagogia, se cursaba el espacio académico denominado:
“Socializaciéon y Evaluacién de Proyectos” cuyo Plan Analitico
integré desde sus comienzos en el 2010, el tema sobre “propiedad
intelectual y derechos de autor”, como una exigencia para hacer
referencias de autores de manera adecuada en el desarrollo de
las Tesis de Maestria y su consecuente publicacion de articulo
resultado de investigacién. El tema fue cobrando importancia en
la Universidad a través de aplicaciones en el trabajo independiente
de los maestrantes de la Maestria en Pedagogia de la Universidad
Mariana, siendo cada vez mas los interesados en esta tematica.

Referencia a los autores

Siguiendo con esta génesis del documento que hoy se tiene
el placer de presentar, el 8 y 24 de noviembre del 2013, los
Magister: Luis Eduardo Pinchao Benavides y Juan Pablo Arcos
Villota cursaban el IV Ciclo de Investigacién y al reconocer
su disposicion para la investigacion, fueron convocados para
construir el documento a través de la investigacion, y mediante
un proceso cientifico que permitiera obtener como resultado un
Codigo Etico sobre propiedad intelectual y derechos de autor.
Esta solicitud fue tomada con toda responsabilidad y dentro del
Departamento de Humanidades se conformd un equipo que
contd con la participacion de: Mg. Jorge Javier Martinez Rubio y
el Mg. Alberto Vianey Trujillo Rodriguez. Estos cuatro docentes
profesionales iniciaron la investigacidn, presentando la propuesta
denominada: Marco situacional de Propiedad Intelectual en la
Universidad Mariana, cuyo titulo se concreté mas tarde como:
Marco situacional de propiedad intelectual, orientado a la creacion
de politicas institucionales sobre titularidad, manejo y proteccion
de la produccion intelectual en la Universidad Mariana.
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Mas tarde, el 2 de junio del 2016, los investigadores presentaron
el informe final de la investigacion; de este informe se disgregd
el producto de la investigacién, considerando que estos dos
documentos: tanto el informe final de la investigacidn como
el Régimen de propiedad intelectual y derechos de autor de la
Universidad Mariana debian seguir procesos diferentes.

Marco Legal

El 16 de junio de 2015 los investigadores presentaron ante
el Consejo Académico el documento, dandole el nombre
de Régimen de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor
de la Universidad Mariana. En este érgano colegiado se
sugirio enviar el documento a un perito en la materia para su
revision. El Dr. Orlando Chavez Bravo sugirié que se obtuviera
un concepto juridico sobre el proyecto de Régimen de
propiedad intelectual y derechos de autor de la Universidad
Mariana en relacién con la normatividad vigente. Luego de
esta designacion, el 20 de mayo de 2015, el Dr. Alejandro
Benavides Ceballos hizo la siguiente declaracidén en una carta
dirigida al Dr. Orlando Chavez Bravo, Jefe de Gestion Humana,
con el siguiente contenido:

A través de la presente de conformidad con la labor encomendada
muy comedidamente le manifiesto que una vez revisada de manera
exhaustiva la normatividad plasmada en el proyecto de Régimen
de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor de la Universidad
Mariana, haciendo un barrido normativo en la interpretacién de las
normas vigentes reguladoras sobre “derechos de autor: Ley 23 de
1982, Ley 44 de 1993, por medio de la cual se modifica y adiciona la
Ley 23 de 1982 y se modifica la Ley 29 de 1944 y la Decision Andina
351 de 1993, régimen comun sobre derecho de autor y derechos
conexos, propiedad industrial y sistemas sui generis: Decision
Andina 486 de 2000. Régimen comun sobre Propiedad Industrial;
Ley 463 de 1998, por medio de la cual se aprueba el Tratado de
Cooperacion en materia de Patentes (PCT); Decision Andina 345 de
1993, régimen comun de proteccion a los derechos de los obtentores
de variedades vegetales y Decision Andina 391 de 1996, régimen
comun sobre acceso a los recursos genéticos, y otras normas
relacionadas: Constitucion Politica de 1991, Cédigo Penal y Ley 603
de 2000, por medio de la cual se modifica el articulo 47 de la Ley 222
de 1995, es necesario considerar lo siguiente:

a- El Predmbulo y los V titulos que regulan el proyecto de Régimen
de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor de la Universidad
Mariana buscan brindar una especial proteccién a los derechos
de autor, la propiedad industrial y sistemas sui generis, no
son contrarios ni vulneran las disposiciones constitucionales
y los derechos concebidos en los pactos, tratados y protocolos
internacionales vigentes y demas disposiciones legales
concordantes.

b- Los 139 articulos plasmados en el proyecto de Régimen de
Propiedad Intelectual y Derechos de Autor de la Universidad
Mariana, cumplen a cabalidad con los parametros establecidos
en la Constitucion Politica de 1991, los tratados internacionales
suscritos y ratificados por Colombia que versan sobre los temas
de la referencia y demas disposiciones legales vigentes.

c- Que las producciones intelectuales de los docentes, personal
administrativo y estudiantes vinculados con la Universidad
Mariana, gozaran de especial proteccién por cuanto se concluye
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que los preceptos y parametros que buscan la defensa de los
mismos obedecen a las disposiciones normativas concordantes.

Por las reflexiones establecidas anteriormente cabe considerar que
el proyecto de Régimen de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor
de la Universidad Mariana, cumple con los estandares normativos
establecidos a la luz del bloque de constitucionalidad, la Constituciéon
Politica de 1991, los tratados internacionales suscritos y ratificados por
Colombia reguladores del tema en particular, y demas leyes y normas
concordantes establecidas y mencionadas en el presente memorial
razones por las cuales se sugiere la entrada en vigencia del supra citado
texto normativo en el alma mater.

Con esta declaracién y con toda propiedad se continta con el
proceso administrativo. Los investigadores fueron invitados al
Consejo Directivo donde expusieron el Contenido del Régimen
de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor de la Universidad
Mariana. En este Consejo se recibio el beneplacito de todos
los miembros y se consideré6 como un documento para ser
publicado y puesto al servicio de la Comunidad Académica
de la Universidad Mariana y otras instituciones que deseen
consultar.

Este documento se aprobd mediante Acuerdo No. 093 del 28
de julio del 2015. Como Directora del Centro de Investigaciones
presento a la Comunicad Académica esta obra de trascendencia
Institucional. Desde ahora en las exigencias del Factor 5,
Caracteristica 15, “Investigacion en Sentido estricto” y Ia
Caracteristica 157, los investigadores autores del documento:
Mg. Luis Eduardo Pinchao Benavides, Mg. Juan Pablo Arcos,
Mg. Jorge Javier Martinez Rubio y Mg. Alberto Vianey Trujillo
Rodriguez, esta obra ya es una realidad.

Apartes de la investigacion denominada: “Marco situacional de
propiedad intelectual en la Universidad Mariana”

Los autores de la investigacién presentaron un informe con los
resultados, mostrando el proceso paradigmatico cualitativo,
del cual se da a conocer algunas figuras correspondientes al
“analisis de contenido”, que son el resultado de la aplicacién del
Software ANATEX.
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Figura 1. Grafica de proximidad del documento del Ministerio de Educacién Nacional sobre propiedad intelec-
tual y reglamentos de universidades.
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Figura 3. Grafica que visualiza el arbol o dendrograma con las agregaciones efectuadas por indice.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos relativos al esquema utilizado por los autores de la investigacidn. Este esquema tuvo
como base la seleccién que se probd en ANATEX de un fragmento del régimen de propiedad intelectual referido a la titularidad:
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Figura 4. Gréfica radial sobre el término: Derecho.
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A continuacion se presenta el diagrama de redes generado por Netdraw de todo el documento de Régimen de propiedad intelectual
de la Universidad Mariana.

Figura 7. Red semantica documento régimen propiedad intelectual Universidad Mariana.
Topoldgicamente muestra la cohesidn y coherencia del documento.

Para finalizar deseo expresar mi agradecimiento al equipo de la Editorial UNIMAR por haber colaborado con los procesos editoriales,
gracias a los cuales, en este momento se cuenta con un documento de calidad que permite invitar a la comunidad académica a la
consulta para identificar las normas que defienden la propiedad intelectual y derechos de autor.

Fuente: http://aduanaldelvalle.mx/marcas-y-patentes/

.~ Universidad Mariana - Bolefin Informafivo CEI3(3) 35



>~
(V)
)
O
@)
O
C
@)
=
D
1
wn
I
e
@)
@)
V)

-
NS,
O
O
O
>
O
LLI

36 Universidad Mariana - Boletin Informativo CEI3(3)

Programa de evaluacion e identificacion
de riesgo psicosocial en los funcionarios
del Hospital Universitario Departamental

de Narino E.S.E.

Karol Vanessa Villarreal Diaz
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Introduccion

El presente articulo tiene como objetivo, describir el
proceso de evaluacion e identificacion de los factores
de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los
funcionarios del Hospital Universitario Departamental
de Narifio E.S.E. (HUDN), a partir del diagndstico
organizacional realizado por la practicante, cuyos
resultados arrojaron la necesidad de evaluar e
identificar estos riesgos, ya que hasta la fecha no se
habia hecho efectiva la aplicacién de la bateria de
riesgo psicosocial.

En los ultimos afos, los factores de riesgo psicosocial
relacionados con el trabajo han ido adquiriendo
mas relevancia por las evidencias encontradas en
la correspondencia entre éstos y el incremento de
procesos morbidos en los trabajadores (Villalobos,
2004), razén por la cual, toda empresa, publica o
privada, debe poneren marchaun programaentorno
a su identificacién, para mitigarlos o erradicarlos
y de esta forma contribuir al mantenimiento de la
salud fisica y mental de los colaboradores.

Como entidad lider en la prestacién de servicios de
salud, el HUDN exige a sus colaboradores, cumplir
grandes demandas de trabajo para mantener el
eficiente funcionamiento de la misma. Sumado
a esto, las relaciones interpersonales y laborales
ponen un reto alto a la Institucidn, para el manejo
de un clima laboral adecuado y el mantenimiento
bajo de los factores de riesgos psicosociales,
evidenciando unas caracteristicas especificas que
pueden influir en la salud de sus trabajadores, su
motivacion y productividad.

Por lo anterior el Hospital ha puesto en marcha
un programa de evaluacion de los riesgos que se
presenta a su interior, basandose en la Resolucion
2646 de 2008, la cual establece disposiciones y
define responsabilidades para la identificacidn,
evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicidn a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional, dada su calidad de empresa publica
prestadora de servicios, obligada en consecuencia a

cumplirla y a disponer de todos los elementos y herramientas
gue se requiera para su acatamiento. Esta resolucidn sefiala
que los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto hayan
sido validados en el pais.

Es importante decir que para lograr una buena identificacion,
se debe no solo evaluar los factores internos que se relacionan
con el puesto de trabajo, sino también aquellos externos como,
la convivencia con la familia, el tiempo libre, las relaciones
interpersonales, etc., ya que se ha comprobado que éstos
inciden directamente en el rendimiento de la persona y por
tanto en la productividad de la empresa.

Metodologia

La evaluacion tomd como universo a 877 funcionarios de
los 1.200 que laboran dentro del Hospital, y como muestra
a 560 personas, quienes fueron las que aplicaron la bateria
de Instrumentos para la Evaluaciéon de los Factores de Riesgo
Psicosocial de Villalobos, del Ministerio de Proteccion Social,
siendo el 63,85 % la poblacidn evaluada.

La aplicacion de la bateria fue remitida de forma magnética a
través de la empresa tercerizada ASCENDO S.A., antecedida por
una sensibilizacidn a los funcionarios del Hospital, a quienes se
les explico la importancia de la identificacion de los riesgos y el
interés de la Institucion por conocerlos, y de esta forma velar
por su bienestar. Para su diligenciamiento se dio un plazo de
dos semanas en el mes de Abril, cuyo Unico criterio para poder
participar fue ser parte activa del Hospital y contar con el correo
institucional. La informacién proporcionada fue registrada por
ASCENDO, encargada de emitir los resultados, pero vale la pena
mencionar que éstos no fueron entregados a la practicante.

Desarrollo del tema

Villalobos (1999) considera que los factores de riesgo psicosocial
deben ser entendidos como toda condicion que experimenta un
colaborador en su medio ambiente laboral y el aspecto social de
su trabajo, lo cual se convierte en riesgo cuando pone en conflicto
el equilibrio entre la vida laboral y su propio bienestar.

Otra de las definiciones la aporta la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 1984), la cual menciona que los riesgos psicosociales
son entendidos como las interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente y las condiciones de trabajo que pueden
influir en la salud, el rendimiento y el bienestar del colaborador.




Estos, segin la Universidad de Zaragoza (2008), también estan
relacionados con procesos psicolégicos como emociones, entre
las cuales se encuentra la ansiedad, depresidn, apatia, entre
otros; cogniciones, como desconcentracion, restriccion de la
percepciony falla en la toma de decisiones, y comportamentales
como abuso de sustancias, ausentismo y exposicidon a riesgos
innecesarios. De este modo, los factores de riesgo psicosocial
pueden influir desfavorablemente en la salud y percepcién de
la organizacion por parte de sus trabajadores, por tanto, en una
organizacion existe la necesidad de disefiar programas para su
prevencion, promocion e identificacion.

La Direccién General de Riesgos Profesionales del Ministerio de
la Proteccién brinda, como herramienta para evaluar los factores
de riesgo psicosocial en una empresa, la bateria “Instrumentos

Tabla 1. Dominios y dimensiones intralaborales

para la Evaluacién de los factores de riesgo psicosocial” de
Villalobos (1999), y fue ésta la utilizada por el HUDN para la
identificacidn de los riesgos en su organizacion, ya que como lo
dispone la ley, cualquier instrumento utilizado para dichos fines
debe estar validado. Esta bateria permite evaluar tres tipos de
condiciones: intralaborales, extralaborales e individuales.

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de la organizacion, que influyen en
la salud y bienestar del individuo. El modelo en el que se basa la
bateria retoma elementos de los modelos de demanda, control,
apoyo social de Karasek, Theorell y Jonhson (Vega, 2001), del
modelo de desequilibrio, esfuerzo, recompensa de Siegrist (1996-
2008) (Del Prado, 2016), y del modelo dindmico de los factores
de riesgo psicosocial de Villalobos (2005) (Villalobos, 2010).

Constructo Dominios

Dimensiones

Demandas del trabajo

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Condiciones intralaborales Control

Control y autonom[ia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo

Caracteristicas de liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempeiio
Relacion con los colaboradores

Recompensa

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién del
trabajo que se realiza

De la Tabla 1 se puede inferir que las condiciones intralaborales,
como su hombre lo indica, estan directamente relacionadas con
los riesgos a los que estan expuestos los funcionarios de una
empresa, ya que éstas tienen que ver con la organizacion del
trabajo, los factores organizativos y la cultura organizacional,
dimensiones que corresponden a quienes lideran procesos en
las organizaciones, dado que

...son ellos quienes desarrollan una vision de futuro, fo-
mentan el entusiasmo de sus seguidores y promueven
el cambio. Lo anterior ha de orientar el interés de las
empresas socialmente responsables hacia el factor hu-
mano como eje central, propdsito y funcidn de las orga-
nizaciones (Contreras, Barbosa, Juarez, Uribe y Mejia,
2009, p. 14).

Ahora bien, existen otras condiciones que son las extralabora-
les; éstas comprenden los aspectos del entorno familiar, social
y econdémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones
del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienes-
tar del individuo.
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Tabla 2. Dimensiones extralaborales

Constructo Dimensiones
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales
Condiciones Situacidén econdmica del grupo familiar

extralaborales Caracteristicas de la vivienda y su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Estos factores pueden influir directamente en la percepcién que
tenga el colaborador de la empresa y su desempefio en la misma;
el desequilibrio en estos factores favorece la aparicion del estrés
laboral. “La obtencién de un equilibrio entre el trabajo y la familia,
de acuerdo con las investigaciones y planteamientos revisados,
no solamente depende de las variables sociodemograficas del
trabajador, sino también de las caracteristicas del trabajo que
desempefia” (Garcia y Pérez, 2013, p. 36).



Por ultimo, estdn las condiciones individuales, que aluden a una
serie de caracteristicas propias de cada trabajador o a caracteristicas
sociodemograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel
educativo, la ocupacion (profesidon u oficio), la ciudad o lugar de
residencia, la escala socioecondmica (estrato socioecondmico), el
tipo de vivienda y el nUmero de dependientes. Estas caracteristicas
sociodemograficas pueden modular la percepcién y el efecto de
los factores de riesgo intralaborales y extralaborales. De igual
manera, existen unos aspectos ocupacionales de los trabajadores
gue también pueden modular los factores psicosociales intra y
extralaborales, tales como la antigliedad en la empresa, el cargo, el
tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales
son indagadas con los instrumentos de la bateria para la evaluacion
de los factores psicosociales.

Instrumentos

Se utilizé la bateria del Ministerio de Proteccion Social para evaluar
los riesgos a los cuales se ven expuestos los funcionarios del HUDN.

Los instrumentos disefiados para responder al alcance de la bateria
comprenden tres cuestionarios para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial, que aportan datos cuantitativos con una
interpretacion cualitativa. Dos de los cuestionarios evaluan factores
de riesgo psicosocial intralaboral (formas A y B) que se diferencian
por la poblacién objetivo de los mismos, y un cuestionario para
evaluar factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Formas del cuestionario

Para el disefio de los cuestionarios para evaluar los factores de riesgo
psicosocial se evidencié la necesidad de formular dos versiones
del instrumento, con el fin de que los items fueran pertinentes y
claramente comprendidos por trabajadores de diversos grupos
ocupacionales; por ello se cred dos versiones: la forma Ay la forma B.

La version denominada Forma A estd orientada a personas que
ocupan cargos de jefatura, y profesionales o técnicos; la segunda
version o Forma B, aplica a personas que ocupan cargos dentro de
los grupos de auxiliares y operarios.

Conclusiones

Los factores de riesgo psicosocial estan presentes en las diferentes
esferas en las que se desenvuelve la persona; pueden ser parte
del puesto de trabajo o por causas ajenas a éste, o presentarse
por caracteristicas propias del sujeto.

Los factores extralaborales como las situaciones familiares, tiempo
libre, relaciones de amistad, gastos, transporte, etc. inciden
directamente en el rendimiento y productividad del colaborador.

Al igual que los factores intralaborales y los extralaborales, las
condiciones individuales tienen mucha influencia en los riesgos
a los que se puede ver expuesto un trabajador; por esta razon
es importante evaluarlos, ya que éstos pueden modular la
percepcion y el efecto de los factores anteriormente nombrados.

Recomendaciones

Valorar los resultados con el asesor de la Administradora de Ries-
gos Locales (ARL) y con el psicélogo o psicdloga especialista en sa-
lud ocupacional del HUDN, para dar cumplimiento a lo requerido
en la Resolucion 2646 del 2008.

Encaminar el Plan de mejoramiento hacia la reduccion o elimina-
cién de los riesgos existentes evidenciados en la evaluacidn; éste
debe contar con un procedimiento para prevenir la aparicidn de
otros riesgos.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo, describir el perfil psico-
l6gico de los conductores de una empresa de transportes ubica-
da en la ciudad de San Juan de Pasto.

La muestra estd constituida por 183 conductores, a quienes
se les aplico la prueba psicotécnica 16 PF. La informacion
proporcionada fue ingresada a una base de datos que tabula la
informacidn y arroja resultados de las habilidades evaluadas.

Como resultado, se encuentra que los conductores poseen
una mediana capacidad de trabajar en equipo, con dificultades
para reconocer las capacidades del otro y relacionarse
con sus iguales, lo que obstaculiza el trabajo en entornos
diversos, puesto que implica en gran parte la aceptacion de las
diferencias de cualquier tipo; ademas, poseen un alto grado de
despreocupacion en las responsabilidades derivadas al trabajo.
Para finalizar, se destaca la mente abierta e intuitiva de algunos
trabajadores de la empresa de transportes, lo que permite la
motivacion por la calidad de la misma.

Palabras clave: conductor, perfil psicoldgico, San Juan de Pasto,
16PF. Introduccién

El presente articulo surge como consecuencia de las acciones de la
practica formativa realizada en una empresa de transportes de la
ciudad de San Juan de Pasto, donde se llevo a cabo un diagndstico
organizacional, cuyo resultado arrojé la necesidad de construir
el perfil psicolégico del conductor con base en las competencias
requeridas para dicho cargo, y en los 16 factores de personalidad
del instrumento 16-PF, utilizado dentro de la empresa para
evaluar el perfil de personalidad de sus colaboradores. Se pudo
determinar los factores que sirven para evaluar las competencias
laborales establecidas para cada cargo, con el fin de realizar un
analisis cuantitativo de prevalencias.

Uno de los fundamentos que soporta la necesidad de elaborar el
perfil psicoldgico, es la Resolucion 2646 de 2008, la cual establece
disposiciones y define responsabilidades para la identificacidn,
evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo permanente
de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional. En el articulo 8° instaura que los factores
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psicosociales individuales deben ser identificados y evaluados
por el empleador. Uno de esos factores tiene que ver con las
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
mediante instrumentos psicométricos y clinicos aplicados por
expertos. Por tal razon, se desarrolld acciones para recolectar y
vaciar la informacion con el fin de identificar las caracteristicas
de personalidad y estilos de afrontamiento del grupo de
conductores segun el perfil de cada cargo.

Metodologia

El estudio se llevd a cabo a partir de la aplicacién de 270 pruebas
de personalidad al equipo que desempeiia el cargo de conductor
de vehiculos de transporte de pasajeros, de los cuales se tomd una
muestra al azar de 183 personas, con un 95 % de confiabilidad y un
margen de error del 5 % maximo; se hace un estudio descriptivo
de los resultados, con el fin de dar respuesta al objetivo esperado.

Conceptualizacion

El perfil psicolégico es una descripcion de las caracteristicas de
personalidad que presenta el sujeto, de acuerdo con los factores
de personalidad que mide el Test de Personalidad de los 16
factores, conocido como 16PF.

Para el desarrollo de este tema es necesario conocer algunos
planteamientos de personalidad, como se establece a continuacion:
la Real Academia Espafiola de la Lengua (2010) la define como la
“diferencia individual que constituye a cada persona y la distingue
de otra” y también como el “conjunto de caracteristicas o cualidades
individuales que destacan en algunas personas”.

Etimoldgicamente, la palabra se deriva de la expresidon latina
‘persona’, que precede a su vez del griego y que significa: mirada,
aspecto exterior, apariencia, imagen percibida por los demads,
mascara, vestimenta alrededor del cuerpo y todo aquello que sirve
para arreglarse, con el fin de mostrarse en publico y que encuentra
en el mundo del teatro su aplicacion principal (Aragon, 2011, parr. 8).

Warren (2013) la define como la “organizacién integrada por
todas las caracteristicas cognoscitivas, afectivas, volitivas y fisicas
de un individuo, tal como se manifiesta a diferencia de otros”;
como “la caracterizacion o patrén general de la conducta total
de un individuo” y como “aquellas caracteristicas de un individuo
gue mads importan para determinar sus ajustes sociales” (p. 264).

Pervin (1985) sostiene que no existe una definicion Unica de
personalidad, generalmente aceptada, y menciona que varias
enunciaciones son posibles y que de hecho han sido usadas; distingue
siete teorias de la personalidad, como sostiene Aragdn (2011, p. 70):

Teoria psicodindmica, psicoanalitica o freudiana, cuyo énfasis se
focaliza en la interpretacion de la conducta como resultado de
la interaccién, la lucha y los compromisos que se juegan entre los
motivos, impulsos, necesidades y conflictos.

Teoria fenomenoldgica de Rogers, centrada en la persona, que enfatiza
el mundo fenomenoldgico del individuo; esto es, cdmo las personas se
perciben y experimentan a si mismos (el self) y a su mundo.

Teoria cognitiva o personal de constructos de Kelly, que se refiere a cémo
el individuo percibe, interpreta y conceptualiza los eventos y el medio
ambiente; considera a la persona como un cientifico que desarrolla una
teoria o sistema de constructos para predecir los eventos.

Aproximaciones conductuales, que comparten la teoria de que
la conducta de los seres humanos es aprendida y que su meta

es identificar y manipular las variables medioambientales que
controlan dicha conducta.

Teoria del aprendizaje social de Bandura y Mischel, que enfoca su
atencion a las condiciones que afectan la adquisicion, ejecucion
y mantenimiento de la conducta, poniendo especial énfasis en el
aprendizaje observacional o modelamiento.

Teoria del procesamiento de la informacidn, la cual hace una analogia
entre el comportamiento de las personas y las computadoras en el
modo en que las personas reciben, seleccionan, codifican, perciben,
almacenan, recuerdan, interpretan y recuperan la informacion.

Teoria de los rasgos, con sus tres vertientes: Allport, Eysenck y R.B.
Cattell, cuya meta es identificar las dimensiones basicas de la conducta
estableciendo como unidad conceptual al rasgo, el cual es concebido
como una amplia disposicién a comportarse de un modo particular.

Pelechano (1993) por su parte, postula que en el estudio de la
personalidad predominan los contenidos de las dimensiones
emocionales y sentimentales del ser humano, y menciona que
en los ultimos tiempos son incluidos en el campo, aspectos
relacionados con la inteligencia, motivacién, pensamiento,
actitudes, creencias y valores.

En Psicologia, el campo de la personalidad esta interesado en el
individuo como un todo y en las diferencias individuales; si bien se
reconoce que todas las personas son similares en alguna forma, los
tedricos de la personalidad estan particularmente interesados en
los modos en que las personas difieren unas de otras, por lo que
las distintas definiciones no son necesariamente ciertas o falsas,
sino que son mas o menos Utiles a los psicélogos interesados en
la evaluacién de la personalidad. La exploracion cientifica de la
personalidad intenta entender cémo las personas son similares, y
reconocer, al mismo tiempo, que los individuos son Unicos en ciertos
modos; pretende descubrir, entender y explicar regularidades en la
conducta humana. (Aragon, 2011, p. 69).

Allport (1974, citado por Aragdén, 2011) manifiesta que la
personalidad “es la organizacién dindmica en constante desarrollo
y cambio dentro del individuo, de aquellos sistemas psicofisicos
(habitos, actitudes generales y especificas, sentimientos vy
disposiciones) que determinan sus ajustes Unicos a su ambiente,
y que lo predisponen a actuar” (p. 70).

Aragdn (2011, p. 70) encontré en su estudio, que:

Para Eysenck y Cattell, la meta de la medicidn de la personalidad era
encontrar una unidad de andlisis que permitiera el establecimiento
de una ordenacion de la realidad; esto es, una unidad de medida
que fuera objetiva. Esta unidad es el rasgo, que se definié como
un patrén de covariacion de respuestas; para poder delimitar los
rasgos, ellos utilizaron el analisis factorial, que proporcionaba asi
los diferentes factores o rasgos de personalidad (Pelechano, 1993).
Ambos autores establecen asi una posicidn cuantitativa en psicologia
de la personalidad; ambos defienden el empleo del andlisis factorial
como procedimiento idoneo para aislar dimensiones y delimitar la
estructura de la personalidad y postulan, ademas, la continuidad
entre lo normal y lo anormal; esto es, que anormalidad y normalidad
representan los dos polos de un continuo, cuya diferencia es de grado,
de cantidad y no de cualidad; es por ello que el diagndstico categorial
psiquiatrico no posee utilidad en el estudio de la psicopatologia.

La diferencia entre Eysenck y Cattell es que la teoria del primero
se centra en la delimitacion de sélo dos dimensiones basicas de
personalidad independientes entre si: extraversién (expresividad
social y facilidad para establecer relaciones sociales e interpersonales,
dificultades de aprendizaje de material nuevo, asi como de
retencion y memoria de acontecimientos pasados) y neuroticismo
(inestabilidad emocional, tener muchas preocupaciones, asi como

40 Universidod Mariana - Bolefin Informativo CEI3(3)



presentar tension y ansiedad); posteriormente Eysenck propuso
que estas dimensiones poseian un fuerte componente bioldgico.
Su postura tedrica es que las dimensiones basicas de personalidad
son pocas, de gran generalidad y con un sustrato organico.
Asimismo, considera que el papel que los elementos situacionales
desempefian en la determinacién de las acciones es minimo: los
sucesos de la vida acaecen en funciéon de la personalidad de cada
sujeto, esto es, los eventos que les ocurren a las personas son una
funcidn del tipo de personalidad que posean (Pelechano, 1993).

En contraparte, Cattell defiende la existencia de numerosos
factores o rasgos para explicar la personalidad, por lo que,
ademas del andlisis factorial, utilizd otras técnicas multivariadas.
Para resolver el problema de la estructura de la personalidad,
establece que es necesario inventariar los elementos basicos que
constituyen la personalidad con el fin de estudiar posteriormente
las relaciones que existen entre ellos. Para lograr este objetivo,
Cattell, a partir de los 4 mil 500 términos inventariados por Allport
y Odbert para calificar a las personas (1936, citado en Pelechano,
1993), redujo este nimero a 171 expresiones lingliisticas que se
refieren a rasgos de personalidad; del analisis de estas expresiones
aislé 46 nucleos de rasgos de personalidad y 36 conglomerados de
rasgos que denomind “rasgos superficiales de la personalidad”;
finalmente, a partir de estos resultados elaboré cuestionarios y test
objetivos, lo que dio lugar a la propuesta de 22 factores fuente,
16 de los cuales son evaluados mediante su famoso cuestionario
de 16 factores de personalidad (16PF). Para Cattell (1993), los
factores de personalidad del 16PF miden el temperamento, el
estilo caracteristico de pensamiento, la percepcion y la accién de
una persona durante un periodo de tiempo relativamente largo y
ante una amplia gama de situaciones diferentes; estos rasgos de
personalidad se manifiestan en un grupo de actitudes, preferencias,
reacciones sociales y emocionales, asi como en habitos.

Una vez aislado este numero de factores basicos, Cattell
propone que la relacidn entre ellos es aditiva y linear, y que por ello
los componentes de la estructura de la personalidad se deberian
relacionar entre si de la misma forma que las férmulas empleadas en
la elaboracidn cientifica de predicciones (ecuaciones de regresion).
La génesis de estas dimensiones o factores serian modelos de
aprendizaje “reintegrativo”, es decir, un modelo encargado de ir
integrando, asimilando, modificando y estructurando informaciones
de distinto tipo y distinta importancia: para Cattell, cada rasgo tiene
su propia historia, y proviene de una delicada interaccion entre una
disposicidn heredada y un aprendizaje a partir de experiencias.

Para la elaboracién del perfil psicolégico motorista de la
empresa de transportes, se llevo a cabo un analisis que permitio
conocer aspectos relevantes de la prueba psicotécnica que se
aplica actualmente a su interior:

El cuestionario 16-PF, creado por Cattell, Eber y Tatsuoka
(1970) estd constituido por 16 rasgos de primer orden y
cinco dimensiones globales de la personalidad. Es uno de
los instrumentos mds utilizados para obtener perfiles de
personalidad. En el ambito de la psicologia organizacional,
con relacion a los procesos de seleccion de personal, ha sido
implementado para descubrir los perfiles adecuados para
diferentes perfiles profesionales. Esta prueba puede ser aplicada
a adolescentes y adultos de manera individual o colectiva, con
una duracién aproximada de 40 a 45 minutos.

Entonces, en la elaboracion del perfil ideal del conductor
de una empresa de transportes, se hizo una seleccidon de
factores del 16PF, de acuerdo con las habilidades descritas
por Alles (2002), y el modelo del sistema de gestion integral
de la empresa, estableciendo que el conductor debe tener las
siguientes habilidades:

Capacidad de trabajar en equipo. Capacidad para animar y
motivar a los demas, desarrollar el espiritu de equipo, actuar
para desplegar un ambiente de trabajo amistoso, buen clima y
espiritu de cooperacidn, resolver los conflictos que pueda haber
dentro del equipo, capacidad de comprometerse en la busqueda
de logros compartidos, privilegiando el interés del grupo por
encima del interés personal (Alles, 2002).

Habilidades en relaciones personales. Capacidad de
relacionarse positivamente con otras personas a través de
una escucha empatica y de la expresidn clara y asertiva de lo
que se piensa y/o siente, por medios verbales y no-verbales
(Universidad Complutense de Madrid, UCM, 2008).

Capacidad de trabajar en entornos diversos. Es la capacidad
de comprender y aceptar la diversidad social y cultural como
un componente enriquecedor personal y colectivo, con el fin
de desarrollar la convivencia entre las personas, sin incurrir en
distinciones de sexo, edad, religion, etnia, condicién social y
politica (UCM, 2008).

Compromiso ético en el trabajo. Comportamiento consecuente
conlosvalorespersonalesy el cddigo deontoldgico. Conocimiento
y asuncién del cddigo deontoldgico. Actuar integro y recto ante
cualquier situacion, incluso en aquéllas que desfavorecen sus
propios intereses. Honestidad tanto en actividades académicas
como en otros aspectos de la vida, y no-pasividad ante la
deshonestidad de otros. Respeto por las normas vy leyes, sin
necesidad de vigilancia o control. Comportamiento integro en
situaciones limite, y congruencia con los valores y creencias
personales y profesionales. Aceptacion y reconocimiento de los
errores y responsabilidad por las consecuencias (UCM, 2008).

Capacidad de organizacion y planificacion. Capacidad de
determinar eficazmente los fines, metas, objetivos y prioridades
de la tarea a desempefiar, organizando las actividades, plazos
y recursos necesarios, controlando los procesos establecidos
(UCM, 2008).

Capacidad para la resolucion de problemas. Capacidad de
identificar, analizar y definir los elementos significativos que
constituyen un problema, para resolverlo con criterio y de forma
efectiva (UCM, 2008).

Motivacion por la calidad. Realiza y mantiene un trabajo de
calidad segun las normas, y gestiona por procesos, utilizando
indicadores de calidad para su mejora continua. Participa en
los procesos de autoevaluacién asumiendo responsabilidades
como evaluador o como evaluado. Entiende la calidad como un
proceso de mejora continua (UCM, 2008).

De acuerdo con lo anterior, las habilidades entendidas como
capacidad de trabajo en equipo y en entornos diversos, son
evaluadas por los siguientes factores de personalidad: El factor
E (Sumisién - dominancia) con lo que se espera que la persona
tienda a evitar el conflicto, teniendo en cuenta sus propios deseos.

El factor F (Prudente - Impulsivo) se relaciona con personas que
tienden a ser serias y cuidadosas, que les gusta estar en medio
de mucha actividad. A su vez, es factor propenso a accidentes,
el cual se relaciona con un grado intermedio de propension para
sufrir algun tipo de accidente.
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Estos factores evaluan las habilidades, puesto que permiten
reconocer si las personas actuan para desarrollar un ambiente
de trabajo amistoso, buen clima y espiritu de cooperacion. Por
otra parte, permiten identificar si los individuos son capaces
de resolver los conflictos que pueda darse dentro del equipo,
posibilitan un compromiso en la bdsqueda de logros compartidos,
y, ademas, comprender y aceptar la diversidad social y cultural
como un componente enriquecedor personal y colectivo, con el
fin de desarrollar la convivencia entre las personas, sin incurrir
en distinciones de sexo, edad, religion, etnia, condicién social y
politica, lo que coincide con las caracteristicas de la capacidad de
trabajar en equipo y en entornos diversos.

Las habilidades en relaciones interpersonales son evaluadas
por los factores Ay C. El factor A (Reservado - Abierto) evalua la
capacidad -o no- de las personas con tendencia para mostrarse
calidas, generosas y atentas con los demds, sabiendo discriminar
la situacion adecuada; el Factor C (Inestabilidad - Estabilidad
emocional) evalUa la capacidad para tener o no mediano control
emocional, y capacidad de adaptacion moderada.

El Factor E (Sumision - dominancia) se relaciona con la tendencia
-0 no- a evitar el conflicto, teniendo en cuenta sus propios
deseos. El Factor F (Prudente - Impulsivo) concierne a personas
que tienden a ser serias y cuidadosas, que les gusta estar en
medio de mucha actividad. Los anteriores factores evaluan las
habilidades en relaciones personales, porque permiten valorar si
el trabajador es capaz de relacionarse positivamente con otras
personas a través de una escucha empatica y de la expresion clara
y asertiva de lo que piensa y siente.

El compromiso ético en el trabajo es evaluado mediante el Factor
G (Despreocupado - Escrupuloso), dado que una persona con
compromiso ético en su trabajo, tiende a seguir las reglas con

Tabla 1. Matriz de clasificacion

un sentido critico. Este factor permite evaluar si las personas
tienden a ser respetuosas con las normas y leyes de la empresa,
sin necesidad de ser vigilados o controlados.

La capacidad de organizacién y planificacion es evaluada a través
del Factor C (Estabilidad - Inestabilidad emocional) que valora el
control emocional de la persona y su capacidad de adaptacidn, en
el sentido de ser capaz de planificar una tarea; permite identificar si
cumple con las caracteristicas para organizary planificar una funcion
determinada. En este orden de ideas, el trabajador debe ser capaz
de determinar eficazmente los fines, metas, objetivos y prioridades
de la tarea a desempefiar, organizando las actividades, plazos y
recursos necesarios, y controlando los procesos establecidos.

La capacidad para la resolucion de problemas es evaluada
mediante el factor O (Seguro - Inseguro) el cual se relaciona con la
seguridad que tiene -0 no- una persona, para tomar una decision
y la satisfaccion que ésta le genera. Por tanto, este factor permite
detectar si al trabajador se le facilita la resolucion de problemas;
es decir, si es capaz de identificar, analizar y definir los elementos
significativos que constituyen un problema para resolverlo con
criterio y de forma efectiva.

La motivacion por la calidad se evalua mediante la dimension
global: Apertura al cambio; ésta tiene que ver con la percepciény
la mentalidad abierta e intuitiva que puede poseer el trabajador.
Consecuentemente, este factor permite evaluar la capacidad del
individuo de realizar y mantener un trabajo de calidad de acuerdo
con las normas, y si gestiona por procesos, utilizando indicadores
de calidad para su mejora continua.

Para la evaluacion de las mencionadas habilidades con los factores
del cuestionario, se establecid una serie de rangos, y a raiz de esto
se planted la Matriz de clasificacion.

Habilidades

Factores 16 PF

Capacidad de trabajar en equipo:

Factor E (Sumision — dominancia)

Factor F (prudente — impulsivo)

Propenso a accidentes.

Personales

Factor A (reservado - abierto)

Factor C (inestabilidad - estabilidad emocional)

Habilidades en relaciones personales:

Factor E (Sumision — dominancia)

Factor F (prudente — impulsivo)

Capacidad de trabajar en entornos diversos:

Factor E (Sumision — dominancia)

Factor F (prudente — impulsivo)

Compromiso ético en el trabajo:

Factor G ( despreocupado — escrupuloso)

Capacidad de organizacion y planificacion:

Factor C (estabilidad — inestabilidad emocional)

Instrumentales

Capacidad para la resolucion de problemas:

Factor O ( seguro — inseguro)

Motivacién por la calidad:

Dimension global: Apertura al cambio

Sistematicas

Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales:

No se evalua
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De acuerdo con las politicas de la empresa, se establecié que
las habilidades que debe tener el conductor que ingresa a la
empresa de transportes, estan relacionadas con la evaluacion de
caracteristicas de personalidad que establece Cattell en el 16PF.
Finalmente, se hizo una comparacion tedrica y conceptual con la
definicién de las habilidades requeridas para el cargo, como se
muestra en el anterior apartado.

Resultados y Discusion

A partir de la revision documental y la recoleccion de informacién,
se procedié a realizar el andlisis descriptivo de los datos
recolectados, y desde las habilidades requeridas, se hace la
presentacion de estos.

Frente a las habilidades personales que engloban la capacidad de
trabajo en equipo, relaciones personales, capacidad de trabajar
en entornos diversos y compromiso ético con el trabajo, se
encontrd lo siguiente:

La capacidad de trabajo en equipo y la de trabajar en entornos
diversos, se mide de acuerdo con los factores E y F de la prueba
16PF; en este sentido, el promedio ideal que requiere para estas
caracteristicas es de 5 en la escala de la prueba, lo cual significa
que las personas se mostraran con medianas capacidades para
evitar el conflicto, teniendo en cuenta sus propios deseos,
revelandose serias y cuidadosas; ademas, les gustard estar en
medio de mucha actividad.

Con respecto a las habilidades en relaciones personales,
y segun los factores A, C, E y F de la prueba 16PF, en este
orden de ideas, el puntaje para el perfil ideal que requiere la
empresa de transportes es 6,25, con lo cual se espera que las
personas que ocupen estos cargos muestren una tendencia
a ser altamente calidas, abiertas, generosas, atentas a los
demds, emocionalmente estables, con capacidad adaptativa
y madura, que tiendan a evitar el conflicto asintiendo a
los deseos de los otros, que no acostumbren proponer sus
decesos y sentimientos; del mismo modo, que sean serias, algo
reprimidas y cuidadosas, y que se caractericen por tomar la
vida mas seriamente.

Los resultados obtenidos (Figura 2) muestran que los
conductores presentan una brechade 1,7, 1,4,0,5,0,6,y 1,1, en
los factores A, C, E, y F respectivamente, con relacion al minimo
esperado; es decir, son personas que presentan tendencia a
mostrar dificultad cuando deben abrirse al contacto con el otro
y mantener una estabilidad emocional, lo que les dificulta su
capacidad de relacionarse positivamente con otros a través de
una escucha empatica y de la expresion clara y asertiva de lo que
se piensa y siente.

16
Los resultados obtenidos en la tabulacion de los puntajes (Figura 1) 1‘21
muestran que los conductores presentanunabrechade0,5y0,6 frente 10 7
al valor minimo esperado, en los factores E y F respectivamente; es g
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i Figura 2. Habilidades en relaciones personales.
27 Adicional a lo anterior, se evalia el compromiso ético con el
0 trabajo mediante el factor G de la prueba 16PF; el puntaje minimo
FactorE Factor F Promedio que la empresa de transportes requiere es de 7,5, que describe
(Sumisién - | (Prudente - a una persona con alta capacidad para seguir las reglas, formal y
Dominanci | Impulsivo). atenta a la norma.
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Puntaje ideal empresa de 25 5 g Los resultados obtenidos (Figura 3) permiten evidenciar que
transportes. # : los conductores presentan una brecha de 2,3, por debajo a lo
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- g - 3 T T cierta dificultad para seguir reglas pre establecidas, o
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Figura 1. Capacidad de trabajar en equipo y

en entornos diversos.

evaluados se les dificulta actuar con integridad y rectitud ante
cualquier situacioén, incluso en situaciones que desfavorecen
sus propios intereses.
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Figura 3. Compromiso ético en el trabajo.

También se evalué la capacidad de organizacidon vy
planificacién mediante el factor C de la prueba 16PF; en este
sentido, el perfil que la empresa de transportes requiere es
de 7,5 minimo, con lo cual se espera que la persona tenga
altas capacidades adaptativas y maduras, acompafadas de
una alta estabilidad emocional.

Los resultados de la tabulacidn (Figura 4) muestran una brecha
de 1,4, inferior a lo que la empresa requiere; es decir, las
personas evaluadas pueden mostrarse con amplias dificultades
para adaptarse a nuevas situaciones, y con algo de inestabilidad
emocional. En consecuencia, se les dificultara determinar
eficazmente fines, metas, objetivos y prioridades de la tarea
o tareas a desempefiar, y en el momento de organizar sus
actividades, fijar plazos y planificar recursos necesarios, asi
como controlar los procesos establecidos.

15
10
FactorC
Estabilidad -
inestabilidad
emocional.
Brecha 75
M Puntaje ideal empresa de
14
transportes.
M Promedio de puntajes. 6,1

Figura 4. Capacidad de organizacion y planificacidn.

Frente a la evaluacidon de la capacidad para la resolucion de
problemas, se tuvo en cuenta el factor O de la prueba 16PF.
El puntaje esperado por la empresa de transportes para este
factor es de 4,5, minimo; entonces, se espera que el trabajador
demuestre seguridad, calma vy satisfaccion, por lo cual no se
presume que los evaluados sean personas insatisfechas o que
se dejen llevar por la emocionalidad.

Los resultados arrojados por los evaluados dan una brecha
1,1 por debajo del minimo esperado. Es decir, se cuenta con
personas algo inseguras, predispuestas a la hora de tomar
decisiones, lo que les va a dificultar su capacidad de identificar,
analizar y definir los elementos significativos que constituyen un
problema, para resolverlo con criterio y de forma efectiva.
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Figura 5. Capacidad para la resolucidn de problemas.

Para finalizar, se evalud la motivacién por la calidad mediante la
dimension global de apertura al cambio de la prueba 16PF; de
ahi que la empresa espera un puntaje de 6 en esta escala, con
lo cual el trabajador sea medianamente intuitivo, perceptivo y
de mente abierta.

Los resultados arrojados muestran (Figura 6) que los
puntajes se encuentran dentro del rango establecido; es
decir, son personas con tendencia a tener la mente abierta
a nuevas ideas, lo cual les facilita participar en los procesos
de autoevaluacion, asumiendo responsabilidades como
evaluador o como evaluado, entendiendo la calidad como un
proceso de mejora continua.
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Figura 6. Motivacion por la calidad.




Conclusiones

Los conductores presentan una mediana capacidad de trabajar
en equipo, con dificultades para reconocer las capacidades en
sus compafieros, lo cual lleva a inferir que presentan dificultades
en sus relaciones interpersonales, especialmente cuando deben
darse a conocer al otro.

Se destaca que el grupo de colaboradores presentd un buen nivel
de motivacidn por la calidad.

Frente a la capacidad de trabajo en entornos diversos, los
conductores presentan dificultades para aceptar la diferencia de
cualquier tipo.

El nivel de responsabilidad es bajo frente al exigido, lo que puede
llevar a presentar dificultades con respecto al compromiso ético.

Los trabajadores presentan algunas falencias a la hora de organizar
y planificar sus acciones para llegar a una meta especifica.

Recomendaciones

Realizar talleres encaminados a fortalecer la capacidad propia, el
liderazgo, proactividad y tolerancia, para evitar el conflicto.

Hacer talleres con el fin de fortalecer la capacidad de contacto con
las personas, atencion al usuario e inteligencia emocional.

Efectuar actividades encaminadas a fortalecer el cumplimiento de
normas y empoderamiento con la empresa.

Elaborar talleres practicos con el fin de reforzar temas como
inteligencia emocional y habilidades para la vida.

Llevar a cabo actividades encaminadas a reforzar la toma de
decisiones y el auto concepto.

Fuente: pixabay.
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Prevencion de consumo de drogas
desde el contexto escolar

Juliana Arias Paredes
Estudiante de Psicologia
Universidad Mariana

Introduccion

| presente articulo se cred a partir del proceso de

practica formativa en la Institucién Educativa Municipal

Mercedario de San Juan de Pasto, en el periodo Julio —
Diciembre 2015 y Febrero — Mayo 2016, con el propdsito de
brindar elementos tedricos y practicos sobre la prevencion
del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en el contexto
escolar, problematica identificada como la de mayor relevancia
mediante un diagndstico aplicado a la comunidad educativa,
con la utilizacion del instrumento SiDiEs (Sistema de diagndstico
estratégico), mediante entrevista de tipo semiestructurada.

El proyecto permitid desarrollar un trabajo de prevencién
denominado “Generando habilidades psicosociales en la
Institucién Educativa Municipal Mercedario”, y conté con
actividades como cine-foro, psicodrama, entrega de cartillas
psicoeducativas y ficha informativa de prevencion y presentacion
de una obra de teatro. Ademas, fueron identificados los factores
de riesgo, y potencializados los factores protectores de rechazo
ante el consumo.

A través del instrumento SiDiEs se pudo evidenciar que el
consumo de SPA era una problematica que afectaba el bienestar
de la comunidad educativa, y principalmente a los estudiantes,
quienes estan expuestos a diferentes factores de riesgo que los
identifican como poblaciéon vulnerable.

El estudio nacional de consumo de SPA en poblacion escolar
realizado por el gobierno nacional de Colombia en 2011
(Hernandez y Waldman, 2014) muestra la importancia de
estudiar esta problematica, ya que se ha observado un aumento
en el consumo por parte de esta poblacion, enfatizando en la
necesidad prioritaria de ejecutar intervenciones pertinentes en
su prevencion, con el fin de generar acciones que solucionen
esta alarmante situacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mird la necesidad de crear un
proyecto de prevencidn con el objetivo principal de implementar
estrategias de prevencion frente al consumo de SPA, de manera
que se fortalezca las habilidades psicosociales necesarias para
su afrontamiento.

El proyecto se llevd a cabo con los tipos de prevencidn primaria
y secundaria, porque va dirigida hacia los estudiantes que no
han tenido inicio en el consumo de SPA y hacia aquéllos que ya
han tenido acercamiento, buscando mitigar esta problematica
en la institucién educativa, mediante actividades como cine-
foro, psicodrama, cartilla psicoeducativa, fichas y carteleras
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informativas, mensajes a través de la emisora institucional y una
obra de teatro, con el propdsito de abarcar a todas las personas
integrantes de la comunidad educativa (docentes, directivos,
padres de familia, administrativos, personal de apoyo vy
estudiantes de grados sexto a décimo primero). Se busco orientar
ante esta problematica presente en los nifios y adolescentes y
generar corresponsabilidad para que se comprenda que todos
debemos actuar como agentes de prevencion.

Ante lo mencionado, es importante tener el conocimiento
acerca de los conceptos referentes al consumo de SPA para que
haya claridad en la tematica y evitar confusidn y desinformacion
que imposibilite una verdadera prevencidn. A continuacion se
describira conceptos fundamentales a tener en cuenta:

Segln el Observatorio de Drogas en Colombia (ODC, 2016),
las SPA pueden ser de origen natural o sintético, y cuando
son consumidas por cualquier via (oral, nasal, intramuscular,
intravenosa) tienen la capacidad de generar un efecto directo
sobre el sistema nervioso central (SNC), que estd compuesto
por el cerebro y la médula espinal de los organismos vivos,
ocasionando cambios especificos a sus funciones. Estas
sustancias son capaces de inhibir el dolor, modificar el estado
animico o alterar las percepciones. Las SPA son clasificadas en
depresoras, estimulantes y alucinégenas.

El Comité de Vigilancia Epidemioldogico en Salud Publica
Comunitaria (2015) menciona que las SPA depresoras, también
llamadas psicolépticas, disminuyen el ritmo de las funciones
corporales, de la actividad psiquica y del SNC. Las sustancias
estimulantes excitan la actividad psiquica del SNCy adicionalmente
incrementan el ritmo de otros drganos y sistemas organicos. Y las
alucindgenas, son capaces de alterar y distorsionar la percepcion
sensorial del individuo, interferir su estado de conciencia y sus
facultades cognitivas, y generar alucinaciones.

Ademas de los anteriores conceptos, es importante conocer
aquellos factores protectores y factores de riesgo frente al consumo
de SPA, pues alertan sobre las necesidades en las que se debe
intervenir, y orientan para elaborar estrategias de prevencion.

Se entiende por factores de riesgo, aquellas circunstancias o
caracteristicas personales o ambientales que, combinadas entre
si, podrian resultar predisponentes o facilitadoras para el inicio o
mantenimiento del uso y abuso de drogas. Secades y Fernandez
(2001) refieren que existen diversos factores de riesgo para la
iniciacion del consumo de SPA, pues se trata de “un fendmeno
multifactorial en el que no existe una causa Unica, sino multiples
causas, muy diversas entre si, con explicaciones no lineales” (p. 7).




Saccone y Ryan (2011) clasifican los factores de riesgo en:
macrosociales, microsociales, individuales y desencadenantes,
definidos a continuacién:

Factores macrosociales: incertidumbre hacia el futuro, indiferencia
institucional, desdibujamiento de los papeles de nifios, jovenes
y adultos, injusticia social, anomia, valores de exaltacion del
consumismo y el exitismo, doble mensaje social, fomento del
individualismo, falta de solidaridad, entre otros.

Factores microsociales: referidos a los vinculos mas cercanos con
la familia, los amigos, los compafieros, como crisis de proyectos,
dificultades en la comunicacion, violencia, maltrato, falta de pautas
y limites claros, falta o escasez de compromiso o contencion.

Factores individuales: |a estructura psico-bioldgica de cada individuo
enmarcada en su historia de vida, donde cobra particular significado
el contexto social y familiar en que haya trascurrido la infancia.

Factores desencadenantes: entre los factores que pueden llegar a
desencadenar una adiccion, podemos mencionar cuestiones que
tienen que ver con alguna situacién que ha impactado fuertemente
en la vida de una persona. Esto puede ser desde una mudanza
que generd desarraigo hasta la pérdida de un familiar querido,
por ejemplo. Son cuestiones que, por su fuerte carga emocional,
provocan en la vida del individuo un desajuste que pone en juego
los antecedentes hasta ese momento silenciosos. (pp. 22-23).

Mille (2000) refiere que los factores mas comunes y
frecuentes por los cuales se puede iniciar el consumo de SPA
en los escolares, son la curiosidad, la desinformacién, y la
informacion errénea o distorsionada. Otro, es la necesidad
de imitar a otros, ya que en esta etapa los jovenes estan
en busqueda de su identidad, tratando de imitar modelos
que pueden ser positivos o negativos, como por ejemplo,
personas que admiran, lo cual puede llevarlos a realizar
diferentes comportamientos, entre ellos, iniciar el consumo
por imitacidn. Otro factor es la presion de los pares, teniendo
en cuenta que para la mayoria de los jévenes es importante
sentirse aceptado(a) en un grupo de amigos, llevandolos a
hacer lo que hacen los demas, para pertenecer al grupo. Y
por ultimo, un factor de riesgo es el querer evitar, aliviar o
disminuir el dolor fisico o emocional.

Por otra parte, existen los factores protectores, los cuales
mediante el proyecto realizado se buscé potencializar, ya que
son aquéllos que ayudan a generar conductas de rechazo frente
al consumo. Como sostienen Laespada, Iraurgi y Ardstegi (2004):

En este sentido, aquéllos jovenes que perciban la conducta de
consumo como arriesgada y/o quienes no perciban ninguna
ventaja en practicarla, manifestaran, en menor medida, conductas
de consumo. Por ende, una informacioén adecuada, junto con unas
expectativas realistas acerca de su uso, contribuird a un balance
decisional mas saludable. (p. 28).

Los factores protectores, segin Pérez y Mejia (1998) son
“aquellos atributos individuales, condicion situacional,
ambiente o contexto que reduce la probabilidad de ocurrencia
de un comportamiento desviado” (p. 27).

La Teoria del Desarrollo Social propuesta por Catalano y Hawkins
(1996) es un enfoque tedrico que propone tres factores de
proteccién que controlan el desarrollo de los comportamientos
antisociales: los lazos sociales (adhesion y compromiso con la
familia, la escuela y los compafieros), las coacciones externas
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(normas claras y consistentes contra el consumo de drogas,
mantenidas por personas ligadas al individuo) y las habilidades
sociales (poseer estrategias de solucion de problemas para
afrontar asertivamente las situaciones y resistir las presiones a la
transgresién de normas).

Pollar, Catalano, Hawkins y Arthur (1997, citados por Laespada
etal., 2004) y Ruiz, Lozano y Polaino (1994, citados por Laespada
et al.,, 2004) refieren que “la religiosidad, la creencia en el
orden moral, el grado de satisfaccién personal respecto a la
vida, actuan como factores de proteccion” (p. 27), asi como un
buen nivel de autoestima, un adecuado autocontrol emocional,
la cohesion y comunicacién familiar, el apego a un grupo de
referencia positivo, etc.

Los factores protectores cumplen un papel fundamental en la
accion preventiva, ya que ayudan a potencializar conductas
sanas, reforzando caracteristicas individuales y sociales que
hacen que la probabilidad del uso de SPA disminuya y/o evita
gue haya inicio en su consumo.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta los niveles de
consumo, pues el tipo de prevencién debe llevarse a cabo
teniendo en cuenta en qué nivel se encuentra la persona o
personas a las cuales va dirigida.

Segun Saccone y Ryan (2011), los niveles son clasificados en uso,
abuso y adiccion:

Uso: el uso de drogas legales e ilegales estd caracterizado por ser
esporadico y ocasional, por lo que también se puede ser ‘usuario’
de drogas ilegales. Como de cualquier otra cosa, se puede hacer
un uso correcto o incorrecto de las drogas. Es preciso considerar
que el uso (esporadico, ocasional) también puede, en ocasiones,
ser problematico.

Abuso: el abuso de drogas implica, en general, consumirlas en
demasia y con cierta periodicidad. La caracteristica mas saliente
de este tipo de vinculo con las drogas es la intencionalidad del
consumo. El sujeto se vincula con las sustancias para lograr
algo, por ejemplo, reducir la fatiga, mejorar el animo, divertirse,
animarse, evadirse de los problemas.

Adiccién: cuando alguien siente o cree que no puede vivir sin
una sustancia y la utiliza en forma permanente y de manera
compulsiva, sufre una adiccién. Son adictas las personas que no
pueden dejar de consumir, que viven por y para las drogas. Hay
drogadiccion cuando la persona tiene la necesidad inevitable de
consumir alguna sustancia y depende fisica y/o psiquicamente de
ella. Se puede tener adiccién tanto a drogas ilegales como a las
legales. (p.18).

Prevencidn ante el consumo de sustancias psicoactivas

Martin (2002, citado por Martinez, 2006) define la prevencion
“como aquel entramado dinamico de estrategias que tienen
como objetivo, eliminar o reducir al maximo la aparicion de
problemas relacionados con el uso indebido de drogas” (p. 29).

La prevencién de la drogodependencia se ha convertido en un
area intra e interdisciplinar en los contextos sociales, politicos,
educativos, pedagdgicos y de salud en general, siendo la misma
materia de discusién, investigacidon y evolucion constante para
dar respuesta a la reduccidn de la demanda de drogas (Martinez,
2006, p. 27).



Las intervenciones preventivas se agrupan en dos bloques: el
de la reduccion del consumo, denominado como reduccién de
la demanda y la reduccidn de la oferta, con vistas a disminuir
la disponibilidad de la sustancia en el mercado al que accede
el consumidor. El primer aspecto, la reduccién de la demanda,
es el que habitualmente se conoce por medidas preventivas, al
estar implantado en la escuela, los medios de comunicacion, la
familia, el trabajo, etc. El segundo, la reduccién de la oferta, esta
mas asociado a medidas policiales, juridicas, persecucién de los
narcotraficantes, etc. (Becofia, s.f.).

De manera que en lo que compete al contexto escolar, la
prevencién debe realizarse en pro de la reduccion de la demanda
y el tipo de prevencion, segun el nivel en el que se encuentra la
persona consumidora.

La prevencidn es clasificada en: prevencion primaria, secundaria
y terciaria, equivalentes a lo que se conoce por prevencion,
tratamiento y rehabilitacion.

La prevencion primaria se orienta a tomar medidas para que las
personas no consuman drogas, evitando los factores de riesgo y
desarrollando factores de proteccidn; la secundaria se orienta a
que si surge un problema con las drogas, se pueda frenar su avance
y evitar que se convierta en un problema mayor; vy, la terciaria se
centra en el tratamiento y rehabilitacion de la dependencia de las
drogas. (Becoiia, s.f. p. 14).

De manera que el tipo de prevencién que se realizd en
la Institucion Educativa fue de tipo primario, enfocado a
estudiantes que no han tenido inicio en el consumo de SPA,
y secundario para mitigar los niveles de consumo que se esta
presentando, y evitar que aumente.

Independientemente del tipo de prevencidn que se vaya a realizar:

...en opinién de los técnicos e investigadores de la Fundacion de
Ayuda contra la Drogadiccion (FAD) la prevencién debe ser viva,
acompasandose a los cambios del contexto social, [...] continuada,
no centrandose en acciones aisladas; debe involucrar a distintos
agentes y grupos sociales; debe ser técnica y debe ser evaluable
para conocer su eficacia y alcance. (Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Organizacién Internacional para las
Migraciones OIM, 2008, pp. 197-199).

Materiales y métodos
Instrumentos de recoleccién de informacion

El proceso de practica en la Institucion Educativa Municipal
Mercedario consistié inicialmente en la recoleccidon de
informacién, utilizando instrumentos como la observacion
participante (OP) “técnica que consiste en observar el contexto
desde la perspectiva del propio investigador de una forma
no encubierta y no estructurada, que se hace a partir de la
inmersion en el contexto” (Gurdian-Fernandez, 2007, p. 191) y
la revision tedrica del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y de
los proyectos institucionales de escuela para familia, proyecto
de desarrollo personal y grupal, proyecto de educacién para
la sexualidad y construccién de ciudadania y el proyecto de
aprovechamiento del tiempo libre.

Se elabord un diagndstico escolar utilizando el instrumento
SiDiEs, mediante una entrevista semiestructurada, ya que “esta

forma de realizar la entrevista concede amplia libertad tanto al
entrevistado como al entrevistador, y garantiza al mismo tiempo
[la discusion de] todos los temas relevantes y [la recopilacién
de] toda la informacién necesaria” (Corbetta, 2007, p. 353),
con el fin de conocer algunos aspectos acerca de la Institucion
e identificar la problemdtica que mads afecta el bienestar
psicoldgico de la comunidad educativa.

El SiDiEs es una metodologia para construir conocimiento,
proceso que se va levantando con la gente de la comunidad; es
la forma como se hace el trabajo de diagndstico y articulacion;
es un proceso espiral donde a medida que se va avanzando
y retrocediendo en el conocimiento, se construye zonas de
escucha, de redes con los actores de la comunidad local, y
se profundiza en el trabajo de redes y vinculos (Zonas de
mitigacion, s.f.).

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico, se
creé el proyecto “Generando habilidades psicosociales para
la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en la
Instituciéon Educativa Municipal Mercedario” en el que se
desarrollé actividades como:

-Cine-foro: “es una herramienta participativa que, a partir
de una pelicula y alrededor de preguntas, permite conversar
sobre temdticas elegidas como relevantes” (Colombia aprende,
2012, parr. 1). Esta actividad fue realizada en los grados de sexto
a octavo; consistid en presentar a los estudiantes dos videos,
a partir de los cuales se hizo preguntas y retroalimentacion,
definiendo qué son las SPA, los factores de riesgo y los
protectores frente al consumo. Los estudiantes plasmaron en
hojas el mensaje que la actividad les dejo.

-Psicodrama con estudiantes de noveno a décimo
primero: los estudiantes debian representar cémo creen que
es una persona en situacién de consumo y a partir de ello se
retroalimentd, dando la definicion de SPA, y explicando las
diferentes fases de consumo (consumidor social, uso, abuso y
dependencia). “El psicodrama creado por el médico rumano
Jacobo Levy Moreno es un método para coordinar grupos
humanos mediante la accidn; posee aplicaciones terapéuticas,
pedagdgicas, sociales, preventivas y laborales” (Orrego, Jaume,
Martin y Navarro, 2014, p. 1)

-Cartilla psicoeducativa denominada “La prevenciéon es
cuestion de todos”: entregada a docentes y directivos de la
Institucidon Educativa, la cual abarcaba temas como: definicion
de SPA, clasificacion, efectos fisicos y conductuales, factores de
riesgo, prevencion, tipos de prevencion, fases de consumo vy
ruta de atencion.

-De igual manera, se entregd una ficha informativa llamada
“Prevengamos desde el hogar” a padres de familia en el boletin
escolar.

-Y como actividad de finalizacién, se presentd una obra
de teatro clown llamada “El rojo de tus ojos” a la comunidad
educativa, en el patio principal.

El teatro es un elemento conocido como favorecedor de la
comunicacién vy liberador, de forma controlada, de emociones.
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Aporta el trabajo en equipo (socializacion), integra al profesorado
y al alumnado en un espacio comun, mas préximo, y facilita nuevas
formas de expresién y de comunicacién aplicables a cualquier
materia de estudio. (Marcos, Salgado y Villalba, s.f., p. 3).

Ademas se llevd a cabo actividades complementarias al
proyecto, como mensajes en la emisora institucional, carteleras
para estudiantes, padres de familia y comunidad educativa
en general en sitios estratégicos de la Instituciéon Educativa,
con mensajes sobre la prevencion del consumo de SPA y de
orientacion frente a qué se debe hacer cuando se identifique
a una persona en situacién de consumo. También se aplico el
Inventario de Intereses Profesionales (IP) de Thurstone (1986)
a estudiantes de grado décimo primero, el cual consistié en
dos momentos: aplicacion del cuestionario y entrega de los
resultados correspondientes, resolviendo dudas frente al
proceso y a las preferencias profesionales de aquéllos a los que
se les hizo la aplicacién.

Poblacion

El diagndstico se realizd con tres directivos, treinta estudiantes
por cada grado de sexto a décimo primero, veintitrés docentes
y ocho personas entre administrativos y personal de apoyo. El
cine foro, con 137 estudiantes de sexto, 112 de séptimo, 96 de
octavo, efectuado en noviembre de 2015, y con 149 estudiantes
de sexto en febrero de 2016. El psicodrama, con 69 estudiantes
de noveno, 66 de décimo y 61 de décimo primero. Se entrego 26
cartillas psicoeducativas a docentes y tres directivos. Se realizd
una obra de teatro con once participantes de grados décimo
primero uno y décimo primero dos. Como actividad de apoyo al
proyecto de orientacién vocacional, se realizé la aplicacién de IP
a 34 estudiantes de grado décimo primero uno y 36 estudiantes
de grado décimo primero dos.

Resultados

El primer proceso que se realizd para obtener los resultados
fue un diagndstico educativo a partir del cual se encontré que
las problematicas que afectan en mayor medida el bienestar
psicoldgico de la comunidad educativa son las rifias, el acoso
y, principalmente, el consumo de SPA, lo cual evidencié la
necesidad de desarrollar un proyecto en pro de la prevenciéon
del consumo de estas sustancias.

El primer objetivo fue sensibilizar a los estudiantes sobre la
importancia de la prevencién. Se obtuvo como resultado la
realizacion de tres actividades: un cine-foro ejecutado con 494
estudiantes en total, la entrega de una cartilla psicoeducativa a
26 docentes y tres directivos y una ficha psicoeducativa a 601
padres de familia; estas dos ultimas actividades, con el fin de
informar y orientar en la prevencién.

En el segundo objetivo, para concientizar acerca de las
consecuencias que conlleva el consumo de SPA en todas
las esferas de desarrollo vital, se realizd como actividad un
psicodrama con 196 estudiantes.

Y para el tercer objetivo, brindar herramientas encaminadas
hacia la prevencion del consumo de SPA, se realizd una obra
de teatro presentada a la comunidad educativa, cuyo nimero
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era de 727 personas aproximadamente. Ademas se elabord
cuatro carteleras enfocadas para padres, tres para estudiantes
y tres para la comunidad educativa en general y se aplicé el
IP a 70 estudiantes del grado décimo primero con el fin de
apoyar el proyecto de orientacién vocacional, importante en el
fortalecimiento de los factores protectores.

Discusion

El contexto educativo, ademas de cumplir su funcién como
un espacio de formacidon académica, debe interesarse,
involucrarse y avanzar mediante las esferas de desarrollo que
atraviesan los estudiantes, ya que es un lugar donde ademas
de adquirir conocimientos, pasan por diferentes aprendizajes,
experienciasy vivencias positivas o negativas que los convierten
en poblacidn de riesgo ante diferentes situaciones, entre ellas,
el consumo de SPA.

A partir de un diagndstico educativo, se identificd que los
estudiantes de bachillerato de la Institucién Educativa Municipal
Mercedario, estan expuestos a diferentes factores de riesgo
frente al consumo de SPA, lo que los convierte en poblacion
vulnerable, reflejado por la incidencia que esta problematica ha
tenido al interior de la misma.

Entre los factores de riesgo a los que se ven expuestos, la etapa
de desarrollo en la que se encuentran es uno de los principales,
puesto que estan entre los 15 y los 18 afios; es decir, estan en la
preadolescencia y la adolescencia.

Sussman, Unger y Dent, (2004, citados por Alfonso, Huedo-
Medina y Espada, 2009) refieren que por sus caracteristicas
evolutivas como la busqueda de identidad personal e
independencia, alejamiento de los valores familiares y énfasis
en la necesidad de aceptacidon por el grupo de iguales, “la
adolescencia se convierte en la etapa evolutiva con mayor
riesgo de inicio del consumo de drogas” (p. 330).

El contexto educativo puede cumplir tanto un papel de factor
protector como de factor de riesgo ante el consumo de SPA;
por ello, mediante el proyecto realizado, se buscé identificar
aquellos factores de riesgo facilitadores para acceder al
consumo e intervenir en éstos, con el objetivo de que haya
disminucion en ellos, o sean evitados por los estudiantes.
Algunos factores de riesgo en la escuela, de acuerdo con la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y la Comisidn
Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD)
(2005), son:

e Elfomento de la competitividad y el individualismo,
e Promocion de la pasividad y la dependencia,

e Existencia de relaciones de dominacion, desequilibradas
y discriminatorias,

e  Relacion vertical entre profesor —alumno,

e  Utilizacién de metodologias pasivas basadas en transmitir
conocimientos

e  Programas enfocados principalmente en los contenidos



curriculares y no en las necesidades del alumno,

e Ignorancia de las caracteristicas individuales de cada
alumno,

e Promocion o formacion de individuos manipulables,
e Relaciones de enfrentamiento entre el equipo docente,

e La escuela no estd abierta a los demas sistemas sociales.
(p. 18).

Ademas, el contexto socio cultural al que pertenecen los
estudiantes de la Institucion es tomado como otro de los
factores de riesgo, ya que éstos se encuentran dentro de los
estratos 1, 2 y 3, donde una gran cantidad vive en situaciones
no muy favorables; hay casos de familias disfuncionales o de
consumidores a su interior, condiciones ante las cuales el riesgo
de consumo aumenta.

De manera que se realizé un didlogo con los estudiantes, para
conocer sus creencias acerca del consumo y a partir de ello
darles claridad frente a los interrogantes, explicandoles cuales
son esos factores de riesgo que deben evitar, y potencializar
los factores protectores de rechazo ante el consumo de SPA.
También se les expuso que existen redes de apoyo como la
familia, las personas integrantes de la comunidad educativa
o grupos de pares que pueden orientarlos frente a alguna
dificultad, o vincularse a actividades que fomenten una vida
saludable a través de los deportes, el teatro, la danza, entre
otros. Igualmente, se explicéd la importancia de saber tomar
decisiones, como el hecho de plantearse un proyecto de viday,
principalmente, el saber decir “no” ante el ofrecimiento hacia
el consumo de SPA. De igual forma se llevd a cabo actividades
con docentes, padres de familia y demds personas integrantes
de la comunidad educativa, informandoles sobre el consumo
de sustancias en el contexto escolar y cémo actuar en la
prevencion, con el objetivo de ensefar que el compromiso es
de todos. Entre otros factores de prevencién escolar, la OEA y
la CICAD (2005, p. 19) nombran:

e Presencia de relaciones integradoras no dominantes.
e Fomento de la cooperacidn y la solidaridad.

e  Promocion de la autonomia personal.

e  Establecimiento de relaciones de igualdad.

e Comunicacidn fluida y bidireccional.

e  Participacidn del alumnado en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

e  Profesores accesibles y cercanos.

e Docentes que conocen y respetan los intereses de los
alumnos.

e  Promocion de un clima social empdtico.

e Fomento de la coordinacidn y del trabajo en equipo.

e  Establecimiento de vinculos positivos entre la escuela y
la comunidad.

En este orden de ideas, es claro que debe existir en el contexto
educativo un compromiso por parte de todas las personas
qgue lo conforman, de tal forma que los estudiantes reciban
orientacion, comunicacién y escucha, que se les informe con
claridad y puedan formar redes de apoyo ante el consumo de
SPA y las diferentes problematicas que se les presente.

En la Institucion objeto de estudio se vio la necesidad de
intervenir con el propdsito de mitigar el consumo de drogas y
disminuir el alto riesgo que tiene la poblacidon estudiantil en la
iniciacion de SPA. Por ello, el tipo de prevencion que se realizé
fue de tipo primario y secundario.

Prevencidon primaria, porque hay estudiantes que no han
tenido acercamiento directo con las SPA, pero que son
poblacion vulnerable por la etapa de desarrollo en la que se
encuentran. Torres y Dominguez (1997, citados por Alonso,
2005) encuentran “una correlacion positiva y lineal entre
consumo de drogas ilicitas y edad en el periodo de 12 a 17
anos” (p. 45).

Ademads se realiza prevencién ante el consumo de SPA de
tipo secundario ya que hay estudiantes que han tenido
acercamiento a su consumo, motivo por el cual se busca
mitigar estos niveles y evitar que esta problematica continte.

Si bien el consumo de SPA afecta a la persona en todas sus
esferas, es una problematica en la que muchas veces no se ve
la necesidad de intervenir, hasta que presenta consecuencias
evidentes, lo cual genera que la solucion sea mas dificil por
los efectos que ha presentado. Por tal razdn, es necesario
qgue desde el contexto educativo se realice una prevencion,
incluso antes de que la problematica se dé, teniendo en
cuenta los factores de riesgo a los que se enfrentan los
escolares. La prevencion debe ser continua; es decir, que no
basta con que se realice una sola vez o de manera aislada;
de igual manera, debe ser cercana a la poblacién a la que
va dirigida para que genere el impacto reflejado en los
resultados que se quiere obtener.

Conclusiones

El consumo de SPA es una problematica que se presenta cada
vez con mayor frecuencia entre la poblacion adolescente, por
lo cual es necesario que se realice intervencion desde el ambito
de la salud en la comunidad, pero acercandose especialmente
al contexto escolar, uno de los escenarios que mas debe estar
involucrado y por el cual debe haber mayor preocupacion e
interés por solventar esta situacion.

La prevencidn e intervencion en el consumo de SPA que se
realice en las instituciones educativas debe ser constante, dada
la magnitud de la problematica, que afecta esencialmente a la
poblacién estudiantil, vulnerable por los factores de riesgo a los
que esta expuesta.

Entre los principales factores de riesgo en los que se encuentran
inmersos los estudiantes de la Institucién Educativa Municipal
Mercedario, estan: las etapas de pre-adolescenciay adolescencia
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en las que se encuentran, el contexto sociocultural en el que
viven, familias disfuncionales o en las que algin miembro de
la familia es consumidor, lo cual hace que el riesgo hacia los
estudiantes esté latente.
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Rediseno de capacitacion por competencias
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Estudiante de Psicologia
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Introduccion

El presente articulo tiene como objetivo, brindar elementos
tedricos y practicos sobre el proceso de capacitacion, realizado
a partir del proceso de practica formativa en el que se desarrollo
un proyecto de redisefio denominado “Redisefio y aplicacion de
las practicas de recursos humanos: capacitacién clima laboral y
evaluaciéon de desempefio por competencias en la Universidad
Mariana”, entre Julio y Noviembre de 2015, y de Febrero a
Mayo de 2016.

El articulo esta enfocado a las practicas de recursos humanos
por un modelo de competencias que tiene en cuenta uno de los
temas mas llamativos: la capacitacién o gestion del conocimien-
to, proceso dirigido a detectar las distintas necesidades de los
trabajadores en cuanto a reforzar el conocimiento de su cargo y
las competencias que deben tener y que deben seguir desarro-
llando en su cotidianidad laboral. La metodologia planteada es
la revision documental, ademas de que se encuentra el resulta-
do del redisefio de la caracterizacion de capacitacion, actualiza-
cion de flujograma y creacion de formatos, y una discusion de
como este proceso fue aplicado con estos documentos, basado
en la revision tedrica donde se resalta que la capacitacién es de
gran importancia para el progreso de las organizaciones o insti-
tuciones y para el desempefio de los trabajadores en su cargo.

Este proyecto se realizé con base en un diagnéstico situacional
desde la revision documental existente, como el manual de perfil
y descripcidn de cargos, y a través de una entrevista con el jefe
de Gestion Humana. En el diagndstico centrado en las practicas
de gestién humana se encuentra que es necesario trabajar
el proceso de capacitacion con respecto a la actualizacion de
caracterizacion, flujograma de procedimientos y creacion de
formatos, dado que es de gran importancia para los trabajadores
fortalecer su conocimiento para un mejor rendimiento laboral.

52 Universidad Mariana - Boletin Informativo CEI3(3)

Teniendo en cuenta lo anterior, es relevante resaltar la
importancia de gestién humana en los campos empresariales,
la cual durante los ultimos afios ha tenido los mayores cambios:
de ser una oficina de tramites para cumplir las practicas de
administraciéon de personal, pasé a convertirse en un area
fundamental para lograr los objetivos organizacionales y la
construccion de una ventaja competitiva sostenida (Beer,
1997, citado por Calderdn, Naranjo y Alvarez, 2010). Esto la ha
llevado a evolucionar con mayor responsabilidad, orientandose
a modernizar el rol que ocupa en las organizaciones, ademds de
asumir una gran importancia.

Precisamente estos cambios, son los que motivaron a trabajar
en la orientacién del redisefio de las practicas de recursos
humanos por un modelo de competencias, reconociendo su
importancia y enfatizando en uno de los aspectos relevantes
encontrados en el diagndstico situacional: la capacitacién. Este
proceso es una actividad que debe ser sistémica, planeada,
continua y permanente, que tiene el objetivo de proporcionar
el conocimiento necesario y de desarrollar las habilidades
(aptitudes y actitudes) esenciales para que las personas que
ocupan un puesto en las organizaciones, puedan ejercer sus
funciones y cumplir con sus responsabilidades de manera
eficiente y efectiva (Garcia, 2011).

Este tema es de gran valor, pues en estos tiempos cada
uno de los colaboradores cumple un papel significativo en
la Universidad; la capacitacién es un apoyo para reforzar
sus conocimientos, obteniendo un mejoramiento que
busca la perfecciéon de un proceso que lleva beneficios
tanto a los colaboradores como a la Institucidn; se logré
una actualizacion del proceso con una caracterizacidon y una
creaciéon de formatos para realizar los diferentes pasos que
construyen una capacitacion.




Metodologia

Elprocesodepracticaenelareade GestionHumanaenlaUniversidad
Mariana consistié inicialmente en un proceso de recoleccion de
informacidn, el cual se realizd mediante la revision del diagndstico
situacional llevado a cabo por la anterior practicante, elaborado
desde la revision documental del manual de perfil y descripcion de
cargos existente, el cual es un procedimiento cientifico, un proceso
sistematico de indagacién, recoleccidn, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado
tema (Alfonzo, 1994, citado por Mengo, 2009), que llevd a la
creacion y aplicacion de una entrevista al Jefe de Gestion Humana.
Este encuentro es definido por Grados y Sanchez (2007) como “una
comunicacion, generalmente entre entrevistador y entrevistado,
debidamente planeada, con un objetivo determinado, para tomar
decisiones que la mayoria de las veces son benéficas para ambas
partes” (p. 55).

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico, se
cred el proyecto “Redisefio y aplicacion de las practicas de
recursos humanos: capacitacion clima laboral y evaluacion de
desempefio por competencias en la Universidad Mariana”. El
presente articulo destaca solamente el proceso de capacitacion,
para lo cual se realizd la actualizacion de la caracterizacion
de procedimientos, que tiene como objetivo unificar
semanticamente los conceptos que guian la implementacién de
un esquema de gestidn por procesos, ademas de establecer una
orientacion metodoldgica que facilite el ejercicio de documentar
sus procesos y procedimientos (Universidad Nacional de
Colombia, s.f.). Este proceso fue realizado durante la practica
académica en el primer nivel, entre julio y noviembre de 2015,
con el fin de ser implementada en el afio 2016.

También se elabord la actualizacion del flujograma, definido como
una muestra visual de una linea de pasos y acciones que implican
un proceso determinado. Es decir, que consiste en representar
graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones
de todo tipo a partir de simbolos, en orden, sin olvidar o saltar
ninguno de los pasos establecidos (Definicion ABC, 2007).

Al mismo tiempo, se dio paso a la creacion del formato, como
conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un
texto, objeto o documento en distintos dambitos, tanto reales
como virtuales (Definicién ABC, 2016), con el fin de ser aplicadas
y realizar un diagndstico de necesidades, una priorizacidon de
éstas, un plan y un programa de mejoramiento, una evaluacion
de cada capacitacidn y, finalmente, la evaluacién con respecto al
plan de capacitacidn de forma anual en la Universidad.

Poblacion

Se efectud la revision del diagndstico organizacional con la anterior
practicante de Gestion Humana de la Universidad Mariana,
teniendo en cuenta el proyecto que ella llevd a cabo en sus dos
niveles de practica; posteriormente se reviso los procesos faltantes y
se dio paso al redisefio y aplicacion de los procesos de capacitacion.

Los formatos actualizados fueron aplicados a cinco (5)
dependencias o areas de la Universidad Mariana, y a treinta
y dos (32) cargos del manual de funciones con los cinco (5)
jefes de dependencia.

Resultados

Con base en el diagndstico situacional que ya se menciong,
se encontré la existencia de algunos procesos y de otros
no, retomando el tema en el que el articulo se enfoca: la
capacitacion, evidenciando que se desarrolla en cada facultad
hacia los docentes, pero no en la parte administrativa, en la cual
no existia una actualizacién del formato.

Basados en el diagndstico, se alcanzd el objetivo propuesto, ya
que se logro realizar, redisefiar y aplicar el proceso de capacita-
cién en la Universidad Mariana, por medio de la revisién de la
ficha técnica del proceso, con el fin de seguir con la actualizacion
de la caracterizacion; en ella hay un encabezado que posee el
escudo y nombre de la institucion superior, el nombre del area a
la que se pertenece, el nombre del proceso que se va a realizar,
codigo, fecha, pagina y version.

Posteriormente, hay un objetivo que define el por qué se debe
realizar este proceso; a continuacion se encuentra un desarrollo,
es decir, una explicacién del paso a paso que se debe realizar, el
cual posee doce puntos:

a) Alcance: es el primer punto de la caracterizacién donde
se establece la aplicacién de capacitacién, y comienza,
resaltando que no se puede excluir ningln paso.

b) Definicién: instrumento que se utiliza para realizar el
diagndstico de la capacitacion en esta lista de chequeo.

c) Resultados o producto esperado: se estipula lo que se
espera obtener a través del proceso realizado.

d) Condiciones generales: puntos que se resalta sobre los
procesos que se realiza.

e) Politicas o lineamientos que lo resaltan: cumplimiento
de los formatos que se estipula, en este caso, el Plan de
mejoramiento.

f) Limites: son el punto inicial y punto final del proceso de
capacitacion.

g) Marco legal o normatividad: Reglamento y articulos que
soportan la importancia del cumplimento de este proceso.

h) Formatos o impresos: son los documentos que se utiliza
para llevar a cabo la capacitacion.

i) Riesgos posibles en su ejecucion: son los percances que
pueden aparecer al momento de realizar el proceso y que
pueden convertirse en riesgo.

j) Controles ejercidos: método empleado para realizar
control sobre los pasos de la caracterizacidon; en este caso,
son las listas de asistencia, seguimiento al personal y
verificacidn del diligenciamiento de encuestas y formatos.

k) Tiempo promedio total estimado: tiempo que se utilizara
para realizar el proceso en su totalidad; en este caso, el tiem-
po depende de cada de capacitacion.

I) Observaciones: son los puntos o sugerencias finales a tener
en cuenta para realizar la aplicacion de la caracterizacion.

- \Universidad Mariana - Boletin Informativo CEI3(3) 53



Todos los pasos mencionados hacen parte del desarrollo que
tiene la caracterizacion actualizada de capacitacion, y que de-
ben ser tenidos en cuenta en su totalidad, para su cumplimiento
y para seguir con el procedimiento del documento.

También se encuentra el procedimiento de la capacitacidn
o procedimiento de gestion de conocimiento, el cual es un
esquema que tiene como encabezado el nombre y el cddigo
de la caracterizacion, dividido en cuatro items importantes:
actividad, responsable, formato y documento de referencia;
y finalmente, en la caracterizacidon se encuentra la tabla que
indica por quiénes fue elaborado, revisado y autorizado.

Como segunda parte fundamental para el logro del objetivo del re-
disefio de caracterizacion se halla la creacidn de siete (7) formatos:

1. Formato de lista de chequeo: conformado con base en
el manual de funciones de los trabajadores y cada cargo
existente; tiene dos (2) partes fundamentales: las funciones
del trabajador y las competencias que debe poseer para el
cargo; ademas debe ser calificado en una escala cerrada,
con base en el cargo y el mejoramiento al desempefio
laboral de cada uno de los trabajadores en su puesto.

2. Priorizacion de acciones de capacitacion: resultado del for-
mato anterior, cuyo fin es priorizar las funciones y compe-
tencias que se desea capacitar para cada cargo; este forma-
to es diligenciado por el jefe inmediato, teniendo en cuenta
las necesidades que surgen del diagndstico anterior.

3. Informe de priorizacion de necesidades de capacitacion:
elaborado a partir de la aplicacién del formato anterior;
consta del cargo, nivel de importancia para cada funcion
y competencia.

4. Plan de mejoramiento: su construccién se efectua te-
niendo en cuenta el informe de priorizacion de necesida-
des de capacitacidn; se encuentra: cargo, nivel de impor-
tancia de las funciones y de competencias, nombre de la
capacitacion, persona que capacita, recursos, indicador
de logro y meta. Tiene como fin, tomar las acciones co-
rrectivas al diagnostico realizado anteriormente.

5. Programa de capacitacion: se crea a partir del Plan de
mejoramiento; estd conformado por: fecha de capacita-
cion, hora, programa o dependencia, nombre de capa-
citacion, objetivo, capacitador, recursos y lugar. Tiene
como propdsito, darle continuidad a la realizacion de las
capacitaciones a los trabajadores, en las competencias y
funciones que el cargo requiera en su lugar de trabajo.

6. Evaluacion de capacitacion: este formato se lleva a cabo
con el fin de evaluar la capacitacién con respecto a su ho-
rario, materiales, tema, puntualidad, dominio del capaci-
tador convocatorio, logro de objetivo y las observaciones
que se realice. Su resultado debe ser tenido en cuenta
previamente para las proximas capacitaciones.

7. Evaluacion del Plan general de capacitacidon: formato
creado para evaluar el Plan general, con el fin de realizar
una retroalimentacion y tomar acciones de mejoramiento
para proximas capacitaciones; estd conformado por:
fecha, nombre, capacitador, objetivo, dependencia o
programa, meta alcanzada y resultados de toma de
medidas correctivas.

Conjuntamente, con base en el procedimiento de capacitacion
o gestion de conocimiento en la caracterizacion y los formatos
creados, se elabora el flujograma del proceso, con el propdsito
de seguir todos los pasos estipulados y fortalecer el desempefio
administrativo y el desarrollo humano de los trabajadores de la
Institucidn, a través de la formacidén en competencias, habilida-
des y conocimientos especificos. Estos pasos deben seguirse de
forma ordenada, coherente y no se podra excluir ninguno al mo-
mento de aplicar este proceso.

Finalmente, se ejecutd la aplicacion del proceso de capacitacion
a diferentes dependencias o areas de la Universidad Mariana
donde se ejecutd el diagndstico, con el primer formato llama-
do Lista de chequeo, a los jefes de 4rea en cada dependencia,
con el fin de seguir el esquema estipulado. Posteriormente se
aplicé los siguientes formatos hasta llegar al programa de ca-
pacitacion, que fue realizado en compaiiia del Jefe de Gestidon
Humana, para ser ejecutado en el Il semestre del afio 2016 con
los trabajadores, con el objetivo de reforzar su conocimiento
y habilidades, dando cumplimiento al cronograma establecido
para la practica académica y beneficio de la Universidad.

Discusion

Para iniciar, se retoma el objetivo de la practica realizada: Re-
disefar y aplicar el proceso de capacitacion de la Universidad
Mariana, para obtener claridad del trabajo desempefiado en el
area de Gestion Humana de la Universidad.

Teniendo en cuenta que Gestion Humana es el area donde se
realizé la practica y el proceso de capacitacion, es importante
resaltar la gran importancia que esta area toma, ya que

. aparece como un nuevo sistema de aprendizaje y desarrollo
tecnoloégico y politico de la gerencia moderna para dirigir y
potenciar el desarrollo de competencias de las personas a través del
trabajo coordinado y de la gestidon de estrategias de mejoramiento
del conocimiento. La inteligencia corporativa depende en gran
medida de las politicas de gestion humana que son ejercidas en
cada organizacion. (Bello, 2005, citado por Palomo, 2010).

Es una de las areas mas relevantes en cualquier organizacion, en
este caso de la Universidad Mariana, en sus diferentes procesos;
en este articulo se reconoce la importancia que toma esta depen-
dencia, ya que desde ella se busca fortalecer el conocimiento de
los trabajadores bajo la figura de la capacitacién, para mejorar su
desempefio frente al cargo que ocupan. Para este proceso se tuvo
en cuenta lo que son las competencias, ya que desde la esencia de
la Institucion se trabaja por un modelo de competencias basadas
en las Normas I1SO 9001 con el fin de destacarse como institucién
de educacidn superior a nivel regional, nacional e internacional;
para ello se retoma este modelo de competencias, dado que se
requiere tener un personal bien equipado y calificado.

Estas competencias, tomadas en cuenta para el redisefio
y aplicaciéon del proceso de capacitacion en la Universidad
Mariana, estdn estipuladas en el manual de funciones para cada
cargo; son definidas por Le Boterf (1995, citado por Caceres y
Pérez, 2016), como

...un saber-entrar en accion, lo cual implica saber integrar, movilizar y
transferir un conjunto de recursos (conocimientos, saberes, aptitudes,
razonamientos, etc.) en un contexto dado, a fin de realizar una tarea o
de hacer frente a diferentes problemas que se presenten (p. 8).
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“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una organizacién orientada hacia un cam-
bio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colabora-
dor” (Davis, 1996, citado por Garza, Abreu y Garza, E., 2009, p.
197), convirtiéndose en la funcién educativa de una empresa u
organizacion por la cual se previene y satisface necesidades con
relacion a la preparacion y habilidades de los colaboradores (Sili-
ceo, 2004). Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso de actua-
lizacidn se enfocd en detectar las necesidades de las dreas de la
Universidad donde se podria decir que “el principal desafio de los
administradores de recursos humanos es lograr el mejoramiento
de las organizaciones de la cual forman parte, haciéndolas mas
eficientes y mas eficaces” (Werther y Davis, 2008, p. 8). La Uni-
versidad Mariana no es ajena a ello y apunta al mejoramiento del
desempeiio de los trabajadores a través de las capacitaciones, ge-
nerando bienestar y un mejor rendimiento en el trabajo.

Para que la capacitacién o formacion de los recursos humanos sea
efectiva en la organizacion, debera estar enfocada a cumplir con
una funcién muy importante: formar y educar de manera sistémica
a los trabajadores; por lo tanto, debera ser un proceso planeado,
constante y permanente que les permita adquirir las competencias
necesarias para desempefiar bien su trabajo o adquirir valores,
estilos, trabajo en equipo, entre otras. En este orden de ideas, la
capacitacion requiere de una planeacion y preparacion cuidadosa
de una serie de pasos que deben integrar lo que se conoce como
proceso de capacitacion; por lo tanto, al hablar de proceso se
debera pensar en algo sistémico, coordinado, o bajo algiin modelo,
etc. Existen modelos que representan la realidad empresarial de
como impartirla, con el propdsito de aprovechar al maximo sus
ventajas y minimizando los costos o inversion.

La actualizacién de la capacitaciéon tuvo en cuenta las
necesidades que la Universidad Mariana tiene con respecto a
educar para su reforzamiento en el conocimiento y habilidades
de los trabajadores en el cargo que ocupan, para lo cual
consideré los diferentes pasos preliminares que, segin Werther
y Davis (2008, p. 152), se requiere cumplir para poder contar con
un buen programa de capacitacion:

1. Detectar las necesidades de capacitacion.

2. Determinar los objetivos de la capacitacion y desarrollo;
en esta etapa también debera identificarse los elementos
a considerar en la etapa de la evaluacion.

3. Disefio de los contenidos de programas y principios pedagoé-
gicos a considerar durante la transmision de la capacitacion.

4. Implementar la capacitacion para el desarrollo de
habilidades.

5. Evaluacién, que puede ser, antes, durante y después de la
capacitacion. Antes para ubicar al participante en su nivel
de conocimientos previos y partir de ahi para otorgarle los
nuevos conocimientos; durante, para corregir cualquier
desviacion, error o falla en el proceso y evitar que al final
ya no se pueda hacer algo al respecto; y posterior, para
conocer el impacto, el aprovechamiento y la aplicacion de
las habilidades desarrolladas o adquiridas en el desempefio
de la funcién para la cual fue capacitado el trabajador.
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Con estos pasos se prosiguid a la actualizacion de la
caracterizacion, estructurando un proceso de forma organizada
y consecutiva para llevar a cabo una detencién o un diagnéstico
de las necesidades de la Institucidn. Se tuvo en cuenta lo que
Chiavenato (2007) propone para diagnosticar las necesidades
de capacitacion: realizar un analisis a tres niveles:

1. Analisis en toda la organizacion: examina a toda la
compafiia para determinar en qué darea, seccion o
departamento se debe llevar a cabo la capacitacion.
Se debe tomar en cuenta las metas y los planes
estratégicos de la compaiiia, asi como los resultados de
la planeacion en recursos humanos.

2. Analisis de tareas y procesos: se analiza la importancia
y el rendimiento de las tareas del personal que va a
incorporarse en las capacitaciones, los procesos de
trabajo, las condiciones de operacidn, entre otras.

3. Andlisis de la persona: dirigida a los empleados
individuales, cuestionando ¢a quién se necesita
capacitar? Y é¢qué clase de capacitacién se necesita?
Hay que comparar el desempefio del empleado contra
los estdndares establecidos.

Estos tres niveles fueron considerados al momento de crear el
formado de Lista de chequeo y su aplicacion, teniendo en cuenta
las areas de la organizacién, el manual de funciones donde
reposan las tareas que deben realizar los trabajadores por cargo
y las competencias para el mismo, y con ello detectar qué clase
de capacitacion necesitan y qué cargos se debe capacitar.

Con lo anterior se emprende un camino muy importante
en cuanto a la priorizacion de necesidades de capacitacion.
Chiavenato (2007) menciona que estos pasos deben ser
realizados con la informacién obtenida, y teniendo en cuenta
los recursos disponibles. En su programacion se deberd abarcar
la totalidad de la poblacidn objetivo.

En el proceso realizado se aplicd el formato para que el
jefe inmediato y el psicdlogo elaboren, de acuerdo con los
resultados de la lista de chequeo, un informe donde se deposita
el nivel de importancia de la capacitacién para las funciones y
competencias de los diferentes cargos.

Posteriormente se ejecutd la creacion del plan de mejoramiento,
definido como un conjunto de medidas de cambio que se toma en
una organizacion para mejorar su rendimiento, y que puede ser de
tipo educativo, organizacional, etc. En este caso es organizacional,
ya que es un plan para la capacitacion de los trabajadores, donde se
plantea las medidas que se debe desarrollar para dar cumplimento
a sus necesidades, con el fin de mejorar su rendimiento, teniendo
en cuenta sus conocimientos y competencias.

También es pertinente tomar en cuenta las tematicas a capacitar,
ya que deben poseer como contenido, una base, principalmente
en los perfiles y descripciones de puestos, en los manuales de
procedimientos, en las politicas, etc., y en general, en cualquier
requisito establecido en el desempefio del trabajador, para
dotarlo de los conocimientos necesarios, desarrollar las
habilidades requeridas para desempefar las labores de su
puesto y/o prepararlo para mejores cargos o promociones. El
contenido de la capacitacidon



...se constituye de acuerdo con la evaluacidn de necesidades y los
objetivos de aprendizaje. Puede proponerse la ensefianza de habi-
lidades especificas, de suministrar conocimientos necesarios o de
influencia en las actitudes. Independientemente del contenido, el
programa debe llenar las necesidades de la organizacion y de los
participantes. (Werther y Davis, 2008, p. 214).

Segun lo anterior, el contenido de la capacitacidon que serd
aplicado esta de acuerdo con los autores, ya que fue planteado
en concordancia con un diagndstico, una priorizacién de
necesidades, un plan de mejoramiento, el programa de
capacitaciones y las competencias que se debe fortalecer para
cada perfil de cargo.

Finalmente, con todo el proceso mencionado, el programa de
capacitacion de la Universidad Mariana estd establecido para
ser desarrollado el Il semestre de 2016 y asi dar continuidad
con la aplicacion de los pasos disefiados para ello, ademas de
fortalecer las competencias de los trabajadores en su cargo y
seguir brindando un servicio de calidad a los visitantes y estu-
diantes de la Universidad.

Conclusiones

El drea de Gestidn Humana tiene gran importancia en cualquier
organizaciéon o institucion, ya que es quien se encarga de
estar pendiente del bienestar de los trabajadores desde los
diferentes procesos como el de seleccion de personal, clima
laboral o capacitacion, los cuales tienen el fin de dar seguridad
al trabajador en pro de su bienestar y el de la empresa.

El proceso de capacitacion tiene gran valor debido a que se en-
carga de detectar las necesidades existentes en los trabajadores
con respecto a los conocimientos de competencias y funciones
que deben cumplir en el manual de funciones para cada cargo
establecido, lo cual permite fortalecer su desempefio, y mejo-
rar la calidad de la presentacidn de cada organizacion.

Con lo anterior también es importante resaltar que para realizar
este proceso de capacitacion o gestion de conocimiento, es
conveniente revisar los antecedentes y elaborar la actualizacion del
proceso en la medida en que se vayan presentando las necesidades
en la organizacidn, de tal suerte que se pueda dar cumplimiento.

Llevar a cabo un buen diagndstico de capacitacién asegura
el seguimiento del proceso y el planteamiento de los temas
a desarrollar en el plan de mejoramiento y el programa de
capacitacion, para que cuando se dé su ejecucidn, los resultados
sean positivos para la organizacién.

Con la actualizacién de la caracterizacion, redisefio de flujograma
y creacién de formatos en la Universidad Mariana, se dio paso al
segundo paso mas importante: la aplicacion, la cual fue efectiva
por la colaboracion de los jefes de area y los trabajadores. Esto
permitié un gran avance en todo el proceso de capacitacion que
se seguira desarrollando en la Universidad Mariana.
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Rehabilitar el alma

Eliana Lizeth Bucheli Espaia
Estudiante de Psicologia
Universidad Mariana

Introduccion

| presente articulo describe el proceso de practica realizado

en el Hospital Universitario Departamental de Narifio

E.S.E. (HUDN) en el drea de Rehabilitacion y en los demas
servicios, logrando enfocar que la psicologia, en concordancia
con areas de la salud como fisioterapia y terapia ocupacional,
de manera integral, contribuye a optimizar la calidad de vida del
paciente y los efectos producidos por su enfermedad.

Se trabajo con pacientes del area de Rehabilitacion y demas
servicios por medio de intervenciones personales, talleres e
intervencion grupal para otorgar una nueva forma de ver la vida
y colocar en cada sujeto una nueva mirada de su enfermedad,
posibilitando afrontar sus miedos y sufrimientos, y abordar con
mejorias su tratamiento.

Hablar de rehabilitacién es hablar de la manera como se debe
actuar tanto en la causa de la discapacidad como en los efectos
producidos por la enfermedad, para lograr la recuperacion de la
funcidn perdida y optimizar la calidad de vida del paciente.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (1969) la
rehabilitacién aplicada a la incapacidad, es entendida como
“la aplicacion coordinada de un conjunto de medidas médicas,
sociales, educativas y profesionales para preparar o readaptar
al individuo con el objeto de que alcance la mayor proporcion
posible de la capacidad funcional” (p. 6).

Después de afrontar una lesidn, una enfermedad o una cirugia
seria, la recuperacién puede ser lenta. Es posible que el paciente
necesite recuperar nuevamente su fortaleza, volver a poner en
practica sus habilidades, o encontrar nuevas formas de hacer lo que
realizaba anteriormente; asi, la rehabilitacion puede enfocarse en:

e Fisioterapia para ayudar a fortalecer y recuperar la
movilidad y condicidn fisica.

e Terapia ocupacional para ayudar con las actividades
cotidianas.

e Tratamiento del dolor.
e Intervencidn psicoldgica.

En esta oportunidad el énfasis esta en laintervencién psicoldgica,
siendo ésta el punto central del proyecto y del proceso de
practica que se llevd a cabo en el HUDN.

Para optimizar la calidad de los servicios de Psicologia y de
Rehabilitacion en funcién del mejoramiento y la difusién del
bienestar en el campo de la Salud Mental, definida por la OMS
(2013) como el “estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar
las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera, y es capaz de hacer una contribuciéon
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a su comunidad” (parr. 1), la intervencién psicoldgica resulta
de gran importancia para evaluar al paciente en su totalidad y
contribuir a su mejoramiento. Los cambios fisicos que resultan
de un evento de salud que puede ser hereditario, congénito o
por traumatismo, generan una dificultad o discapacidad en el
normal funcionamiento del paciente, quien puede experimentar
cambios asociados a este tipo de malestar y por ende puede
tener consecuencias, independientemente de la gravedad de
la enfermedad, alterando su vida personal, familiar, social y
laboral, y su avance o retroceso en el proceso de rehabilitacion.
De modo que, existen variables de gran incidencia en el proceso
general de rehabilitacidn del paciente y en su bienestar general.

De igual manera, en muchos casos los familiares o el circulo de
allegados del paciente en rehabilitacion, requieren atencion
psicoldgica debido a su acompafamiento en el proceso, y esto
implica inevitablemente el experimentar una serie de cambios
en todas las areas, siendo importante el trabajo con ellos, su
asesoramiento y, en algunos casos, brindando atencion clinica.
Es en este sentido cuando la psicologia cumple un papel
multidisciplinario en la valoracién y el tratamiento total del
paciente, convirtiéndose en una herramienta eficaz en el drea de
la salud por su acompafiamiento y seguimiento para pacientes
en proceso de rehabilitacion fisica.

El proyecto “Rehabilitar el alma” es una alternativa de
intervencion para trabajar con pacientes en proceso de
rehabilitacion y que logren apropiarse de los recursos
personales, familiares, sociales y médicos para dar la batalla y
sobrevivir, aprendiendo una nueva forma de vida.

Segun Rincdn (2010):

... el papel del psicdlogo en rehabilitacion, es minimizar el impacto de
la discapacidad, optimizar las habilidades de afrontamiento, favorecer
la recuperacion de roles familiares y sociales, minimizar el impacto de
la situacion de discapacidad en la organizacion familiar, reestructurar el
proyecto vital y favorecer el proceso de adaptacion. (parr. 5).

Justificacion

Este articulo se apoya ante todo en la mision y vision del HUDN,
y en consonancia con ello, da gran relevancia a la humanizacion
en la atencién a usuarios. Con base en los resultados del
diagndstico que se realizd en el Servicio de Rehabilitacién con
el fin de obtener informacion respecto de la necesidad y la
demanda de atencidn por Psicologia, se observd que si bien hay
un mayor porcentaje de usuarios que no consideran necesario
el acompafiamiento de su tratamiento desde el servicio de
Psicologia, es fundamental trabajar en generar la demanda de
este tipo de atencidn; la rehabilitacion, como una especialidad
que abarca el conjunto de procedimientos médicos, psicoldgicos
y sociales, intenta mejorar o restablecer la salud ayudando a la
persona a alcanzar el mayor potencial fisico, psicoldgico, social,
laboral y educacional que su deficiencia fisioldgica o anatdomica
y sus limitaciones medioambientales, le permitan.

Es en este sentido que se toma en cuenta un elemento crucial
a la hora de pensar la practica psicoldgica y las causas por las
cuales una persona cree que debe consultar a un psicélogo, a
partir de talleres cada dos meses en el servicio de Rehabilita-
cién, destinados tanto a usuarios como a sus redes de apoyo,



considerando los pacientes, necesaria la atencién psicoldgica
familiar, y talleres psicoeducativos sobre comunicacién asertiva,
técnicas de relajacion y apoyo familiar.

La rehabilitacion basada en el modelo biopsicosocial debe ac-
tuar tanto en la causa de la discapacidad, como en los efectos
producidos por la enfermedad, para recuperar la funcién perdi-
day en consecuencia, la calidad de vida. Esto confirma la impor-
tancia de la intervencidn a nivel psicolégico en un campo donde
solo la atencion al cuerpo puede no ser suficiente para mejorar
la vida de una persona.

Los cambios fisicos progresivos a raiz de un evento de salud (heredi-
tario, congénito o por traumatismo y enfermedad) generan una im-
posibilidad, dificultad o discapacidad en el funcionamiento normal
de la persona, quien tiende a experimentar cambios en el estado
emocional, asociados a un malestar general y, como consecuencia,
una serie de reacciones psicoldgicas que pueden influir en el esta-
tus funcional y de bienestar fisico, independientemente de la gra-
vedad de la enfermedad. Este hecho afecta de manera significativa
todas las esferas que conforman su vida (personal, familiar, social
y laboral) e influye de manera determinante en el progreso o re-
gresion de la rehabilitacion fisica. Es en este punto donde radica la
importancia de explorar las reacciones psicoldgicas y emocionales
gue podrian estar influyendo tanto en la etiologia de la enfermedad
como en su persistencia y/o degradacion.

En el proceso de Rehabilitacion, la valoracion e intervencion psi-
coldgica son consideradas como parte de la valoracion global, lo
que permite hacer una revision general del estado psicoldgico
del paciente e identificar si hay -0 no- necesidad de atencion en
este sentido, por lo que es un aspecto mas de la evaluaciéon y
del tratamiento total, cuya funcidn es dirigir el tratamiento y la
rehabilitacion de los pacientes de la manera mas integral y dptima.

Las variables psicoldgicas influyen siempre y de algin modo,
directa o indirectamente, de manera positiva o negativa en to-
dos los trastornos y enfermedades, y viceversa: todo trastorno
y enfermedad produce mayores o menores efectos favorables o
desfavorables en la dimensidn psicoldgica de un individuo.

De acuerdo con la definicién de salud mental de la OMS (2013), el
acompafiamiento y el seguimiento psicoldgico para pacientes en
proceso de rehabilitacion adquieren aun mayor relevancia, pues
con ella el individuo conoce sus propias capacidades, tiene la po-
sibilidad de afrontar las tensiones naturales de la vida, y trabajar
de forma provechosa, haciendo una contribucién a su familia y
a la comunidad; considera que la salud mental es “un estado de
completo bienestar fisico mental y social, y no solamente la au-
sencia de afecciones o enfermedades” (parr. 2). El abordaje clini-
co de la rehabilitacién es un elemento indispensable para lograr el
bienestar a partir de impulsar y favorecer los procesos de resigni-
ficacidn y elaboracién de duelos frente al diagndstico del paciente
que se encuentra en el servicio de Rehabilitacién del HUDN.

Objetivo General

Optimizar los procesos de intervenciéon psicoldgica tanto indivi-
dual como grupal con los usuarios del Servicio de Rehabilitacion
del Hospital Universitario Departamental de Narifio y sus fami-
liares y/o acompafiantes.

Objetivos Especificos

e Implementar los planes de intervencién a través de talle-
res dirigidos a acompanantes de usuarios y usuarios del
area de Rehabilitacién del Hospital Universitario Depar-
tamental de Narifio.

e Fortalecer los procesos mediante los cuales el usuario del
area de Rehabilitacidn afronta el dolor a través de diver-
sas técnicas de relajacion.

e Establecer un espacio de consulta individual donde se tra-
baje la resignificacion de los sucesos angustiantes que ha-
yan acontecido en la vida de los usuarios, y reforzar los pro-
cesos de elaboracién de duelos en los pacientes que sufren
la pérdida de algin miembro o funcién en su cuerpo.

e Reforzar la atencion del Servicio de Psicologia en el resto
de los Servicios del HUDN.

Componente Tedrico
Psicologia Clinica

La psicologia es el estudio de los procesos mentales y de com-
portamiento de los seres humanos y sus interacciones con el
ambiente fisico y social. Su etimologia proviene del griego psico
o psique, que significa alma, psique o actividad mental, y logia,
que significa estudio o tratado; por tanto, psicologia significa el
estudio o el tratado del alma; busca describir sensaciones, emo-
ciones, pensamientos, percepciones y otros estados motivacio-
nales presentes de la conducta humana.

La psicologia clinica es el campo de la Psicologia que se encarga
de estudiar los elementos que el paciente presenta con el fin de
llegar a un diagndstico para poder establecer un tratamiento,
y llevarlo a cabo. Para esto, “dispone de sus propios métodos,
modelos y procedimientos; en particular, métodos psicodiag-
nosticos, modelos psicopatoldgicos y procedimientos psicotera-
péuticos” (Federacion Europea de Asociaciones de Psicélogos,
EFPA, 2003, parr. 15).

Psicologia de la Rehabilitacion

Es el estudio y aplicacién de principios psicosociales al comporta-
miento de las personas que sufren una discapacidad fisica, cog-
noscitiva, del desarrollo o emocional. Es una especialidad cuyo
propdsito es utilizar el conocimiento psicolédgico para aplicarlo en
la adaptacién individual y social de personas con inhabilidades o
discapacidades. (Rincdn, 2010, parr. 1).

La psicologia de la rehabilitacion es un area de la psicologia que
se dirige a las personas con discapacidades (congénitas o adquiri-
das) para lograr optimizar la calidad de vida en las esferas psico-
|6gica, fisica y social. Los psicélogos que abordan pacientes en re-
habilitacion consideran la red de factores bioldgicos, psicoldgicos,
sociales, ambientales y politicos que afectan la funcionalidad de las
personas con discapacidades. (Rincén, 2010, parr. 4).

Psicologia Humanista

Surgié a partir del rechazo de las dos psicologias dominantes,
conductismo y psicoanalisis para ofrecer una vision del ser

humano deshumanizada, reduccionista, mecanicista vy

58 Universidad Mariana - Boletin Informativo CEI3(3)



determinista (Gonzales, 2006). La psicologia humanista se representa
como “tercera fuerza”. Este tipo de psicologia presenta una gran
variedad por lo que es mas apropiado hablar del movimiento que
de una escuela (Carpintero, Mayor y Zalbidea, 1990) asi como por
factores sociales y culturales [...]. (Bouret et al., s.f., parr. 7).

El término humanismo se relaciona con las concepciones filosoficas
que colocan al ser humano como centro de su interés, el humanismo
filoséfico resalta la dignidad del ser humano, aunque interpretada de
distinto modo en las diferentes formas de humanismo.

Para el enfoque humanista, los conocimientos relevantes sobre
el humano se obtendran centrandose en los fenédmenos puramente
humanos tales como el amor, la creatividad o la angustia. [...] Se ocupa
de desarrollar el potencial humano y no se conecta con su adecuado
funcionamiento; en una palabra, la psicologia humanista representa
un compromiso para llegar a ser humanos, un acentuar la totalidad y
la unicidad del individuo, una preocupacion por mejorar la condicion
humana, asi como por entender al individuo. (Carpintero, Mayor y
Zalbidea, 1990, citados por Bouret, s.f., parr. 16).

Algunos de los postulados de la psicologia humanista acerca del
hombre son:

v" Es mas que la suma de sus partes.

v" Lleva a cabo su existencia en un contexto humano.
v" Tiene capacidad de eleccidn.
v

Es intencional en sus propdsitos, sus experiencias
valorativas, su creatividad y la comprensién de
significados. (Bouret, s.f,, parr. 33).

Intervencidn psicoldgica

Tiene como principal objetivo controlar “los aspectos emocionales
(ansiedad y depresidn, principalmente), cognitivos (la percepcién
de la propia eficacia, la creencia sobre la capacidad personal
para sobreponerse o manejar los sintomas de la Fibromialgia),
conductuales (actividades ordinarias que se ven reducidas o
eliminadas como consecuencia de la Fibromialgia) y sociales (impacto
de la enfermedad en la esfera socio familiar del paciente) (Garcia-
Barddn, 2006, citado por Psicologia Online, s.f., parr. 1).

Terapia de grupo

La terapia o psicoterapia de grupo centra su trabajo terapéutico en
las interacciones interpersonales, de modo que pueda abordarse
los problemas personales e interpersonales en contexto grupal.
[...] Estd destinada a ayudar a las personas que desean mejorar sus
habilidades para afrontar los problemas que se presentan en la vida
cotidiana. El objetivo de la psicoterapia de grupo es ayudar a resolver
las dificultades emocionales y estimular el desarrollo personal de los
participantes. (Terapiadegrupo.info, s.f., parr. 1).

Terapia familiar

“La terapia familiar es un tipo de terapia psicoldgica (psicoterapia)
hecha para ayudar a los miembros de la familia a mejorar la
comunicacion y resolver los conflictos” (GuiaPsicologia.com, 2016,
parr. 1). Se propone ayudar a mejorar las relaciones problematicas
entre cényuges, hijos u otros miembros de la familia. Aborda
temas especificos tales como problemas maritales o financieros,
conflictos entre padres e hijos, efectos del abuso de sustancias,
presencia de alguna enfermedad mental en la familia, enfermedad
fisica, o tratamiento de algiin miembro, y la adaptacion a la nueva
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dindmica que estas situaciones implican.
Terapia individual

En la terapia individual se intenta ayudar al paciente a tener un
mayor conocimiento sobre si mismo, y a que entienda que las
emociones, conductas y pensamientos, son los que dan forma al
malestar; que aprenda a dominar sus emociones negativas para
mejorar en su capacidad de tomar decisiones y desarrollar una
sana autoestima, que le posibilite relacionarse mejor. Se trabaja
en la comprensién de la situacién emocional para poder dar
una orientacion que le sirva para clarificar sus deseos y metas,
fortaleciendo asi tanto la prospeccién como la introspeccién.

Taller psicoldégico

Pretende acercar a las personas a una manera distinta de contacto
consigo mismas y con los otros, que les permita mejorar su calidad
de vida a partir de desarrollar un abordaje que se podria llamar
preterapéutico, integrando una mirada holistica de la salud del
paciente.

“Los talleres psicoldgicos propician un espacio de encuentro para
la reflexién, donde las personas que lo desean puedan participar”
(Sitnisky, s.f., parr. 3) y en donde se intenta incorporar informacién
que puedan aplicar en sus vinculos cotidianos. Se aborda temas
gue tienen mucha importancia tanto en la vida en general como
en las situaciones de interaccion en particular;

...espacios propios, espacios compartidos, comunicaciéon e
incomunicacidn, buenos y malos tratos, pensamiento y emocion,
enojo que destruye y enojo que construye, tristeza y dolor, actitudes
amorosas. [..] Se estimula la busqueda de una mirada positiva
para intentar el cambio. La aspiracion es que, a lo largo del taller,
los participantes puedan conectarse despojados de preconceptos
y poder articular asi su experiencia vital con el tema de cada
encuentro. [...] Se intenta que los asistentes se sientan apoyados y
estimulados a ver cada hecho que les sucede desde distintos angulos,
lo que propicia una mirada despojada de pre-juicios, una mirada
comprensiva. (Sitnisky, s.f., parr. 3).

Metodologia

Para realizar los procesos propuestos en la practica con pacientes
del area de rehabilitacion y demds servicios del HUDN se propuso
el trabajo en intervencidn grupal para apoyar a los consultantes
y sus familiares en la expresiéon de sentimientos y emociones,
mediante los talleres grupales y reflexivos de comunicacion
asertiva, terapia de relajacion y apoyo familiar que permitieron la
identificacion de recursos personales utilizando uso de anécdotas
y relatos.

De igual manera, se logrd la intervencion con cada consultante
para identificar su posicién frente al diagndstico, el afrontamiento
y tratamiento a través de las consultas individuales para lograr
asi la expresién de emociones y de acontecimientos sucedidos en
estas instancias.

Poblacién y Muestra

La poblacion con la cual se realizé el proyecto de practica fueron los
usuarios que asistieron al area de Rehabilitacién y demas servicios
del HUDN, y sus acompaniantes. Se realizd la asesoria psicoldgica
(evaluacion, diagnéstico y tratamiento) del funcionamiento mental
y emocional del usuario para brindar ayuda, apoyo y prevencién



de conflictos presentados por el diagnéstico y tratamiento de su
enfermedad, ya que resulta necesaria la intervencion psicologica
como un espacio de interaccion confidencial para el usuario que
lo solicita, donde se puede expresar emociones, pensamientos o
conductas que le preocupan e interfieren en su bienestar como
persona.

Los objetivos que se tuvo en cuenta fueron emplear el uso de talleres
grupales, intervencién individual tanto en el drea de Rehabilitacion
como en los demas servicios, para lograr resignificacion o
afrontamiento del duelo por la pérdida de un miembro.

De acuerdo con esto, se tuvo en cuenta un total de usuarios
atendidos en Rehabilitacidony en Consultorio de maneraindividual.

Tabla 1. Total de usuarios atendidos en Rehabilitacion y en Consultorio

Total de usuarios en el servicio de 212
rehabilitacién
Total de usuarios atendidos en con- 24

sultorio

Para reforzar la atencién del servicio de psicologia en el resto de
servicios del HUDN, fueron atendidos durante la practica, un to-
tal de 314 usuarios, tanto en talleres como en forma individual,
divididos por género: un total de 160 hombres y 154 mujeres en
los diferentes servicios del hospital.

Tabla 2. Total de usuarios atendidos

Rehabilitacion 212
Urgencias 42
Ginecologia 23
Unidad complementaria 4

Medicina Interna

Especialidades 13
Oncologia 4

Hemodialisis 13
Total 314

Resultados

Durante los dos semestres de practica en el Servicio de psicolo-
gia del HUDN, se propuso como objetivo general, optimizar los
procesos de intervencién psicoldgica tanto individual como gru-
pal con los usuarios del Servicio de Rehabilitacion del HUDN vy
sus familiares y/o acompafiantes. Para su cumplimiento se plan-
ted cuatro objetivos especificos que conllevan a su realizacion:

1. Implementar los planes de intervencidn a través de ta-
lleres dirigidos a acompafantes de usuarios y usuarios
del drea de Rehabilitacion del Hospital Universitario
Departamental de Narifo.

2. Fortalecer los procesos mediante los cuales el usuario
del area de Rehabilitacién afronta el dolor a través de
diversas técnicas de relajacion.

3. Establecer un espacio de consulta individual donde se
trabaje la resignificacion de los sucesos angustiantes

que hayan acontecido en la vida de los usuarios y
reforzar los procesos de elaboracién de duelos en los
pacientes que sufren la pérdida de algin miembro o
funcién en su cuerpo.

4. Reforzar la atencién del Servicio de Psicologia en
el resto de los Servicios del Hospital Universitario
Departamental de Narifio.

Elaborado un diagndstico de necesidades con pacientes del
area de Rehabilitacion que brindaron informacién acerca del
tipo de tratamiento que sugerian y que seria el mas oportuno
para su proceso, se disefié e implementé tres talleres que
fortalecieron la intervencion individual. Uno de ellos fue la
‘comunicacion asertiva’, tipo de estrategia muy valioso porque
permitié abordar temas como irritabilidad, agresividad, manejo
de los sentimientos y expresion de los mismos, tipo y manera
de comunicarse, y qué tan adecuados son los canales de
comunicacion con sus redes de apoyo.

Se trabajo desde el diagndstico y el proceso de rehabilitacion, y
esto generd emociones que se presentaban permanentemente
como consecuencia del constructo social que representa dicho
proceso. Se logrd identificar emociones y sentimientos que
habian afectado sus vidas y sus relaciones personalesy familiares,
necesarios para utilizarlos a favor del proceso de rehabilitacion.
Por lo general, cuando el paciente es remitido a un proceso
de rehabilitacion, asume una posicion de impotencia frente a
la vida y por lo tanto se bloquea emocional y cognitivamente,
olvidando cudles son sus fortalezas para apoyarse en ellas
durante el proceso; fue necesario identificarlas, reconocerlas y
trabajarlas para ponerlas en practica en este momento crucial
del proceso de rehabilitacion.

Es asi como se implementd el taller ‘Comunicacion asertiva’,
para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, el dia 29
de octubre de 2016, dividido en una doble jornada: por la
mafana de 10 a 11, y por la tarde, de 4 a 5. Su propuesta fue
reflexionar frente a sentimientos negativos de irritabilidad y
agresividad que funcionan como obstaculos en las relaciones
y vinculos interpersonales del paciente, y de igual manera
identificar y poner en practica habilidades de comunicacion de
sentimientos.

Se dio apertura al taller. Durante la jornada de la mafiana
asistieron 61 personas, y durante la tarde 32, presentando a las
coordinadoras y al drea de psicologia del HUDN, como un servicio
del cual disponen durante la instancia hospitalaria. Al taller
asistié un total de 93 personas, de los 120 usuarios que fueron
convocados.

Tabla 3. Asistencia de usuarios en las dos jornadas

N¢: de usuarios convocados 120
N2 de usuarios asistentes 93
Ne: de usuarios ausentes 27
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N2. de usuarios
ausentes
23%

Interpretacion de los usuarios del Servicio de Rehabilitacion: el
total de asistentes de las dos jornadas fue del 77% equivalente a 93
personas, mientras que el 23%, es decir 27 personas, no asistieron.

A continuacion se dio a conocer la tematica y los objetivos
del taller, haciendo una pequefa introduccién al concepto de
‘comunicacion asertiva’ e invitando a reflexionar respecto de los
canales de comunicacidn que cada uno maneja con sus afectos.

Antes de comenzar con la actividad se tomd una muestra
representativa de siete usuarios tanto en la jornada de la mafana
como en la de la tarde, para la aplicacion del pretest, con el
fin de verificar el conocimiento existente frente a la tematica
a desarrollar. A continuacién se planted y se dio inicio a la
actividad, que se llevé a cabo durante 45 minutos, presentando
los asistentes gran entusiasmo y buena predisposicion.

Una vez finalizada la actividad, cada uno de los asistentes y
algunos de los acompafiantes mostraron su trabajo terminado
a sus companferos, contando qué habian representado y por
qué, dando a conocer su experiencia. Para cerrar se hizo una
devolucién general, y se entregd el cuadro de registro de
sentimientos a cada uno de los asistentes, invitandolos a
completarlo para luego acercarse al consultorio del Servicio de
Psicologia para realizar el respectivo acompafamiento.

Antes de finalizar se aplicé el postest a otros siete usuarios, con
el fin de conocer las repercusiones que el taller tuvo sobre ellos.

Finalmente, se solicitd a nueve usuarios que califiquen el taller
como ‘Regular’, ‘Malo’ o ‘Excelente’.

Los pacientes recibieron esta actividad con gran entusiasmo,
y sus observaciones resultaron ser apropiadas a lo que se
esperaba. Sus exclamaciones generaron bienestar para seguir en
esta labor: “Momentos muy agradables para estos momentos
de salud”, “Tiempo” y “Que siempre se haga”.

El taller logré que los pacientes evaluados -asistentes
y acompafiantes- reflexionaran sobre sus sentimientos
negativos de irritabilidad y agresividad, que funcionaban
como obstaculo en sus relaciones interpersonales y los
vinculos intrafamiliares. De igual manera se logré identificar
y poner en practica habilidades de comunicacion de
sentimientos para que los evaluados logren dar a conocer lo
gue sentian en el momento de las consultas. Las bases de la
comunicacién asertiva fueron evidentes durante este proceso:
enviar mensajes claros, aprender a escuchar, comenzar la
conversaciéon con “yo siento...” y no “tu deberias...”.

Para continuar con el cumplimiento del primer objetivo se
implementé un segundo taller denominado ‘Apoyo familiar’,
con la pretensidon de dar a conocer a los pacientes las redes de
apoyo con las que cuentan y como éstas se convierten en parte
activa del proceso de rehabilitacion, de tal manera que se procura
un acompafiamiento emocional en el taller ‘Reconociendo mi
grupo de apoyo’, dirigido a usuarios y acompafantes del area de
Rehabilitacion para facilitar interacciones positivas que potencien
sus redes de apoyo social, logrando sensibilizar de manera practica
con la importancia del apoyo en los procesos y con respecto al
acompafiamiento psicolégico, dependiendo de sus necesidades.

lgualmente, fue necesario trabajar el taller para mejorar o
mantener la actitud frente al proceso de rehabilitacion. Con los
anteriores temas se hizo actos reflexivos donde los pacientes con
mas tiempo en el proceso, apoyaron y motivaron a aquéllos que
apenas iniciaban y que expresaban miedo, angustia y ansiedad
frente alo inesperado de la enfermedad y la manera de abordarla.

Para resaltar la importancia del ser humano, se destaca que los
pacientes observaban el tratamiento como una carga para los
demas, y lo mas importante para ellos era no causar molestias. El
taller resultd de gran valor para motivar que cada paciente logre
autoevaluarse y comprender el valor que tiene de si mismo, y mas
durante el proceso de recuperacion, tiempo durante el cual esta
en contacto consigo mismo, con su presente y su futuro.

Se dio apertura al taller, al que asistieron 37 personas en horas
de la mafana, y 22 durante la jornada de la tarde, para un
total de 59 personas de las 80 que se convocd; fue presentado
a coordinadoras y al area de Psicologia del HUDN, como un
servicio del cual disponen durante las instancias hospitalarias.

Tabla 4. Asistencia de usuarios en las dos jornadas

N¢: de usuarios convocados 80
N¢: de usuarios asistentes 59
N9 de usuarios ausentes 21

B N2, de usuarios ausentes

W N2, de usuarios asistentes

Figura 2. Asistencia de usuarios en las dos jornadas.

Interpretacion: la Figura 2 muestra la asistencia que se obtuvo
en las dos jornadas, con un 74 % de usuarios presentes y un 26
% de usuarios ausentes.

A continuacién se dio a conocer la tematica y los objetivos
del taller, haciendo una introduccion al concepto de ‘apoyo




familiar’. Antes de comenzar con la actividad se tomd una
muestra representativa de cinco usuarios tanto en la jornada de
la mafiana como en la de la tarde para la aplicacién del pretest,
con el fin de obtener informacién acerca del concepto de apoyo
familiar que poseen.

Posteriormente se planted y se dio inicio a la actividad
‘Representando mi red de apoyo’, que se llevo a cabo durante 30
minutos, mostrando gran entusiasmoy buena disposicion entre los
asistentes, algunos de los cuales dieron a conocer su experiencia
al grupo en general, expresando lo que habian experimentado
durante la terapia y la actividad sobre apoyo familiar.

Antes de finalizar se aplico el postest a otros cinco usuarios, con
el fin de conocer las repercusiones que el taller tuvo sobre ellos.
Para cerrar la actividad se hizo una retroalimentacion general y
se solicitd a los 36 usuarios evaluar el taller como ‘Excelente’,
‘Buenc’, ‘Regular’ o ‘Malo’. Algunas expresiones de los pacientes
fueron: “Son talleres que sirven para expresarse y mejorar”;
“son espacios que ayudan a fortalecer el animo de las personas”;
“deben seguirse realizando”; “son buenos espacios”; “agradezco
mucho al personal psicoldgico que de alguna u otra manera
colabora con nuestra recuperacién”; “estos talleres ayudan a

salir de la rutina”; “son ayudas de reflexién”. (Ver Tabla 5).

Tabla 5. Nivel de satisfaccion del Taller de Apoyo Familiar

Excelente 33

Regular 2
Calificacion

Bueno 24

Malo 0

Observacion:
- Son talleres que sirven para expresarse y mejorar.

- Son espacios que ayudan a fortalecer el animo de las
personas.

- Deben seguirse realizando.
- Son buenos espacios.

- Agradezco mucho al personal psicolégico que de alguna u
otra manera colabora con nuestra recuperacion.

- Estos talleres ayudan a salir de la rutina.

- Son ayudas de reflexion.

Fue una oportunidad significativa para llegar a reconocer los
lazos conectores que mantenian los pacientes con sus familiares
0 acompafiantes, y en caso de no tenerlos, también fue posible
guiarlos y acompaniarlos con la técnica del dibujo, pues:

El valor terapéutico del dibujo, entre los muchos beneficios que aporta,
destaca sin duda su funcién de proyectar (sacar fuera de si) aquello
que esta causando el malestar o sufrimiento, cambiando el punto de
vista sobre esa cuestidn y ofreciendo un papel mas activo en el proceso
terapéutico (yo creo y elaboro mi historia sobre el papel).

Por todo ello, el dibujo se convierte en una oportunidad para
alcanzar un conocimiento mas profundo de uno mismo, incluso
aunque nuestro consciente no sea capaz de ponerle palabras. El
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solo hecho de crear ya repercute positivamente en la autoestima,
y ofrece nuevas vias de expresidon y comunicacion, mas alld de
las limitaciones que impone el lenguaje verbal. Y por supuesto,
potencia la creatividad, dando nuevas soluciones a los mismos
problemas. (Garabatos y Dibujos, s.f. parr. 7-9).

Gracias a este proceso de reconocimiento de vinculos se pudo
proceder luego a tomarlos como parte de su tratamiento y
recuperacion. Fue asi como se empez6 a reconocer, ademas de
los médicos y los medicamentos, a las personas, las relaciones
y los vinculos como aspectos fundamentales dentro del proceso
de tratamiento y proceso de recuperacion.

Continuando con el desarrollo del proyecto y el proceso de
practica se logro resaltar laimportancia de la terapia de relajacion
durante la rehabilitacion, convirtiéndose en una ayuda en la
disminucién del dolor tanto fisico como emocional, obteniendo
que los pacientes evidenciaran mejorias frente al tratamiento.

Para llevar a cabo el cumplimiento del segundo objetivo del
proyecto se implementd un taller denominado ‘Terapia de
relajacion’ para los usuarios y acompafiantes del servicio
de rehabilitacidn. Los talleres de relajacion son una técnica
psicoldgica que tiene cada vez mas demanda

...y que siguen siendo ampliamente utilizados para disminuir el
estrés y fomentar estados de bienestar. Para entender cémo y por
qué funciona esta técnica, se explicara brevemente la relacién que
existe entre el cerebro y el estrés: dentro del sistema nervioso,
el Sistema Nervioso Autonomo (SNA) se divide en dos partes
antagonicas (opuestas e incompatibles): el Sistema Simpdatico
(encargado de las respuestas de activacion, como por ejemplo
el estrés, la ansiedad, las fobias, o los miedos), y el Sistema
Parasimpatico (encargado de las respuestas de desactivacion).

[...] El ritmo acelerado de vida que existe en la actualidad, la falta
de tiempo para dedicarse a uno mismo y el estrés, imperan sobre
el descanso y el autocuidado, los cuales parece que apenas ocupan
lugar; Como resultado, tendemos a tener el Sistema Simpatico activo
y esto se traduce en una serie de respuestas en el organismo tales
como ritmo cardiaco acelerado, respiracion superficial, o aceleracién
de la motilidad intestinal, entre otras, sin darnos cuenta. Cuando se
practica la relajacion, se provoca respuestas en nuestro organismo
(disminuye el ritmo cardiaco, la respiracion se vuelve mas profunda,
se dilatan las pupilas, etc.) y, por tanto, se anulan fisiolégicamente las
respuestas de estrés y ansiedad.

Con el entrenamiento progresivo en técnicas de relajacion se
logra un equilibrio, de modo que los sujetos aprenden a reaccio-
nar con respuestas mas suaves y adaptativas. Se consigue evitar, de
este modo, las consecuencias fisicas negativas de la ansiedad y el
estrés, y de igual manera favorecer la aparicién de estados de bien-
estar duraderos. Ademas, mas alla de los beneficios directos sobre
la salud y el organismo, se ha observado cambios indirectos a nivel
psicolégico como una mayor capacidad de concentracion, de crea-
tividad, o sensacion de vitalidad. (Gamma Psicdlogos, s.f. parr. 1-7).

Para esta actividad se integrd la técnica de la ‘lmaginacién guiada’
como una herramienta muy util para lograr un mayor control
de las emociones y de los procesos internos. Para efectuar los
cambios deseados en la conducta, esta técnica se utilizd para
aliviar la tensidon muscular, reducir o eliminar el dolor, y facilitar
el manejo de los procesos estresantes a través de un cambio
conductual; en ella es importante describir los efectos positivos
tanto fisioldgicos como psicoldgicos al estar imaginando escenas
conductuales; en el proceso de relajacién se pide al paciente
qgue imagine o visualice escenas placenteras con todo detalle.




Una vez logrado esto y previa definicion de las situaciones que le
causan dolor o tensiodn, se le solicité que al ir confrontando la si-
tuacion no placentera, se relaje y visualice las imagenes previa-
mente seleccionadas. La imaginacidn guiada consiste en el uso
de ‘imaginaciones’ para llegar a conocer mas de la persona. Esta
imaginacion o ejercicios fueron guiados durante la practica. Es-
tos ejercicios son muy utiles en casos de depresidon, melancolia,
cuando se tiene problemas, en relaciones interpersonales o
cuando se desea crecer mas como persona.

Para ello se llevd a cabo un taller de imaginacion guiada que
contribuyd a dar respuesta a las problematicas que en los pa-
cientes se encontré el dia 25 de febrero de 2016, dividido en
una doble jornada: por la mafiana de 10 a 11y por la tarde de
4 a 5, con el propdsito de mejorar la salud en su dimensién fi-
sica, mental, emocional y social, tomar conciencia del desgaste
energético tanto fisico como mental, experimentar la relajacion
como un recurso efectivo y sencillo para reducir la ansiedad y el
estrés, y gozar de una vida mas saludable.

Al taller asistieron 36 personas en horas de la mafana, y 24 du-
rante la jornada de la tarde, presentado a coordinadoras y al drea
de Psicologia del HUDN, como un servicio del cual disponen du-
rante las instancias hospitalarias. Asistieron un total de 60 perso-
nas, de los 80 usuarios que se encuestd. (Ver Tabla 6 y Figura 3).

Tabla 6. Asistencia de usuarios en las dos jornadas

N2 de usuarios convocados 80
N2 de usuarios asistentes 60
N2 de usuarios ausentes 20

M NQ. de usuarios asistentes
W N2, de usuarios ausentes

Figura 3. Asistencia de usuarios en las dos jornadas.

Interpretacion: la asistencia durante las dos jornadas fue de un
75 %, es decir 60 personas; la inasistencia corresponde al 25 %,
o sea 20 personas.

A continuacién se dio a conocer la temdtica y los objetivos del
taller haciendo una introduccion al concepto de ‘terapia de
relajacion e imaginacion guiada’, y antes de comenzar con la
actividad, se tomé una muestra representativa de cinco usua-
rios tanto de la jornada de la mafiana como de la tarde para la
aplicacion del pretest, con el fin de verificar el estado de dnimo
(irritabilidad, agresividad, enojo) durante el tratamiento de re-
habilitacion.

Posteriormente se planted y dio inicio a la actividad, durante 30
minutos, mostrando gran entusiasmo y buena disposicion por

parte de los asistentes, y a continuacion se aplicé el postest a
otros cinco usuarios con el fin de conocer las repercusiones que
el taller tuvo sobre estos. Al finalizar, cada uno de ellos y algunos
de los acompanfantes dieron a conocer su experiencia al grupo
en general, expresando lo que habian experimentado durante la
terapia y técnica de relajacion.

Para cerrar la actividad, se hizo una retroalimentacién general
y se solicité a los 36 usuarios hacer la evaluacion del taller, cali-
ficdndolo como ‘Excelente’, ‘Bueno’, ‘Regular’ o ‘Malo’. Las ob-
servaciones entusiastas de los pacientes resultaron apropiadas
para lo que se esperaba, y sus exclamaciones generaron bienes-
tar para seguir en esta labor: “Es bueno para nuestro cuerpo y
mente”; “Felicitaciones; tenia dolor de cabeza y me sané”; “Se
deberia hacer esto continuamente”; “Agradezco a todos los pro-
fesionales por dedicar tiempo para los usuarios de rehabilita-
cién”, “Son momentos o espacios donde ayuda a que todos los
que estamos en las terapias nos podamos sentir bien, jgracias
por este taller!”.

Los resultados esperados durante el ejercicio contribuyeron al
proceso de practica, puesto que en el drea de Rehabilitacién
se logré implementar técnicas que mejoraron el bienestar de
los usuarios.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo se establecié espacios
de consulta individual y atencidn psicoldgica a pacientes y fa-
miliares del area de Rehabilitacién del HUDN durante el tiempo
de practica, con el propdsito de lograr la resignificacion de los
sucesos angustiantes y reforzar los procesos de elaboracion de
duelos en aquéllos que hayan sufrido la pérdida de algiin miem-
bro o de una funcién de su cuerpo.

Se hizo intervenciones personales, entrevistas y consultas individua-
les con los pacientes, generando empatia por medio de la escucha,
la atencidny el respeto, teniendo en cuenta cada uno de sus relatos
y apreciaciones personales frente al evento descriptivo de sus vi-
das. Se tuvo en cuenta la revisidn de las acciones y comunicaciones
terapéuticas como el aprender a hablar el lenguaje del paciente, la
reestructuracion, el evitar las formas lingiisticas negativas, el uso
de la comunicacién paraddjica y el tener en cuenta la resistencia del
consultante frente al diagndstico y tratamiento, logrando la reinter-
pretacién de los hechos conocidos o vividos, para darles una nueva
via y obtener un nuevo manejo de su situacion. Esta experiencia
resultd significativa para la practica, dado que estas intervenciones
exponen el papel del psicélogo y conllevan a afrontar la profesion
con una mejor dindmica, contribuyendo a la formacion de nuevas
maneras de intervenciones psicoldgicas.

Asi, la resignificacion dio un nuevo sentido a estos pacientes,
quienes fueron intervenidos para el manejo del dolor por me-
dio de técnicas conductuales como la adecuada respiraciony la
relajacion. Las afecciones emocionales fueron trabajadas desde
la expresion de sentimientos con técnicas utilizadas dentro del
enfoque humanista como la imaginacién guiada, debido a que
en algunas ocasiones sus dolencias eran el resultado de la elabo-
racién de un conflicto personal o familiar sin resolver. Muchos se
encontraban en situaciones que no siempre les permitian hablar
con tranquilidad sobre su historia personal; ademas las visitas
en Rehabilitacion solian ser cortas. En las sesiones iniciales de la
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terapia se les animad a hablar del motivo de consultay el impacto
emocional tanto para ellos como para las familias, fomentando
especialmente la expresion de emociones hacia sus familiares
0 acompaniantes. El efecto de esta expresién de sentimientos
resultd ser suficiente para muchos pacientes; otros necesitaron
ir mas alld y aprender técnicas mas especificas.

Durante la practica se atendié un total de 314 usuarios tanto
en talleres como en trabajo individual, divididos por género: un
total de 160 hombres y 154 mujeres en los diferentes servicios
del hospital. (Ver Tabla 8 y Figura 5).

Tabla 8. Numero de pacientes en los diferentes servicios en el HUDN

De esta manera fueron realizadas las consultas con los pacien- ~ Rehabilitacién 212
tes. Se debe tener en cuenta que del total de pacientes atendi- Urgencias 42
dos durante la p'rac.tl.ca, un num(.aro deterr.nl.nado fu.e a tr’aves Ginecologia 23
de las consultas individuales gracias al servicio de psicologia, al - X
. . . . L. . Unidad complementaria 4
brindar estos acercamientos a través de la asignacién de citas.
(Ver Tabla 7 y Figura 4). Medicina interna
) ) o Especialidades 13
Tabla 7. Total de usuarios atendidos en Rehabilitacion y
Oncologia 4
Total de usuarios en el servicio de rehabilitacién 212 Hemodialisis 13
Total de usuarios atendidos en consultorio 24 Total 314

B TOTAL DE USUARIOS EN EL SERVICIO DE REHABILITACION
B TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS EN CONSULTORIO
10%

Figura 4. Total de usuarios atendidos en Rehabilitacion.

Interpretacion: para el total de usuarios atendidos, el 90 % -212
pacientes- corresponde al drea de Rehabilitaciony el 10 % -24- a
usuarios atendidos en consultorio.

Para el desarrollo y cumplimiento del cuarto objetivo se hizo
consultas en atencidn psicoldgica a pacientes y familiares de di-
ferentes servicios del HUDN durante el tiempo de la practica,
con el fin de reforzar la atencién del servicio de psicologia.

A través de la escucha activa basada en el enfoque humanista y
algunos de sus postulados que muestran al ser humano con capa-
cidad de eleccidn, se trabajo la expresion de emociones: afronta-
miento de sentimientos frente al tratamiento, miedo a la hospita-
lizacion y a la muerte, dado que hubo un significativo nimero de
pacientes con intento de suicido. Se logré que valoraran sus expe-
riencias por medio de su creatividad y la comprension de significa-
dos para alcanzar la resignificacion de sus potenciales inherentes
como personas, ayudandoles a encontrar las mejores alternativas
de solucion a su problemadtica, a través del presente para revisar el
pasado amenazador, y que puedan afrontar el proceso de la enfer-
medad y tratamiento de manera mas sencilla y practica, asumiendo
cierres y ubicdndose con una mirada segura hacia su futuro.

De igual manera, fue pertinente llevar a cabo consultas en aten-
cién psicoldgica a pacientes y familiares de diferentes servicios
del HUDN durante el tiempo de practica, repartidos de la si-
guiente manera: 212 de Rehabilitacién, 42 de Urgencias, 23 de
Ginecologia, 4 de Unidad complementaria, 3 de Medicina inter-
na, 13 de Especialidades, 4 de Oncologia, y 13 de Hemodialisis.
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B REHABILITACION B URGENCIAS

CGINECOLOGIA B8 UNIDAD COMPLEMENTARIA
= MEDICINA INTERNA = ESPECIALIDADES

ONCOLOGIA # HEMODIALISIS

Figura 5. Pacientes atendidos en los diferentes
servicios del HUDN.

Interpretacion: del 100 % de usuarios atendidos, es decir 314
personas intervenidas de manera grupal e individual, el 68 %
corresponde a Rehabilitacién -212-; un 14 % a Urgencias -42-; 7
% a Ginecologia -23-; 1 % a Medicina interna -3-; 1 % a Unidad
complementaria -4-; 4 % a Especialidades -13-; 1 % a Oncologia
-4-y 4 % a Hemodialisis -13-.

De acuerdo con la evaluacion de los trastornos psicolégicos o
emocionales que se pudo identificar en pacientes de Rehabilita-
cién y demas servicios del HUDN durante el afio de practica, se
encontro que el 16 %, es decir 16 personas, padecian Trastorno
de ansiedad asociado con la enfermedad debido a la prolonga-
cién en el tiempo del tratamiento y sus procesos. Estos usua-
rios, que atraviesan por periodos de tension elevados, sufren
momentos de ansiedad, causada principalmente por el miedo a
continuar con la enfermedad o el tratamiento y su expectativa
frente a los resultados del mismo.

Estos pacientes llegan a presentar sintomas como preocupa-
cién, temor, inseguridad, miedo, pensamientos negativos, an-




gustia, tristeza, y en muchos casos, temor a morir, somatizando
igualmente periodos de crisis fisicas como dolores abdominales,
dolor de cabeza, malestares generales que agravan su situacion,
cuya manera mas comun de evidenciar es a través del llanto.

El 26 %, es decir 27 personas, evidenciaron intento de suicido cau-
sado en su mayoria por problematicas familiares, discusiones de
pareja, relaciones interpersonales, sentimientos de rechazo, sole-
dad, desempleo, antecedentes de autoagresion, de abandono y
maltrato, o rupturas sentimentales. En muchos casos los menores
de edad, al tener problematicas con sus padres o por el consumo
de sustancias depresoras como el alcohol, toman este tipo de de-
cisiones. La inadecuada comunicacion hace que las personas re-
priman sus emociones y busquen el suicidio como una alternativa
de salida, sin llegar a medir las consecuencias. La intervencidny la
confrontacion reflejé que la gran mayoria de pacientes logra pen-
samientos de arrepentimiento frente al hecho o acontecimiento,
de modo que la intervencion psicoldgica resulté de gran ayuda
para fortalecer sus redes de apoyo, la comunicacion asertiva y la
expresion de sentimientos que ayuden a evitar futuras recaidas.

El trabajo realizado con este tipo de pacientes contribuyd a for-
tificar su capacidad para la toma de decisiones, potencializar
habilidades y mejorar la manera de afrontar sus vivencias coti-
dianas. El periodo de practica resulté muy significativo pues el
aprendizaje obtenido sirve para mi futura profesion.

El 16 % de pacientes, equivalente a 15 personas, atravesaron epi-
sodios de ansiedad relacionados con el embarazo y el post par-
to como la hospitalizacién o pérdida de sus hijos. Las pacientes
fueron remitidas para valoracion psicolégica como requisito pri-
mordial por tratarse de madres solteras o menores de edad; esta
intervencion fue necesaria para ejercer el rol de madres, generar
en ellas un apego emocional con sus hijos y fortalecer sus redes
de apoyo sin dejar avanzar estos episodios de ansiedad.

El 17 % de los pacientes, es decir 17 personas, atravesaron Tras-
torno Adaptativo, el cual se caracteriza por sintomas depresivos y
de ansiedad en respuesta a un hecho estresante de sus vidas co-
tidianas como el tratamiento de hemodialisis, ortopedia, especia-
lidades quirurgicas, oncoldgicas, cirugia general, medicina inter-
na, asistir a la Unidad complementaria y/o de Ginecologia. Estos
sintomas depresivos y de ansiedad aparecian durante la estancia
hospitalaria por sus tratamientos y el proceso de recuperacion.

El trastorno puede llegar a superar el manejo de los recursos ha-
bituales del paciente y afectar su funcionamiento global, provo-
cando un desperfecto en su actividad social, profesional o laboral.

El trastorno adaptativo se caracteriza por la aparicion de la des-
esperanza o tristeza, labilidad emocional, preocupacién excesi-
va, ansiedad, reacciones frente al proceso y tratamiento, agre-
sividad, enojo, aislamiento social, insomnio, llanto, agitacion,
palpitaciones y dolores.

En cuanto a Tx de Ansiedad y Depresion, representan el 3 %,
es decir 3 pacientes. Tanto la una como la otra, son trastornos
emocionales complejos que pueden implicar problematicas en
el pensamiento y conducta, y dado que tienen ciertas similitu-
des, a veces hay confusion al intentar distinguirlas.

Al evaluar a los pacientes se diferenciaba entre ansiedad y depre-
sion, de tal manera que la primera, fue tomada como el sistema de

alerta que se activa en prevision de un peligro o amenaza futura, y
tratada con la ensefianza de habilidades para reducir su activacion.
La depresidn se activa ante eventos pasados que implican pérdida,
degradacion o fallos, produciendo quietud, disminucion o lenifi-
cacion de sus movimientos y una tristeza profunda. Ademas estos
pacientes evidenciaban aislamiento social, pérdida del sentido de
existencia, creencia de la no-solucion a sus problemas, disminucion
de la autoestima y, en algunos casos, ideacion suicida.

En cuanto al trabajo realizado con pacientes con estrés agudo -5
%, es decir 5 pacientes- este trastorno emocional se caracterizé
por presentar un conjunto de sintomas de ansiedad que apare-
cen después de un hecho altamente traumatico, con una dura-
cién de dos dias como minimo y hasta cuatro semanas como
maximo, y se comienza a evidenciar desde el primer mes del
acontecimiento traumdatico. Durante esta intervencion los cin-
co pacientes evidenciaron que el estrés agudo sucedié por una
causa comun: los accidentes de transito.

Por causa de este trastorno los pacientes generaban cierto tipo
de miedos alusivos al hecho angustiante; es decir, mantenian
conductas de evitacidn de lugares, personas o actividades que
recuerden el acontecimiento traumdtico. A través de las técni-
cas de relajacidn se logré la disminucidn de estos pensamientos
negativos asociados al evento, logrando en ellos un bienestar y
un equilibrio para continuar sus actividades cotidianas.

Por ultimo esta la intervencion realizada a pacientes con episodios
depresivos leves, siendo ellos el 18 % de los pacientes trabajados
durante la practica; es decir, 19 usuarios, quienes se caracterizaron
por una sensacion de decaimiento o tristeza durante el dia, por lo
menos durante unas semanas, tanto por el proceso del tratamiento
de rehabilitacion o por los periodos de hospitalizacion causados por
una cirugia o un tratamiento diferente, por lo cual requerian de una
intervencién minima para resolver sus sintomas.

Todos estos pacientes que resultaron de la practica clinica lo-
graron un gran aporte tedrico y practico de acuerdo con cada
una de sus problematicas, y el trabajo con ellos resulté de suma
importancia. La Figura 6 permite visualizar esta informacion:

W Ansiedad B TX Ansiedad y Depresion

[ Intento de Suicidio i Estrés agudo
® Ansiedad asociada a embarazo & Episodio depresivo leve

A TX Adaptativo

5%

Figura 6. Alteraciones emocionales.




Interpretacion: la mayor alteracion es el intento de suicido con un
26 %, es decir 27 personas, seguido por los episodios depresivos
leves con el 18 %, -19 personas-; continua el trastorno adaptativo
con un 17 %, equivalente a 17 personas, seguido por la ansiedad,
con 16 %, o sea 16 personas; posterior a esto se presenta la
ansiedad asociada al embarazo con el 15 % -15 personas, seguida
del estrés agudo con 5 personas que representan el 5 %, y por
ultimo, el trastorno de ansiedad y depresidn con 3 personas que
representan el 3 %.

Conclusiones

Gracias a la apertura y buena disposicion y al acompafamiento
por parte de las supervisoras, las asesorias de practica, la
interconsulta por parte de los servicios del HUDN vy el equipo
médico encargado de cada caso, el proceso se pudo llevar a cabo
de manera amena y segura, garantizando la calidad de atencidn.

A partir de esto se realizd un examen mental, valoracion
y seguimiento psicoldgico, psicoeducacidon, adherencia al
tratamiento, manejo de estrés, manejo del dolor, expresion
de emociones, autoevaluacion de canales de comunicacion,
dinamicas familiares, conductas psicodirigidas, entre otras.

La aplicacion de este proyecto resultd una buena via para llevar
a cabo la intervencion individual del paciente, puesto que los
talleres grupales generaron mayor apertura para crear un cambio
en el estereotipo del psicélogo, como un profesional de la salud
gue puede lograr un trabajo interdisciplinario de los diferentes
servicios con los que cuenta el HUDN, fomentando una buena
relacién que contribuyd a la resolucion de conflictos o al inicio
de los mismos, y generando, en consecuencia, bienestar en la
recuperacion.

Los talleres resultaron una herramienta eficaz para usuarios
y acompafiantes del area de Rehabilitacidn, propiciando
momentos de esparcimiento que conllevaron a un mejor
tratamiento y, por ende, a un mejor bienestar. Se recomienda
continuarlos.

La atencidén realizada de manera individual en el area de
Rehabilitacién tuvo gran trascendencia puesto que se logrd
la resignificacion de los hechos, creando un nuevo sentido y
significado a lo acontecido.

Por ultimo cabe resaltar que se logré reforzar la atencidn del
servicio de psicologia en el resto de servicios del HUDN, por
el cumplimiento del cuarto objetivo del proyecto, evidenciado
por sus resultados y el trabajo realizado como practicante.
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Introduccion

El presente articulo describe, desde la teoria y la experiencia de
practica profesional en el Servicio de psicologia del Hospital Infantil
Los Angeles (HILA) de la ciudad de Pasto, la importancia que re-
presenta la atencidn psicoldgica para los pacientes y familiares que
enfrentan una situacion dificil a partir de un diagndstico médico.

Los planteamientos aqui expuestos surgen de la construcciéon de
la propuesta ‘Programa de atencidn psicoldgica durante el pe-
riodo académico Enero - Junio 2016, y de la revision tedrica que
se hizo con anterioridad. La enfermedad, por sus caracteristicas
y dificultades incluye los dmbitos personal, familiar, emocional,
social, fisico y mental. Para poder identificar dichas necesidades
en la poblacion y de la misma forma acudirlas, se realizd entre-
vistas en cada uno de los servicios abordados, para lo cual se
utilizé diferentes estrategias de trabajo.
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La practica profesional en psicologia clinica no es tan solo el es-
pacio que permite la puesta en escena de todos los conocimien-
tos tedricos y técnicos, de las habilidades y actitudes que se ha
desarrollado o afianzado a lo largo de la carrera en un escenario
real, con el propdsito de fortalecer las competencias interioriza-
das durante la formacién académica, sino, un espacio en el que
se interviene directamente con el paciente de manera individual
y grupal para contribuir a la optimizacién en cuanto a los diag-
nosticos psicoldgicos mas frecuentes que estén afectando su sa-
lud emocional y mental, entre ellos la ansiedad y la depresion.
Por lo tanto, dentro de un contexto hospitalario, el psicélogo
practicante tiene la funcion de apoyar al equipo multidiscipli-
nario en las tareas asignadas con la finalidad de enriquecer sus
conocimientos y aportar en el contexto de manera funcional.

Dentro del HILA, la practica profesional en el drea de psicologia
sigue unos lineamientos que facilitan el conocimiento de téc-



nicas de trabajo con pacientes y acudientes como la psicoedu-
cacion y la intervencion psicolégica, llevadas a cabo durante el
proceso de hospitalizacion, y a las que se debe dar continuidad
en los diferentes servicios donde se requiera su atencion. Para
este caso se ha determinado cuatro areas de salud: Servicio de
Oncohematologia, Lactantes, Quemados y Unidad de Cuidados
Intensivos UCI Neonatal, donde se entrevistd a pacientes, padres
de familia y personal asistencial. Los resultados permiten ver la
necesidad de atencidn psicoldgica de los usuarios durante el pro-
ceso de la enfermedad, a partir del inicio del diagndstico médico
hasta su recuperacién. Se abordara diferentes estrategias de se-
guimiento como ludicas, dinamicas, intervencion psicoterapéuti-
ca individual, familiar y grupal, lo cual se puede llevar a cabo con
la colaboracion de los grupos de apoyo conformados dentro de la
Institucidn.

La salud mental, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2006) es el “estado de bienestar fisico, mental y social, y no sola-
mente la ausencia de afecciones o enfermedades” (parr. 1); esta
relacionada con la promocién del bienestar, la prevencién de tras-
tornos mentales y el tratamiento y rehabilitacion de las personas
afectadas por estos trastornos. La salud mental representa el esta-
do de equilibrio entre una personay su entorno sociocultural, de tal
manera que garantiza su participacion laboral, intelectual y social
para llegar a un bienestar que implique calidad de vida.

Formulacion del Problema

Las emociones se caracterizan por ser un proceso cognitivo que
toma fuerza a través de los estimulos presentes en los contextos en
los cuales interactua un individuo, de tal forma que los recursos de
afrontamiento y los resultados de aquellos procesos incluyen facto-
res fisioldgicos, cognitivos sociales y comportamentales; son esta-
dos psiquicos transitorios que permiten darle un ritmo a la vida de
los seres humanos de manera positiva 0 negativa; por lo tanto, en
el contexto hospitalario, las emociones evidenciadas con frecuencia
afectan la vida del paciente y de su familia de forma negativa, dado
gue el motivo de la hospitalizacion es el dolor y el malestar fisico,
acompafiados de intervenciones médicas que causan malestar, es-
pecialmente en los nifios, debido a las inyecciones y las reacciones a
los medicamentos. Por otra parte se encuentra que la hospitalizacion
requiere de un aislamiento al ambiente externo, obligando al pacien-
te a alejarse por una temporada de su rutina cotidiana para superar
la enfermedad. También es preciso sefialar que los cuidadores deben
cambiar su estilo de vida, abandonar su trabajo para dedicarse al cui-
dado de sus hijos, lo cual conlleva a que los usuarios manifiesten
malestar emocional.

Justificacion

El proyecto que se estd llevando a cabo surgié a partir de las ne-
cesidades de estabilidad emocional que se evidencia en las dife-
rentes areas hospitalarias, escenarios donde interactuan los pa-
cientes del HILA, debido a los sintomas y diagndsticos psicologicos
que se presenta continuamente en los individuos que padecen
alguna enfermedad, con lo cual posiblemente aumentara la sinto-
matologia fisioldgica.

Teniendo en cuenta estudios que se ha realizado con anterioridad
tales como el de Cruz, Mejias y Machado (2014), se constato la
presencia de afectaciones al bienestar emocional, con presencia
de depresion y de ansiedad. Los sintomas que mas frecuentemen-

te presentaron los niflos fueron: temores e inseguridad, intran-
quilidad, dependencia, ira, impulsividad, dificultad para expresar
carifo, aburrimiento y preocupaciones, similares a los presentes
en el HILA, manifestados durante la entrevista.

El propdsito de este proyecto es el de aportar positivamente a las
principales caracteristicas emocionales, actitudinales y comporta-
mentales identificadas en los pacientes y sus redes de apoyo, ta-
les como padres o cuidadores frente a la enfermedad y al proceso
de recuperacion, comprendiendo dicha situacion para que desde
la familia, el contexto social y hospitalario se replantee estrategias
desde diferentes perspectivas que garanticen el equilibrio emo-
cional, lo cual podra generar salud mental y agilizara el proceso
de recuperacion.

Metodologia

En primera instancia se realizd una entrevista, adaptada a la
necesidad identificada, y asi se logré recopilar informacion
significativa que permitird elaborar un registro detallado de las
manifestaciones que hagan presencia dentro del contexto. Se ha
definido la entrevista como una situacién construida o creada con
el fin especifico de que un individuo pueda expresar, al menos en
una conversacion, ciertas partes esenciales sobre sus referencias
pasadas y/o presentes, asi como su anticipacién e intenciones fu-
turas (Kahn y Cannell, 1977).

De acuerdo con lo anterior, los estados emocionales y conductuales
encontrados con mayor predominancia y repercusion en el contex-
to hospitalario fueron la ansiedad, el miedo, la agresividad, la tris-
teza y la preocupacion, atribuidos al alejamiento del ndcleo familiar
y el contexto social en donde se encuentran sus seres queridos y su
rutina de vida. Por otra parte, se encuentra que en los nifios esco-
larizados, el alejamiento del medio educativo trae consecuencias
como la desmotivacidn y la desercién escolar.

Se realizé también una revision documental que facilitd conocer e
identificar las caracteristicas particulares de cada area dentro de
la Institucidn; la observacion fue una estrategia experiencial que
permitié conocer mas cercanamente las diferentes condiciones,
a partir de las cuales se conoce varias necesidades en las que se
puede intervenir para un trabajo correlacional.

Resultados
Servicio de Oncohematologia

Dentro de esta area, el personal refiere necesidades psicoldgicas
fundamentales, teniendo en cuenta los diferentes aspectos a par-
tir de la fase inicial de la enfermedad, como: acompafiamiento
durante el diagndstico médico, apoyo emocional durante el tra-
tamiento, seguimientos continuos con el paciente y su familia
para que logren adaptarse al contexto hospitalario mientras dura
el proceso de recuperacion, y ademas promover la adherencia al
tratamiento.

Teniendo en cuenta que tanto para los pacientes como para los
padres de familia se torna dificil enfrentar la enfermedad, durante
la entrevista los padres refieren que es un proceso acompafiado
de multiples sentimientos: tristeza, ira, desesperanza, frustracion,
impotencia, que los obliga a cambiar sus estilos de vida para de-
dicarse al absoluto cuidado de su hijo o hija, llevando esto a de-
teriorar las pautas de crianza, pues ante el diagndstico, los cuida-
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dores y los pacientes son mas vulnerables. Asimismo, sefialan la
importancia del apoyo emocional y econdmico, entre otras cosas,
el acompafiamiento por parte de sus familias.

Servicio de Quemados

En esta area los aspectos fundamentales que se tiene en cuen-
ta para el seguimiento estan basados en la psicoeducacién en
prevencién de accidentes caseros. Segun los diferentes aconte-
cimientos, algunos requieren de apoyo emocional; es fundamen-
tal descartar o clarificar si existe algun tipo de maltrato infantil
para realizar el procedimiento que se requiere; algunos familiares
tienen la necesidad del acompafiamiento psicolégico para poder
resolver sentimientos de culpabilidad.

Servicio de Lactantes

Los pacientes que se encuentran en esta area no son mayores
de dos afios de edad, los cuales difieren de diagndsticos médicos
como desnutricidn, intoxicacion, infecciones, recaidas por omi-
sion de cuidados, entre otros, por lo cual la necesidad calificada
serd en cierta manera suplida a los padres y/o acudientes. Esta
consiste en psicoeducacidn, adherencia al tratamiento y acompa-
flamiento emocional; y asi como en todos los servicios, es impor-
tante sensibilizar a los cuidadores acerca de la importancia del
vinculo afectivo con los pacientes.

Servicio UCI Neonatal

Este servicio cuenta con pacientes pretérmino y neonatos en
los cuales se ha identificado algun tipo de falencia en su salud.
Para ello se evalua las necesidades de esta area, con las cuales se
abordara temas como el de vinculo afectivo de padres a hijos y
acompafamiento emocional en casos de crisis 0 mal prondstico.
El HILA ha considerado implementar el programa de madre-can-
guro para optimizar el proceso de recuperacion en los pacientes
prematuros.

Servicio de Quirurgicas

En este servicio se encuentra a pacientes con variedad de edades
y diagndsticos médicos, que estan atravesando por un proceso de
recuperacion después de una intervencion quirdrgica. Para ellos
su estadia se prolonga de acuerdo con su sintomatologia y evolu-
cién, por lo tanto se ve la necesidad de trabajar en pro del auto-
cuidado, como iniciativa propia en su recuperacion.

Castilla y Vazquez (2011), y Sanchez, Vazquez, Marker, LeMoult y
Joorman (2013) en sus estudios con nifios escolares hospitalizados
con enfermedades crdénicas, encontraron que los principales estre-
sores presentes durante la hospitalizacion son: la propia enferme-
dad, el dolor, el entorno hospitalario que resulta no familiar y con
presencia de extraios, las exposiciones al material o procedimien-
tos médicos invasivos, el miedo a no despertar, la separacion de los
padres, familiares y amigos, el estrés de las personas acompafian-
tes, la ruptura de la rutina vital y adaptacién a una rutina descono-
cida e impuesta, la pérdida de la autonomia, el control y la compe-
tencia, la incertidumbre sobre la conducta apropiada y el sentir de
alguna manera la proximidad a la muerte.

Por su parte, Aguilera y Whetsell (2007) y Farah, Rodriguez y Sosa
(2008), plantean que el nifio hospitalizado, por padecer una en-
fermedad crénica, es sometido a un cambio abrupto dado que el
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hospital pasa a ser su espacio vital por dias, semanas o meses,
tiempo en el cual desaparecen el hogar, la escuela, el barrio y los
amigos, interrumpiendo actividades que usualmente solia desa-
rrollar como el juego, el estudio y el descanso.

En Colombia, Flérez-Torres, Montalvo-Prieto, Herrera-Lian, y Rome-
ro-Massa (2010), encontraron en su estudio que, para contrastar la
afectacion de los bienestares fisico, psicoldgico, social y espiritual,
predomina la mujer como cuidadora, con una edad entre los 18 y
los 59 afios. La proporcién de cuidadores de nifios con primaria in-
completa es mayor que la de los adultos. La experiencia de ser cui-
dador modifica de manera importante la percepcién de la calidad
de vida de las personas. Los cuidadores como fuente importante de
cuidado informal requieren apoyo de los sistemas de salud y como
parte de éste, de los profesionales de enfermeria, dado que tanto
su bienestar psicolégico, como el social y el espiritual, quedan signi-
ficativamente afectados.

Psicologia Clinica

Se encarga de la investigacion, la evaluacion, el diagnodstico, el pro-
nostico, el tratamiento, la rehabilitacion y la prevencion de las cues-
tiones que afectan a la salud mental. Se trata de una rama de la psi-
cologia que atiende las condiciones que pueden generar malestar o
sufrimiento a las personas. (CEPSIT Psicdlogos, s.f., parrs. 1-2).

Cabe destacar que la psicologia clinica tiene cuatro orientaciones
tedricas primarias: la psicodinamica, la humanista, la cognitiva
comportamental y la terapia familiar. Actualmente la psicologia
clinica tiene muchos campos de estudio, incluyendo la psicologia
social, la psicologia comunitaria, la neuropsicologia clinica, la psico-
neuroinmunologia o la psicooncologia. Esta Gltima se puede deter-
minar como una disciplina, a medio camino entre la medicina y la
psicologia, que toma como punto de partida el descubrimiento de
un cancer a una persona, a partir de lo cual se analiza las relaciones
gue se instaura entre el enfermo y su entorno, el tratamiento, el
estado de salud o los comportamientos.

Todo ello da lugar a que se establezca que, a través de este tipo
de psicologia, no solo hay que tratar al paciente sino también a
su familia; que hay que incentivar en todo momento la dignidad,
que hay que promover la autonomia, y también, que es funda-
mental cuidar todos los aspectos del entorno que influyen en su
recuperacion.

Entre los sintomas psicoldgicos que atiende la psicologia clinica
estan los trastornos somaticos (que pueden aparecer de mane-
ra aguda o estar presentes de modo constante), los trastornos
psiquicos (como la sensacién de temor o las preocupaciones in-
fundadas) y los trastornos conductuales (la inquietud motora, la
irritabilidad y las perturbaciones del suefio, entre otros).

Resiliencia

Es la facultad que tienen las personas para enfrentar los desas-
tres o calamidades y lograr adaptarse bien ante las situaciones
desfavorables. Ser resiliente no significa ausencia de malestar,
dolor emocional o dificultad ante las adversidades tales como la
muerte de un ser querido, una enfermedad grave, la pérdida del
trabajo, problemas socio econdmicos y otros que generan impacto, y
gue producen una sensacion de inseguridad, incertidumbre y dolor
emocional. Las personas logran, por lo general, sobreponerse a esas
situaciones y adaptarse bien a lo largo del tiempo; el camino que lle-



va a la resiliencia implica enfrentarse a factores estresantes y a ma-
lestares emocionales; de esta forma las personas sacan la fuerza que
les permite seguir con sus vidas frente a la adversidad, lo cual implica
una serie de conductas y formas de pensar que los seres humanos
aprenden a desarrollar (Mufoz, 2016).

Santos (2013) define la resiliencia como una actitud vital positiva a
pesar de las circunstancias dificiles por las que atraviesa una persona,
y representa el lado positivo de la salud mental. Consiste también
en saber aprender de la derrota y transformarla en oportunidad de
desarrollo personal. “La neurociencia constituye un sustento impor-
tante de los trabajos en resiliencia puesto que aporta la base cienti-
fica que muestra que el cerebro humano es capaz de adaptarse a los
cambios a través de la plasticidad neuronal” (Zorrilla, 2015, p. 15), lo
cual permite al ser humano visualizar el futuro a partir de una pers-
pectiva positiva y superar situaciones en las que parece no existir sa-
lida. En este sentido, el desarrollo de resiliencia es una oportunidad
para superar los retos del dia a dia y estar preparado ante esos acon-
tecimientos traumaticos de la cotidianidad de toda persona.

Santos (2013) sefiala que:

Las areas en las que se trabaja para superar el trauma son cuatro: la
aceptacion de la realidad, la adaptacion o reformulaciéon de la vida
tras el trauma, la construccion de una red social de apoyo y la bus-
queda de un sentido o propdsito en la vida. (parr. 8).

Trabaja a partir del autoconocimiento de capacidades y vulnerabili-
dad que cada persona posee a través de la aplicacion de una escala
de resiliencia que se basa en diez dimensiones y conceptos. Los re-
sultados en cada caso individual llevan a cabo un programa indivi-
dualizado centrado en las dareas mas vulnerables para fortalecer a la
persona. Estos diez pilares, segin Santos (2013) son:

1. Introspeccion: capacidad de observarse, conocerse a si
mismo y darse una respuesta honesta en relacion al mun-
do exterior.

2. Motivacion esencial: capacidad de darle sentido a la vida
creando su propio proyecto transcendente.

3. Autorregulacion emocional: capacidad de afrontar ten-
siones sin victimismo como parte de la vida, debilitando
la respuesta al estrés.

4. Independencia y autonomia emocional: capacidad de
mantener distancia emocional y fisica ante los conflictos
sin caer en el aislamiento. Saber fijar limites entre uno
mismo y el medio con problemas.

5. Confianza en si mismo y en sus propios recursos: ade-
cuada autoestima, iniciativa y responsabilidad para lograr
autonomia personal.

6. Capacidad de relacionarse: habilidad para establecer
vinculos afectivos con otras personas creando relaciones
saludables. Equilibrar la propia necesidad de afecto con la
actitud de ayudar a otros.

7. Actitud positiva y optimismo: capacidad para resolver
problemas de forma creativa, desdramatizando.

8. Sentido del humor y creatividad: para resolver problemas
relativizando y sabiendo encontrar lo cémico en la propia
tragedia.

9. Colaboracién y compromiso: capacidad de comprometer-
se con valores y ayudar a otros.

10. Moralidad, ética y coherencia: mantener una unidad de
vida entre lo que se dice y lo que se hace fundada en cri-
terios solidos.

Para Kotliarenco y Caceres (2011), la resiliencia es:

Un proceso dinamico, constructivo, de origen interactivo, sociocultu-
ral, que conduce a la optimizacién de los recursos humanos y permite
sobreponerse a las situaciones adversas. Se manifiesta en distintos
niveles del desarrollo biolégico, neurofisioldgico y endocrino, en res-
puesta a los estimulos ambientales. (p. 8).

...por lo cual se infiere que esta capacidad estd en toda perso-
na; la tarea es desarrollarla con actitud y firmeza, por lo cual
Flores (2014) da a conocer la resiliencia nédmica como capacidad
innata y potencial que tienen todos los seres vivos para afrontar
la adversidad y con ello alcanzar su bienestar diario. No existe
solamente para recuperarse de fuertes caidas. Las caracteristicas
suficientes para que a una persona se le pueda llamar resi-
liente ndmico serian: autoestima, autonomia, afrontamiento,
conciencia, esperanza, responsabilidad, sociabilidad y tolerancia
a la frustracion.

Kotliarenco y Caceres (2011) también mencionan que “Ia resilien-
cia es la capacidad que posee un individuo frente a las adversida-
des, para mantenerse en pie de lucha, con dosis de perseverancia,
tenacidad, actitud positiva y acciones que permiten avanzar en
contra de la corriente y superarlas” (p. 1).

Para Vanistendael (1994, citado por Garcia-Vesga y Dominguez-De
La Ossa 2012), la resiliencia:

Distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion, es
decir, la capacidad de proteger la propia integridad, bajo presion y, por
otra parte, mas alla de la resistencia, la capacidad de forjar un comporta-
miento vital positivo pese a las circunstancias dificiles. (p. 66).

Enfermedad

Segln la OMS (2014), la enfermedad consiste en la falta de firme-
za; es la “alteracién o desviacion del estado fisioldgico en una o va-
rias partes del cuerpo, por causas en general conocidas, manifes-
tada por sintomas y unos signos caracteristicos, y cuya evolucién
es mas o menos previsible” (parr. 2). La salud y la enfermedad son
parte integral de la vida, del proceso bioldgico y de las interaccio-
nes del medio ambiente y sociales. “Generalmente, se entiende
a la enfermedad como la pérdida de la salud, cuyo efecto negati-
vo es consecuencia de una alteracién estructural o funcional de
un érgano a cualquier nivel” (Autismo Madrid, s.f., parr. 11).

Por lo tanto, el contexto hospitalario es el lugar al cual acuden
aquellas personas cuyos sintomas fisicos estan siendo afectados
por algun malestar que mantiene al sujeto en desequilibrio, y que
en consecuencia provocara molestias emocionales.

Adherencia al tratamiento

Jay, Litt y Durant (1984) conceptualizan la adherencia como una
situacion en la que la conducta del paciente corresponde a las ins-
trucciones clinicas entregadas. Haynes (1979, citado por Ortiz, M.,
y Ortiz, E., 2007) define adherencia como la “magnitud en la cual
la conducta de una persona coincide con las recomendaciones he-
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chas por el equipo de salud” (p. 652), dando un rol paternalista
y restrictivo al equipo médico, limitando la posibilidad de que el
paciente asuma una tarea de forma mas relevante, e impidiendo
en él gran parte de responsabilidad.

En este contexto, Hentinen y Kyngas (1992) definen el concepto
como “un proceso activo, intencional y responsable de cuidado,
en el cual el sujeto trabaja para mantener su salud en estrecha
colaboracién con el personal de salud” (p. 17).

Una de las definiciones mas aceptadas es la propuesta por Di Ma-
teo y Di Nicola (1985, citados por Borda, Pérez y Blanco, 2000),
quienes asumen la adherencia como “una implicacion activa y
de colaboracion voluntaria del paciente en un curso de compor-
tamiento aceptado de mutuo acuerdo, con el fin de producir un
resultado preventivo o terapéutico deseado” (p. 171). Esta defi-
nicion se caracteriza por otorgar una mayor participacion del pa-
ciente en la toma de decisiones que afectan a su propia salud. En
este caso el paciente debe adherirse a un tratamiento que acepta
y ha acordado con el médico tratante y en el cual se supone que
ha podido participar en su elaboracién.

Por lo tanto, existen argumentos para iniciar intervenciones como
la orientacion o psicoeducacion en adherencia al tratamiento con
los pacientes del HILA, que contribuyan al proceso terapéutico,
siendo necesario reflexionar que por tratarse de un fenédmeno
multidimensional, las intervenciones deben estar dirigidas a to-
dos los estamentos involucrados: pacientes, familiares y equipo
de salud. Esto incluye, sensibilizar al personal sobre la importan-
cia de llevar a cabo los tratamientos y no postergarlos o anular-
los. Por otra parte, es vital que conozcan los riesgos de no incre-
mentarlos en su proceso de recuperacidon, que ademas incluye la
adaptacién al contexto hospitalario, para lo cual, y teniendo en
cuenta las condiciones de un hospital, el psicélogo clinico se en-
cargarda de ayudar al paciente en el aprovechamiento del tiempo
libre a través de la implementacién de talleres ludicos.

Autoestima

Investigadores como Coopersmith (1967), Brinkman, Segure y So-
lar (1989), Lépez y Schnitzler (1983), Rosemberg (1960, citado por
Garrido, 2013), definen la autoestima como un factor relevante
para la vida del ser humano, que constituye un factor importante
para su ajuste emocional, cognitivo y practico.

La autoestima es una competencia especifica de cardcter socioafec-
tivo que constituye una de las bases mediante las cuales el sujeto
realiza o modifica sus acciones. Se expresa en el individuo a través
de un proceso psicolégico complejo que involucra a la percepcidn,
la imagen, la estima y el autoconcepto que éste tiene de si mismo.
En este proceso, la toma de conciencia de la valia personal se va
construyendo y reconstruyendo durante toda la vida, tanto a través
de las experiencias vivenciales del sujeto, como de la interaccion
que éste tiene con los demas y con el ambiente. (Recursos & Habi-
lidades, s.f., parr. 2).

Vinculo afectivo

Para Bowlby (1990, citado por Guerra, 2013) el vinculo afectivo
se entiende:

Como una relacién Unica, especifica y perdurable entre dos personas,
la cual tiene efectos profundos en el desarrollo fisico y psicoldgico, asi
como en el desarrollo intelectual, durante los primeros afios de vida y
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se constituye, ademas, en el fundamento de la relacion entre padres e
hijos que se desarrolla a lo largo del tiempo. (p. 121).

De igual manera, Guerra (2013) sostiene que durante este proce-
so de vinculacién:

...es importante que el nifio responda con comportamientos que
refuercen la socializacién, tales como la sonrisa y la mirada a los
ojos de sus padres. Por esto, cuando hay una separacién prolon-
gada [...] debido a la hospitalizacidn del nifio [...], se provoca en los
padres una ruptura de roles, sentimientos de angustia y pérdida de
control sobre la situacidn. Esta situaciéon y los sentimientos que la
acompafian provocan a su vez una pérdida de autonomia al depen-
der del equipo de salud [el cual empieza a cubrir] las necesidades
de su hijo. (p. 121)

Por tal razdn, Garcia (2002), manifiesta que:

...los padres abandonan sus rutinas diarias, trabajo, amigos, familia, y
su Unica razon de vida se centra en acompafiar a su hijo de lejos, en
una sala de espera en la que a veces se vuelven invisibles, afectando,
en consecuencia, el vinculo y trayendo como consecuencia trastor-
nos en el desarrollo mental, motor y afectivo del nifio (p. 33).

Pautas de crianza. Solis-Camara, Diaz, Del Carpio, Flores, Acosta
y De Jesus (2007), después de realizar investigaciones para esta-
blecer los factores que afectan la participacion de los padres, de-
finen la crianza como las actitudes y comportamientos de éstos,
identificando el bienestar subjetivo, las actitudes y las expectati-
vas sobre el desarrollo del nifio. Los cambios en la familia, en las
interacciones y en las pautas de crianza pueden afectar los estilos
parentales y el desarrollo socioafectivo en la infancia.

Asi, para Cabrera, Guevara y Barrera (2006) la red familiar es re-
organizada, y las relaciones son redefinidas permanentemente; en
las interacciones negativas en la familia puede crearse desajustes
psicoldgicos en los hijos, lo cual dependera del grado de satisfac-
cién que se tenga por ser padre, de tal forma que los conflictos que
enfrentan los padres diariamente y el estrés experimentado debido
a funciones relacionadas con la crianza, pueden influir sobre las ca-
racteristicas de los hijos y su ajuste emocional.

La familia influye en el desarrollo socioafectivo del infante, ya que
los modelos, valores, normas, roles y habilidades son aprendidos
durante el periodo de la infancia, relacionado con el manejo y
resolucion de conflictos, habilidades sociales y adaptativas, con-
ductas sociales y emocionales. Aunque los factores que afectan el
desarrollo de los nifios y nifias son multiples, es importante iden-
tificar la influencia de la familia y de los estilos y pautas de crianza
en el desarrollo socioafectivo, ademds de los factores de riesgo
y problemas de salud mental en la nifiez. Dentro de esta etapa
estan la depresidn infantil, agresividad, baja autoestima y proble-
mas en conductas adaptativas.
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Resumen

El presente articulo tiene como objeto dar a conocer la
implementaciéon de un programa de Induccion y reinduccidn
en una organizacion de cardcter privado durante el proceso de
practica formativa desde agosto 2015 a mayo de 2016, lo cual
contribuye al fortalecimiento y ejecucion de las practicas de
Gestion Humana dentro de la misma. Tiene como metodologia,
la revision documental y procesos de entrevista con el personal
idoneo vy calificado, quien brindd la informacién necesaria.
A partir de la recoleccion de esta informacion se llevd a
cabo la creacién e implementacidon de herramientas como la
caracterizacion y flujograma de procedimientos, protocolos,
cartilla y manual de induccidn con lo cual el nuevo colaborador
va a encontrar toda la informacion de la organizacién, todo
esto con el fin de permitir su efectiva y eficaz adaptabilidad
al cargo. Igualmente se desarrolla la temdtica que se abordd
y finalmente se genera conclusiones que permitan rescatar
aspectos claves del proceso.

Palabras clave: Gestion Humana, Practicas de Gestion Humana,
Induccién, Reinduccién, Implementacion, Fortalecimiento.

Introduccion

La Gestién Humana es uno de los campos empresariales que
durante los ultimos afos ha tenido los mayores cambios:
de ser una oficina de tramites para cumplir las practicas de
administraciéon de personal, pasé a convertirse en un drea
fundamental para lograr los objetivos organizacionales y la

construccion de ventaja competitiva sostenida (Beer, 1997,
citado por Calderdn, Naranjo y Alvarez, 2010).

Asi mismo, es importante destacar que la gestion humana
moderna trasciende los procesos propios de la administracion
de personal y se ha transformado en una funcién encargada del
gobierno de las personas, la organizacion del trabajo, el manejo
de las relaciones laborales, la gestién de las practicas de gestion
humanay la comprension de los mercados laborales, que apuntan
de manera holista a cumplir los objetivos organizacionales
mediante el apoyo a las estrategias empresariales y al desarrollo
de las personas (Calderdn et al., 2010).

De esta manera, el presente articulo estd orientado al
fortalecimiento de las practicas de gestion humana, teniendo como
eje principal laimplementacion del programa de induccién, dirigido
a todos los colaboradores nuevos que ingresen a la organizacion,
y un proceso de reinduccién a los colaboradores antiguos que asi
lo requieran, teniendo en cuenta y siendo acorde con las tareas,
funciones y responsabilidades que la gerencia de la empresa
desea reestablecer, cambiar o implementar. Sin embargo, es de
gran relevancia conocer y tener bases tedricas que permitan
comprender con mayor profundidad los conceptos a tratar,
logrando de este modo una sensibilizacion adecuada y pertinente
acerca de los programas a implementar dentro de la organizacion.
A continuacion se presenta algunos conceptos a tener en cuenta:

En primer lugar, es necesario mencionar que la gestion humana es
una actividad empresarial estratégica compuesta por un conjunto
de politicas, planes, programas y actividades realizadas por una
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organizacion, con el objeto de obtener, formar, motivar, retribuir
y desarrollar a las personas en cuanto a los requerimientos en
sus diferentes estructuras, para crear una cultura organizacional
donde se equilibre los diferentes intereses y se logre los objetivos
y metas organizacionales, efectivamente (Garcia, 2014).

Asi mismo el contexto de la gestion humana estd conformado
por las personas y las organizaciones; las personas dependen de
las organizaciones en las que trabajan para alcanzar sus objetivos
personales e individuales. Crecer en la vida y tener éxito casi
siempre significa progresar dentro de las organizaciones; por
otra parte, éstas dependen directa e irremediablemente de las
personas para operar, producir bienes y servicios, atender a los
clientes, competir en los mercados, alcanzar objetivos generales
y estratégicos. Es seguro que las organizaciones jamas existirian
sin las personas que les dan vida, dinamica, impulso, creatividad
y racionalidad (Chiavenato, 2009).

Ademas de los anteriores conceptos, es conveniente hacer
alusién a las diferentes practicas que se desarrolla dentro de los
departamentos o dreas de Gestion Humana, teniendo en cuenta
y, como base principal, los procesos de Induccidn y Reinduccion.

Chiavenato (2009) describe cinco procesos fundamentales para
un adecuado desarrollo de la Gestion Humana en la organizacion:
-Admisidon de personas, -Aplicacion de personas, -Compensacion
de personas, -Desarrollo de personas y -Mantenimiento de perso-
nas; no obstante para el desarrollo de este articulo se tendra en
cuenta un solo proceso: Admision de personas, debido a que se
aborda de manera mas clara y efectiva la Induccién y Reinduccion.

La admisidn de personas es un proceso dentro del cual existen
programas como Reclutamiento, Seleccion de personal,
Inducciény reinduccion, abordando éste ultimo, planteado como
objetivo principal, y desarrollado durante el proceso de practica.
El programa se define como la etapa principal que inicia al ser
contratado un nuevo empleado, busca introducirlo de forma
efectiva a su nuevo ambiente laboral, presentando a su equipo
de trabajo, las obligaciones referentes al cargo, plataforma
estratégica, es decir, misidn, visidn y valores corporativos de la
empresa, las politicas y todo lo referente al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST).

Corral, Gil, Velasco y Serrano (2011) mencionan que la induccién
son todas aquellas actividades que se debe realizar con el fin
de orientar e integrar al nuevo trabajador al ambiente laboral
y a sus compafieros de trabajo. Una vez es seleccionado y
contratado un aspirante para ocupar un puesto determinado
dentro de una organizacidn, es necesario tener en cuenta que
éste vaa encontrarse inmerso en un medio con normas, politicas,
procedimientos y costumbres extraios a él; su desconocimiento
puede afectar en forma negativa la eficiencia y satisfaccion, de
manera que es la propia organizacion la que debe preocuparse
por brindar la informacién necesaria y suficiente a todos y cada
uno de los nuevos colaboradores, asi como también, establecer
planes y programas cuyo objeto serd acelerar la integracion
del individuo en el menor tiempo posible, al puesto, al jefe, al
equipo de trabajo y a la organizacién en general.

El programa de induccién estd dividido en varias etapas y
pasos consecutivos que le brindaran al nuevo colaborador, las
herramientas necesarias para vincularse de manera efectiva
dentro de la organizacion; dichas etapas son distribuidas asi:

Etapa 1: Induccién general sobre el proceso productivo y
generalidades de la organizacion. El coordinador (a) del
Departamento de Gestion Humana se encargara de trasmitir a
todos los colaboradores las generalidades de la organizacion; en
esta etapa se abordara:

e QOrganigrama.

e Flujograma.

e Actividad econdmica de la empresa.

e Historia, Mision, Visidn, Valores Corporativos.
e Nombresy funciones de los directivos.

e Reglamento interno.

e Instalaciones.

Etapa 2: Induccion general sobre aspectos mas relevantes
en términos de SST de la empresa. El coordinador del
Departamento de Gestion Humana dictard y explicard las
generalidades del Sistema de Gestion SST que se desarrolla
en la organizacidn. Se puede entender como una presentacion
hecha al nuevo trabajador acerca del SG — SST, para que se
oriente rapidamente dentro de la empresa. En esta etapa se da
a conocer los lineamientos del SG- SST:

e Politica SST.
e Politica prevencion del consumo de alcohol, drogas vy ta-
baco.

e Objetivos y metas SST.
e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
e Funcionamiento e integrantes del COPASST.

e Plan de emergencias: conocimiento de los integrantes de
las brigadas de emergencia, procedimientos operativos,
como se debe reaccionar ante una emergencia y a qué
tipo de emergencias estan expuestos los colaboradores
de la organizacion.

e Factores de riesgo y sus controles: conocimiento de los
peligros dependiendo el puesto de trabajo.

e Procedimientos de trabajo seguro aplicables segun el
cargo.

e Derechosy deberes del sistema de riesgos laborales.

e Responsabilidades de cada uno de los colaboradores
frente al SG-SST.

e Reporte oportuno de accidente e incidentes laborales.

Etapa 3: Induccién especifica sobre el cargo que va a desem-
peiar y funciones en la organizacion. El jefe inmediato de cada
area (Administrativa, Comercial, Gestion Humana, Posventa u
Operativa) se encargard de trasmitir al nuevo colaborador las
funciones especificas del cargo; durante esta etapa se trabaja:

e Indagar, sensibilizar y capacitar al trabajador.

e Presentacion del Manual de funciones y competencias
laborales.

e Mostrar las tareas y funciones que tiene que realizar.
e Ensayar la ejecucion de las tareas y funciones.

e Hacer seguimiento continuo del proceso de capacitacion
y sensibilizacion.
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e Comprobar el cumplimiento de los objetivos.
e Estimular la participacion.

Etapa 4: Evaluaciones del proceso de induccién al nuevo
personal. Identificar la efectividad del programa en términos de
conocimientos adquiridos y comprendidos en cuanto al proceso
que se llevo a cabo durante la induccidn.

Por otra parte, el programa de reinduccién es un método que se
utiliza para reforzar y dar a conocer a los antiguos colaboradores,
los cambios en la informacidn basica de la organizacién y del cargo
desempefiado; esta dirigido a reorientar la integracién del emplea-
do a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos
en cualquiera de los asuntos de la empresa. Los programas de
reinduccion seran impartidos a todos los empleados, por lo menos
cada dos afios, o antes, en el momento en que los cambios sean
producidos, e incluirdn obligatoriamente un proceso de actualiza-
cidn acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilida-
des y de las que regulan la moral administrativa (Aguirre, 2011).
De igual manera, el programa de Reinduccion estd compuesto por
una serie de etapas y elementos que se brindara de forma sistema-
tizada con el fin de transmitir de manera correcta la informacién
necesaria para el buen desempeiio del colaborador dentro de la or-
ganizacion. Dichas etapas estan distribuidas de la siguiente manera:

Etapa 1: Proceso de reinduccion. Los programas de reinduccion
seran distribuidos a todos los colaboradores, en el momento en
que haya cambios; las actividades de reinduccion son planificadas
de acuerdo con el cronograma de capacitacién a implementar en
la empresa, en el cual se puede definir los siguientes temas:

e Actualizacion y avances normativos que inciden en el
funcionamiento de la organizacidn, del drea y cargo que
estén ejerciendo los colaboradores.

e Politicas vigentes dentro de la administracion de la
empresa.

e Redefinicion de la misidn, visidn u otros, establecimiento de
metas y procedimientos, disefio de proyectos y sistemas de
informacidn, determinacion de indicadores de gestion.

e Tecnologia.

e Revisidn, renovacion y afianzamiento.

Etapa 2: Reinduccion en el SG — SST. Consiste en actualizar a los
trabajadores sobre los aspectos mas relevantes del Sistema de
Gestidn SST que se lleva a cabo en la empresa:

e QObjetivos.

e Resultados.

e Sensibilizar y dar a conocer a los colaboradores los
Programas de Vigilancia Epidemioldgica dentro de la
organizacion.

e Mejoras a las politicas, entre otros.

Todo lo anterior es necesario para el buen desarrollo del sis-
tema y del adecuado funcionamiento de la organizacién en
términos de SST.

La reinduccion también puede utilizarse como una herramienta
de refuerzo para aquel personal que, luego de haber asistido a
induccién o reinduccion, no demuestra conocimiento alguno de
las actividades ni de los temas tratados.
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Etapa 3: Evaluaciones del proceso de reinduccion al antiguo
personal. Consiste en Identificar la efectividad del programa
en términos de conocimientos adquiridos y comprendidos en
cuanto al programa de salud ocupacional se trata.

Al finalizar todo el proceso, ya sea de Induccion o Reinduccion,
el trabajador debera firmar el registro de actividad; ademas,
sera evaluado en un plazo no mayor a cinco (5) dias para definir
la efectividad del proceso.

Por lo anterior, se puede deducir que abordar este tema es de
gran importancia debido a que en la actualidad todos y cada
uno de los colaboradores cumplen un papel significativo e
importante para la organizacidn; es por eso que la induccion y
reinduccidn son procesos que sirven de apoyo para reforzar la
vinculacién y permanencia con la empresa, asi como también
al puesto de trabajo, debido a que los individuos adquieren
conocimientos que les sirven de base para desarrollar sentido
de pertenencia, lealtad y compromiso con la misma.

Métodos y materiales

El desarrollo de la practica en la Organizacién Pasto Motors Ltda.,
consistio inicialmente en un proceso de recoleccién de informacion
basado en el método de revisién documental, el cual menciona
que es un procedimiento cientifico, sistemdatico de indagacion,
recoleccidn, organizacidn, andlisis e interpretacion de informacion
o datos en torno a un determinado tema. En este orden de ideas,
es importante mencionar que el presente articulo es resultado de
un proyecto de prdctica que se realizé por un determinado periodo
de tiempo dentro de una empresa privada, con el fin de fortalecer
e implementar algunos de los procesos referentes al Departamento
de Gestion Humana, particularmente el programa de induccion y
reinduccion; se hizo revisién de proyectos y elementos utilizados
con anterioridad dentro de la empresa.

Para hacer la recoleccion de informacidn necesaria y obtener
un diagndstico organizacional favorable, se hizo uso de la
entrevista, la cual hace referencia o se basa en una guia de
asuntos o preguntas que el entrevistador formula para obtener
informacién acerca de algo o alguien, teniendo la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacién sobre los temas deseados; es decir,
no todas las preguntas estan predeterminadas (Grinnell, 1997
citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010); para esto se
instaurd una conversacion en la cual salieron a relucir algunos
interrogantes que dieron la oportunidad de conocer y priorizar
las necesidades reales de la empresa; es por eso que para la
realizacion de dicho proceso se hizo uso de herramientas tales
como la creaciéon de la caracterizacién de procedimientos,
flujograma y formatos como cartillas, caracterizacién vy
protocolos, asi como también la sensibilizacién del programa y
la respectiva evaluacidon de conocimientos del mismo para todos
los colaboradores de la organizacion.

Poblacion

Teniendo en cuenta la recoleccién de la informacion realizada
y gracias al diagndstico encontrado, se logré determinar la
necesidad prioritaria para la empresa, lo que indica que para
su desarrollo era fundamental contar con la colaboracién y



apropiaciondetodoslosempleadosdelaempresa;esdecir,desde
la Gerente Administrativa hasta la encargada de Oficios Varios.
Se llevd a cabo sensibilizacion, implementacién del programa,
entrega de cartillas y evaluacion a los 50 colaboradores de la
Organizacion, teniendo en cuenta una distribucién adecuada, de
la siguiente manera:

e Pasto Motors Ipiales.
e Pasto Motors Principal: Area de Taller y Renault Minuto.
e Pasto Motors Principal: Areas Administrativa y Comercial.

e Pasto Motors Principal: Renault Selection (Vehiculos Usa-
dos) y Moto City (Motos Hero).

Resultados

A partir del diagndstico situacional de la Organizacidn y la recolec-
cién de informacidon mediante las técnicas de revisiéon documen-
tal y entrevista, se encontrd que la practicante anterior habia rea-
lizado algunos procedimientos que se basaban en la priorizacién
del clima laboral empresarial, lo cual evidenciaba la ausencia de
programas de induccion y reinduccién para todos los colaborado-
res. De igual manera, en el encuentro con la directora del Depar-
tamento de Gestion Humana, en el cual se efectud la entrevista,
se encontrd que una de las necesidades primordiales de la em-
presa era la creacidn e implementacién de dicho programa, con
el fin de asegurar una asertiva vinculacion del nuevo colaborador
a la empresa y rectificar el sentido de pertenencia de los antiguos
colaboradores. Una vez se obtuvo la informacion requerida y ne-
cesaria, se planted el proyecto denominado “Fortalecimiento de
las practicas de Gestién Humana de la Organizacidn Pasto Motors
Ltda.”, el cual busca crear o implementar algunos procesos que
contribuyan con el bienestar de la empresa, asi como también la
generacion y promulgacion del sentido de pertenencia por la em-
presay todo lo constituyente a ella.

Para esto se dio paso a la creacion de herramientas y formatos
que permitieran instruir un proceso estandarizado y sistemati-
zado que posibilite la apreciacién, apropiaciéon y comprension
del programa en mencién a implementar:

a. Caracterizacion de Procedimientos: documento que
describe las caracteristicas generales del proceso; esto es, los
rasgos diferenciadores del mismo (Universidad Nacional de
Colombia, s.f.). Dentro de este formato estan los objetivos,
alcance, responsabilidad, definiciones, procedimiento,
documentos, registros y controles de cambio.

b. Flujograma de Procedimientos: muestra visual de una
linea de pasos y acciones que implican un proceso deter-
minado, adoptado para comprender un proceso e identi-
ficar las oportunidades de mejorar situaciones actuales,
disefiar nuevos procesos en los cuales aparezcan mejo-
ras, facilitar la comunicacion entre las personas intervi-
nientes, asi como también para difundir de manera clara
y concreta informaciones sobre los procesos (Definicion
ABC, 2007). El flujograma que se implementa en la em-
presa destaca todos los procedimientos secuenciales que
se realiza, una vez ingrese un nuevo colaborador.

c. Protocolos de Induccion: documentos que tienen infor-
macion acerca del proceso que se va a realizar dentro de
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una organizacion; sirve como guia de pasos secuenciales
a la hora de realizar un proceso de induccidn o reinduc-
cién (Concepto, de, 2015).

d. Cartilla de Induccién: método de informacién que tiene
como fin Unico, sintetizar los elementos mas importantes
de uno o varios temas a tratar. Para el caso del programa
de induccion, la cartilla aborda tematicas como la pla-
taforma estratégica -Misidn, Vision y Valores Corporati-
vos-, asi como también la presentacion, el mensaje de
bienvenida, la definicién del proceso de induccién y su
funcionamiento.

e. Manual de Induccidn: contiene la informacidn necesaria
que el nuevo colaborador debe saber acerca de la em-
presa, con el fin de que desempefie su trabajo satisfacto-
riamente, y se oriente; funciona también como una guia
de referencias para empleados de mayor antigliedad. Es
de gran valor pues se considera como un promotor au-
xiliar en mejorar las relaciones entre patrén y empleado
(Gobierno de Chiapas, 2006). Asi, el Manual de Induccion
de Pasto Motors, Ltda., esta constituido por la presenta-
cion, el concepto de induccidn, flujograma, bienvenida,
historia de la empresa, plataforma estratégica, estruc-
tura organizacional (organigrama), planta fisica, talento
humano, Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y todo lo referente al mismo, asi como también
las pautas de convivencia.

A partir de la creacidn de las herramientas mencionadas, se logro
sensibilizar, capacitar e implementar el programa de induccidon
y reinduccién con todos los colaboradores de la Organizacion,
teniendo como resultado un aprendizaje éptimo y satisfactorio.

Discusion

El contexto laboral, ademds de ser un espacio de formacién y
aprendizaje continuo, es un lugar que brinda a sus colaboradores
una serie de elementos que permiten fortalecer el sentido de
pertenencia y la calidad de vida del colaborador dentro de la
organizacion; en primer lugar se encuentran las relaciones
interpersonales, que a su vez posibilitan generar vinculos,
propiciar ambientes de trabajo agradables, sentimientos de
gusto y atraccion por las funciones que se ejecuta diariamente,
brindar buenas oportunidades de relacionamiento con los
compaiieros, entre otros.

Como segundo elemento, se destaca la estabilidad en el trabajo,
lo cual hace referencia a la proteccion de la salud e integridad
no solo fisica sino también psicoldgica, social y emocional del
colaborador dentro de la empresa, formando autonomia para
planificar la vida profesional. El tercer elemento destaca las
condiciones de trabajo que giran en torno a las horas laborales,
horarios, recursos que brinda la empresa como tal, y condicio-
nes ambientales que propicien un adecuado y pertinente lugar
de trabajo. Como cuarto elemento, se encuentra la posibilidad
de desarrollo, la cual ofrece al trabajador evolucion profesional
encaminada a la formacién y promocién de los trabajadores, ge-
nerando reconocimiento por sus esfuerzos, la realizacion de sus
funciones, asi como también la toma de mayores responsabi-
lidades. Finalmente se encuentra la compensacion econdmica,




factor motivacional basico para la supervivencia y mantenimien-
to de la persona (Corona, 2011).

Es por eso que dentro de las organizaciones, el Departamento de
Gestion Humana es quien se encarga de velar y hacer cumplir todos
estos elementos con el fin de generary propiciar en el trabajador un
bienestar laboral integral; es decir, en todas sus esferas, a través de
las practicas de gestion humana. Para esto se realizé un diagndstico
organizacional en el cual se identificé que los colaboradores de la
empresa Pasto Motors, Ltda., no tenian un adecuado proceso de
induccion y acoplamiento a la misma, trayendo como consecuencia
el desconocimiento de toda la plataforma estratégica, la estructura
y cultura empresarial que se maneja, asi como también el personal
con el que se cuenta. De esta manera se retoma uno de los
objetivos de la practica realizada: Optimizar el proceso de Induccion
y Reinduccion a todos los colaboradores nuevos y antiguos de la
organizacion Pasto Motors, Ltda.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de mucha relevancia destacar
que la gestién humana se ha convertido en pilar estratégico de la
gestion empresarial moderna. Cada dia las personas constituyen
una ventaja competitiva para la organizacion, y es por ello que
la inversion en procesos de seleccidn, induccion, formacion,
compensacion, evaluacién, han crecido en los ultimos afios;
sin embargo, con frecuencia se atribuye a la pequefia y
mediana empresa una cierta actitud de rechazo hacia nuevas
metodologias y sistemas de gestion humana, instrumentos que
han mostrado ser eficientes en las grandes organizaciones, como
respuesta a las actuales exigencias del entorno sociocultural,
tecnolégico y econdmico (Jaramillo, 2005).

Las empresas de hoy en dia, y particularmente las regionales que
son de caracter familiar, aun consideran que el manejo que se les
debe dar estd direccionado al cumplir las funciones requeridas
por el jefe, y no a potencializar y optimizar el desempefio del
trabajador; es decir, en la actualidad es comun ver que las
organizaciones trabajen en funcion de retribuciones econdmicas,
sin tener en cuenta el capital humano o los excelentes equipos de
trabajo con los que se cuenta. Ademas de esto, se sigue generando
temor o dudas acerca de la implementacion de estrategias o
metodologias que estén encaminadas a generar procesos de
induccion, formacion y capacitacion para los trabajadores.

No obstante, y lo que muchas empresas desconocen, es que todos
los procesos y programas que se implementa en los departamentos
de Gestiébn Humana son importantes y necesarios en cuanto a
que generan mayor credibilidad al realizar mejores selecciones
en el momento de contratar a una persona. Del mismo modo,
en la induccion se produce un buen acople y vinculacién no solo
a la organizacion, sino también al puesto de trabajo y al personal
de la empresa como tal. Es por eso que dentro del proceso de
practica formativa, la implementacién del programa cobrd gran
importancia, debido a que a través de la sensibilizacion y generacion
de conocimientos por medio de capacitaciones, se denotd que era
imprescindible conocer y actualizar a los trabajadores acerca de los
lineamientos de la Organizacion.

Para eso es importante conocer que la induccion de personal
es un proceso de adaptacién del ser humano a la organizacion,
donde se logra de forma organizada y precisa, compartir con el

empleado el rumbo corporativo y hacerlo parte de él (Mojica,
2008). Asimismo, para Pasto Motors, Ltda., la implementacion de
dicho programa es satisfactoria e importante debido a que en el
pasado no se realizaba una induccién general sino una vinculacién
directa al cargo, dejando de lado la importancia de conocer e
informar acerca de todo el funcionamiento de la Organizaciény los
lineamientos por los cuales se rige. Estos procedimientos dejaban
en los nuevos colaboradores dudas que en muchas ocasiones no
les permitian desarrollar su sentido de pertenencia, compromiso,
lealtad con la empresa sino mds bien una adaptacion al puesto de
trabajo y a las funciones que debian desarrollar. Por este motivo,
desde la practica se decidié implementar y desarrollar este
proceso, utilizando estrategias como la creacion de herramientas
que le permitan al colaborador conocer, saber aspectos basicos
propios de la organizacién a la cual se vincula.

Encinas (s.f.) sostiene que:

Uno de los mayores bienes de las organizaciones es el nuevo tra-
bajador debidamente inducido, por lo que es muy importante la
forma en que se le inicia, ya que un buen inicio significa un minimo
de tiempo invertido y un incalculable porcentaje de interés a futu-
ro. Un buen principio no solo aumenta la productividad sino que
aumenta la eficiencia y reduce las sustituciones de personal. (p. 1).

Menciona que el primer dia de trabajo debera informarse
sobre el Manual de Bienvenida de la empresa, en el cual se
dard a conocer una idea general de la organizacién y su trabajo,
recomendando un seguimiento permanente, para asegurar los
resultados deseados. Indica igualmente, que en este proceso
de induccion debera contarse con la participacion de todas las
personas involucradas, ya sea en forma directa o indirecta en la
administracion de la gestion humana.

Por lo anterior, cabe destacar que dentro de las herramientas
que se utilizd para laimplementacién del programa de induccion
y reinduccion estdn las cartillas informativas como una ayuda
didactica, las cuales tienen como fin principal, dar a conocer
al nuevo trabajador la empresa, toda la plataforma estratégica
(misidn, vision, valores corporativos), el concepto de induccidon
con sus diferentes etapas, y darle la bienvenida. Asi mismo,
busca reforzar en los colaboradores antiguos todos los aspectos
olvidados o cambios en el ejercicio de sus funciones. La cartilla
es la herramienta mas importante debido a que los empleados
tienen acceso a ella mas facilmente, ademas de brindarles
facilidad para responder dudas en el momento propicio y
adecuado, o cuando presenten una inspeccion o evaluacion.

Por otro lado, es necesario tomar en cuenta que también se
implementd el programa de reinduccion, el cual, segin Riveros
(2003), esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos.
Dichos programas de reinduccion, de acuerdo conla Ley de Carrera
Administrativa, deben ser impartidos a todos los empleados por
lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que haya
cambios en la administracién; incluyen obligatoriamente un
proceso de actualizacién acerca de las normas sobre inhabilidades
e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

Finalmente, se puede decir que el planteamiento del objetivo en
cuanto a induccién fue cumplido y abordado satisfactoriamente,
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porque se pudo crear todos los instrumentos y herramientas
necesarias para su aplicacion y fomentacién; asi mismo se
contd con la aprobacion del mismo por parte de la Gerencia
administrativa, quien fue de gran apoyo para la instauracion
de este programa dentro de la Organizacién. Del mismo modo
se tuvo la oportunidad de sensibilizar y dar a conocer a todos
los empleados el nuevo programa con el fin de que conozcan y
tengan claridad de las nuevas estrategias o metodologias que
se utiliza para tener una dptima vinculacién y adaptacion por
parte de los que ingresan, asi como también un mejoramiento
en el aprendizaje y desarrollo de tareas y funciones de los
colaboradores antiguos de la organizacién.

Conclusiones

Los programas de induccion y reinduccidn son de suma
importancia debido a que a través de este proceso se genera
en el nuevo y antiguo personal, sentido de pertenencia,
lealtad, compromiso por la empresa, ademds de una mayor
adaptabilidad y vinculacién con la misma.

El proceso de induccidn significa para el trabajador, un espacio
de aprendizaje en el cual se genera vinculos de confianza que
son imprescindibles para el reconocimiento de las necesidades
y expectativas que se tenga respecto a la organizacion y el cargo
a ejercer.

El procedimiento se efectudé de manera sistematica y organizada,
dejando instaurados todos los documentos y formatos para
llevar a cabo una efectiva induccidn con el personal nuevo que
ingrese a la Organizacion.

Se cumplid con el objetivo de implementar un programa
de induccién y reinduccion en el cual se le brindara al nuevo
personal la bienvenida a la empresa, se le entregara las
diferentes cartillas e informacién necesaria durante su proceso.

Gracias al programa de induccidn, el personal estara capacita-
do para responder a cualquier inquietud e interrogante que se
genere, ya sea en el ambito laboral o cuando se presente una
inspeccion por parte del Ministerio de Trabajo.

Recomendaciones

Es importante que se continle con el programa para que asi los
nuevos y antiguos colaboradores desarrollen una fidelizacion y
adaptabilidad idonea en la organizacion, para que se logre una
vinculacidén asertiva y efectiva a la empresa, al cargo, al equipo
de trabajo y a todo lo concerniente a ella.

De igual manera, implementar nuevas practicas de gestidon
humana como los programas de Evaluaciéon de Desempefio y
Capacitacion, que son de gran trascendencia e importancia para
lograr un bienestar laboral integral, y la implementacién de una
cultura organizacional actualizada.
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Resumen

La gestion humana asegura grandes cambios para una organi-
zacidn, mejorando y evolucionando las concepciones y los roles
que apuntan a la construccién de una empresa mas fortalecida
y comprometida con su talento humano.

El articulo muestra la importancia de contar, por parte de las or-
ganizaciones, con todos los procesos de gestién humana que per-
mitan promover el compromiso de todos los colaboradores y con
lo cual se puede lograr los objetivos establecidos. En la gestion
humana es importante tener en cuenta el talento humano que se
va a contratar, asegurando asi que el nuevo colaborador trabaje
en pro del desarrollo de la organizacion. Entre los demas procesos
de la gestion humana se encuentra el programa de induccién y
reinduccion, capacitacion, y evaluacion de desempefio, los cuales
permitirdn que los colaboradores fortalezcan sus competencias y
aporten de manera significativa a la organizacion.

Palabras claves: Talento Humano, Gestion Humana, Organiza-
cion, Procesos, Bienestar.

Introduccion

El drea de talento humano tiene la funcién administrativa de
adquirir, entrenar, evaluar y motivar a los empleados para que
éstos puedan optimizar tanto sus condiciones laborales como
aquéllas de bienestar fisico y psicoldgico.

La importancia del talento humano en una empresa radica en
la medida en que se mejora los procesos de gestion humana,
logrando asi cambios significativos, y permitiendo que los co-
laboradores tengan una mirada enfocada hacia los objetivos a
los que esta apuntando la organizacion. Por esta razon, la ges-
tion humana generara un cambio en la cultura organizacional,
permitiendo la identificacion de diferentes situaciones, entre las
cuales se encuentra las necesidades de los colaboradores de la
misma, para de esta manera lograr que desarrollen y fortalezcan
algunas de sus capacidades.

Actualmente, en Casa Buralgo, al ver las necesidades de la
implementacion de la gestion humana, se ha empezado a
contar con una formalizacién de los procesos de seleccion de
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personal, capacitacion del personal, el programa de inducciéon
y reinduccidén, permitiendo asi que la empresa cuente con unos
procesos sistematizados y organizados que permitiran mejorar
los demds procesos organizacionales de la empresa.

Seglin Beer (1997, citado por Calderdn, Naranjo y Alvarez, 2010)

La gestion humana es uno de los campos empresariales que
durante los Ultimos afos han tenido los mayores cambios: de ser
una oficina de tramites para cumplir las practicas de administracion
de personal, pasd a convertirse en un drea fundamental para
lograr los objetivos organizacionales y la construccidon de ventaja
competitiva sostenida. (parr. 1).

La Gestién Humana de las Organizaciones

El drea de la Gestion Humana en estos Ultimos afios se ha
convertido en un proceso importante para el mundo de las
organizaciones, pero en mayor medida para el manejo de los
procesos a su interior. La promocién de buenas practicas de la
gestion humana en Casa Buralgo estd aportando al bienestar
de los colaboradores, a la seguridad en el buen servicio de los
clientes y al mejoramiento de aspectos como motivacién y el
buen desempefio.

Chiavenato (2009) considera que el objetivo general de la
gestion del Talento humano es la integracidn de la estrategia,
estructura, sistemas de trabajo y las personas, con la finalidad
de unir todos estos recursos con los que cuenta la organizacion,
que sirven para fortalecer los procesos; ademas, el aporte del
talento humano con el que cuenta la empresa permitira que
todas sus habilidades y capacidades sean una herramienta para
el crecimiento de la organizacion.

Segun Fernandez (s.f.):

La gestion del talento humano es un drea muy sensible a la
mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente
y situacional, pues depende de aspectos como la cultura de
cada organizacién, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion,
la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de
variables importantes. (parr. 8).

El proceso de gestion humana permite que en las organizaciones
exista un control y una sistematizacién de los procesos que en
ella se realiza, enfocados a una integralidad de la organizacion,
permitiendo efectuar procesos de seleccion, contratacion,
capacitacién, evaluacion de clima y estrategias de mejoramiento,
evaluar el desempefio, logrando asi un crecimiento tanto en el
talento humano de la empresa como en una mayor productividad.

Ademas, la gestion humana aporta a aspectos significativos en
las organizaciones como el cambio de la cultura, desarrollo del
sentido de pertenencia en los colaboradores, y compromiso
con la organizacion, para fortalecer los procesos y potencializar
las capacidades.

Lagestion humanaesta en continua evolucion, respondiendoalas
exigencias de la sociedad y satisfaciendo a las dindmicas internas
y externas del contexto; por este motivo las organizaciones,
desde el area de talento humano, estan apuntando a una
era tecnoldgica que les permita a los colaboradores prestar
los mejores servicios, con las mejores herramientas para la
satisfaccidn de los clientes, aportando a una contribucién social.
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Importancia de la Gestion Humana

La implementacion de los procesos de gestion humana es un
recurso muy importante para Casa Buralgo, y uno de los capitales
mas importantes con los que cuenta es su talento humano,
siendo esté el que aporta al estudio del potencial humano. Con
el apoyo de los colaboradores se forja diversas practicas que
logran un fortalecimiento en los procesos, dentro de los cuales,
el que se ha consolidado en la organizacién es el proceso de
seleccion de personal, el cual asegura que su talento humano
sea de gran sustento al aportar su potencial humano.

Segun Chiavenato (2009), la seleccién de personal es la escogencia
del individuo adecuado para el cargo adecuado, lo que permitira
elegir al candidato idéneo para la organizacién, que asegure su
compromiso ayudando a generar cambios positivos desde su
labor. La seleccion permite basicamente un proceso de toma de
decision en el cual se tiene en cuenta los requisitos exigidos por el
cargo, asegurando asi un excelente proceso de seleccion.

Existen algunos subprocesos que se pone en marcha a la hora
de realizar la seleccion de personal, permitiendo obtener
informacidn sobre el candidato y las caracteristicas personales
con las que cuenta y las cuales seran de gran ayuda para
seleccionar al mejor. Entre estos subprocesos estan:

1. El andlisis de cargo: permite dar informacion de lo que
se requiere para seleccionar al mejor candidato para
ocupar el cargo.

2. Requisicion: formato por el cual se realiza la solicitud
de la vacante.

3. Convocatoria: subproceso por el cual se convoca a los
interesados para participar en el proceso de seleccidn.

4. Analisis y clasificacion de Hojas de Vida: permite
analizar las hojas de vida que cuentan con los aspectos
requeridos para continuar con el proceso.

5. Entrevista: posibilita obtener informacion del candidato
sobre: Apariencia personal, defectos fisicos evidentes,
modales, gestos, fluidez verbal, control emocional,
indices sobre su nivel de inteligencia, capacidad de
razonamiento, nivel cultural, conducta durante la
entrevista.

6. Aplicacion de Pruebas Psicoldgicas: su objetivo es
comprobar la capacidad, destreza y habilidades del
aspirante mediante pruebas practicas y objetivas;
también se utiliza pruebas psicotécnicas para determinar
vocaciones, inclinaciones, aspiraciones del aspirante.

7. Examen médico: su finalidad es conocer si el aspirante
retine las condiciones fisicas y de salud necesarias para
el buen desempefio del cargo.

8. Referenciacion: permite confirmar si los datos
proporcionados por el colaborador son fidedignos.

9. Informe de seleccion: documento en donde estd
detallado todo el proceso de seleccidon del aspirante;
permite al gerente o jefe de unidad poder tener una
idea clara del perfil del candidato.




10. Entrevista final: es realizada por los supervisores o el
gerente de la organizacidn con ayuda del informe final,
el cual sirve de soporte para saber si el aspirante retne
los requisitos del cargo vacante para tomar la decision
de contratarlo —o no-.

11. Contratacion: el Contrato de trabajo es el documento
que se celebra entre jefes y el nuevo colaborador, el cual
contiene la informacién relacionada con las condiciones
de trabajo a desempeiiar.

El segundo proceso de la gestion humana que se ha establecido
en Casa Buralgo es el programa de induccion y reinduccion,
el cual permite que el nuevo colaborador conozca el lugar
donde va a trabajar, la misidn, visién y procesos de la empresa,
permitiéndole familiarizarse con la organizacién y con las areas
que la conforman.

De acuerdo con Rodriguez (2008) el objetivo de la induccion
“es poder apoyar a los empleados de la Organizacién a conocer
y auxiliar al nuevo empleado para que tenga un comienzo
productivo” (p. 9), lo cual permitirda también que se logre
establecer actitudes propicias de los antiguos y los nuevos
colaboradores en funcion del mejoramiento de la organizaciény
el bienestar de todos ellos.

Este procesotambiénhard posible quelosantiguoscolaboradores
de Casa Buralgo sean orientados sobre los nuevos trabajos
realizados o los que se esté llevando a cabo en la organizacion
en funcién de las nuevas politicas, planes, programas y avances
normativos que inciden en el funcionamiento de la misma. Por su
parte, la Reinduccién permite que los colaboradores se integren
y favorezcan el proceso de inclusién en la cultura organizacional,
posibilitando mejorar su conocimiento en relacién con las
funciones que desempefian en su contexto laboral, y logrando
su participacion en dichos procesos.

Otro proceso que se establecio en la empresa fue el
relacionado con la capacitacion, por medio de la cual se
fortalece las competencias del colaborador para incrementar
sus conocimientos, destrezas y habilidades encaminadas a
desarrollar la eficiencia en la ejecucién de la tarea, y contribuir
asi a su propio bienestar y al de la organizacién. Para la empresa
es importante implementar capacitaciones que ayuden a
mejorar las condiciones tanto psicolégicas como fisicas del
colaborador, garantizando de esa manera que su eficiencia y
eficacia sean éptimas en el puesto de trabajo.

Segun Guglielmetti (1998) “la capacitacion es una de las
funciones clave de la administracidn y desarrollo del personal en
las organizaciones, y por consiguiente debe operar de manera
integrada con el resto de las funciones de este sistema” (p. 9).

La capacitacion va de la mano de todos los procesos que tiene la
organizacién y que no debe dejar a un lado, ya que trabajando
integralmente se puede brindar formacion actualizada a los
colaboradores, que resulten beneficiosas y utiles para mejorar
las condiciones tanto psicoldgicas como fisicas en sus puestos
de trabajo, logrando de esta manera un mejor desempeiio.

Segun Pain (2010) “normalmente, la satisfaccién expresada
por los participantes inmediatamente después del curso con la

evaluacién de reaccidn, resulta insuficiente y surge la necesidad
de realizar una evaluacién posterior en el lugar de trabajo para
verificar los resultados de la capacitacion” (p. 152), lo cual
permite ver que a pesar de evaluar ésta, se debe realizar un
seguimiento de los conocimientos implementados en ella, ya
que en los siguientes procesos que se efectuard por parte de los
colaboradores, se observara y se evaluard en su lugar de trabajo
su pertinencia y el impacto que generé en ellos.

La capacitacion del personal permite mejorar la eficiencia del
trabajo de la organizacion, dada la gran ayuda que proporciona,
y porque permite claridad en muchas cuestiones para la
adquisicion de mejores competencias, conocimientos y el logro
de una comprension de la misién y sus funciones dentro de la
organizacion, para que puedan cumplir eficientemente y de
manera optima sus obligaciones.

Otro de los procesos implementados en la organizacion es la
evaluacién de desempefio, la cual permite realizar la medicion
del potencial humano de la organizacién y lograr optimizar
algunas condiciones que pueden estar afectando al colaborador
y disminuyendo su desempefio.

Segun Kast y Rosenzweig (1990) la evaluacién del desempefio se
define como un proceso sistematico mediante el cual se evalua
la idoneidad del empleado y su potencial de desarrollo de cara
al futuro.

Feldman (1998) por su parte, menciona que el objetivo de la
evaluacion de desempefio es proporcionar una descripcion exacta
y confiable de la manera como el empleado realiza sus labores y
cumple con sus responsabilidades, lo que deja entender que el
fin de esta evaluacion esta encaminado a valorar su servicio, en
cuanto al cargo que ejecuta y la forma como estd respondiendo a
las obligaciones que su puesto de trabajo le exige.

Algunos objetivos sujetos a la evaluacién de desempefio son los
siguientes:

e Adaptacion del individuo al cargo: permite ver si el
colaborador cumple o no con los requisitos para el
puesto que se le ha asignado, de tal manera que si no es
asi, por medio de la evaluacidn se le podra proporcionar
informacidn para que mejore dia a dia y su adaptacion
al cargo sea, en consecuencia, mas rapida.

e Ascensos e incentivos. Uno de los objetivos del manual
basico para la evaluacion del desempefio en las pymes
es evitar conflictos y malos entendidos cuando se dé
incentivos, o se presente los ascensos; es decir, que los
trabajadores, conozcan en detalle las razones de los
mismos.

e Autoperfeccionamiento del empleado. El manual
basico para la evaluacion del desempefio guia al
trabajador hacia un autoperfeccionamiento constante;
es decir, le da a conocer lo que se espera de él, sus fallas
y sus aciertos, para que mejore continuamente.

e Estimulo a la mayor productividad. Dado que es
importante conocer y reconocer a los trabajadores
destacados, un objetivo del manual basico para la
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evaluacion del desempefio laboral en las pymes es
estar al tanto de a qué trabajadores se les estimulara
o reconocerd por su eficiencia. Este estimulo o
reconocimiento puede ser por medio de un diploma o
un reconocimiento verbal.

Cuando se valora el desempefio en una organizacién, se puede
identificar, mediry gestionar el fruto de las personas a su servicio,
para fortalecer su propio desarrolloy el de sus colaboradores. Las
organizaciones buscan, a través de la evaluacion de desempefio,
poder observar y tomar decisiones frente a las condiciones de
los trabajadores en sus cargos, para que éstos puedan mejorar
su productividad y generar una mejor rentabilidad.

Conclusiones

Establecer los procesos de gestion humana en la empresa Casa
Buralgo S.A.S., permitié contar con un orden en los servicios y
ser apoyo a la hora de ponerlos en marcha en la empresa.

El manual de seleccidn de personal permite que en Casa Buralgo
se encuentre el mejor talento para la empresa y sea un apoyo a
la hora de seleccionarlo, siguiendo los subprocesos establecidos.

El programa de capacitacion permite ver las necesidades de
formacién de la organizacién, buscando estrategias para instruir
a los colaboradores en funcion de los requerimientos, lo cual
aportara a un mejor desempefio.

El programa de induccidén y reinduccion posibilitara que en Casa
Buralgo, tanto los nuevos colaboradores como los antiguos,
desarrollen un sentido de pertenencia en la empresa y logren
un aporte significativo.

Fuente: pixabay.
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¢ Existe el blanco sin el negro?
.Existe la paz sin la violencia?

Mario Andrés Salazar Eraso
Estudiante de Psicologia

Fuente: pixabay.

Resumen

La dindmica conflictiva y violenta en la que se encuentra el pais se
remonta a muchos afios atras, siendo uno de sus referentes, las
fuertes luchas politicas que han tenido lugar desde los afios 50
(Sanchez, Diaz y Formisano, 2003), eventos que van trazando un
patron conductual en sus habitantes, como resultado del proceso
social caracteristico del contexto, pues “la violencia es producto
de acciones intencionales que se inscriben mayoritariamente en
estrategias politicas y militares, y se asientan sobre complejas
alianzas y dindmicas sociales” (Informe General. Centro Nacional
de Memoria Histdrica, 2013).

Sanchez et al., (2003) sostienen que:

Existe una tradicién de investigadores que afirman que Colombia
es un pais violento, ya sea por cultura o tradicién; aunque existe
conflicto y narcotrdfico, sélo un pequefio porcentaje de los
homicidios -10 % a 15 %- se encuentran asociados a este tipo de
actividades; el resto son homicidios comunes que obedecen a
‘intolerancia’ o a la ‘naturaleza violenta’ de los colombianos (p. 30).

... elementos que evidencian que el conflicto armado representa
solo una parte de la dindmica violenta del pais, pues existe
una fuerte influencia histérica y sociocultural que determina,
en cierta medida, un comportamiento caracteristico entre los
miembros de un grupo social.

Con lo anterior, cabe preguntarse: ¢ el fin del conflicto armado es
el comienzo de la paz?, y si nuestra naturaleza humana denota,
a la vez, un componente hostil o agresivo y un componente
benevolente, altruista o compasivo, ¢ es posible que una sociedad
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conviva sin violencia? Y, ées posible justificar la violencia cuando
el conflicto armado colombiano ha provocado aproximadamente
179.300 muertes correspondientes a poblacion civil?

Introduccion

El presente documento hace una sustraccion o compendio
de hechos o situaciones reales del contexto colombiano,
estrechamente relacionadas con el contexto de violencia en el que
se desenvuelve el pais, realizando un contraste y una sintesis del
momento histdrico del pais, tomando como referencia diversos
autores del dmbito social, investigaciones realizadas sobre el
tema e, igualmente, autores que ofrecen otras perspectivas en
cuanto a las dinamicas socioculturales que se teje alrededor de la
violencia y del conflicto armado, con el fin de lograr un abordaje
amplio e importante que permita hacer una critica y una reflexion
significativa en torno a la problematica del conflicto armado.

Asi, las concepciones que se establece sobre la paz y el conflicto
(violencia) poseen siempre un trasfondo histérico, propio del
devenir politico, econdmico y sociocultural de los miembros de
una determinada regidn; sin embargo, asi como las emociones
humanas poseen polaridades que pueden ser experimentadas
permanentemente (alegria, tristeza, amor, odio), las
interacciones entre los mismos pueden darse, igualmente, en
condiciones de violencia o de cordialidad y armonia; entonces,
la dindmica relacional es susceptible de expresarse en términos
agresivos o pacifistas, del mismo modo como el amor y el odio
hacen parte de la naturaleza humana y seran formulados (de
maneras variadas) continuamente de modo situacional, sin que
se logre suprimir alguno de los polos por completo, pues solo se
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encontrara en un juego de balanzas, donde el equilibrio también
es una opcion.

En consecuencia, los componentes de ‘ternura’ y de ‘hostilidad’
hacen parte de la condicion humana vy, trasladandose a la
realidad social, poseeran una dinamica permanente donde, si la
nocioén que se tiene de paz se asocia con la ausencia de violencia
o conflicto, entonces, podria decirse que la paz es una utopia.

Metodologia

La elaboracién de este documento se apoya en referentes
tedricos que hacen inteligibles los procesos sociales (a nivel
general) en que el hombre participa activamente; asimismo, se
tomard en consideracidn estudios nacionales sobre conflicto
armado, trayendo a colacién percepciones, opiniones, criticas
y reflexiones personales que no se encuentren desligadas
de argumentos psicosociales que, ajustados al contexto,
otorguen un aporte en los estudios y andlisis sobre violencia
y conflicto armado en Colombia. De igual modo, se subraya
la importancia y pertinencia del espacio académico ‘Catedra
Mercedes Rodrigo: Conflicto Armado’, espacio que brinda
elementos importantes de aprendizaje, apropiacién y reflexion
de la problematica tratada.

Desarrollo del Tema

Al abordar tematicas de conflicto armado, existe una tendencia
a asociar el fin del conflicto con la paz. Cabe resaltar que la paz es
un concepto que se arraiga en concepciones biblicas, situacion
que impide que dicho término posea completa objetividad, pues
se encuentra atravesado por elementos espirituales/religiosos
encargados de otorgar una nocién de paz.

De este modo, los discursos politicos de gran parte de
gobernantes del pais, incluido el presidente, sostienen que el
dar fin al conflicto armado se traduce en el logro de la paz. Si se
tiene en cuenta el estudio de Sanchez et al., (2003), se aprecia
que muchos investigadores sostienen que Colombia es un pais
violento, por naturaleza. Si bien hay conflicto y narcotréfico,
solo un pequefio porcentaje de los homicidios estd asociado a
este tipo de actividades; los demas, son homicidios comunes
atribuidos a la intolerancia o a la naturaleza violenta de los
colombianos; de tal manera que estos elementos demuestran
que el conflicto armado es Unicamente una parte de la dindmica
violenta del pais, siendo cuestionable el hecho de que si se da
fin al conflicto, se podra conseguir la paz.

Fromm (2006), refiriéndose a Hobbes afirma:

Hobbes consideraba la voluntad de poder y la hostilidad como
las fuerzas motrices del hombre. Explicaba la existencia de tales
fuerzas como el légico resultado del autointerés, puesto que los
hombres son iguales y tiene, por lo tanto, el mismo deseo de
felicidad; y dado que no existen bienes suficientes para satisfacer
a todos por igual, necesariamente deben combatirse los unos a los
otros y buscar el poder. (p. 2).

Este enunciado ‘naturaliza’ o hace inteligibles las manifestaciones
violentas individuales y/o grupales que han tenido lugar a lo
largo de la historia, unas que gracias a su fuerte impacto politico,
econdmico e histdrico han quedado registradas y documentadas
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‘formalmente’, siendo un legado de la humanidad, y otras, que
porque no tuvieron (o no han tenido) repercusiones politicas
relevantes se han quedado en el ‘anonimato’, pues han sido
fragmentos de historias de vida particulares que atafien a
dindmicas relacionales que hacen parte de la cotidianidad y
hacen alusiéon a conflictos familiares, ‘peleas’ entre vecinos,
amigos o compafieros, luchas, discusiones o disputas en
escenarios como estadios de futbol, al interior de una empresa,
de una institucion educativa, etc.

Aunque lo que postula Hobbes no es la Unica explicacion valida y
definitiva que da comprensidn a las problematicas de violencia,
se puede considerar como un referente importante para
comenzar a realizar un andlisis sobre la tematica en cuestion.
Asi, es pertinente retomar a Fromm (2006), el cual, haciendo un
estudio sobre el comportamiento del hombre en la sociedad,
sostiene que “las inclinaciones humanas mas bellas, asi como las
mas repugnantes, no forman parte de una naturaleza humana
fija y biolégicamente dada, sino que resultan del proceso social
que crea al hombre” (p. 33); de este modo vy, contrastando con
los analisis de Freud, afiade: “la sociedad no ejerce solamente
una funcidn de represion, sino que posee también una funciéon
creadora, [concluyendo] que las pasiones y angustias del
hombre son un producto cultural” (p. 33).

En este orden de ideas, contrastando y contextualizando la
situacién colombiana a través de los medios de comunicacién,
se evidencia continua y habitualmente un permanente
‘enfrentamiento’ entre lideres de diversos partidos politicos,
comenzando por el presidente actual y el presidente
inmediatamente anterior, quienes no se cansan de protagonizar
pleitos verbales. Ademas, los noticieros, dentro de su agenda
informativa, gran parte de lo que transmiten corresponde a los
mas variados eventos o situaciones de violencia (donde seria
debatible si los transmiten por importantes o por impactantes);
agregado a esto se cuenta, por ejemplo, con un evento que
tuvo lugar hace unos afios como lo fue el paro nacional agrario,
cuyo desarrollo fue protagonizado por desorden publico (dafio
en propiedad privada, robos, saqueos, heridos, muertos),
por abusos de autoridad por parte de la fuerza publica, por
pérdidas econdmicas sustanciales, por desperdicio de alimentos
(leche, huevos, pescados) y dafios producidos a la naturaleza
(muerte de animales debido a la imposibilidad de su traslado
e imposibilidad en el traslado de nutrientes para su cuidado),
entre otros, situacion a través de la cual los campesinos y el
sector agrario, en general, pudieron ser escuchados y atendidos
en sus solicitudes. Todo esto deja un mensaje implicito: la
violencia no solo es permitida, sino, ademas, util.

Esta dindmica en la que se ha encontrado el pais desde hace
muchos afios, es la que va trazando un patrén conductual
como resultado del proceso social caracteristico del contexto,
cobrando valor y pertinencia lo referido por Fromm (2006), al
sostener que la sociedad tiene una funcién creadora.

“La violencia es producto de acciones intencionales que se
inscriben mayoritariamente en estrategias politicas y militares,
y se asientan sobre complejas alianzas y dinamicas sociales”
(Informe General. Centro Nacional de Memoria Historica, 2013,
p. 31); ademas resalta:




Mencién especial merecen los 2.304 asesinatos selectivos atribuidos
presuntamente a miembros de la fuerza publica [...] Entre los casos
se encuentran las ejecuciones extrajudiciales que se integraron a
la estrategia criminal de presentar como guerrilleros muertos en
combate, a civiles, quienes fueron engafiados o raptados de su
lugar de residencia, para luego ser ejecutados en regiones distantes
con la intencion de que no fueran reclamados y acabar inhumados
como N.N. en los cementerios. (p. 46).

Asi, otro de los problemas radica en que el Estado ‘da permiso
para matar’, pues existe una guerra perversa en la que se
celebra las muertes de los cabecillas de guerrillas y paramilitares
y, donde “todos los actores armados han incorporado el ataque
a la poblacidn civil como estrategia de guerra” (Informe General.
Centro Nacional de Memoria Histérica, 2013, p. 34). El mismo
informe sostiene que es impactante cdmo la poblacién civil,
siendo, paraddjicamente, el supuesto motivo de movilizacién y
lucha de los grupos armados al margen de la ley, termina siendo
la mas afectada en esta problematica, pues

...el conflicto armado colombiano ha provocado aproximadamente
220.000 muertos. De estas muertes el 81,5 %, corresponde a civiles
y el 18,5 % a combatientes; es decir, que aproximadamente ocho
de cada diez muertos han sido civiles, y que, por lo tanto, son
ellos —personas no combatientes, segln el Derecho Internacional

Humanitario- los mas afectados por la violencia. (p. 31).

Entonces, retomando las palabras iniciales de este documento,
cabe la pregunta: éel fin del conflicto armado es el comienzo
de la paz?, y si nuestra naturaleza humana denota, a la vez, un
componente hostil o agresivo y un componente benevolente,
altruista o compasivo ées posible que una sociedad conviva sin
violencia?, preguntas que convocan a un sinndmero de posibles
respuestas rodeadas de prejuicios, bases tedricas, ilusiones y/o
frustraciones que entran a hacer parte de un juego prolongado
y confuso que carece de un final definido.

Delval (2011), refiriéndose al juego simbdlico que se presenta
en nifios entre los dos y 7los siete afios de edad, sostiene que “la
actividad del organismo busca el equilibrio entre la asimilaciény
la acomodacién; es decir, entre la incorporacion de la realidad y
la modificacion del organismo de acuerdo con esas demandas de
la realidad” (p. 288). Este postulado permite inferir que los nifios
gue juegan a las ‘guerras’ o ‘combates’, a los ‘policias y ladrones’,
estan incorporando su realidad, una realidad violenta que
también participa en el proceso de asimilacion y acomodacion
expuestos por Delval, de modo que los nifios se adaptan a las
condiciones de su contexto y tienden a comportarse segun éste
se los exige.

Esto concuerda con las explicaciones de Llinas (2003) en lo
referente a la adaptacion y evolucion de las especies; brinda
suma importancia al papel que representa la imitacion
en el proceso evolutivo, pues los patrones gestuales y
comportamentales son imitados, aprendidos e incorporados
dentro de determinadas conductas en las especies; por ejemplo,
el trino de las aves, el mostrar los dientes y gruiiir, la actividad de
las luciérnagas, el lenguado, el calamar sepia (estos dos ultimos
en lo referente a la mimica visual), etc., evidenciando asi, que
la especie humana no es la excepcion. Sefiala a la mimica como
un elemento que se relaciona con el origen del significado entre
organismos, explicando que “cuando los animales se imitan
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entre si, inmediatamente tienden a formar una familia” (p. 271).
éSera posible que nuestro sentido de familiaridad entre los
colombianos, nos lo proporcione -entre otras cosas- la violencia?

Luego de realizar un breve paso por postulados un tanto
distantes de concepciones psicosociales y de la tematica central
que da sustento al presente escrito, es necesario sefialar que el
parrafo anterior sirve de referencia para contrastarlo con una
realidad sociocultural que hace parte de la naturaleza humana
y, mas especificamente, de las dindmicas sociales en Colombia,
donde los nifios se agreden entre si -bullying, cyberbullying-, han
llegado a suicidarse y a matar, y donde los escenarios escolares
ahora también son escenarios de violencia.

Llevando nuevamente la violencia al contexto de grupos
armados, se tiene que el Ejército Nacional, la guerrilla y las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), entre otras, poseen
un elemento (objeto) en comun: las armas; asi mismo, tienen
un aspecto -entre muchos otros- basico y elemental que los
diferencia: la legalidad. De ahi la frase ‘el Estado da permiso para
matar’, pues los escenarios de la violencia se dan en funcién de
disposiciones politicas, donde cada quien trata de ‘imponer’ la
suya. Supuestamente la guerrilla y el ejército luchan, en cierto
modo, por el ‘bienestar’ de la comunidad; la guerrilla, por su
parte, con discursos que rescatan la ‘desigualdad social’, la ‘falta
de oportunidades’, entre otros; y el ejército, velando por la
seguridad y tranquilidad de la poblacion civil; estos argumentos
-entre mucho otros- justifican, por asi decirlo, el combate entre
estos, pero élos colombianos les dijimos que se maten por
nosotros?, tal vez si los discursos fuesen tan altruistas como
parecieran, no existiria poblacidn civil perjudicada.

En este orden de ideas, Isaza y Campos (2007), sostienen que “si
las FARC no existieran, habria que inventarlas. Son la principal
excusa para el desbordado gasto militar y para justificar la
reeleccion indefinida” (p. 4). Esta afirmacion se encuentra
sustentada, entre otras cosas, porque “el gasto en defensa es
igual a la suma de todas las transferencias en salud, educacion
y saneamiento ambiental” (p. 3), pues segun este estudio, en
el 2007, de los 3,56 billones previstos para inversién total del
gobierno nacional, 2,3 billones (el 65 %) se destind a inversion
en equipo militar.

Asi se evidencia las fuertes repercusiones e implicaciones que
genera la violencia, donde se entrelaza economia, politica,
educacién, salud, muertes, desplazados, desapariciones
forzadas, patrones comportamentales, cultura, religion, etc.
Esta ultima de gran relevancia, pues otorga esperanza y a la
vez ayuda a ‘tolerar’ el sufrimiento. En 1910, el pais -mediante
tramites constitucionales- se consagré al Sagrado Corazon
de Jesus, consigna que tiene su lugar en el predmbulo de
la Constitucion de 1986, lo cual resalta la presencia de la
religiosidad en escenarios sociopoliticos del contexto nacional.
Estas condiciones se agregan a la cultura ‘espiritual’ o ‘religiosa’
de la poblacion colombiana, situacidn que tergiversa el concepto
de paz, pues ésta es concebida, principalmente, desde bases
religiosas, desde concepciones biblicas asociadas a creencias del
‘paraiso’ o del ‘reino de Dios’ donde, segun la Biblia, es posible
entrar aunque con dificultad, siendo, las personas mas humildes,
las mas creyentes, las que han soportado las humillaciones de



sus agresores sin recriminar, las que han ‘cargado su cruz’
con resignacion, etc., las que lograran acceder a esa paz tan
anhelada, paz sublime y celestial que colma a la persona.

Finalmente, la paz es una palabra que, dependiendo del contexto,
representa distinta importancia y utilidad; no obstante, en
lo referente a dindmicas sociales, la convivencia entre seres
humanos supone el encuentro y desencuentro, puntos de
acuerdo y desacuerdo en maneras de ser y de pensar, diferentes
necesidades e intereses que solo seran comprendidos y bien
tramitados si se incrementa la tolerancia, el didlogo, el respeto
a la multivariabilidad cultural y el respeto hacia si mismo. Frente
a esto, es valido y pertinente resaltar el trabajo de la brasilefia
Esther Grossi, alumna de Jean Piaget y creadora del Grupo de
estudios sobre Educacién, Metodologia de Investigacidn y Accion
(Geempa), grupo creado con el fin de encontrar soluciones a las
falencias en la educacion publica. Este método educativo utiliza la
ludica en los procesos de ensefianza, potenciando la produccion
escrita, la lectura comprensiva, el pensamiento légico matematico
y, lo mas relevante para este caso, la convivencia pacifica,
dado que pretende, entre otras cosas, propiciar un espacio
para la interaccion entre estudiantes (desde nifios), quienes
permanentemente realizan trabajos grupales con el fin de que
aprendan a convivir con las diferencias de los demas, aceptando,
comprendiendo y respetando la diversidad. Referentes como éste
deben ser contemplados y considerados para que la interaccion
entre colombianos no se dé en términos violentos ni agresivos.

Discusion

Los antecedentes de violencia, no solo dentro del contexto
colombiano, sino en general, en el transcurso de la historia de
la humanidad, indican que se han librado innumerables guerras
y combates, ya sea por territorio, diferencias ideoldgicas,
condiciones econdmicas, inconformidades dentro de los
sistemas politicos, diferencias culturales, de género, tendencias
religiosas, etc., eindependientemente de las razones, la violencia
siempre ha sido y es una alternativa, una posible salida y una
opcién que ‘ha dado resultados’, ya que ha producido cambios
estructurales en los contextos donde ha tenido lugar, aunque
haya dejado miles de perjudicados.

No es pertinente afirmar -implicita o explicitamente- que la paz
se consigue si se da fin al conflicto armado, pues la violencia
no solo es generada por la guerrilla, sino, por toda persona que
no sea capaz de resolver un conflicto asertivamente. El conflicto
armado es el resultado de una situacion problema no atendida
o atendida y tramitada inadecuadamente; es el vivido reflejo
de la incapacidad de las personas de comunicarse de forma no
asertiva; un reflejo de la intolerancia que ha sido transmitida,
aprendida e incorporada por las personas; un no saber
convivir entre familiares, entre vecinos, que induce a una mala
convivencia entre niflos -con sus pares-, entre estudiantes y
profesores, y toda esta dinamica se vera trasladada a relaciones
de agresividad entre adultos y grupos de adultos.

Las raices del conflicto estdn representadas en sistemas de
educacién y de aprendizaje -formal e informal, institucional
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y desde el hogar-; por tanto, si bien es importante resolver el
conflicto, esta actividad -por si sola- es insuficiente para mejorar
los problemas de violencia. Aunque los autores se preocupen
por sefalar las implicaciones negativas de la problematica,
lo mas pertinente es proponer acciones que contribuyan a
disminuir el conflicto, donde solo se mire hacia atrds para
corregir errores, mas no para criticar, pero donde la mirada
se encuentre focalizada hacia adelante, hacia el mafiana y las
posibilidades que éste brinda.

Conclusiones

Uno de los principales elementos para ‘combatir’ la violencia
es la educacion; una que ensefie -no en forma tedrica, sino
practica- la convivencia pacifica; una educaciéon que no genere
seres ‘automatas’, sino, personas asertivas, criticas, activas y
propositivas, dispuestas a innovar y a mejorar, sin basarse tanto
en los efectos, sino mas bien, en las causas de los problemas.
Los cambios no se generan criticando el pasado, criticando
gobiernos ni sefalando culpables; los cambios se producen
cuando se identifica una falencia y se la corrige; cuando se
moviliza nuevas formas de pensar y de actuar.

Sea la paz una utopia o una realidad, lo importante es que
las personas puedan desenvolverse en medios que ofrezcan
seguridad, en un tejido relacional armdnico que modele un
tipo de comportamiento efectivo y que produzca beneficios
individuales y colectivos que procuren el desarrollo préspero
de una comunidad o una nacién, pues el correcto dinamismo
de los sistemas y subsistemas presentes en los grupos
sociales (microsistema, mesosistema, exosistema) generara
resultados progresivos y globales que se verdn representados,
eventualmente, en el funcionamiento de una nacién.
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Un renacer desde la Unidad para la Atencién
y Reparacidon Integral a las Victimas y el

conflicto armado
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Universidad Mariana

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV), territorial Narifio es una entidad que consolida varias
actividades y situaciones relacionadas con la poblacion de
victimas del conflicto armado. Asi mismo apoya procesos de
integracion social en el municipio de Pasto, después de la Unidad
de Atencidon y Orientacion (UOA), que se ocupa de facilitar el
primer acercamiento a los servicios para garantizar los derechos
y contribuir a solucionar sus problemas.

La UARIV se crea en Enero de 2012 a partir de la Ley 1448 de
2011, llamada también Ley de Victimas, respaldada con leyes
que hacen parte de la restitucion de los Derechos Humanos
(DDHH), o el Derecho Internacional Humanitario (DIH), dado
el incremento de hechos victimizantes y violentos. La Unidad
actua de acuerdo con las causas, y da continuidad a los distintos
procesos, orientando y brindando atencién en la ruta basica
de los servicios; vincula a los desplazados a los procesos de
educaciodn, salud y notificacidn de su inclusion al registro unico.

De esta manera, la UARIV sede Pasto viene desarrollando
funciones como: establecer redes de apoyo para el
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funcionamiento y seguimiento sobre la atencion brindada,
implementando mecanismos de monitoreo para propender
el trabajo en equipo y brindar informacion a la poblacién
desplazada, sobre los programas y las ofertas de entidades
gue la apoyan y respaldan, como: la Alcaldia, la Registraduria,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el Centro
Nacional de Aprendizaje (SENA), la Secretaria de Educacién, la
Gobernacion, entre otros, bajo un enfoque estratégico: acercar
el Estado a las victimas mediante una coordinaciéon eficiente
y acciones transformadoras que promuevan la participacion
efectiva de éstas en su proceso de reparacion.

La importancia y el interés hacia la reparacidén integral a las
victimas no solo implica una indemnizacién monetaria o la
restitucion de unos bienes, sino un seguimiento del Estado
en materia de acompafamiento psicosocial, educacién,
salud, vivienda, programas de empleo desde la generacién
de ingresos, entre otras acciones, que implican alcanzar el
bienestar de las victimas, el restablecimiento de la dignidad,
y de alguna manera, recobrar la esperanza de no volver a vivir
hechos como los que sufrieron.



De esta forma se va contribuyendo a romper el ciclo de
violencia frente a los dafios generados por los conflictos,
promoviendo simultdneamente la rehabilitacién, la
reconstruccion fisica, la intervencién en los procesos
judiciales, el bienestar emocional y psicosocial, apoyando
metodologias de reparacion sostenible, con las reales
necesidades de las comunidades y los individuos afectados.

Los procesos de reparacion mencionados seran desarrollados
una vez se trabaje progresivamente con la UARIV vy las
entidades que apoyan en la reconstruccion de los proyectos
sociales, a partir del reconocimiento de las victimas. Por tanto,
conoceremos conceptos que en estos procesos son claves:
Conflicto armado, Victimas del conflicto armado, Reparacion
Colectiva, e Intervencion desde la psicologia social.

En este orden de ideas, es fundamental reconocer el significado
de la grave problematica en cuanto al conflicto armado en
Colombia, el cual ha sido la causa detonante de varias tragedias.
Para Freund (1983) el conflicto:

Es un enfrentamiento o choque intencional entre dos individuos
o grupos de la misma especie que manifiestan una intencién
hostil, generalmente acerca de un derecho; buscan romper la
resistencia del proximo, usando la violencia, la que podria llevar el
aniquilamiento fisico del otro. (p. 58).

Vinyamata (2001) por su lado, afirma que el conflicto es una lucha,
por el desacuerdo, la incompatibilidad aparente, la confrontacion
de intereses, las percepciones o actitudes hostiles entre dos o
mas partes. El conflicto es connatural con la vida misma, estd
en relacién directa con el esfuerzo por vivir; se relaciona con
la satisfaccion de las necesidades, los procesos de estrés, las
sensaciones de temor, y con el desarrollo de la accion que puede
llevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos.

Segun Colombialnfo (s.f.):

El conflicto politico en Colombia se remonta al siglo XIX, cuando
comienzan a darse las rivalidades entre los partidos tradicionales,
que se hizo mas fuerte durante la Guerra de los Mil dias e inicio
un largo periodo de violencia en Colombia. En cuanto al conflicto
politico actual, empieza en la década de los 60 con la aparicién de las
guerrillas (principalmente las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia y el Ejército de Liberacidn Nacional), fruto de la exclusidn
social y politica, la distribucidn desigual de las tierras, y la injusticia
social. En Colombia existen aproximadamente alrededor de unos
140 grupos de los cuales la mayoria estan siendo financiados por el
narcotrafico. (parr.1).

El conflicto nace como un desacuerdo entre dos partes y sus
consecuencias desfavorables ocasionan y desencadenan mas
contrariedades, por pensamientos o ideologias distintas de
un grupo determinado de personas. Las poblaciones siguen
siendo afectadas directamente desde lo econémico, politico y
cultural, marcando diariamente cifras relevantes que afianzan
el desempleo, la pobreza, la marginacion, la humillacion, entre
otras. Estos factores hacen que las dificultades aumenten y que
se evidencie pocas alternativas de solucién.

Una vez entendido este concepto, se puede mencionar cémo
el conflicto ha nacido en Colombia, dejando y multiplicando
huellas dificiles de olvidar a causa del dafio ocasionado.

Victima: toda persona que ha sido afectada a causa del conflicto
armado. La Ley 1448 manifiesta:

Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio
por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario
o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales
de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno. (parr. 4).

Reparacién Colectiva (RC), seguin la Unidad para las Victimas (s.f.):

Es un derecho fundamental de los grupos, pueblos, u organizaciones
sociales y politicas que hayan sido afectadas por la violacién de los
derechos colectivos, la violacidn de los derechos individuales de los
miembros de los colectivos o el impacto colectivo de la violacidn de
derechos individuales.

La RC maneja cinco medidas o fases hacia la reparacién:

Restitucion.

Compensacion.

Rehabilitacion.

Satisfaccion.

AN NN

Garantias de no repeticion, en los componentes
politico, material y simbdlico.

Esta es una metodologia participativa que posibilita la
concertacion entre la poblacionvictimay el Estado, fortaleciendo
el grado perteneciente a sus derechos, de tal manera que al
llegar a acuerdos desde el didlogo, las comunidades vuelvan
a confiar y a creer en el gobierno. No cabe duda que es una
tarea complicada y progresiva que lleva consigo afectaciones
palpables en gran magnitud, desde su nucleo social hasta sus
proyectos de vida; por ello la UARIV trata de cimentar esperanza
en conjunto con los procesos que lidera el enlace de RC,
consolidando perspectivas hacia fines colectivos, accediendo
hacia un lineamiento enfocado a la transformacién de nuevas
y oportunas condiciones, desde su reconocimiento como
victimas, donde reconozcan el proceso de nuevas relaciones
entre sus capacidades, los vinculos, los valores y los recursos de
las comunidades.

La Ley de victimas tiene establecidos de manera prioritaria los
derechos de las victimas contempladas en el articulo 3°:

1. Derecho a la verdad, justicia y reparacion.

2. Derecho a acudir a escenarios de didlogo institucional y
comunitario.

3. Derecho a ser beneficiario de las acciones afirmativas
adelantadas por el Estado para proteger y garantizar el
derecho a la vida en condiciones de dignidad.

4. Derecho a solicitar y recibir atencion humanitaria.

5. Derecho a participar en la formulacién, implementacion
y seguimiento de la politica publica de prevencion,
atencidn y reparacion integral.
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6. Derechoaque la politica publica de que trata la presente
ley, tenga enfoque diferencial.

7. Derecho a la reunificacion familiar cuando por razén
de su tipo de victimizacidn se haya dividido el nucleo
familiar.

8. Derecho a retornar a su lugar de origen o reubicarse en
condiciones de voluntariedad, seguridad y dignidad, en
el marco de la politica de seguridad nacional.

9. Derecho a la restitucién de la tierra si hubiere sido
despojado de ella, en los términos establecidos en la
presente Ley.

10. Derecho a la informacidén sobre las rutas y los medios
de acceso a las medidas que se establece en la
presente Ley.

11. Derecho a conocer el estado de procesos judiciales y
administrativos que se esté adelantando, en los que
tengan un interés como parte o intervinientes.

12. Derecho de las mujeres a vivir libres de violencia.

Por lo tanto, la ruta que maneja esta fase, en la medida en que
sean cumplidas las etapas a desarrollar, logra con satisfaccion
la RC.

Desde los procesos psicosociales se puede describir la
importancia y el trabajo de la psicologia social, definida por
Montero (2004) como:

El estudio de los factores psicosociales que permiten desarrollar,
fomentar, mantener el control y el poder que los individuos pueden
ejercer sobre su ambiente individual y social para solucionar sus
problemas y producir cambios en el ambiente y en la estructura
social. (p. 142).

En consecuencia, la poblacidon esta constituida por conjuntos,
cuyos habitantes y su entorno se interrelacionan, en un
contexto comun que les concede una identidad y sentido de
pertenencia, ante el cual el psicdlogo social concibe intervenir
en la realidad social, en las multiples problematicas, con retos
a apoyar procesos desde un trabajo participativo, teniendo
en cuenta que la sociedad estd en un constante cambio en
donde la satisfaccién de necesidades se convierte cada dia
en una competencia inalcanzable, dado que surgen mas
carestias que no alcanzan a compensar lo perdido a causa
del conflicto, que vulneran los derechos de la humanidad, ya
que la guerra es un constante peligro que puede aparecer de
manera incierta y que ha legado situaciones desagradables
de escasez, desigualdad, miedo y un sinnumero de hechos
lamentables de desaparicién y muertes, con un desenlace de
desplazamientos y terrorismo.

De alli la propuesta de seguir participando de manera
conjunta en proyectos que beneficien a las poblaciones
que han padecido consecuencias a raiz de la violencia,
articulando de manera trascendental acciones donde la
psicologia, desde el enfoque social, forje un acompafiamiento
desde la subjetividad, comprendiendo la ‘Reparacion’ como
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un proceso humano y psicosocial que explora la capacidad
humana, transforma, y personifica los episodios traumaticos
en hechos que permitan resarcir en pro del proceso de
reconstruccion de vida.

Finalmente, es claro comprender que la UARIV, con estos
procedimientos y por medio de diferentes estrategias, trata
de alcanzar de manera gradual e integral, la reivindicacién de
la persona y sus derechos, donde el Estado ha implementado
herramientas eficaces para las victimas.

Conclusiones

Colombia afronta desde hace mds de 50 afios un conflicto
armado interno que ha profundizado de manera trasversal las
desigualdades y la pobreza en los sectores mas vulnerables del
pais. Los hechos violentos, como consecuencia, han dejado
cada vez mds victimas, en su mayoria civiles. Hoy en dia se
evidencia con mas fuerza la desaparicion forzada y el irrespeto
a la vida de cualquier sujeto; sin embargo, hay que gratificar
y apreciar el trabajo que entidades como la UARIV vienen
desempefiando diariamente y de manera constante desde
su cercania con la victima y con los hechos ocurridos, hasta
un proceso con finalidades apacibles, trazado conjuntamente
hacia el reconocimiento y el valor que las victimas han tenido
y que son ejemplo para otras victimas de afrontamiento y
superacion en medio de su sufrimiento, permitiendo desde
esta condicidn, una mirada hacia el conocer y comprender de
manera muy perceptiva y distinta de cada individuo, madre,
viuda, hijo, discapacitado, adulto mayor, comunidad indigena,
gue son victimas con diferente sentir, pero enfocadas hacia
un mismo objetivo de reparacién, respeto de sus derechos,
bienestar y vida digna.
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Resumen

El propdsito de este proyecto fue desarrollar lareestructuracion
cognitiva y el restablecimiento de habilidades sociales en
pacientes de larga estancia del Hospital San Rafael, de alli
surgieron tres objetivos especificos, el primero fue: fortalecer
los procesos cognitivos de 23 pacientes de larga estancia;
las actividades propuestas en este primer objetivo fueron el
desarrollo de un diario de campo que contenia ejercicios para
la estimulacion cognitiva. El segundo objetivo fue: retomar y
mantener las habilidades sociales de los 23 pacientes de larga
estancia del Hospital San Rafael de Pasto de las unidades San
Benito Menniy San Juan de Dios, llevando a cabo el desarrollo
de actividades proyectivas como: cine-foro, cuentos, fabulas e
imagenes, y una feria para poder llevar a conocer el tipo de
habilidades sociales que hay que tener en cuenta, para en un
futuro tener una resocializacién con el contexto externo al
hospital. Y en tercer lugar, se planted un tercer objetivo: apoyo
a las actividades del Hospital San Rafael de Pasto, fortaleciendo
cada una de las unidades con el conocimiento adquirido en la
Universidad y los que se aprendieron en la institucion, donde
los procesos que se realizaron fueron: intervencion individual
en cada una de las unidades de la institucion, valoraciones
psicoldgicas en la unidad Eugenio Ramirez y acompafiamiento

en cine-foro en la unidad de Ricardo Pampuri, donde se logré
adquirir habilidades terapéuticas relacionadas como el rol del
profesional.

Palabras claves: habilidades sociales, Psicologia clinica,

reestructuracion cognitiva.
Introduccién

Los pacientes atendidos en la salud mental, la mayoria de los
casos sufren deterioro cognoscitivo a causa del proceso de
desarrollo de las enfermedades y por el tiempo que llevan
hospitalizados.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud
mental como el estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las
tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva
y fructifera, y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad;
y mas especificamente es: “un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2013).

El propdsito de este proyecto fue fortalecer o mantener la
restructuraciéon cognitiva y poder retomar las habilidades
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sociales, ya que segun el diagndstico que se realizd, dio como
resultado, el grado de deterioro de la poblacion involucrada en
el estudio. Es preciso decir que, la aplicacion no fue nada facil
debido a que, se requiere un buen conocimiento del trastorno o
trastornos a tratar, asimismo, se necesita velocidad y creatividad
de pensamiento para mantener una interaccion fluida y
competente con el paciente, y por ultimo, la técnica no estd tan
pautada como otras técnicas de modificacién de conducta y, por
sus propias caracteristicas, no puede estarlo en la misma medida.

Ha sido frecuente hablar de las denominadas terapias de
reestructuracion cognitiva, dentro de las que se incluye la
terapia racional-emotivo-conductual de Ellis, |a terapia cognitiva
de Beck y el entrenamiento autoinstruccional de Meichenbaum
(Bados, 2008; Carrasco, 1995; Carrasco y Espinar, 2008, citado
por Bados y Garcia, 2010, p. 2).

Valga decir que, la salud mental es un bienestar, por ello, hay que
tener en cuenta y saber que los trastornos mentales, desde hace
mucho tiempo han sido considerados como un problema de
primera magnitud, por su elevada prevalencia que desencadena
el impacto de sufrimiento y desestructuracion en las personas,
familias y entorno mds cercano. De alli la importancia de
implementar proyectos que ayuden a fortalecer la atencion a la
salud mental en nuestro pais y en el mundo, considerandola una
buena estrategia para continuar contribuyendo al bienestar de
cada uno de los pacientes.

Psicologia y Psicologia clinica

En el proyecto se abarcaron teorias como: la psicologia
clinica, la diferencia de la enfermedad mental de la
esquizofrenia de los dos manuales Dsm-IV y CEI- 10, la
reestructuracidén cognitiva y las habilidades sociales con 23
pacientes diagnosticados con dos tipos de esquizofrenia, la
una paranoide y la otra residual.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la psicologia se
basa en el método cientifico para encontrar respuestas. La
psicologia clinica, ademas se dedica al bienestar humano, por
lo tanto, se encarga del estudio, diagndstico o tratamiento
de la conducta anormal, problemas o trastornos psicolégicos.
Las funciones del psicélogo clinico consisten en la prevencion,
diagndstico y tratamiento de todo tipo de trastornos de la
conducta que pueda presentar una persona. Es asi como, el
psicélogo clinico esta llamado a la atencidn e intervencién
clinica de personas que presentan problemas o dificultades
como consecuencia de una dificultad en su personalidad, en
sus relaciones o como consecuencia de una enfermedad o
diagndstico médico.

Otro concepto, segun la Federacidon Europea de Asociaciones
de Psicologos (EFPA, 2003), dice que a partir de los origenes
de la psicologia, se argumenta que la psicologia clinica es
un disciplina cientifico—profesional con historia e identidad
propia y cuyos objetivos son la evaluacién, diagndstico,
tratamiento e investigacion en el ambito de los trastornos
psicolégicos o mentales. Esta disciplina analiza las tres
dimensiones de los mencionados procesos cognitivo, afectivo
y conductual.
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La Psicologia Clinica coincide con la psiquiatria en que su objeto
es el trastorno mental, no la enfermedad, de tal manera que
las funciones profesionales de los psicologos clinicos y de los
psiquiatras convergen en gran medida; segin lo mencionado,
el papel del psicélogo clinico es muy importante, puesto que
interviene terapéuticamente en los pacientes de la salud
mental, de manera que va mejorando de acuerdo al proceso y
las estrategias que se implemente en cada uno.

En segunda estancia es importante hablar de la enfermedad
mental que tienen los pacientes del presente estudio, que es
la esquizofrenia, segun el Manual Diagndstico CEI-10 (p. 52),
se caracteriza por distorsiones fundamentales y tipicas de la
percepcion, del pensamiento y de las emociones, por tanto,
este trastorno compromete las funciones esenciales que le
dan a la persona normal, la vivencia de su individualidad,
singularidad y dominio de si misma; el enfermo cree que
sus pensamientos, sentimientos y actos mas intimos son
conocidos o compartidos por otros y pueden presentarse
ideas delirantes en torno a la existencia de fuerzas naturales o
sobrenaturales capaces de influir, de forma a menudo bizarra;
es decir, se presentan alteraciones anormales en lo auditivo,
ya que escuchan voces que no existen y que desestabilizan
al paciente; también surgen alteraciones visuales, ya que
ven cosas de fantasia, provocando alucinaciones, que es
la alteracion en la percepcién y delirios alteracion en el
pensamiento.

Valga decir que, en el proyecto, los pacientes padecian dos
tipo de esta enfermedad mental, habia un grupo que padecia
esquizofrenia paranoide, que seglin el Manual Diagndstico
CEI-10, su cuadro clinico se caracteriza porque predominan las
ideas delirantes relativamente estables, a menudo paranoides,
gue suelen acompanfarse de alucinaciones, en especial de tipo
auditivo y de otros trastornos de la percepcion. Sin embargo,
los trastornos afectivos, de la voluntad, del lenguaje y los
sintomas catatdnicos pueden ser poco llamativos, ademds hay
gue tener en cuenta que este tipo de esquizofrenia no deteriora
cognitivamente; el segundo grupo padecia la esquizofrenia
residual, que se define como un estado crénico del curso
de la enfermedad esquizofrénica, en el que se ha producido
una clara evolucién progresiva desde los estados iniciales
(que incluyen uno o mas episodios con sintomas psicéticos
que han satisfecho las pautas generales de la esquizofrenia)
hacia los estadios finales, caracterizados por la presencia de
sintomas “negativos” y de deterioro persistente, aunque no
necesariamente irreversibles (Organizacion Panamericana de
la Salud [OPS], 2008, p. 57).

También es importante hacer una diferencia entre los dos
Manuales Dsm-IV y CIE- 10, pues, pareciera extrafio pero
en Salud Mental, existe una dualidad en todo, psicélogos
clinicos versus psiquiatras, test psicométricos versus escaneres
cerebrales, y dos manuales nosoldgicos de enfermedad mental
que actualmente son CIE 10 elaborado por la OMS y DSM IV
por la APA. Los psicélogos clinicos utilizan en mayor medida el
primero, y los psiquiatras el segundo; de manera que, se puede
tomar como ejemplo la esquizofrenia paranoide que en el CIE-
10, es el tipo que en el cuadro clinico predominan las ideas



delirantes relativamente estables, a menudo paranoides, que
suelen acompafiarse de alucinaciones, en especial de tipo
auditivo y de otros trastornos de la percepcion. Sin embargo,
los trastornos afectivos, de la voluntad, del lenguaje y los
sintomas catatdnicos pueden ser poco llamativos; y en el
Dsm-IV, el tipo paranoide de esquizofrenia es un tipo de
esquizofrenia en el que se cumplen los siguientes criterios:
preocupacion por una o mas ideas delirantes o alucinaciones
auditivas frecuentes. No hay lenguaje desorganizado, ni
comportamiento cataténico o desorganizado, ni afectividad
aplanada o inapropiada.

Por otro lado, hablamos de lo que es restructuracion cognitiva.
La reestructuracion cognitiva (RC) es una de las técnicas
cognitivo-conductuales mas sugerentes dentro del repertorio
de procedimientos de que dispone el terapeuta cognitivo-
conductual, sin embargo, su aplicacion no es nada facil por varios
motivos. Para empezar, se requiere un buen conocimiento del
trastorno o trastornos a tratar.

Finalmente, es preciso decir que las habilidades sociales son
las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con
los demas de forma efectiva y mutuamente satisfactoria. Las
conductas son aspectos observables, medibles y modificables;
no es un rasgo innato de un sujeto, determinado por su cédigo
genético o por su condicidn de discapacidad. Ademas, hay que
tener presente que entra en juego el otro. No se refieren a
habilidades de autonomia personal como lavarse los dientes o
manejar el cajero automatico, sino a aquellas situaciones en las
que participan por lo menos dos personas, esta relacién con el
otro es efectiva y mutuamente satisfactoria.

Una persona con habilidades sociales defiende lo que quiere
y expresa su acuerdo o desacuerdo sin generar malestar en
la otra persona.

Las habilidades sociales se conocen como conducta asertiva,
que consiste en pedir lo que quieres y negarte a lo que no
quieres de un modo adecuado, por ejemplo, conseguir
tus metas sin dafiar a otros, expresar sentimientos vy
pensamientos, realizar elecciones personales y sentirse
bien con uno mismo.

Segun Prette (2002), las habilidades sociales son una teoria
que determina la funcionalidad de comportamiento, es
decir, su adecuacién al contexto, aqui se mencionan unos
tipos de habilidades sociales, entre las que se encuentran
comunicacion verbal, comunicacién no verbal y componentes
cognitivos-afectivos.

Lo anteriormente mencionado, fue importante en el presente
proyecto porque contribuyd a que la poblacidon que va ser
participe del estudio a causa de su enfermedad mental y su
grado de deterioro, habian olvidado sus habilidades sociales,
entre las que se encontraban por ejemplo, no saludar, no
agradecer, es decir, no tener una buena comunicacién en el
contexto en el que se encuentran, para el caso el Hospital San
Rafael de Pasto.
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Principales resultados alcanzados

Trabajando para el desarrollo de la reestructuracion cognitiva
y restablecimiento de habilidades sociales con paciente de
larga estancia del Hospital San Rafael

Desde el drea de Psicologia del Hospital San Rafael y con la
ayuda de la practicante, se trabajo sobre el fortaleciendo de los
procesos cognitivos y las habilidades sociales de los pacientes, y
para lograr los resultados e impactos esperados se tuvieron en
cuenta los siguientes componentes:

Una primera fase de diagndstico, donde se llevo acabo la
revision de historias clinica, revision de un preproyecto donde
se reflejaban las necesidades del hospital, ademas se aplicd una
prueba para mirar el déficit cognoscitivo para poder seleccionar
a los participantes del proyecto; para esta primera fase se tomd
como muestra a 43 pacientes, de los cuales se seleccionaron
23, como resultado de la prueba, se identificaron aquellos
que obtuvieron un déficit cognoscitivo leve y los que estan
cognitivamente normales.

En la segunda fase de intervencidn se realizaron diferentes
actividades de forma individual y grupal, que se llevaron a
cabo en el desarrollo de cada uno de los objetivos; para dar
cumplimiento a esta fase, se tuvo en cuenta las diferentes
variables como: edad, diagndstico, grado de deterioro y
medicamentos de cada paciente.

Finalmente, se realizd una tercera fase de evaluacién, la cual
permitid observar y analizar el grado de funcionamiento
del proyecto; de manera que, se realizé un postest de la
aplicacion de la prueba que se la realizé al inicio, protocolo
de Minimental y también la correlacion con otro instrumento
Moca, el cual evaluaba los mismos componentes, y donde los
resultados proyectaron que las personas que tenian un déficit
cognoscitivo leve se encontraban normales en la primera
prueba, algunos de ellos mantuvieron los resultados y uno
disminuyd; y en la segunda prueba, los que estaban normales
en la primera prueba con la aplicacién del Moca, estaban
cognitivamente normales en la segunda, y otros tenian un
déficit leve, moderado, y uno por la alta complejidad de la
prueba sacé un déficit cognoscitivo grave.

La ejecucidn del proyecto estuvo centrada en el fortalecer y
mantener los procesos cognitivos, retomar las habilidades
sociales en pacientes de larga estancia del Hospital San Rafael
de Pasto y apoyar en las actividades del hospital para poder
fortalecer los conocimientos del drea de psicologia clinica y su
rol como profesional.

Por otra parte, para dar cumplimiento a las acciones se
realizaron diferentes actividades de forma individual vy
grupal, para desarrollar el primer objetivo se elabord un
diario de campo para cada uno de los participantes, donde
cada semana de realizaba un ejercicio de estimulacién
cognitiva en los diferentes procesos como: atencién,
concentracion, memoria de evocacion, orientacién, tiempo
y lenguaje, obteniendo una gran acogida por partes de los
pacientes; ademas, con la implementacién del cine-foro se




pudo visualizar que los pacientes si cuentan con una buena
concentracién, ya que respondieron muy bien a cada una de las
peliculas que se presentaron.

En cuanto al segundo objetivo, sobre retomar las habilidades
sociales, los resultados obtenidos de las actividades proyectivas
fueron: la elaboracion de folleto y realizacidn de feria; en estas
actividades los pacientes reflejaron los conocimientos y las
ensefianzas de manera grupal, como por ejemplo, el mensaje
que les dejo cada una de las peliculas presentadas en el cine-
foro, asi como también en la realizacion de las lecturas y en la
feria de la habilidades sociales.

Por ultimo, el brindar apoyo al hospital fue de gran importancia,
porque esa experiencia brinda la oportunidad de fortalecer los
conocimientos que se han adquirido en el rol como profesional,
al realizar intervencion individual en esta segunda fase, y en
una primera fase en actividades como: la intervencion grupal
en cada una de las unidades, realizar psicoeducacién con padres
de familia de una determinada unidad, realizar valoracion
psicoldgica, evaluando diferentes componentes como lo
cognitivo, la resolucién de conflictos basados en el didlogo,
las relaciones sociales y su autocontrol emocional; ademas,
hacer acompafiamientos en las diferentes actividades que se
realizaban en la institucion. También se tuvo la oportunidad
de aprender a aplicar una prueba de seleccion de personal y
realizar los informes del mismo.

Conclusiones

Esimportante valorar que, los pacientes del Hospital San Rafael
de Pasto son personas capaces de participar en las actividades
que se les realice por parte de los colaboradores, generando
buenos resultados y permitiendo fortalecer aquellas partes
que tienen cierto deterioro, logrando asi, potencializar nuevas
habilidades.

Haciendo alusion a los resultados del proyecto y teniendo en
cuenta el objetivo principal de este estudio, se puede concluir
que los pacientes han logrado fortalecer y mantener los
procesos cognitivos y retomar las habilidades sociales basicas
para que, en un futuro, puedan resocializarse con el contexto
externo a la institucion.

Con las pruebas aplicadas tanto Minimental y Moca, se
logré hacer un andlisis del déficit cognitivo causado por la
enfermedad mental y poder asi establecer las estrategias para
la ejecucidn del proyecto, y fortalecer y mantener algunos
procesos cognitivos de cada paciente.

Las variables tenidas en cuenta, permitieron que el proyecto se
realizara de manera adecuada, lo cual posibilitéd una visién mas
amplia para poder tener un acercamiento y asi desarrollar las
actividades establecidas en el cronograma.

Recomendaciones

Cabe hacer un llamado al Hospital San Rafael de Pasto para que
se continle realizando proyectos encaminados a fortalecer las
diferentes habilidades cada uno de los pacientes.
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Se recomienda a los pacientes del proyecto seguir participando
de manera activa en estos procesos, igualmente, a sus
colaboradores para que los apoyen y motiven.

Por ultimo, se recomienda al Hospital San Rafael que siga
promoviendo las practicas formativas en sus diferentes
programas, ya que esto permite ampliar los conocimientos de
forma concreta y eficaz, abriendo caminos a los practicantes en
todos los campos profesionales.
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Resumen

| presente articulo gira en torno a la descripcidn del proceso

de disefio y aplicacidon de un programa de Rehabilitacion

Neuropsicoldgica en un hospital psiquiatrico de la ciudad de
Pasto. Metodologia: se trabajé en tres fases especificamente, la
primera de evaluacién neuropsicoldgica, la segunda el disefio y
aplicacién del programa y una ultima fase de post evaluacion,
ademds para el presente articulo se revisé mas de 30
documentos que lo sustentan conceptualmente. Resultados: en
la poblacion evaluada los avances cognitivos estadisticamente
significativos estdn relacionados con el progreso de las funciones:
orientacion, atencion, percepcién, memoria, lenguaje,
motricidad y funciones ejecutivas. Conclusiones: se resalta
la importancia y efectividad de los procesos de rehabilitacion
neuropsicoldgica con la poblacidn previamente descrita, los
hallazgos encontrados giran en torno al progreso de la mayoria
de las funciones intervenidas por los terapeutas, quienes a su
vez, aportaron significativamente a la mejoria de los procesos
de adaptacion y funcionalidad intrahospitalaria.

Palabras clave: estimulacién cognitiva, institucionalizacion,
poblacién psiquiatrica, rehabilitacion neuropsicoldgica.

El presente articulo gira en torno a la descripcidon del proceso
de disefio y aplicacion de un programa de Rehabilitacion
Neuropsicoldgica en un hospital psiquidtrico, el cual ofrece una
atencion integral a los pacientes que padecen algun tipo de
enfermedad o trastorno mental, basandose principalmente en
la acogida, asistencia y cuidado especializado a los pacientes. El
proceso se realizé en las unidades de larga estancia en las que se
presta atencién a pacientes que precisan de cuidados sanitarios,
en general de baja complejidad, por procesos crénicos o por tener
reducido su grado de independencia funcional para la actividad
cotidiana, y requieren un periodo prolongado de internamiento.
En este sentido, la poblacién a la cual va dirigida el programa, se
caracteriza por diagndsticos como: esquizofrenia, trastorno afectivo
bipolar y retraso mental.

Para comenazar, es preciso comprender a profundidad de qué se
tratan las enfermedades o trastornos mentales, los cuales son un

comun denominador en la poblacion participante, y que de por si
representa uno de los factores que pone en riesgo su funcionalidad
y adaptacion; el trastorno mental engloba diversos diagndsticos
psiquiatricos con cierta persistencia en el tiempo y que presentan
graves dificultades en el funcionamiento personal, social y cognitivo
como consecuencia de la enfermedad, reduciendo la calidad de
vida de la persona afectada. Esta situacion implica la necesidad de
trabajar diversas dreas, con el fin de mejorar su funcionamiento
y posibilitar mayor adaptacién, haciendo preciso incorporar
otras intervenciones psicoterapéuticas y psicosociales, ademas
de la farmacoldgica, teniendo asi principalmente un abordaje
multidisciplinar que garantiza que todas las areas afectadas reciban
tratamiento (American Psychiatric Association, 2002).

Asi mismo, puede decirse que la enfermedad mental es por tanto,
una alteracion de tipo neuroldgico que afecta principalmente
el pensamiento y la conducta del paciente, con notables
incidencias en funciones de regulacién emocional, cognitiva
y/o comportamental, en donde se ven afectados procesos
psicoldgicos basicos y superiores como la emocion, la motivacion,
la percepcion, el lenguaje, el aprendizaje, entre otros (Gomez,
Balsategui, De La Hera, Gorddén y Odriozola, 2009); lo cual,
paulatinamente deteriora el contacto, asimilacion y comprension
que el paciente tiene de la realidad de su entorno, dificultando asi
sus procesos de adaptacion, haciendo que se aisle poco a poco, o
tenga conductas desadaptativas que le generen problemas para
interactuar en el lugar en el que vive y se desenvuelve (Chew-
Graham, Mullin, May, Hedley y Cole, 2002).

Lo mencionado anteriormente, dificulta a la persona su insercion
al medio sociocultural, creando ciertas formas de malestar
psicolégico que se ve manifestado en el desenvolvimiento
cotidiano, haciendo al paciente menos funcional a nivel
conductual, emocional y cognitivo y en ocasiones, llegando
a necesitar una modalidad de atencién que tenga como
caracteristica principal la internacidon en un recinto hospitalario,
que brinde las herramientas terapéuticas necesarias, teniendo
en cuenta las implicaciones propias de su diagndstico. Es preciso
aclarar que, durante el periodo de internacion, es primordial
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que el paciente reciba una atencién integral, que abarque el
tratamiento de todas las fallas identificadas, incluyendo las de
tipo cognitivo, permitiéndole asi alcanzar niveles mas 6ptimos de
funcionalidad que mejoren su calidad de vida; dada la relevancia
que tiene la tematica de evaluacidn e intervencion de los procesos
de cognicidn en pacientes con enfermedades mentales de orden
psiquiatrico, en el presente articulo, se aporta una perspectiva
evaluativa y de intervencidn neuropsicoldgica que busca mejorar
las funciones cognitivas de la poblacion, ejecutada durante
un afio, en el contexto anteriormente mencionado (Canadian
Collaborative Mental Health Initiative, 2006).

La salud mental es un componente fundamental e inseparable
de la salud en general y estd intimamente relacionada con la
calidad de vida a nivel personal, familiar y comunitario, aunque
muchas veces sea subestimada frente a la salud fisica, debe
tenerse muy presente que en la actualidad los trastornos
mentales y neurolégicos representan el 22% de la carga total
de enfermedades en América Latina, y resulta evidente que
los mismos tienen un impacto importante en términos de
mortalidad, morbilidad y discapacidad en todas las etapas de la
vida. A nivel etioldgico son multiples los factores que confluyen
para generar la apariciéon de las enfermedades mentales,
entre estos se encuentran: factores bioldgicos (alteraciones
bioquimicas, metabdlicas, etc.), factores psicoldgicos (vivencias
del sujeto, aprendizaje, etc.) y factores sociales (cultura, ambito
social y familiar, etc.) entre otros que pueden influir en su
aparicion. Dichas causas deben ser tenidas en cuenta a la hora
de generar diagndsticos y posteriores intervenciones, con el fin
de tener cierto control entre las variables y estimulos que rodean
al paciente, de ser posible evitando o reduciendo el contacto
con factores en este caso desencadenantes (Rodriguez, 2007).

El proceso llevado a cabo tuvo como principales objetivos
identificar las fallas en determinadas funciones neuropsicoldgicas,
para posteriormente mejorarlas utilizando técnicas de
estimulacion cognitiva, por tanto, es de gran relevancia comenzar
comprendiendo qué son las funciones cognitivas; estas son
entendidas como las destrezas que le permiten al ser humano
percibir, adquirir, entender y responder a informacién del
entorno; incluyen las habilidades para prestar atencion, recordar,
procesar informacion, resolver problemas, organizar y reorganizar
informacidn, comunicarse y reaccionar a la informacidn recibida
(Flavell, 1985; Dudek, Zieba, Jawor y Devitt, 2000).

Los procesos cognitivos basicos y superiores tienen su asiento
en el sistema nervioso central, principalmente en las estructuras
encefalicas y en si pueden clasificarse de la siguiente manera:
atencién, memoria, lenguaje, velocidad de procesamiento de
informacidn, percepcion, gnosias, praxias y funciones ejecutivas,
esta enumeracion de funciones permite a los profesionales de
la salud mental, especialmente a los neuropsicélogos, tener una
perspectiva clara del funcionamiento cognitivo de sus pacientes,
logrando establecer evaluaciones y diagndsticos que logran
determinarfallos y potencialidades muy precisas; esta clasificacion
funcional del repertorio cognitivo humano, fue tenida en cuenta
para establecer los objetivos y tareas de evaluacion, diagndstico
y posteriormente, intervencion que se llevaron a cabo durante el
proceso descrito en el presente articulo, esto permitid, identificar
una serie de fallos neuropsicoldgicos, hacia los que se dirigieron
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los objetivos de intervencién (Ostrosky, Ardila y Roselli, 1994).

El funcionamiento de estas habilidades se ve influenciado por
factores personales, sociales, patoldgicos, culturales, y en este
caso en particular, intrahospitalarios y que trabajan de una manera
muy interdependiente, lo cual da paso a un desempefio integral
e integrado de las funciones neuropsicoldgicas anteriormente
mencionadas, (De Familiares, 2008), permitiendo asi a las
personas desenvolverse de manera adecuada en su ambiente;
por lo tanto, es entendible que si las enfermedades mentales
propias de la poblacién participante tienen un componente
neuroldgico, las funciones neuropsicoldgicas, que tienen su
asiento principalmente en el funcionamiento neurocerebral, se
vean comprometidas y presenten fallos, lo cual lleva a pensar que
de suceder esto, el paciente tendra un funcionamiento cognitivo
inadecuado, y por consiguiente, procesos fallidos de adaptaciony
manejo contextual, de ahi la importancia de este tipo de procesos
en los cuales, se busca identificar e intervenir posibles dificultades
neuropsicoldgicas que afecten adn mas la funcionalidad de
pacientes psiquiatricos (Manga y Campos, 2000).

Las investigaciones han mostrado que la enfermedad mental
es la causa de muchas de las disfunciones cognoscitivas, siendo
ésta un sintoma primario de los trastornos psiquiatricos y
otros desodrdenes afectivos, razén por la cual, los problemas
cognoscitivos son evidentes, asi otros sintomas como los
episodios psicéticos o afectivos sean controlados. En este
sentido, se ha manifestado que aquellas partes del cerebro que
se utilizan para destrezas cognoscitivas especificas, por lo general,
no funcionan normalmente en personas con estas patologias y
ciertos desdérdenes afectivos, lo que indica que las enfermedades
mentales afectan el modo en que el cerebro funciona y de ahi
gue se generen problemas cognitivos especificos (Dudek et al.,
2000), que deben ser identificados para poder ser abordados
a cabalidad, ya que de lo contrario, luego desencadenan un
funcionamiento inadecuado de los procesos de cognicion vy
aprendizaje, reduciendo las posibilidades de comprension y
manejo del contexto, sumiendo a la persona en el aislamiento,
la incapacidad y la desadaptacién, restando en gran medida su
calidad de vida y bienestar (Lezak, 2004).

En un estudio realizado por Medalla y Revheim (2002) se confirma
la evidencia del deterioro cognoscitivo en pacientes psiquiatricos,
enlos que se afectan habilidades como la atencion, la evocacion de
lainformacion, el pensamiento critico, la capacidad para planificar,
organizar y resolver problemas e iniciar una conversacion, lo cual
impide que las personas con estas patologias sean independientes
y se desenvuelvan de modo apropiado en la sociedad. Al parecer
el patrén de déficit cognitivo es muy semejante en todos los
pacientes psicoticos: se afectan principalmente las capacidades
de atencion y memoria, sobre todo verbal y a corto plazo; del
mismo modo, se ven afectadas aquellas capacidades cognitivas
necesarias para la preparacion, elaboracion y control de la
conducta en general (Fundacién INTRAS, 2004).

De acuerdo a lo anterior, es clara la importancia de un abordaje
integral,enelqueademasdelaintervencidn psiquiatricaylaatencion
médica, se tenga en cuenta el acompafamiento neuropsicoldgico
por parte de las instituciones psiquiatricas; en este sentido, surge la
necesidad de la implementacion de un programa en los pacientes



de larga estancia de evaluacién y rehabilitacion neuropsicolégica
(Prigatano, Zigler y Rosenstein, 2003). Para comprender a cabalidad
el propdsito y el desarrollo del proceso es preciso conceptualizar
en primer lugar la evaluaciéon neuropsicoldgica, la cual es definida
como el proceso mediante el cual se logra conocer al paciente e
identificar su funcionamiento neuropsicoldgico, para este objetivo,
se hace uso de diferentes herramientas, como la entrevista inicial,
los test neuropsicoldgicos, neuroimagenes, diagndsticos previos,
entre otras, que brindan al evaluador una imagen clara acerca del
desempefio cognitivo del paciente y los factores que influyen sobre
este. La evaluacion neuropsicoldgica permite entonces tener una
claridad muy amplia de los fallos del paciente y por tanto, permite
disefar y ejecutar estrategias de intervencion precisas, que eviten
los rodeos terapéuticos y aporten de manera visible a la mejoria de
las funciones que presentan dificultad (Pérez, 2009).

Por otro lado, la rehabilitacion neuropsicolégica es definida por
Restrepo-Arbeldez (1995), como un proceso mediante el cual se
pretende proveer a la persona de una serie de estrategias que
contribuyan a mejorar o recuperar el déficit producido en las
capacidades cognitivas. En este sentido, Lorenzo-Otero, (2001) la
define como el conjunto de procedimientos y técnicas que tienen
por objetivo alcanzar los maximos rendimientos intelectuales, la
mejor adaptacién familiar, laboral y social en aquellos sujetos que
sufrieron una lesidn cerebral (dafio cerebral traumatico, ictus,
demencias y otras enfermedades neuroldgicas).

Desde este mismo enfoque tedrico cognitivo, Barbara Wilson
(1991, 1998, 2002) reconocida neuropsicéloga britanica, define la
rehabilitacién neuropsicoldgica como un proceso a través del cual
los pacientes con dafio cerebral trabajan junto con profesionales del
servicio de salud para remediar o aliviar los déficits cognitivos que
surgen tras una afeccién neurolégica, este concepto incluye tanto
técnicas orientadas a la restauracion como a la compensacion de
los déficits. Por tanto podemos definir la rehabilitacion, en términos
generales, como la habilitacién de funciones pérdidas, disminuidas
o deterioradas por agresiones internas o externas; consiste en el
reentrenamiento basado en la repeticién de actividades, que facilita
los procesos de plasticidad neuronal, segun el cual las neuronas
adyacentes a una lesién pueden progresivamente “aprender” la
funcidn de las neuronas dafiadas (Rossini y Pauri, 2000).

Por lo tanto, la Neuropsicologia se encarga de estudiar la
relacion existente entre las funciones psicoldgicas superiores y
la actividad cerebral, se interesa tanto por el desarrollo como
por la actividad misma de estas funciones, es decir, su objetivo
central es no sélo analizar cuando la funcién se altera por una
lesion cerebral o una patologia, sino también facilitar los medios
para optimizar el desarrollo (Salmon y Bondi, 2009).

Dentro de los objetivos de dicho proceso de practica, de acuerdo
a lo anteriormente mencionado, se realizd el disefio de un
programa integral de diagndstico y rehabilitacion cognitiva en las
pacientes de larga estancia del Hospital Psiquiatrico, en quienes
se observo diferentes necesidades ocasionadas posiblemente por
el proceso de hospitalizacion, su diagnodstico, edad, entre otros
factores. Estas necesidades tienen que ver con la dependencia,
aislamiento, falta de socializacidn, utilizacion del tiempo, cambios
en la estructura familiar y carencia de estimulacidn cognitiva y
recreativa (Valencia, Rascon, Otero y Ryan, 2013); debido a esto,
se determind la implementacion del programa de estimulacion

cognitiva, en pro de dar respuesta a las necesidades observadas
y procurar una mejoria funcional y por lo tanto, adaptativa de los
pacientes, asi aportar al abordaje integral de su salud mental y
por ende, mayor nivel de calidad de vida intrahospitalaria.

Antes de comenzar el programa de rehabilitacidn, los pacientes
fueron evaluados neuropsicoldgicamente, estos resultados de la
evaluacién representaron el punto de partida para el programa
de rehabilitacién neuropsicoldgica; esta valoracion también
se realizé al finalizar el programa, para observar posible el
progreso, mantenimiento o retroceso evidenciado durante la
neurorehabilitacion realizada.

En este sentido, se realizd una evaluacion neuropsicoldgica
con cuarenta y dos pacientes de las cuatro unidades de larga
estancia, las cuales estan constituidas entre 20 a 50 pacientes;
esta valoracion se enfocd en conocer el estado cognitivo de cada
paciente a través de ejercicios, enlos cuales se evalué orientacion
(temporal, espacial y personal), atencién (auditiva, visual y
dividida), percepcion (visual), memoria (visual, verbal — auditiva,
corto y a largo plazo, remota y autobiografica, procedimental),
lenguaje (fonologia, morfosintaxis, semantica, seguimiento
de instrucciones y denominacion), praxias (motricidad fina) y
funciones ejecutivas (secuencias, relacion y toma de decisiones).
En esta evaluacion, se encontré mayor afectacion en las areas de
memoria, lenguaje orientacién, funciones ejecutivas y atencion,
al finalizar la evaluacion pudo concluirse que los procesos menos
afectados fueron praxias y percepcion, por el contrario los que
presentaron mayor compromiso fueron memoria, funciones
ejecutivas y lenguaje.

En términos generales, toda intervencién neuropsicoldgica
pretende mejorar la calidad de vida del paciente, no se persigue
la resolucion de un estado fisiopatoldgico en un drgano concreto,
sino el incremento del nivel funcional del paciente, dentro de su
contexto habitual. Respecto a lo anterior, teniendo en cuenta los
resultados observados en la evaluacidn del estado cognitivo, se ha
potencializado la intervencidn sobre la estimulacion de los que se
han visto deteriorados. Durante el proceso descrito en el presente
articulo, principalmente se realizd un protocolo con diferentes
reactivos para su aplicacion diaria, los cuales contaban con tareas
que buscan fortalecer procesos cognitivos como: metacognicion,
orientacion, memoria de trabajo, a corto y largo plazo, memoria
autobiografica temporal y declarativa, habilidades lectoescritoras,
atencién sostenida, visual y dividida, comprension y fluidez
verbal, rastreo visual, coordinacién visomanual, fluidez mental
fonematica y mental grafica, percepcion, funcién ejecutiva de
seriacion, calculo, autorreconocimiento corporal, nominacion,
categorizacion semantica, pronunciacion y articulacién.

Este proceso se realizd durante siete semanas, con treinta y
un pacientes pertenecientes a las unidades de larga estancia;
en la aplicacion del protocolo con los evaluados, se encontré
principalmente gran dificultad en centrar su atencién en las
actividades propuestas por el evaluador, se observé distractibilidad
ante estimulos poco relevantes de tipo auditivos y visuales,
requiriendo de manera permanente que la evaluadora emplee
refuerzos verbales para el mantenimiento y continuidad de las
tareas. Se observé que al aumentar la complejidad de la tarea, la
atencién de los participantes se mantuvo focalizada por periodos
de tiempo aun mas cortos, sin embargo, en las actividades
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de orientacion y memoria se evidencié buena capacidad de
retencidn, almacenamiento y evocacion a corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la intervencion,
con un analisis de los puntajes obtenidos por cada paciente
en la evaluacion neuropsicoldgica pre y post intervencion,
realizdndose una comparacion de las respuestas de los evaluados
en una matriz a través de un analisis de frecuencias, el cual
consiste en la descripcion de las respuestas de los evaluados
en los dos momentos. Mediante graficas comparativas y
construcciones conceptuales, se indica el nimero de sujetos
y el desempefio individual, para ello se sistematizé aplicando
una sumatoria y elaborando una tabla de colores, asimismo,
se clasificd el desempefio cognitivo respecto a la estabilidad
(amarillo), el declive (azul) y progreso (violeta); se aplicaron
comparaciones a los valores anteriores y posteriores de los
pacientes, contrastando las aplicaciones pre y post del test de
tamizaje de los procesos cognitivos. El proceso asi analizado
permitié el reconocimiento de las modificaciones alcanzadas.
En este sentido, se encontré que la mayoria de pacientes
presentaron una mejoria, evidenciando avances en varios
dominios cognoscitivos posterior a la intervencion.

RESULTADOS COMPARATIVOS REHABILITACION NEUROPSICOLGGICA

mEVALUACIGN INICIAL — mEVALUACIGN FINAL
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ORIENTACION ATENCION PERCEPCIGN MEMORIA LENGUAJE PRAXIAS FUNCIONES
EJECUTIVAS
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28%
17%

PROCESDS COGNITIVDS

De acuerdo a lo anterior, los avances cognitivos que reflejaron
avances estadisticamente significativos, se asociaron con tareas
relacionadas con orientacion (15%), atencidn (14%), percepcion
visual (20%), memoria (10%), lenguaje (28%), motricidad fina
(17%) y funciones ejecutivas (28%), resultados muy favorables,
que demuestra la efectividad del proceso de neurorrehabilitacion,
y sobre todo, aporta en gran medida a la funcionalidad de
las pacientes a nivel intrahospitalario, generando mayores
posibilidades adaptativas y por tanto, mayor calidad de vida.

Los objetivos de la intervencién neuropsicoldgica se
dirigieron al aumento de funcionalidad de las diferentes
capacidades cognitivas; en cuanto al componente atencional,
se constituye en una funcién basica en la que se apoya el
resto de los procesos cognitivos, por lo que, su alteracién
influird sobre el proceso de rehabilitacion neuropsicoldgica al
condicionar la posible mejoria de otras funciones cognitivas.
Ademds, incidird de forma directa en la vida diaria de los
pacientes (Rios-Lago, Mufioz-Céspedes y Paul-Lapedriza,
2007). En este grupo de pacientes, el proceso de atencién
tuvo una mejoria de un 14%; se encontré mayor estimulacion
en las tareas de atencidn dividida y auditiva, y respecto a la
atencion visual se observd estabilidad.
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En cuanto a la funcion de orientacidon, como un area de la
conciencia del sujeto, se trabajo desde la reorientacién temporo
espacial, autopsiquica y social del paciente, buscando restablecer
su identidad personal, conexién con su entorno personal, social
(Diaz Barrientos y Sosa, 2010), y su autonomia a partir del
reentrenamiento de los procesos de orientacion y memoria, se
inici6 con entrenamiento de aspectos de orientacién temporal
(dia, mes, afio), espacial (lugar donde se encuentra) y personal
(nombre y edad de los participantes) y posteriormente, se pidio el
analisis de eventos, por lo general del entorno préximo al paciente,
a través del didlogo y ejercicios de memoria autobiogréfica; en
este componente, se encontré un progreso de un 15% en el
grupo evaluado, especificamente mayor progreso en las tareas de
orientacién temporal y personal.

Acerca del componente perceptivo visual, la Neuropsicologia
se encarga de evaluar y rehabilitar aquellas alteraciones que se
producen en el proceso de discriminacién e interpretacion de lo
gue se ve como resultado de una disfuncién cerebral (Jacas, 2015),
debido a lo anterior, en el programa de rehabilitacion se buscé
estimular las capacidades visoespaciales de los pacientes por su
utilidad para ubicarse en el espacio y desenvolverse en él, con el fin
de otorgarle significado al mundo que nos rodea (De Norefia et al.,
2010); en este sentido, en el desempefio del grupo se encontré un
avance del 20% en los procesos de percepcion visual.

Por otro lado, la memoria es una de las funciones cognoscitivas
mas sensibles al dafio cerebral y trae consigo déficits en la
velocidad de almacenamiento de la informacidn, en retencion
o0 ambas (Reyes-Aragon, Rodriguez, Sdnchez y Gutiérrez, 2013),
por esta razon, en la aplicacién del programa de rehabilitacion
se trabajo con mayor especificidad este proceso, con el fin de
mejorar el rendimiento de la memoria inmediata y a largo plazo;
de acuerdo a lo anterior, el grupo de aplicacidn progresé en un
10%, focalizando esta potencializacion en la memoria visual,
remota y autobiografica, también se encontré mayor implicacidon
en los procesos de memoria verbal y auditiva.

La intervencion en las alteraciones del lenguaje y del habla
es el drea con mayor tradicion dentro de la rehabilitacion
neuropsicoldgicayhageneradounagran cantidad deinvestigaciones
desde la Segunda Guerra Mundial (Norefia et al., 2010); en este
sentido, el plan de intervencion se focalizé en la estimulacién de
los componentes del lenguaje, denominacién, morfosintaxis,
semantica, seguimiento de instrucciones y fonologia, en los cuales
se encontrd un progreso de un 28% en la mayoria de actividades,
percibiendo un importante déficit en la elaboracién morfosintactica
de frases con sentido y estructura gramatical.

Por otro lado, el espectacular avance de las neurociencias, en
general, y de la neuropsicologia, ha logrado la rehabilitacion
de procesos muchos mas complejos como lo son las funciones
ejecutivas; Luria (1973, 1975) las define como un conjunto de
funciones reguladoras del comportamiento humano cuando:
“cada actividad humana comienza con una intencién definida
constante”, también se destaca el planteamiento de Ardila y
Rosselli (2007), los cuales la conceptualizan como: los procesos
cognitivos que permiten laorganizacidny planeacion, laflexibilidad
cognoscitiva, la capacidad de filtrar interferencias, el control de
las conductas dirigidas a una meta, la habilidad de anticipar las



consecuencias de las conductas, el manejo simultaneo de diversos
subsistemas necesarios para realizar una tarea; también incluye la
moralidad, la conducta ética y la autoconciencia; en este sentido,
en los pacientes se encontrd dificultad para centrarse en una tarea
y finalizarla, establecer nuevas estrategias para las situaciones
de la vida cotidiana (Mufoz-Céspedes y Tirapu-Ustarroz, 2004);
debido a esto, después del programa de rehabilitacion se
encontrd en este grupo de pacientes un fortalecimiento de un
28%, ya que se buscd que los sujetos logren la asociacion de
ideas, movimientos y acciones simples, para orientarse hacia la
resolucion de situaciones complejas.

Conclusiones

El proceso presentado en este articulo da cuenta de la
importancia y efectividad de los procesos de rehabilitacidon
neuropsicoldgica llevados a cabo con la poblacién previamente
descrita, los hallazgos encontrados giran en torno al progreso
de la mayoria de las funciones intervenidas mediante las
herramientas usadas por los terapeutas, quienes a su vez,
aportaron significativamente a la mejoria de los proceso de
adaptacién y funcionalidad intrahospitalaria de las personas
participantes, quienes residen en el hospital psiquiatrico,
ubicado en la ciudad de pasto, en el departamento de Narifio,
Colombia.

La rehabilitacion neuropsicoldgica es una disciplina que ha
experimentado grandes cambios y progresos en las Ultimas
décadas, hasta convertirse en un instrumento imprescindible
en los programas de rehabilitacion de pacientes neuroldgicos
y neuropsiquidtricos (Ledn, 2010); este tipo de rehabilitacion
posibilita el fortalecimiento y expresién de los procesos
cognitivos basicos y superiores, en un sujeto cuya situacién
personal le ha dificultado su adecuada adaptacion al contexto,
en el cual estd inmerso, generando significativas modificaciones
en el funcionamiento personal, en el autocuidado y en
el afrontamiento a situaciones de la vida diaria, desde el
aprendizaje y reaprendizaje de herramientas que mejoran el
desempefio del sujeto en sus diferentes areas.

El programa se basé en la individualidad de cada uno de los
sujetos participantes, con quienes se realiza una evaluacién
inicial que permite identificar las potencialidades y debilidades
presentes en cada sujeto, de acuerdo a su patologia de base
y a las caracteristicas personales de su historia vivida, de tal
forma que la intervencion se realiza desde la heterogeneidad
de grupos de pacientes que comparten un ambiente similar,
pero cuyas diferencias individuales les hacen Unicos y con
necesidades particulares. De lo que se trata es de rehabilitar
al maximo las funciones que presentan deterioro y estimular
asi mismo, las que se encuentran conservadas. Y sobre todo,
de hacerlo mediante tareas apropiadas para una persona
con las caracteristicas diagnosticas que se encuentran entre
la poblacién. Esto requiere, desde luego, evaluaciones
neuropsicoldgicas periddicas que determinen los cambios del
patrén de funcionamiento del paciente y que permitan adaptar
a él, el programa de intervencién (Benedet, 2002).

En esta misma linea, la rehabilitacién neuropsicoldgica en
patologias crdnicas progresivas de tipo psiquidtrico, como los
presentes en la institucién, ha permitido que cada una de las

pacientes logre conservar hasta la actualidad la capacidad
de comprender en cierta medida, el entorno que la rodea,
reconocerse como persona capaz de funcionar en el ambiente,
util y con capacidades por explorar, mejorando sustancialmente
su calidad de vida.

Siendo asi, el trabajo sobre los factores neuropsicolégicos
débiles en sujetos con enfermedad mental, permiten
ademas la estimulacion de procesos de mayor jerarquia
cognitiva, con lo cual se logre a mediano y largo plazo un
mayor control de impulsos, el logro en el reconocimiento del
error y la posibilidad de corregirlo al volver sobre él, desde
la capacidad del sujeto de creacién de patrones nuevos de
procesamiento cuando no existen esquemas que puedan
enfrentar una situacién (Burgess, 1997), habilidades que
el sujeto en rehabilitacion requiere cuando se busca una
proxima reinsercién en la sociedad, como es el caso de las
pacientes declaradas inimputables, quienes también hacen
parte del programa.

Por otro lado, es fundamental que la rehabilitacién no se limite
solamente a tratar de recuperar la funcion perdida, sino de
estimular todas aquellas funciones que estan relacionadas
directa o indirectamente por la misma, con el fin de brindar
intervencion a cada una de las funciones cognitivas, y asi, de
forma integral, multidisciplinar y profesional lograr que el
paciente logre habilidades intrahospitalarias en su proceso de
larga estancia; también resaltar la necesidad de dar continuidad
a programas de rehabilitacion en poblaciones vulnerables,
programas que posibiliten mejorar los procesos cognoscitivos,
viabilizando la mayor funcionalidad del sujeto y dotandole de
herramientas de adaptacion que mejoren su calidad de vida y su
funcionalidad contextual.

Es importante reconocer en el proceso de rehabilitaciéon
neuropsicoldgica, la validez e importancia del componente
emocional como un proceso que activa al sujeto y le permite
dirigirse hacia el objetivo que busca. La palabra “emocién”
como la palabra “motivo” tienen significados similares, y
las dos pueden despertar, sostener y dirigir la actividad del
organismo (Ostrosky y Vélez, 2013). La poblacion psiquiatrica
de larga estancia hospitalaria posee historias de vida que se
caracterizan por el abandono emocional, la distancia o la
deprivacidon a nivel emocional, situaciones personales que
generan malestar emocional en el sujeto y promueven el
deterioro de su cuadro psicopatoldgico de modo mas veloz, al
no hallar motivacién extrinseca que les permita mantenerse
esperanzados en el futuro. Los programas de rehabilitaciéon
en poblaciones con estas caracteristicas deben apuntar al
trabajo terapéutico sobre el componente afectivo-emocional
del paciente.

Se hace necesario destacar la importancia de trabajar en el
disefio de protocolos pertinentes para este tipo de pacientes,
debido a sus caracteristicas individuales, las cuales necesitan
de un nivel especifico para la evaluacién y la rehabilitacion
neuropsicolégica, que permita aportar a la estimulacidon
adecuada de los procesos cognitivos basicos y superiores de los
pacientes psiquiatricos en procura de un mejoramiento de su
calidad de vida intrahospitalaria.
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Investigaciones de alto impacto juridico en Narino

Daniel Noguera Santander Alvaro H. Ramirez Montufar
Coordinador de investigacion Maestria en Derecho Director Maestria en Derecho
Universidad Mariana Universidad Mariana

X

Docentes Universidad Libre de Bogota y docentes Universidad Mariana. De izquierda a derecha: Edgar Valdele
Pabén (Abogado Universidad Libre sede Bogota), Ph.D.(c) Alvaro Ramirez Montufar (Director Maestria en Dere-
cho, Universidad Mariana), Ph.D. Oscar Valverde Riascos (Decano Facultad de Posgrados y Relaciones Interna-
cionales, Universidad Mariana), Ph.D.(c) Kenneth Burbano (Docente y Director del Observatorio de Intervencion
Ciudadana Constitucional), Ph.D.(c) Jorge Ricardo Palomares (Docente Investigador Universidad Libre sede Bogo-
ta), Javier Enrique Santander Diaz (Abogado Universidad libre), y Mg. Daniel Noguera Santander (Coordinador de
Investigacion Maestria en Derecho Universidad Mariana).
Fuente: Daniel Noguera Santander.

El pasado 23 y 24 de noviembre de 2016 en las instalaciones de la Universidad Mariana, autoridades de la Universidad Libre
-actualmente certificada con Alta Acreditacién Multicampus- de Bogota y el Director y Coordinador de investigacion de la Maestria
en Derecho de la Universidad Mariana, realizaron la sustentacién del proyecto interinstitucional denominado: “El didlogo entre la
Corte Constitucional y la Sociedad Civil: impacto de las intervenciones ciudadanas en los procesos de jurisdiccion constitucional”.

El proyecto estd enfocado enrealizar un estudio investigativo que ayude a determinar elimpacto que tienen lasintervenciones ciudadanas
en los procesos jurisdiccionales constitucionales. En especial, este proyecto indaga sobre el impacto que tiene las intervenciones de
actores representativos —comunidades étnicas, campesinas y LGTBI, asi como ONG, universidades, centros de estudios especializados-
en la toma de decisiones de la Corte Constitucional, bien sea a través de la accidn de tutela o del control de constitucionalidad.
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Sustentacion ante pares académicos del proyecto: “Dialogo entre la Corte
Constitucional y la Sociedad Civil: impacto de las intervenciones ciudada-
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nas en los procesos de jurisdiccion constituciona
Fuente: Daniel Noguera Santander.




Taller Académico en Frontera
El aprendizaje en la practica

Nelson Armando Mora G.
Director Especializacién en Gerencia Tributaria
Facultad de Posgrados y Relaciones Internacionales
Universidad Mariana

Maria Alejandra Mora M.
Docente Investigadora
Facultad de Posgrados y Relaciones Internacionales
Universidad Mariana

Claudia Marcela Bastidas P.
Docente Invitada

Programa de Especializacion en Gerencia Tributaria La docente investigadora Mg. Maria Alejandra
Mora, acompaio, el dia 22 de julio de 2016 a los
estudiantes del segundo ciclo de Especializacion y
el Director del Programa, Mg. Nelson Mora asistié

el dia 26 de agosto de 2016 con el nuevo grupo de
] SENAE - ADUANA estudiantes de primer ciclo.
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De izquierda a derecha: Mg. Claudia Marcela Bastidas,
Ing. Angela Fuertes, Mg. Maria Alejandra Mora, Ing.

Econ
Adm

Darwin Reina.

va denominado: Legislacién Aduanera Colombiana, de la

Especializacion en Gerencia Tributaria de la Universidad
Mariana, impartido por la docente Mg. Claudia Marcela Bastidas
Pantoja, Abogada del grupo Interno de Trabajo de comercializa-
cién de la DIAN de Ipiales, se desarrollé un taller practico acadé-
mico en la Aduana de Tulcan (SENAE), Republica de Ecuador y en
la Aduana de Ipiales (DIAN).

D entro de la programacién del mdédulo, modalidad electi-

El objetivo principal de la actividad fue brindar a los estudiantes de
primer y segundo ciclo de la Especializacion, el conocimiento viven-

cial de la dindmica aduanera en la frontera colombo-ecuatoriana. Estudiantes de la Especializacién en Gerencia Tributa-

. . L, ria segundo ciclo.
Para la Mg. Claudia Marcela Bastidas, la dindmica aduanera, puede

ser definida como el conjunto de procesos desarrollados en un de-
terminado ambito geografico del territorio aduanero nacional, por
los diferentes actores publicos y privados que intervienen directa o
indirectamente en las operaciones del comercio exterior. Este con-
cepto comprende, entre otros, la aplicacion de la legislacion adua-
nera y el ejercicio de la funcidn publica aduanera, que se integra a
espacios compartidos como lo son las fronteras, donde confluyen
todas las decisiones que impactan en el ingreso y salida de mercan-
cias de los paises colindantes y que para efectos de su conocimiento,
es importante el trabajo de campo para visibilizar la interaccion de
dichos procesos.

En Tulcan, el Taller fue dirigido por los Ingenieros: Karla Pozo, Di-  { i 7R
rectora de Despacho y Control Zona Primaria (E); Angela Fuertes Docentes y estudiantes de la Espeaahzauon en Gerenaa
y Darwin Reina, Operadores Técnicos del Distrito. Tributaria primer ciclo.




DocentesdeUniversidadMilitarNuevaGranada
y Universidad Mariana presentan ponencia en
XV Asamblea General de ALAFEC en Medellin

Liliana Ruiz A.
Docente Universidad Militar Nueva Granda

José Luis Villarreal
Docente Investigador
Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana
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Asociacion Latinoamericana de Facultades y

Escuelas de Contaduria y Administracion

Latinoamericana de Facultades de Contaduria y Adminis-

tracion, realizada en Medellin en octubre de 2016, los do-
centes investigadores: Liliana Ruiz Acosta de Universidad Militar
Nueva Granada (Bogotd) y José Luis Villarreal de la Universidad
Mariana (Pasto) presentaron la ponencia sobre: “Desarrollo sos-
tenible: desafios para la educacién contable”.

E n el marco de la XV Asamblea General de la Asociacion

El escrito es el resultado de la revision documental y analisis
bibliografico sobre la relacion que existe entre la educa-
cion y el desarrollo sostenible, y se buscé dar respuesta a la
pregunta: ¢Cuales son los avances y resultados en el
cumplimiento de los objetivos del desarrollo del milenio y
qué competencias debe tener los futuros contadores publi-
cos frente al desarrollo sostenible?

En este contexto se investigd sobre la forma como los seres hu-
manos se relacionan con los ecosistemas y el planeta, la escaza
conciencia ambiental y social del ciudadano, y las escazas poli-
ticas por parte del estado que coadyuven a disminuir el dafio
ambiental que se le ha causado al planeta, asi como la contri-
bucién para disminuir las brechas de desigualdad existentes en
un sistema econdmico capitalista que solo esta interesado en
el crecimiento y la generacién de rentabilidad, descuidando el
bienestar social y ambiental.

La academia juega un papel fundamental en la reculturaciéon y
formacién de seres humanos auténomos, criticos y con un alto
sentido ético, que les permita enfrentar los retos de forjar un
mundo en donde las nuevas generaciones puedan convivir en
paz, con bienestar y mejores oportunidades; para ello, es nece-
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sario generar respeto por el ambiente y sustentabilidad, asi
como estrategias de apropiacion econdmica y simbdlica de la
naturaleza y de la cultura, emerge hoy una ética ambiental
qgue plantea la revaloracién de la vida de la existencia huma-
na (Leff, 2010).

Para cumplir con el papel fundamental de la academia, la po-
nencia se estructuré desde el pensamiento alternativo y la
educacién contable para la sostenibilidad, para que el futuro
profesional pueda hacer frente a las dindmicas y complejidades
del presente siglo, junto con los retos para alcanzar una mejor
calidad de vida. La educacion universitaria debe formar para la
transformacion y poner en el centro del interés al ser humano,
donde se fomente el pensamiento critico, propositivo y racional,
que le permita estar en una constante busqueda de la verdad.

Formar para el desarrollo sostenible significa incorporar los te-
mas fundamentales, en aspectos como:

e El cambio climatico y reduccion de riesgos de desastres.
e El respeto por la biodiversidad.
e Los mecanismos que permitan reducir la pobreza.

e El consumo responsable y la seguridad alimentaria.

La sostenibilidad es un concepto que se debe desarrollar e in-
cluir en las aulas de clase, con el objetivo de generar competen-
cias que vinculen al Contador Publico en la construccion de un
pais sostenible para las generaciones futuras.




Dimensiones del desarrollo sostenible Competencias

Estrategias

Curriculo integrado

Econdémico Sabery conocer  Apoyo en TIC
Seminarios de actualizacion comprensidn del sistema econédmico vigen-
te, preconsumo, consumo y posconsumo
Respeto por la otredad

Ambiental Del ser Movilizar las redes locales frente a los objetivos de Desarrollo Sostenible
Principios y ética profesional
Fortalecimiento en valores como el respeto y la tolerancia

Del ser Desarrollo de habilidades de comunicacidn, discusién y didlogo
Del apre.nFIer 38 Trabajo en equipo
. convivir
Social

Saber comunicar

Participacion en politica

Construccion de paz

Sensibilidad y participacién en eventos socio - ambientales

En sintesis, se afirma que los objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble formulados por las Naciones Unidas (ONU), representan un
reto importante para la Contaduria Publica, la intervencién en la
reduccion de la pobreza a través del control y vigilancia que se
puede ejercer en las instituciones del Estado, la disminucién de
las desigualdades tanto a nivel empresarial como estatal, la par-
ticipacion y el papel fundamental que juega el contador publico
en la lucha contra la corrupcion, y el lavado de activos susten-
tan una fuerte relacién con el logro de estos objetivos, lo cual
genera necesidades de formacion que buscan que desde estos
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profesionales se aporte a la construccién de paz, el bienestar
social, econdmico y ambiental.

Referencias

Leff, E. (2004). Racionalidad ambiental la reparopiacion social
de la naturaleza. México: Siglo XXI.

Organizacion de Naciones Unidas (ONU). (2015). Objetivos de
desarrollo sostenible 2015 — 2030.
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Docentes de la UNIMAR participaron en la
XV Asamblea General de Asociacion Latinoamericana

de Facultades de Contaduria y Administracion

Paola Rosero M.
Docente Investigadora
Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana

José Luis Villarreal
Docente Investigador
Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana

Latinoamericana de Facultades de Contaduria y Administracion realizada en Medellin entre los dias 25 a 28 de octubre del

afo 2016. Se debe destacar que el Decano, Mg. Carlos Augusto Lépez recibid la certificacién que acredita al programa como
miembro de la Asociacion Latinoamericana de Facultades de Contaduria (ALAFEC), permitiendo la visibilidad internacional del
programa y facilitando las relaciones académicas con instituciones de la region latinoamericana.

E | programa de Contaduria Publica de la Universidad Mariana, hizo presencia en la XV Asamblea General de Asociacion

José Luis Villarreal, Paola Rosero Mufioz, Carlos Augusto Lépez.

En el desarrollo del evento participaron como ponentes los docentes e integrantes del grupo Identidad Contable: Mg. Paola
Rosero Mufioz y Mg. José Luis Villarreal, presentando dos ponencias referentes a los beneficios tributarios en ciencia, tecnologia e
innovacion y a los retos del desarrollo sostenible.

Cabe resaltar que, este es el evento mds importante en educacion en las profesiones contables y administrativas de América Latina,
en el que confluyeron universidades de 20 paises latinoamericanos, y cuyo tema central fueron los desafios en la formacion de
profesionales para responder a los retos de un mundo complejo y cambiante.
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Ponencia: “Beneficios tributarios en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion” Presentada en XV
Asamblea de la Asociacion Latinoamericana de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion

Paola Andrea Rosero Muiioz
Docente Investigadora
Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana

Paola Andrea Rosero Mufioz, docente ponente en la XV Asamblea de ALAFEC.

n el marco de la XV Asamblea General de la Asociacion
E Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria

y Administracion (ALAFEC), fue presentada con éxito
la ponencia: “Aprovechamiento de Beneficios tributarios
en Ciencia, Tecnologia e Innovacion: factor de crecimiento
empresarial”, siendo de los pocos trabajos de corte tributario
socializados en las diferentes mesas de trabajo que fueron
escenario para la participacion de mas de 60 trabajos de
diferentes paises latinoamericanos.

El trabajo presentado se fundamenta en los lineamientos
de una politica gubernamental enfocada a estimular la
inversién privada en actividades cientificas, tecnoldgicas y
de innovacion, a través de beneficios tributarios tanto en
el impuesto sobre las ventas como en el impuesto de renta.
La ponencia es producto de una investigacion que aborda
la Ciencia, Tecnologia e Innovacién como una tematica
de vanguardia y necesaria para impulsar la generacion de
ventajas competitivas encaminadas a lograr el crecimiento
econdmico del sector industrial de la regidn.

En la ponencia presentada se mostraron las caracteristicas,
requisitos y procedimientos de dichos beneficios tributarios;
por otro lado, se expuso un diagndstico sobre las condiciones
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y los beneficios tributarios obtenidos en materia de ciencia,
tecnologia e innovacién tomando como muestra el sector
industrial lacteo de Pasto, y por ultimo, se socializd las
recomendaciones enfocadas a impulsar el aprovechamiento de
este tipo de incentivos tributarios por parte del sector objeto
de estudio.

El trabajo presentado puso en evidencia que en la ciudad de
San Juan de Pasto, el acceso a los beneficios tributarios en
ciencia, tecnologia e innovacién es deficiente, debido a la falta
de conocimiento y a la baja destinacidon presupuestal para
actividades que permitan acceder a dichos beneficios. Ademas,
se observd que los requisitos y procedimientos necesarios para
el acceso a este tipo de incentivos fiscales, estan claramente
establecidos por los organismos competentes como Colciencias
y el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios.

Cabe agregar que, con la presentacion de la ponencia en
este evento internacional, se generd la reflexion entre el
publico, conformado por docentes de todas las universidades
latinoamericanas adscritas a la Asociacion, ahi se expuso que
es necesario impulsar los trabajos de investigacion en materia
tributaria, aprovechando los lazos de apoyo académico que
propician las redes internacionales de cooperacion académica.



Conferencia sobre
Talento Humano

Nayibe Arcos
Docente investigadora
Institucién Universitaria CESMAG

José Luis Villarreal
Docente Investigador
Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana

Contabilidad Social y del
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n el marco de la V Feria del libro organizada por la

Institucién Universitaria CESMAG, se presentd la ponencia

titulada: “Contabilidad Social y del Talento Humano”, por
parte de los docentes: Nayibe Arcos del grupo Luca Paccioli y
José Luis Villarreal, como trabajo académico de cooperacidn
académica entre la Institucién Universitaria CESMAG vy la
Universidad Mariana.

La conferencia tratd sobre la importancia de la contabilidad
social, dandose a conocer la importancia de la parte social
y ambiental, en donde el tema central fue el futuro de las
presentes y nuevas generaciones. De manera que, el contador
publico recibe una formacién integral y se sensibiliza frente
a un mundo en crisis, que requiere de un trabajo social y
valoracion del ser humano como centro de toda decisién, y
no solo los aspectos econdmicos y financieros; como afirman
Arcos y Villarreal, “en este orden de ideas en este tipo de
eventos académicos, fomentan reflexiones para estudiantes
y profesionales de Contaduria Publica, desde el sector
productivo promuevan la responsabilidad social, con planes de
trabajo y acciones que estén encaminadas a ser solidarios con
el planeta”.

En cuanto al talento humano, el conocer, explicar y describir la
problematica de la valoracién del trabajo en equipo, mejorar
el conocimiento, la capacidad de innovacién, la solucién de
problemas y la motivacién del personal, son factores claves para
impulsar el capital intelectual y responder a los retos de un mundo
cambiante y complejo, acompaiiado de los procedimientos de
la responsabilidad social empresarial, que permitan generar
condiciones necesarias para el desarrollo humano.
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De manera particular, el estudio adelantado por el grupo Luc
Paccioli, realizé el trabajo de campo en donde se analizaron
aspectos como:

e Indicar cudles son y cémo se identifican los factores
criticos de bienestar, seguridad industrial, salud
ocupacional, manejo de conflictos y calidad de vida
laboral. Describir los programas que se emprenden para
el mejoramiento de estos temas.

e Describir cdmo y con qué frecuencia se determina la
satisfaccion de las personas en su trabajo y las acciones
que se han emprendido en casos de insatisfaccion.

e Mencionar cudles son los mecanismos que aplica la
organizacion para propiciar la participacion, individual y
en equipo, de las personas en el logro de los propdsitos
estratégicos.

e Sefalar las acciones y medios de concertacion utilizados
por la organizacién con sindicatos u otros grupos
de representacion de los empleados para trabajar
conjuntamente por los objetivos organizacionales.

Con lo anterior, se identifica la necesidad de seguir
profundizando sobre el tema ambiental y social, con el fin de
generar un pensamiento reflexivo y propositivo frente a las
necesidades de la region.

Bibliografia

Arcos, N. y Villarreal, J. (2016). Primer Encuentro de Gestion
Ambiental y Contabilidad Social. Boletin CEl, 3(1).




Participacion del Grupo Identidad Contable
en el Segundo Encuentro Internacional de
Grupos de Investigacion - UNIMAR

Xavier Cérdoba Martinez
José Luis Villarreal
Docentes Investigadores
Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana

Docentes de Contaduria Publica, Universidad Mariana.

innovaciones para dar respuesta a las necesidades de la sociedad, y también se constituye en el factor diferenciador de la

universidad del siglo XXI. Por su parte, los grupos de investigacién son los llamados a tomar la bandera y liderar los procesos
investigativos; en este contexto, los profesores investigadores: José Luis Villarreal y Xavier Cordoba Martinez participaron como
ponentes en la macro rueda de investigacion en marco del 2do Encuentro Internacional de Grupos de Investigacion, con el “Portafolio
de servicios gestion del conocimiento contable y de aseguramiento”. El evento se desarrollé en Pasto durante los dias 21, 22 y 23 de
septiembre de 2016, organizado por el Centro de Investigacién (CEl) y la Universidad Mariana.

C omo es conocido por la comunidad académica contable, la investigacion es el motor que dinamiza el conocimiento y presenta

Por lo tanto, el portafolio presentado por los profesores Villarreal y Cérdoba tuvo como propdsito compartir la experiencia sobre
la remembranza, avances y prospectiva del grupo de investigacion Identidad Contable. En el portafolio de servicios del grupo se
resalté que todos sus integrantes han tenido compromiso y motivacion por la investigacién, que los ha llevado a participar durante
el periodo 2005 a 2016 en diferentes eventos de cardcter regional, nacional e internacional, de los cuales se puede destacar las
principales participaciones que se describen a continuacion:




Tabla 1. Produccion intelectual

Docente - Investigador y categoria segtin

Lo Universidad — Afo Evento
Colciencias
Maria del Socorro Bucheli C. Universidad Nacional de Argentina — Ponencia en el | Encuentro Iberoameri-
Investigador Junior Tandil cano en Politicas, Gestion e Industrias
ARO 2012 Culturales
Liliana Revelo Cérdoba Universidad Nacional Auténoma de Congreso internacional de Contaduria,
. . México Administracion e Informdtica
Investigador vinculado
Afo 2012
Ana Cristina Argoty Universidad Auténoma de Chile Ponencia Internacional en el “14° En-
. . cuentro de Investigacion Social”
Investigador vinculado
Talca
Afo 2014
Claudio Lazo Santo Tomas - Universidad Nacional de  Ponencia en el Il Encuentro Nacional de
. . Colombia Profesores de Contaduria Publica
Investigador vinculado
Ao 2013
Xavier Cérdoba M. Universidad Libre, Bogotd - Cartagena Ponencia en el 3er Simposio Internacio-
Investigador vinculado B nq/ de Inves.Ugaao.n en Ciencias Econo-
Afo 2013 micas, Administrativas y Contables - So-
ciedad y Desarrollo
Cartagena de Indias, Colombia 8,9y 10
de agosto de 2013
Andrés Maya P. Universidad del Valle Ponencia en el Il Encuentro Nacional de
| tigador vinculad Profesores de Contaduria Publica
nvestigador vinculado Afio 2011
Arturo Obando Financiacion de proyecto con base SPIN MICROFRANQUICIAS: Fruti Helados La
Investigador vinculado OFF COLCIENCIAS Napanguita
Ao 2015
Carlos Castillo M. Universidad Pablo de Olavide Sevilla Ponencia /Il Research Forum: Challeng-
. . Espai in M A ti
Investigador Asociado (Espaiia) gzglerIanagement ccounting and
Ao 2016
José Luis Villarreal Universidad de La Salle Congreso de profesores de Contaduria
Investigador Asociado (Ledn — México) Afio 2011 y Administracion
XV Asamblea Alafec — Medellin
Ao 2016

Fuente: Elaboracién propia a partir de consulta con docentes investigadores afio 2016.

Ademads, como principal aporte se resalta el compromiso de sus integrantes para dinamizar proyectos, participar en eventos,
discernir, escribir, publicar; crear y circular el conocimiento para beneficio de la Contaduria y la sociedad, como lo afirman Villarreal,
Cérdoba y Castillo (2016):

La proyeccién social, se debe enfocar con calidad y pertinencia con el fin de responder a las necesidades del medio, de las complejidades de
organizaciones publicas, privadas y de cardcter solidario desde los servicios profesionales y mediante la generaciéon y difusidn del conocimiento,
en particular como garante de la confianza publica como patrimonio primordial del contador publico, situacién que a su vez permite reafirmar
la dignidad humana y la busqueda del desarrollo sostenible. (p. 5).

Referencias

Villarreal, J., Cérdoba, X. y Castillo, C. (2016). De la educacidn contable internacional al desarrollo de competencias. Revista espa-
cios. Recuperado de www.espacios.com
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. Qué es lo que no sé,
que me gustaria saber?’

Jhoneyla Yileana Sanchez Cerén
Estudiante IV Semestre de Terapia Ocupacional
Universidad Mariana

Introduccion

os diferentes campos intelectuales y sociales a los cuales esta

ligada la profesién del terapeuta ocupacional hacen que la

produccion cientifica y social se de en gran magnitud y con
excelentes resultados de cara a la sociedad. Es imperativo resaltar
la labor que cumple el terapeuta ocupacional en los diferentes
ambitos de la sociedad en general, no esta por demas elogiar su
labor al poner como ejemplo de ello su trabajo abnegado por el
bienestar de los trabajadores, su constante lucha en contra de las
falencias de salud laboral, su impetu en el impulso por mejorar
planes y proyectos que conlleven a las empresas y organizaciones
a mantener un personal en 6ptimas condiciones y en general,
la disciplina y entrega por la ayuda a los demas, en especial los
mas necesitados, es bien sabido que si una persona disfruta su
ambiente ocupacional puede desempefiarse de mejor manera.

La sociedad demanda gran cantidad de personajes que lleven
la bandera de la proteccion y el cuidado de los buenos habitos,
personal comprometido a los cambios constantes de una
sociedad de trabajo que dia a dia evoluciona en innumerables
formas, es ahi donde la labor de un terapeuta ocupacional se ve
obligada a entrar en accidn, no es simplemente sentarse y ver
como otras disciplinas actiian, sino mas bien comprometerse en
el desarrollo mismo de la profesidn, existe especial énfasis por
el campo laboral, pero en si, se puede comprender cualquier
faceta del ser humano, claro estd, desde una dptica ocupacional.

Se debe entender esta labor con un criterio social, una labor que
toca directamente a la poblacién en general, se puede generar
mucho impacto en la sociedad, eso depende de la calidad en
la que se propongan los diferentes planes y proyectos que un
estudiante y posteriormente, un profesional pueda exponer
y ejecutar; es ahi donde la investigacion cientifica juega un
papel decisorio, la construccién de proyectos cientificos ha
determinado el éxito o el fracaso de muchas tesis, por ello, esta
labor no se puede dejar al azar, es en si, el arte de la organizacion
y la disciplina, el cumulo del esfuerzo, la integracion de varios
factores para la obtencion de resultados, investigar representa
construir nuevas ideas y con ellas exponer criterios que pueden
ser muy provechosos para la academia, la industria y la sociedad.

Veremos a través de este escrito el resumen de la necesidad que
tiene un estudiante de terapia ocupacional en conocer los diferentes
campos asociados a la investigacion; como se mencionaba, la
investigacién siendo uno de los marcos metodoldgicos que rigen
la profesidn, también se convierte en un pilar para avanzar en la
obtencidn de nuevos conocimientos, veamos como se podria
desarrollar este campo.

! Documento realizado para el curso de Epistemologia Especifica, orientado por la Do-
cente Eunice Yarce Pinzdn. Programa de Terapia Ocupacional. Enero a junio de 2016.
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éUn terapeuta ocupacional investigador?

La respuesta a la pregunta puede sonar como un
exabrupto, pero si, es posible lograrlo, muchos ya
lo han hecho, sin duda alguna es cuestiéon de definir
nuestro norte. Durante los estudios realizados a lo
largo de la carrera se puede notar ciertas inclinaciones
por determinadas dareas propias de la profesion; es
notable cuando algunos estudiantes escogen las grandes
areas como tratamientos a discapacidades localizadas,
tratamientos relacionados a salud mental, salud
ocupacional, entre otras, pero podriamos ir mas alla si
conociéramos de fondo la importancia de concentrar
nuestros esfuerzos en estudios cientificos asociados,
no solo a estas areas, sino a muchas mas, incluso otras
disciplinas de la academia; construir proyectos cientificos
nos permite esta interaccion, es llevar mas alla de nuestra
vision un conjunto de ideas y desarrollarlas hasta obtener
un resultado.

La investigacion dentro del campo ocupacional debe ser
critica y evaluativa, debe presentar resultados claros,
puesto que serviran de base para nuevas investigaciones
que pretenderdn mejorar los estandares. Si bien es cierto
el método cientifico nos presenta una vision clara sobre
como debemos abordar un proyecto de investigacion,
siempre esta en el criterio del investigador impregnar su
tesis con un tinte propio, una esencia que lo identifique,
un elemento diferenciador.

La investigacion y la docencia deben conformar una unidad
de accién para el investigador, ya que es ésta la mejor
manera de aportar al estudiante contenidos que eleven el
nivel académico; esta unidad permite al profesor reflexionar
sobre sus inquietudes intelectuales y cientificas en la
medida que investiga y traspasa parte de esas inquietudes
y conocimientos a un auditorio preparado; de esta manera
logra acercar al estudiante realmente a la realidad nacional,
con conocimientos extraidos de esa realidad y superando el
nivel mediocre y pragmatista que es tan caracteristico de la
catedra colombiana. (Vélez y Davila, 1984).

La academia prepara al estudiantado en varios campos
intelectuales, pero es el estudiante quien se encarga de
poner en practica sus conocimientos, he aqui el claro
ejemplo de como se debe aprovechar los espacios
brindados por el “Alma Mater”, cuando teniendo todas
las herramientas es donde mas provecho se debe
obtener. Si bien es cierto el paso por la universidad
conlleva varios aprendizajes, despertar el espiritu
investigativo es tal vez uno de los aportes mas grandes
que se puede obtener. Desde que nacemos y vamos
creciendo aparecen siempre nuevos interrogantes,
cada uno con su grado de complejidad paralelo al
tiempo que vivamos, cuando se llega a la madurez y
en especial al ambiente universitario es de gran interés
la pregunta: épor qué?, si bien de niflos también nos
preguntadbamos lo mismo sobre algunos fendmenos,
estos pasaban desapercibidos o maquillados por una
vana explicacion o concertacion de las realidades
qgue nos rodeaban, pero en el ambiente universitario
“quedarse con la duda” no es una opcidn.




“La ciencia no es solo una colecciéon de leyes, un catdlogo
de hechos sin mutua relaciéon. Es una creacién del espiritu
humano con sus ideas y conceptos libremente inventados.
Las teorias fisicas tratan de ser una imagen de la realidad y de
establecer su relacién con el amplio mundo de las impresiones
sensoriales. Luego, la Unica justificacidon de nuestras estructuras
mentales estd en el grado y en la norma en que las teorias logren
dicha relacion” (Einstein y Infeld, 1986, p. 219).

La investigacion cientifica como eje metodoldgico del terapeuta
ocupacional debe expresarse libremente y en este sentido,
cada persona es libre de optar o no por el campo investigativo,
claro esta, en algin momento de su especializacion se va a
topar con él. Desarrollar proyectos de investigacion incentiva la
curiosidad del estudiantado por entender mejor los diferentes
fendmenos y estructuras que rodean su quehacer diario. Para
entender mejor su actividad como terapeuta ocupacional,
es imperativo haber pasado alguna vez por un proyecto de
investigacion, mas adn cuando la profesion asi lo reclama, se
necesita propuestas y con ellas compromisos para elevar hasta
lo mas alto los estandares de investigacion.

Conocer la importancia de la investigacion en la carrera es de
gran ayuda, permite enfocar eficientemente los planes de accidn,
orientar a la comunidad hacia resultados mas dptimos, concentrar
esfuerzos en tareas especificas, que son producto de la planeacion
y organizacion. Trabajar en proyectos y planteamientos cientificos
permiten que el estudiante desarrolle habilidades interesantes,
mejora los habitos de concentracidn y organizacion metodologica
para con otras actividades, y desarrolla el espiritu deductivo y
critico sobre temas que le rodean.

La profesidon del terapeuta ocupacional necesita un componente
investigativo que le permita desarrollar estas habilidades, siendo
asi participe activo en las intervenciones sobre las poblaciones de
una region, el terapeuta debe ejecutar de manera estructurada
los planes y proyectos que tenga a su cargo, de ahi la relevancia
que toma el poder entender la magnitud que tiene saber
desarrollar y plantear proyectos con componentes cientificos.
Para el profesional en el area descrita, es una gran herramienta
que le permitira sobresalir donde quiera que vaya.

Toda investigacion representa un proceso, por lo tanto, es necesario
que antes de comenzarla consideremos primero la composicién del
proceso en su totalidad y no sélo los métodos. Estos se pueden
conocer muy bien y no ser un buen investigador, ya que para ello es
imprescindible vincular los intereses intelectuales y los principios
éticos con los aspectos técnicos. Debemos pensar en el contexto
general, detectar los problemas que sin duda vamos a enfrentar,
evaluar tanto la factibilidad como los costos, determinar el tiempo
que nos llevara y tener la firme decision de enviar el manuscrito a
publicacidn. (Ceriani, 2010, p. 290).

Es asi como por medio de un elemento tan importante como
el que hemos resaltado anteriormente, un profesional o un
estudiante de terapia ocupacional encuentra un espacio
propicio para el desarrollo de sus habilidades, aportando
claramente sus conocimientos al mejoramiento de la calidad
de vida de muchas personas que lo necesitan, es claro que
si se sigue estas metodologias vy si el estudiante se interesa a
fondo por los campos investigativos, se lograra resultados que
ayudaran tanto a la busqueda de la excelencia académica como
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a la implementacién de todo tipo de planes y proyectos que
impacten positivamente la vida de las personas.

Los retos del estudiante investigador

Una impresionante cantidad de libros se ha publicado en
los ultimos afios en torno a las técnicas y los métodos de
investigacion social, destinados principalmente a los jévenes
investigadores de los niveles educativos medio y superior.
Muchos de esos libros ofrecen recomendaciones modestas,
pero utiles, para llevar a cabo una investigacion y presentar
resultados de manera correcta y ordenada. Aunque mucho se ha
dicho al respecto, es pertinente sefialar dos cosas que merecen
explicacion: en primer lugar, el tipo de actitudes que debe asumir
particularmente el joven investigador social al enfrentar algunos
retos de la tarea de investigar, y, en segundo lugar, algunas de las
recomendaciones mas relevantes relacionadas especialmente con
la eleccion del tema y la formulacidon de hipdtesis. Ambas cosas
parecen estar en el corazén de las principales dificultades que el
joven investigador debe resolver. (Gonzalez, 1998).

Conocemos los retos que nos presenta la academia en la actualidad
y no solo es el dmbito institucional y académico quien los presenta,
sino toda la sociedad, en el momento en el que se requiere de la
intervencidn oportuna de profesionales capacitados y conscientes
de su contexto. Evidentemente, el estudiante enfrenta retos de
diferente magnitud y complejidad que el profesional, pero ambos
son punto de partida para aplicar metodologias similares. La vision
cientifica permite que tanto el estudiante como el profesional
resuelvan sus problemas siguiendo metodologias estructuradas,
comprobables y eficientes, de ahi que muchos de los profesionales
continuen aplicando las metodologias cientificas en sus empleos.

En el momento que el estudiante se enfrenta al reto de proponer
proyectos de investigacion o bien a ser parte de uno de ellos,
por lo general, le asaltan varias interrogantes: écual debe ser mi
papel en la investigacion?, ¢debo proponer mis ideas o seguir
las ideas de otros?, équé pasa si me equivoco?, éy si no sigo una
metodologia? Son tal vez algunas preguntas con las que me he
topado, sin embargo, al momento de pensar en estos aspectos
tan relevantes es preciso entender la vocacion y los objetivos
misionales de nuestra profesidn (Terapia Ocupacional), de igual
forma, hay que tener presente que dentro del marco de trabajo
se establece la investigacion como uno de los pilares para la
ejecucién de planes y proyectos.

Luego de esto, se puede evaluar la posible respuesta a los
interrogantes que van surgiendo, asi pues, el papel del
estudiante investigador es un rol que debe ser valorado tanto
por el docente como por la sociedad en general, puesto
que con esto se le estd permitiendo al estudiante hacer uso
de las capacidades analiticas mds profundas, se da paso al
mejoramiento continuo de la disciplina académica. Por otra
parte, se incentiva al estudiante a proponer sus propios criterios
bien sea basados en la experimentacion o en la deduccién de
investigaciones pasadas, no hay que tener miedo a equivocarse,
todo tiene su proceso y tarde que temprano nos encontraremos
fallos o errores, es normal dentro del proceso, la habilidad del
investigador recae en saber identificar rdpidamente los errores y
proponer soluciones a ellos.

La mayoria de los estudiantes, son capaces de aprender los
sistemas de conocimientos y habilidades de ciencias, para las
necesidades de su propia vida y de su futura profesién, con base
en el interés y las maravillas de las ciencias. ellos y ellas pueden




lograr un buen nivel desarrollo de sus capacidades investigativas y
creativas y el crecimiento de su pensamiento critico y productivo,
para lograr estos objetivos modernos, solo se necesita cumplir con
las reglas de trabajo independientes, con la ayuda del profesor.
(Psicopedagogia en linea).

La labor del docente es determinante en el trasegar del
estudiante investigador, el momento de construir una ideologia
pensada para tales propdsitos, es labor del docente dar a
conocer el sin numero de posibilidades que se tienen que
aplicar a los principios investigativos; es ahi donde el estudiante
empieza a tener contacto con tematicas de alto nivel,
enriqueciendo sus conocimientos y dando paso a la asimilacion
continua de todo tipo de estrategias y elementos asociados al
ambiente investigativo. Cuando el estudiante se ve interesado
en investigar pretende encontrar en su docente el guia
apropiado para incentivar dicha curiosidad. Las universidades
como centros del conocimiento enfocan como ejes misionales
los procesos investigativos, en muchos aspectos la investigacion
deja en alto el nombre de las instituciones educativas, mas aun
las instituciones de educacidn superior que son las llamadas a
sobresalir por su calidad humana y académica. Por tanto, para
ellas se convierte en un reto diario impulsar los componentes
investigativos y para lograrlo, es evidente la concentracion de
muchos de sus esfuerzos en la ensefianza de la metodologia
cientifica, de impulsar proyectos planteados por el estudiantado,
de colaborar dia a dia en el fomento hacia la investigacién.

La investigacion se aprende fundamentalmente a través del trabajo
que ayudantes o asistentes realizan alrededor de un maestro o
profesor que ha construido una trayectoria investigando. Este
hace escuela, consciente o inconscientemente. La mejor forma
de construir la cultura investigativa es a través de la promocion de
investigadores prominentes que cultivan sus lineas de investigacion y
concentran en torno a si estudiantes aventajados. Estos, cerca de los
maestros, ven ejercer el acto de la creacion, ese método en acto, esa
chispa inefable, intransferible de lo que es la investigacion en siy que
los manuales no logran exponer en toda su esencia. (Restrepo, s.f.).

Que mas ilustracion la que nos da el autor cuando expone la
fundamentacién empirica del estudiante alrededor de un
ambiente propicio para la creacién y la generacién de ciencia
creativa. Todos, retos que asume el estudiante investigador al
explorar nuevas habilidades junto a sus docentes, pero sin dejar
de lado su deseo ineludible por mejorar.

Aplicando lo aprendido

Luego de este pequeiio recorrido que nos ha llevado desde la
conceptualizacién del marco de trabajo, enfatizando el componente
investigativo, hasta la vision sobre realidades naturales del quehacer
académico, podemos determinar varios aspectos importantes
dentro de un proceso formativo enmarcado en la investigacion,
para ello es necesario exponer los siguientes criterios:

e Lla educacién, en especial la educaciéon superior
debe contener enfoques investigativos con miras al
mejoramiento continuo de la propuesta académica, en
este sentido, es claro que el terapeuta ocupacional debe
ser parte de este esquema y como tal, se hace necesario
conocer tanto las habilidades, métodos, teorias y todo
el material que le aporte a descubrir sus capacidades
investigativas, claro esta sin encasillar sus criterios ni
tampoco coartar sus libertades, por el contrario, la
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investigacion debe ser un incentivo autodidacta que
permita al estudiante expresar su criterio y desarrollarlo
coherente y eficientemente.

e Si bien es cierto el estudiante es el encargado de elegir
sus areas de accidn, es también una mision del docente
dar a conocer el valor del componente investigativo,
tanto en el diario trasegar de la academia como también
dar a conocer los proyectos que se desarrollan en la
industria y en la sociedad. De ahi que se exalte la labor
del docente investigador.

e las universidades como centros de estudio superior
deben ser las encargadas de entregar a la sociedad un
terapeuta ocupacional capaz de valorar su capacidad
como investigador, siendo lider en la ejecucién de planes y
proyectos, siendo precursor de iniciativas que propendan el
cambio y mejoren las condiciones de vida de una poblacion.

Cabe resaltar como fue expuesto a lo largo de este escrito,
que existen muchos estudiantes que se interesan por temas
relacionados a las ciencias investigativas, es de vital importancia
gue este impulso no se pierda...

Se debe destruir el mito que el quehacer investigativo es privilegio
de unos genios desubicados y que son sélo ellos quiénes pueden
hacerlo. Asi mismo, lo puede llevarla a cabo quién posea un
doctorado. Si se acepta la existencia de niveles de investigacion
(y de necesidades del pais) o estadios de la investigacion, se
puede investigar tanto en pregrado como en posgrado. Con este
criterio entendernos que el hombre investiga por naturaleza y que
desafortunadamente la formacidn tradicional en el hogar, el colegio
y la universidad elimina ese afan de busqueda iEl hombre nace con
la actitud para la investigacion, pero, por medio de la educacion
formal tradicional, la anulamos!. (Vélez y Davila, 1984).

Asi entonces, sigamos con el impulso que traemos, sabemos
pronto que el esfuerzo llegara a buen puerto.
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Introduccion

En la Ley 949 se dictan las normas para el ejercicio de la
profesion de la Terapia Ocupacional en Colombia, y se establece
el Cédigo de Etica profesional y el Régimen Disciplinario, en
donde se define a la Terapia Ocupacional como:

Una profesion liberal de formacion universitaria que aplica sus
conocimientos en el campo de la seguridad social y la educacién
y cuyo objetivo es el estudio de la naturaleza del desempefio
ocupacional de las personas y las comunidades, la promocién
de estilos de vida saludables y la prevencién, tratamiento vy
rehabilitacién de personas con discapacidades y limitaciones,
utilizando procedimientos de accién que comprometen el
autocuidado, el juego, el esparcimiento, la escolaridad y el trabajo
como areas esenciales de su ejercicio.( Ley 149, 2005, p. 1).

Esta definicion propuesta en la ley enmarca diferentes referentes
que describen la Terapia Ocupacional, segln la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la Terapia Ocupacional es:

El conjunto de técnicas, métodos y actuaciones que, a través de
actividades aplicadas con fines terapéuticos, previene y mantiene
la salud, favorece la restauracion de la funcion, suple los déficits
invalidantes y valora los supuestos comportamentales y su
significaciéon profunda para conseguir la mayor independencia y
reinsercion posible del individuo en todos sus aspectos: laboral,

mental, fisico y social. (Reboredo, Novoa, Blanco y Montes, 2015).

Y segun la Federacion Mundial de Terapeutas Ocupacionales
(WFOT) por su parte dice:

La terapia ocupacional es una profesién que se ocupa de la
promocién de la Salud y el Bienestar a través de la ocupacion.
El principal objetivo de la terapia ocupacional es capacitar a las
personas para participar en las actividades de vida diaria. Los
terapeutas logran este resultado mediante la habilitacion de
los individuos para realizar aquellas tareas que optimizaran su
capacidad para participar, o mediante la modificacién del entorno

para que éste refuerce la participacion. (WOFT, 2004, p. 1).

Este marco legal rige la profesidn en varios campos, en este
documento se abordara el campo de la salud. Por tanto, en el
Articulo 32de laley describe los campos de accion del terapeuta
ocupacional, dentro del marco de su perfil profesional, esta en
capacidad de utilizar la metodologia cientifica en la solucién
de problemas relacionados al campo de accidén. En el sector
de la Salud:

Estd caracterizado es esencialmente por su desempefio en
disfunciones fisicas, sensoriales y mentales, a través del manejo de
habilidades sensorio motoras, cognoscitivas y socioemocionales
en los niveles de promocidn, prevencion y rehabilitacion cuando
el desempefio ocupacional estd sometido a riesgo o se encuentra
alterado, buscando asi proporcionar una mejor calidad de vida.

(Congreso de la Republica, 2005, p. 1).

El acceso de nuestra profesion al drea de salud fue mas
notorio en el periodo de los ochenta y noventa, por las leyes

* Documento de revision tematica, realizado para el curso de Epistemologia Especifica IV semestre. Docente Esp. Eunice Yarce Pinzén. Programa de Terapia Ocupa-

cional. Enero a junio de 2016.
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y reglamentaciones en salud, las cuales abrieron nuevos
escenarios y responsabilidades de cobertura en atencién para
los terapeutas ocupacionales, incursionando en este sector,
fortaleciendo la utilizacién de modelos, teoriasy procedimientos
propios de la disciplina.

Para entonces, se amplié la oferta de formacion en diferentes
ciudades del pais, y las demandas de los nuevos campos de
accion, sumadas a las exigencias de la actividad investigativa.
En una investigacién denominada “Desarrollo de la terapia
ocupacional en Latinoamérica” (Labrador, 2004), se puede
observar que las especialidades mas comunes de los terapeutas
ocupacionales estan ligadas al campo de la salud, incluyendo
salud mental, integracidon sensorial y salud fisica. Usando
encuestas a 237 terapeutas ocupacionales, el 5 de mayo del
2010, demostrando que el sector salud es unos de los campos
con mas ofertas laborales y por los que hay mayor inclinaciéon
de los profesionales.

La actuacion de terapia ocupacional en el sector salud es muy
amplia, por tanto, a continuacidn, se describird cada una de estas.

La actuacion del terapeuta ocupacional en salud mental es de
vital importancia en Colombia debido a sus grandes indices
de incidencia de trastornos mentales. Antes de comprender
la accion del terapeuta en esta area, se dara a entender la
definicion de salud mental segin la OMS (2009, citado por
Ceballos, 2015); quien la define como un “estado de bienestar
en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer
una contribucidén a su comunidad”.

Por tanto, en un trastorno psiquidtrico las personas que padecen
disfunciones en su desempefio ocupacional como pérdida de
roles, rutinas, habitos, intereses, entre otras; esta situacion no
es ajena a nuestro pais (Colombia), pues, bajo una encuesta
realizada a personas de 18 a 65 afios de las zonas urbanas de
1.070 municipios de 25 departamentos de Colombia, realizada
por el Ministerio de Proteccién Social (Posada-Villa, Aguilar-
Gaxiola, Magafia y Gémez, 2004), se observé que el 40% de la
poblacién colombiana padece de algunos trastornos, de los 23
trastornos clasificados por el DSM-IV. Es decir que alrededor de
ocho de cada 20 colombianos, tres de cada 20 y uno de cada 20
presentaron trastornos psiquiatricos alguna en su vida, en los
ultimos 12 meses y en los 30 dias respectivamente.

Es importante tener en cuenta los lineamientos que surgen
desde la OMS para la intervencién de los trastornos mentales,
neuroldgicos y por uso de sustancias (OMS, 2011), en los que
se orienta a profesionales de la salud, especificamente en
atencién de primer y segundo nivel, con estrategias basadas
en la evidencia para el manejo de trastornos como la epilepsia,
depresion, psicosis, demencia, uso de sustancias psicoactivas y
demas problemas emocionales.
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El tipo de trastorno mas frecuente, datos arrojado por la
encuesta, fueron los trastornos de ansiedad 19.3%, seguidos
por los trastornos del estado de dnimo (15%) y los trastornos
de uso de sustancias psicoactivas (10.6%). Y en general, los
hombres presentan prevalencias globales mas altas de cualquier
trastorno en comparacién con las mujeres para cualquier
trastorno alguna vez en la vida (41% y 39.5%, respectivamente).

Desde Terapia Ocupacional se puede abordar cada trastorno
tanto en fase aguda de estabilizacidn y fase estable. Buscando
en el paciente:

e Contacto con la realidad.

e  Retroalimentacién de temporalidad.

e  Propiciar conciencia de la enfermedad.

e Fomentar readquisicion de habitos y rutinas.
e Fomentar proceso en familia.

e Entrenamiento en AVD.

e  Adaptacidn social.

e Acompafiamiento.

e Mantener intereses.

e Entre otras dependiendo de las necesidades del usuario.

Para lograr lo anteriormente descrito, es de vital importancia
crear en el paciente el compromiso con el plan de tratamiento,
el cual se lo logra por medio de la motivacion.

Esta problematica en cuanto a la salud mental, no es ajena en
nuestra regidn, se puede observar bajo estadisticas, que la
region pacifica muestra prevalencia de trastornos mentales
y los mas relevantes son los trastornos relacionados con el
consumo de sustancias, trastornos de ansiedad.

En salud mental, la Terapia Ocupacional era entendida como
una profesion para cuidar el ocio de los pacientes y cuidar
de personas afectadas en su salud mental; se valorizo,
principalmente tras el surgimiento de propuestas volcadas a la
reinsercion social y laboral, que propiciaban la horizontalidad
de las relaciones entre el usuario, su familia, el equipo de salud
y la comunidad, mejorando la calidad de vida y la dignidad
de los pacientes. Por tanto, la Terapia Ocupacional actua en
el tratamiento y mejora en los prondsticos, disminuyendo
cronicidad. En un estudio de 4.200 pacientes atendidos en la
clinica de atencidn privada en Chile, se realizd la calificacién
de los servicios prestados por la institucidn, para el cual,
Terapia Ocupacional tiene un porcentaje de 81% de ser una
atencion beneficiosa para el paciente, y el primer lugar lo
ocupa psiquiatria.

Estos datos reflejan la importancia de la atencién de Terapia
Ocupacional para rehabilitar a un paciente con disfunciones
en su salud mental; este impacto que provee la Terapia
Ocupacional en el paciente con un déficit mental es producto de



un tratamiento enfocado en la persona y al estar enfocado en
el cliente se logra la motivacién necesaria para que la persona
se rehabilite ocupacionalmente, y logre “un despliegue 6ptimo
de las capacidades propias en su contexto” como lo refiere la
Federacién Mundial de la Salud. Este trabajo asistencial no es la
Unica area de trabajo para el terapeuta en este sector. En cuenta
a esta situacién de salud publica, el gobierno colombiano ha
estipulado en la Ley 1616 de 2013 (Congreso de la Republica,
2013), promover la salud mental, prevenir y rehabilitar a la
poblaciéon con trastornos mentales (Hernandez, 2013).

Se puede observar que muchos de los terapeutas ocupacionales
laboran en el area de rehabilitacidn, por lo tanto, hay que
destacar la importancia e impacto que puede dar la terapia en
prevencion y promocion. Para lo cual, este profesional debe
hacer un cambio de paradigma como lo refiere Jeannette
Edwards, Terapeuta Ocupacional (citado por Chaparro et al.,
2005) manifestando que, el cambio hacia la promocion de la
salud y la prevencidn de la enfermedad, ya estd establecido en
la meta sanitaria. Ella afirma que no es suficiente el reproducir el
trabajo institucional, manifiesta que, para trabajar en el marco
de promocion de la salud, no se debe desarrollar un trabajo
asistencialista, es necesario, un cambio, para lo cual se requiere
trabajar asistiendo a la comunidad que presenta una disfuncion
en su salud cuya causa es bioldgica, psicoldgica y/o social.

La Terapia Ocupacional en disfunciones fisicas se encarga
del estudio y analisis de los métodos, técnicas, herramientas
y actividades especificas de evaluacién, tratamiento vy
reeducacidn/adaptacién de la persona con disfuncién fisica,
teniendo en cuenta la forma de vida individual y el contexto
humano y no humano que lo rodea. Con ella se pretende alcanzar
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para optimizar
las capacidades residuales presentes en el individuo, minimizar
su déficit y adaptar las demandas de la actividad y el entorno,
de modo que se produzca un ajuste ocupacional. Entre ellas y las
caracteristicas del sujeto, incluyen a pacientes con disfunciones
de cardcter neuroldgico, traumatoldgico o reumatoldgico.

Una vez entendidas las acciones del terapeuta ocupacional en el
campo de la salud mental y disfunciones fisicas y sus logros, hay
que comprender la importancia para el alcance de objetivos,
que es la motivacién del paciente. Y mas aun, cémo motivar a
un paciente neuroldgico. Por tanto, la Terapia Ocupacional en
area de la neurologia incluye las areas anteriormente descritas,
como lo son las disfunciones fisicas y en algunos casos, la salud
mental, la cual ocupa, sin duda, un lugar destacado.

El paciente con una enfermedad del sistema nervioso a menudo
sufre limitaciones en la ejecucidn de sus actividades de la vida
diaria, y la labor del terapeuta ocupacional puede ayudarle a
obtener un mayor grado de funcionalidad, y lograr por medio de
un tratamiento independencia y goce de la vida en el paciente.

Paralograr comprender laimportancia de la terapia ocupacional
y de la motivacion en este campo, primero hay que conocer las
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caracteristicas del paciente neuroldgico, para asi interpretar
las disfunciones ocupacionales, siendo vitales para entender la
importancia de la terapia basada en la ocupacién.

La Neurologia (Pérez M. y Pérez C., 2002) es la especialidad
que estudia la estructura, funcién y desarrollo del sistema
nervioso (central, periférico y autdnomo) y muscular en estado
normal y patolédgico. Las enfermedades mds frecuentes vy
conocidas por la poblacién son la demencia (la enfermedad
de Alzheimer, la demencia vascular y otras), el ictus (el infarto
y la hemorragia cerebral), la epilepsia, la enfermedad de
Parkinson, la esclerosis multiple, la migrafia y los traumatismos
craneoencefalicos. También forman parte de este grupo otras
enfermedades degenerativas y neuromusculares (la esclerosis
lateral amiotrofia, las distrofias musculares, las distonias, las
neuropatias, las miopatias, etc.).

Los pacientes con enfermedades neuroldgicas tienen
numerosas deficiencias fisicas, y psicolégicas que hacen que
los individuos afectados presenten a menudo disfunciones
ocupacionales. Estos pacientes presentan los trastornos
cognitivos (desorientacidn temporoespacial, problemas del
lenguaje, apraxias, agnosias, alteraciones de la memoria,
heminegligencia, etc.), los trastornos motores (parecia,
incoordinacidon, movimientos anormales, etc.), los trastornos
sensitivos o sensoriales (pérdida de vision o de audicion,
alteraciones campimetrias, déficit de propiocepcion, etc.) e
incluso las alteraciones del nivel de conciencia (somnolencia,
estupor, etc.) (Pérez M. y Pérez C., 2002).

Los terapeutas ocupacionales se valen de la ocupacion como
medio para conseguir que el individuo afectado por untrastorno
fisico o psiquico, alcance el mayor grado posible de autonomiay
participacién en la sociedad.

Convirtiéndose asi, la ocupacion un medio para la rehabilitacion.
Se entiende por ocupacion:

Aquella faceta del empefio humano que da respuesta a las
necesidades vitales de un individuo, que le permiten cumplir con
las demandas sociales de su comunidad de pertenencia, asi como
al quehacer a través del cual el ser humano se distingue y expresa,
revelando al agente del acto, y que se constituye en una forma de
dar sentido a la existencia, construyendo y creando su identidad
personal, cultural y social. La ocupacion puede constituir un
vehiculo o forma de dar sentido, significado a la existencia,
incidiendo, por tanto, en el bienestar psicoldgico y, quiza también,
espiritual del ser humano. (Moruno y Romero, 2004, p. 11).

Por lo tanto, para el terapeuta ocupacional, la persona es el
objetivo del tratamiento y la ocupacion es el medio por el cual
se logra, siendo este el medio de motivacidon para logar los
objetivos. Por lo que da sentido y significado a las personas.

De ahi que, el terapeuta debe darle la importancia suficiente
a la ocupacién, la cual no debe verse como cualquier actividad
con un fin, sino como una actividad significativa y util para




la persona (Garcia, 2012) en cuanto que, para un paciente
neuroldgico la actividad es demasiado util para poder guiarlo
y acompafiarlo en el desarrollo de sus nuevas metas, por lo
cual se requiere abordar la motivacion. Aunque en muchas
ocasiones por la naturaleza o magnitud de la enfermedad
afecta esta area, generando un reto para el terapeuta, debido
a que es importante en el paciente para lograr su bienestar.
Se debe tener en cuenta que la motivacion esta influida por
muchos factores, como lo son: la confianza personal, los
intereses y los valores propios de la persona, asi como las
condiciones ambientales.

El terapeuta ocupacional debera trabajar todas estas
areas a través del valor que el paciente otorga, tanto a la
participacion en una actividad concreta como a la futura
aplicacion en otras actividades diferentes de las destrezas
que puede desarrollar con la actividad. De aqui que, hay
que entender que el terapeuta ocupacional en esta darea
debe estar capacitado en todo, no solamente en la teoria
y practica sino en la humanizacién hacia el paciente, para
asi lograr la empatia necesaria para establecer una buena
relacidon terapéutica. Por consiguiente, es dificil definir como
lograr esta relacion.

Se define el interés como inclinaciones o gustos por actividades,
personas u objetos. Dependiendo de factores sociales,
culturales e incluso de la edad. Se refieren a aquello que el
individuo encuentra agradable o satisfactorio de hacer (Pérez
M.y Pérez C., 2002).

Trabajando con el interés de la persona o motivacion se
incrementard a la autoestimulacion del aprendizaje en el
paciente, convirtiéndose en un factor importante para la
rehabilitacion del paciente, para lo cual el terapeuta debe
tener conocimientos sobre historia ocupacional, para lograr
esto el terapeuta puede utilizar el razonamiento narrativo
(Schell y Schell, 2008), para conocer las necesidades e intereses
del paciente y asi formar objetivos que generen un poder de
curacién por la motivacidn creada en la persona. Por tanto,
por medio de la narracién de la historia de vida del usuario, se
podra obtener la informacién necesaria para comprender en
qué momento se inicia la disfuncidon ocupacional y los intereses
que presenta.

Por tanto, el conocimiento de las necesidades y prioridades,
hace que el profesional pueda contribuir a crear nuevas historias
(nuevos futuros) para el usuario; el conocimiento holistico del
paciente debe ser obtenido por medio de la comunicacion,
es decir, la informacién narrativa de la vida del paciente, por
consiguiente “se vuelve particularmente importante para
considerar el modo en que la historia vital interrumpida de la
persona puede ser construida o reconstruida” tal y como lo
expresa Kielhofner (2006, citado por Rondina, 2012).

También, para un conocimiento mas completo de las
necesidades del paciente y lograr permitir que la terapia sea
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mas util por la motivacién creada en el paciente, segun Fleming
(1991, citado por Avila, 2015), propone el razonamiento
interactivo, que permite la interacciéon entre paciente vy
terapeuta, y utiliza estrategias para motivar comprender y
estimular. Comprendiendo quien es el paciente, cudles son sus
intereses, valores y objetivos y su historia vital.

Por tanto, el compromiso del terapeuta es vital en la
recuperacién del paciente, pero ¢qué se puede hacer
cuando un paciente neurolégico se encuentra en UCl o no
tiene intereses por su recuperacion? Esta situacion suele
pasar frecuentemente en pacientes adultos y pacientes con
cuidados paliativos. Una pregunta que debe plantearse el
terapeuta ocupacional ante esta situacidn es: iqué se puede
hacer por y con el paciente? En varios estudios de la Terapia
Ocupacional, se propone ciertos tipos de tratamiento que
permitirdn promover el bienestar e independencia. Entre esos
se incluyen la prevencion, la restauracién y el mantenimiento.
¢Pero como lograr motivar al usuario?

En la intervencion de la Terapia Ocupacional, uno de las
dificultades mas grandes que tiene que afrontar el profesional
es la falta de motivacidn, la cual surge como consecuencia de la
enfermedad, que en muchas ocasiones afectan a la motivacion
del individuo, evidente en el usuario por la falta de aceptacion
de su situacion; ahora bien, los sintomas, los cambios y las
restricciones que empiezan a sentir, les produce ganas de
no hacer nada, observandose la pérdida de la esperanza de
vida. Entonces, éicdmo motivamos a una persona en dichas
circunstancias para que lleve a cabo ocupaciones? (Pérez M. y
Pérez C., 2002).

Aunque no hay teorias exactas y concretas, la realidad indica
que el hombre tiene la necesidad innata de realizar o realizarse
através de las ocupaciones. Esta necesidad con la que nace toda
la humanidad, se convierte en la motivacién para desarrollar
capacidades y competencias para sentir el control sobre la vida,
para saber con qué cuentan y cdmo son. Si esto no sucede, se
genera un sentimiento de ineficacia.

En definitiva, el hombre necesita de las ocupaciones para probarse
a si mismo y prever sus éxitos o fracasos futuros en diferentes
actuaciones; de esta forma, aprende y se entrena a través de
las ocupaciones. Kielhofner (2006) define la ocupacién como el
comportamiento motivado por un impulso interno, consciente en
el ambiente para realizar los roles individuales, modelados por la
culturaatravés de lasocializaciony por ello, la ocupacion es nuestro
medio de tratamiento para lograr motivacién, independencia,
productividad y bienestar en las personas.

Conclusiones

Es evidente que el tratamiento que se ofrece a través de la
Terapia Ocupacional es efectivo, pero depende del compromiso
del profesional con la rehabilitacién del paciente, pues se debe
brindar todos los apoyos necesarios para lograr la motivacion



y asi, el logro de objetivos terapéuticos, que le permitan al
usuario, la realizacion del plan de tratamiento propuesto.

El incremento que se evidencia en la actualidad de trastornos
mentales y pacientes neuroldgicos, abre nuevos rumbos vy
ambientes de investigacidn para lograr un tratamiento efectivo,
y aqui es importante recordar que como profesionales de
Terapia Ocupacional, no debemos brindar un tratamiento
para un fin sin tener en cuenta las necesidades, prioridades e
intereses del paciente, porque este conocimiento es necesario
para motivar, por medio de la ocupacion.

La ocupacién es el medio por el cual el terapeuta ocupacional
interviene con el paciente neurolégico, convirtiéndose también
en el fin para la realizacién, la independencia, la productividad
y el bienestar, por la motivacién que se crea para el logro de
objetivos, permitiendo un compromiso con la ocupacién.

Es importante reconocer, que la motivacidon que se crea en
el usuario, permite apoyar la salud y la participacién en la
vida. La motivacion es el producto de una estrecha relacion
de los intereses del paciente, analizados por el profesional
con potencial en la indagacién de la historia personal, para la
construccion o reconstruccion de su sentido y proyecto de vida.

El terapeuta ocupacional debe brindar las oportunidades
necesarias al paciente para mantener, desarrollar y rehabilitar
sus capacidades, al ritmo de que el individuo, se comprometa
con el tratamiento, abordando los intereses y valores
orientadores del proceso terapéutico.
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Mariana, esta desarrollando una investigacion profesoral

que se sustenta en el interés de aportar a la disciplina
en la fase de evaluacién ocupacional, la cual cobra un valor
potencial en la practica clinica. Dicha evaluacién hace
referencia a un proceso dindmico y continuo, que ademas de
facilitar el conocimiento de la percepcidén de funcionalidad
de un individuo, trasciende a la comprensién holistica
del ser humano, en torno a sus intereses, motivaciones y
necesidades, enmarcados en la ocupacién. De acuerdo con
conceptualizaciones planteadas por Moruno y Talavera (2012),
a través de esta evaluacidn, se identifica las dificultades que
presenta el individuo evaluado en el desempefio ocupacional.

E | programa de Terapia Ocupacional de la Universidad

Es habitual que en la evaluacidon ocupacional, los terapeutas
ocupacionales se apoyen en herramientas de evaluacién, y
por esta razon, la investigacion profesoral propone el disefio
y validaciéon de una herramienta de evaluacion para personas
con Enfermedad Cerebro Vascular (ECV), una vision desde la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud. El disefio de esta herramienta, se caracteriza por dos
aspectos relevantes. En primer lugar, la seleccion del diagndstico
clinico de ECV, puesto que la experiencia particular en el campo
de disfuncidn fisica, permite afirmar que esta etiologia es muy
habitual para abordar en la practica clinica. Al respecto, Polonio
(2003), sefala que la ECV es un diagndstico al que de manera
frecuente, se ven enfrentados los terapeutas ocupacionales, y
que en su quehacer involucran la poblacién adulta. En segundo
lugar, la eleccién del contenido de la herramienta de evaluacion,
considerando el componente de Actividad y Participacion,
propuesto por la Clasificacién Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud, puesto que permite medir las
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion,
para el caso particular, qué vivencian las personas con ECV.

Ahora bien, la herramienta de evaluacién debe someterse
a procesos de validez y confiablidad, que garanticen su
aplicabilidad. En respuesta a esta exigencia investigativa,
actualmente la herramienta de evaluacién cuenta con una
primera fase que comprende la validez de contenido por jueces
expertos. Esta fase se obtuvo, por la participacion de expertos
seleccionados, quienes a través de su experticia, calificaron los
items del componente de Actividad y Participacion inmerso en
la CIF, de acuerdo a la relevancia e importancia que este tiene,
en la evaluacién de personas que han sufrido una ECV. Esta fase
de validez realizada por expertos, debe complementarse con la
prueba piloto de la herramienta de evaluacion, que seguin Ruiz
y Morillo (2004), es indispensable para probar su utilizacién en

términos de: legibilidad, comprension, redaccidn, interpretacion
y dificultades especificas, en cada uno de los items.

Para dar respuesta a esta fase relacionada con la prueba piloto,
el programa de Terapia Ocupacional contd con la participacién
de cinco estudiantes de séptimo y noveno semestre, en
modalidad de auxiliares. Previamente a la aplicacion de la
herramienta de evaluacién, se realizé un entrenamiento
a los estudiantes, con la finalidad de garantizar el manejo y
conocimiento de la misma.

La prueba piloto se ejecutd con poblacidon que presentaba
diagndstico clinico de ECV, que cumplia con los criterios
de inclusién, y previo diligenciamiento del consentimiento
informado. Posterior a la caracterizacion de la poblacién,
cada estudiante realizé la visita domiciliaria correspondiente,
en la cual se aplicd un cuestionario de 45 minutos de

duracién. Este cuestionario incluia 42 items pertenecientes
al componente de Actividad, una pregunta orientadora de
Participacion, y un apartado de evaluacion de cada item.
Siguiendo las especificaciones propuestas por Ruiz y Morillo,
ya antes mencionadas, cada estudiante tenia el propdsito de
recoger informacién, teniendo en cuenta la respuesta de los
sujetos de acuerdo a legibilidad, comprensién y redaccién
de cada item. Posteriormente, los estudiantes hicieron
entrega de los cuestionarios debidamente diligenciados a los
docentes investigadores.

A partir de los resultados obtenidos en la prueba piloto, los
investigadores analizaron el comportamiento de cada item,
identificando dificultades especificas que cada paciente presenté
en la aplicacion del cuestionario. Estos resultados cobraron un
valor significativo, puesto que permitieron establecer cambios
en la apariencia de la herramienta de evaluacion y en el
instructivo de aplicacion.

Actualmente, la investigacion profesoral cuenta con Ia
participacion de dos estudiantes del programa, en modalidad
de coinvestigadores tipo Ill, con el propdsito de someter a
la herramienta de evaluacién a procesos de confiabilidad,
especificamente Test- Retest, y luego a confiabilidad
Interevaluador. Para dar continuidad a los objetivos mencionados,
se cuenta con el apoyo del Hospital Universitario Departamental
de Narifio, el cual, en su propdsito de considerarse una institucion
que apoya las practicas investigativas, ha generado su aval para
este proyecto de investigacion.
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Resumen

El propdsito de este proyecto fue evaluar si es posible generar
sentido de pertenencia en los funcionarios de la empresa
Automotriz del Sur S.A.S por medio de la induccién y la reinduccién;
para ello, se tuvo como objetivo principal el brindar al funcionario
una efectiva orientacion general sobre las funciones que
desempefiara, los fines o razdn social, organizacién y estructura de
la empresa; asi como también, al personal que ya esta vinculado,
notificandole los cambios mas relevantes que se estan llevando a
cabo. Este proceso se realiza para que tanto el funcionario antiguo
y como el funcionario que se vincula por primera vez a la empresa,
reciba informacion sobre las expectativas y sobre su desempefio,
reforzando una impresidn favorable sobre la empresa, de manera
gue se logren los objetivos propuestos.

En los protocolos de induccion y reinduccion, se habld sobre
los cimientos empresariales como: misidn, visidn, valores
corporativos, politica de calidad, sistema de seguridad y salud
en trabajo, riesgos a los que los funcionarios estan expuestos y
qué hacer en caso de accidente laboral.

Palabras clave: induccion, reinduccién, sentido de pertenencia.
Introduccion

El proyecto de practica denominado: “Con tu sentido de
pertenencia genera oportunidades para el crecimiento
empresarial”, rescata que el recurso prioritario en cualquier
tipo de empresa, es el personal implicado en las actividades
laborales; lo expresado es de suma importancia en cualquier
empresa que preste servicios a la comunidad, en donde la
conducta y el rendimiento de cada uno de los colaboradores
influye directamente en la calidad de los servicios que se brinda.

Un personal que conoce todos los cimientos corporativos, que
esta motivado y que trabaja en equipo, se convierte en un pilar
fundamental de una empresa y la hace exitosa, pues asi, se
sustentan los logros, ya que esto hace que una empresa alcance
elevados niveles de competitividad.

Lo prioritario de una fuerza laboral motivada esta en la calidad
del trato que recibe en sus relaciones individuales que tiene con
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los funcionarios, en la confianza, el respeto y la consideracion que
sus jefes inmediatos les prodiguen diariamente (Ayala, 2015).

También, es preciso resaltar que el ambiente laboral y la medida
en que éste facilita el cumplimiento del trabajo de cada persona
es muy importante (Ayala, 2015); sin embargo, en la mayoria de
empresas de Colombia, especialmente en San Juan de Pasto, el
sentido de pertenencia, la induccidn y reinduccién, la seguridad
y salud en el trabajo, la motivacion, el trabajo en equipo, entre
otros, no tiene el nivel de importancia que requiere, dejando de
aprovechar aportes significativos de la fuerza laboral y por ende,
el de obtener mejores resultados y posiciones mas competitivas,
que llevan a realizar una mejor gestion.

Desafortunadamente, algunos empleadores apenas se ocupan
de la proteccidon de la salud y seguridad de los trabajadores vy,
de hecho, hay empleadores que ni siquiera saben que tienen la
responsabilidad moral y a menudo juridica, de proteger a sus
trabajadores. A causa de los riesgos y de la falta de atencion
gue se presta a la salud y seguridad en el trabajo, en el mundo,
abundan accidentes y enfermedades profesionales o laborales.

Estas premisas conducen a enfocar actividades para mejorar
el sentido de pertenencia con la induccién y la reinduccion,
integrandolas con el bienestar, la seguridad y salud en el trabajo
del personal como uno de los elementos prioritarios para
mantener, modificar o cambiar actitudes y comportamientos de
las personas (Ayala, 2015), en este caso de aquellas que hacen
parte de la empresa Automotriz del Sur S.A.S.

En ese orden de ideas, la Universidad Mariana y el programa de
Psicologia han hecho extensivo su compromiso social, no solo en
el contexto universitario sino también en el ambito empresarial.
De manera que, en el proyecto se propuso realizar programas
de seguridad y salud en el trabajo con todos los miembros de
la empresa, integrandolos con conceptos basicos y protocolos
de induccidn y reinduccion; dentro de este, se dio a conocer las
necesidades que la empresa Automotriz del Sur S.A.S manifesté
en cuanto a la salud ocupacional, la responsabilidad social
empresarial y la capacitacion empresarial.

La novedad en el proyecto de practica fue gestionar actividades
para concientizar a los colaboradores de Automotriz del Sur




S.A.S sobre su lugar de trabajo, con el fin de que cada uno de
ellos conociera los beneficios y riesgos que este presenta; por
otro lado, es pertinente tener en cuenta que al conocer todas
las bases corporativas que tiene la empresa, los funcionarios
se sientan parte de ella y trabajen a gusto y con armonia,
brindando y generando un crecimiento personal, profesional y
también empresarial.

Los resultados que se esperan en el presente proyecto es que
cada uno de los colaboradores conozca todos los aspectos de
su lugar de trabajo y se sientan satisfechos de lo que la empresa
Automotriz del Sur S.A.S, en conjunto con Gestion de Talento
Humano y la Universidad Mariana, estan realizando para que
tengan un crecimiento holistico, es decir, un crecimiento
personal, profesional y empresarial y por ende, una mejor
calidad de vida laboral.

Metodologia

Entrevista estructurada. “La entrevista estructurada se refiere
a una situacién en la que un entrevistador pregunta a cada
entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos con
una serie limitada de categorias de respuesta” (Del Rincon,
Latorre y Sans, 1995, p. 8). Se elaboré un protocolo de
preguntas y respuestas, prefijado. En este tipo de entrevista,
“el entrevistador se presenta a la entrevista con un cuestionario
bien estructurado, que el entrevistado debe responder; el
entrevistador se cifie fielmente al cuestionario y no pregunta
nada fuera de él” (Morga, 2012, p. 19).

Segun Taylor y Bogdan (citados por Luca y Berrios, 2003, p.
11) afirman que, “en este tipo de entrevista, se supone que se
formula la misma pregunta a los participantes para entonces
comparar la informacién obtenida, eso permite que las
respuestas a esas preguntas se puedan clasificar y analizar con
mas facilidad”.

Check list. Son formatos creados para realizar actividades
repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de requisitos
o recolectar datos de forma ordenada y sistematica; se usan para
hacer comprobaciones de actividades o productos asegurandose
de que el trabajador o el inspector, no olvide nada importante.

Esto se realiza para recoleccion de datos relevantes para su
futuro analisis; la ventaja de los check list es que ademas de
sistematizar las actividades a realizar, una vez diligenciados
sirve como registro que podra ser revisado luego para tener
constancia de las actividades anteriormente realizadas.

Objetivo general

Construir y fortalecer el sentido de pertenecia y compromiso
de los funcionarios de la Empresa Automotriz del Sur S.A.S,
con el fin de brindar las herramientas necesarias para un buen
desempefio de las labores de los funcionarios en su puesto de
trabajo, mediante los procesos de induccion y reinduccion y la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST).
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Objetivos especificos

e  Construir e implementar el programa de induccién y
reinduccion en la empresa Automotriz del Sur S.A.S.

e Elaborar el manual de perfil de cargos vy
responsabilidades del personal administrativo vy
comercial para la empresa Automotriz del Sur S.A.S.

e Plantear y desarrollar el programa de sentido de
pertenencia articulado a las actividades de bienestar
de la empresa Automotriz del Sur S.A.S.

e Realizar actividades de bienestar y de seguridad vy
salud en el trabajo con los funcionarios de la empresa
Automotriz del Sur S.A.S.

Resultados

Desde los conocimientos adquiridos a lo largo de la trayectoria en
la universidad, se logrd llevar a cabo el proyecto: “Con tu sentido
de pertenencia genera oportunidades para el crecimiento
empresarial con los funcionarios de la empresa Automotriz del
Sur S.A.S”, en donde se trabajo el fortalecimiento empresarial
con cada uno de los funcionarios, con el objetivo de que se
generara un mayor sentido de pertenencia en cada uno de ellos;
y para lograr los resultados e impactos esperados, se tuvo en
cuenta los siguientes componentes:

Una primera fase de diagndstico en donde se llevd a cabo la
revision documental de la empresa, una entrevista estructurada
con la Directora del Departamento de Talento Humano,
en donde infirid que una de las prioridades de la empresa
es realizar los diferentes manuales de perfil de cargos y
responsabilidades, y brindar informacién a los funcionarios
sobre las bases corporativas y de seguridad y salud en su puesto
de trabajo, con el fin de lograr la identidad y el sentido de
pertenencia en los trabajadores, asi como también dar claridad
en las funciones y responsabilidades; seguidamente, se aplicd
un check list con todos los funcionarios de la empresa para
corroborar dicha informacién y proponer un proyecto idéneo
acorde al diagndstico; por tal motivo, se propusieron cuatro
objetivos especificos, los cuales se basaron en la realizacion de
los protocolos de induccion y reinduccidn, la elaboracidn de los
manuales de perfiles de cargos, funciones y responsabilidades
del drea comercial y administrativa; la creacion de un programa
para generar el sentido de pertenencia en los funcionarios de
la empresa y finalmente, un apoyo arduo en la implementacion
del sistema de seguridad y salud en el puesto de trabajo.

En la segunda fase, la cual estuvo articulada con el primer
objetivo, serealizaron los protocolos de inducciény reinduccién
para los funcionarios nuevos que se integran a la empresa y
los funcionarios vigentes dentro de la misma, en donde se da
conocer, la misidn, la vision, los valores corporativos, el sistema
de seguridad y salud en el trabajo, la politica de prevencién
de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, la
politica de seguridad y salud en el trabajo, los riesgos a los que



cada uno de los funcionarios estdn expuestos, la politica de
calidad y qué hacer en caso de accidente laboral, finalmente,
en esta segunda fase se hizo la evaluacién de los protocolos de
induccién y reinduccién.

Posterior a la entrevista estructurada con la directora del
Departamento de Talento Humano en la que, después de obtener
respuesta a las preguntas realizadas, se realizé un aplicacion de un
check list con todo los funcionarios de la empresa, para saber qué
tanto conocian sobre los cimientos corporativos como: mision,
vision, valores corporativos, sistema de seguridad y salud en el
trabajo, riesgos a los que estan expuestos y preguntas relacionadas
con induccién y reinduccidn; una vez realizado este trabajo, se
analizaron los datos, en los que se evidencié un desconocimiento
grande sobre los temas abordados, por tal motivo, se tomo la
decision de realizar los protocolos de induccidn y reinduccidn, para
ello, se elaboraron folletos con los aspectos mas relevantes de la
empresa Automotriz del Sur S.A.S. y protocolos de evaluacién de
dicha tematica; esta actividad se denomind: Reconociendo a mi
empresa, y en ella se socializé a todo el personal con el objetivo
de que queden claros los elementos empresariales y conozcan los
aspectos claves de su puesto de trabajo.

En el transcurso del cumplimiento de la practica profesional
formativa, se generaron nuevos ingresos de funcionarios que
iban formando parte del equipo de trabajo, con ellos se realizaron
dos tipos de induccidn, la primera de ellas fue realizada por su
respectivo jefe inmediato, en donde les dieron a conocer sus
funciones, responsabilidades, horarios, entre otros, y la segunda,
fue realizada por el Departamento de Talento Humano, en donde se
entrego el folleto con la mision, la visidn, los valores corporativos, la
politica de calidad, el sistema de seguridad y salud en el trabajo con
sus respectivas politicas: la politica de prevencidon de consumo de
sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco, y la politica de seguridad
y salud en el trabajo, los riesgos a los que los funcionarios estan
expuestos y qué hacer en caso de accidente laboral; todo esto se
llevd a cabo con la respectiva socializacion del folleto, abarcando
la mayor cantidad de informacién a grandes rasgos y con mayor
profundidad y andlisis; sin embargo, se evidencié que estos
protocolos no eran suficientes para generar un mayor impacto en
los funcionarios y generar un sentido de pertenencia, por ello, se
evidencid que la actividad: Reconociendo a mi empresa, debia ser
apoyada por los otros objetivos planteados.

Para dar constancia de ello, los funcionarios antiguos y los que
se integraron a la empresa, firmaron el respectivo formato de
asistencia de dicha actividad denominada.

En la tercera fase, que se articuld con el segundo objetivo, se
verificé las funciones y responsabilidades con cada jefe de area
y algunos miembros del personal administrativo y comercial
de la empresa, con el propdsito de realizar el manual de perfil
de cargos y responsabilidades del personal administrativo y
comercial de Automotriz del Sur S.A.S.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo, en la realizacion de
los manuales de perfil de cargos, funciones y responsabilidades
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del area administrativa y comercial de la empresa, se realizd
una investigacion profunda en cuanto a esta tematica, y se
elaboré un banco de funciones y responsabilidades de cada
cargo como asesores comerciales, gerente comercial, contador,
auxiliar contable, entre otras, y con este banco de funciones y
responsabilidades, se hablé con algunas de las personas que
ocupan dichos cargos, para incrementar o suprimir dichas
premisas; una vez se obtuvo la informacidon idénea, se dio paso
a la realizacion de los manuales de perfiles de cargos, funciones
y responsabilidades de las areas comercial y administrativa de
la empresa; esto se envid a la Directora del Departamento de
Talento Humano, la cual corroboré dicha informacién y dio paso
a la socializacion de los manuales.

En la cuarta fase, la cual estuvo vinculada con el cuarto
objetivo, se capacité con la ayuda de la ARL Colmena a los
funcionarios de los talleres: Mazda y Ford, para fomentar la
ejecucion de las pausas activas, ya que estas son una de las
principales herramientas de salud ocupacional para promover
actividad fisica enfocada a mejorar la movilidad articular,
realizar estiramientos y ejercicios que proporcionen cambios
de posicion y disminucién de cargas osteomusculares por
mantenimiento de posiciones prolongadas o movimientos
repetitivos durante la jornada laboral; para ello, se realizé un
semanario donde estan designados algunos ejercicios para
realizar diariamente; también se designé un ergo lider quien
se encargd de reunir y organizar al equipo para ejecutar las
actividades, y de la misma manera, debian tener en cuenta
si las personas a su cargo realizaron la actividad, estaban
ausentes o no realizaron las pausas activas.

Para realizar actividades de bienestar y seguridad y salud en
el trabajo con los funcionarios de esta empresa, se realizaron
diversas campafas y capacitaciones, las cuales tuvieron como
objetivo general que los funcionarios se sintieran reconocidos y
valorados por la empresa.

La primera campafia que se realizé con el apoyo de CAFESALUD
E.PS, se denomind: Vive saludable, en donde se tuvo como
objetivo promover estilos de vida saludables a todos los
funcionarios de la empresa, dicha campafia se realizé el dia
viernes 4 de marzo en las instalaciones del Taller Ford, donde
se habld sobre la alimentacion balanceada, habitos de higiene
personal, salud oral y planificacién familiar.

El dia miércoles 27 de abril del presente afio, se realizé la segunda
campana, la cual fue denominada: Campania visual, dirigida por
la Optica Sergio Camargo vy llevada a cabo en la sala de juntas
del Taller Ford; tuvo como objetivo promover actividades de
prevencioén y salud en el puesto de trabajo; aqui se realizo el
examen visual a todos los funcionarios de la empresa y se logrd
llegar a un acuerdo de pago (descuento de ndmina) para las
personas que requerian gafas.

Como tercera campaiia, el dia sdbado 7 de mayo se realizd en
las instalaciones del Taller Ford el SPA Facial, dirigido por el Dr.
Bayron Jurado, teniendo como objetivo motivar al personal



femenino, en especial a las madres de familia para celebrar su
dia, en esta campafia se realizaron mascarillas, aromaterapia y
masajes de relajacion facial.

Como cuarta campainia, el dia 24 de mayo se realizé la campafia
de Salud Oral, con el fin de entregar al personal kits de
odontologia (crema dental y cepillo de dientes Colgate), esta
campana se gestiond por medio de la Dra. Margarita Villamil y su
proveedor Importaciones Dental Universitario S.A.S., productos
odontolégicos en conjunto de la Drogueria La Salud.

Con respecto a las capacitaciones, el dia martes 15 de marzo,
se realizé la capacitacion inicial de la brigada de emergencia, la
cual estuvo dirigida por Nicolds Arias de la ARL Colmena, para
dar a conocer el funcionamiento de la brigada de emergencias
a los integrantes de la Brigada Automotriz del Sur S.A.S.; se
determinaron aspectos claves en caso de un desastre natural en
la ciudad de Pasto.

La segunda capacitacion se realizé el martes 19 de abril, la cual
se denomind: Motivacidn hacia el cambio, dirigida por la Ps. Sara
Viveros de la ARL Colmena, y tuvo como objetivo sensibilizar al
personal sobre la importancia de romper esquemas e incentivar
al cambio; en esta capacitacidn se hablo sobre la importancia de
ir un poco mas all3, estar interesados en seguir capacitandose y
aprendiendo cosas nuevas en el dia a dia.

La tercera capacitacion fue realizada el dia jueves 7 de julio
denominada: Pausas activas, dirigida por la Ps. Omaira
Meneses de la ARL Colmena, y su objetivo primordial fue
fomentar actividades de pausas activas para prevenir lesiones
osteomusculares y generar el habito; se explicaron los diferentes
tipos de pausas activas que se pueden realizar como: pausas
activas fiscas y pausas activas mentales.

Una vez realizada dicha capacitacion en compafiia de la ARL
Colmena se vio la importancia de implementar un programa de
pausas activas, enfatizandose en los funcionarios de los talleres
Mazda y Ford; esto se llevd a cabo de la siguiente manera:
se escogio un ergo lider por cada taller, el cual se encargé de
organizar a su equipo para dar inicio a la realizaciéon de las
pausas activas fisica, todos se ubicaron en ronda, para seguir
las instrucciones del respectivo ergo lider, luego, se realizaron
multiples movimientos, como por ejemplo, movimientos de
cuello, hombros, antebrazos, manos, espalda y miembros
inferiores; es importante tener en cuenta que para cada dia las
actividades estan estipuladas; una vez finalizada dicha actividad
el ergo lider encargado procedia a diligenciar el formato de
asistencia. Continuando, cabe resaltar que las pausas activas se
realizan de lunes a sabado en el Taller Ford a las 10:00 de la
mafiana y en el Taller Mazda a las 10:30 de la mafiana.

Se pudo evidenciar que al practicar pausas activas fisicas, los
funcionarios se relajan de las pesadas jornadas laborales, y a
la hora de retomar sus actividades lo hacen de mejor manera,
mejorando su actitud; lo que conlleva a concluir que el programa
de pausas activas trae multiples beneficios bidireccionales, es
decir, tanto para los funcionarios como para la organizacion,

generando mayor productividad. Se espera que este programa
se siga dando continuidad.

Finalmente, la quinta fase se articulé con el tercer objetivo, en
donde se planted un plan de estimulos basado en psicologia
positiva organizacional, en la cual se realizd una aplicacion de
un check list para evaluar las fortalezas y potenciarlas, con el fin
de realizar un pilotaje de la estrategia: “Compafiero del mes”, la
persona que cumplia esas caracteristicas fue incentivada colgando
una fotografia suya y exhibiéndola en el lobby de la empresa; esto
se realizd para el programa de sentido de pertenencia; cuando
se reconoce las fortalezas y virtudes de los funcionarios, ellos se
sienten importantes y a gusto en su lugar de trabajo.

Se propuso plantear y desarrollar el programa de sentido de
pertenencia articulado a las actividades de bienestar de la
empresa, ya que las multiples campafias realizadas motivaron y
reforzaron el comportamiento de los funcionarios.

Es pertinente tener en cuenta que este proyecto estuvo centrado
en generar, fortalecer y mantener el sentido de pertenencia de
los funcionarios de la empresa Automotriz del Sur S.A.S. y apoyar
las actividades de dicha empresa en el area de Talento Humano.

Ademas, es preciso recordar que existe una estrecha relacion
entre los funcionarios motivados y los clientes satisfechos,
porque si los funcionarios que trabajan en la empresa estan a
gusto, perciben que se valora su trabajo, se siente respetados
por el trabajo que realizan, los clientes estaran también
satisfechos, ya que un empleado motivado transmitird confianza
y credibilidad en el trabajo que desempeiia.

Es relevante que el gerente apoye a sus funcionarios para que
ellos puedan ampliar sus destrezas, por ejemplo, lo que se lleva
a cabo en la empresa es fomentar y respaldar la participacion del
personal en curso y eventos, para la ampliacidn y diversificacion de
los conocimientos de nuevas practicas o técnicas; se considera que
este tipo de incentivo estimula la creatividad y mejora la calidad
del servicio, también se considera que los estimulos verbales
son importantes, por ello, el programa de incentivos se baso en
Psicologia Organizacional Positiva (POP), permitiendo la generacién
de mayor sentido de pertenencia en cada trabajador, para ello,
se debe tener en cuenta que en la mayoria de las organizaciones
Unicamente se concentran en el malestar de los funcionarios,
en la enfermedad profesional y en los procesos psicoldgicos que
subyacen a raiz del estrés laboral, asi como también se encargan
de disefiar intervenciones para reducir el dafio psicoldgico y
organizacional de estos problemas y es por esta razén que, este
paradigma el cual es muy tradicional, se ha concentrado en el lado
negativo del trabajo y del funcionamiento empresarial.

Como se menciond anteriormente, para implementar este
programa se centro en la POP porque la empresa positiva trata de
conjugar las necesidades de los empleados con las necesidades
u objetivos de la empresa, ya que existe una necesidad grande
de una aproximacion positiva, mds novedosa y emergente que
se centre en las fortalezas del funcionario y del funcionamiento
organizacional 6ptimo.
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se puede decir que, una respuesta concisa al porqué de este
nuevo paradigma es que una perspectiva mas positiva en el
funcionamiento humano y organizacional estd ofreciendo
respuestas a demandas emergentes en cuanto a los cambios
que estan aconteciendo en las sociedades modernas; ya que
estan cambiando rdpidamente y con ellas también cambian las
organizaciones, dichos cambios (organizacionales) impactan en
los puestos de trabajo y también influyen en la seguridad, salud
y bienestar de los funcionarios, por lo tanto, se considera que si
no se gestiona bien estos cambios, en el transcurso del tiempo
puede conllevar a la aparicién de organizaciones “enfermas”,
que se caracterizan por su falta de efectividad y adaptacion al
entorno; segun lo anterior, segin Martin Seligman en su libro
Psicologia Positiva y Autogestion del Talento Humano (2014),
refiere que desde la perspectiva de la psicologia y la conducta
organizacional, estdn dando relevancia a mejorar el desempefio
y calidad de vida laboral de cada uno de los funcionarios que
forman parte de Automotriz del Sur S.A.S., en donde tiene
cabida el mejoramiento de la salud psicosocial, del bienestar y
la satisfaccion de los trabajadores.

Seguidamente, se considera que cuando se aplica psicologia
positiva en una empresa, se vela por el funcionamiento 6ptimo
de las personas y de los grupos en las organizaciones, asi como
también su gestion efectiva; teniendo como objetivo describir,
explicar y predecir el funcionamiento éptimo en estos contextos,
perfeccionar y potenciar la calidad de vida laboral, y para lograr
esto, es preciso centrarse y conocer como se desarrolla la
motivacién y vinculacién de los funcionarios con la empresa,
qué papel juegan las creencias positivas sobre las propias
competencias y en qué se basa el desarrollo de la satisfaccion y
la felicidad en el trabajo.

Es por esto que, en base a la POP y al trabajar las fortalezas de
los funcionarios para potencializarlas, se disefid un modelo del
compafiero del mes, en donde dicho compafiero debe cumplir
unas fortalezas estipuladas como: amor por el aprendizaje,
mentalidad abierta juicio y pensamiento critico, inteligencia
social, bondad,amabilidad, generosidad, liderazgo, imparcialidad
y equidad, civismo, responsabilidad social y trabajo en equipo;
en adelante, el funcionario que cumpla estas caracteristicas sera
elegido por los demas funcionarios y se colgard su fotografia en
el cuadro que se diseiid para el companero del mes.

Hay que tener en cuenta que esta actividad se llevd a cabo los
ultimos dias de cada mes y fue realizado por departamentos.

En general, se puede decir que se realizaron diferentes actividades
de forma individual y grupal con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos especificos propuestos en dicho proyecto.

Es importante tener en cuenta que, al brindar apoyo al
Departamento de Talento Humano en la empresa Automotriz
del Sur S.A.S., fue de gran importancia por los conocimientos
adquiridos en el rol como profesional del area organizacional, con
ellos hacer acompafiamientos en las diferentes actividades que
se realizaban en la empresa; también se generd la oportunidad
de que, como practicante, realizar algunas capacitaciones sobre
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algunosaspectos relevantes de laempresa, aplicacion de pruebas
para seleccion de personal y realizar los informes de dichas
pruebas; de lo mencionado, se considera que los conocimientos
adquiridos fueron grandes, lo aporta significativamente al
desempefio como profesional de psicologia.

Al haber dado cumplimiento al proyecto y con el apoyo a
la empresa, se evidencia muchos aprendizajes a nivel de
conocimientos en el area organizacional como: seleccion de
personal, entrevistas, capacitaciones, realizar vinculaciones
a la ARL, trabajo en equipo, brindar primeros auxilios
psicoldgicos, realizacion de los manuales de perfiles de cargos y
responsabilidades, y hacer acompafiamiento en las actividades
con los funcionarios de la empresa.

En si, los resultados generales del proyecto, fueron los
esperados, porque al tener conocimientos sobre las bases
corporativas, sobre sus funciones y responsabilidades, al
infundir la importancia real de la realizacidn de las pausas
activas y fomentar el plan de estimulos, los funcionarios se
sienten parte importante y fundamental de la empresa, lo cual
generd un mayor sentido de pertenencia.

Conclusiones

Es importante valorar que todos los funcionarios de la empresa
Automotriz del Sur S.A.S., son importantes y que la conducta y
el rendimiento de cada uno de ellos influyen directamente en la
calidad de los servicios que se brinda.

Haciendo alusidon a los resultados del proyecto y teniendo
en cuenta el objetivo principal sobre generar sentido de
pertenencia se llega a la conclusion de que la induccién es
de vital importancia, ya que una vez seleccionado el nuevo
empleado, las organizaciones saben que deben introducirlo
al puesto de trabajo y entienden como requerimiento
fundamental que, aquél sujeto comienza -desde el principio-
a ser una persona productiva; se considera importante
brindarle la orientacidn basica para que vaya generando
su sentido de compromiso con la empresa, es por esto que
la induccidn es el primer paso para lograr un compromiso
duradero, teniendo en cuenta que el objetivo primordial de un
protocolo de induccién consiste en fomentar un pensamiento
positivo en los nuevos miembros del personal y la adaptacién
del colaborador a su cargo y funciones. Ademas, realizar la
reinduccion al personal que ya esta vinculado en la empresa
es importante, ya que es un proceso dirigido a actualizar a
los funcionarios en relacién con la normatividad, estructura,
procedimientos, asi como a reorientar su integracion a la
cultura organizacional.

Con respecto a la elaboracién de manuales de perfiles de
cargos y responsabilidades, es de vital importancia dentro de
la empresa, ya que este documento especifica requisitos para
el cargo, interaccion con otros procesos, responsabilidades y
funciones, y esta herramienta de trabajo contiene el conjunto
de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus
actividades cotidianas dentro de la empresa.




La realizacion de las pausas activas con los funcionarios de la
empresa trae beneficios, ya que la empresa se preocupa por
cada uno de ellos, también por la promocidon y mantenimiento
del mas alto nivel posible con respecto al bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores; promoviendo la adaptacion
del trabajo al hombre y del hombre al trabajo

El plan de incentivos basado en POP reconoce las fortalezas de
cada uno de los trabajadores y hace que se sientan importantes,
esdecir que sevalore el saber, saber sery saber hacerde cadauno
de ellos; estos incentivos verbales deben ser retroalimentados
con el personal y debe generar una recompensa, con ello se
fomenta el sentido de pertenencia.

Finalmente, es importante considerar que los funcionarios
de la empresa generarian mayor productividad si su trabajo
es incentivado y si dichos incentivos, deben ser construidos
especificamente para este contexto organizacional, pues es
bien sabido que, la valia de un estimulo es diferente para
todas las personas, dependiendo de sus necesidades y
motivaciones personales.

Recomendaciones

De acuerdo al proyecto, cabe hacer un llamado a la empresa
Automotriz del Sur S.A.S., para que continle realizando
proyectos encaminados a fortalecer las diferentes habilidades
cada uno de los funcionarios.

El protocolo de reinduccion se debe realizar cada afio, o cuando
la empresa enfrente cambios significativos en sus procesos de
organizacion.

Realizar con mayor frecuencia un incentivo verbal vy
retroalimentacion respecto al desempefio, ya que esto los
motivara para el cumplimiento eficaz de sus funciones.

Continuar con el programa de pausas activas, ya que son
ejercicios que ocupan de 3 a 5 minutos diarios, en donde los
empleados hacen movimientos de cadera, cuello, manos y
piernas con el fin de relajar los musculos que por las jornadas
laborales, generan tension en el cuerpo.

Revisar anual o periddicamente los manuales de funciones
y responsabilidades, supervisados por los respectivos jefes
inmediatos para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de
la gestion.

Por ultimo, se recomienda a la empresa Automotriz del Sur
S.A.S., que siga promoviendo las practicas formativas en la
institucidon en sus diferentes programas, ya que esto permite
ampliar los conocimientos de forma concreta y eficaz, abriendo
posibilidades en todos los campos profesionales.

Agradecimientos

Se agradece la colaboracién y el apoyo recibido de la empresa
Automotriz del Sur S.A.S. de San Juan de Pasto, en donde se

-~ Unversidod Mariana- Bolefin Informativo CE13(3) 123

realizé el proyecto. Por solicitud de la empresa no se relevara
datos que pongan en juego el nombre y el prestigio de esta.

Bibliografia
Ayala, S. (2015). Administracion de recursos humanos.
Recuperado de https://edukavital.blogspot.com.

€0/2015/02/capitulo-v-proceso-de-desarrollo-de-los.html

Bakker, A., Rodriguez-Mufioz, A.y Derks, D. (2012). Laemergencia
de la psicologia de la salud ocupacional positiva. Psicothema,
24(1), 66-72.

Bermudez, H. (2011). La induccion general en la empresa. Entre
un proceso administrativo y un fendmeno Socioldgico.
Universidad & Empresa, 13(21), 117-142.

Estrategias de intervencidn laboral. (s.f.). Recuperado de http://
es.slideshare.net/Lopez1972/induccion-laboral?next_
slideshow=2

Factores determinantes del sentido de pertenencia.
(s.f.). Recuperado de http://www.tdx.cat/bitstream/
handle/10803/284952/TLMBA.pdf?sequence=1

Forero, M., Rincén, X. y Velandia, M. (2008). Motivacidn,
Liderazgo y Sentido de Pertenencia, Clima Organizacional.
Flores La Valvanera LTDA. (Trabajo de Grado). Universidad
de La Salle, Facultad De Trabajo Social, Bogota D.C.

Garcia, m. y lbarra, |. (s.f.). Diagndstico de clima organizacional
del departamento de educacién de la Universidad de
Guanajuato. Recuperado de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2012a/1158/compromiso_organizacional.html

Hernandez, Y. y Lezama, R. (2008). Disefio de un manual de
descripcion y andlisis de cargos para la empresa Licoreria
La Florida C.A (Liflorca). Cumand-Estado-Sucre, afio 2008.
Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, Escuela de Ciencias
Sociales, Programa de Gerencia de Recursos Humanos,
Cumana.

Manual de funciones. (s.f). Recuperado de https://
gilbertogonzalezsanchez.files.wordpress.com/2012/10/
trabajo-3-definicic3b3n-del-manual-funciones.pdf

Organizacion internacional del trabajo. (s.f.). Recuperado de
http://training.itcilo.it/actrav_cdrom2/es/osh/intro/intro-
duc.htm

Psicologia Positiva Organizacional. (s.f.). Recuperado de http://
www.psicologialaboral.net/articulos/psicologia-positiva-
organizacional/

10 razones por las cuales se deben hacer pausas activas. (s.f.).
Recuperado de http://www.finanzaspersonales.com.co/
trabajo-y-educacion/articulo/10-razones-deben-hacer-
pausas-activas/51267



ierias

Ingen

Lanzamiento de |la estrategia:
“Narino actua por el clima”

Jean Alexander Ledn Guevara
Coordinador de investigacién Maestria Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

Juan Fernando Muioz Paredes
Director Maestria Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

| pasado 15 de noviembre en las instalaciones

del Hotel Morasurco, autoridades de la

Gobernacion de Narifio y de la Alcaldia
Municipal de Pasto lanzaron la estrategia de
implementacion del plan: “Narifio Actda por el
Clima”, la cual busca brindar soluciones para
conservacion de los ecosistemas estratégicos y lograr
la adaptacién en comunidades frente a los efectos
del cambio climatico.

Este plan departamental busca guiar a Narifio hacia
un desarrollo bajo en emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEIl), propone ademas estrategias
y programas encaminados al manejo integral del
cambio climatico, segin el marco politico y normativo
que rige en Colombia.

El fin dltimo es lograr la sostenibilidad y resiliencia
armonica con el desarrollo social y econémico del
territorio. Para ello, serd necesaria la formulacion
del instrumento del Plan Integral de Cambio
Climatico (PICC) que incluye estrategias de
sensibilizacion, educacion, adaptacion y mitigacidon
como politica publica. La puesta en marcha de
ejercicios innovadores e implementacién en
temas de mitigacion y adaptacion y la generacién
de estrategias de comunicacidn, sensibilizacion y
educacion en relacién al clima para la generacion y
el fortalecimiento de alianzas institucionales.

Asi, el PICC sera el instrumento que permitird
generar alternativas y acciones de mitigacion de GEI
y acciones de adaptacion para ser implementadas
en los diferentes sectores del territorio. De manera
que, se busca la solucidn frente a la disminucién del
recurso hidrico, las fuentes de energia tradicional, el
deterioro de ecosistemas estratégicos y la amenaza
a los medios de vida de las comunidades mds
vulnerables.

La Universidad Mariana, a través del grupo de
investigacion Cambio Climatico y Sostenibilidad, es
miembro actual de la mesa departamental de cambio
climatico y del Nodo Pacifico Sur, y participara en
los procesos de construccién de este plan como un
instrumento de politica publica para la conservacién
del capital natural del departamento de Narifio.

Mesa de honor lanzamiento estrategia Narifio actua por el clima. De
izquierda a derecha: Marcos Martinez (Secretario de Agricultura),
Camilo Romero (Gobernador de Narifio), Jairo Efrén Burbano
Narvaez (Secretario de Gestion Ambiental), Martin Tengana (Asesor
Gobernacion - Secretaria Medio Ambiente).

Fuente: Sandra Luna.

Participantes del lanzamiento de la estrategia de implementacion del
plan: Narifio Actua por el Clima.
Fuente: Sandra Luna.

Participantes del lanzamiento de la estrategia de implementacion del
plan: Narifio Actua por el Clima.
Fuente: Sandra Luna.




Ingenieria Mecatrénica se vincula a la Red
Nacionalde Ingenieria Mecatronicay Automatica

Fabio Camilo G6mez Meneses
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Universidad Mariana
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Fabio Camilo Gomez Meneses. Docente Ingenieria Mecatronica.

a Universidad Mariana se vinculd este semestre a la Red

Colombiana de Ingenieria Mecatrénica y Automatica

(RED RIMA), con el programa de Ingenieria Mecatrdnica;
esta red viene trabajando hace 6 afios bajo la direccién del
Doctor en Ingenieria Ing. Jaime Duran, Decano de Ingenieria
Mecatrdnica de la Universidad Piloto de Bogota; el propdsito
de la red es la movilidad, la flexibilidad y el intercambio de
estudiantes y docentes entre universidades, con el fin de hacer
de la Mecatrénica una carrera uniforme en todo el pais. Esta
movilidad presenta los componentes académico e investigativos
entre universidades.

Los objetivos de la red son:

e Analizar el estado actual de los programas de Ingenieria
Mecatrdnica e Ingenieria en Automatizacion.

e  Realizar actividades que permitan consolidar el capitulo
a nivel académico y empresarial.

e Definir el perfil del Ingeniero Mecatrénico y del
Ingeniero en Automatizacion.

e Revisar las dreas de formacion en ciencias basicas,
ingenieria, profesional, socio-humanisticas y
administrativas.
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e Establecer los lineamientos curriculares en los
programas de Ingenieria Mecatrdnica e Ingenieria en
Automatizacion en Colombia. (RED RIMA, s.f.).

En el mes de octubre el docente M.Sc. Fabio Camilo Gémez,
Coordinador de investigacion, en representacién del
programa de Ingenieria Mecatrénica, participé en la reunién
nacional de la Red RIMA, donde se realizd la vinculacion de
la Universidad a esta red, dentro del marco del V Congreso
Internacional de Ingenieria Mecatronica y Automatizacion —
CIIMA 2016, realizado el dia 28 de octubre en la Universidad
Santo Tomdas Seccional Bucaramanga, en el Campus de
Floridablanca.

Este congreso se viene realizando cada afio en diferentes sedes
de las universidades participantes de la red, donde se hace un
intercambio de conocimiento en el area de la Mecatrénica y la
Automatica de nuestro pais, con la participacién de ponencias
de expertos de corte internacional, docentes y estudiantes de
Mecatrdnica con trabajos resultados del ejercicio investigativo
y académico.

Para el afilo 2017 se realizaran dos reuniones nacionales, la
primera en el mes de marzo, donde la Universidad Mariana
serd la anfitriona de esta reunién en su cincuentenario,
acoplandose al primer Simposio de Ingenieria Mecatrdnica del
suroccidente colombiano, y la segunda, junto con el congreso
internacional, que se realizara en la ciudad de Manizales con la
Universidad de Caldas.

Es una excelente opcién para el crecimiento del programa y
el reconocimiento del mismo a nivel nacional e internacional,
ya que hacen parte de la red universidades del Ecuador y
Chile, ademas de mejorar la perspectiva laboral, académica e
investigativa de los futuros ingenieros mecatrénicos de nuestra
institucién.
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Red Colombiana de Ingenieria Mecatrdénica y Automatica
(RED RIMA). (s.f.). Capitulo de Ingenieria Mecatrénica y
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Presentacion de semillero SINDATRONIC
en el evento nacional de Semilleros de

oy N

Estudiantes participantes del evento.

| semillero de investigaciéon SINDATRONIC de los programas

de Ingenieria Mecatrdnica y Tecnologia en Automatizacién

Electrénica, participd en el XIX Encuentro Nacional y Xl
Internacional de Semilleros de Investigacion (ENISI 2016), realizado
los dias 14, 15 y 16 de octubre del 2016 en la ciudad de Cucuta;
los estudiantes que participaron de este evento representando
al semillero de investigacién y los programas mencionados
fueron: Karol Valentina Muiioz Delgado, de segundo semestre de
Ingenieria Mecatrdnica y Héctor Ivan Bolafios de cuarto semestre
de Automatizacién Electrdnica; estos semilleristas participaron en
lamodalidad de proyectos de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica,
con los proyectos: “Clasificador de lulo solanum sp por medio de
vision artificial” y “Sistema automatizado de monitoreo para altos
contenidos de sedimentos en el caudal que alimenta las turbinas
de una planta hidroeléctrica”, dejando en alto el nombre de los
programas, la institucion y la region.

Este certamen se realiza cada afio, bajo la direccidn de la Red
Colombiana de Semilleros de Investigacion (REDCOLSI), en el cual
los semilleros de investigacidn de las instituciones universitarias
del pais participan después de un proceso de seleccién, mediante
la presentacion de sus trabajos o proyectos en los diferentes
eventos locales o nodales. Las tres modalidades en las que se
presentan los trabajos son: investigacion, desarrollo tecnolédgico
y emprendimiento; para el caso de los proyectos de desarrollo
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Investigacion

Fabio Camilo G6mez Meneses
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Programa de Ingenieria Mecatronica
Universidad Mariana

Karol Valentina Muioz
Estudiante de Ingenieria Mecatrdnica
Universidad Mariana

e innovacion tecnoldgica, modalidad en la que participaron los
estudiantes del semillero SINDATRONIC, se realizd mediante la
presentacion de los trabajos en stands durante una jornada,
donde el publico asistente al evento y los jurados asignados
a cada trabajo, pudieron apreciar la calidad de los desarrollos
tecnoldgicos y la socializacion de los estudiantes.

Para los estudiantes del semillero SINDATRONIC, la apreciacion
de su participacioén en este certamen fueron:

e Héctor Bolafios: la experiencia fue muy enriquecedora,
ya que permitié observar el desarrollo de la tecnologia
en otras regiones del pais, de la misma manera, se
encontro el amor por el conocimiento, la investigacién y
la dedicacién por sacar proyectos nuevos e innovadores.
Ademas, el conocer gente de todas las regiones del pais
y compartir el conocimiento y los estudios realizados con
otros compafieros de proyecto, enriquecen y motivan
para seguir el camino del conocimiento y la investigacion.

Incluso, se pudo identificar el esfuerzo y sacrificio tanto
personal como del resto de participantes en todas las
ramas de la ciencia en Colombia, demostrando que hay
personas que buscan un futuro mejor para nuestro pais, y
que contribuyen a mejorar las tecnologias existentes y el
cuidado delos recursos naturales. En fin, fueron muchos los
aspectos que enriquecieron esta experiencia y agradezco
a nuestros docentes, al coordinador del semillero y a la
Universidad por permitirnos participar de este tipo de
eventos, asimismo, se sugiere a nuestra Universidad,
realizar eventos como estos en nuestra ciudad.

e Valentina Munoz: hacer parte de semilleros de
investigacion es una de las experiencias mas
enriquecedoras en este proceso de formacién
profesional. Experiencias que hacen que nos
entreguemos por completo con mucho esfuerzo,
dedicacion y amor. El encuentro nacional que se realizd
en la ciudad de Cucuta nos dejé muchas ensefianzas
tanto a nivel académico como cultural, y la ambicion
de querer ir por mas, de representar a nuestra regidony
hacer parte de los mejores investigadores de Colombia
y por qué no, del mundo.




Guia para los autores Boletin Informativo CEI

El Boletin Informativo CEl es uno de los principales medios de
divulgacion del conocimiento que ofrece la Universidad Mariana,
su objetivo principal es informar sobre el ser y quehacer de
la institucién en el hecho académico, cientifico, investigativo,
educativo, pedagdgico, tecnoldgico, social, cultural, entre
otros; es una publicacién cuatrimestral, que reemplaza al
antiguo Boletin Informativo CIP.

Para el envio de aportes: Todas las opiniones y afirmaciones
presentes en las distintas notas que componen el Boletin
Informativo CEl son responsabilidad exclusiva de los
autores. Asimismo, los autores declaran que los contenidos
desarrollados en el manuscrito son propios de su autoria, y
que lainformacidon tomada de otros autores y obras, articulos
y documentos publicados estd correctamente citada.

Los textos postulados para su publicacion deberan seguir los
lineamientos del Manual de Publicaciones de la American
Psychological Association APA 6ta. Edicion. De similar manera,
los aportes seran presentados en el programa Microsoft
Word, en hoja tamafio carta con margenes normales —sup.
2,5/ inf. 2,5/ izdo. 3/ dcho. 3-, empelando como tipo de
letra Times New Roman a 12 puntos, con un interlineado de
1,5, y una extensién minima de 2 y maxima de 10 paginas —
excluyendo figuras, imagenes, graficos y tablas-.

Los manuscritos a postular deberdn ser enviados
via correo electréonico a las siguientes direcciones:
boletininformativoceiunimar@gmail.com o luisunimarl9@
gmail.com claro estd, una vez que se cumpla con la totalidad
de los requisitos que se presentan a continuacion:

Titulo: El titulo no debera exceder las 15 palabras, asimismo,
sera claro, concreto y preciso.

Autor/es: Posteriormente al titulo del manuscrito deberd
ir el nombre del autor/es, seguido de su filiacion laboral y
correo electrénico.

Contenido —desarrollo-: El texto debera ordenarse en
coherencia con los objetivos comunicativos propuestos.

Figuras, fotografias, ilustraciones, graficos y tablas: Para
el caso de las figuras (graficas, diagramas, mapas, dibujos,
fotografias e ilustraciones), estas deben ubicarse en el lugar
respectivo dentro del texto, estaran numeradas y descritas
con una leyenda en tamafo 10 en la parte inferior izquierda
que comience con la palabra “Figura”, en donde se consigne
brevemente el contenido del elemento alli dispuesto. Para el
caso de las tablas, estas deberan contener —preferiblemente-
la informacidon cuantitativa que menciona el texto, se
enumeraranycontaranconunaleyendadescriptivadetamafio
10 ubicada en la parte superior izquierda del elemento, la cual
iniciard con la palabra “Tabla”. Para todas las figuras y tablas
se sefialard la fuente de donde son tomadas —se recomienda
abstenerse de ubicar material que no cuente con el permiso
escrito del autor-. Emplear las figuras y tablas Unicamente
cuando sean necesarias, no debe redundar la informacion
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gue expresan éstas con el contenido textual, asimismo, seran
autoexplicativas, sencillas y de facil comprension.

Proceso de evaluacion: El Boletin Informativo CEl realizard
los ajustes pertinentes a los textos, con el propdsito de dar
mayor precision, claridad, coherencia a la propuesta escritural
postulante, por lo que se solicita a todos aquellos interesados
en enviar sus aportes, escribir con toda la rigurosidad a la
que haya lugar, de igual manera, empleando debidamente
las reglas ortograficas y gramaticales de la escritura,
estructurando el texto en general, a través de parrafos claros,
coherentes y objetivos.

El Comité Editorial del Boletin Informativo CEl decide sobre
la aceptacion o rechazo de los textos postulados, partiendo
del cumplimiento de las politicas, criterios, disposiciones,
y condiciones que la publicacion ha establecido para la
aceptacion inicial de los aportes escriturales, cabe mencionar
gue tanto las disposiciones afirmativas como negativas,
seran comunicadas a los autores, quienes conoceran las
razones por las que el manuscrito fue aceptado o rechazado.
Paralelamente, el editor de la publicacion junto con el
Comité Editorial seleccionaran aquellos aportes que cumplen
con las calidades exigidas por la publicacion, clasificandolos
posteriormente segln su area y tematica.

Es preciso mencionar que se remitird a los autores las pruebas
galeradas de los articulos previamente a la impresidn del Boletin
Informativo CEl, en donde se revisard la disposicion del escrito
en la publicacidn, cabe aclarar que en esta etapa no se aceptaran
nuevos parrafos, frases o secciones para agregar, ya que sélo
se limitard el proceso a las correcciones de posibles erratas de
digitacion.

Convocatorias de escritura: Al ser una publicacion cuatrimestral,
anualmente habrd tres cierres de convocatoria los cuales son:
para el primer cuatrimestre del afio se recibirdn textos hasta
el 31 de marzo, para el segundo cuatrimestre del afio el 8 de
agosto, para el tercer cuatrimestre del afio el 7 de noviembre.

Contraprestaciones: Aquellos autores que publiquen en el Boletin
Informativo CEl recibiran dos ejemplares impreso del mismo.

Informacién adicional: El Boletin Informativo CEl cuenta con
su pagina web http://www.umariana.edu.co/InformativoCIP/
donde estan consignadas las versiones anteriores del Boletin
Informativo CIP, asimismo, con el OIJS: http://www.umariana.
edu.co/ojs-editorial/index.php/BoletininformativoCEl
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