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Poesia criptogrdfica de la civdad

Luis Alberto Montenegro Mora
Director Editorial UNIMAR
Docente Investigador
Universidad Mariana

Luis Alberto Montenegro Mora
Director Editorial UNIMAR.

a poesia establece la posibilidad de com-

prender esa ciudad de sensaciones, desde la

mirada semadntica y artistica de una reconci-
liacion entre hombre y espacio. Viajar por medio
de la poesia por la ciudad, es encontrarse con el
otro, con aquel que ha quedado eterno en la me-
moria del poema, eterno e indiscutible, que des-
cribe una angustia o alegria a través de un baile
de metaforas; palabra a palabra, verso a verso se
edifica una ciudad alterna, una ciudad de vida,
pero también una ciudad de muerte, una ciudad
tan intima, tan mistica y tan efimera como un
suefio erdtico. El encuentro con los espacios de la
ciudad, su semdntica, sus simbolos, su gente, sus
palabras, su color se condensa en un retrato pa-
noramico poético que saca del anonimato aque-
llas penumbras que conforman el crepusculo de
un posible entendimiento del concepto de muer-
te. El concepto de muerte estd atravesado por las
angustias cotidianas, por los despojos de suefios
rotos, y por la venta y comercio de momentos; la
ciudad supera cualquier otro concepto, incluso al
de muerte, puesto que trasmuta y clona su propia

naturaleza radical para levantarse como principio y fin, y dividir-
se en multiplicidad de posibilidades, algunas claras, otras que
aun no se han descifrado, inmersas en la criptografia de la ciu-
dad (Grimson, 2011; Montenegro, 2014b).

La gente se halla en un cementerio de recuerdos, de otros
que han muerto, que segundo a segundo agonizan para darle
paso a otros, mueren con el beso del tiempo, viven con el
suspiro del tiempo, y entre el tiempo se pierden en lo coti-
diano, en la ciudad de muerte, de agonia, de oscuridad, pero
las leyes y normas han impuesto lo que es verdad y lo que no
lo es, ser o no ser se trata de descifrar lo que la ciudad susu-
rra entre sus calles. El poema propone una ciudad versada,
con casas y callejones de metaforas, con parques de hipér-
boles, con irritables espiritus deambulando por el ordenado
asfalto de versos, para reflejar aquella ciudad presente en el
charco criptografico que ha resguardado lo impalpable. La
ciudad del poema, aquella que toma café con la muerte, la
vida, el dinero y el amor es el refugio del autor -su guarida-,
donde el tiempo y espacio le permiten configurar su proxi-
mo asalto literario, y hacer menos inclemente su sed de pre-
textos urbanos para escribir, porque es insoportable vivir en
una ciudad incapaz de desdoblase en sus cimientos, puesto
que son miles de ciudades que se superponen y codifican,
mueren y nacen en un constante vaivén (Castoriadis, 2007;
Montenegro, 2014a; Durand, 1981).

El poema contiene y captura la ciudad de las penumbras, aque-
lla que desde la sobra y la noche se forja, aquella que se hace
y deshace desde su gente y con su gente. Abordar desde los
elementos ocultos de la ciudad criptografia urbana, y todas las
implicaciones que de ella se derivan, es deambular por aquella
realidad paralela a la planteada por la ciudad conocida, con el
fin de llegar al umbral de esa otra ciudad, donde lo obvio es tan
claro como la noche sin luna, y encaminarse a lo desconocido, a
lo inexplorado (Comte, 1996; Montenegro, 2014d).

éPor qué hacer una criptografia poética de la ciudad de
San Juan de Pasto? La ciudad se representa como espacio,
territorio, habitat de seres y pensamientos, mds aun, son
variados los elementos que convergen en la ciudad -los
cuales la definen y caracterizan-; sin embargo, la ciudad
no es unidireccional, no es toda claridad ni luz, también, se
edifica desde sus sombras, desde lo oculto, desde lo intimo
de sus habitantes, y es precisamente alli donde la polisemia
de metdaforas que emergen de la ciudad cobran vida, desde lo
que no se dice, pero aun asi existe, aquello que todavia no ha
sido contado de esa otra ciudad, la ciudad que habla desde




sus callejones de sentimientos, representaciones simbdlicas,
geograficas, espaciales, temporales del espacio, pero que
van mas alld de su propia naturaleza, para ser escritura
encubierta, en este caso, literatura incomprendida a través
de un exorcismo poético, que permita correr la cornisa que
sobreprotege la ciudad invisible a los ojos de lo cotidiano (Ba-
chelard, 1965; Cassirer, 1998; Montenegro, 2014c).
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Il Diplomado de Investigacion para Semilleros

de Investigacion

Una oportunidad de formacion en pro del desarrollo
del pensamiento cientifico de nuestra region

Alexandra Luna Acosta
Coordinadora Investigacién Estudiantil
Universidad Mariana

comprometido con la formacion de nuestros

jévenes investigadores, realizo el Il Diplomado
de Investigacion, el cual se llevd a cabo entre los meses
de septiembre a diciembre de 2014, con el objetivo
de cualificar a los semilleristas de las instituciones que
conforman el Nodo, en cuanto a la presentacion de
propuestas de investigacion tendientes a representar
a Narifio en el Evento Nacional del 2015.

E | Nodo Narifio de Semilleros de Investigacion,

Treinta y ocho estudiantes semilleristas de la
Universidad Cooperativa de Colombia, la Institucién
Universitaria CESMAG, la Universidad de Narifio y
la Universidad Mariana se hicieron acreedores a las
becas otorgadas por el Nodo Narifio de Semilleros de
Investigacion — REDCOLSI para cursar el Il Diplomado
de Investigacion, cumpliendo y superando los
objetivos propuestos en el mismo.

Estudiantes semilleristas en compafiia de docentes de la
Universidad Mariana.

El dia 12 de diciembre de 2014 se realizé la clausura
y entrega de certificados del Il Diplomado, evento
al que asistieron todos los estudiantes beneficiarios
de las becas, los cuales manifestaron su agrado y
satisfaccidn al culminar su cualificacién.

En razén a la acogida y éxito del Il Diplomado, el Nodo
Narifio ofrecerd en el segundo semestre del 2015 una
version mas de este espacio de cualificacion, el cual
estard abierto para los estudiantes semilleristas de las
instituciones que conforman el Nodo en la modalidad
de becas para los interesados. El Il Diplomado

de Investigacion se basard en el trabajo de campo, analisis,
interpretacion y recoleccién de datos, ofreciendo la posibilidad
de conocer y manejar software estadisticos y de andlisis de
informacion, tanto cualitativa como cuantitativamente.

Estudiantes que asistieron a la clausura del Il Diplomado de
Investigacion, 2014.
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El mejor equipo de trabajo: jEI mio!

Alexandra Luna Acosta
Coordinadora de Investigacion Estudiantil
Universidad Mariana

rrollo del espiritu cientifico de nuestros estudian-

tes semilleristas, semestre tras semestre asigna
docentes idoneos para desempefarse como coordi-
nadores de semilleros de investigacion en los progra-
ma académicos. En este selecto equipo se cuenta con
docentes que llevan mas de diez afios fortaleciendo la
investigacion estudiantil a través de esta estrategia,
asi como también docentes nuevos que manifiestan
su interés por colaborar con el desarrollo del Semillero
UNIMAR y su programa.

| a Universidad Mariana compormetida con el desa-

R 4

Coordinadores de Semilleros de Investigacion UNIMAR.

Nuestros Coordinadores

Coordinador Programa Semillero
Cristhian Alexander Pereira Derecho IUSSUM
Ricardo Estéban Jurado Psicologia BAGUA
Victor Cerdn Lépez Trabajo Social YACHAY
Mario Moreno Mufioz Comunicacién Social SICS

Maria Janeth Bravo Montenegro Ingenieria de Sistemas E.LILT.E
Jenny Lucia Huertas Delgado Ingenieria Ambiental TARIPAHUASI
Maria del Socorro Bucheli Contaduria Publica QUIMERA
Nubia del Rosario Gonzdlez Administracion de Negocios GEAN
Zuleima Paola Herndndez Enfermeria ALQUIMISTAS
Jorge Mario Lépez Eraso Terapia Ocupacional DHARMA
Harvey Moncayo Fisioterapia KIVNON
Fabio Camilo Gémez Automatizacién SINDATRONIC
Carlos Pantoja Agreda Ingenieria de Procesos SIIDEP

Helver Andrés Riascos Radiologia ROENTGEN
Nelson Conde Nutricién INSAN

Jean Alexander Ledn G. Posgrados CAMBIO CLIMATICO

Alexandra Luna Acosta

Coordinadora Institucional

UNIMAR

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades para el afio 2015:

e Evento Institucional de Semilleros Unimar — abril 16 y 17 de 2015.

e Encuentro Nodal de Semilleros de Investigacién — mayo 6, 7 y 8 de 2015.

e |l Convencion Nacional de Coordinadores de Semilleros — agosto 13, 14 y 15 de 2015.
e Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacién — octubre 7 al 11 de 2015.

SEMILLEROS

DE INVESTIGACION

UNIMAR|
~ Universidad Mariana - Boletin Informativo CEI 2 (1) /
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nicialmente, es importante mencionar que la

sistematizacion de la practica es entendida

COmMo un proceso que permite el conocimiento
y la reflexion sobre la realidad que se vive dia a dia
dentro del campo de practica donde el estudiante
inicia el camino de cualificacidn profesional, este
proceso permite al individuo hacer la respectiva
reflexion ante una realidad o situacion problema,
lo que facilita la identificacion de aspectos desde
el punto de vista profesional. Algo fundamental
dentro del ejercicio de sistematizacion, es
fortalecer la capacidad leer y analizar criticamente
la realidad que se conoce, claro esta, dicha critica
debe ir de la mano con aportes que construyan
y fortalezcan aquella realidad, la cual puede ser
transformada con una adecuada intervencion del
trabajador social.

Sociales, Humanidades

y Educacion

Ser y hacer del Trabajo Social
ante la cultura ciudadana desarrollada
desde la Direccion Administrativa de
Espacio Publico en Pasto

Daniela Maria Rodriguez Torres
Estudiante Programa de Trabajo Social
Universidad Mariana

Paula Andrea Rosero Lombana
Asesora, docente Programa Trabajo Social
Universidad Mariana

|

(trade)#/media/Fil Street.haker.in.rome.arp.jg -

Ahora bien, en este documento se da respuesta a la observacién
y analisis que surge a partir del acercamiento e intervencion en la
Direccion Administrativade Espacio Publico dela Alcaldia Municipal
de Pasto, en el cual se desarrollan diferentes procesos desde el
area humano social, los cuales van encaminados a la divulgacion y
fortalecimiento de la cultura ciudadana de la comunidad local y de
los corregimientos aledafios. Partiendo de ello, se hara referencia
a la importancia de la labor que cumple el profesional de Trabajo
Social, revelando la necesidad de vincular al mismo dentro de la
dependencia, teniendo en cuenta su formacion tedrica y practica,
que lo convierte en un actor transformador de realidades criticas
en la sociedad contemporanea.

En esa medida, se hace referencia al area de trabajo grupal y
comunitario, entendidos como métodos de intervencidén de
la profesion de Trabajo Social, lo que el autor Martinez (s.f.)
define como: “el Trabajo Social con Grupos, posibilita atender




lo individual desde lo colectivo, como
agente distintivo” (p. 105), por otra parte,
para este articulo se entiende el Trabajo
Social Comunitario desde dos puntos
de vista, referidos en objetivos y retos
profesionales de esta darea, donde se
hace referencia al “ Trabajo Comunitario
como desarrollo de proyectos que
tratan de integrar la accidon de varios
servicios, disciplinas y profesiones de
un territorio” y “Trabajo Comunitario
como intervencion que implica la
participaciéon a través de grupos y
asociaciones vertebrados por objetivos
comunes” (p. 1), retomandose asi, por
el fin social que se tiene desde el campo
de practica -Direccion Administrativa de
Espacio Publico de la Alcaldia Municipal
de Pasto-, la cual dirige a través de
proyectos y procesos socioculturales
y politicos, la atencién y mitigacién de
diversas situaciones que presentan
grupos especificos y la comunidad que
hace parte de la poblacidn de esta ciudad
y que requiere la presencia institucional,
interinstitucional y la intervencion
interdisciplinar.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Direc-
cién Administrativa de Espacio Publico
pretende llegar a través de diferentes
estrategias a la recuperacién y uso ade-
cuado del espacio publico, las cuales se
manejan desde diferentes proyectos so-
cioculturales, ya que poseen estrategias
pedagogicas aplicadas a diferentes pobla-
ciones, acompafiadas de técnicas visuales
y auditivas como teatro, danza, titeres,
etc., logrando transmitir a través de este
tipo de ideas, el impacto y gusto para la
comunidad; todo lo mencionado se suma
al quehacer profesional de Trabajo Social,
debido a que el profesional hace uso de
diferentes estrategias y técnicas que se
adecuen al temay a la poblacién para lo-
grar un objetivo, de ahi que sea indispen-
sable la labor del profesional en este tipo
de metodologias, debido a que en la for-
macién del trabajador social se aprende y
visualizan diferentes maneras de abordar
una problematica, para posteriormente
realizar un andlisis respectivo de la si-
tuacion, que permita fortalecer dichas
técnicas y lograr la trasformacion de una
problematica o situacion.

Contextualizacion Direccion Adminis-
trativa de Espacio Publico

Historia

La Direccion de Espacio Publico fue
creada el 5 de diciembre del 2006 por la
Alcaldia de Pasto, al surgir la necesidad

de intervenir en la problematica que
implica el manejo, administracion,
recuperacion y mantenimiento del
espaciopublico, éstacuentaactualmente
con el area humano social donde se
lideran y manejan procesos sociales de
caracter pedagdgico, encaminados a
crear cultura y participacién ciudadana.

Mision

El municipio de Pasto es una entidad
territorial que establece las politicas y
estrategias para promover el desarrollo
y la productividad con ética publica y
transparencia, satisfaciendo las necesi-
dades de sus ciudadanos para generar
una mejor calidad de vida.

Vision

Potenciar a Pasto para convertirlo en un
escenario de transformacion productiva,
con una perspectiva incluyente transpa-
rente y responsable con las necesidades
de sus habitantes en una ciudad que co-
necta las oportunidades tanto urbanas
como rurales en una Unica oferta com-
petitiva de poderio regional.

Area Humano Social

El drea Humano Social de la Direccién
Administrativa de Espacio Publico
se encuentra ubicada dentro de las
instalaciones de la misma, en esta
oficina se encuentran profesionales
como socidlogo y un administrador de
empresas; de igual manera, es donde
los estudiantes de profesiones sociales
como Sociologia y Trabajo Social realizan
su practica, la cual es cualificada a través
del tiempo, por la oportunidad que se
da en la asistencia y participacion en la
toma de decisiones de la Administracién
Municipal, lo que a nivel profesional
es de gran ayuda y orientaciéon para
profesiones como Trabajo Social, donde
a diario se deben tomar importantes
decisiones en pro de la sociedad.

En el mismo sentido, dentro del area
Humano Social se manejan proyectos
sociales, los cuales se encuentran en-
caminados al fortalecimiento de la cul-
tura ciudadana, uno de estos proyectos
se denomina: “Mi barrio, un espacio de
encuentro”, el cual consiste en realizar
acercamiento a los barrios mas vulnera-
bles de la ciudad donde se desarrolla un
evento cultural con el acompafiamien-
to de las diferentes dependencias de la

Alcaldia de Pasto para brindarle un dia de
organizacion, integracion y esparcimiento
a la comunidad del barrio, al igual que se
atienden quejas, sugerencias y necesida-
des de la poblacidn; este proceso es a nivel
personal, uno de los mas significativos por
su trabajo comunitarios, aqui el trabajador
social no solo se involucra en la gestion y
organizacion del evento, que es de gran
magnitud, sino que se enfrenta a las reali-
dades que vive a diario una comunidad, y
al mismo tiempo, se encuentra con la cara
amable de una poblacién, que en muchas
veces ha sido victima de imaginarios socia-
les que los relaciona con el conflicto, pero
que por el contrario, son comunidades
con mucho valor humano por rescatar, a
lo cual el profesional, interviene por la re-
cuperacion de espacios fisicos, con el fin
de generar un bienestar global para estas
poblaciones, proyectando hacia ellos la
importancia que se merecen.

Otro proyecto que se desarrolla es “Tu
ciudad, un punto para el arte”, este pro-
yecto consiste en realizar exposiciones
artisticas como pintura, danza, musica y
teatro en las plazas publicas de la ciudad
de Pasto, con el fin de generar conciencia
en la comunidad en cuanto al debido apro-
vechamiento del espacio publico a través
de eventos culturales, dejando de lado la
criminalidad, descuido y abandono de las
mismas, este proceso ha sido muy bien
acogido por los habitantes, quienes dis-
frutan de las representaciones artisticas,
lo que demuestra que la ciudadania cada
dia se concientiza mas sobre la transfor-
macion ciudadana y social, la cual se lograr
a través de la educacion y la cultura.

El proyecto “Tu ciudad, una materia
que vives a diario”, realiza una alianza
estratégica entre instituciones educativas
de la ciudad y corregimientos aledafios
conla Administracién Municipal Direccion
de Espacio Publico, donde se socializan
tematicas relacionadas con la defensa del
espacio publico y el fortalecimiento de la
cultura ciudadana, concebida como un
derecho constitucional. En este proceso,
se tratan tematicas relacionadas al
cuidado del medio ambiente, prevencion
ante consumo de tabaco, prevencion
ante el reclutamiento armado, campafias
que promueven el respeto por el otro y
por el territorio que habitamos.

Y finalmente, se encuentra el proyecto
“En mis tiempos libres juego y aprendo”,
este se realiza en trabajo mancomunado
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con el Banco de la Republica y el Museo
del Oro, se aplican talleres pedagdgicos
y culturales, los cuales van destinados
a la poblacién infantil de los centros de
venta popular como el Centro de Venta
Popular 20 de Julio, Pasaje Comercial La
Merced, Centro de Venta Popular La 16.

Cabe resaltar que dentro desde la
Direccion Administrativa de Espacio
Publico se maneja el programa “Dia” del
ICBF, el cual consiste en repartir desayunos
infantiles a los nifios y nifias de cuatro afios
y once meses de edad que se encuentran
en los centros de venta popular 20 de
Julio, Pasaje La Merced y La 16.

Los anteriores proyectos han sido
llevados a barrios vulnerables, a colegios
de la ciudad y corregimientos aledafios,
sin embargo, la mayoria de la poblacion
beneficiada es la comunidad en general,
ya que los proyectos son llevados
continuamente a diferentes puntos
estratégicos de la ciudad como parques
y plazas publicas, sitios comunes que
comparten todos los ciudadanos.

Todos los proyectos se fundamentan en
la idea de ampliar el conocimiento sobre
saber y hacer cultura ciudadana, pro-
pendiendo por la creacion de conciencia
colectiva y responsabilidad social, basa-
da en el sentido de pertenencia de los
habitantes por nuestra ciudad.

A partir de lo expresado anteriormente,
queda claro que el profesional de Trabajo
Social que se encuentra dentro del
area Humana Social, estd inmerso con
diferentes poblaciones que enfrentan
situaciones de gran relevancia, por su
estado de vulnerabilidad, debido a que
muchas de las personas son de bajos
recursos econémicos, y su unico sustento
es la venta ambulante; esta situacién se
ha convertido en un problema para las
autoridades competentes de la Alcaldia
de Pasto, especialmente para la Direccion
Administrativa de Espacio Publico, lo cual,
ha generado grandes inconvenientes
entre este grupo de personas, la
comunidad y la dependencia.

Es en este punto de crisis y dificultad
es donde se retoma la importancia de
que los proyectos sean orientados des-
de posturas interdisciplinarias, debido a
que las exigencias de la comunidad son
bastante altas en relacién con el cre-

Fuente: Pixabay

cimiento y desarrollo de la poblacidn,
por lo tanto, es necesaria la presencia
activa y constante del trabajador social,
para que trabaje de la mano con otros
profesionales de las ciencias humanas
y sociales, puesto que ésta es una pro-
fesion que conoce e interviene diferen-
tes sectores de la poblacion y atiende
problematicas a través de diagndsticos
previos e implementacién de estrategias
para subsanar situaciones problema, los
profesionales de Trabajo Social basan su
quehacer en valores que van ligados al
bienestar de las personas, como el res-
peto, la dignidad y la igualdad, por lo
tanto, el profesional esta llamado a lide-
rary orientar procesos sociales desde un
conocimiento tedrico y practico propio.

Cabe aclarar que las funciones del tra-
bajador social dentro de la Direccién
Administrativa de Espacio Publico de-
ben ir ligadas con el objetivo de la Al-
caldia Municipal de Pasto, el cual, es
fortalecer la cultura ciudadana en los
habitantes, tema que no es ajeno para
esta profesion, debido a que uno de los
fines, desde el punto de vista personal,
es crear conciencia y sentido de perte-
nencia en la sociedad por sus territorios
y todo lo que hace parte del mismo; de
manera que los procesos de cultura ciu-
dadana que se orienten desde Trabajo
Social pueden crear grandes trasforma-
ciones, debido a la integralidad que se
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estudia y que se maneja desde la mis-
ma. El trabajador social es una perso-
na con criterios éticos y por lo tanto es
un actor social comprometido con las
problematicas del entorno local, regio-
nal y nacional, y porque no, internacio-
nal, y es por ello, se considera impor-
tante la vinculacion de un trabajador
social a la Direccién Administrativa de
Espacio Publico, partiendo de que esta
en el quehacer del mismo, hacer parte
de la trasformacién de una sociedad
desorganizada e inconsciente de su
entorno a ser poblaciones propulsoras
del cambio.

Para poner en practica lo anterior, es
necesario conocer el quehacer del tra-
bajador social en el drea grupal y comu-
nitario, asi pues Twelvestrees (1988),
dice que el objeto del Trabajo Social
Comunitario se fundamenta en producir
en el entorno cambios concretos, que
ayuden a las personas a trabajar colabo-
rativamente en el fortalecimiento de la
confianza y habilidades necesarias, para
afrontar los problemas particulares y ge-
nerales de la sociedad (Raya, 2005).

Desde el trabajo comunitario generalis-
ta, Twelvestrees (1988 citado en Raya,
2005), sefiala que este tipo de procesos
permite a las comunidades establecer
procesos de desarrollo y cambio, desde
la misma comunidad, lo cual, empata
con el fin de la intervencién que realiza




el profesional en la comunidad, recono-
ciéndola inicialmente como gestora de
su propio cambio, tema fundamental
dentro del desarrollo y crecimiento de
la misma, puesto que el Trabajo Social
no puede ser actor paternalista, por lo
contrario debe ayudar a la comunidad a
reconocer sus debilidades y fortalezas y
a partir de la orientacién del profesional,
implementar estrategias que visibilicen
dichas fortalezas, de manera que sea la
misma comunidad quien promueva el
cambio y la transformacién productiva.

Segln J. Manuel Barbero Garcia (s.f.):

El Trabajo Social comunitario pretende
orientar el abordaje de situaciones so-
ciales colectivas mediante la organiza-
ciéony la accién asociativa. Se trata de un
abordaje que se enfrenta a la tarea de
constituir (crear) y mantener (sostener)
un grupo en torno a la elaboracién y a
la aplicacion de proyectos de desarrollo
social. (p. 1).

Lo anterior, hace referencia directamen-
te a la importancia de implementar pro-
yectos sociales, encaminados a fortale-
cer la asociatividad de las comunidades
que poseen caracteristicas comunes,
gue pueden ser subsanadas o atendidas
a través de dichos proyectos y procesos
de desarrollo social. Por otra parte, es
fundamental hacer referencia al trabajo
social de grupo, debido a que desde la
practica en esta institucién se abordan
diferentes grupos poblacionales, entre
ellos, vigias de la dependencia, con quie-
nes se desarrollan talleres y capacitacio-
nes en relacion a su entorno laboral, con
el fin de fortalecer el ambiente laboral y
mejorar su calidad de vida.

En este punto, es fundamental conce-
bir la idea del Trabajo Social con grupos
desde lo planteado por Harléigh Bradley
Trecker (1972), quien dice:

El social groupwork es un método en Tra-
bajo Social por medio del cual los indivi-
duos en muchos grupos, en una variada
gama de agencias de la comunidad, son
ayudados por un trabajador social que
guia su interaccion en actividades com-
prendidas en un programa, al objeto
de que puedan relacionarse con otros y
experimentar oportunidades de creci-
miento de acuerdo con sus necesidades
y capacidades, para el fin del desarrollo
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del individuo, del grupo y de la comu-
nidad. En el social groupwork, el grupo
mismo es utilizado por el individuo con
la ayuda del trabajador social como ins-
trumento primario de crecimiento de la
personalidad, cambio y desarrollo. El tra-
bajador social se afana en ayudar a pro-
ducir crecimiento individual y desarrollo
social para el grupo como un todo y para
la comunidad como resultado de la inte-
raccion guiada del grupo. (p. 5).

De igual manera, Konopka (s.f.), lo defi-
ne como la ayuda a los individuos para
mejorar su funcionamiento social, a
través de experiencias de grupo planea-
das, y hacer frente, de forma efectiva
a sus problemas personales, de grupo
o de comunidad. También se identifica
el modelo de practica profesional en
el Trabajo Social de grupo denominado
modelo psicoterapéutico centrado en
la persona, “caracterizado por la impor-
tancia que se le da a la persona, sus sen-
timientos, sus emociones y relaciones.
Su objetivo es reforzar la salud mental y
la autoestima” (p. 105).

Por lo anterior, se debe considerar la
labor del trabajador social al interior de
los grupos, a los cuales se deben ceiiir
diferentes metodologias y técnicas para
ser abordados, teniendo en cuenta que
cada grupo posee caracteristicas distin-
tas, por ende, el esfuerzo del profesional
debe ir de la mano con la creatividad y
audacia, de manera que si se presenta
una eventualidad el trabajador social dé
a conocer su formacion profesional, y
enfrente diferentes situaciones.

Ahora bien, teniendo en cuenta la visidon
de fortalecer la idea de cultura ciuda-
dana, segun el autor Guzman Rodriguez
(2012), dice que la cultura ciudadana:

Supone lograr transformaciones de ca-
racter politico y cultural, ya que promue-
ve el fortalecimiento o la adopcion de
creencias, ideas, valores, prdcticas y cos-
tumbres compartidas socialmente que
favorezcan la convivencia en sociedad, a
través del fomento de dos principios de
accion ciudadana la corresponsabilidad
y la autorregulacion. La cultura ciuda-
dana propone la transformacion volun-
taria y consciente de comportamientos
colectivos que facilitan la convivencia
ciudadana como: la comprensién y cum-
plimiento de normas para la conviven-

cia ciudadana, la adopcién de practicas
de resolucién pacifica de conflictos, la
participacion ciudadana en los asuntos
publicos, la apropiacién y uso adecua-
do del espacio publico, la proteccidn y
conservacion de los recursos naturales,
la prevencion de riesgos y accidentes en
funcién de la protecciéon de la vida pro-
piay de los demas. (pp. 21-22).

En esa medida, es fundamental determi-
nar la intervencion del trabajador social
en procesos de cultura ciudadana que se
manejan dentro de la Direccion Admi-
nistrativa de Espacio Publico, debido a
que el profesional cuenta con la pobla-
cion como principal sujeto de estudio,
para considerar no solo la importancia 'y
pertinencia de implementar dichos pro-
cesos, sino también para ayudar con la
identificacion de situaciones problema
gue se pueden identificar a través de di-
chos procesos, de manera que el traba-
jador social pueda articular procesos y
lograr atender necesidades de diferente
indole que se manifiestan en la pobla-
cion. Y para ello, se tienen en cuenta dos
enfoques, que dan soporte a los objeti-
vos que se pretenden alcanzar desde las
modalidades o enfoques de sistematiza-
cion citados por lovanovich (s.f.) quien a
su vez cita a (Mejia, 1990):

Enfoque Deconstructivo. Desde
este enfoque podria entenderse la
sistematizacion como una intervencién
que permite entrar en la voz, en la
autoconciencia de lo institucional, en
los imaginarios y en aquellos campos
donde existen formas institucionalizadas
de ejercicio del poder, ademas busca
reconocer las huellas que dejan la accién
y los origenes de la misma. (p. 11).

A partir del enfoque anterior, se hace refe-
rencia a la importancia de la sistematiza-
cién de la practica en el area institucional,
partiendo de la importancia de conocer
a profundidad el ser y hacer de una insti-
tucion, de lo contrario las acciones a de-
sarrollar estaran desligadas del fin de la
dependencia, dado el caso concreto, es
por ello que el trabajador social juega un
papel fundamental en el abordaje de los
procesos con temas de cultura ciudadana,
dandole un sentido de desarrollo social en
la cual el profesional interviene.

De igual manera la autora lovanovich
cita a Martinic (1996) en cuanto a:



Enfoque dialdgico e interactivo. En el
que las experiencias son entendidas
como espacios de interaccion, comuni-
cacion y de relacion; logrando ser leidas
desde el lenguaje que se habla y en las
relaciones sociales que se establecen
en estos contextos. Tiene importancia,
en este enfoque el construir conoci-
miento a partir de los referentes exter-
nos e internos que permiten tematizar
las areas problemdticas expresadas en
los procesos conversacionales que se
dan en toda practica social. Las claves
son: reconocer toda accién como un
espacio dialdgico, relacionar didlogo y
contexto, o sea introducir el problema
del poder y de los dispositivos comuni-
cativos de control, reconociendo en las
diferentes situaciones los elementos
gue organizan, coordinan y condicio-
nan la interaccion. En sistematizaciones
desarrolladas desde esta perspectiva
suelen utilizarse, también categorias
como: unidades de contexto, nucleos
temdticos, perspectivas del actor, ca-
tegorias de actor, unidades de sentido,
mediaciones cognitivas y estructurales.

De manera que se ratifica la trascenden-
cia que lleva el quehacer del profesional
de Trabajo Social en el abordaje de pro-
cesos que propenden por el bienestar
de la poblacién narifiense, por ello, el
anterior enfoque enfatiza en la necesi-
dad de conocer a fondo la poblacion, su
situacion y las necesidades que presen-
ta, a partir de ello y teniendo en cuenta
la formacién profesional del trabajador
social, poder realizar acciones de peso
en pro de la comunidad atendida desde
la Direccion Administrativa de Espacio
Publico. La importancia entonces de
sistematizar la prdactica es reconocer las
experiencias vividas y a partir de ello,
identificar fortalezas y desventajas, ya
sea desde el campo de practica o desde
la profesiéon como tal.

Para finalizar, es necesario plantear una
discusidon a base de la importancia de
incluir a profesionales de trabajo Social,
partiendo de la experienciay manejo que
posee en poblaciones como grupos y co-
munidades, por ello, a manera personal,
posterior al acercamiento al campo de
practica y no encontrar un profesional
de Trabajo Social vinculado en la Direc-
cion Administrativa de Espacio Publico,
se presentan dificultades al momento de
aclarar inquietudes y dificultades que se

desprenden del quehacer del profesio-
nal. Por experiencia personal, se puede
decir que la inexistencia del profesional
en la dependencia genera la falta de in-
tervencioén integral, la cual, solo el traba-
jador social puede abordar, teniendo en
cuenta que Unicamente se realizan ac-
ciones por iniciativa de los practicantes,
y este tipo de acciones son temporales,
por ende, lo que puede llegar a pasar es
que, como se dice popularmente en la
profesion, “se manosee a la poblacién”,
por lo anterior, es indispensable darle
una mirada critica y reflexiva a la labor
del profesional, teniendo en cuenta que
todas las situaciones que se presentan
cualifican al trabajador social, debido a
que la sociedad es cambiante y las situa-
ciones varian; ademds, es importante
reconocer el trabajo interdisciplinar en
este tipo de instituciones que abordan
diferentes poblaciones, a lo cual, desde
la observacién y experiencia adquirida
en el campo de practica, el trabajador
social en trabajo mancomunado con
profesiones como sociologia y psicolo-
gia realizan una excelente y oportuna
intervencion, sosteniendo la necesidad
de vincular a profesionales de Trabajo
Social para que todo tipo de proyecto
tengan un enfoque direccionado desde
todos el punto de vista humano y social,

generando asi un crecimiento social,
partiendo siempre del fin de la depen-
dencia, crear conciencia sobre la cultura
ciudadana.
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ste articulo surge como resultado del

proceso del primer nivel de practicas

preprofesionales, llevada a cabo
en la BITER No. 23 del Ejército Nacional,
cuyo objetivo es realizar un proceso de
intervencidon con todo el personal que
se encuentra en la institucién. Para dar
respuesta a este propdsito, se tuvo en
cuenta el rol que desempefia el Trabajador
Social y sus funciones dentro del area de
Salud Mental del Ejército.

Por consiguiente, a lo largo de este
articulo, se dara a conocer la experiencia
en cuanto a la intervencién realizada
en esta institucion. Para tal caso, se
sistematizd el proceso para lograr la
implementacidn de la oficina de Trabajo
Social en el BITER No. 23; cabe mentar
gue se escogio esta experiencia porque

el BITER solo cuenta con la colaboracion
del profesional de Psicologia.

EI BITER No. 23 es el Batallon de Instruc-
cion, Entrenamiento y Reentrenamien-
to del Ejercito Nacional, ubicado en la
ciudad de Pasto, departamento de Na-
rifio. En este lugar los soldados reciben
la formacion para la vida militar, para
ello, las instalaciones cuentan con una
infraestructura adecuada, que permita
brindar las diferentes capacitaciones,
entrenamiento y demds instrucciones
que hacen parte del aprendizaje tanto
a nivel personal como profesional. Su-
mado a esto, se cuenta con un equipo
de profesionales pertenecientes a las
areas de psicologia, enfermeria, odon-
tologia, entre otros, con el propdsito
de brindar al soldado una serie de ser-
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vicios que contribuyen a su bienestar
fisico y emocional.

Ahora bien, estos profesionales hacen
parte del area de Salud Mental de las
Fuerzas Militares, la cual tiene como uno
de sus principales objetivos ayudar a las
personas para que desarrollen las habili-
dades sociales, mentales, emocionales e
intelectuales necesarias para poder vivir,
aprender y trabajar en el contexto social
en el cual se desenvuelven. Dentro de
este contexto se hace necesario vincular
profesionales como psiquiatras, psico-
logos, trabajadores sociales, terapeutas
ocupacionales y lideres espirituales.

En la actualidad Salud Mental se conoce,
en términos generales, como el estado
de equilibrio entre una persona y su
entorno sociocultural, lo que garantiza
su participacion laboral, intelectual y
relacional para alcanzar un bienestar
y calidad de vida. A nivel social y
comunitario, la salud mental aparece
como una expresion cultural inscrita en
el contexto sociofamiliar, desde el cual
el individuo adquiere un particular estilo
cognoscitivo para interpretar la realidad
y enfrentar la vida, generando conductas
individuales y colectivas vinculadas al
desarrollo y a la productividad.

A partir de lo anterior, para el Ejército de
Colombia la salud mental es entendida
como el estado de bienestar en el cual
el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera, y es capaz
de hacer una contribucién a sucomunidad.

Por este motivo, es fundamental
referir que el rol del trabajador social
en el Ejército Nacional es de gran
importancia, debido a que, su quehacer
profesional contribuye a la realizacion
de procesos e intervenciones que tienen
como finalidad el bienestar integral de
todos los miembros que hacen parte
de esta institucion. Por consiguiente,
lo mencionado se constituye en un
elemento fundamental para realizar la
propuesta de la oficina de Trabajo Social.

Ahora bien, el Plan Maestro Integral de
Salud Mental para las Fuerzas Militares
de Colombia. Direccion General de Sani-
dad Militar 2007-2010, menciona el area
de salud mental, objetivos, finalidades,



areas de intervencidn, equipo interdisci-
plinar (Trabajo Social, Psicologia, Enfer-
meria, Odontologia, entre otros) y todo
lo relacionada con ésta. Ademas, en el
plan se menciona que el trabajador so-
cial tiene como propdsito profundizar en
prevencion y promocion de los factores
sociales relacionados con la salud y en-
fermedad, deteccién de casos, orienta-
cién y rehabilitacion de los pacientes.

Ademas, identifica a partir de la valora-
cién sociofamiliar, actores de riesgo y vul-
nerabilidad, factores protectores, diag-
nostico sociofamiliar, plan de tratamiento
y recursos de redes primarias, secunda-
rias y terciarias. Por consiguiente, es el
trabajador social quien promueve accio-
nes orientadas a la participacion, en los
que se divulgan y discuten los derechos y
deberes individuales y familiares frente a
la prevencidn, promocion, rehabilitacion
como inclusion social adecuada y mante-
nimiento de la salud.

Por consiguiente, la prevencion, puede
definirse como el conjunto de acciones
encaminadas a mitigar o desaparecer los
riesgos y procesos sociales problematicos
para un individuo y su grupo social,
ya sea la familia, la comunidad, o el
grupo de trabajo, entre otros, a través
de actividades de caracter preventivo
o terapéutico que buscan mejorar la
calidad de vida y el bienestar, tanto
individual como colectivo.

Por su parte, es importante traer a
colisién la interdisciplinariedad, la cual
se constituye en un marco filoséfico y
metodolégico que caracteriza la practica
cientifica e interventora. Consiste en la
busqueda sistematica de integracion de
las teorias, métodos, instrumentos, y en
general, formulas de accidn de diferentes
disciplinas, a partir de una concepcion
multidimensional de los fenémenos y
del reconocimiento del caracter relativo
de los enfoques cientificos por separado.
De esta manera, se plantea el reto de
que el trabajo en salud mental en las
Fuerzas Militares se constituya en un
quehacer disciplinario, pluridisciplinario,
interdisciplinario y transdiciplinario;
condicién que asegurara un impacto
definitivo y el logro de los objetivos
trazados en la prevencién y promocion
de la salud mental. Por este motivo, se
resalta que el trabajador social al ser
parte del equipo interdisciplinar, juega

un papel fundamental dentro de los
procesos de intervencion llevados a cabo
en el BITER, por tal motivo, este aspecto
también se constituye en un elemento
que justifica la existencia de una oficina
de Trabajo Social en este lugar.

Cabe mencionar que entre los enfoques
mas utilizados por el trabajador social para
llevar a cabo un determinado proceso de
intervencion es el enfoque psicosocial y
el enfoque centrado en intervencion en
crisis. El primero se construye histérica-
mente, desde la primera forma de Case
Work Social (trabajo de caso), el cual esta
caracterizado por dos elementos principa-
les: primero, tiene en cuenta el aspecto
psicoldgico y social que conforma cada
caso, es decir, la persona en su situacion.
Tedricamente, este modelo fue influen-
ciado por el psicoanalisis para el estudio
y comprensidon de la situacion problema
del individuo y su tratamiento. Esto se de-
muestra, porque en la intervencion, desde
1920, se le restd importancia al aspecto
institucional y social, centrando el analisis
en los problemas y recursos del individuo,
lo cual provocd que el trabajador social, en
su intervencidn, enfatizara en la historia
pasada del individuo, especificamente en
la relacion madre - hijo.

Este modelo segun Matilde Du Ranquet,
estd compuesto por tres fases principales:
en primer lugar, el diagndstico y estudio
psicosocial, en segundo lugar, fase inter-
media -trabajo directo, trabajo indirecto y
técnicas de apoyo- y finalmente, la fase fi-
nal, donde termina el proceso de diagnos-
tico e inicia la evaluacion de lo alcanzado.

Estas fases permiten identificar y anali-
zar las situaciones problema del sujeto
social, observando los motivos que le
obligan a buscar ayuda profesional, por
lo tanto, las fases en esta intervencion
como estructura de trabajo, han permi-
tido al trabajador social asociarse con la
naturaleza del problema y emplear las
herramientas que ofrece el modelo para
el manejo adecuado de la relacion con
el sujeto social, con todo esto, se busca
una relacién donde haya una interaccién
entre el trabajador social y el sujeto, lo
cual puede facilitar el cambio.

Segun Matilde Du Ranquet desde el estu-
dio psicosocial tanto el trabajador social
como el sujeto social en el tratamiento,
comprenden de dénde y cdmo se genera
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el problema. La autora recomienda que
todo profesional de las Ciencias Sociales
que aplique este modelo, debe consi-
derar que el tratamiento parte desde
la percepcion y posicion que tenga el
sujeto frente a la situacion. Por lo tanto,
la experiencia y el conocimiento del tra-
bajador social son definitivos a la hora
de una buena intervencion psicosocial.
Para Du Ranquet este modelo aporta
“mecanismos de intervencién con indi-
viduos y grupos, herramientas para en-
tender de forma racional las situaciones
de las personas y su relacién con el me-
dio, técnicas de apoyo y orientacidn y la
evaluacion del plan de accién”.

Por su parte, el enfoque centrado en in-
tervencién en crisis nace como respuesta
a los extensos tratamientos psicoanaliti-
cos. Tiene como objetivo la aplicacion en
sucesos que estan obstruyendo el normal
funcionamiento del individuo. Este enfo-
que plantea una serie de actividades para
que el consultante explore y desarrolle
sus capacidades, y con base en ellas pue-
da plantear alternativas de solucién a los
problemas de la cotidianidad.

Este modelo plantea que no se debe te-
ner una sola definicidn de crisis, puesto
que, para lo que una persona puede con-
cebir como crisis, para otra no. Por lo que
juega un papel muy importante la viven-
cia, experiencia y la percepcion subjetiva.
Segun esta teoria, la crisis no solo es in-
evitable, sino ademas necesaria. Ningun
sistema puede mantenerse en un estado
de equilibrio y de estabilidad permanen-
te. Ese seria un equilibrio estatico cuya
evolucién hacia mayores grados de esta-
bilidad supone la muerte del sistema. El
equilibrio de un sistema contiene estados
de continuidad y permanencia, junto a
estados de movimientos y cambio.

Para la intervencién con este enfoque,
el trabajador social debe tener en cuen-
ta tres componentes fundamentales:
componente emocional, componente
conductual y componente cognitivo. Su-
mado a esto, es fundamental aludir que
el trabajador social en el area de salud
mental del Ejército, lleva a cabo los cua-
tro métodos de intervencion (individuo,
familia, grupo y comunidad). Una de las
funciones y actividades desarrolladas de
este profesional en la institucién es el
estudio de caso, el cual, se puede inferir,
es una técnica que permite el analisis y



abordaje de un sujeto de estudio en con-
creto, donde a partir de la informacion
recolectada se tiene como propdsito
realizar un diagnéstico social, que permi-
ta el abordaje holistico de la Unidad So-
cial de Intervencion. Esta técnica, es de
gran importancia y reconocimiento para
nuestra disciplina, puesto que, facilita la
intervencion con el individuo, teniendo
en cuenta todas las esferas y dimensio-
nes en las que este se desenvuelve. Por
su parte, Mary Richmond considerd que
el trabajo social individual, desde una
perspectiva asistencial, permite identi-
ficar las necesidades, las reacciones del
individuo y la gestion de recursos. En-
tonces, se puede deducir que este méto-
do es un proceso que permite investigar,
diagnosticar y fijar metas de tratamien-
to ante una problemadtica existente, para
ello, se tiene en cuenta las esferas men-
tales, emocionales, fisicas, familiares,
personales, grupales y comunitarias de
ese sujeto de intervencion.

Ahora bien, teniendo en cuenta los re-
ferentes tedricos mencionados anterior-
mente, es importante inferir que esos
referentes se convierten en la base prin-
cipal que justifica y fundamenta la pro-
puesta para la creacién de la oficina de
Trabajo Social, porque permiten identifi-
car laimportancia de este profesional en
la institucidn, resaltando asi sus funcio-
nes y actividades por desempefiar. Esta
propuesta permite posicionar la discipli-
na y generar un nuevo campo de accion
para el profesional, por consiguiente,
esta situacién se convirtié en la expe-
riencia mas significativa del proceso de
practica llevado a cabo por la educanda.
Es decir, dicha experiencia se constituye
en el elemento fundamental para el pro-
ceso de sistematizacidn.

En ese mismo orden de ideas, la sistema-
tizacion segun el Instituto Interamerica-
no de Derechos Humanos es “un proceso
que consiste en registrar, de manera or-
denada una experiencia que deseamos
compartir con los demads, combinando el
quehacer con su sustento tedrico y con
énfasis en la identificacién de los apren-
dizajes alcanzados en dicha experien-
cia”. De igual manera, segun el periédico
de Trabajo Social y Ciencias Sociales de
la Universidad de Guadalajara:

Para los Trabajadores Sociales la siste-
matizacién hoy, es un esquema-mode-
lo-formula, cardinal para el desarrollo

del hacer profesional con una postura de
respeto, construccién y vinculacion de la
experiencia y la teoria. Cuyo objetivo es
la construccidon de competencias y la ge-
neracién de alternativas a través de pro-
yectos y procedimientos que unan recur-
sos y potencialidades, en un entorno de
libertad, donde las practicas-historia-ex-
periencia-vivencia-ambiente-politicas;
sean el antecedente de procesos que la
investigacion (cuantitativa y cualitativa),
la ordenacion légica, la reflexidon-analisis
(hallazgos), en concordancia ideoldgica y
tedrica posibiliten la intervencién.

Entonces, es asi como la sistematizacién
es “aquella explicacién critica de una
0 varias experiencias que, a partir de
su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explica la légica del
proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, cémo
se han relacionado entre si y por qué
lo han hecho de ese modo”. Por tanto,
para el crecimiento profesional se vio la
necesidad de crear un articulo donde
se diera a conocer esta experiencia,
para tal caso, dicha experiencia es
la propuesta de la oficina de Trabajo
Social, que se evidencia en este articulo
y que se dara a conocer al publico.

Metodologia

La metodologia utilizada para realizar
el proceso de sistematizacion de la ex-
periencia significativa de la practica, se
constituyé de tres componentes princi-
pales, entre los cuales se encuentran: en
primer lugar, el eje transversal, el cual
hace referencia a la temdtica central que
va abarcar toda la intervencién. Para este

Fuente: Pixabay
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caso, el eje es la salud mental, area en la
cual se encuentra el Trabajo Social, en-
tre otras disciplinas. En segundo lugar,
se encuentra el enfoque, para la presen-
te sistematizacion se eligié el enfoque
dialdgico e interactivo. Y en tercer lugar,
las estrategias de recoleccién de infor-
macion fueron: la revisién documental
y fuentes primarias. Como resultado, se
obtiene la propuesta para la implemen-
tacion de la oficina de Trabajo Social en
el BITER No. 23.

En primera instancia, se encuentra el
eje transversal, que para este caso es
el drea de Salud Mental de las Fuer-
zas Militares, este eje se convierte en
la tematica central de todo el proce-
so de intervencidn y sistematizacion,
porque es en esta area donde se de-
sarrollé todo el proceso de practica
preprofesional. El trabajador social
desempefa numerosas funciones en
la instituciéon y se convierte en un
profesional estratégico en el trabajo
interdisciplinario; al respecto, es im-
portante aludir que en salud mental
se tiene como finalidad trabajar en
programas y proyectos de promocién
y prevencion de las diferentes proble-
maticas sociales presentadas en la po-
blacion sujeto de intervencion.

En segundo lugar, se tienen los diferen-
tes enfoques o modalidades para llevar
a cabo un proceso de sistematizacion.
Para este proceso, el enfoque utilizado
fue la modalidad dialdgico e interactivo,
el cual, para Oscar Jara (1994) hace refe-
rencia al enfoque donde:




Las experiencias son entendidas como es-
pacios de interaccién, comunicacién y de
relacion; pudiendo ser leidas desde el len-
guaje que se habla y en las relaciones so-
ciales que se establecen en estos contex-
tos. Tiene importancia, en este enfoque
el construir conocimiento a partir de los
referentes externos e internos que permi-
ten tematizar las tareas problematicas ex-
presadas en los procesos conversacionales
que se dan en toda practica social. Las
claves son: reconocer toda accién como
un espacio dialégico, relacionar didlogo y
contexto, o sea introducir el problema del
poder y de los dispositivos comunicativos
de control, reconociendo en las diferentes
situaciones los elementos que organizan,
coordinan y condicionan la interaccion.

Teniendo en cuenta lo mencionado por el
autor, cabe decir que para el proceso de
sistematizacién llevado a cabo se imple-
mentd este enfoque porque contribuye
a los diferentes procesos de intervencion
realizados con la poblacién, convirtién-
dose en insumo para la propuesta de la
creacion de una oficina de Trabajo Social
en el BITER No. 23. Es decir, la poblacion
y las necesidades evidenciadas en ella, se
convirtieron en la base para pensar en
implementar este campo; este aspecto
se relaciona con lo expuesto por el autor,
porque menciona que las experiencias se
convierten en espacios de interaccién, co-
municacion y relacion, y es justo ahi, don-
de se logré realizar la propuesta, porque
es a partir de la poblacién y sus diferentes
manifestaciones donde nace la necesidad
de implementar un espacio por medio del
cual el profesional pueda llevar a cabo
los diferentes acciones, que permitan o
tengan como objetivo buscar el bienestar
integral de la poblacidn; por consiguiente,
en este punto la unidad social de inter-
vencion desempefia un papel fundamen-
tal al momento de crear la propuesta.

En tercer lugar, se encuentran las es-
trategias de recoleccién de informa-
cion, que para la presente fueron la
revision documental y fuentes prima-
rias. Haciendo referencia a la primera,
se tuvo en cuenta principalmente, el
Plan Maestro Integral de Salud Mental
para las Fuerzas Militares de Colombia.
Direccion General de Sanidad Militar.
2007-2010, el cual menciona especifi-
camente los objetivos del area de salud
mental del Ejército, los profesionales
gue hacen parte del equipo interdisci-
plinar de la institucion, y es aqui donde
especificamente se alude el quehacery
las funciones que hacen parte del Tra-

bajo Social; por tanto, este documento
se constituye en una base importante
para justificar la propuesta planteada,
porque corrobora que lo mencionado
en la propuesta no estd fuera de con-
texto y no es un ideal utépico.

De otro modo, estan las fuentes primarias,
gue para este caso, fue la Trabajadora So-
cial de la Brigada No. 23, quien por medio
de una entrevista informal, menciond que
el trabajador social es un profesional esen-
cial dentro de las Fuerzas Militares, porque
sus diferentes funciones y responsabilida-
des contribuyen al logro de los objetivos
planteados por el drea de salud mental
del Ejército, quien tiene como principal fi-
nalidad lograr el bienestar integral (fisico,
emocional y psicolégico) de las personas
gue se encuentran en la institucion. Por
consiguiente, las palabras mencionadas
por la profesional permitieron comprobar
que la propuesta para la implementacion
de la oficina no es ajena a las necesidades
gue se presentan dentro de la institucion,
sumado a esto, sélo cuentan con un profe-
sional de esta area, y alli radica la impor-
tancia de crear la oficina, porque es en este
lugar, en donde se encuentra toda la tropa
y donde se concentra en un alto porcenta-
je la poblacion sujeto de intervencion.

Resultados

A partir del proceso de intervencién
realizado en el BITER No. 23, se obtuvo
como resultado principal la propuesta
mencionada anteriormente, la cual con-
templa una serie de items y aspectos que
contribuyen a lograr el propdsito plantea-
do que es la creacion de la oficina. Ahora
bien, haciendo referencia especificamen-
te a la propuesta, es importante men-
cionar que se compone de los siguientes
aspectos: presentacion, justificacion, ob-

Fuente: Editorial UNIMAR.
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jetivo general, objetivos especificos, plan
de accién, cronograma y presupuesto.

En primer lugar, se encuentra la presenta-
cion la cual hace alusion a informacion ge-
neral sobre el Ejército Nacional de Colom-
bia y de la profesion de Trabajo Social, para
ello, se considerd pertinente mencionar la
historia de estos dos y aspectos generales,
importantes para iniciar la propuesta. En
segundo lugar, esta la justificacion, que
refiere los aspectos que sustentan la pro-
puesta de la oficina, en este punto, se tuvo
en cuenta algunos elementos como: via-
bilidad, novedad, utilidad e importancia.
En tercer lugar, se encuentra el objetivo
general y objetivos especificos, los cuales
hacen alusién a los propdsitos que tiene
la propuesta. El objetivo general refiere a
la creacidn de la oficina de Trabajo Social,
mientras que, los especificos mencionan
algunas funciones que desempefia este
profesional en la institucién, entre los que
se encuentran: realizacién de valoraciones
y diagnésticos socio familiares, gestion de
recursos y de convenios interinstituciona-
les, fortalecer el bienestar social, desarro-
llar capacitaciones, entre otros.

En cuanto al plan de accién, que men-
ciona las actividades y acciones a desa-
rrollar el profesional dentro de la institu-
cion, aqui se tuvo en cuenta los objetivos
especificos, las metas, indicadores de
logros, actividades, responsables, fecha
y recursos. Y por ultimo, se presentd el
cronograma vy el presupuesto, los cuales
mencionan el tiempo en el que se lleva-
ran a cabo las actividades programadas
y los recursos econdmicos, fisicos y hu-
manos que se requieren para implemen-
tar dichas acciones, siendo asi como se
obtiene como resultado la propuesta.

Conclusiones

Lo contemplado en la propuesta da
respuesta légica y coherente a las ne-
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cesidades evidenciadas en la poblacion
sujeto de intervencion, de manera que
las actividades expuestas en el plan de
accién, corresponden a las diferentes
acciones y responsabilidades que segun
el Plan de Salud Mental de las Fuerzas
Militares, son responsabilidad del pro-
fesional de Trabajo Social. Ademas, se
puede contrastar que los diferentes
tépicos tedricos se relacionan directa-
mente con el quehacer este profesio-
nal dentro de la institucién, por eso,
dichas teorias refuerzan positivamente
y orientan la intervencién de este pro-
fesional en el area de Salud Mental.

El Trabajo Social es una disciplina de
gran importancia para el abordaje
de diferentes problematicas sociales
presentes en la poblacién del BITER
No. 23, puesto que, a partir de los di-
ferentes procesos de intervencién, se
contribuye a la promocidén y preven-
cion de distintos problemas, como
también, facilita el desarrollo de habi-
lidades sociales por parte de los indi-
viduos; asimismo, el trabajador social
se constituye en un ente estratégico
dentro de la institucién, porque su
guehacer profesional facilita el desa-
rrollo de programas encaminados al
bienestar social de la poblacién sujeto
de estudio.

El Trabajo Social en el Ejército tiene
como uno de los ejes de intervencion
tratar tematicas de prevencion y pro-
mocion, las cuales puedan fortalecer las

habilidades sociales del personal que se
encuentra dentro de la institucion.

La propuesta para la creacidon de la
oficina de Trabajo Social se constituye
en una herramienta fundamental que
permite dar a conocer el rol del pro-
fesional dentro de la institucion, asi
como también, lograr un mayor posi-
cionamiento y empoderamiento de la
disciplina en otros campos de accidn
como lo es en este caso, el Ejército Na-
cional de Colombia.

La sistematizacién es un elemento
estratégico para la disciplina de
Trabajo Social, porque permite dar
a conocer los diferentes procesos
de intervencidon e investigacién que
se estan llevando a cabo desde Ia
academia. Por tanto, para el presente
articulo, la sistematizacion tuvo
como finalidad exponer una de las
experiencias mas significativas en la
prdctica realizada en el BITER No. 23.
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Andlisis comparativo del proceso de intervencion del
trabajador social en la atencion a ninos,
ninas y adolescentes

Fuente: Pixabay

y andlisis de la practica formativa

denominada: “Analisis comparativo
del proceso de intervencion del
trabajador social en la atencidn a nifios ,
nifias y adolescentes (NNA) inmersos en
familias disfuncionales con alto riesgo de
vulneracién de derechos en el contexto
binacional colombo-ecuatoriano”, cuyo
objetivo fue analizar los procesos de
intervencién del trabajador social con
familias disfuncionales, a partir del
Convenio Binacional entre el Consejo
Cantonal de Proteccidn de Derechos y la
Universidad Mariana, el cual permite el
intercambio de conocimientos y apoyo
mutuo de profesionales vinculados a
estas instituciones, que en el contexto

E | presente articulo surge del estudio

Jessica Paredes Camargo
Estudiante VIII semestre, Programa de Trabajo Social
Universidad Mariana

tiene como
propdsito el bienestar social desde
un eje central de las garantias de los
derechos a NNA, buscando que realicen
las investigaciones en Psicologia y Trabajo
Social, para dar seguimiento a los hechos
presentes en el nucleo familiar.

colombo-ecuatoriano,

Sumado a esto, se abordod, desde el
enfoque de reflexividad y construccion
de experiencias, apoyado en el
modelo sistémico de gestiéon de casos,
intervencion en crisis y psicosocial, pues,
en los procesos desarrollados se tuvo
como sujetos de intervencion directos a
60 personas entre NNA, y de manera
indirecta a 60 familias, siendo el lazo
afectivo de los NNA abordados a partir
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de las técnicas de visitas domiciliarias,
entrevistasindividuales, en donde existe
riesgo de vulneracion de derechos;
ademads, se complementd en el enfoque
clinico, donde se conoce el contexto
real de las familias que maneja la Junta
Cantonal, lo cual arrojé resultados que
fortalecen el trabajo interinstitucional.

Introduccion

Ecuador es un pais que se encuentran
en zona fronteriza con Colombia, este
es el caso de Tulcan una ciudad que po-
see 47.359 habitantes (23.277 hombres
y 24.082 mujeres), con una extension
de 1.670,03 Km?, altura 2.957 m.s.n.m.
y su temperatura promedio de 11.5°C.



Ademas, Tulcan es el centro de la in-
fraestructura de servicios Turisticos
del Carchi con aeropuerto, hoteles,
restaurantes, discotecas, entre otras,
desde donde es posible visitar los at-
ractivos turisticos; siendo la capital de
la Provincia del Carchi, se convierten
en una verdadera ruta comercial para
propios y extrafos.

A su vez, Ecuador cuenta con el Sistema
Nacional Descentralizado de Protec-
cion Integral a la Nifiez y Adolescencia,
siendo este un conjunto articulado y
coordinado de organismos, entidades y
servicios, publicos y privados, que de-
finen, ejecutan, controlan y evaltan
las politicas, planes, programas y ac-
ciones, con el propdsito de garantizar
la proteccién integral de la nifiez y
adolescencia; define medidas, pro-
cedimientos, sanciones y recursos,
en todos los dmbitos, para asegurar la
vigencia, ejercicio, exigibilidad y res-
titucion de los derechos de los nifos,
nifias y adolescentes, establecidos en
el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, la
Constitucion Politica y los instrumentos
juridicos internacionales.

Sin embargo, el Sistema Nacional De-
scentralizado de Proteccion Integral de
Derechos, es un organismo de protec-
cion, defensa y exigibilidad de dere-
chos, como laJunta Cantonal de Protec-
cion de Derechos (JCPD-T), ubicada en la
calle Bolivar y Ayacucho del Cantén, Tul-
can, siendo un 6rgano de nivel operativo,
con autonomia administrativa y funcion-
al, que tienen como funcién publica la
proteccion de los derechos individuales
y colectivos de los grupos poblacionales.
Ante esto, corresponde al Consejo Can-
tonal, entre ellos, la Junta de Proteccion
de Derechos, encargada de identificar
los casos de amenaza o violacién de los
derechos individuales de NNA dentro de
la jurisdiccion del Cantdn, y disponer las
medidas administrativas de proteccion
que sean necesarias para proteger el
derecho amenazado o restituir el dere-
cho violado, realizando la investigacion
a través del equipo técnico y la junta
directiva, por ende, vigilar que los regla-
mentos y practicas institucionales de las
entidades de atencién no vulneren los
derechos de los NNA de Tulcan.

Ahora bien, la intervencion desde Tra-
bajo Social se presenta con la firma del

Convenio Binacional entre el Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechosy la
Universidad Mariana, el cual permite el
intercambio de conocimientos y apoyo
mutuo de profesionales vinculados en
las respectivas instituciones mencio-
nadas. Dado este contexto, se inicio el
acompafiamiento de un practicante de
Trabajo Social que fortalezca los pro-
cesos llevados a cabo con los diferentes
€asos que son puestos en conocimiento
dentro de la JCPD-T.

Respecto a lo anterior, el proyecto
de intervencion de la practica for-
mativa se realizé con el fin de analizar
los procesos de intervencidn del traba-
jador social con familias disfuncionales
en el Consejo Cantonal de Proteccion
de Derechos (Tulcan), siendo un or-
ganismos colegiado de nivel cantonal,
integrado paritariamente por repre-
sentantes del Estado y de la sociedad
civil, encargados de elaborar y propon-
er politicas locales al Concejo Cantonal,
asimismo, gozan de personeria juridi-
ca, de derecho publico y de autonomia
organica, funcional y presupuestaria. Es-
tan presididos por los alcaldes, quienes
seran sus representantes legales, igual-
mente, contaran con un vicepresidente,
elegido entre los representantes de la
sociedad civil, quien subrogara al Pres-
idente en caso de ausencia de éste.

La responsabilidad de conformarlos es
del gobierno municipal, de ahi, surge la
posibilidad de acompafiamiento de Tra-
bajo Social en el Consejo y a su vez, en la
JCPD-T como érganos de nivel operativo,
con autonomia administrativa y funcion-
al, que tienen como funcién publica la
proteccién de los derechos individuales
y colectivos de los NNA en el Ecuador. De
esta manera, se trabaja con el objeti-
vo de proteger los derechos, a través
de proyectos de gestion educativa que
promuevan una vision de derechos hu-
manos ante los entes municipales como
alcaldia, estd a su vez, promueve desde
los diferentes contextos el bienestar so-
cial a través del eje de Garantia de Dere-
chos, buscando que el equipo técnico
de la JCPD-T realice las investigaciones
en Psicologia y Trabajo Social, y asi, dar
seguimiento a través del informe social,
encontrando informacién valiosa sobre
los hechos presentes en el nicleo famil-
iar, y como estos influyen en el contex-
to real con cada uno de los miembros,

especialmente en los menores, siendo
quienes mayormente recaen en el cir-
culo vicioso de la familia. Ante esto, se
toma como referente la investigacion
social que retoma entrevistas a los impli-
cados, en el caso que permitan esclare-
cer y hacer evidente la problematica
expuesta en la denuncia, para luego ser
evaluada por la Junta Directiva, confor-
mada por dos abogados y una licenciada
en Trabaja Social, quienes emitiran una
medida temporal de proteccion hacia el
menor en cuestion, ligadas a la norma-
tividad existente en cada pais.

Ahora bien, para dar solucién definitiva a
los casos que se dan en seguimiento y vig-
ilancia de que los compromisos adquiridos
sean cumplidos por las partes, se busca el
bienestar integral del NNA a través de la
escuela de padres y la ayuda de las insti-
tuciones educativas, facilitando la clarifi-
cacién y entendimiento de las tematicas,
acordes con el abordaje educativo eimple-
mentacion de actividades como talleres,
capacitaciones y folletos, que generen un
ambiente de confianza y enriquecimiento
de conocimientos reales, que se imple-
mentaran en el centro de acogimiento
para NNA como beneficiarios directos;
como se mencionaba anteriormente, la
familia como primer ente socializador se
convierte en beneficiario indirecto, pues-
to que el NNA posee una dinamica familiar
disfuncional pero que con tratamiento se
mejora los vinculos afectivos y restablec-
imiento de los derechos de los menores.

Por lo tanto, se busca la atencién in-
tegral como respuesta a las urgentes
necesidades que presentan los NNA,
como por ejemplo, drogadiccion, pros-
titucidén, abuso sexual, violencia intra-
familiar, embarazos prematuros entre
otros; se hace necesario establecer unos
criterios claros y definidos sobre el pro-
ceso de formacién que motive a par-
ticipar de la escuela de padres, puesto
que, el objeto de estas intervenciones es
“atencién a NNA inmersos en las familias
disfuncionales en el contexto binacion-
al”, debido al hecho de ser frontera con
Colombia, ante lo cual, es importante el
trabajo interdisciplinar tanto de psicélo-
gos, trabajadores sociales, abogados,
en donde el interés sea lograr el
restablecimiento de sus derechos en el
caso de ser vulnerados.

Por ello, basdandose en el contexto del
Consejo Cantonal, se aborda desde un
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enfoque de la reflexividad y construc-
cion de la experiencia, apoyado en el
“Modelo de Gestidn de Casos”, el cual es
un modelo de intervencién que intenta
asegurar que los usuarios con problemas
complejos y multiples -como es el caso
de algunas causas de la Junta Cantonal-
reciban todos los servicios que necesi-
tan en el tiempo y en la forma adecua-
da, aqui cabe mencionar que la Consejo
Cantonal funciona como red de servi-
cios interinstitucionales donde ayudan
a la poblacidon de NNA con vulneracion
de derechos a través de: Ministerio de
Inclusion Econémico y Social (MIES), la
Policia Especializada (DINAPEN), Fiscalia,
Hospital Luis G. Davila, Patronato Mu-
nicipal y Ministerio de Relaciones Ex-
teriores, entre otras instituciones, que
velan por el bienestar integral de esta
poblacién, con el fin de buscar un traba-
jo sistémico de la realidad o situaciones
de muchas familias, aunque el modelo
sistémico se tiene en cuenta, en la re-
alidad se debe fortalecer a través de la
toma de decisiones mucho mads arraiga-
das al contexto.

El modelo sistémico permite, mediante
el uso de técnicas concretas, un enten-
dimiento mas profundo de la dindmica
de las interrelaciones familiares, se rela-
cionan, la Teoria General de los Sistemas
y la Teoria de la Comunicacidn, pues, en
la medida en que se estudia las for-
mas de comportamiento como una
totalidad funcional al sistema
familiar, ya que “una totalidad
funciona si existe armonia en-
tre las partes que la conforman,
de lo contrario, entra en crisis y
tiende a desequilibrarse” (Palo-
mar, 1991, p. 43) como las famili-
as disfuncionales que atiende la
Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos dependencia del Con-
sejo Cantonal.

En conclusidn, la atencion a los
NNA inmersos en las familias,
debe ser abordada desde el en-
foque de la reflexividad y la
construccion de conocimien-
to de la experiencia humana,
pues a partir de las visitas dom-
iciliarias se conoce el contexto
real que conlleva al analisis e
interpretaciéon de los aconte-
cimientos, generando nuevos
conocimientos, siendo este mo-
mento, donde los trabajadores

sociales adquieren una misidn en cuan-
to al fortalecimiento de los lazos inter-
personales vitales, para la convivencia
entre personas de diferentes culturas
como es el caso de Tulcan, Ecuador. Asi-
mismo, es importante el rol que Trabajo
Social cumple en el disefio de proyectos
sociales, dado que, se analiza la real-
idad social del entorno para poner en
marcha el plan, proyecto que debe dar
respuesta al mejoramiento de una situ-
acion a través de la planificacién y pro-
gramacion de acciones socioeducativas,
que conlleven a dejar claro y concreto el
mensaje que realmente se quiere dejar
con el uso de las estrategias educativas.

Metodologia

La metodologia se llevé a cabo por me-
dio de fases o pasos de ejecucién que
fueron vitales en recoleccion de infor-
macion. En primer lugar, se realizé una
insercién en el contexto de la Junta
Cantonal de Protecciéon de Derechos,
que permitié el reconocimiento de las
diferentes perspectivas del trabajador
social y su intervencidén en grupos po-
blacionales como nifios, nifias y ado-
lescentes, en los casos manejados por
la institucion oficial adscrita al munic-
ipio. En segundo lugar, se llevd a cabo
la contextualizacion, que ayudd a situ-
ar e identificar las caracteristicas de la

Fuente: Editorial UNIMAR.

comunidad desde el perfil geografico,
histérico, demografico, econdmico, ed-
ucativo, cultural, de salud, ambiental e
infraestructura en el contexto de Tulcan,
tomando como objeto de intervencién
para realizar las diferentes acciones des-
de el rol del trabajador social. En tercer
lugar, con la informacion arrojada por el
procesos de indagacién y clarificacion
generd un diagndstico, el cual a través
de la descripcion intenta elaborar una
definicion, lo mas exacta posible de un
ser humano con alguna necesidad real
(Colom y Dolors, 2012, p. 128). Ante
esto, el diagndstico dio a conocer las
necesidades reales de NNA y asi poder
priorizar en las respuestas a las prob-
lematicas identificadas desde el inicio.

En cuarto lugar, se utilizé las técnicas de
estudio, que dieron paso a realizar reg-
istros narrativos como visitas domicili-
arias, entrevistas individuales y diarios
de campo que han permitido recolectar
informacion desde los métodos de in-
tervencién -en este caso familia- y pro-
cesos de investigacion -obtenidos en las
investigaciones por cada caso-; en estos
procesos desarrollados se tuvo como
sujetos de intervencion directos a 60
personas entre NNA y de manera indirec-
ta a 60 familias, siendo el lazo afectivo de
los NNA abordados a partir de las técni-
cas anteriormente mencionadas.




Ademds, se tuvo en cuenta el enfoque de
la reflexividad y construccioén de la expe-
riencia, que pone un especial acento en
la practica y andlisis de problemas que
no han sido contemplados ni abordados
en ninguna perspectiva tedrica (Ghuiso,
1998, p. 3). De este modo, el abordaje
es apoyado por el modelo sistémico de
gestion de casos, intervencién en crisis
y psicosocial, pues, los casos en los que
se vulnera los derechos a NNA en las
familias, serdn abordados a partir del
enfoque clinico, evidenciado en las in-
vestigaciones sociales -visitas domiciliar-
ias-, donde se conoce el contexto real y
vivencia diaria de cada una de las famil-
ias de los diferentes casos que maneja
la Junta Cantonal, por ende, permite
la recoleccion de informacion veridica,
necesidades reales, contextos especificos
y analisis de realidades, funcion que Tra-
bajo Social presenta un informe a la Junta
Directiva, encargada de tomar la decisién
mas conveniente, siempre y cuando sea
el caso de adoptar medidas temporales.

En quinto lugar, este panorama posibil-
itdé la implementacién de un proyecto
social encaminado hacia el fortalec-
imiento en el rol del trabajador social en
atencion a familias disfuncionales en el
contexto de JCCPD-T, el cual contd con
objetivo general, objetivos especificos,
actividades que dieron respuesta a los
objetivos evidenciados en los resultados
que aportaron al mejoramiento de los
procesos atendidos en la institucién.

Es preciso mencionar que cada una de
estas etapas se llevd a cabo a partir
del establecimiento de un disefio met-
odoldgico, que dio lugar al desarrollo de
acciones légicas y organizadas, ademas,
dieron paso a la ejecucion, en gran
medida, del proyecto de intervencion
social realizado desde Trabajo Social,
ademas, se realizd la construccion de
conclusiones correspondientes a la in-
tervencién desde esta area.

Resultados

El Andlisis comparativo del proceso de
intervencién del trabajador social en la
atencion a NNA inmersos en familias
disfuncionales con alto riesgo de vul-
neracion de derechos en el contexto
binacional colombo-ecuatoriano tuvo
los siguientes hallazgos, pertinentes al
proceso que realiza la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos, como:

Inicialmente, el diagndstico social per-
mitié abarcar, a través de las fases, la
debida inmersién en el campo a interve-
nir, la contextualizacién e identificacion
de las caracteristicas del sitio, una matriz
diagnostica para conocer las problemati-
cas y priorizar cuales se llevaran a cabo
con mas urgencia, pues, son los limitantes
que perjudican a la familia para encontrar
estabilidad emocional, econdmica y per-
sonal a sus integrantes.

Adicionalmente, debido al proceso de
transicion por el que pasa el Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos, in-
merso ahi la Junta Cantonal, se presentan
cambios para el fortalecimiento en cada
una de las funciones realizadas por todos
sus miembros, entre ellas, el trabajador
social y pasante; sin embargo, se logro la
revision bibliografica de los formatos so-
ciales utilizados en Ecuador y Colombia,
que dio paso a elaboracion del formato
social, acorde con el MIES y JCPD-T, y asi-
mismo, a la validacion del formato por
parte del Equipo Técnico de la Junta Can-
tonal de Proteccién de Derechos.

Apoyados en el diagndstico social y en
el formato social que tuvo como con-
tenido aspectos significativos como:
situacion social -caracteristicas de la
vivienda, servicios publicos-, econémica
-ingresos y egresos-, educativa, familiar
-composicion y evolucion a nivel individ-
ual y familiar-, dindmica interna -roles,
autoridad, comunicacidn, premios y cas-
tigos-, comunitaria -tipo de barrio y teji-
do social-, sus respectivas conclusiones,
recomendaciones y diagnostico social.
Basados en esta técnica, al igual que en
los diferentes procesos desarrollados
como las visitas domiciliarias, entrevis-
tas individuales, gestiones, estrategias
grupales entre otras actividades, tuvo
como sujetos de intervencion directa a
60 personas entre NNA y de manera in-
directa a 60 familias siendo el lazo afec-
tivo de los NNA atendidos con el manejo
de estas técnicas.

A partir de los registros narrativos men-
cionados, se arrojaron las situaciones
problematicas con mayor frecuencia
que ponen en alto riesgo de vulneracion
los derechos de los NNA, entre ellos: dis-
funcionalidad familiar, violencia intrafa-
miliar, maltrato infantil fisico y psicolégi-
co, abandono, trata, prostitucion, uso de

sustancias psicoactivas y alcohol, deser-
cion escolar y NNA con discapacidad fisi-
ca y mental en el Cantén Tulcan, tenien-
do en cuenta que del 100% que fueron
atendidos, el 50% corresponde a 120
personas que ya sea de manera directa
o indirecta tuvieron un acercamiento y
abordaje desde trabajo social.

De este modo, a partir de la observacion
realizada y los informes sociales, surge
como necesidad, un sitio para trabajar
con los NNA del Cantén Tulcan, el cual
no existe en la Provincia del Carchi;
ante esta situacion, se crea dos proyec-
tos fundamentales, en primer lugar, el
Proyecto Escuela para Padres, a partir
de un abordaje sistémico de las famili-
as, esta idea surge como prueba piloto,
y se aborda a esta poblacion desde el
equipo técnico a través de talleres, ca-
pacitaciones y dindmicas, que dan segui-
miento a la situacion de ser padres, hijos
y tener un vinculo afectivo que puede
ser mejorado a través de orientacion
profesional.

En segundo lugar, a través del Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos se
generod un proyecto para la creacién de
un Centro de Acogimiento Institucional,
ligado a las normas del MIES, que dara
respuesta a la situacion de NNA de O
meses a 17 afios 11 meses que carecen
de intervencién psicosocial y profesion-
al de distintas dreas para la intervencion
individual y familiar.

Siguiendo este orden de ideas, fue rel-
evante realizar la actualizacién de una
base de datos que fortaleciera el archi-
vo de la Junta Cantonal de Proteccidn
de Derechos, con el fin de conocer
la situacién actual de todos los casos
manejados con sus fortalezas y aspec-
tos por mejorar, que contribuyan a un
fortalecimiento de la atencién a los
nifios y sus padres. A su vez, conocer
desde Trabajo Social estadisticamente
los casos llevados y las problematicas
reales y concretas.

Dado este contexto, estos resultados
permitieron dar una perspectiva dif-
erente a la tradicional, impulsando el
trabajo grupal, encaminado a una inter-
vencion con mayores herramientas que
arrojen mejores soluciones a las prob-
lemdticas existentes que han sido pues-
tas en conocimiento a la JCPD-T.
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Discusion

Este capitulo tiene como finalidades,
en primer lugar, presentar las revi-
siones documentales de la normativa
ecuatoriana realizadas a priori al tra-
bajo realizado con la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos, en segun-
do lugar, dar a conocer los aportes del
trabajador social en el estudio realiza-
do en la atencidon a NNA con alto ries-
go de vulneracién y sus familias, como
primer ente socializar, y en tercer lugar,
mostrar el didlogo entre los resultados
y algunas posturas tedricas relaciona-
das con intervencion del trabajador
social en la familia, la normatividad co-
lombo-ecuatoriana en cuanto a la resti-
tucion de derechos, entidades oficiales
encargadas del bienestar de NNA con
apoyo interinstitucional.

Como se menciond anteriormente, las
revisiones documentales realizadas ha-
cen constatar que dos grandes normas
juridicas protegen los derechos funda-
mentales de los NNA, y son: la Consti-
tucién de la Republica del Ecuador y el
Cddigo de Infancia y Adolescencia, impor-
tantes para abordar las problematicas, y
seguir una ruta de atencién para los dif-
erentes usuarios de la Junta Cantonal de
Proteccidn de Derechos.

Respecto a esto, el Ecuador cuenta
con el 70% de Consejos Cantonales,
distribuidos en 7 zonas, en el cual, la
Constitucion Politica es muy clara en
sefialar que el Estado debe brindar
atencién prioritaria y especializada a
los denominados grupos de atencién
prioritaria entre los que se encuentran:
las personas adulto mayor, nifios, nifias
y adolescentes, mujeres embarazadas,
con discapacidad, privados de la lib-
ertad y quienes adolezcan de enfer-
medades catastréficas o de alta com-
plejidad (Art. 35), para lo cual, esta el
Consejo Nacional para la Niflez y Ado-
lescencia (PET), que esta en Transicidn
al Consejo Nacional para la Igualdad In-
tergeneracional (CNIT), donde debera
asumir el compromiso para brindar la
proteccién a las diferentes etapas gen-
eracionales ya mencionas en vulner-
acion de derechos.

Ante esto, se busca que los derechos
sean un compromiso del Estado, socie-
dad y familia (Art. 44, 45 y 46), para

alcanzar la igualdad de hombres y mu-
jeres, a través del mecanismo especial-
izado de acuerdo con la ley e incorpo-
rar el enfoque de género en planes,
programas y brindar asistencia técnica
(Art. 70), a partir de este sistema, se
observa cinco tematicas de igualdad
-intergeneracional, discapacidades,
movilidad humana, género y étnicas-,
previstas en la constituciéon, y que
promueve el cierre de brechas con
énfasis en la protecciéon a los grupos
de atencién prioritaria con lo que se
ratifica el compromiso en el territorio
para lograr un pais equitativo.

Dado que, la Ley Organica de los Consejos
Nacionales para la Igualdad en Ecuador
que va en conformidad a la constitucion,
suponiendo una transformacién de la
estructura juridica e institucional con el fin
de garantizar la proteccion de los derechos
a grupos que necesitan atencion prioritar-
ia a través de los consejos cantonales.

Autores como Carlos Eroles (2002) en
su libro Politicas de Infancia, desde una
perspectiva de derechos reconoce la
dignidad humana como caracteristica
esencial de cada persona por ser Unica
e irrepetible, que merece respeto tan-
to de la sociedad como el Estado, y a
la vez, presenta algunas posturas claves
en la fundamentacion de los derechos
humanos como: iusnaturalistas (inher-
entes), fenoménicas (f. juridico), histor-
icistas y éticos (valores) que permiten
repensar desde diferentes perspectivas
los DD.HH.

En consecuencia, en el quehacer profe-
sional la intervencion con la familia de
los distintos grupos poblacionales es
el “eje central donde ocurre la protec-
cidn y socializacidon del ser humano”,
tal como afirma Liliana Cordero, Licen-
ciada en Servicio Social por la Universi-
dad de Moran, quien aborda distintas
problematicas del adulto mayor a nivel
familiar donde es necesario algunas
pautas de intervencion del Trabajo So-
cial, tomando el tratamiento desde un
enfoque clinico, que parte de la reali-
dad vivida por un sujeto determinado
y no de una generalizaciéon, pues, el
llamado enfoque clinico, entendido
como la investigacidén y aproximacion
diagndstica a las situaciones prob-
lematicas que constituyen el objeto de
las intervenciones del trabajo social, a
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partir de las circunstancias concretas
gue contextualizan la realidad del su-
jeto (Eroles, 2002, p. 7).

En ese orden de ideas, algunos referentes
bibliograficos como: Trabajo Social con
adultos mayores, intervencion profe-
sional desde una perspectiva clinica y
politicas de infancia de infancia, per-
mite conocer que son muchas las situ-
aciones potenciales de conflicto que
impactan negativamente en algunas
instituciones, por el mismo hecho de
poseer adultos mayores o NNA comple-
jos con variedad econdmica, sanitaria,
racial y con diversas cohortes de edad
qgue conllevan al profesional en Traba-
jo Social a generar estrategias que me-
joren su calidad de vida, partiendo en
gran medida de lo expresado por Cam-
dessus quien afirma que:

Para el ser humano es mas importante el
acto potencial de relacion — y ayuda ante
una eventual situaciéon de emergencia o
crisis, la conciencia de que existe una per-
sona relevante quien acudir en caso de
necesidad, la cual proporcionara el auxilio
concreto requerido, aporta una sensacion
de tranquilidad y seguridad al saber que se
cuenta con un “bastdn de reserva” ante el
cual acudir, sea para buscar asistencia ante
una enfermedad, recibir apoyo psiquico o
moral o entablar otro tipo de relacién afec-
tiva. (Cordero, 2003, p. 31).

Con esto se argumenta, la razéon que
permitido realizar un diagndstico so-
cial del grupo poblacional del grupo de
nifios, adolescentes desde un enfoque
clinico, partiendo de las particularidades
del contexto que permitan conocer las
diferentes necesidades, teniendo en
cuenta que al contrastar la teoria con
la practica se intenta probar o refutar
las hipotesis planteadas por los autores,
que daran como fruto la construccion de
conocimientos mas amplios.

Por otro lado, para el Trabajo Social, la
familia es una de las dreas principales de
intervencion, constituyéndose, como se
ha dicho, en la modalidad mas antigua del
Trabajo Social,implicado asilaintervencion
en un sistema natural. En la actualidad las
familias tienen multiples configuraciones
y como familia estd sometida a grandes
presiones y demandas, mayores que
en casi toda su historia. Ademds de sus
funciones de reproducciény de social-
izacion, aun tiene que seguir jugando
un papel econdmico fundamental.




Fuente: Pixabay

Estas multiples exigencias a la familia
se traducen en situaciones de conflicto
o riesgo familiar, y es aqui donde se
visualiza la intervencién del Trabajo
Social. Los problemas se traducen en
los motivos de consulta social, por los
cuales llegan los “usuarios” o famili-
as” a consultar al profesional de esta
disciplina. Estos se presentan como
problemas de relaciones entre la pare-
ja, problemas de relaciones entre un
padre y su hija, violencia intrafamiliar,
maltrato infantil, dificultades en el
manejo de un preescolar o un adoles-
cente (Paz, 1998).

Por consiguiente y dadas las situaciones
mencionadas, surge la necesidad de
usar la investigaciéon como herramien-
ta cotidiana en la intervencién de los
casos atendidos en la JCPD-T, dejando
de lado actos voluntaristas para intro-
ducir aquellos que constituyen situa-
ciones de estudio, investigacion, inda-
gacion, conociendo el “tiempo-ahora”
de la familia, historia, sus tradiciones,
su situacidn actual y anticipar lo futuro
(Barg, 2002).

Para el caso del sujeto de intervencidn,
se abordo a través técnicas de estudio
como fueron la visita domiciliara, técnica
privativa del servicio social que se aplica
en el domicilio del cliente, a través de
la entrevista y observacién, con fines

de diagndstico e intervencion y con el
propdsito de vincular el problema del
cliente al sistema socio-familiar, en el
cual, se tieneen cuenta elementos
claves como la entrevista realizada por
el trabajador social en el domicilio del
cliente, con fines de diagndstico e in-
tervencion, permite conocer la realidad
socio-econdémica, familiar, ambiental y
cultural, involucra a la familia en el di-
agnostico y tratamiento del problema.
La informacidn recolectada por la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos,
parte de esta técnica de estudio que
permite el registro narrativo de la situ-
acién real de sujeto de intervencidn, de
este modo, la institucién toma los insu-
mos generados por la visita domiciliaria
para dictar las medidas de proteccién
temporal a NNA.

Otra técnica implementada es la en-
trevista individual, la cual recopila in-
formacion que tiene lugar cara a cara
entre el evaluador y la persona entrev-
istada. Es una herramienta sencilla y
rapida de utilizar y los recursos necesa-
rios para su realizacién son moderados,
esto la convierte en una herramienta
indispensable en evaluacion. En este
caso, se aplica la guia de entrevista de
manera estricta, el evaluador hace las
preguntas una tras otra, sin dejar a la
persona entrevistada la posibilidad de
desarrollar otros puntos. El mismo eval-
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uador no propone ni desarrolla
preguntas que no estan previs-
tas en el listado.

Las respuestas a cada pre-
gunta son, en lineas gene-
rales, bastante breves. Esta
entrevista permitié obser-
var actitudes corporales de
6 entrevistados, con el fin de
corroborar versiones dadas
a otras instituciones, apoy-
ando asi el trabajo realizado
en las visitas domiciliarias.
Ademas, sin dejar de lado el
diario de campo, instrumen-
to indispensable para regis-
trar la informacién a diario de
las actividades y acciones del
trabajo de campo, el cual es
considerado como herramien-
ta pedagodgica que ayuda a la
construccion y reconstruccion
de la experiencia a partir de la
prdactica; esto se concretd en
la sistematizacién, reconoci-
da en entidades académicas y guber-
namentales, como el procedimiento
heuristico, que apelando a la reflexién
de las experiencias como fuente de
conocimiento sobre practicas contex-
tuadas, descubre los pedazos de los
discursos y acciones que habian sido
acallados, permitiendo abrir las com-
puertas que reprimian y concentraban
la informacidn sobre las decisiones y
operaciones, dejando brotar lo que es
posible comprender, comunicar y sen-
tir (Ghiso, 1998).

En el contexto Colombiano existe el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF), conocido como el conjunto de
agentes, instancias de coordinacién y
articulacion y de relaciones existentes
para dar cumplimiento a la proteccién
integral de los NNA, y al fortalecimien-
to familiar en el ambito nacional, de-
partamental, distrital y municipal. Esta
poblacién objetivo se enmarca en el eje
central como es la garantia de dere-
chos, a través del reconocimiento de
la perspectiva de género y de los dere-
chos de los NNA de los pueblos indige-
nas y demas grupos étnicos, como apa-
rece consagrado en los articulos 12y 13
de la Ley 1098 de 2006. La Ley 1622 de
2013 define que la juventud esta com-
prendida entre los 14 y 28 afos de edad
y la Ley 1098 de 2006, define la adoles-



cencia entre los 12 y 17, como el mo-
mento del ciclo vital que se asume en
el Manual operativo (ICBF, 2009, p. 6).

Respecto, la proteccién de esta po-
blacion de acuerdo con la Ley 1098
de 2006, comprende cuatro acciones:
el reconocimiento de los nifios, nifas
y adolescentes como sujetos de dere-
chos; la garantia y el cumplimiento de
los mismos; la prevencion de su amena-
za o vulneracién; y la seguridad de su
restablecimiento inmediato (Ley 1098
de 2006, Art. 7). La proteccion inte-
gral es responsabilidad del Estado, la
sociedad y la familia y se concreta en
acciones de politica expresadas en pro-
gramas, planes y proyectos, que, a su
vez, definen rutas de accidn, e instan-
cias de seguimiento y articulacion, que
finalmente buscan ofrecer seguridad a
nifias, nifos y adolescentes para el ejer-
cicio pleno de sus derechos.

Por su parte, el fortalecimiento familiar
se entiende como una de las responsab-
ilidades que el Estado tiene en relacién
con la proteccion integral de la familia,
y consiste en la adopcién de politicas
publicas que propendan por el mejo-
ramiento progresivo de las condiciones
del nucleo familiar. De acuerdo con la
normatividad vigente (Ley 7 de 1979,
Decreto 2388 de 1979, Decreto 1137
de 1999, Ley 1098 de 2006 y Decreto
936 de 2013), corresponde al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar garan-
tizar que todas las instituciones estén
obligadas a participar en acciones para
la proteccion integral.

En cambio, en el contexto Ecuatoriano
se establece que la Junta Cantonal de
Proteccidon de Derechos es un organ-
ismo del Sistema Nacional Descen-
tralizado de Proteccion Integral a la
Nifiez y Adolescencia. Especificamente
segun el Cédigo de la Niflez y Adoles-
cencia, es uno de los organismos de
proteccion defensa y exigibilidad de
derechos. Esta es una instancia admin-
istrativa de proteccion de derechos,
que pertenece a la “administracion
publica”; segun el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, las Juntas de Proteccion
de Derechos, son parte de la admin-
istracion municipal, pues son organi-
zadas y financiadas por éste. En este
sentido, “las reglas que rigen la actu-
acion de las juntas son (...) las propias

del derecho administrativo”; se trata
entonces, de érganos, que no pueden
ejercer sino las atribuciones que le
asigna una norma expresa, y que se
someten a principios del procedimien-
to administrativo.

Para el ejercicio de sus funciones, el
Cédigo de la Nifiez y Adolescencia
les otorga autonomia administrativa
y funcional, de manera que puedan
organizarse y actuar sin interferen-
cias para el cumplimiento de las ob-
ligaciones que les corresponde. Esta
autonomia debe ser entendida como
la facultad del organismo para deter-
minar la forma como los miembros
de la Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos se organizan a fin de asegu-
rar un funcionamiento permanente y
oportuno en la parte administrativa.
Es decir, sobre como se asegura que la
instancia como tal, esté a disposicion
de la proteccion de los derechos de
los NNA a tiempo completo. Esto no
quiere decir que quienes integran la
Junta Cantonal de Proteccién de Dere-
chos deban necesariamente estar
veinticuatro horas al dia en la oficina,
sino, generar las condiciones para que
en cualquier momento la instancia
pueda actuar. Para esto, los miembros
de la Junta pueden definir turnos de
atencién (Fundacion Hanns Seidel,
2008, p. 9).

Lo importante, es asegurar que en el
momento de conocer los casos y re-
solverlos, sea la Junta en pleno qui-
en actua. Por otro lado, la autonomia
funcional que el Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia prevé, significa que na-
die puede interferir en las decisiones
de la Junta. Ninguna otra autoridad
nacional o local puede interferir en
las actuaciones de la Junta ni obligar-
le a adoptar una decisidén en los casos
que son de su competencia; conse-
cuentemente, ninguna otra autoridad
es responsable por las decisiones que
este organismo adopta o por aquellos
casos en los cuales no actua oportuna-
mente. Solo la Junta es responsable
por su actuacion y las decisiones que
adopta para la proteccion y restitucién
de derechos. (Fundacidon Hanns Seidel,
2008, p. 10).

El Cédigo de la Niflez y Adolescencia,
Titulo IV de los organismos de protec-
cion, defensa y exigibilidad de derechos
consagra que:
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Art. 205.- Naturaleza Juridica.- Las Jun-
tas Cantonales de Proteccion de Dere-
chos son érganos de nivel operativo, con
autonomia administrativa y funcional,
que tienen como funcién publica la pro-
teccion de los derechos individuales y
colectivos de los nifios, nifias y adoles-
centes, en el respectivo canton.

Art. 206.- Funciones de las Juntas Can-
tonales de Proteccién de Derechos.-
Corresponde a las Juntas de Proteccién
de Derechos:

a) Conocer, de oficio o a peticién de
parte, los casos de amenaza o violacion
de los derechos individuales de nifios,
nifias y adolescentes dentro de la ju-
risdiccion del respectivo cantdn; y dis-
poner las medidas administrativas de
protecciéon que sean necesarias para
proteger el derecho amenazado o res-
tituir el derecho violado; b) Vigilar la
ejecucion de sus medidas; c) Interponer
las acciones necesarias ante los 6rganos
judiciales competentes en los casos de
incumplimiento de sus decisiones; d)
Requerir de los funcionarios publicos de
la administracion central y seccional, la
informacion y documentos que requi-
eran para el cumplimiento de sus fun-
ciones; e) Llevar el registro de las famil-
ias, adultos, nifos, nifas y adolescentes
del respectivo Municipio a quienes se
haya aplicado medidas de proteccioén;
g) Vigilar que los reglamentos y précti-
cas institucionales de las entidades de
atencion no violen los derechos de la
nifiez y adolescencia; y, h) Las demas
que sefiale la ley.

Procuraran, con el apoyo de las entidades
autorizadas, la mediacion y la concilia-
cion de las partes involucradas en los
asuntos que conozcan, de conformidad
con la ley.

Art. 207.- Integracion de las Juntas Can-
tonales de Proteccidn de Derechos.- La
Junta Cantonal de Proteccidon de Dere-
chos se integrara con tres miembros
principales y sus respectivos suplentes,
los que seran elegidos por el Concejo
Cantonal de la Nifiez y Adolescencia
de entre candidatos que acrediten for-
macion técnica necesaria para cumplir
con las responsabilidades propias del
cargo, propuestos por la sociedad civ-
il. Duraran tres afios en sus funciones y
podran ser reelegidos por una sola vez.

El Reglamento que dicte el Presidente
de la Republica a propuesta del Consejo
Nacional establecera los demas requis-
itos que deben reunirse para ser miem-
bro de estas Juntas, las inhabilidades e




incompatibilidades y los procedimientos
para proponerlos y elegirlos.

Respecto a lo anterior, se realizd tres
contrastes importantes como son los
siguientes:

Primero, el ICBF y la Junta Cantonal de
Proteccidon de Derechos son entidades
publicas descentralizadas, basadas en
distinta normatividad, pues, al hacer
énfasis en ICBF es un establecimien-
to publico descentralizado, con per-
soneria juridica, autonomia adminis-
trativa y patrimonio propio, creado
mediante la Ley 75 de 1968 y su de-
creto reglamentario 2388 de 1979, ad-
scrito al Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social mediante
Decreto 4156 de 2011, que tiene por
objeto propender por fortalecer la in-
tegracion y desarrollo arménico de la
familia, proteger a los NNA, y garan-
tizar sus derechos.

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, creado en 1968, es una enti-
dad del estado colombiano, que traba-
ja por la prevencién y proteccion inte-
gral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia y el bienestar de las famil-
ias en Colombia.

El Servicio Publico de Bienestar Famil-
iar es el conjunto de actividades del
Estado, encaminadas a satisfacer en
forma permanente y obligatoria las
necesidades de la sociedad Colombi-
ana, relacionadas con la integracion y
realizacién armonica de la familia, la
protecciéon preventiva y especial de los
NNA, garantizando sus derechos.

De este modo, La Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia de Tulcan, es una instan-
cia municipal que depende organi-
ca y financieramente del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén de Tulcan, y cuenta con
autonomia administrativa y funcional
para desempefiar sus competencias
y funciones establecidas en la Consti-
tucion de la Republica, el Cddigo de
la Nifiez y Adolescencia, la Reforma
a la Ordenanza de Conformacion y el
funcionamiento del Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccién Inte-
gral de la Nifiez y Adolescencia en el
Cantén de Tulcan (JCPD-T, s.f.).

El siguiente contraste, esta relacionado
con la poblacién atendida que para el
caso de ICBF comprende tres etapas,
la primera infancia -desde la gestacion
hasta los 5 afios-, la infancia -de 6 a
11 afios- y la adolescencia -de 12 a
17 afios-, en los entornos en los que
trascurre su vida, sin embargo, la
JCPD-T aborda cado uno de los casos
de NNA en las edades entre 0 meses a
17afos, es decir, la poblacién objetiva
no varia a pesar del contexto pero en
el caso del ICBF al separar por edades
permite un trabajo psicosocial mas
pertinente y real.

El tercer contraste, se evidencia que en
el ICBF en 1986, el Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social (CONPES)
aprobo el proyecto Hogares Comuni-
tarios de Bienestar (HCB) como una
estrategia de desarrollo humano y una
nueva concepcion de atencién, para
cubrir la poblacién infantil mas pobre
de zonas urbanas y nucleos rurales del
pais, buscando desde sus inicios la de-
mocratizacion de los programas para
la infancia, el aumento de las cobertu-
rasy la participacion de las familias y la
comunidad, en tres modalidades:

Hogar Comunitario de Bienestar -
Tradicional. Esta modalidad, propicia
el desarrollo y cuidado de los nifios
menores de 5 afios en condiciones de
vulnerabilidad, a través de acciones
que promueven el ejercicio de sus dere-
chos, con la participacion activa y orga-
nizada de la familia, la comunidad y las
entidades territoriales. Estd dirigida a
nifios y nifias desde los 6 meses hasta
los 4 afios y 11 meses, pertenecientes a
familias en condicién de vulnerabilidad
socioecondmica.

Hogar Familiar. Esta modalidad recon-
oce el lugar protagdnico que tienen las
familias en el cuidado, crianza, edu-
cacion y desarrollo de los nifios y nifias
desde la gestacién a menores de 5 afios,
lo que las convierte en el mas cercano
escenario de corresponsabilidad.

Estan dirigidas a mujeres gestantes,
en periodo de lactancia, nifios y nifias
menores de 5 afios o hasta su ingreso
al grado transicién, cuyas familias
y cuidadores requieren apoyo para
fortalecer sus procesos de cuidado vy
crianza en el hogar. Dado que busca

fortalecer el vinculo afectivo de los
nifios y nifias con sus familias, prioriza
el acceso de nifios y nifias menores de 2
afos.Sedesarrollanatravésde procesos
de formacién y acompafiamiento a
familias y cuidadores, con el propdsito
de fortalecer sus habilidades de
cuidado, crianzay construccién conjunta
de herramientas para la promocion
armonica e integral del desarrollo.

Modalidad Institucional. Esta
modalidad funciona en espacios
institucionales para atender alos nifios
en la primera infancia. Son escenarios
en donde se garantiza una atencion de
calidad, a través de la prestacién de un
servicio de educacidn inicial, cuidado
calificado y nutricién. Adicionalmente,
se adelantan acciones para garantizar
los derechos de salud, protecciéon y
participacion.

Ademas, esta concebida como un ser-
vicio complementario a las acciones
de las familias y de la comunidad,
por cuanto el desarrollo actual de la
sociedad vy circunstancias sociales,
econdmicas, politicas y culturales han
requerido de los padres obligaciones
por fuera del hogar que los llevan a
buscar apoyo para el cuidado y poten-
ciamiento del desarrollo de sus hijas e
hijos en estos primeros afios de vida.

En contraposicién, la JCDP-T no posee
hogares ni mucho menos un Centro de
Acogimiento Institucional que brinde
la ayuda necesaria a los NNA que se
encuentraenaltoriesgodevulneracion
en sus derechos, sin embargo, a través
del Consejo Cantonal de Proteccion
de Derechos y en apoyo con ACNUR
se estad buscando la posibilidad de un
proyecto de esta magnitud e impacto
gue atienda a esta poblacion.

Respecto a lo anterior, se puede con-
cluir que en cuanto a la proteccién de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
Colombia lleva cierta ventaja en cuan-
to a instrumentos técnicos, centros
provistos especialmente paras los NNA
y que respondan a las necesidades,
tanto de sus familias y su contexto
real, y en cuanto al manejo de las dif-
erentes etapas como primera infancia,
infancia y adolescencia, ayuda a dar
mejores respuestas a estos grupos po-
blacionales.
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Conclusiones

A través de las fases del diagndstico, se
realizé la debida inmersién en el cam-
po a intervenir, la contextualizacion
e identificacién de las caracteristicas
del sitio, una matriz diagnostica que
dio a conocer las problematicas, para
priorizar en cuales se llevaran a cabo
con mas urgencia, puesto que son los
limitantes que perjudican a la familia
para encontrar estabilidad emocional,
econdmica y persona a sus integrantes.

El informe social como técnica directa
de intervencién permite obtener insu-
mos necesarios para conocer el contex-
to e implementar el tratamiento, que se
puede llevar a cabo con el propdsito de
subsanar aquella situacion.

De este modo, se produjo la atencidn
integral como respuesta a las urgentes
necesidades en problemas de drogadic-
cioén, prostitucion, abuso sexual, violencia
intrafamiliar, embarazos prematuros, en-
tre otros, a través del equipo técnico de la
JCDP-T, que logra el restablecimiento de
sus derechos en el caso de ser vulnerados.

Ademds, se corrobord que el Trabajo
Social se involucra en los aspectos
de educacién, juridicos, politicos y
culturales con el fin de transformar
realidades que permitan mejorar el
bienestar de la comunidad. Asi mismo,
el papel que desempefia esta area en
el disefio de proyectos sociales, dado
que, se analiza la realidad social del
entorno para poner en marcha el plan,
proyecto que debe dar respuesta al
mejoramiento de la situacidn a través
de la planificacion y programacion
de acciones socioeducativas, que
conlleven a dejar claro y concreto el
mensaje que realmente se quiere dejar
con el uso de las estrategias educativas.

Sin duda alguna, Trabajado Social tienen
como mision, promover el rescate del
concepto de familia, los valores, la digni-
dad por el hecho de ser hombre y mujer,
y el fortalecimiento de los lazos interper-
sonales vitales para la convivencia entre
personas de diferentes culturas como es
el caso de Tulcdn, Ecuador y Colombia.
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Intervencion ecosistémica desde Trabajo Social Forense
a los ninos, ninas y adolescentes victimas de

de un proceso de intervencion

desde el desarrollo de la practica
formativa en el Centro de Atencién
Integral a Victimas de Abuso Sexual
(CAIVAS) de la ciudad de Pasto, tiene
por objetivo compartir e intercambiar
aprendizajes con otros colegas, para
documentar el proceso pre-profesional
y lograr difundir el rol del trabajador
social desde el dmbito forense. Para dar
respuesta a este proposito, de los casos
atendidos durante el segundo periodo
académico del 2014 se tuvo en cuenta: el
diagnostico sociofamilar, bases de datos
por cada mes, archivos de la fiscalia 15
Unidad de CAIVAS, atencion y recepcion
de casos y valoracion socio familiar, visita
domiciliaria, entrevista semiestructura,
SIM (Sistema de Informacién Misional),
intervenciéon y seguimiento antes y
después del reintegro de los usuarios,
registro de citaciones (boletas de
citacion) y registro de llamadas, sumado
a esto, se realizé revision documental
sobre el Trabajo Social con familia, en
el campo juridico-forense y su abordaje
para la problematica de abuso sexual.

E | presente articulo es producto

Introduccion

El eje central que orientara este pro-
ceso de sistematizacidon es el proceso
de restablecimiento de derechos en el
CAIVAS, unidad que surge a partir del
incremento de los casos reportados de
violencia sexual en nifios, nifias y adoles-
centes (NNA) en Colombia, que tiene por
objetivo garantizar la atencion integral,
oportunay generativa a esta poblaciony
sus familias, que han vivido experiencias
de agresiones sexuales y que requieren

abuso sexual
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intervencion por parte del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar (ICBF).

En este orden de ideas, realizar el pro-
ceso de sistematizacion fue util porque
permitié visualizar de forma directa el
fortalecimiento y la aplicacién de co-
nocimientos de Trabajo Social con la
familia y el individuo, como también, el
desarrollo de conocimientos en legis-
lacion familiar, seguridad social, salud
publica, técnicas de intervencidn, entre
otras, adquiriendo un aprendizaje mas
significativo desde la realidad cotidia-
na en donde se articulé la teoria con la
prdctica; a su vez permitié identificar
debilidades en los conocimientos sobre
Trabajo Social en el area forense y en
Psicologia Clinica.

Para adentrarse en el tema, es impor-
tante resaltar que a través de la historia
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los NNA han sido las principales victimas
de abuso sexual, dicha problematica ha
sido definida por el ICBF (2012) como:
“todo acto que atenta contra la dignidad
y lalibertad de una persona, mediante el
uso de la fuerza fisica, psiquica o moral,
con el propdsito de imponer una con-
ducta sexual en contra de su voluntad”;
por lo general, los presuntos agresores
son personas cercanas, entre ellos se
encuentran el padre, tio, primo, abuelo
y hermano, quienes se ubican en el am-
bito familiar. Por su parte, en el ambito
educativo se evidencia también este
tipo de violencia por parte del docente
o compafieros de estudio.

Bajo esta perspectiva es indispensable
comprender los efectos negativos que
se reflejan en la integridad del NNA
cuando es victima de abuso sexual, cau-
sando en ellos trastornos a nivel emo-



cional, fisico, conductual, sexual y social
como son: depresion, dificultades para
comunicarse y expresar sentimientos,
bajo rendimiento académico, Bullying,
distanciamiento emocional, baja auto-
estima, desconfianza-aislamiento, au-
toagresiones-ideas suicidas, embarazos
no deseados, suicidios, trastornos de
personalidad, trastornos de sexualidad
o hipersexualidad, entre otras; también,
en el grupo familiar se presenta deses-
tructuracién, incumplimiento de roles,
negligencias, omisidn y aceptacion de la
familia por el contexto socioeconémico
y educativo de la misma.

Por lo anterior, es necesario intervenir
de manera integral para la prevencion y
el tratamiento del abuso sexual en NNA,
siendo éste una problematica compleja
para descubrir, denunciar y tratar
desde todas las areas que se lo desee
abordar. Desde la prdactica del Trabajo
Social en el dmbito forense es necesario
intervenir de forma interdisciplinaria y
especializada en el tema del abuso sexual
para prevenir y tratar la problematica.

Es asi entonces, se consolida el objeto de
estudio, el cual es la intervencién socio
familiar desde el Trabajo Social Forense
teniendo como fundamento el modelo
ecosistémico, lo cual permitird compren-
der los procesos de intervencion aten-
didos en la Unidad de CAIVAS, direccio-
nados en la parte juridica por la Fiscalia
15 de la ciudad de Pasto, en el periodo
agosto - noviembre del 2014, especifica-
mente, en estos casos se pretende ade-
lantar procesos periciales, para lo cual, se
requiere la implementacion de una serie
de estrategias desde la especificidad pro-
fesional de Trabajo Social que garantice la
atencion integral tanto del menor como
de su familia, a través de la intervencién
sociofamiliar desde el modelo solidario
de familia, donde exista una relacién in-
tersubjetiva entre el Estado colombiano,
la familia e instituciones, tales como la
Fiscalia General a través de la unidad de
CAIVAS, quienes son los encargados de
brindar los servicios necesarios para que
tanto la victima como su familia reciban
una atencién oportuna que garantice la
restitucion de sus derechos y el bienestar
psicosocial de los mismos.

De otro lado, en cuento a la revisidon
tedrica que se desarrolld sobre la inter-
vencion desde el Trabajo Social Forense
frente a la problematica del abuso se-
xual en NNA, se destacan los siguientes
conceptos, los cuales fundamentaran y

se articularan en el desarrollo del articu-
lo: Derechos humanos, la familia sujeto
de derechos, abuso sexual en NNA, tipo-
logias y legislacion vigente, modelos de
intervencion que se implementan desde
el Trabajo Social en la Unidad de CAI-
VAS, Trabajo Social en el campo juridico,
el trabajador social como perito social,
y finalmente, el proceso administrativo
de restablecimiento de derechos, el cual
exige medidas de proteccién y de ubi-
cacion como hogares de paso y hogares
sustitutos, cuando la familia del usuario
no es garante de derechos.

Es importante resaltar que |la
intervencion desde cualquier area del
Trabajo Social estard enmarcada en el
enfoque de Derechos Humanos, por lo
tanto, es necesario conocer la definicidon
del concepto de derecho, pues segun los
autores Pereznieto y Castro (2006 p. 3),
es el conjunto de normas que imponen
deberes y normas que confieren
facultades, que establecen las bases de
convivencia social y cuyo fin es dotar
a todos los miembros de la sociedad
de los minimos de seguridad, certeza,
igualdad, libertad vy justicia; a partir de
esta definicidon se logra identificar que
existen normas que reglamentan la
intervencion especifica con cada grupo
etario, su contexto y las problematicas
o necesidades que se puedan presentar.

Es asi que el presente escrito aborda la
intervencion con el grupo poblacional

e i

Fuente: Pixabay
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de infancia y adolescencia, por lo cual,
se debe comprender que a nivel interna-
cional existe una Convencién Americana
de los Derechos Humanos (1989) sobre
derechos de los nifios y niias, en la cual
se contempla que:

La infancia tiene derecho a cuidados vy
asistencia especiales, convencidos de que
la familia, como grupo fundamental de la
sociedad y medio natural para el creci-
miento y el bienestar de todos sus miem-
bros, y en particular de los nifios, debe re-
cibir la proteccién y asistencia necesarias
para poder asumir plenamente sus res-
ponsabilidades dentro de la comunidad.

En este sentido, se debe comprender
que a nivel internacional existe una
preocupacion por los temas de familia,
area especifica a la que corresponde
el campo de practica sobre el cual
se realiza la sistematizacion; pues
bien, segun el escritor Carlos Eroles
en su libro Familia y Trabajo Social un
enfoque clinico e interdisciplinario de
la intervencion profesional, manifiesta
que “la Familia participa de la dignidad
humanayestambién titular de derechos
fundamentales que la sociedad y el
Estado deben contribuir a descubrir
y a reconocer” (p. 6), lo cual implica
normatividades y politicas publicas que
salvaguarden la familia y los roles que
en ella se deben ejercer bajo el respeto,
la solidaridad y el amor mutuo entre
todos los integrantes del grupo.




Es importante enfatizar sobre la defini-
cion de la familia, pues es esta la primera
institucion a la cual se debe recurrir al
momento de realizar un abordaje de la
problemdtica de abuso sexual en NNA,
es por esta razon que se ha traido a co-
lacién dos grandes autoras que estudian
la intervencién en familia como lo son
Yolanda Lépez y Angela Maria Quintero.

Frente a la Trabajadora Social Yolanda
Lépez de la Universidad Nacional de
Colombia (2011) considera que el tema
de la familia es algo que siempre inte-
resara a los cientificos sociales, para
convertirlo en objeto de investigacion.
La autora aborda tres aspectos a con-
siderar de la familia: El primer aspecto
es sobre familia objeto de investigacion:
es un encuentro universal y cultural que
por un lado histéricamente, ha asumido
diferentes tipologias, y por otro lado, ha
sido la encargada de solucionar el pro-
blema de la actividad humana, teniendo
en cuenta la reproduccion social, la pro-
creacion, la socializacion y la division so-
cial del trabajo, las cuales se convierten
en las funciones de la familia.

El Segundo aspecto es la exploracidn
sobre problemas familiares, Lucas Frank
afirma que “los problemas familiares se
han convertido en un importante andli-
sis desde los lazos familiares en donde
no solamente une sino también que
atrapa”, finalmente, el tercer aspecto
son las perspectivas contemporaneas
que se hacen sobre estudios en familia,
las cuales, hacen referencia a las tenden-
cias contemporaneas para el abordaje
en familia: enfoque de convergencia,
cibernético, constructivismo, construc-
cionismo, pensamiento complejo enfo-
que sistémico (Quintero, 1997). Es pre-
cisamente, este ultimo enfoque uno de
los que se emplea para la intervencidn
sociofamiliar en la Unidad de CAIVAS.

La familia como método de interven-
cién para Angela Maria Quintero en
su libro Trabajo social y procesos fami-
liares (1997), refiere que la familia es
aquel espacio vital del desarrollo hu-
mano para garantizar su subsistencia.
Es un sistema intimo de convivencia en
el que la asistencia mutua y la red de
relaciones de los miembros la definen
y la determinan. Lo que diferencia a la
familia de los otros sistemas sociales
son sus funciones esenciales, la calidad
e intensidad de las relaciones y la natu-
raleza de sus sentimientos.

Lo anterior, permite fundamentar la
importancia del acompafiamiento de la
familia siempre y cuando esta sea garan-
te de derechos para el menor, pues en
la mayoria de los casos el abuso sexual
suele suceder al interior del hogar, ma-
nifestado a través de distintas modali-
dades como: el incesto, la violacidn, el
tocamiento o manoseo (con ropa o sin
ella), la seduccion verbal, solicitud inde-
cente y realizar actos en presencia de
NNA (masturbacién, pornografia, exhibi-
ciéon de genitales).

En cuanto a la normatividad que existe
en Colombia frente al abuso sexual se
encuentra la Ley 599 2000, por medio
de la cual se expide el cddigo penal, la
Ley 1236 de 2008 (julio 23) en la que se
modifican algunos articulos del Cddigo
Penal relativos a delitos de abuso sexual.
Ademas, se cuenta con la Ley 1146 de
2007,atravésdelacual se expidennormas
para la prevencion de violencia sexual y
atencion integral de los NNA abusados
sexualmente, y finalmente, la Ley 1257
de 2008, en la que se dictan normas de
sensibilizacién, prevencién y sancidn
de formas de violencia y discriminacion
contra las mujeres, se reforman los
codigos penal, de procedimiento penal.

Anverso a lo anterior, es de gran
relevancia reconocer que la metodologia
ecosistémica incluye todos estos
elementos en su explicacién de Ia
familia, ayudando a los profesionales
a descubrir la dinamica interna de la
familia, incluyendo sus roles, patrones
de crianza, autoridad, premiosy castigos.

Sumado a esto, el Trabajo Social en el
campo de practica CAIVAS se centra en
modelos de intervencién como lo es el
ecosistémico, el cual permite analizar
la influencia del ser humano en el
medio y del medio en el ser humano,
y a su vez, estudia las interacciones, la
comunicacion y todos los factores de
vulnerabilidad y generatividad de los
NNA que se atienden.

El modelo de intervencidn ecosistémico
segun lo manifiesta el ICBF, en el docu-
mento denominado “lineamientos técni-
cos para la intervencidén e inclusion con
familia” modelo solidario de familia, en
donde propone una intervencién eco-
légica en cuanto permite comprender
la familia como una unidad ecosisté-
mica, que estad constituida por vinculos
que van mas allad de la consanguineidad

y que se crean en el constante devenir
de la vida social, convertido en contexto
propicio para que surjan sistemas signifi-
cativos de relaciones (ICBF, 2012).

Como otro de los modelos implementa-
dos estd el de Gestidn de caso a través
del cual, se realizan procesos de gestion
tanto del usuario como de los subsiste-
mas que lo rodean. La trabajadora social
se implica para determinar los servicios
y compartir responsabilidades. Este mo-
delo se viabiliza de dos formas mediante
servicios directos, cuando el profesional
social es el que realiza todos los contac-
tos con las demas instituciones, y/o el
servicio indirecto cuando se contacta via
telefénica y se delegan funciones.

Y finalmente pero no menos importante,
en cuanto a los modelos que se imple-
mentan esta el centrado en la tarea, en
el que es de vital importancia la corres-
ponsabilidad y el aprendizaje constante.
Por ende, la intervencion se dirige dele-
gando responsabilidades del usuario y
su familia. En la Unidad de CAIVAS la in-
tervencién bajo este modelo gira en tor-
no al acondicionamiento de higiene en
la casa, prendas personales organizadas
y ubicadas en donde corresponda, cum-
plimento en la entrega de documentos.

Con relacién al 4rea de intervencidén en
la Unidad de CAIVAS, el Trabajo Social se
focaliza dentro de lo juridico y forense,
respecto al Trabajo Social en el campo
juridico sefiala el escritor Claudio Robles
2002, quien es Magister en Trabajo
Social y Especialista en Criminologia,
que “la inclusion del Trabajo social
en las practicas ligadas a lo judicial
aparece inicialmente en la llamada
justicia de menores, extendiéndose
posteriormente a otras instancias:
defensorias de menores, curadurias
oficiales, asesorias periciales, juzgados
de familia”; en cuanto a la modalidad
de dicha inclusidon estd guarda puntos
de contacto con el proceso descriptivo
de irrupcion del Trabajo Social y de
la Psiquiatria en el aparato judicial,
encadenando intervenciones educativas
a las judiciales (2003, p. 25). Esto puede
ser considerado como la apertura del
trabajador social en la justicia ligada a
funciones educativas y preventivas, que
facilite la corresponsabilidad tanto a
las victimas como a sus familias, y a su
vez gestionando los recursos necesarios
para cubrir las necesidades materiales
que presenten.
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Esasicomo el Trabajador social halogrado
ir permeando otras esferas de actuacion
en el ambito juridico para consolidar
el Trabajo Social Forense considerado
por los autores Jairo Estupifian Mojica
y Angela Herndndez Cérdoba en el
documento sobre lineamientos técnicos
para la inclusién y atencién de familias
que se presenta, como: “Un cambio de
orientaciéon con respecto al conflicto
social, segin entiende como un
entramado de relaciones que no se agota
en la visién juridica y que por lo tanto,
requiere un abordaje interdisciplinario,
involucrando a la psicologia al Trabajo
Social” (2007, p. 27).

En Colombia el Trabajo Social Forense
surge en 1998 como la préctica especia-
lizada que centra su intervencion en la
interrelacidon de los aspectos legales y
el sistema de servicios sociales de con-
troversias que deben ser resueltas en
los tribunales; en cuanto a la funcidn
esencial del trabajador social forense en
la investigacion y valoracion del equipo
forense, se centra esencialmente en la
“consecucion de los datos biograficos
qgue pueden ser relevantes en el estudio
de la persona que se debe evaluar” (Gar-
z6n, 2009).

Lo anterior, implica desarrollar otro tipo
de habilidades sociales y adquirir nuevos
conocimientos del derecho, entre los cua-
les se encuentra el concepto de perito, el
cual ha sido definido por la licenciada Mar-
tha del Carmen Podestd (2005) como:

Toda aquella persona con idoneidad en
la materia, capaz de emitir una prueba
de opinion fundada, que elevard al ma-
gistrado que solicite su intervencién,
en forma escrita, excepto que sea dada
oralmente en audiencia. Esta prueba
tendra valor de dictamen pericial en lo
referente a los aspectos que comprende
el informe pericial.

De igual forma, la Trabajadora Social
Podesta (2012) refiere sobre las funcio-
nes del perito social entre las que se en-
cuentra: practicar informes ambientales
para abordar a un diagndstico situacio-
nal de las condiciones socioecondmicas,
pautas de vida interrelaciones entre las
partes intervinientes en casos de homi-
cidios, robos, adopcion; como también
realizar informes vecinales, entrevistas
a instituciones, clinicas neuropsiquiatri-
cas, hospitales, etc. Se de destacar que
para que el informe socioambiental ten-
ga valor de dictamen debe direccionarse

imprescriptiblemente a un diagndstico
social a un prondstico situacional.

Aunque, esta tendencia del Trabajo Social
Forense es relativamente reciente, ya ha
ganado importancia a nivel internacional,
sobre todo por el papel que desempenia
en la defensa de los derechos de las po-
blaciones con las que histéricamente han
trabajado los profesionales de esta darea.
Sus referentes mas fuertes se encuentran
en Estados Unidos, Espaiia, Chile y Argen-
tina (ICBF, 2012).

Actualmente, se esta exigiendo que los
profesionales sociales en la Unidad de
CAIVAS tengan fundamentos tedricos
en el ambito forense, lo cual exige una
actualizacion y adaptacion de herra-
mientas y metodologias que amplien el
peritaje social, como también, conoci-
mientos en derechos humanos y legis-
lacién vigente, aspectos subjetivos de
todos los actores involucrados, indicios
de abuso sexual, violencia y/o abando-
no, cambios relevantes en el contexto
social inmediato (mudanzas, cambios
de empleo, conflicto armado, etc.), cam-
bios familiares o situaciones familiares
criticas (duelos, divorcios, separaciones,
disputas por la custodia de los hijos),
presencia de consumo de sustancias
psicoactivas y problematicas asociadas,
procesos de adopcidn o restitucion de
custodia (ICBF, 2012).

Afadido a lo anterior, los profesionales
que intervienen en el centro de atencion
integral a victimas de abuso sexual de-
ben conocer el proceso administrativo
de restablecimiento de derechos de los
NNA victimas de abuso sexual, conside-
rado por el ICBF (2014) como:

El conjunto de actuaciones administra-
tivas y de otra naturaleza, que la autori-
dad competente debe desarrollar para la
restauracion de su dignidad e integridad
como Sujetos de Derechos, y de su capa-
cidad para disfrutar efectivamente de los
derechos que le han sido vulnerados; lo
anterior, dentro del contexto de la pro-
teccion integral y los principios de pre-
valencia, interés superior, perspectiva de
género, exigibilidad de derechos, enfoque
diferencial y corresponsabilidad de la fa-
milia, la sociedad y el Estado. (p. 1).

Cuando un NNA se encuentre en situa-
cion de:

Inobservancia, amenaza o vulneracion
de sus derechos, las autoridades publi-
cas y la comunidad en general deberan
informar, oficiar o conducir de manera
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inmediata ante la Policia de Infancia y
Adolescencia, Policia Nacional, Defenso-
ria de Familia, Comisaria de Familia, Ins-
pector de Policia, Personeria Municipal
o Distrital, y Autoridades Tradicionales
Indigenas, Afro Colombianas, Raizales o
ROM, segun el caso. (ICBF, 2010).

A partir de lo mencionado, se debe resal-
tar que para el restablecimiento de los
derechos de los NNA abusados sexual-
mente, existe un equipo interdisciplinario
conformado por defensores de familia,
psicélogo y trabajador social, los cuales
contribuyen desde sus disciplinas al abor-
daje integral de la problematica para ga-
rantizar la no revictimizacion del usuario.

Haciendo mencién al centro de aten-
cion integral a victimas de abuso se-
xual, existen funciones que deben
cumplir los profesionales en esta area,
incluyendo la trabajadora social, pues
debe conocer los derechos de los NNA
qgue solicitan atencién como victimas
de violencia sexual, conocer y aplicar
los protocolos de atencidn, compren-
der el estado emocional de las victi-
mas y sus familias, cumpliendo con las
expectativas de la atencidn, asumir
una actitud respetuosa y diligente del
proceso de atencion; ademas, los pro-
fesionales deben mantenerse actua-
lizados respecto al tema de violencia
sexual, y finalmente, trabajar de ma-
nera articulada con el Equipo Técnico
Interdisciplinario (ICBF, 2001 ).

Ahora bien, es importante conocer que
dentro del proceso de atencidn integral
a victimas de delitos sexuales participan
diferentes instituciones que integran el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF), como son: ICBF, Fiscalia Gene-
ral de la Nacidn, Policia Nacional, Policia
Judicial, Cuerpo Técnico de Investigacio-
nes (CTI), Instituto Nacional de Medicina
Legal, Personeria, Comisarias de Familia,
instituciones del sector salud (Hospita-
les, EPS, IPS, ARS, entre otras), quienes
identifican y reciben casos dando aviso
inmediato a la Fiscalia y al ICBF (Centro
Zonal de la Jurisdiccion o CAIVAS) e insti-
tuciones del sector educativo, Secretaria
de Educacién, instituciones operadoras
y entidades contratistas, todas las ante-
riores instituciones, viabilizan de forma
eficaz y eficiente el restablecimiento de
los derechos del menor abusado sexual-
mente (CAIVAS Fiscalia).

Respecto a la labor del Trabajo Social
en el proceso de restablecimiento de




derechos, se estipula como la profe-
sion facultada para lograr conocer as-
pectos mas especificos de las familias,
permitiendo tener un concepto peri-
cial mas amplio y complejo para lograr
avanzar en el proceso y reducir los fac-
tores de riesgo para los NNA que re-
portan en la unidad.

Anadido a lo anterior, es pertinente hacer
alusion al quehacer del trabajador social
respecto a la problematica del abuso
sexual, pues se debe comprender segun
lo manifiestan Podesta y Rovea (2012) en
su libro Abuso sexual infantil intrafamiliar
un abordaje desde el Trabajo Social,
que el “abuso sexual infantil es un tema
escabroso para descubrir, denunciar y
tratar desde todas las perspectivas que
se lo pretenda abordar”, por lo cual, se
hace necesario una interdisciplinaria y
especializada en el problema, teniendo
en cuenta para ello habilidades sociales
como lo son la escucha activa y una
accion diferencial que respeto la cultura
de cada usuario y su familia.

En funcidn de lo expuesto anteriormen-
te, la familia y las organizaciones sociales
desde ICBF deben ser abordadas como
unidades de supervivencia definitivas
para el ser humano, en el cual, se socia-
liza y aprende o desaprehende proce-
sos de adaptacidn, normas y pautas de
crianza de acuerdo al contexto cultural,
ademas, el instituto exige comprender e
intervenir las nuevas tipologias de fami-
lia que son producto de las situaciones
gue se viven en la sociedad contempo-
ranea en la que se evidencia todo tipo
de violencias (fisica, sexual, psicoldgica)
degradacion de valores, falta de empo-
deramiento de los roles, embarazos en
adolescentes etc.

Metodologia

La sistematizacion de acuerdo con el es-
critor Ghuiso (1998):

Empieza a ser reconocida en entidades
académicas y gubernamentales, como el
procedimiento heuristico que, apelando
a la reflexion de las experiencias como
fuente de conocimiento sobre practicas
contextuadas, descubre los pedazos de
los discursos y de las acciones que ha-
bian sido acallados, permitiendo abrir las
compuertas que reprimian y concentra-
ban la informacién sobre las decisiones
y operaciones, dejando brotar lo que es
posible comprender, comunicar y sentir.

Ademas de lo anterior, este autor iden-
tifica cinco enfoques epistemoldgicos,

los cuales son: Enfoque dialdgico e in-
teractivo, enfoque de reflexividad y la
construccion de la experiencia humana,
enfoque hermenéutico, deconstructivo,
enfoque de reflexividad y la construccion
de la experiencia humana; de los cuales,
para este proceso de sistematizacion,
se tomo el enfoque de tipo reflexividad
y de la construccién de la experiencia
humana, el cual ha permitié visualizar
las experiencias mas significativas en la
practica preprofesional frente al andlisis
de la problematica del abuso sexual des-
de el ambito forense, area que no habia
sido contemplado ni abordado por nin-
guna de los anteriores practicantes.

Con relacion a las fuentes que han pro-
porcionado la informacion necesaria
para adelantar el proceso de sistemati-
zacion en el campo de préctica, se en-
cuentra la revision documental, diag-
nostico sociales, bases de datos por
mes, archivos de la Fiscalia 15 Unidad de
CAIVAS, atencion y recepcién de casos
y valoracidn socio familiar, visita domi-
ciliaria, entrevista semiestructura, SIM
(sistema de informacion misional), inter-
vencion y seguimiento antes y después
del reintegro de los usuarios, registro de
citaciones (boletas de citacion) y regis-
tro de llamadas; a continuacion se dan a
conocer de forma especifica las técnicas
que se emplean con mayor frecuencia.

Para realizar un contacto directo con la
familia del NNA presunta victima de abu-
so sexual el trabajador social desarrolla
la visita domiciliaria, considerada como
una técnica de actuacion del Trabajo So-
cial, que presenta la particularidad de
incluir otras dos técnicas, la observacion
y la entrevista, que facilita la interaccién
dialdgica teniendo lugar en el ambiente
en el cual la persona desarrolla su vida
cotidiana, que se basa en un proceso de
comunicacional verbal — no verbal y se
caracteriza por un objetivo definido -in-
vestigacion, asesoramiento, seguimien-
to y cierre de la actuacidn profesional-,
revistiendo un valor estratégico en el
proceso de actuacion profesional (Santa,
Rubio, Judrez, Martin y Paniagua, 2007).

Por su parte, para el filosofo Ander Egg
la visita domiciliaria es “aquella visita
que realiza el Trabajador Social a un ho-
gar, tratando de tomar contacto directo
con la persona y/o su familia, en el lugar
donde vive, con fines de investigacion o
tratamiento, ayuda o asesoramiento.”
Se la realiza con el propésito de indagar
sobre las condiciones habitacionales del

usuario, el desarrollo de sus actividades
cotidianas y la vinculacién a los sistemas
de salud y educacion (1995, pp. 2-3).

Desde la experiencia se puede conside-
rar la visita domiciliaria como el despla-
zamiento al domicilio donde reside el
usuario (NNA presunta victima de abuso
sexual) y su familia, con la finalidad de
obtener un contacto directo con la reali-
dad que los circunda al usuario, es decir,
conocer las condiciones habitacionales
en las que viven, y a su vez, poder des-
cartar o no posibles condiciones de vul-
nerabilidad como lo es el hacinamiento,
para luego definir un concepto integral
gue permita realizar un acompafiamien-
to y seguimiento al caso.

Como otra de las técnicas desarrolladas
esta la valoracion familiar, la cual permite
recopilar la informacién del NNA sujeto
a un proceso de restablecimiento de de-
rechos, a través de técnica de entrevista
cualificada, en la cual se valora aspectos
como: Datos de identificacidn, situacion
encontrada, composicion familiar, geno-
grama, ecomapa y aspectos sociales.

Afadido a lo anterior, en la unidad de
CAIVAS se desarrolla permanente en-
trevistas consolidadas a partir del didlo-
go constructivo — guiado por objetivos,
siempre revisables a lo largo de todo un
proceso reflexivo y sobre todo participa-
tivo y comunicativo, y no un simple re-
gistro de discursos.

Finalmente, para el proceso de resta-
blecimiento de derechos se realiza la
verificacion de denuncias, “orientada a
contrastar la informacion recibida, de-
terminando su veracidad y razonabilidad,
emitiéndose oportunamente el resultado
conforme a la normativa de control gu-
bernamental vigente” (ICBF, 2012).

La verificacion de denuncia en la Unidad
de CAIVAS permite desplazarse hacia el
hospital, institucién educativa o corregi-
miento de donde reportan el abuso del
NNA, con el fin de indagar sobre lo su-
cedido y asi identificar ciertos factores
que permiten evaluar las condiciones y
el riesgo en que se encuentra el menor
con respecto al contacto del agresor.

Resultados

La intervencion preprofesional en el
CAIVAS vy el proceso de sistematizacion
permitié obtener como resultado que
actualmente existen dieciséis casos en
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proceso de restablecimiento de dere-
chos de adolescentes con embarazos no
deseados, a los cuales se les realiza cons-
tantemente acompafiamiento a partir de
las visitas domiciliarias, desplazamientos
institucionales y gestion de caso.

Respecto a la problematica del abuso
sexual, el porcentaje de los casos de los
presuntos agresores conocidos e inclu-
so familiares es alto, pues en los casos
identificados de vulneracion por parte de
integrantes de la familia nuclear, preva-
lecen padres y padrastros, en relaciéon a
familia extensa abuelos y tios, entre los
agresores conocidos se ubican los amigos
cercanos al medio familiar y docentes;
en los casos de desconocidos, existe un
porcentaje amplio relacionado a ataques
derivados del uso de medios de transpor-
te no autorizados como el mototaxismo.

Con relacién a la modalidad de abuso
sexual, el que mas se ha presentado en
el periodo de agosto a noviembre del
2014 es el acto sexual con menores de
14 afios, reglamentado en el Articulo
209 de la Ley 1236 de 2008 (por la cual
se modifican algunos articulos del Cédi-
go Penal relativos a delitos de abuso se-
xual), seguido por el acceso carnal abusi-
vo con menor de 14 aios, Articulo 208, y
finalmente, fueron muy pocos los casos
reportados por el acceso carnal violento
en NNA (Ley 1098, 2006).

Comootrodelosresultadosse encuentra
la reubicacién de ocho usuarios en
hogares sustitutos, y otros en familia
extensa garante de sus derechos, pero a
su vez, también se logré reintegrar a seis
nifias a sus hogares de origen, pues a
partir del seguimiento al caso buscaron
alternativas de solucién y medidas
de proteccion para las menores,
mostrando interés por la situacion de
sus hijos, evidenciandose el principio de
corresponsabilidad tanto de las familias
como de la institucidn.

Respecto a las condiciones habitaciona-
les en su mayoria se encuentran aptas
para que el usuario resida, sin embargo,
existen casos extremos, donde se sensi-
biliz6 sobre la importancia del aseo en el
hogar, los cuales, poco a poco han mejo-
rado las condiciones de higiene y organi-
zacion de las casas.

Con relacion al cumplimiento de los ro-
les, se logrd sensibilizar a los represen-
tantes legales de los usuarios sobre la
importancia de asistir puntualmente a

las citas, tanto de Trabajo Social, como
de Psicologia y Defensoria de Familia,
con el objetivo de realizar seguimiento y
acompanamiento a los NNA.

Este proceso de sistematizacion permitié
también dar a conocer la importancia
el rol del trabajador social en el area
forense vy juridica, lo cual permitira la
apertura de nuevas demandas en el
mercado laboral. Ademas es pertinente
anota que, actualmente el ICBF y la
Fiscalia General de la Nacional busca
capacitar a sus profesionales en el
ambito forense y judicial.

Discusion

Este capitulo presenta las interpretacio-
nes que los resultados obtenidos sefia-
lan con relacidn a otras investigaciones,
antecedentes y teorias sobre el abuso
sexual en NNA. En primer lugar, se co-
rroboré que a nivel internacional existen
antecedentes de procesos de interven-
cion ecosistémica desde el Trabajo So-
cial forense en NNA, especificamente
en paises como Argentina, Brasil y Chile,
en donde el area juridica ha permitido la
intervencion del Trabajo Social, aunque
se debe reconocer que ha sido necesario
muchos afios y procesos de conocimien-
to para que la disciplina determine sus
fundamentos tedricos, epistemoldgicos
y metodoldgicos en el dmbito forense,
demandando estatus académico en la
formacion de especializaciones, magis-
ter y doctorados en el tema.

Por otra parte, en cuanto a la interven-
cién forense frente al abuso sexual en
diferentes paises se han creado unidades
especializadas para prevenir y tratar esta
problematica, como CAIVAS, a través de
la cual facilitan una atencién inmediata
e integral a las victimas de abuso sexual
procurando evaluar dafio psicoldgico y
social producido. Como otro de los paises
que se ha preocupado por los NNA abu-
sados sexualmente se encuentra Colom-
bia con los CAIVAS, unidades dispuestas
para brindar acompanamiento y orienta-
cion desde el area familiar y psicoldgica
a victimas de abuso sexual, atendiendo
las necesidades primarias para luego cen-
trarse en un estudio profundo de la dina-
mica familiar que sirve de soporte para
los planes de intervencién.

Se considera que deberian implementar
otras unidades en aquellos municipios,
de los cuales se recebe un alto porcen-
taje de casos como lo es el municipio de
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Tumaco, el cual, por la misma situaciéon
de conflicto armado, reclutamiento de
menores, pobreza, desempleo, trabajo
infantil, etc., ha sido un factor determi-
nante para que se presente el abuso se-
xual en NNA.

De lo anterior, se debe precisar que si bien
existen unidades capacitadas para inter-
venir en la problematica del abuso sexual,
aun se debe seguir trabajando para seguir
difundiendo las modalidades de abuso se-
xual a las que pueden estar expuesta los
NNA; pero también este reconocimiento
de los CAIVAS en Colombia permiten dar
a conocer el rol que el trabajador social
como investigador forense, impulsa por
conocer y aprender del tema.

Conclusiones

Frente a las caracteristicas de la po-
blaciéon que se atiende en la Unidad de
CAIVAS se puede realizar las siguientes
conclusiones:

Haciendo referencia a la tipologia de
familia, de la cual provienen la mayor parte,
se ubican en familias monoparentales
y recompuestas, sin embargo, también
se identifican usuarios que pertenecen
a familias extensas, evidenciandose
en ella como factor vulnerable hacia el
hacinamiento. En su mayoria, pertenecen
a un estrato socioecondmico bajo y medio
(1, 2, 3), sin embargo, también se reportan
casos de estrato socioeconémico 4y 5, y
muy pocos 6.

En lo referente a la ocupacién de los
representantes legales de los usuarios,
se encuentra entre trabajos informa-
les vendedores ambulantes, plomeros,
agricultores, cerrajeros, administrado-
ras de sexo publico, lavaderos de auto-
moviles, etc., en cuanto a trabajos for-
males: estilistas de belleza, socidlogo,
abogados, contadores, docentes, tra-
bajadores sociales, psicdlogos, ingenie-
ros de sistema, agronomos, arquitectos,
entre otros.

Es importante resaltar que en su mayo-
ria, los usuarios que fueron atendidos,
se encuentran en el ciclo evolutivo de
infancia y adolescencia en un rango de
edad entre 5y 14 aios, en donde preva-
len nifias y adolescentes, y en muy bajo
porcentaje nifios y jovenes.

Frente al grado de escolaridad de los
usuarios, estan entre preescolar y quin-
to de primaria, y una minoria en secun-




daria incompleta, especificamente en
grados sexto y séptimo de bachillerato
escolaridad.

Asu vez, este proceso de sistematizacion
se convirtié en un desafio al quehacer
profesional, debido a la problemdtica
con que se intervino, y de la cual, nun-
ca se penso realizar un proceso reflexivo
en la practica, fundada en componentes
cientificos y metodoldgicos.

De manera que, Trabajo Social debe ser
garante en todo momento de los dere-
chos de los NNA, por lo tanto, se debe
estar constantemente capacitandonos
para poder enfrentar los multiples pro-
blemas y situaciones que involucran a
esta poblacion.

Se concluye que para entender y abor-
dar un fenédmeno tan complejo como lo
es el abuso sexual en NNA, es necesario
en todo momento una mirada integra-
dora, a partir de un trabajo en red que
cuenta con la participacion de mas de
dos disciplinas.

Recomendaciones

Los educandos del Programa de Trabajo
Social deben adquirir fundamentos teori-
cos y metodoldgicos para intervenir en el
area forense; ademads, se considera que
el Programa de Trabajo Social de la Uni-
versidad Mariana con el objetivo de for-
mar integralmente a los educandos, debe
ofrecer espacios académicos del Trabaja-
dor social como lo es en el campo juridico
y forense, para que se encuentren capaci-
tados para enfrentar e intervenir las nue-
vas demandas laborales.
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Area Empresarial:

Un campo desconocido para el frabajador social
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n este articulo se abor-

daran temas referidos

al rol del trabajador
social en el area empresarial
teniendo en cuenta todas
sus dimensiones, funciones
y actividades, asi como las
diferentes  concepciones
sobre este tema a través de
la revision de diversos auto-
res. Es importante abordar
este campo de intervencidn
por el hecho de que cada
vez es mas evidente el des-
conocimiento de los profe-
sionales de esta area sobre
las funciones que se cum-
plen en una empresa, y auin
mas preocupante, el hecho
de que en estas entidades econdmicas no se conoce la labor que el
trabajador social puede adelantar en los diferentes dependencias;
de manera que en este articulo, se profundizard en las diferentes
dimensiones y funciones del Trabajo Social Empresarial, teniendo
como punto de partida la experiencia vivida en la practica prepro-
fesional realizada en la empresa prestadora de servicio de trans-
porte publico terrestre Transipiales S.A.

Fuente: Pixabay

Introduccion

El presente articulo tiene como fin sistematizar aquellas
experiencias que permiten visualizar el proceso de practica
realizado en el area empresarial, primeramente es importante
definir qué es la sistematizacion, seglin Guiso Alfredo:

Es un proceso de recuperacion, tematizacién y apropiacion de
una practica formativa determinada, que al relacionar sistémica e
histéricamente sus componentes tedrico-practicos, permite a los
sujetos comprendery explicar los contextos, sentido, fundamentos,
légicas y aspectos problemdticos que presenta las experiencia, con
el fin de transformar y cualificar la comprension, experimentacion
y expresion de las propuestas educativas de caracter comunitario.

Teniendo presente que a toda sistematizacion le antecede
una practica en la cual deben existir elementos cruciales que
guiaran este proceso.

El trabajo social desempefiado en el drea empresa, se orienta
hacia la busqueda de un bienestar laboral, teniendo en
cuenta todas las esferas del ser humano; las funciones de este
profesional se embarcan a partir de diferentes programas como
lo son: drea administrativa, talento humano y salud ocupacional.
Desde estos sectores se dirigen acciones enfocadas hacialatoma
de decisiones, seleccion del personal, procesos con empelados
y familias, etc. De la misma manera, el trabajador social es
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aquel profesional que
genera estrategias para el
trabajo en equipo, buenas
relaciones interpersonales
en el trabajo, y ademas, la
busqueda de un equilibrio
entre las responsabilidades
laborales y la familia.

El trabajador social centra
su atencion en problemas
y necesidades de la empre-
sa, de la organizacion de
empleados y trabajadores,
desde una perspectiva in-
tegral, englobando aspec-
tos econdmicos, psicold-
gicos, sociales, relaciones
productivas y relaciones
humanas, que tienden hacia el aumento de la productividad en
un ambiente propicio y satisfactorio.

En la empresa Transipiales S.A. se ha visto inmerso el papel del tra-
bajador social en cuanto a la realizacién de funciones que generen
resultados en pro del bienestar laboral de los empleados, es asi
como para el inicio de este proceso se formulé como principal ob-
jetivo el analizar la situacion extralaboral e intralaborar del perso-
nal activo de la empresa de transportes Transipiales S.A., con el fin
de disefiar estrategias que disminuyan los factores de riesgo psi-
cosociales inmersos en el medio, entrelazado a este, el propdsito
inicial de este texto, comprender mas profundamente esta expe-
riencia y asi poder mejorarlas, y de esta manera, identificar paso a
paso el proceso de practica y aquellos elementos que dificulten el
éxito de la misma, no obstante, esto servira para que aquellas per-
sonas que tengan practica o que se desempefien laboralmente en
esta area, puedan identificar estas experiencias y apropiarse de lo
que les sirva, asi evitar aquellos aspectos que dificultan su proceso.

Principalmente es importante mencionar que el 4area
empresarial, en cuanto al que hacer del trabajador social, sea
limitado mucho por la contradiccidon o por el encuentro que
ocurre entre esta profesion y el area de psicologia, ocurriendo
que en muchas ocasiones la psicologia ocupa las funciones
del trabajador social, y esto se ve con mas incidencia en el
programa de Talento Humano de las empresas, es asi como
yo veo necesario escribir y delinear muy bien qué es lo el
trabajador social debe hacer en una empresa, y que con mi
practica profesional espero acercarme a este objetivo.

Si se habla de un proceso de practica, es importante mencionar
aquellas experiencias mas significativas, es asicomo en el trabajo
realizado en la empresa Transipiales S.A., se puede visualizar
que el objeto de la sistematizacion o aquella experiencia que




ha sido significativa, han sido las estrategias y técnicas que se
orientan hacia el bienestar laboral de esta comunidad.

No obstante, es importante mencionar que para este tipo de pro-
cesos se tomaron como técnicas de apoyo, la visita domiciliaria, in-
formes de gestidn, diagndsticos situacionales, revision documen-
tal, entre otros. Y como base para la realizacién de este texto, se
concibe como importante, el enfoque de reflexividad y construc-
cion de la experiencia humana, que Botero (2001) refiere como:

Asumir la implicita epistemologia de la practica, basada en la ob-
servacion y el andlisis de los problemas que no tiene cabida en
cuerpos tedricos aprendidos o aplicados. La sistematizacién se
vincula a la resolucidon de problemas permitiendo hacer frente a
desafios del contexto.

De esta manera, se espera realizar dar a conocer situaciones
gue permitan mejorar en este campo, y que tanto estudiantes,
egresados, docentes, universidad e instituciones, remitan como
una experiencia que puede dar a conocer esas fortalezas y
debilidades, que estamos obligados a mejorar.

Es asi como es importante conocer un poco sobre el Trabajo
Social de empresa, el cual Raya (2000):

Surge en Espafia con el desarrollo de la industrializacion, en la
década de los cincuenta y los sesenta, al igual que ya lo habia
hecho en otros paises industrializados, tales como Inglaterra,
Bélgica y USA a finales del siglo XIX. Aparece como mecanismo de
mediacion entre el capital y el trabajo. (p. 344).

Y seglin Méndez Ollero (2013) el trabajo social empresarial es:

Una actividad organizada, que pretende ayudar a la adaptacion
reciproca de los trabajadores y su empresa. Este objetivo se
alcanza mediante la utilizacidn de técnicas y métodos destinados
a permitir que los trabajadores, los grupos y las colectividades de
trabajo, hagan frente a las necesidades, resuelvan los problemas
que plantea su adaptacion a una sociedad industrial en evolucién
y, a merced de una accién cooperativa, que mejore las condiciones
econdmicas y sociales. (p. 4).

Siguiendo a la misma autora, la cual, cuando cita a Berman con los
tres planos de actuacion, que dentro de la empresa tiene la figura
del Trabajador Social. Los planos que propone el autor son: aportar
una ayuda psicosocial a los individuos y a las colectividades de
trabajadores que se encuentran en dificultades; participar en la
creacion, en el funcionamiento y en la mejora de las realizaciones
sociales de la empresa; favorecer una mejor toma de conciencia
de los problemas humanos y sociales que surgen con motivo del
trabajo, poniendo a disposicidon de responsables e interesados
todas las observaciones e informaciones recogidas a través de la
practica de la actividad profesional.

También se encuentran trabajos referidos al area de
intervencion como lo es el articulo denominado “Competencias
laborales del trabajador social vistas desde el mercado laboral”
de Luna (2006), en el cual se referencia este campo como:

Ambito donde el profesional centra su intervencién en los diversos
hechos que se van construyendo en la estructura empresarial te-
niendo en cuenta aspectos econémicos, sociales, de relaciones pro-
ductivas y de relaciones humanas, apuntando hacia el aumento de
la productividad dentro de un clima organizacional propicio y satis-
factorio. La accidn del trabajador social en las empresas parte de los
niveles organizativos de las mismas, es importante que el profesio-
nal conozca el contexto para que su intervencion sea de impacto y
sus decisiones sean tomadas en cuenta por la alta direccién.

En este documento, también se pueden encontrar las funciones
exactas y claras que cumple el trabajador social en el ambito
laboral y las clasifica segln funciones y actividades. En las fun-
ciones administrativas las actividades que desarrolla son:

e Disefar, proponer, ejecutar y evaluar, en coordinacion
con el subdirector y los jefes de otras dependencias,
los programas de bienestar social, capacitacion y salud
ocupacional, que promuevan el desarrollo integral de los
funcionarios del Departamento.

e Evaluar y proponer las actividades relacionadas con el
reclutamiento, seleccidn, capacitacién, remuneracion,
control y desarrollo del personal de la entidad.

e Gestionar la afiliacién del personal a la seguridad social
(Administradora de Riesgos Profesionales (ARP), Empre-
sa Promotora de Salud (EPS), Administradoras de Fondo
de Pensiones (AFP)).

e Realizar las visitas domiciliarias y su respectivo informe
de las personas que se encuentren en proceso de selec-
cion con el fin de complementar los datos sociales y fa-
miliares de cada trabajador.

e Realizar las inducciones generales a todas las personas
que ingresen a la empresa.

Ademas, elaborar informes socio-econdmicos y registros sobre
el bienestar del trabajador:

e \Verificar las referencias del candidato que se encuentra
en proceso de seleccion.

e Participar en el proceso de elaboracién de la nédmina (va-
caciones, Incapacidades y registros).

Por otra parte cumple funciones encaminadas a la busqueda del
bienestar laboral y las actividades que desarrolla son:

e  Promover la unidad familiar a través de espacios forma-
tivos y recreativos con el fin de que el empleado logre
un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral.

e Trabajar el drea recreativa, ludica y artistica con los hijos
de los empleados que faciliten su desarrollo y acerca-
miento con la empresa.

e Participar en el disefio, organizacién, ejecucién y control
de planes, programas y proyectos de bienestar social
para empleados y pensionados de acuerdo con las nor-
mas vigentes.

e  Planear, dirigir y coordinar las actividades sociales, artisti-
cas, deportivas, y culturales para los empleados y su familia.

e Generar espacios de apoyo y asesoria a nivel social, eco-
némico y personal para mejorar la calidad de vida del
empleado y su familia.

Consiguientemente, se encuentran las actividades relacionadas
con la funcion de Salud Ocupacional, las cuales son:

e Coordinar con la ARP el levantamiento del panorama de
riesgos y el diseio del programa de salud ocupacional.

e Realizar actividades orientadas a la prevencion y control
de riesgos profesionales.
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e  Participar en la coordinacién de las actividades relacio-
nadas con: seguridad e higiene industrial, medicina pre-
ventiva y del trabajo y el comité de emergencias.

e  Realizar los tramites ante la EPS y la ARP en caso de acci-
dente de trabajo o enfermedad profesional.

Asimismo, se encuentra en este documento la funcién de capa-
citacion y desarrollo y las actividades que dirige:

e Organizar y coordinar talleres, seminarios, conferencias
orientados a tratar temas familiares, personales y de
superacion, dirigidas a los colaboradores.

e Coordinar con la EPS las charlas de promocion vy
prevencién en salud.

e Coordinar jornadas de capacitacion para dar a conocer
los servicios de la caja de compensacién familiar.

e  Realizar junto con el drea de psicologia talleres y circulos
de prevencion de salud mental.

e Coordinar con la ARP la programaciéon de las
capacitaciones dirigidas a la prevencién de accidentes
de trabajo y enfermedad profesional.

Por ultimo, se hace evidente en una empresa la funcion de
asesoria individual con acciones como:

e Brindar orientacidon profesional frente a situaciones
de dificultad como: crisis personales, conflictos con la
pareja, duelos, pautas para la orientacion de los hijos,
entre otros.

e  Hacer seguimiento a los empleados de la empresa en lo
relacionado a situaciones laborales o personales.

e Atender en forma personal y telefénica los
requerimientos e inquietudes del pensionado y resolver
en forma agil y oportuna.

e Intervenir a nivel de caso y familia segun los problemas
identificados.

e Realizar la remisién de los casos que no son de la
competencia profesional a las instancias pertinentes.

Con este documento, se puede tener una idea focalizada de
lo que el trabajador social desempefia en una empresa, sin
embargo, es importante aclarar que muchas de las funciones
anteriormente mencionadas se han visto obstaculizadas en
su ejecucion, porque muchos profesionales de otras areas ya
ejecutan estas acciones en una empresa, ademas, por que en
muchas ocasiones prefieren contratar a profesionales de otras
areas y no de Trabajo Social.

Igualmente, la Asociacidn Sociocultural Grupo 5 hace referencia
a las areas en las cuales el trabajador social se desempefia en
una empresa, el cual interviene en el ambito de los empleados
de las empresas, que estén en situacién de activo o pasivo
(jubilado) y en su unidad de convivencia. La intervencion la
realiza en las siguientes areas:

e Area socio-familiar. En los casos en los que los con-
flictos en su unidad de convivencia incidan en el am-
bito laboral.
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e Area socio-clinica. Presta apoyo en los procesos
de graves diagndsticos, intervenciones quirargi-
cas, todo tipo de patologias, accidentes de trabajo,
aceptacion de minusvalias tanto congénitas como
sobrevenidas, etc.

e Areaeconémica. Interviene en situaciones limite que
obedecen a una inadecuada planificacién econdmi-
co-familiar, largos periodos de desempleo en hijos
que convivan en el nucleo familiar, separaciones ma-
trimoniales, enfermedades, etc.

e Area documental- administrativa. Interviene junto con
los departamentos de Personal y Recursos Humanos en
la labor gestora de apoyo a distintos procesos (prestacio-
nes institucionales, ayudas escolares, ayudas para em-
pleados discapacitados y/o miembros de la unidad fami-
liar, ayudas para adquisicion o reforma de viviendas, etc.

e Area laboral. Apoyo en conflictos con el equipo
de trabajo cuyas relaciones alteren su capacidad
productiva y la falta de motivacion en el trabajo.

e Areade ocioy tiempo libre. El trabajador social trata de
acercar y facilitar informacion y documentacion (por los
medios que la empresa consideren oportunos) de los
recursos sociales a disposicidn de los trabajadores

El trabajo realizado en la empresa Transipiales S.A. involucré
elementos referentes al area laboral entre los cuales estan: el
clima organizacional el consumo de SPA y familia, los cuales se
ve necesario conceptualizar a continuacion.

Clima laboral

Entendido como las caracteristicas del medio de ambiente
de trabajo, que se perciben directa o indirectamente por los
trabajadores que se desempefian en este medio, segun Juan
Reyes (2001), la cultura organizacional es “un fendmeno
interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y la tendencias motivacionales que se traducen
en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la
organizacién (productividad, satisfaccion, rotacion, etc.)”.

Desde esta mirada, el clima laboral de encuentra permeado
por varios elementos alrededor de los cuales, las personas se
desenvuelven y desarrollan sus funciones en un espacio como
lo es la empresa. Alrededor de este proceso, juega un papel
importante las relaciones interpersonales que se establecen en
su interior, y por ende, todas aquellas estrategias que busquen
fortalecer estos aspectos.

Igualmente, uno de los elementos importantes en la contribu-
cién de dicho proceso recae en el apoyo y la motivacion, que
puedan recibir los empleados, manifestados en diversas estrate-
gias encaminadas al aumento de su productividad y rendimiento.

Consumo de SPA

El consumo de SPA se constituye en uno de los problemas
sociales que con mayor frecuencia aqueja a la sociedad. Entre
algunas de las sustancias psicoactivas se menciona el tabaco,
el alcohol, el cannabis, las anfetaminas, el éxtasis, la cocaina y
la heroina, etc.

Segun el observatorio de drogas de Colombia (2014):




Las sustancias psicoactivas pueden ser de origen natural o sintético y
cuando se consumen por cualquier via (oral-nasal-intramuscular-intra-
venosa) tienen la capacidad de generar un efecto directo sobre el siste-
ma nervioso central, ocasionando cambios especificos a sus funciones;
que esta compuesto por el cerebro y la médula espinal, de los organis-
mos vivos. Estas sustancias son capaces de inhibir el dolor, modificar el
estado animico o alterar las percepciones.

Desde esta mirada contextualizada, es necesario que se lideren
programas u actividades orientadas a la prevencién y mitigacion
de algunas sustancias especificas como el cigarrillo o el alcohol.

Familia

La familia es el nucleo elemental de la sociedad, en ella se desa-
rrolla una serie de etapas que indican cambios y transformacio-
nes por las cuales atraviesan cada uno de sus integrantes y la fa-
milia como tal. Al interior de la empresa, es importante que los
empleados alcancen un equilibrio entre las responsabilidades
laborales y la familia. En esta medida, segun Cristina Regoddn
Fuertes (2005) sefiala que la familia:

Es una estructura dindmica que evoluciona con la sociedad de la que
forma parte y de la que constituye una fundamental referencia para
entenderla. Los factores que determinan su composicion, su tamafio
y cdmo se forman no son sélo demogréficos sino que tienen que ver
también con cuestiones econdmicas y sociales. (p. 2).

Para minimizar aquellas situaciones que pueden acarrear
disfuncionalidad en las estructuras familiares, se realiza un plan
de accion con los principales temas a trabajar.

Metodologia
Materiales y Métodos

El principal tema de este articulo es el rol del Trabajador
Social en el area empresarial, siendo este tema el elegido
por la situacion de desconocimiento de este rol tanto por los
profesionales de esta area como también de las instituciones,
basandose en primer lugar en la experiencia a raiz de la practica
profesional en la empresa Transipiales S.A.

La recoleccidn de informacion se realizé a través de la revision
documental tanto de la empresa como también de libros y ar-
ticulos realizados en base a este tema, por otra parte, la fuente
principal en la cual se soporta este articulo es la experiencia
vivida, en las funciones desarrolladas en la empresa en la cual
se ejecutd la practica preprofesional.

La principal técnica utilizada en el campo de practica fue la visi-
ta domiciliaria, con el fin de apoyar el proceso de seleccién de
personal y de corroborar datos de los aspirantes, de la empresa
Transipiales S.A, asimismo, identificar las condiciones habitacio-
nales, las relaciones sociales, familiares, y personales, identificar
los riesgos de delincuencia y riesgo interno, entre otros, en los
empleados de la empresa.

Otra de las técnicas o estrategias utilizadas en proceso de prac-
tica fueron los informes de visitas domiciliarias, el cual contiene
el concepto de Trabajo Social, abordando la dindmica familiar, las
condiciones de la vivienda y del sector de residencia, ademas de
los factores de riesgo y los protectores, este informe va directa-
mente a la hoja de vida del aspirante o vinculado de la empresa
Transipiales S.A.

Otra de las herramientas utilizadas fue el informe de gestion, el
cual, se realiza una vez al mes y contiene todo lo que se encontrd
en el proceso de visitas domiciliarias, este informe permite tener
una idea de las problemdticas mas frecuentes en los empleados
y dirigir acciones para minimizarlas.

El trabajo de practica realizado en la empresa Transipiales S.A. es-
tuvo enfocado con el modelo de intervencidn sistémico, este es
un modelo especialmente conocido y reconocido en la actualidad.
Aunque parezca relativamente actual, sus origenes datan de los
afos treinta del siglo XX, cuando Hangins, un sociélogo de la Smi-
th Social Work School, introdujo en la profesion, la teoria de los
sistemas en la intervencién profesional del Trabajo Social. Recien-
temente parece observarse un creciente interés por el enfoque
sistémico desde el Trabajo Social, debido a que aporta un referen-
te tedrico claro, y una metodologia que permite analizar, pensar,
identificar y disefar estrategias para la accién del Trabajo Social.

El desarrollo de la teoria sistémica es atribuido a Ludwig Von Ber-
talantfy, un bidlogo que definid los sistemas como elementos que
interactlan unos con otros (1968). El elemento central de su teo-
ria son las interacciones de los elementos dentro de un sistema,
incluyendo sus relaciones, sus estructuras y su interdependencia.

Resultados

En la practica se evidencié situaciones que pudieron
obstaculizar el proceso para alcanzar resultados integrales,
tales como la minima participacién en actividades
empresariales como capacitaciones, talleres, entre otros,
dado que las funciones se vieron reducidas a visitas
domiciliariasyasusinformes, asimismo, aalgunas actividades
de apoyo a la oficina de Psicologia y Talento Humano.

Referido al tema de visitas domiciliarias, en este periodo de
practica se realizaron 43 visitas a personal de las areas, admi-
nistrativas, operativas y de motoristas, de la empresa Transi-
piales S.A de las sedes de la ciudad de Pasto y el municipio de
Ipiales, las cuales arrojaron unos resultados que se pudieron
evidenciar en cada uno de los informes desarrollados, en to-
tal se realizaron aproximadamente 70 informes, los cuales van
dirigidos a las hojas de vida de cada uno de los empleados.

Por otra parte se particip6 activamente en dos capacitaciones
dirigidas a los empleados de la empresa, la primera fue sobre
relaciones interpersonales, asistieron aproximadamente
15 personas; en esta capacitacion se quiso dar a entender
que hay diversas maneras de relacionarse con los demas, y
siempre la mas adecuada va a estar orientada hacia el respeto,
la confianza la comunicacién asertiva y la escucha activa.

Los resultados se pueden evidenciar en muchos aspectos,
primeramente y el cual parece ser el mas importante, es que
a través de la experiencia vivida, se cred un plan de accidn,
abordando temas como lo son el clima organizacional, y
en este el liderazgo, el trabajo en equipo, la motivacién, la
organizacién en el puesto de trabajo, la comunicacion, entre
otros, y en el plan de accidn, se estipulan unas actividades
para trabajar estos temas, entre ellas encontramos: talleres
ludicos, encuentro deportivos, talleres de sensibilizacion,
capacitaciones, entre otros.

Por otra parte, se abordard el tema de sustancias psicoactivas,
este con el fin de participar activamente en la creacion de una
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politica de prevencion de consumo de SPA en la empresa, de
esta manera, se proponen actividades como la aplicacién de la
prueba ASIST a todas las dependencias de la empresa, ademas
de realizar una campafia de sensibilizacién sobre el consumo de
cigarrillo y alcohol.

Otro elemento que se aborda en este plan es el de familia,
uno de los temas mas importantes para la intervencion del
trabajador social en la vida de los conductores, este factor se ve
en ocasiones modificado por sus arduos horarios, y por su poco
tiempo compartido en familia, es asi como se ve la necesidad
de trabajar interdisciplinarmente la familia, para ellos las
estrategias que se tienen en cuenta son capacitaciones, talleres
en temas como pautas de crianza, comunicacién, entre otros,
ademds de realizar terapia en los casos especificos encontrados
en el proceso de visitas domiciliarias.

Por ultimo y para la profesion, uno de los mds importantes va
dirigido hacia una optimizacion del rol del trabajador social
en la empresa Transipiales S.A., éste se hara a través de la
entrega de un manual de Trabajo Social a la dependencia de
Talento Humano de la empresa, asimismo de la busqueda
de la articulacién con otras dependencias de la empresa y
también con la ARL.

Discusion

El area empresarial es un campo que le ofrece muchas posi-
bilidades de intervencion al trabajador social, por esa y por
muchas razones, este profesional debe apropiarse de sus cono-
cimientos y hacer uso de articulos y libros para enriquecer su
acerbo conceptual, en cuanto a empresas y a las funciones que
cumple en estas entidades. De esta manera Ortiz (2000) afirma:

El Trabajo Social de Empresa Privada constituye hoy en dia una
relevante alternativa al Trabajo Social en las administraciones
Publicas y ONG’s. La mayor parte de las personas, incluso el
empresario o los mismos estudiantes de Trabajo Social, nos hemos
planteado pocas veces la existencia del Trabajo Social de Empresa,
quizds porque no hayamos encontrado un papel fijo con el que
nosotros como Trabajadores Sociales podriamos ser de ayuda o de
interés profesional.

De esta manera, poco a poco el Trabajo Social Empresarial sera
una necesidad, y sera imprescindible contratar con este profe-
sional, asi se hara intervencidn en las areas de familia, individuo,
grupo y comunidad de una manera integral. Ademas, es impor-
tante que las entidades empresariales sean conocedoras de esta
importante labor, sean testigos de los grandes adelantos que
pueden realizar en las vidas de los empleados y de sus familias.

Por otra parte, es importante mencionar que depende de noso-
tros, el hacer valer la profesion y darle ese sello imprescindible
e inigualable que tiene el Trabajo social, para impedir que otros
profesionales cumplan estas funciones.

Ortiz (2000) refiere que actualmente el Trabajo Social de Em-
presa sigue una tendencia hacia la profesionalizacion y tecni-
ficacion, integrandose con equipos multidisciplinares que se
ocupan de las areas de bienestar social y de formacion, entre
los cuales, se pueden destacar médicos, psicdlogos o técnicos
en relaciones humanas.

Conclusion

Es importante destacar la ardua labor de algunos profesionales
que se han dedicado a trabajar en pro de las empresas, dejando
en alto el nombre de esta profesidon, ademas de abrir caminos
a los préximos profesionales; por otra parte, también es impor-
tante darles lugar a todos los autores que se han dedicado a es-
cribir sobre este tema, dejando un contenido muy interesante
que abre los ojos sobre la intervencidn empresarial.
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ste articulo es producto del espa-

cio académico de la Maestria en

Pedagogia denominado “Evalua-
cion y socializacién de proyectos”, diri-
gido por la Hna. Marianita Marroquin
PhD, tiene el propdsito de reflexionar
acerca de la investigacién educativa y
sus paradigmas desde el postulado de
gue la investigacion educativa es cienti-
fica y cualquier paradigma de investiga-
cion contribuye a conseguirlo.

Al realizar una investigacion se debe re-
conocer claramente como se interpreta
la realidad, cudl es la exigencia del area
de conocimiento y cual es la manera
cémo se llegard a definir la propia inves-
tigacion, es decir, depende de qué busca
el investigador y cudles son las ambicio-
nes del propio ambito de conocimiento,
por tanto, es quien investiga el que reco-
noce y luego sustenta el por qué usa uno
u otro paradigma.

Alo largo del tiempo se ha dado la discu-
sidn acerca de, si la investigacion educa-
tiva es cientifica y qué paradigma contri-
buye a ello. En este articulo se defiende
la idea de que la investigacién educativa

es cientifica y que los paradigmas de in-
vestigacion existentes contribuyen a ob-
tener lo que el investigador quiere con
rigurosidad y validez.

El origen de la Investigacion Educativa
es realmente reciente, se manifestd a
finales del siglo XIX cuando la pedago-
gia adoptd la metodologia cientifica,
que consiste segun Albert (2009) en la
aplicacién de conceptos como: conoci-
miento cientifico, ciencia, método cien-
tifico e investigacion cientifica; aplicados
todos ellos, al ambito educativo.

Por otro lado, desde las perspectivas
empirico-analiticas, Best (1972, citado
por Puebla, 2014) investigar en educa-
cion, es el procedimiento mas formal,
sistematico e intensivo de llevar a cabo
un analisis cientifico. Es decir, consiste
en una actividad generadora de desarro-
llo intelectual donde los alumnos anali-
zan, conocen y transforman su realidad,
construyendo conocimiento. Esto se tra-
duce en palabras de Puebla (2014), en la
mejora de las practicas educativas tanto
de aprendizaje como de ensefianza, en
las dinamicas de interaccién familiar y
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escolar, en los rendimientos académicos
del alumnado, y en la calidad educativa
conseguida en un determinado centro o
institucién, con una politica o programa
concreto en un ambito local, regional,
nacional, incluso internacional.

Hacer investigacion educativa es de
suma importancia, pues aporta al estu-
dio de factores inherentes al acto educa-
tivo, su historia y estructura, para llegar
a una investigacidn reflexiva y practica,
donde se descifren significados y cons-
truyan escenarios concretos, simboli-
cos e imaginarios que forman parte del
diario vivir (Fiorda, 2010) y que permite
entender, comprender e interpretar la
realidad educativa.

Por tanto, la investigacién educativa al
igual que la de otras ciencias por sus ob-
jetivos y fines que pretende, fendmenos
estudiados y métodos empleados en
su proceso, posee rigurosidad y validez
convirtiéndola en investigacion de ca-
racter cientifico (Marroquin, 2014). Para
ello, es decisivo el tipo de investigadores
y la forma de investigar. En cuanto a lo
primero, deben ser profesionales que
se asumen como pensadores, es decir
como lo sostiene Paulo Freire, que “rea-
licen la tarea permanente de estructurar
la realidad, de preguntarle y preguntar-
se sobre lo cotidiano y evidente, tarea
ineludible para todo trabajador social”
(Marroquin, 2014, p. 6). Segun Vitale (ci-
tado por Marroquin, 2014) los especia-
listas de la educacion deben comprome-
terse como investigadores de su propia
practica y reflexionar criticamente acer-
ca de la misma para mejorarla, a través
del contraste, el didlogo, el debate, la
deliberacion y la experiencia compartida
sobre practicas pedagdgicas habituales
(Marroquin, 2014).

Con relacion a lo segundo, referido a los
paradigmas, debido a la diversidad de
acepciones del término, es necesario
adoptar una definicién y segin Patton
(1990, citado por Flores, 2014) es:

Un paradigma es una forma de ver el
mundo, una perspectiva general, una ma-
nera de Fragmentar la complejidad del
mundo real. Dicho esto, los paradigmas
estdn enraizados en la socializacion de los
adeptos y de los practicantes, los paradig-
mas dicen a ellos lo que es importante,
legitimo y razonable. (p. 37).



El paradigma da un sello especifico a la
investigacion y es el investigador quien
lo escoge, lo elegido por él en el proce-
so lo determina. Cada uno posee una
marcada diferencia, mientras el cuanti-
tativo utiliza un método de andlisis cau-
sal o correlacional, el cualitativo utiliza
el analisis descriptivo e interpretativo,
y el mixto o emergente emplea los dos,
caracteristicas que los hacen propios y
diferentes.

De acuerdo a Pérez (1994), sus areas de
empleo, sus ventajas y desventajas. Se-
gun él, no existe un paradigma que cons-
tituya la solucién absoluta a los proble-
mas planteados en la investigacion, sino
gue cada uno constituye diversas formas
de llevar a efecto una investigacion.

Es decir, quienes investigan deben si-
tuarse en una forma de explicar la rea-
lidad objeto de estudio, lo que implica
definir el paradigma de investigacion
gue sirve para: guiar la explicacién del
problema, orientar las cuestiones a
analizar, determinar las preguntas y el
camino como llegar a las respuestas,
fijar la forma de relacion entre el inves-
tigador y lo que se investiga, establecer
las claves para interpretar y analizar la
informacién y orientar la manera de
presentar los resultados.

Se constituye en una teoria es decir, en
“un sistema coherente de proposiciones
univocas, comprobables y comunicables,
que explican un campo problematico o
factico de manera tan iluminadora que
todas las conexiones correspondientes
resultan construibles, permitiendo prog-
nosis seguras” (Sdez, 1988, citado por
Pérez, 1994).

Asi, la teoria sustentada por la inves-
tigacion educativa y apoyada en los
paradigmas, se configura para inter-
venir en la praxis, ocupandose de los
hechos, ya que tiene que ser “asépti-
ca, desinteresada, constativa, libre de
valores y universal” (Pérez, 1994, p. 7).
Esto hace parte de la rigurosidad de
la investigacion porque esta directa-
mente relacionada con la credibilidad,
transferibilidad, dependencia, confir-
mabilidad, ademds de la aplicacion de
técnicas propias de validacién, entre
los que se puede destacar la triangu-

lacidn, observacidn persistente, réplica
paso a paso, entre otros.

Lo corrobora Guba (1989) al definir para
la investigacion naturalista sus propios
criterios de suficiencia y los métodos
que le permiten alcanzarla, aplicando-
los con especial énfasis a los procesos
de recopilacidn de la informacion, ana-
lisis e interpretacion de la misma. Para
él, existen cuatro criterios para juzgar
la rigurosidad de un estudio: el valor
de verdad, su aplicabilidad, su consis-
tencia y su neutralidad. En cada uno
de ellos, el componente clave de eva-
luacién es una suerte de autoenjuicia-
miento del rigor en la aplicacién de los
procedimientos, lo que da cuenta del
caracter altamente reflexivo en la in-
vestigacion (Erazo, 2009), aplicado sin
excepcion también en la investigacion
educativa.

A partir de lo anterior, se puede con-
cluir que la investigacion educativa es
cientifica por:

e El proceso riguroso y la validez
alcanzada desde diferentes as-
pectos como objetivos y fines
que pretende, fendmenos que
estudia y métodos empleados
en su proceso, aplicaciéon de
instrumentos evaluados por ex-
pertos, fundamentacién tedrica
bien sustentada, utilizacion de
recursos tecnolégicos en el ana-
lisis, todos determinados por el
paradigma escogido por el in-
vestigador acorde a la naturale-
za del problema.

e La aplicacion de conceptos afi-
nes a la ciencia aplicados al
campo educativo ya que la in-
vestigacion educativa genera
desarrollo intelectual al cons-
truir conocimiento cuando me-
jora las practicas educativas
desde distintas perspectivas
como la ensefianza, el apren-
dizaje, la familia, el estudiante,
la institucion con un programa
educativo concreto.

e El tipo de investigador y la for-
ma de investigar, puesto que el
primero elige el qué, cdmo, dén-
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de y para qué investigar, y el pa-
radigma la reconoce y justifica
como cientifica desde el argu-
mento y las acciones ejecutadas
en el proceso investigativo.

Es decir, el paradigma representa una
forma diversa de llevar a cabo la inves-
tigacion y es al investigador a quien
corresponde a través de su fundamen-
tacion y proceso dar rigurosidad y vali-
darlo ante la comunidad académica y
cientifica.
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Bienestar

Claudia Carolina Cabrera
Docente Programa de Psicologia
Universidad Mariana

119 de febrero de 2015 se dio apertura al evento “Psicologia
positiva” en el Teatro Heredia de Cartagena, liderado por la
Universidad del Sinu — Elias Bechara Zainum. Con grata ex-
periencia y por primera vez en Colombia, los asistentes al evento
pudimos compartir con el padre de la psicologia positiva Martin
Seligman, interesantes e innovadores conocimientos acerca de
las aplicaciones de la psicologia, la mayoria de ellos derivados de
investigaciones llevadas a cabo en la Universidad de Pensilvania.

Andrea Ortega Bechara, magister en psicologia positiva de la
Universidad de Pensilvania, y quien hizo posible tan importante
evento menciona sobre el autor:

Lo que dice el rector de la Universidad Complutense de Madrid, una
de las otras cinco universidades del mundo en dar al Dr. Seligman un
PhD Honoris Causa (ademas del suyo summa cum laude de upenn)
por su contribucion UNICA a la ciencia y el conocimiento. Seligman
ha marcado un antes y un después en la historia de la psicologia.

Martin Seligman menciona que la psicologia positiva es una politi-
ca de bienestar para su pais, y por ello, se estan invirtiendo millo-
nes de ddlares en varias investigaciones acerca del tema, por ejem-
plo, se entregaron 180,000 ddlares a Jason Mitchell y Jamil Zaki de
la Universidad de Harvard, para estudiar la relacion entre hacer el
bien y sentirse bien, y como ambos pueden ser amplificados den-
tro y entre las personas. Compartiendo la felicidad puede duplicar
su placer. Las areas de recompensa del cerebro pueden responder
con mas fuerza cuando somos testigos al compartir las emociones
positivas de los demas, en lugar de actuar en el puro interés.

Otro estudio al que se invierten 250,000 délares es para Laurie
Santos de la Universidad de Yale:

Para estudiar cdmo el altruismo evoluciond en el cerebro. Inves-
tigacion de Psicologia Positiva que ha demostrado que las buenas
acciones conducen a un gran placer. Acciones altruistas pueden
aumentar la felicidad, incluso mas que acciones beneficiosas pero
egoistas ¢ Como hicieron los sistemas de recompensa del cerebro y
se desarrollan para apoyar el placer de la virtud? Santos trabajara
con dos especies de primates, macacos rhesus y monos capuchi-
nos, para saber si ellos también experimentan acciones prosocia-
les como intrinsecamente gratificante. Su investigacién ofrecera
una nueva vision de los origenes evolutivos del altruismo humano.

Y el estudio, al cual se le asignaron 200,000 délares, fue para
Alon Cheny Elad Schneidman de Weizmann Institute of Science,
para estudiar:

El calido resplandor de compafierismo en el nivel molecular. Las
interacciones sociales positivas nos hacen felices, mas sanos, e in-
cluso nos amortiguador contra dolencias como la enfermedad car-
diacay la depresidn. Pero, icdmo el cuerpo se traduce apoyo social
en el bienestar fisico y emocional? Chen y Schneidman estudiaran
grupos de ratones para aprender mas sobre como los genes y las
células se transforman buenos tiempos en buen estado de salud.

La psicologia positiva busca aumentar el crecimiento personal y
tiene como mecanismo las fortalezas personales, las cuales es-
tan contenidas en seis virtudes como: Sabiduria y conocimiento,
valor, templanza, justicia, humanidad y amor, trascendencia.

El doctor Seligman manifiesta que todo lo anterior tiene
como objetivo el bienestar, y por ello, investigadores de las
universidades mas prestigiosas del mundo estan trabajando en
el tema para generar politicas de bienestar en su pais, y que
sean contextualizadas a otros.

Seligman en su conferencia hablé de los principios de bienestar
que se estan investigando hoy en dia:

Emociones positivas.
Engagement.
Sentido.

Logros.

Relaciones.

Ahora bien, en la Universidad Mariana, en el Programa de Psi-
cologia se ha creado, hace un afio, el eje de investigacion en
psicologia positiva, donde se esta llevando a cabo investigacio-
nes correlacionales y cuasi experimentales que responden a es-
tos principios en temas como: Gratitud, amabilidad, fortalezas
y su relacion con la predominancia cerebral, el engagement, la
orientacion laboral, entre otras. Es importante mencionar que
también se estd llevando a cabo una prueba piloto en la DIAN,
validando una ruta de bienestar a nivel de Pasto con el apoyo
del Dr. Rubén Dario Liz, Director DIAN Narifio, y posteriormente,
se aplicard en Ipiales y Tumaco, esperando que se amplie a nivel
nacional; también se esta construyendo el libro La felicidad de las
personas, como la economia azul de las organizaciones del siglo
XXI. Este recorrido metodoldgico contribuira en los estudios de la
disciplina psicoldgica y el eje de investigacion, con la perspecti-
va de hacer alianzas con el Centro de Investigacién en Psicologia
Positiva, el cual de acuerdo a la Mg. Andrea Ortega, y como bien
lo menciona el periddico El Espectador, el domingo 22 de febre-
ro de 2015, “sera el primer centro de investigacidn en psicologia
positiva de América Latina, que sera dirigido y asesorado por Se-
ligman y expertos académicos Nacionales” (p. 58).

Es un gran reto investigativo y eso es lo que lo hace mas intere-
sante, porque se esta dando la apertura a una vision, que si bien
ha aumentado el bienestar en organizaciones con alta demanda
de trabajo mental y fisico, como son las Fuerzas Armadas de los
Estados Unidos, muy seguramente lo hara en otras esferas.
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Martin Seligman y su familia en el evento de psicologia positiva.
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La Radio Heriziana invitada
a experimentar en TMS 3.0

Pie de foto: Escenario de la presentacion de “Sonogramas de un Joven Combatiente”.
Fuente: Docente del Programa de comunicacién social Cristian Moreno.

on las ocho de la noche en el Teatro

Imperial de San Juan de Pasto, sobre

el escenario una luz tenue permi-
te observar un magnetéfono Tascam 32
grande, pesado v gris de los afios 40, que
sigue en funcionamiento, y que durante
sus afios ha transmitido todo tipo de so-
nidos del bien y del mal; al fondo entre la
penumbra un joven, vestido de negro y
con una tela blanca sobre su cabeza cami-
na y enciende el magnetéfono, suena una
vos antigua proveniente de la cinta abierta
“... Las estructuras educativas tienen que
transformarse para estar de acuerdo con
el nuevo conocimiento del desarrollo hu-
mano. Antes del siglo XIX se prestaba poca
atencién a los nifios como individuos...”, el
ruido estatico de la cinta se mezcla con los
del joven; saltando sobre un peldafio de
madera, una pantalla se ilumina y en ella
un niflo combatiente comienza a saltar.

En este intermedio de la narracién enfo-
guémonos en el concepto del video pro-
yectado, “un nifio combatiente saltando”,
los grupos armados en Colombia tienen
entre sus filas a nifios y nifas, los cuales
son utilizados como informantes, recolec-
tores de droga, objetos de explotacion se-
xual, combatientes, entre innumerables
afecciones psicoldgicas y fisicas?.

1 Para obtener mayor informacién sobre este tema
seguir el siguiente enlace: http://bit.ly/1lyPmPps

Ahora, espectador vuelve a tu silla den-
tro del Teatro Imperial, en donde soni-
dos de un tambor electrénico se mezclan
con los saltos en el peldafio, los bajos re-
tumban por todo el teatro, a la derecha
del escenario tres jovenes con piedras,
bolsas, agua, papel y conchas de mar,
generan la sensacion de lluvia, ademas
del habitad y clima de una montafia; el
paisaje sonoro relaja la tensién y el mag-
netéfono se apaga, la musica electrdnica
se vuelve cada vez mas inclemente como
la lluvia de la montafia, una joven saca
una linea de sonido con la cual genera la
sensacion de tortura que sentiria uno de
los jovenes combatientes en la guerra, la
linea eléctrica genera sonidos irritantes

{3

Juan Pablo Ortiz “Tuchi”
Docente Programa de Comunicacion Social
Universidad Mariana

sobre la piel y hace que el joven cansado
de saltar hable con una vos entre corta-
da. “Soy el eco de una civilizacién, soy el
sonido de un hombre, soy el reflejo que
camina en la tierra...”. Suenan discursos
politicos, de distintas ONG, de integrantes
de los grupos armados; este collage de vo-
ces se mezcla con el sonido de tambores
de guerra, la tencidn sube y el paisaje so-
noro de la montafia ahora se vuelve una
tormenta, los truenos, el agua, los saltos
sobre el peldafio, la electricidad como un
choque escalofriante llega al punto algido
del volumen, todo se satura, la lluvia de
ruidos se mezcla con una imagen de fondo
de imagenes de archivo de grupos arma-
dos en forma de manchas de Rorschach,
todo se mueve, todo suena en el escenario
el cual se detiene.

La banda guarda un minuto de silencio y
el concierto acaba.

Esta fue la presentacién de “Sonogra-
mas de un Joven Combatiente”, una
nueva pieza de experimentacion sono-
ra de la Radio Hertziana del Programa
de Comunicacion Social, realizada en el
marco del encuentro de arte y experi-
mentacion, refracciones y transduccio-
nes Touch Me Sound 3.0, la interven-
cion de 23 minutos de duracién fue
conceptualizada por los estudiantes Isa-
bel Henao, Juan José Pardo, Carlos Da-
vila, Juan David Benavides, Juan Carlos
Cabezas, Gustavo Pérez, Mario Villota y
el docente Juan Pablo Ortiz “Tuchi”.

Pie de foto: Escenario de la presentacion de “Sonogramas de un Joven Combatiente”.
Fuente: Docente del Programa de comunicacién social Cristian Moreno.
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Fuente: Pixabay

espués de un afio, Juan

convencié a Carmen de firmar

los documentos del divorcio. Ella,
después de la traicidn, juré no dejarlo
libre, decidié que iba a hacer lo imposible
para que él no fuera feliz, porque si no
era con ella, no seria feliz con nadie.

Juan le dijo a su amigo Martin, que ya
sabia cémo sacar del camino a su ex, pues
su debilidad era el dinero y él ya tenia
unos ahorros destinados para eso. La
insistencia por firmar los papeles, se debia
a que Juan se iba a casar con Maria en un
mes, y ella, por supuesto, no sabia que su
prometido auin no estaba divorciado.

Estaba todo planeado con detalle, Juan
ofreceria el dinero y Carmen aceptaria
firmar el divorcio por mutuo acuerdo;
una vez saliera el fallo Juan podia casarse
por lo civil con su dulce y amada Maria,
claro que ella, ain no se enteraba de
nada, por lo que eran felices.

De manera que inicié el plan, Carmen
aceptd el dinero, lo necesitaba para
una liposuccién que anhelaba hacia
varios meses atrds, queria recuperar

osuccion

Ernesto Gonzdlez de La Rosa
Docente Programa de Derecho
Universidad Mariana

su autoestima después que el desgra-
ciado de Juan la dejara; ella aceptaba
ese dinero como pago por el agravio.
Se inicid el proceso del divorcio y se
firmaron los documentos. El fallo seria
rapido, en un proceso de simple trami-
te. Empezaron a pasar los dias, y Juan
sufria esperando aquel fallo.

Uno, dos, tres, diez, veinte dias y la
decision no salia. Para la boda ya faltaba
una semana. Juan decidié hablar con
el Notario y éste le informd, que sdlo
hasta el lunes siguiente le notificaria.
Eso lo tranquilizé, la boda se realizaria
el miércoles siguiente. Los preparativos
iban de maravilla, toda esa semana se
dedicaron a ultimar detalles.

Llegd el dia lunes, Juan fue a la Notaria
a primera hora, con tan mala suerte que
la encontré cerrada. Empez6 a sudar go-
tas heladas, la presién le bajé hasta el
piso, le dio una vuelta al edificio, intentd
buscar un letrero que le informara algo o
un cambio de horario, hasta que por fin
encontrd a un vigilante; con la esperanza
puesta en su voz le pregunto:
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- ¢Aqué horas abren la Notaria?

- Mi sefor, la Superintendencia
entrd en paro el viernes, indefi-
nido, le cuento. Usted sabe, en-
traron en asamblea permanente,
caballero. — Le contestd, con la
frescura de un dia tranquilo, sin
pesares.

Juan camind desolado hasta la casa de
Martin, le contd, y éste se ahogd de
la risa.

- Mi hermano, pasado mafiana me
caso y no estoy divorciado, équé
voy a hacer? — preguntaba Juan.

- Fresco Juan, no todo es malo,
segln me enteré, Carmen ya se
hizo la cirugia y quedd muy bien,
es decir, sigues casado con una
mujer linda — Le contesto, si tu
quieres sigue viviendo con ella
hasta que se levante el paro, que
va para largo, por lo menos unos
dos meses, aprovecha y vuelve a
cautivarla y de pronto recuperas
tu matrimonio.



Los simbolos universales segun Mircea Eliade

Luz Elida Vera Hernandez
Editorial UNIMAR
Universidad Mariana

e

Fuente: http://abapeisa.com/evento/dia-del-arbol/

a inclinacién de Mircea Eliade hacia el estudio de las

religiones se remite a su estancia en la India, en donde

practicd yoga, y se convirtidé en discipulo de un maestro
espiritual, yoguiy guru hinduista llamado Swami Sivananda. Fue
asi como empez6 a reflexionar y meditar sobre la dindmica de
la religion desde las primeras etapas de la humanidad, ademas,
realizé una aproximacion a las creencias cosmoldgicas de los
pueblos agrafos indoeuropeos. La practica del yoga lo llevd
a complementar los vacios de su cultura religiosa occidental,
logrando una experiencia directa con lo sagrado.

En su obra Imdgenes y Simbolos, Mircea Eliade es enfatico en
expresar que muchos historiadores de la religion se dedican
a estudiar y analizar una religién en especial, que es tomada
como un todo, dejando de lado y restando valides a aquellas
creencias y ritos que se pueden encontrar en otros grupos
humanos, entre ellas, se menciona los mitos griegos o egipcios,
el mensaje de Buda, las técnicas taoistas o chamanicas, que
hacen parte de otras culturas. Por tanto, se critica que no se
aborde a fondo el significado de los mitos o practicas rituales
de una determinada comunidad -como sus significaciones
y articulaciones-, sino su dedicacién al sefialamiento de las
manifestaciones histdricas de un mito o ritual. Eliade expone
gue un mito resefia acontecimientos que han generado en los
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comienzos, en un lapso de tiempo sagrado, este tiempo mitico
o sagrado es diferente del tiempo profano -el actual, en el
que se desenvuelve la sociedad-, es decir, remite a un espacio
de tiempo pasado pero que al ser evocado -narracion del
mito- invalida simbdlicamente el tiempo presente -profano-.
El mito se reactualiza con los ritos, es asi como por el simple
hecho de escuchar un mito o de participar de un rito o de su
representacion, el hombre olvida su condicion profana y logra
proyectarlo sobre un plano sobrehumano y sobrehistérico, que
permite el acercamiento a una realidad imposible de alcanzar
en la cotidianidad del ser (Eliade, 1994); tomemos por ejemplo
un caso expresado en la literatura, la tribu de los Machiguengas,
que hacen parte de la novela El Hablador de Mario Vargas Llosa,
en donde los integrantes de esta tribu al asistir al mondlogo
del Hablador?, no se marchaban del lugar hasta que el hablador
no terminara su intervencién, lo cual podia durar varias
horas e incluso dias. Al ejercer esta actividad ellos olvidaban
el tiempo lineal y se proyectaban al tiempo inducido por el
orador, en aquellos mitos, relatos o noticias que sabiamente se
compartian, en lo cual, transcurria un tiempo indeterminado.

1 Persona encargada de transmitir los conocimientos de los Machiguengas,
contaba historias del presente y del pasando, era un portador de noticias y co-
nocimientos. Asimismo, los habladores son depositarios de los secretos de las
familias, saben todas las intimidades de los machiguengas.




En la actualidad, podriamos tomar por caso la representacién
llevada a cabo en las iglesias catdlicas, el Jueves Santo con el
lavatorio de los pies, que cumple la funcién de remembrary
preservar un ritual y su significado para la comunidad.

Ahora bien, Eliade (1994, p. 40) plantea que “las sociedades
arcaicasytradicionales concibenelmundocomoun microcosmos”
que limita aquello que se encuentra dentro, de ahi, que para
aquellas sociedades sea dificil aceptar lo nuevo, lo ajeno, el
otro que es diferente, aquello que para unos es desconocido
pero que indudablemente existe, asi una practica determinada
y desconocida para las personas que se encuentran fuera de
esa cultura, puede ser catalogada como aberrante, pero para
quienes conforman ese grupo humano es una parte importante
de su arraigo cultural. En esa medida, se puede percibir el peso
y el poder que ejercia y que aun sigue ejerciendo el modelo
eurocentrista, en donde se comprende al hombre como una
unidad y se extinguen las diferencias étnicas (Rodriguez, 2001).
Entonces, se puede decir que se promulgaba a toda costa esa
unidad, porque en cierta medida las sociedades arcaicas se
sentian amenazadas por los otros grupos humanos, puesto que si
tomaban fuerza se verian amenazados en cuanto a su existencia
y prevalencia en el mundo. Un ejemplo de ello, es la represidn
que se ha ejercido a ciertos grupos sociales; situacién por la
cual han pasado la mayoria de culturas indigenas, cuando los
investigadores, linguistas y misioneros intervienen en sus grupos,
y es ahi, en donde se producen cambios en sus costumbres, ritos,
mitos, generando la hibridacion de las culturas.

Es preciso aclarar que Mircea Eliade al abordar el tema de las
religiones le da validez a cada una de ellas segin su entorno,
y en ese orden de ideas, toma unos referentes universales
gue son constantes en la mayoria de las religiones, por ello,
se habla de un simbolismo del centro, puesto que todo
microcosmos, toda regiéon habitada tiene “un centro”, es
decir, un lugar sagrado, donde lo sagrado se manifiesta en
su maxima expresion. Asi pues, las culturas que conocen
la concepcion de las tres regiones cdésmicas: Cielo, Tierra,
Infierno, el centro es el punto de encuentro. En este punto
es importante mencionar, que los hombres que manejan la
medicina natural como los chamanes, sacerdotes y héroes
logran reestablecer, de modo pasajero y sélo para su propio
uso, la comunicacion con el cielo (Eliade, 1994).

Entre esos referentes universales encontramos la variante mas
extendida del “simbolismo del centro”, como: el arbol cosmico,
la ascensidn, la escalera, el dios ligador, los nudos y las conchas.
El drbol cdésmico se halla en medio del Universo, y sostiene
como un eje los tres mundos. Este arbol es conocido por
diferentes culturas pero en cada una de ellas sufre variaciones,
por lo general, se conoce como un arbol cuyas raices se hunden
hasta los infiernos y sus ramas se extienden hasta tocar el cielo,
pero siempre en contacto con la tierra. En los rituales que se
llevan a cabo en las ceremonias religiosas de diferentes grupos
humanos los drboles, los postes o el bastdon de mando, son como
proyectados magicamente al centro del mundo, un ejemplo
que viene a colacion es el bastén de mando que siempre llevan
consigo aquellas personas que representan autoridad en los
grupos indigenas.

La ascension es representada a través de la escalera, esta tiene
un simbolismo amplio, pues hace posible el paso de un modo
de ser a otro, o hace posible la comunicacion entre el cielo, la
tierra y el infierno; la escalera es el puente de comunicacién
entre estos tres lugares, aspecto que tendria bastante relacion
con el arbol cdsmico. Entonces, el tema importante y de fondo
aqui es la ascensidn hacia un territorio universal; la escalera y
la ascensidon son importantes en los ritos y mitos de iniciacion
como por ejemplo, en los ritos funerarios, cuando el alma
traspasa el mudo fisico y empieza el camino hacia el espiritual,
asi pues, la persona que muere inicia otro camino, o los ritos
matrimoniales, que dan inicio a otra etapa en la vida de quien
asi lo elige, y empieza a escalar una especie de logros o metas
que se trazan con el inicio de este rito.

En cuanto al simbolismo del dios ligador, Eliade dice que
siempre existe una relacidn entre el plano magico y la religion,
en esa medida, algunos hombres utilizan nudos y amuletos
para defenderse de los demonios y los brujos, mientras otros
se sienten ligados a Dios y/o a la muerte, puesto que es su
fuente de proteccién. Un ejemplo que nos remite a la realidad
son los distintos amuletos que llevan consigo los chamanes,
como simbolo de proteccion.

Por otra parte, las funciones rituales de las conchas en
los ritos sagrados, se han desarrollado en tres tipos de
ceremonias: agrarias, de iniciacion y funerarias. En la primera
ceremonia favorece la cosecha, generando abundancia; en
la segunda, ceremonia de iniciacion como los ritos de la
muerte y la resurreccion, simbolizan el plano espiritual; y en
la tercera ceremonia, las funerarias, las conchas marinas y
las ostras implican un “segundo nacimiento”, la renovacién
para llegar al mas alla. Asimismo, las conchas y perlas tienen
relacidn con todos los espacios y situaciones de la vida de los
hombres (Eliade, 2004).

En esa medida, el simbolo siempre estara relacionado vy
alimentado de una situacién que se produce en este espacio
-latierra-, un evento, situacién u objeto, aunque el imaginario
trascienda a otro estado -espiritual-; el simbolo no agota su
capacidad significativa, siempre se estd conectando con el
presente, lo cual hace que se alimente continuamente. El
simbolo expresa la existencia mas alla de la historia, el aqui
y el ahora de la vida, el caracter sagrado y denso del ser en
cada instante.
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a Gobernacion de Narifio, en el marco del

proyecto denominado: Fortalecimiento de

capacidades regionales en investigacion, de-
sarrollo tecnoldgico e innovacion en el Departa-
mento de Narifio, establecid la convocatoria de
Joévenes Investigadores, que tiene como propdsi-
to el fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia y
la innovacion, a través de la formacion en inves-
tigacion del talento humano que cursan el ulti-
mo semestre de carreras profesionales y recién
egresados.

En este proceso, el Programa de Administracion
de Negocios Internacionales a través del Grupo
de Investigacion Elite Empresarial, apoyd vy
avalé el proyecto de investigacion denominado:
Fortalecimiento del subsector productivo de
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la arveja en el departamento de Narifio, para el cual, se
planteé como objetivo general la realizaciéon de un estudio de
mercado en funcién de la oferta y demanda de la arveja en el
departamento de Nariiio, realizado por los profesionales Miguel
Angel Gémez y Rubén Dario Solarte, quienes son estudiantes
de las maestrias de Finanzas y Administracién de la Universidad
Mariana respectivamente. El tema abordado en la investigacidn
tiene relacidn directa con el sector agricola, y es patrocinada
con recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del
Sistema General de Regalias para el departamento de Narifio.

El interés de trabajar con el tema agricola, radica en que es un
sector que a pesar de sufrir, por muchas décadas, de continuos
problemas de diversa indole tanto sociales como econdmicos,
presenta muchas oportunidades para aquellos que viven de
la produccidn generada en estos territorios, y que pueden ser
aprovechados en toda su magnitud. Es importante destacar que



los emprendimientos en el campo agricola requieren cambios
positivos para aprovechar todas las ventajas que pueden
ofrecer, y mas aun, cuando Colombia ha firmado tratados de
libre comercio con varios paises. En ese sentido, el trabajar con
el sector de agricultores de arveja del departamento de Narifio,
es una oportunidad que permite conocer sobre las posibilidades
que tiene este producto para ser llevado a mercados nacionales
como internacionales.

Por otra parte, el buscar nuevas alternativas de produccién y/o
comercializacion a los productos del campo se convierte en un
incentivo para que los jovenes de los municipios, visualicen
nuevas oportunidades de negocios que les permitan tener un
proyecto de vida sin salir de su entorno. Con estas posibilidades,
los interesados en sectores agricolas pueden minimizar la
intermediacion entre el productor y los grandes mercados
de alimentos como lo son las centrales de abastos y cadenas
de supermercados, garantizando con ello, que se tenga una
remuneracion justa para el campesino productor. Ademas, el
generar valor agregado a través de una industria y de manera
sostenida no es un proceso espontaneo, sino que sin duda, es
el resultado de un trabajo de investigacion técnica asi como de
mercado, resultados que permitan el desarrollo de empresas de
base tecnoldgica, y con ello, la generacién de empleo para la
poblacién campesina joven, que sin duda, no quieren salir de sus
territorios si existen oportunidades que les genere rentabilidad
y crecimiento personal.

La generacion de jovenes investigadores en el departamento de
Narifio sin duda contribuird al desarrollo competitivo de la regidn,
dado que en un mundo cada vez mas globalizado, la innovacion
es la una unica herramienta valida para que un pueblo puede
mantenerse en un mercado mundial altamente competitivo, en
razon de esto, la formacion del talento humano permitird que
en afos futuros las grandes riquezas naturales y sociales puedan
aflorar como industrias sostenibles y amigables con el medio
ambiente en el mercado mundial, permitiendo la generacion de
empleo en un sector tan abandonado como el campo.

La pregunta que surge para muchos, muy seguramente es ¢ por
qué ser joven investigador?, y la respuesta estd inmersa en la
descripcion de la experiencia vivida por quienes lograron acceder
al proyecto de formacién de talento humano de la Gobernacién
de Narifio en convenio con CEIBA como operadora, y que hasta
el momento segun lo manifiestan los jévenes investigadores,
ha sido muy satisfactoria, porque les ha permitido poner en
practica el conocimiento tedrico adquirido en muchos afos
de formacién académica. Adicionalmente, con la investigacion
se busca el mejoramiento de la situaciéon de los productores
de arveja del departamento de Narifio, que sin duda es muy
gratificante para los investigadores, porque a través de ella,
se indagard las posibilidades que tiene esta poblacién de
cultivadores de llegar a nuevos mercados o mejorar los actuales.
A su vez, esta oportunidad se convierte en un reto personal, que
obliga a los jovenes participantes de este proyecto a continuar
en el camino de la investigacion.

Para los dos jovenes investigadores, Rubén Dario Solarte y Mi-
guel Angel Gémez que hacen parte de este proyecto, la parti-

cipacién en la convocatoria desde el inicio se convirtié en una
buena experiencia porque tuvieron que construir la propuesta
de investigacion con la cual concursaban, la bisqueda de los re-
quisitos exigidos, como el promedio de notas, la vinculaciéon a
un grupo de investigacion y el acompafiamiento de un docente
asesor. En todo este proceso, los jovenes contaron con el apoyo
decidido de los docentes lideres del grupo de investigacion Elite
Empresarial, para quienes se ha convertido este proyecto, en el
inicio de una nueva era de la investigacion en Narifo.

Finalmente, es importante agradecer inicialmente a Dios,
a la Gobernacién de Nariio, a la Universidad Mariana y a los
lideres del grupo de investigacidn por la oportunidad brindada,
y especialmente, a la comunidad relacionada con el subsector
productivo de la arveja, que estd interesada en mejorar las
condiciones de vida de los campesinos dedicados a este cultivo.
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| Programa de Administracion de

Negocios Internacionales, a través

del Grupo de Investigacién Elite Em-
presarial, aceptaron el reto de aplicar ala
convocatoria de Jévenes Investigadores,
organizada por la Gobernacién de Narifio
denominada: Jovenes investigadores e in-
novadores para el departamento de Nari-
fio, quien, cumpliendo con lo establecido
en el Plan de Desarrollo Departamental
de Narifio “Narifio Mejor” en el Eje estra-
tégico Narifo Productivo y Competitivo,
en el programa de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion cred la oportunidad para
gue jovenes recién titulados, egresados
y estudiantes de Ultimo semestre
presentaran iniciativas investigativas
trabajadas desde las necesidades regio-
nales identificadas en diversos documen-
tos oficiales. El propésito principal de este
componente es fortalecer el proceso in-
vestigativo en la region, promoviendo una
cultura de ciencia, tecnologia, innovacion
y apropiaciéon social del conocimiento,
que ayude el desarrollo social y producti-
vo de las subregiones del departamento.

La convocatoria tuvo dos componentes
Ay B, en el primero se aceptaban pro-
puesta que apoyaran proyectos de in-
vestigacion en curso; en el segundo era
necesario la formulacién de propuestas
de investigacion donde se debia generar
una nueva idea. En los dos componentes
era requisito presentar un ante proyecto
que contenia la descripcidn del problema,
justificacion, objetivos, resultados espe-
rados, impactos y entregables, los cuales
eran evaluados por CEIBA, organizacion
sin animo de lucro cuyo propésito es la
generacion de capacidades regionales de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Co-
lombia y entre sus aliados se encuentran
las Universidades: Nacional de Colombia,
Los Andes, Javeriana y la Del Rosario.

Una vez evaluado los proyectos, fue acep-
tado para la convocatoria en el componen-
te B, el proyecto denominado: Diagndstico
de las empresas potencialmente expor-
tadoras de hortalizas en la ciudad de San
Juan de Pasto, realizado por la profesional
Maria Camila Martinez Chaves, egresada
del Programa de Administracién de Nego-
cios Internacionales, siendo esta una gran
oportunidad para el programa de contar
con exalumnos en el campo investigativo.

Las razones por las que se decidid tra-
bajar en esta investigacién son argu-
mentadas por las condiciones del sector
seleccionado, y de las caracteristicas
contextuales del municipio de Pasto, por
cuanto, la agricultura es un rengldén im-
portante para la economia del municipio

Formacion de capital humano de alto
nivel en Narino. Componente jovenes
investigadores e innovadores

Elsa Rosario Diaz Teran

Directora Grupo de Investigacién Elite Empresarial

y también del departamento de Narifio.
Entre las caracteristicas de esta region
se encuentra la fertilidad de las tierras,
las cuales son ricas en minerales y aptas
para diversos cultivos horticolas. Asimis-
mo, se cuenta con diferentes pisos térmi-
cos, que producen una mayor variedad
de productos, permitiendo satisfacer de
manera continua mercados donde su
demanda es alta. Adicional a esta con-
dicion, actualmente, se busca consumir
productos que cuenten con altas carac-
teristicas nutricionales para una alimen-
tacidon balanceada, permitiendo que la
poblacién se incline mas por la calidad
del producto que por el precio.

La demanda de productos horticolas es
alta en paises que tiene periodos largos
de invierno y debido estas condiciones
climaticas a las que estan sometidos
(estaciones), se ven en la necesidad de
importar alimentos perecederos, entre
las cuales estan las hortalizas, para sus
dietas alimenticias. Estas dificultades
climaticas se convierten en oportuni-
dades de negocios para aquellos pai-
ses con vocacion agricola como lo es
Colombia. Pero para acceder a estas
oportunidades es necesario que los ofe-
rentes tengan establecido un sistema
adecuado para la produccién, cosecha
y poscosecha de los productos en men-
cion, que permitan su exportacidon en
condiciones altas de calidad.

Con esta investigacidn se busca conocer
cdmo se encuentra este sector, el proce-
so de produccion y comercializacion que
se lleva a cabo, tanto en la regién como
en la nacién, e identificar los potenciales
mercados a los que se puede llegar a ex-
portar. Es importante, indagar cudles son
las barreras de entrada, las condiciones de
logistica y transporte, normatividad vigen-
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te, productos requeridos y condiciones de
los mismos a los destinos seleccionados.

Los resultados de la investigacion, pro-
porcionardn a la comunidad interesa-
da en este tema, toda la informacion
relacionada con el subsector horticola,
generando conocimiento actualizado,
que sera aprovechado por estudiantes,
empresarios, docentes, y poblacién en
general, que necesite informacién para
desarrollar ideas de negocio, trabajos de
grado entre otras actividades.

La convocatoria abre una puerta a la cul-
tura investigativa en los jovenes de ulti-
mos semestres o recién egresados, con lo
cual, se apunta al desarrollo e innovacion
de productos y procesos que le permitan
a la region convertirse a futuro en un te-
rritorio competitivo a nivel empresarial,
especialmente en el sector agricola, don-
de se puede tener productos en un 100%
competitivos en mercados tanto naciona-
les como internacionales. Ademas, como
valor agregado, los jovenes seran quienes
identifiquen, que a través de la investiga-
cién se pueden buscar soluciones a pro-
blemas regionales, buscando el beneficio
directo e indirecto de la poblacién relacio-
nada con estos sectores agricolas.

Como experiencia, la oportunidad que
alcanzaron los jévenes investigadores,
les permite adentrarse en el campo in-
vestigativo, donde se requiere compro-
miso y dedicacion para plasmar en una
realidad aquello que inicié con una idea.
Sin duda, el campo de la investigacion
es amplio y se cuenta con el apoyo de
docentes comprometidos con los pro-
cesos investigativos, y quienes con su
experiencia, les apoyara en la toma de
decisiones relacionadas con el tema de
investigacion.




;Cudl debe ser el comportamiento ético de
un gerente o asesor financiero?
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Magister en Finanzas
Universidad EAFIT

“¢ Estamos gobernando la globalizacién o la globalizacién nos gobierna a nosotros?”

Fuente: Pixabay

a globalizacion es convencionalmente entendida como

un proceso de integracion entre las naciones del mundo, el

horizonte para el desarrollo de las relaciones comerciales,
el establecimiento de normas internacionales, el escenario de
consolidacion politica, el afianzamiento de los lazos culturales,
y el espacio para la extension del progreso tecnoldgico.
Muchas son las visiones sobre este fendmeno reciente
en la vida del hombre y es posible que pese a la prolifica
investigacion cientifica en la materia, no sean del todo claras
las implicaciones particulares de este inexorable evento. En la
actualidad, la crisis econémica internacional experimentada en
2009 supuso un reto para la inteligencia humana, rescatar el
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crecimiento de la produccidon mundial, velar por la estabilidad
de los mercados externos, tomar decisiones de politica
consistentes y socialmente viables para preservar el equilibrio
econdmico en cada uno de los paises, asegurar el bienestar de
cientos de miles de trabajadores y de familias en el mundo, lo
cual sugiere un enorme compromiso, la capacidad de discernir
objetiva y éticamente las implicaciones propias de un mundo
interconectado a través de los mercados de capitales, y concebir
que ademas de los impactos financieros, existen un conjunto de
valores, principios y modos de vida que deben defenderse para
garantizar el bienestar colectivo.



Fuente: Pixabay

Dentro de este contexto, los inversionis-
tas persiguen tres propdsitos concretos,
sus decisiones se fundamentan en la ca-
pacidad de rendimiento que sea posible
generar en torno de un conjunto de ac-
tivos financieros, seguidamente, es ne-
cesario considerar los niveles de riesgo
—seguridad- asociado a cada alternativa
existente, y por ultimo, se hace relevan-
te analizar el tema de la liquidez; todos
estos elementos se enmarcan dentro
de una delimitacién temporal, factor
gue resulta crucial dentro de una eco-
nomia de mercado que se soporta en la
racionalidad econdmica. De otra parte,
las investigaciones recientes, tanto en
finanzas como en economia sugieren
gue lo emocional, resulta hoy mas que
nunca, excepcionalmente determinan-
te. El desarrollo de las neurociencias
aplicadas a las ciencias econdmicas y
financieras bajo la forma de neuroeco-
nomia, economia experimental o neu-
rofinanzas “investigan los aspectos psi-
coldgicos y socioldgicos que impactan
el proceso de toma de decisiones de los
individuos, los grupos y las organizacio-
nes” (Ricciardi y Simon, 2000, p. 1), por
lo tanto, sus investigaciones se enfilan
al analisis de aquello que bien pudiera
ser irracional o particularmente subjeti-
VO, y en consecuencia, infieren un estu-
dio complejo de la naturaleza humanay
las formas de conducta que explican las
elecciones que realizan.

Sin duda, las decisiones que cada perso-
na enfrenta de forma cotidiana descan-
san entre aquello que se considera como
racional, donde se pretende alcanzar el
mayor beneficio al menor costo posible

y, lo emocional, donde lo sensible, lo
instintivo desarrolla un efecto importan-
te en cada una de las acciones practicas.
De ahi, es posible concluir que existe
una dualidad que puede ser excluyente
entre estos dos elementos, que puede
ser arriesgado e incorrecto, en otras pa-
labras, pretender ser puramente racional
o puramente emocional, lo cual, supon-
dria que todas las personas se compor-
tan de la misma forma, tal y como se ad-
vierte en la tradicional teoria econémica
y financiera; es mas conveniente estable-
cer relaciones fuertes entre aquello que
se puede razonar y aquello que se puede
experimentar emocionalmente. La vida
diaria se caracteriza por actividades don-
de los dos factores que, son parte misma
de la naturaleza humana, confluyen en la
construccion constante de una sociedad,
por ejemplo, la produccién de bienes y
servicios constituye un proceso donde
se pretende maximizar la capacidad de
valor agregado, reducir riesgos asocia-
dos y costos financieros, en paralelo, el
gerente financiero puede experimentar
una motivacién por llevar esta actividad
productiva a la bolsa de valores, debido
a una inclinacién de tipo emocional que
explica sus decisiones. Este caso sencillo,
pone de manifiesto que, las ciencias que
se estudian en la actualidad, se asoman
a la investigacidn constante de situacio-
nes humanas complejas, que sugieren
un proceso inagotable de conocimiento.

Lo racional y lo emocional implican par-
ticularmente, que el papel del gerente
financiero no escapa a decisiones que
consideren, por ejemplo, lograr el obje-
tivo basico financiero y, que bajo su per-
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cepcion racional, todos los esfuerzos de
una firma deben dirigirse irrestrictamen-
te al cumplimiento de ese propdsito, sin
advertir en el camino aquellas cosas que
pudiesen infringir la sostenibilidad de
otras firmas e incluso otros trabajadores
y empresarios, se trata en todo caso de
una situacién equivocada donde se jus-
tifica el fin por encima de los medios.
Podria resultar facil escribir que el papel
del gerente financiero debe enmarcarse
dentro de conductas consecuentes con
la moralidad y la ética, decir que se es-
pera que sea comprometido y solidario,
gue no vulnere la igualdad, el respeto
entre trabajadores y competidores, que
es necesario que tenga una vision de
responsabilidad social empresarial, que
no discrimine formas de pensamiento,
cultura, género o religion que le sean
diferentes, pero mds que esto, que en
realidad es obvio, la pregunta latente es-
triba en establecer si eso es posible en
un modelo donde la racionalidad econé-
mica supone que en el mercado todas
las personas buscan su propio bienestar
o el bienestar de sus firmas o de sus
propios trabajadores, sin advertir qué
sucede con quienes no cuentan con la
suficiente resistencia para continuar en
el mercado. ¢Qué sucede con las firmas,
los inversionistas y los empleados que
pierden?, icédmo la actual economia de
mercado enfrenta temas como la po-
breza, el desempleo y la pérdida de in-
gresos de las decisiones productivas y
financieras cuando ellas mismas no son
compatibles con los requerimientos del
mercado? Porque es relativamente facil
determinar las caracteristicas ideales del
gerente financiero, es una situacién co-
moda en la teoria, pero en la practica
el tema de la ética puede llevar a
preguntarse si élas empresas ganado-
ras tienden la mano a sus competidores
cuando estos han tropezado?

Es indudable que la educacién constituye
uno de los factores mas relevantes que
posibilita el desarrollo de las sociedades,
la educacién entendida como la forma-
ciéon de valores debe diferenciarse de
la capacitaciéon, que se relaciona con el
hecho de preparar a las personas para
el desempefio de una actividad laboral
concreta. Ambas cosas son relevantes, sin
embargo, es probable que bajo el actual
esquema social, la investigacién y pro-
duccion de nuevo conocimiento, se enfo-
que en las aplicaciones que demande el
mercado, dejando en segundo plano la
constante misidn de formar en valores o




el simple acto de ser mejores seres huma-
nos, y en el caso del gerente financiero,
antes que nada, debe hablarse de un ser
humano que subyace permanentemente
en una dinamica que confiere un especial
cuidado por el sostenimiento de los ren-
dimientos productivos de una empresa,
y que de otro lado, parece olvidar que se
trata del bienestar de la gente.

Al respecto, Adam Smith, padre de la
economia, establecid en la investigacion
sobre La naturaleza y causas de la rique-
za de las naciones, que el bienestar co-
lectivo era una derivacidn del bienestar
individual, en palabras de Smith: “No es
la benevolencia del carnicero o del pana-
dero la que los lleva a procurarnos
nuestra comida, sino el cuidado que
prestan a sus intereses” (Smith, 1776, p.
46). El escenario actual se caracteriza por
una alta competitividad, fuertes inversio-
nes en ciencia y tecnologia, liberalizacion
comercial y flexibilizacion del mercado
laboral, desmonte gradual a los contro-
les del mercado de capitales, todo ello
implica que las empresas, trabajadores
y consumidores tienen un escenario am-
plio de elecciones, en el que cada quien
cuida primero sus propios intereses. ¢Es
parte de la naturaleza humana?, o solo
se trata de una cosmovision reducida del
mundo? Es curioso que el mismo Smi-
th haya escrito en su obra Teoria de los
sentimientos morales que “el sentir mu-
cho por los demas y poco por nosotros
mismos, el restringir nuestros impulsos
egoistas y fomentar los benevolentes,
constituye la perfeccion de la naturaleza
humana” (Smith, 1770, p. 75).

El antropocentrismo es otro de los re-
tos significativamente relevantes que
debe superarse, es comun advertir una
preocupacion manifiesta por el bienes-
tar social, aunque pueda tratarse sim-
plemente de un anhelo tedrico, que no
obstante contempla al ser humano por
encima de todos los demds seres de la
naturaleza, esta suerte de ldgica supone
que es permisible la tala indiscrimina-
da de bosques, la explotacién de minas
de carbon, la contaminacién industrial
en rios, porque todo se hace en bene-
ficio del hombre, aunque es claro que
en largo plazo, el deterioro del planeta
hace evidentes sus efectos en el cambio
climatico y la tierra infértil. El progreso
de las sociedades se mide en los metros
cuadrados de autopistas perfectamen-
te pavimentadas, centros comerciales y
grandes rascacielos, sin embargo, poco

se habla sobre las grandes extensiones
de bosques y recursos no renovables que
han sido cubiertos por asfalto para dar
paso a la modernidad y la idea que se
tiene de progreso.

Transformar la sociedad no es solo un
asunto que atafie al sector productivo,
no solo es una tarea de académicos, de
cientificos, de politicos o de profesio-
nales, de trabajadores o de empresa-
rios, no es solo una tarea de profesores
o desempleados, de amas de casa o de
jubilados, no es un asunto de gerentes
financieros o de estudiantes, el desarro-
llo de las sociedades debe ser un progre-
so colectivo y no excluyente, un proceso
de construcciéon permanente, un debate
continuo critico y propositivo, un dialogo
donde todos puedan formar parte, don-
de la gente pueda aportarle a la gente, y
donde se preserve el cuidado y respeto
por el medio ambiente.

El gerente financiero enfrenta como
profesional un reto de igual magni-
tud, al que atraviesa el mundo mo-
derno cuando aborda las dificultades
sociales de la autodenominada sociedad
de la informacién y el conocimiento.
No se trata simplemente de garantizar
la estabilidad de los mercados, no es un
asunto de consolidar el crecimiento
econdmico, recuperar la confianza en
el sistema financiero o hacer rentable
una empresa, como cualquier otro pro-
fesional, y en general, como cualquier
ser humano, debe enfrentar fendme-
nos sustanciales como la inequidad
social, la pobreza o el desempleo, pero
para ello, debe tener oportunidades y
debe preocuparse por brindarlas, para
buscar soluciones diferentes a las que
hasta entonces se han desarrollado;
ademas, debe ser capaz de compren-
der que en una economia de mercado

mds importante que el dinero es una
buena educacidn, conservar la integri-
dad, anteponer al egoismo el bienestar
colectivo, dimensionar el valor de la
vida y que es mas importante gene-
rar empleo para una familia que acu-
mular mds capital del necesario, que
es posible compartir conocimientos
y experiencias con los demas, de ahi,
que debe aprender que primero son
las personas, sus ideas y suefios, que
el nacimiento de una empresa y su
crecimiento deben ser fruto de un tra-
bajo colectivo, que nadie es mas que
nadie y que el mayor de los beneficios
no reside en el capital sino en dar res-
puestas a una necesidad, debe advertir
que los errores son propios de los seres
humanos y que el desarrollo no puede
ir en contra de la felicidad porque es el
tesoro mds importante.

“Venimos a la vida a intentar ser felices,
ningun bien vale como la vida y esto es ele-
mental”

José Mujica, 2012.
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ecientemente, el precio del pe-

tréleo ha alcanzado niveles que,

hasta hace poco tiempo, resulta-
ban inesperados, de manera que para
los afios 2013 y 2014, el precio promedio
del commoditie estaba por encima de 90
ddlares, mientras que en lo corrido del
2015, el promedio del precio diario por
barril de petrdleo se sitla por debajo de
los 50 ddlares. Este hecho ha generado
un impacto significativo en la economia
a nivel global, y particularmente en los
sectores real y financiero. Lo anterior,
debido a que el descenso en el precio
del crudo ha ocasionado que muchos de
los gobiernos nacionales hayan tenido
que ajustar sus presupuestos y, que las
empresas cuya actividad esta relaciona-
da con la explotacion del recurso, hayan
tenido que tomar decisiones drasticas,
orientadas a la reduccion de costos para
poder absorber presupuestalmente el

descenso de los ingresos generados por
los cambios en el precio del crudo.

Sin lugar a dudas, el precio del petréleo
se ha convertido en un referente para las
decisiones tomadas por los inversionis-
tas, las empresas y los gobiernos a nivel
global, debido a la importancia que tiene
para la economia y a su uso generalizado
en un gran nimero de industrias. En con-
secuencia, es pertinente analizar cudles
han sido las causas para que el precio de
este bien haya disminuido drasticamente,
y presentar el posible panorama que se
podria presentar hacia el futuro, teniendo
en cuenta su situacién actual.

Las causas del descenso del precio

Hasta hace un poco mas de un afio, la opi-
nioén publica calificaba como equivocada
cualquier opinidn en la que se afirmara
que el precio del petréleo comenzaria a
disminuir préximamente. Es mas, el opti-
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mismo puesto en el proceso de recupera-
cion mundial y la confianza en su relativa
estabilidad, hacia pensar que el precio del
crudo aumentaria en el corto plazo.

Sin embargo la historia, una vez mas,
confirmaria que la economia no estd
dispuesta a seguir las expectativas de los
agentes que intervienen en ella, y para
precisarlo, el precio del petréleo alcan-
zaria los niveles mas bajos en los Ultimos
afios. Las razones para este fendmeno
radicaron en los siguientes elementos:

Aumento de la oferta

Uno de los factores que ha influido en el
descenso del precio del petrdleo, ha sido
el aumento de la produccidn del crudo,
ocasionada por dos factores. En primer
término, por el aumento de la produc-
cion de esta materia prima por parte de
los Estados Unidos, ocasionado en gran



medida por la incursién en nuevas técni-
cas de extraccion como el fracking, que
a pesar de tener un alto costo de explo-
tacion, situado alrededor de los 60 doéla-
res por barril, ha permitido que Estados
Unidos pase de producir 7 millones de
barriles de petréleo y derivados en 2008,
a producir aproximadamente 14 millo-
nes de barriles de petréleo y derivados
diarios en 2014, de acuerdo con cifras
presentadas por la U.S. Energy Informa-
tion Administration (EIS),convirtiéndolo
en el primer productor de esta categoria
a nivel mundial, por encima de Arabia
Saudita, que para el mismo afio logro
producir aproximadamente 12 millones
de barriles por dia.

Ademads, el aumento de la oferta,
experimentado en Estados Unidos, esta
acompaiiado de un incremento en la
produccion por parte de Libia, que habia
visto afectada su produccion de petrdleo
desde el afio 2011, debido a la guerra civil
que perturbd al pais en ese afio, y a la
inestabilidad politica que condicionaba las
relaciones sociales y econdmicas de este
estado para esa época. Sin embargo, la
produccion de petrdleo del pais comenzd
a ascender nuevamente a partir del afio
2012 hasta alcanzar mas de 500.000
barriles diarios recientemente.

Disminucion de la demanda

Otro de los factores que ha influido en la
reciente caida de los precios del petro-
leo, corresponde a una disminucién en la
demanda del crudo por parte de Europa
y China, quienes han visto cémo el ritmo
de crecimiento de sus economias ha ve-
nido suscitando una desaceleracion, que
a su vez, ha implicado una menor de-
manda de esta materia prima para el de-
sarrollo de las actividades productivas.

El afio 2014 se caracterizd por un
desempefio productivo mundial inferior
al esperado, por ejemplo, la tasa de
crecimiento esperada en la Unidn
Europea para 2014 se situaba alrededor
de 1,1%, de acuerdo con proyecciones
realizadas a mediados del 2014 por
el Banco Mundial, sin embargo, el
crecimiento para esta region, para el afio
2014, se situd en 0,8%, en tanto que el
promedio para el periodo comprendido
entre los afios 2010 y 2013 fue de 1,7%.

En China, el crecimiento esperado para
el afo 2014 era de 7,6%, pero la cifra se

ubico en 7,4% y se espera que para el
afo 2015 sea de 7,1%. Estas cifras su-
gieren una desaceleracion relevante en
el crecimiento, teniendo en cuenta que
la cifra promedio de crecimiento para
el periodo comprendido entre los afios
2010y 2013 fue de 8,8%.

Libertad de precios

Otro de los factores que de forma muy
particular que explica el actual nivel de
los precios del petrdleo, estriba en que
la Organizacion de Paises Exportadores
de Petrdleo (OPEP), en cabeza de Arabia
Saudita, que ha decidido nointerveniren el
actual debacle de los precios del petréleo,
yendo en contra del comportamiento
cartelista de fijacion de precios que ha
adoptado este organismo en el pasado.

En Diciembre de 2014, la OPEP, a
pesar de la insistencia del gobierno
venezolano, decidi®6 mantener sus
niveles de produccién, basando su
decisidn en la expectativa de que sea el
mercado el que ocasione una correccién
en los precios del crudo, a partir de un
eventual aumento en la demanda del
crudo, generada por los actuales precios
bajos que experimenta la industria.

Fuente: Pixabay
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En los meses posteriores, la organizacién
ha mantenido su posicion, a pesar de
las peticiones realizadas por algunos
de sus paises miembros, de recortar la
produccion de petrdleo, indicando que
una parte de la responsabilidad de los
actuales precios del crudo, obedecen a
los niveles de produccidn descontrolados
por parte de los paises que no forman
parte de este organismo.

De acuerdo con Nick Butler, la industria
del petréleo ha iniciado una nueva era,
llamada “la era del realismo”, en la que
los precios del crudo estan regidos por la
oferta y la demanda, y en la cual, la OPEP
se convierte en observadora de lo que
ocurre en este mercado, sin intervenir en
el precio del crudo a través de la regulacion
de las cantidades producidas del recurso.

Perspectivas del precio del petrdleo
hacia el futuro

Pronosticar cual serd el camino que
adoptara el precio del petrdleo en un
futuro cercano, se convierte en una tarea
ardua y arriesgada, teniendo en cuenta
el comportamiento reciente del mercado
y el sinnimero de variables que pueden
incidir en la tendencia que adopte el
precio de este commoditie.




Fuente: Pixabay

Sin embargo, las recientes decisiones to-
madas por parte de la OPEP indican que al
menos durante el préximo afio, el precio
del petréleo no aumentara, ya que la po-
sicion de Arabia Saudita, pais lider de este
organismo, es la de aumentar la oferta de
crudo, permitiendo que el precio fluctué
libremente. De hecho, el pais arabe alcan-
z6 un maximo de produccion en lo corrido
del afio 2015 de 10,3 millones de barriles
por dia en el mes de abril, confirmando
el aumento en la oferta del crudo por
parte de esta nacion. Por consiguiente,
es posible plantear que la estrategia de
este pais serd aumentar su produccién de
petrdleo, sin importar que el precio del
recurso baje, con el fin de sacar del mer-
cado a sus competidores que, a su turno,
no pueden producir a precios reducidos,
y posteriormente, reclamar una porcién
del mercado del crudo superior a la que
actualmente ostentan.

Por otro lado, las recientes expectativas
frente al comportamiento de las tasas de
interés son alcistas en Estados Unidos, lo
cual, podria repercutir en que el precio
del petrdleo caiga, teniendo en cuenta
gue ante un escenario de tasas de interés
altas, la inversion por parte del sector
privado, en varios de los sectores de la
economia, se podria ver desestimulada,
lo cual, a su vez, podria ocasionar una
disminucidén en la demanda de petrdleo.
De acuerdo con lo anterior, la FED
(Federal Reserve System, conocido como
la Reserva Federal) ha mantenido su
expectativa de subir las tasas de interés
en el mes de junio, teniendo en cuenta los
signos favorables de recuperacién que ha
presentado la economia estadounidense
en los ultimos meses.

Finalmente, es importante sefalar que
los gustos de los consumidores han ex-

perimentado cambios en los ultimos
afios, respondiendo de manera favora-
ble a los esfuerzos de varios sectores in-
dustriales que pretenden reducir la pro-
duccién de bienes con una alta demanda
de petrdleo. Asi por ejemplo, aumentan
los vehiculos que funcionan con la ayuda
de energia eléctrica y los hogares han co-
menzado a preferir medios de transporte
que propenden por un menor consumo
de combustible a base de petrdleo. De
hecho, un estudio realizado por la Ford
en el afio 2014, confirma que reciente-
mente las personas prefieren, cada vez
mas, los vehiculos compactos, siempre
y cuando tengan un buen componente
tecnoldgico en su interior.
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La asociatividad: Factor clave para el
progreso en la microrregion del Rio Mayo

Canada

Mesas Participativas. Taller Micro Regional, marzo 19 de 2015.

Enfoque Territorial en 3 Microrregiones de Cauca y

Narifio, auspiciado por la Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM) y la Embajada de Canada en Colombia,
y gracias a la invitacion del Dr. Edgar Jiménez Marulanda,
Coordinador Regional de la OIM Narifio, y de la Dra. Ana
Victoria Mufioz Mora del programa Migracién y Ruralidad, los
magister: Javier Figueroa de la Maestria de Administracion
y Competitividad, y Byron Castro Paz de la Especializacion
de Alta Gerencia de la Universidad Mariana, se llevo a cabo
el taller Micro Regional, realizado el dia 19 de marzo en el
municipio de Colon-Génova, el cual, estuvo enfocado en la
busqueday desarrollo de propuestas con enfoque de territorio
gue ayuden a construir iniciativas econdmico-productivas,
para la articulacién de las comunidades pertenecientes a la
microrregion del Rio Mayo, y que agrupan municipios como:

E n el marco del Proyecto DRET: Desarrollo Rural con
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San Bernardo, El Tablén, San José de Alban, San Pablo, La Cruz,
La Unidn, Belén, Colon-Génova, entre otros.

El evento contd con la participacion de representantes indigenas
de la comunidad Inga de Aponte y de los gobiernos municipales
como alcaldes, jefes de planeacion y directores de las UMATA
(Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria), asicomo
también, con instituciones del Estado como el Departamento
para la Prosperidad Social (DPS) y universidades locales como
la Universidad Mariana y la Universidad de Narifio. A nivel
privado se contd con la presencia de productores municipales
de las cadenas productivas priorizadas en la microrregion del
Rio Mayo, entre estas: café, fique, cuero, ganaderia, especies
menores, hortofruticola y artesanias, con el fin de lograr
acercamientos que redunden en la articulacidon sectorial entre
la universidad, el Estado y la empresa.



e  Facilitar la participaciéon de
pequefios productores.

e Fomentar alianzas publi-
co-privadas.

e Incrementar la produccion
agricola y ganadera y el acceso

s, | 1 . e - S |
SE0AA 0 : £l 7 i al mercado.

e Fortalecer las capacidades
locales de la sociedad civil y de
los gobiernos locales.

Ademas, se colabord con las co-
munidades de la microrregion
en la solucién de inquietudes, y
participamos activamente en los
talleres de desarrollo del modelo
prospectivo del proyecto.

Es asi como la Universidad Ma-
riana se compromete en su
labor de extensidon en proce-

e ‘ . sos de construccion de region,
Mesas Participativas. Taller Micro Regional, marzo 19 de 2015. y demuestra una ves mas, el
sentido de colaboracidén y ayu-

Como avances significativos en el proyecto, se pudo denotar la da con las comunidades menos favorecidas, evidenciando la
generacion de espacios de participacion y de cohesion social que aplicacion de los principios franciscanos que se ven reflejados
permiten la visibilizacién de las comunidades involucradas, nosolo €N el actuar de la Facultad de Posgrados y Relaciones Interna-

como actores sino también como agentes del cambio a nivel rural. cionales, en su aspiracion por integrar estos equipos interins-
titucionales de trabajo mancomunado por el Departamento.

El objetivo fundamental de este
proyecto es el aumento de la
eficacia en las practicas de ges-
tion del desarrollo rural, para
reducir la pobreza y estimular el
crecimiento sostenible e inclu-
yente para las poblaciones rura-
les de afrocolombianos, grupos
indigenas, campesinos, mujeres
y jovenes de la microrregion
del Rio Mayo, en este sentido,
como docentes aportamos des-
de nuestro conocimiento admi-
nistrativo y gerencial hacia el
mejoramiento y fortalecimiento
de las lineas de trabajo que se
han venido desarrollando, y que
se encuentran contextualizadas
y alineadas con las politicas pu-
blicas y los planes de desarrollo
departamental y municipal de
cada comunidad, que tienen
como base la consecucién de

las siguientes metas: Plenaria. Exposicion de conclusiones linea de café. Taller Micro Regional, marzo 19 de 2015.
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Docentes del programa de Contaduria
Publica obtienen certificacion en
estandares IFRS-Pymes

Carlos Arbey Castillo M.

Docente e integrante Grupo de Investigacién Identidad Contable

| afo 2009, se

dio la aproba-

cion por parte
del Congreso de la
Republica de la Ley
1314, mdas conocida
como Ley de conver-
gencia a estandares
internacionales  de
contabilidad y audi-
toria, que suponia
el intervalo para dar
inicio a la migracién
definitiva hacia el
uso de Normas In-
ternacionales de In-
formacidn Financiera
(NIIF,  International
Financial ~Reporting
Standard, IFRS) vy
Normas Internacio-
nales de Auditoria
(International  Stan-
dard Auditing, ISA), y luego, entre los
afios 2012 y 2014 se han expedido varios
decretos reglamentarios con el propdsito
de hacer efectivo el uso del nuevo lengua-
je contable y financiero, que se aplica en
mas de 160 paises del mundo. Sin embar-
go, y ante el reto que implica la “conver-
gencia”, concepto que adoptd la ley, es
necesario insistir en torno a los avances
en el proceso por parte de las empre-
sas, por cuanto diagndsticos realizados
a nivel nacional y regional en los ultimos
cinco afios permiten concluir que a pesar
de existir términos perentorios para la
implementacidn, es notorio el desconoci-
miento de la importanciay la falta de con-
ciencia sobre las implicaciones de un pro-
ceso que debid ser asumido como parte
de los proyectos empresariales, y que
requiere la definicidn previa de recursos
econdmicos, humanos y técnicos. No es
dificil encontrar quejas de profesionales
contables de medianas y pequefas orga-
nizaciones, cuyos propietarios han pre-
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ferido dar la espalda y asumir que es un
tema cuya responsabilidad corresponde
solo al contador y hace parte de la cotidia-
neidad (honorarios y compromisos actua-
les). No existe mayor equivocacioén y los
perjuicios se veran a mediano plazo, pues
esta tarea es responsabilidad de la admi-
nistracidon que se apoya en contadores e
incluso de otros profesionales. En esa me-
dida, es preciso hacer aqui un paréntesis,
para recordar que la contaduria publica
corresponde al ejercicio de una profesion
liberal, la cual requiere una remuneracién
acorde con los servicios prestados y res-
ponsabilidades de gran diligencia. Esto ul-
timo por cuanto incontables empresarios
ni siquiera se han percatado de asuntos
como por ejemplo, que la “convergen-
cia” también vincula la perspectiva de la
legislacion tributaria, lo cual implica en
principio y al menos hasta el afio 2020,
asegurar el manejo de dos modelos, y por
lo tanto contabilidades paralelas, ello sin
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Docentes del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Mariana. Acto de entrega de certificacién. Cali, 2015.

hablar del tema del software contable,
el cual debe ser actualizado, sustituido y
con las garantias necesarias a fin de brin-
dar respuesta a las nuevas exigencias.

Mds alld de las de las condiciones
propias del conglomerado empresarial,
es necesario reflexionar en torno a las
acciones adoptadas por los cerca de
175.000 contadores, quienes deben
capacitarse frente a los nuevos retos
y requerimientos de los usuarios y de
sus servicios profesionales. No sobran
comentarios que ponen en tela de juicio
la falta de competencia de los contadores
colombianos para liderar la puesta en
marcha de los estandares contables, pues
al parecer los usuarios de la informacion
no han visto la reaccién de la profesion.

Estarecapitulacién conduce aidentificarla
actualizacion como un proceso en marcha
y vinculada al tema de la certificacion



internacional, lo cual implica comprender
el concepto en su conjunto, es decir, que
ademas del aprendizaje como estudios
especificos, tedrico-practicos, experiencia
comprobada y educacién continuada,
se debe validar dicha capacidad
mediante una evaluaciébn o examen
de conocimientos por organismos
que aglutinan a los contadores a nivel
internacional. Aqui es necesario tomar
cada punto por separado.

El primero en cuanto la certificacién en
estandares IFRS no es obligatoria, en este
sentido, se ha pronunciado el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica (CTCP),
mediante concepto del 5 de diciembre
de 2014, al sefialar que “no hay ninguna
norma, ley o decreto que especifique
que el contador que no tenga formacion
o experiencia en IFRS no pueda formar
estados financieros”, ademads, indica la
existencia de presuncion en cuanto a las
atestaciones de estados financieros, pues
se consideran realizadas por contadores
al tanto de la normatividad. De esta
suerte, se considera lo estipulado por
la Ley 43 de 1990, en cuanto a la tarjeta
profesional, como requisito para su
ejercicio, es decir para desempenar las
actividades relacionadas con la ciencia
contable.

A esto se aflade lo establecidos en la
misma norma como cédigo de ética, el
cual entre otras, exige la actualizacion
permanente, la dificultad se encuentra
en cuanto que no existe una forma de
verificar que los contadores lo estén
haciendo, por lo tanto, puede presentarse
varias situaciones: el profesional se
actualiza por su propia voluntad, es
decir acude a seminarios, cursa algun
posgrado relacionado con el tema y
ademas se certifica con algun organismo
internacional, o es el mercado el que
exige, y por lo tanto, los usuarios de los
servicios demandan garantias a través de
competencia comprobada. Algunos han
sido partidarios de modificar la norma
en tanto que se presta para privilegiar el
mercadeo de la profesidn por encima de
la academia y la ética, otros han preferido
que las cosas sigan tal como estadn, o
como siempre, que sea el gobierno quien
establezca las reglas para aplicarlas.

Lo segundo, en cuanto a que existen
certificaciones de distinta indole, en la

actualidad concurren varios organismos
reconocidos como confederaciones del
Reino Unido, que aglutinan asociaciones
y federaciones de otros paises, entre
ellos: El Instituto de Contadores Publicos
de Inglaterra y Gales (The Institute
of Chartered Accountants in England
and Wales, ICAEW), la Asociacion
de Contadores Publicos Certificados
(The Asociation of Chartered Certified
Accountants, ACCA), por lo general, estas
instituciones cuentan con el aval del
International Accounting Standards Board
(IASB). La certificaciones comienzan a
tener acogida gracias a su disponibilidad
en espafiol e Internet; los programas se
toman dependiendo del interés de cada
profesional, entre los mds conocidos se
encuentran: Certificate in International
Financial Reporting, Certificate in IFRS for
Smes, Diploma in International Financial
Reporting, Certificate In International
Auditing. En esa medida, vale la pena
agregar que los programas de capacitacion
y certificacion son servicios individuales y
cada uno tiene un costo.

Existen otras certificaciones, no menos
importantes, como la ofrecida por la
Asociacion Interamericana de Conta-

dores (AIC), que otorga la condicién de
Contador Interamericano Certificado en
NIIF para PYMES — CICNP. Al igual que los
anteriores, los programas se caracterizan

Fuente: Pixabay

por la realizacion de examenes para la
obtencion del certificado.

Bajo este panorama, al interior de la Uni-
versidad Mariana, se establecid un plan
para inicialmente capacitar a docentes del
programa de Contaduria Publica, y desde
el afio 2012 se ha desarrollado distintas
actividades, como la conformacién de un
equipo de docentes quienes recibieron ca-
pacitacién mediante diplomados, cursos, y
ademas, un proceso de autodidactismo, el
cual adoptd su propia dindmica de trabajo
al disefar y construir un diplomado practi-
co que se ha dictado en cuatro ocasiones.

Finalmente y luego de un importante
recorrido, se decidid la preparacién con
fines de acreditacién, para ello, se rea-
lizé un diplomado ofrecido por la firma
Business y Legal Advisories de Colombia
(BLA), el cual estuvo orientado por el ex-
perto en NIIF, Edmundo Flérez; como re-
sultado de este importante compromiso
institucional y de los docentes, se obtu-
vo la certificacion que los acredita como
profesionales en IFRS-Pymes (certificate
in IFRS for smes) a docentes del Progra-
ma de Contaduria asi: Ana Leonor Zam-
brano, Jorge Figueroa, Paola Rosero, Fai-
ber Solarte, Fabian Vitery, Andrés Maya,
Wilmer Enriquez, Zonia Farjardo, Isidro
Ibarra, Ismael Villota, Williams Narvaez,
Julio Cesar Urbano, Camilo Mufoz, José
Luis Villarreal y Carlos Castillo.
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Participacion exitosa de la Universidad Mariana en
el IV Encuentro Nacional de
Profesores de Contaduria PUblica

Luis Andrés Maya Pantoja

Paola Andrea Rosero Muiioz
Docentes investigadores Programa de Contaduria Publica
Universidad Mariana

wwmconvenlocp:or(
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De izquierda a derecha: Andrés Maya Pantoja, Paola Rosero Mufioz, José Luis Villarreal y Liliana

Revelo Cérdoba.

en curso, en la ciudad de Mede-

Ilin, en las Universidades de An-
tioquia y EAFIT, se llevé a cabo el IV
Encuentro de Profesores de Contadu-
ria Publica organizado por el Convenio
de Cooperacion Académica de los
programas de Contaduria Publica acredi-
tados en alta calidad, al cual pertenecen
las universidades: Nacional, Javeriana de
Bogota, Javeriana de Cali, Militar Nueva
Granada, Jorge Tadeo Lozano, Central,
Santo Tomas, Auténoma de Bucaraman-
ga, del Valle, EAFIT, de Antioquia y Maria-
na de Pasto.

E | pasado 19 y 20 de marzo del afo

Dentro de la programacién del evento se
presentaron dos conferencias centrales:
“Desafios en la Ensefianza de las Cien-
cias Econdmicas y Contables del Siglo
XXI” por el Dr. Julidn de Zubiria, y “La
Capacidad de los Incapaces” por el Dr.
Estanislao Antelo. Para la presentacidn
de las ponencias se organizaron tres me-
sas: Teoria contable/Educacidn, pedago-
gia y curriculo en la formacién contable;
Contabilidad financiera, contabilidad de
gestion y finanzas; y Auditoria, control,

riesgo y aseguramiento/Contabilidad
publica y tributaria.

El evento contd con la presentacion de
33 ponencias, de las cuales, la Universi-
dad Mariana y la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogotd, lograron la mayor
participacion del encuentro, presentando
cinco ponencias cada una. El Programa de

Contaduria Publica de la Universidad Ma-
riana en la mesa Teoria contable/ Educa-
cion, pedagogia y curriculo en la formacion
contable presentd la ponencia: “El papel
de la evaluacion pedagdgica en el proceso
de formacion del contador publico de la
Universidad Mariana” por Xavier Cérdoba
Martinez y José Luis Villarreal; en la mesa
Contabilidad financiera, contabilidad de
gestion y finanzas, se presentaron las po-
nencias: “Herramientas para mejorar la
ensefianza-aprendizaje de los criterios de
valoracién de las NIIF en el Programa de
Contaduria Publica de la Universidad Ma-
riana” por Isidro Ibarra Solarte, y “Expe-
riencia de la investigacidn binacional sobre
el grado de avance en la implementacion
de las NIIF Pymes en las empresas indus-
triales en Pert y Colombia” por Liliana Re-
velo Cérdoba, Carlos Castillo, José Luis Vi-
llarreal de la Universidad Mariana y Pedro
Cuyate y Cecilia Alayo de la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo de Pery; y en
la mesa Auditoria, control, riesgo y asegu-
ramiento/Contabilidad publica y tributaria
las ponencias: “El papel de la Auditoria
Interna en el proceso de convergencia es-
tablecido por la Ley 1314 de 2009” por Li-
liana Revelo Cérdoba y Wilmer Enriquez, y
“Los tributos verdes en América Latina: Un
comparativo estructural” por Paola Rosero
Mufioz y Luis Andrés Maya Pantoja.

Finalmente, en el acto de clausura, llevado
a cabo en el Teatro Universitario Camilo
Torres Restrepo de la Universidad de An-
tioquia, se realizd con éxito la presentacion
del libro Descubriendo lo oculto: Capital
Intelectual como generador de valor agre-
gado organizacional de los autores José
Luis Villarreal, Bolivar Arturo Delgado vy
Luis Andrés Maya Pantoja, docentes de la
Universidad Mariana y Liliana Ruiz Acosta
de la Universidad Central de Bogota.

De izquierda a derecha: José Luis Villarreal, Pedro Cuyate, Isidro Ibarra Solarte, Cecilia Alayo, Lilia-
na Revelo Cérdoba, Paola Rosero Muiioz y Andrés Maya Pantoja.




ldentidad Contable

participd en el Encuentro Internacional
de Investigadores en

Administracion

Liliana Revelo Cérdoba
Coordinadora Investigaciéon Contaduria Publica
Universidad Mariana

el m de Colombia

Temton FACULTAD DE
Gencirs de a Admimiatracion ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUENTRO
Internacional de 3
INVESTIGADORES 3]

en ADMINISTRACION 2014___
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Noviembre 19 y 20 de 2014
Facultad de Ciencias de la Administracion

arei A n Fernando
Universidad del Valle SedeCSae?li_C qlombia

Liliana Revelo Cérdoba, docente asistente y participante del Encuentro Internacional de Investi-
gadores en Administracion.

Encuentro Internacional de Investigadores en Administra-

E | grupo de Investigacion Identidad Contable participo en el
cion, llevado a cabo los dias 19y 20 de noviembre de 2014

El evento contd con la participacién de
reconocidos académicos nacionales
e internacionales que compartieron
numerosas experiencias investiga-
tivas en las areas de finanzas y con-
tabilidad, gestion ambiental, gestidon
de calidad, gestion del conocimiento,
gerencia y tecnologias de la informa-
cion, innovacién, emprendimiento e
historia empresarial, mercadeo, ne-
gocios internacionales, politica publi-
ca y desarrollo regional, prospectiva,
estrategia y competitividad, pymes y
empresas de familia, recursos huma-
nos y comportamiento organizacio-
nal, responsabilidad social empresa-
rial, negocios inclusivos y organiza-
ciones sociales.

Por parte del grupo de investigacion
se presentd la ponencia Costos
Basados en Actividades - ABC-
Una herramienta para la toma de
decisiones empresariales en las
medianas empresas del sector salud
de la ciudad de San Juan de Pasto,
de los docentes Gabriel Pefia, Jaime
Hugo Martinez y Liliana Revelo
Coérdoba; esta investigacion analiza
los sistemas de costos utilizados en
dichas empresas para concluir que
la mayoria de ellas no llevan ningun
método de costeo, y las pocas que lo
hacen, utilizan sistemas tradicionales

donde la asignacién de los costos indirectos es totalmente
arbitrario. La investigaciéon propone a las empresas de

en las instalaciones de la Universidad del Valle con la vincula- ~ sector salud adoptar el sistema ABC como herramienta util
cién de la Universidad Externado de Colombia. para la toma de decisiones.
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Estrategia pedagdgica para la ensenanza
de Epistemologia Contable

“Nunca consideres el estudio como una obligacion sino como una oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber

Fuente: Pixabay

n la materia Teoria Contable del

segundo semestre del Programa de

Contaduria Publica de la Universidad
Mariana, se llevdo a cabo una estrategia
pedagdgica que busca el compromiso
y participacidon activa de estudiantes,
mediante la estrategia del seminario
Aleman conocido como mesa redonda.

Para tal efecto, se establecieron previa-
mente tematicas a tratar que correspon-
dieran a fundamentos de la escuela latina
y anglosajona, ademas de la lectura de un

articulo sobre investigacidn contable, y la
relacion sujeto cognoscente y objeto cog-
nocido (Villarreal, 2009).

Por otra parte, se nombraron los par-
ticipantes del evento académico, que
corresponden al moderador, relator y
comoderador. El docente invitd a los es-
tudiantes del grupo para que prepararan
su material de estudio, de manera que
pudieran argumentar sus participacio-
nes con diferentes ideas planteadas por
sus compaferos.

Angie L. Portillo E.
Estudiante Programa Contaduria Publica
Universidad Mariana

Valeria Champutis Q.
Estudiante Programa Contaduria Publica
Universidad Mariana

José Luis Villarreal

Docente Programa Contaduria Publica
Universidad Mariana

”

Albert Einstein

El evento se llevd a cabo en el aula 209 del
bloque Madre Caridad, el dia 8 de abril
de 2015, a partir de las 11:10 a.m., por
lo tanto, atendiendo a la metodologia, se
dio inicio al debate, precedido por Valeria
Champutis, moderadora de la reunion,
de igual forma, por Angie Portillo, quien
actué como relatora y Andrés Vallejo,
como comoderador, ellos encausaron el
desarrollo del evento académico.

La lider abrid la sesion, exponiendo al
grupo de estudiantes, la agenda a tratar:
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1. Escuela latina y escuela anglo-
sajona.

2. Bases conceptuales para la
construccién de teoria conta-
ble.

e Evolucién de la investigacion en
contabilidad.

e Algunos resultados de la inves-
tigacion cientifica en la Conta-
bilidad.

e La contabilidad en via del conoci-
miento cientifico.

e El proceso cientifico aplicado en
el conocimiento contable.

En dicho debate se manejd una estrategia
dindmica y activa, donde hubo una serie
de planteamientos y preguntas por
parte de los estudiantes participantes,
en pro de la construccién de un debate
sano, que fortalecié los conocimientos
sobre investigacidon contable de manera
integra, despertando en el grupo un
interés por los temas antes mencionados.

Cabe destacar la trascendencia e
importancia que tienen las escuelas
latina y anglosajona en la actualidad, ya
que permite establecer unas bases que
fomentan el desarrollo del saber y hacer
contable. La escuela latina promueve
la investigacion contable, el desarrollo
de la contabilidad social y el interés
publico en beneficio de la comunidad.
Por su parte, la escuela anglosajona
tiene un enfoque de tipo pragmatico,
para el perfeccionamiento de los estados
financieros (establecimiento de principios
bajo estdndares internacionales de
contabilidad — NIIF), y por esta via, el
interés de la inversidn privada.

Para el segundo aspecto, se analizé la
importancia de la investigacién en la
formacién contable, como un proceso
indispensable que permite estar a la van-
guardia ante un mundo cambiante. Asi,
la investigacién permite cimentar unas
bases metodoldgicas y ontoldgicas para
fundamentar el modelo contable y el sis-
tema de informacion, de este modo, se
amplian las fronteras del conocimiento
como un saber estratégico para el desa-
rrollo de la profesion, y por esta via, la
construccién de una nueva sociedad, en
vista de que el contador debe apropiarse

de las problemadticas y buscar soluciones,
con un enfoque analitico para evaluar y
comprender los marcos nacionales e in-
ternacionales.

Deigual manera, es preciso darimportancia
alosresultados de lainvestigacion cientifica
en contabilidad, los cuales son producto
de un estudio de caracter reflexivo y
riguroso a lo largo de los afios, donde se
tienen en cuenta los planteamientos del
profesor Cafiibano, el cual profundiza en
el conocimiento contable mediante tres

programas de investigacion: legalista,
econémico y formalizado.
Ademds, se realizaron reflexiones

frente al papel del sujeto cognoscente
y el objeto de estudio, como dos partes
fundamentales que interactian en la
construccion de la Teoria Contable;
cuando se habla del sujeto contable, se
hace referencia al contador publico como
agente natural, con respecto al objeto
de estudio, este corresponde a todo
aquello que es materia de consideracion
o conocimiento por parte del sujeto.

Los cimientos construidos a través de
esta forma metodoldgica son como las
vigas y columnas de un edificio, que para
estar bien afianzado, deben ser fuertes
y concretas, de igual manera ocurre con
los nuevos conocimientos adquiridos, si
no poseen estas caracteristicas la estruc-
tura del conocimiento serd inestable y
con riesgos de desplomarse. Para esto,
se ha de tener en cuenta que “no hay
ensefanza sin investigacion, ni investiga-
cién sin ensefianza” (Freire, s.f.); por lo
tanto, cada uno es pieza estratégica para
el desarrollo de la cultura contable.

Fuente: Pixabay
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Finalizando la actividad, se realizaron
unas conclusiones por parte del como-
derador Andrés Vallejo, donde se sinteti-
z6 los principales aspectos expuestos en
el transcurso del debate. Los estudiantes
destacaron que esta metodologia es un
método de ensefianza mds dindmico
donde todos los compafieros interac-
tuan, dan sus puntos de vista, respetan
la opinidn ajena y construyen un saber
contable. Las conclusiones a las que se
llegd fueron las siguientes:

e La contabilidad como el len-
guaje de los negocios “es un

mundo totalmente amplio
para la investigacion”, y para
poder abarcar estas bases

metodolégicas se debe “tejer
identidad contable con hilos
de memoria histdrica”, de-
mostrando con la investiga-
cion el amor por la profesion.

e Conrespecto a la participacién de
los estudiantes, se destaca la co-
laboracién de ciertos participan-
tes que afianzaban mas el tema 'y
llevaban el eje del debate.

De esta manera, se dio por terminado el
debate, siendo las 12:30 del mediodia,
y se terminé la reunién a las 12:40 p.m.
dejando por escrito los principales as-
pectos tratados.

Bibliografia

Villarreal, J. (2009). Bases conceptuales
para la construccidon de teoria con-
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Visita de docentes de la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo - Pert ala UNIMAR

Liliana Revelo Cérdoba
Coordinadora Investigaciones Contaduria Publica
Universidad Mariana

Equipo binacional USAT - UNIMAR.

ajo la estructura contable inter-
B nacional basada en Normas Inter-

nacionales de Informacién Finan-
ciera (NIIF), vigente en muchos paises
latinoamericanos, es preciso formular
investigaciones en este tema, no sdlo
de manera enddgena, sino que visualice
oportunidades de materializar conve-
nios con universidades extranjeras, con
fines de lograr cooperacion académica
que permita contribuir a la solucion de la
problematica que la adopcién de estan-
dares internaciones genera.

Por lo anterior, es preciso que paises que
ya tienen experiencia en los procesos de
convergencia den pautas de referencia a
aquellos, que como Colombia, hasta aho-
ra, estan iniciando en esta etapa, median-
te la formulacidn y desarrollo de investi-
gaciones de cooperacion internacional
sobre los procesos de aprendizaje y prac-
tica en la aplicacidon de los parametros
internacionales, venciendo las fronteras
fisicas antes trazadas para darle rienda
suelta a la globalizacion del conocimiento.

Tal es el caso de la alianza estratégica rea-
lizada entre la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo (USAT) de Chiclayo,
Peru, y la Universidad Mariana (UNIMAR)
de Pasto, Colombia, para la formulacion
del proyecto de investigacion Caracteris-
ticas del sistema de informacion conta-
ble en la implementacion de las NIIF en
las pymes del sector agroindustrial en los

departamentos
de Lambayeque
(Pertu) 'y Narifio
(Colombia), cuyos
aportes, ademas
de su compo-
nente financiero
empresarial, per-
mitirdan  reforzar
los proceso de la
internacionaliza-
cion educativa y
los componentes
investigativos en-
tre las dos univer-
sidades.

Dentro de este contexto, el Programa
de Contaduria Publica de la Universidad
Mariana conté con la presencia de los
docentes investigadores Mg. Cecilia Ala-
yo Palominoy el Lic. Pedro Cuyate Reque
de la USAT, quienes en unioén con los do-
centes Mg. José Luis Villarreal, Mg. Car-
los Castillo y Mg. Liliana Revelo, integran-
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tes del grupo de investigacion Identidad
Contable, se encuentran en la etapa de
formulacidn del proyecto.

La reunion de los investigadores permitié
consolidar los objetivos, realizar la descrip-
cion y formulacién del problema, determi-
nar la poblacidn objeto de estudio, y esta-
blecer el plan de trabajo para el desarrollo
del marco referencial y la metodologia.
Cabe resaltar que la investigacion binacio-
nal tendra estudiantes coinvestigadores de
ambas universidades, buscando con ello,
la integracion de toda la comunidad aca-
démica en el proceso investigativo.

Como parte de la visita, los docentes de
la USAT compartieron con los egresados
y estudiantes del programa, las conferen-
cias: “Proceso de convergencia a NIIF en
el Perd” y “Antecedentes del plan conta-
ble en el Perd”, las cuales dieron a cono-
cer los principales efectos del proceso de
adopcién a estandares internacionales,
realizado en el Peru en el afio 2011.




Conmemoracion Dia del

Contador PuUblico

“40 anos construyendo confianza publica”

Liliana Revelo Cérdoba
Coordinadora Investigaciones Contaduria Publica
Universidad Mariana

I 1 de marzo de 1975 se
E institucionalizo el Dia del Contador

Publico colombiano, a partir de
este afio la comunidad contable nacional
viene conmemorando esta efemérides
que hoy cumple 40 afios, la cual
permite resaltar la importancia de estos
profesionales en las organizaciones
publicas y privadas, su aporte intelectual
y laboral a la sociedad en general.

Por esta razdn, el Programa de Contaduria
Publica de la Universidad Mariana, con
acreditacion en alta calidad, realizé el
4 y 6 de marzo del presente afo, un
seminario de actualizacién profesional
con la presencia del docente Hugo Macias
Cardona, economista y candidato a doctor
en Administracién, profesor en pregrado y
posgrado de la Universidad de Medellin y
par académico del Ministerio de Educacion
Nacional, y los docentes adscritos al
programa: Mg. José Luis Villarreal, Mg. Conmoracién dia del contador publico.
Andrés Maya Pantoja, Mg. Ana Leonor
Zambrano, Esp. Xavier Cérdoba y Esp. Jorge Figueroa. avances de la contabilidad social, reforma tributaria Ley 1739
de 2014, contabilidad de gestién y competitividad y estados fi-
Teniendo en cuenta que en la actualidad la profesidn contable nancieros bajo NIIF para pymes.
en Colombia y en el mundo enfrenta nuevos retos impuestos
por las dindmicas de un mercado abierto, y por tanto, la comu- El seminario que convocd a empresarios, profesionales, acadé-
nidad contable debe responder a las nuevas exigencias, las con- micos y estudiantes de la region, permitié generar un espacio
ferencias que se centraron en los retos de la profesién contable, de reflexion sobre el futuro de la profesion contable.

Fuente: Pixabay
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Teleconferencia Contabilidad de Gestion y
su Aplicabilidad Practica en las Empresas

Industriales de Pasto

Docentes del Programa de Contaduria Publica, Universidad Mariana.

José Luis Villarreal
Docente Programa Contaduria Publica
Universidad Mariana

n el marco de conmemoracion del

dia del contador publico colombia-

no, se presentd la teleconferen-
cia sobre “Contabilidad de gestién y su
aplicacién en empresas industriales de
Pasto”, la cual se dividié en dos momen-
tos, la primera parte, fue realizada desde
la Universidad de Valencia, Espafia, por
parte del docente investigador Carlos Ar-
bey Castillo M., quien actualmente rea-
liza estudios de doctorado en Contabili-
dad en dicha universidad europea.

Eltema tratado en la teleconferencia hizo
referencia a los fundamentos conceptua-
les de la contabilidad de gestion, mane-
jo presupuestal y el proceso de toma de
decisiones; finalizd su analisis con el es-
tudio de los principales representantes y
articulos publicados sobre contabilidad
de gestion en el pais ibérico.

En la segunda parte, intervino el ma-
gister José Luis Villarreal, quien hizo
referencia al tema de gestidon contable

y la toma de decisiones, aspectos deri-
vados del proyecto de investigacidon de
tipo interinstitucional, en convenio con
la Camara de Comercio de Pasto, sobre
los sistemas de informacién contable y la
toma de decisiones en empresas indus-
triales de Pasto.

En un contexto de globalizacidn,
empresarios, directivos y academia
deben interesarse cada vez mas por la
gestionempresarialy el direccionamiento
estratégico, de manera particular en las
pymes industriales de la ciudad de Pasto,
Colombia. Los propietarios y/o directivos
debeninnovarsus estilosadministrativos,
sistemas y procesos organizativos; con
lo cual, se dan cambios que, de ser
apropiadamente incorporados, pueden
generar valor empresarial.

Estudios recientes realizados a nivel in-
ternacional, intentan demostrar por qué
los ejecutivos de las organizaciones brin-
dan prioridad a la gestién de la estrategia

mads que a sus operaciones (Kaplan-Nor-
ton, 2012). Esto significa contar con un
sistema formal para el disefio y ejecucion
de la estrategia, que permita alcanzar
con mayor probabilidad las metas pro-
puestas. También, se debe tener claro
que tanto estrategias y operaciones de-
ben ser alineadas acertadamente, este
hecho no es fécil de llevar a la practica,
sin embargo es esencial para alcanzar
mejores resultados.

La conferencia finalizé con reflexiones
en torno a la importancia de alinear lo
administrativo -mision, vision, estra-
tegia del negocio- y lo contable -tec-
nologia, medicién y representacion en
los estados financieros confiables y
pertinentes-. El primero enfocado a la
estrategia y el segundo como sistema
de informacién cuantitativo y cualita-
tivo, para medir, representar y analizar
los resultados alcanzados. Esta inte-
gracion sera el sustento de la ventaja
competitiva.
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El libro

Capital Intelectual

fue presentado en la Universidad
de Anfioquia en marco de un
encuentro nacional

José Luis Villarreal
Docente Programa Contaduria Publica
Universidad Mariana

DesC

El capital

ubriendo |

o oculto
intelectual como

generador de valor agregado
organizacional.

AUTORES

Liliana Ruiz Acosta
Bolivar Arturo Delgado,
Luis Andrés Maya Pantoja

José Luis Villarreal

Presentacidn del libro Capital Intelectual ante la Universidad de Antioquia.

omo fruto de la investigacidon
C realizada por varios grupos de

investigacion interinstitucional
de la Universidad Mariana -Programa
de Contaduria Publica y Posgrados
y Relaciones Internacionales- y la
Universidad Central, se presentd en la
Universidad de Antioquia antes mas de
250 asistentes del IV Encuentro Nacional
de Profesores de Contaduria Publica, el
libro Descubriendo lo oculto: Capital
intelectual como generador de valor
agregado organizacional.

En esta obra académica se hace referen-
cia a la gestién del conocimiento en las
empresas industriales de San Juan de
Pasto, reto asumido por los magisteres
Liliana Ruiz de la Universidad Central

de Bogotd, Bolivar Arturo, Andrés Maya
y José Luis Villarreal de la Universidad
Mariana.

La economia actual se basa en el cono-
cimiento, este es el motor para generar
riqueza, y es necesario conocer c6mo -en
la actualidad- aplican las experiencias y
nuevos saberes los empresarios en al
interior de las organizaciones, con el fin
de potencializar las competencias de los
trabajadores, su marca, procesos, siste-
mas de informacioén financiera y toma de
decisiones.

El tema tratado es el capital intelectual,
representado por los capitales: humano,
relacional y estructural de las principa-
les empresas de esta region del pais.
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Ademas en este libro se presenta como
propuesta el Modelo de Gestién del Ca-
pital Intelectual, que establece cuatro
dimensiones:

1. Aprendizaje, Desarrollo e Inno-
vacion.

2. Dimensién Procesos.
3. Dimension Stakeholders.
4. Dimensién Financiera.

Estas cuatro dimensiones se integran
para generar el valor agregado orga-
nizacional (V.A.O.) que potencializa la
competitividad de las organizaciones.
Se destaca que el estudio es pionero
sobre la gestién del conocimiento, y
tiene en cuenta los activos intangibles
como la mejor estrategia para opti-
mizar el desarrollo empresarial, y por
esta via mejores niveles de vida para la
comunidad.

Ademas, vale la pena mencionar que
llamé mucho la atencién la dindmica
investigativa que se viene adelantando
por parte de los programas de Contadu-
ria Publica, mediante estudios sobre la
gestion del conocimiento; esfuerzos que
dan como fruto de los anteriores conve-
nios y la generacién del debate para la
formacién de profesionales integrales,
ademas de nuevos espacios para la dis-
cusion frente a las mas de cuarenta po-
nencias y conferencias presentadas en
torno a lo contable (NIIF — NIA), admi-
nistrativo, financiero y de control (sector
publico y privado).

Coleccion Resultado de Investigacion

Descubriendo lo Oculto

Capital Intelectual como Generador de
Valor Agregado Organizacional

José Luis Villarreal
Bolivar Arturo Delgado
Luis Andrés Maya Pantoja
Liliana Elizabeth Ruiz Acosta

UNIVIAR

Portada libro Capital Intelectual.




La tecnologia:
Un paso adelante en desarrollo
cienfifico y un paso atrds en humanidad

Eliana Rodriguez Saavedra
Docente Programa de Fisioterapia
Universidad Mariana
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Fuente: Pixabay

odria comenzar diciendo que cuenta la historia, aunque

hoy suene a leyenda, que existié un tiempo en el Universo

en que los hombres eran reales, y la familia, el colegio, la
universidad se vivian. No se necesitaba estar conectado a una
red para sentirse vivo y cerca a la realidad.

Las miradas, los abrazos, no tenian mas forma de ser que la
presencial. Las palabras, se pronunciaban, las palabras digamos
gue se gastaban pero no se evaporaban entre las teclas de un
equipo, por el contrario, se invertian y su valor final se hallaba
en llegar al corazén. Un “te quiero” e incluso un disgusto no
era un estado de las redes sociales. Para conocer al otro no
habia otro modo que investigar el almay para investigar el alma
bastaba con mirarse.

Si se trataba de estudiar, tal vez las herramientas en cuanto a
aprendizaje eran minimas pero existia el amor, la entrega y el
sacrificio que hacian ain mas valioso cada logro. A lo mejor
no habia una Tablet que te sacara de apuros en las tareas, ni
un google que te agilice cada trabajo por hacer. Sélo estaban
los libros y la ciencia era entonces algo asi como un tesoro
escondido que habia que encontrar; no era tan facil ni tan
alcanzable.

Es asi como hoy, indudablemente nos encontramos frente es
un desafio desde cualquier opinidn, porque hemos llegado a
un punto en la historia de la humanidad, donde la tecnologia

ha avanzado hasta poner a nuestro servicio
grandes recursos con la posibilidad de acceder
a instrumentos extraordinarios que facilitan la
comunicacién, y ademads, nos ofrece una amplia
gama de medios de aprendizaje que superan
en gran medida los instrumentos con los que se
contaba en el tiempo pasado.

Por tanto, hoy la familia, la docencia y en general
toda la sociedad, se ve obligada a hacer parte
necesariamente de estos cambios llamados
“evolucion” para muchos, pero que necesariamente
implican un retroceso en humanidad, y podriamos
sin temor a equivocarse denominarlos “involucion”
en el ser.

Ante este dilema, la sociedad actual encuentra una
gran problematica cuya posicién es clave, puesto
gue aunque no podemos negarnos a los adelantos
cientificos, tampoco podemos aceptar que sea la
tecnologia la protagonista de la existencia, ya que de
ser asi estariamos a punto de hacer del ser humano
un objeto mas, que hace parte de este mundo y que
facilmente puede ser reemplazado con cada nuevo
invento; de alli la importancia de nunca olvidar lo
realmente importante de la vida

~ Universidad Mariana - Boletin Informativo CEI 2 (1) &7/




El Tecndlogo en Radiodiagndstico y
Radioterapia y sus multiples facetas

n la actualidad el uso de las radia-

ciones ionizantes y no ionizantes en

aplicaciones médicas, desempefian
un papel importante y fundamental para
el diagndstico y tratamiento de diversas
patologias® que aquejan a la poblacion
mundial, lo cual exige la formacién de
profesionales competentes en el manejo
de equipos de ultima tecnologia, capaci-
tados para la obtencion de imagenes del
cuerpo humano y la aplicacién de trata-
mientos radioterapéuticos seguros, me-
diante el uso de técnicas? acordes a las
necesidades del paciente.

La Universidad Mariana oferta el Programa
de Tecnologia en Radiodiagndstico y Radio-
terapia con formaciéon fundamentada en
el humanismo cristiano, la espiritualidad
franciscana y los principios pedagogicos de
la Beata Madre Caridad Brader?, formando
profesionales con excelencia académica,
basada en el aprendizaje significativo a tra-
vés de sus practicas formativas, investigati-
vas y de proyeccion social.

El Tecndlogo en Radiodiagndstico y Ra-
dioterapia de la Universidad Mariana, es
un tecndlogo del area de la salud, com-
petitivo en diversos campos propios a

* El uso de radiaciones ionizantes ha posibilitado
el diagnostico de enfermedades cerebrales, pul-
monares, cardiovasculares, digestivas, articulares,
entre otros, mediante el uso de técnicas de adqui-
sicion de imagenes, permitiendo observar la anato-
mia y tejidos del cuerpo humano.

2Una de las técnicas de tratamiento radioterapéutico
es llamado Radioterapia Externa, la cual consiste en
depositar una dosis de radiacién con el fin de destruir
células cancerosas, protegiendo tejidos y drganos
circundantes, también llamada teleterapia o terapia
desde lejos. Otra técnica de tratamiento es conocida
como braquiterapia o terapia de cerca, método me-
diante el que se realiza la introduccion de material
radiactivo encapsulado en la zona a tratar.

3 La Beata Madre Caridad Brader ensefia a través
de su proyecto de vida, sobre la importancia de la
humanizacién de los procesos, teniendo en cuenta
no solo la dimensidn cognitiva sino también la in-
tegridad del ser humano y el disefio de ambientes
educativos adecuados para el aprendizaje significa-
tivo (Universidad Mariana, 2008, p. 29).

Sala de Tomografia y Sala de Rayos X.

profesionales

Carina Bastidas Pantoja
Docente Programa de Radiodiagndstico y Radioterapia
Universidad Mariana

Fuente: Carina Bastidas Pantoja, 2015.

su disciplina, apto para la realizacién de
estudios especiales, desempefidndose
en areas de Rayos X, Tomografia Axial
Computarizada, Resonancia Magnética,
Medicina Nuclear, Densitometria Osea,
Mamografia y Radioterapia.

El profesional en Radiodiagndstico y Ra-
dioterapia estd altamente capacitado
para la realizacion de estudios especia-
les, los cuales permiten la valoracion de
estructuras y funcionamiento de dife-
rentes sistemas del cuerpo humano, uti-
lizando medios de exploracién con el fin
de disminuir o aumentar el contraste de
un tejido u érgano, durante el estudio, el
tecndlogo proporciona al paciente cier-
ta cantidad de medio de contraste para
obtener la informacidn necesaria para el
diagnodstico mediante la toma de radio-
grafias, de acuerdo al protocolo especi-
fico para cada procedimiento. Dentro de
los estudios mds destacados que realiza
el tecndlogo se encuentran: Histerosal-
pingografia, Urografia Excretora, Dacrio-
cistografia, Cistouretrografia, Cistografia
Miccional, Colon por Enema, Vias Diges-
tivas Altas, Colangiografia Retrograda
Endoscépica, Sialografia, entre otros.

Dentro del area de Rayos X, el profe-
sional adquiere imagenes del cuerpo
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humano de tipo morfoldgico con fines
diagndsticos, a través del uso de equipos
especializados de Rayos X. Ademas de
contar con los conocimientos para el ma-
nejo de equipos de Rayos X convencional
y Digital, el profesional egresado de la
Tecnologia, realiza estudios de Tomogra-
fia Axial Computarizada obteniendo ima-
genes del cuerpo humano en diferentes
planos y cortes anatomicos, en algunos
casos administrando al paciente medio
de contraste, lo que permitira resaltar
estructuras a estudio.

La obtencién de imagenes por Resonan-
cia Magnética ha sido un gran avance
tecnoldgico a la hora de diagnosticar
patologias de los tejidos blandos del
cuerpo humano, asi, por ejemplo, la pre-
sencia de hernias discales en la columna
vertebral. Esta modalidad es utilizada en
el estudio de patologias de las arterias
coronarias, en el diagndstico de cancer
de mama, tumores de pulman y proble-
mas en articulaciones como derrames
articulares. Esta técnica no utiliza radia-
ciones ionizantes, por lo que la obten-
cién de imagenes se realiza sometiendo
al paciente a un gran campo magnético,
evitando asi la exposicién a la radiacion
tanto para el paciente como para el tec-




nologo encargado; es asi, como el tecno-
logo en Radiodiagndstico y Radioterapia
ademds de obtener imagenes del cuer-
po humano, posee bases fisicas sobre el
funcionamiento de equipos no emisores
y emisores de radiaciones ionizantes.

Otra de las dreas de desempefio del tec-
nélogo es la de Medicina Nuclear, que
consiste en la realizacion de estudios
de tipo funcional, que al introducir en el
paciente una sustancia que contiene un
Radioisotopo, esta se fija en el érgano a
estudiar emitiendo radiacidn, la cual, es
detectada a través de un equipo llamado
Gamacamara, facilitando la deteccion de
patologias. Estos Radioisétopos* (radio-
farmacos), ademads de facilitar el diag-
nostico de algunas enfermedades, estan
indicados en el tratamiento de ciertas
afecciones y algunos tipos de cancer de
la glandula tiroides.

Por otro lado, abordaremos un darea
importante de desempefio del Tecndlogo
como lo es Mamografia. Este importante
estudio, es considerado el método diag-
néstico mas asertivo e irremplazable en
la deteccidon del cancer de mama, que
utiliza una dosis baja de radiacién ioni-
zante; el tecnélogo en Radiodiagnéstico y
Radioterapia posee conocimientos para la
adquisicion de imagenes de calidad, uti-
les para un diagndstico puntual, efectivo
y eficaz , en donde ademas de identificar
caracteristicas y sintomatologia tanto de
patologias benignas como malignas, brin-
da educacidn al paciente en cuanto a sig-
nos, sintomas, prevencién del cancer de
mama y habitos saludables.

Otro método de diagndstico por imagen
qgue emplea minimas dosis de radiacion
ionizante es la Densitometria Osea, pro-
cedimiento mediante el cual, el tecndlo-
go obtiene informacidn acerca de la den-
sidad mineral dsea del cuerpo humano,
proporcionando al especialista un pro-
nostico asertivo sobre el riesgo de frac-
tura osteopordtica®.

De otra parte, la Universidad Mariana en
cumplimiento a la Resoluciéon 00002003

4 Los Radiois6topos son compuestos que contie-
nen formas radiactivas de atomos, que son intro-
ducidas en el cuerpo humano con el propdsito de
tomar imagenes, evaluar la funcidn del érgano o
localizar tumores o enfermedades (Coral, s.f.).

° La osteoporosis se define como un trastorno es-
quelético generalizado caracterizado por masa
Osea baja y deterioro de la microarquitectura del
tejido éseo, que se traduce en una disminucién de
la resistencia 6sea que predispone a la fractura.
(Del Pino, 2010).

del 28 de mayo de 2014, emanada por
el Ministerio de Salud y Proteccion So-
cial, por la cual se definen los procedi-
mientos y condiciones de inscripcién de
los prestadores de Servicios de Salud y
de habilitacion de Servicios de Salud,
norma que establece, que el personal
que labore en cualquier servicio de Ra-
dioterapia debe poseer la titulacién de
Tecndlogo en Radioterapia; en concor-
dancia con esta politica, el programa
forma profesionales titulados y con am-
plios conocimientos no solo en el area
de Radiodiagndstico sino también en el
area de Radioterapia.

En la actualidad los egresados del pro-
grama ejercen su profesion en insti-
tuciones de salud reconocidas a nivel
Regional como el Hospital Universitario
Departamental de Narifio, el Instituto
Radioldgico del Sur, Fundacién Hospital
San Pedro, Hospital Infantil Los Angeles,
Instituto Cancerolégico de Narifio, Insti-
tuto de Diagndstico Médico S.A. Idime,
Palermo Imagen Ltda., entre otros, y a
nivel Nacional en instituciones como
Clinica de Occidente, Fundacion Valle
del Lili, Centro Médico Imbanaco, Clini-
ca de las Américas de Medellin, Clinica
Rey David, Instituto Radiolégico del Sur
sede Cali, Instituto de Diagndstico Médi-
co S.A. Idime sede Cali; instituciones en
las cuales el tecndlogo se ha destacado
por su alto desempefio en cuanto al ma-
nejo de equipos de ultima tecnologia,
como de Rayos X convencional y Digi-
tal, Tomodgrafos, Resonadores, equipos
de Teleterapia, demostrando ademas
sus conocimientos en cuanto a proto-
colos, anatomia, fisiologia humana y la
reproducibilidad de esquemas de trata-
mientos radioterapéuticos de manera
segura y precisa, siguiendo las instruc-
ciones impartidas por el equipo médico,
al igual que en la aplicacion de normas

Sala de Tomografia y Sala de Rayos X.
Fuente. Carina Bastidas Pantoja. 2015.

de proteccidén radioldgica, brindando al
paciente un servicio 6ptimo con calidad
humana.

Dentro del servicio de Radioterapia el
Tecndlogo suministra al paciente el trata-
miento de radioterapia mediante la apli-
cacion de dosis de radiaciones ionizantes
dirigidas al tumor canceroso, con el fin
de eliminar células malignas y curar la
enfermedad -Terapia curativa-; en otros
casos el tratamiento radioterapéutico es
utilizado para controlar y aliviar los sinto-
mas producidos por un cancer avanzado
-terapia paliativa-, mejorando asi la cali-
dad de vida en pacientes con una expec-
tativa de vida corta.

Sin duda alguna, el descubrimiento de
los Rayos X ha sido uno de los grandes
aportes en el campo de la medicina vy,
gracias a los avances tecnoldgicos se ha
convertido en la salvaguarda para mu-
chas personas que requieren un diag-
nostico y tratamiento efectivo y seguro.
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El Hospital Universitario Departamental de
Narino y el Instituto Cancerologico de Narino

trabajan juntos por el bienestar de los
pacientes con cancer

Yadira Natali Lara

Docente Programa de Radiodiagndstico y Radioterapia

Universidad Mariana

| Hospital Universi-

tario  Departamental
de Narifio y el Instituto
Canceroldgico de Narifio,
por afios han brindado
una atencién de calidad.
Por su visién Institucional
pretenden ser entidades
de salud a la altura de
las mejores del Pais, con
tecnologia de punta que
les permita atender tra-

tamientos de cancer a pa-
cientes de todo el depar-
tamento de Narifio; y por
ello, han adquirido dos
aceleradores lineales que
son equipos de alta tec-
nologia que ayudaran con
gran precision y exactitud
para que el procedimiento
sea efectivo.

1. -

En cuanto al manejo

técnico de estos dispositivos, seran
operados por personas altamente
calificadas, con un personal médico
que prestard la atencién de calidad
en cuanto al humanismo y ejecucion
del tratamiento. Estas personas son
quienes determinan si el tratamiento es
el adecuado y correcto para el paciente.

Se afiade que estos sitios de atencion
especializada contardn con unidades
oncoldgicas, que presentaran la dota-
cidon necesaria de todos los implementos
para que se pueda ejecutar los diferen-
tes tratamientos de Radioterapia. Ade-
mas, es importante hacer alusion a la
infraestructura donde se alojaran estos
equipos de alta complejidad, pues deben
ser construidos con las especificaciones
requeridas para que al momento de
adecuarlos no existan complicaciones.

Instalacion de Acelerador Lineal en el Hospital Universitario Departamental de Narifio.
Fuente: Hospital Universitario Departamental de Narifio, 2015.

Estas instalaciones requieren estar de-
bidamente blindadas porque son equi-
pos que utilizan radiaciéon ionizante, a
la cual solo pueden ser expuestos los
pacientes que necesitan el tratamien-
to, todo esto con el fin de garantizar la
seguridad de los trabajadores y de la
comunidad en general.

Cabe mencionar que estas entidades,
una publica como es el Hospital Univer-
sitario Departamental de Narifio y la otra
privada, el Instituto Canceroldgico de
Narifio, se han enfocado en prestar un
servicio de calidad a la comunidad que
padece cédncer, de manera que estas per-
sonas no tengan que desplazarse hasta
otros lugares del pais para recibir este
tipo de tratamientos. Este acontecimien-
to es muy importante, ya que no solo se
favorecen las instituciones y los pacien-
tes, sino que es un beneficio para el mu-
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nicipio, para las entidades
promotoras de salud como
también para los estudian-
tes del Programa de Radio-
diagndstico y Radioterapia
de la Universidad Mariana,
quienes podran realizar
sus practicas formativas en
estos sitios, aprendiendo a
manipular estos equipos,
para que cuando se titulen
como profesionales tengan
la capacidad de trabajar en
uno de estos organismos o
en diferentes lugares del
pais, donde ya se cuenta
con este tipo de tecnologia.

Como se ha venido sefia-
lando, esta tecnologia es
un gran avance para todo
el departamento de Na-
rifio, y genera una gran
ayuda y colaboraciéon para
el personal capacitado y comprometido
con esta labor, médico oncdlogo, fisico
médico, tecndlogo en radioterapia, en-
fermeras y demas adscritos en esta ta-
rea, pues contribuye a mejorar la salud
del paciente que padece cancer.

Las imagenes que se muestran a conti-
nuacion son el prototipo de tecnologia
que ya se encuentra en la ciudad de
Pasto y que esta siendo instaurada en
el Hospital Universitario Departamental
de Narifio, y préximamente también en
el Instituto cancerolédgico de Narifio. El
Acelerador Lineal Trilogy, es un disposi-
tivo de grandes dimensiones que sumi-
nistra a distancia Rayos X de alta energia
a la region del tumor del paciente. Estos
equipos moldean el campo de irradia-
cién a través de un sistema de multila-
minas que modula el haz de irradiacion,




con lo que se consigue disminuir la radia-
cion en los organos sanos y aumentarla
en el tejido enfermo (Clinica Universidad
de Navarra, s.f.), maneja diferentes tipos
de energia como:

e Fotones de 6 MV para el tratamien-
to de tumores medianamente pro-
fundos y 15 MV para tumores pro-
fundos o pacientes cuya anatomia
supere el biotipo estandar.

* 6 energias de electrones 4 a 18 MV
para tratamientos superficiales.

e 6 MV para tratamientos de radioci-
rugia. Esta energia permite aplicar
altas dosis, lo que conlleva una re-
duccién del tiempo en tratamientos
de radiocirugia para seguridad vy
confort del paciente.

Con este equipo se realizaran diferentes
tipos de radioterapia como lo es la de Alta
Complejidad, Radioterapia Conformal 3D,
Radioterapia Guiada por Imagenes, Radio-
terapia de Intensidad Modulada, Radiote-
rapia Superficial con electrones y Radioci-
rugia, otra de las ventajas del Acelerador
Lineal, es la radioterapia con RapidArc™
gue combina las tecnologias arriba men-
cionadas, para lograr una reduccion signi-
ficativa en los tiempos de tratamiento, y
lo que es mas importante, el tiempo que
los pacientes estdn expuestos a las radia-
ciones. Adicionalmente, con la utilizacion
de RapidArc™ se pueden hacer tratamien-
tos en varias dimensiones, permitiendo
tomar en cuenta hasta los movimientos
respiratorios del paciente, brindando asi
un mayor nivel de proteccién a los drganos
sanos. RapidArc™ es un sistema de VMAT
(Volumetric Modulated Arc Therapy), que
ofrece las ventajas de la Radioterapia con
Intensidad Modulada combinada con la
arco terapia, elevando la calidad y preci-
sion a la vez que reduce los tiempos de tra-
tamiento en aproximadamente un 75%. La
Terapia Modulada de Arcos Volumétricos
permite distribuir una dosis esculpida en 3
dimensiones en una sola rotacién de 360°.
Al combinar las propiedades del equipo
Trilogy con el sistema RapidArc se hace
posible la fusidon de imagenes previas con
imagenes actuales, lograndose una mayor
delimitacion del 6rgano o tejido a tratar
(Hospital Universitario Departamental de
Narifio, 2015).

Radioterapia conformal 3D: Técnica
donde se reproduce una imagen exacta
del tumor y los érganos vecinos de modo

que la radiaciéon conforme el contorno
exacto del drea de tratamiento, logrando
optimizar la accion sobre la zona a tratar
sin afectar el tejido sano, dando como
resultado una disminucion drastica de
efectos colaterales. (RADONIC, s.f.).

Radioterapia de Intensidad Modulada:
Es una técnica que suministra distribu-
ciones de dosis no uniformes, emplean-
do haces de radiacion de intensidad
variable, en los que se modula o con-
trola la intensidad del haz de radiacidon,
para lograr ain mas altas dosis en el tu-
mor y maxima optimizacién de la dosis
recibida en los tejidos sanos, que llevan
invariablemente a una mejor tolerancia
del tratamiento. Tiene dos puntos adico-
nales:

e Optimizacion iterativa del plan de
tratamiento computarizado.

e Uso de haces de radiacion de dis-
tribucién no uniforme y hecha a
la medida. (Grupo GAMMA, s.f.).

Radioterapia superficial con electrones:
es una técnica donde se produce electro-
nes de diversas energias, que ofrecen la
ventaja de una caida rapida de la dosis
en profundidad, capaz de preservar el
tejido sano que no es necesario tratar.
Los electrones no depositan su maxima
energia en la superficie cutanea, sino
por debajo, por lo tanto, hay que reali-
zar unas modificaciones para aumentar
la dosis en superficie: suele colocarse un
material equivalente al tejido humano
para que se deposite mas energia sobre
el tumor cutaneo. (Marin, Vargas-Diez y
Cerezo, 2009, p. 171).

Radiocirugia: es una técnica de trata-
miento de exacta y precisa localizacion
del objetivo a tratar, asi como de las zonas
de riesgo, mediante los estudios de ima-
gen que sean precisos y el adecuado con-
trol de la calidad y reproducibilidad de los
mismos, utiliza multiples y finos haces de
radiaciones ionizantes con numerosos ha-
ces que suponen una baja irradiacién, por
cada uno de ellos de forma independien-
te, pero acumulan una dosis importante
donde confluyen que es la zona a tratar.
(Sociedad Espafiola de Radiocirugia, s.f.).

Radioterapia con RapidArc: es un siste-
ma de radioterapia de arco volumétrica,
que entrega una distribucién de dosis en
3D, con una rotacién de 360 grados del
gantry del acelerador alrededor del pa-
ciente. Esto se logra gracias a un algoritmo
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incorporado en su sistema de planeacion,
gue permite ajustar de manera simultanea
tres parametros clave en los procedimien-
tos radioterapéuticos: la velocidad de ro-
tacion del gantry, la forma del campo de
tratamiento y la tasa de dosis entregada.
(Varian Medical Systems, 2014).

Y es asi, a grandes rasgos como funcio-
na esta tecnologia, que en pocos meses
serd puesta en funcionamiento en esta
ciudad del Pais.
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Incentivando la investigacion

AN h
Grupo de estudiantes de primer semestre del Programa de Enfermeria en compaiiia del Doctor Quijano Vodniza, en la sesiéon introductoria de la

visita al Observatorio Astrondmico de la Universidad de Narifio.
Fuente: Maria Teresa Narvaez E.

presente afo, los estudiantes de

primer semestre del Programa de
Enfermeria, visitaron el observatorio As-
trondmico de la Universidad de Narifio,
dirigido por el cientifico Alberto Quijano
Vodniza, actividad externa al aula, reali-
zada como estrategia de aprendizaje sig-
nificativo en el curso de Biologia General.

E | pasado viernes 13 de febrero del

Durante la visita al observatorio, el
Doctor Quijano Vodniza realizé una
presentacion didactica sobre el origen
del Universo y los materiales quimicos
extraplanetarios que dieron origen a la
vida, ademas, mencioné cuales han sido
las contribuciones de la carrera espacial
para la medicina, destacando el descu-
brimiento del efecto de la gravedad cero
en células cancerosas.

Posterior a la presentacién, el Doctor
Quijano Vodniza invitd a los estudian-
tes a hacer un recorrido por el obser-
vatorio, los estudiantes observaron los
equipos de monitoreo computarizado,
el telescopio y la clpula giratoria de ob-
servacion espacial.

Al finalizar la visita, el Doctor se dirigidé
a los estudiantes, haciendo énfasis en
que el hacer investigacidon contribuye al
desarrollo personal y profesional, ade-
mas, abre las puertas para conocer di-

Maria Teresa Narvaez Eraso
Docente Programa de Enfermeria
Universidad Mariana

& o

ferentes lugares del mundo, haciéndose
participes como ponentes e invitados a
congresos. Asimismo, destacé la impor-
tancia de la segunda lengua, como una
estrategia para lograr becas de estudio y
pasantias con instituciones nacionales e
internacionales.

A continuacion, se da a conocer la carta
compartida por el Doctor Alberto Quija-
no Vodniza, donde se hace mencion de
reconocimiento por parte de la Nasa al
observatorio astronémico de la Universi-
dad de Narifio.

Un Observatorio Unico en el Trépico
Colombiano

Dr. Mario R. Perez (Astrofisico-NASA,
Washington DC, USA)

Dra. Adriana C. Ocampo (Geologa
Planetaria-NASA, Washington DC, USA)

Dr. Sergio Torres (Astrofisico, Centro
Internacional de Fisica, Maryland, USA)

Recientemente como parte de las
reuniones realizadas en Pasto del Cuarto
Congreso Colombiano de Astronomia
y Astrofisica (COCOA — 2014), tuvimos
el honor de ser invitados por el
Observatorio de la Universidad de Narifio
a participar en las diversas actividades
sociales y cientificas. Este congreso tuvo
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muy buena asistencia, contando con una
gran cantidad de ponencias y con mas de
100 participantes nacionales y algunos
internacionales como fue el caso nuestro.

Durante nuestra estadia en Pasto, pudi-
mos confirmar la excelente calidad de
investigacion que hacen los astrénomos
en Colombia y particularmente en Pas-
to — algo que ya sabiamos, pero fue muy
grato experimentarlo directamente. Fue
asi que pudimos ver en forma presen-
cial las instalaciones del observatorio
y apreciar el esfuerzo del personal que
trabaja en el campus de la Universidad
en actividades educativas y de extension
académica. Este personal trabaja bajo la
eficiente direccién y liderazgo del Profe-
sor Alberto Quijano Vodniza. El observa-
torio cuenta con telescopios pequefios
de solo 16” (40 cm), 14” (35 cm) y 8”
pulgadas (20 cm) de diametro. Los cielos
donde se encuentra ubicado no son 6p-
timos para astronomia éptica, y a pesar
de estas condiciones, este observatorio
ha podido tener una productividad im-
pactante y admirable. El observatorio
ha realizado contribuciones importan-
tes observando objetos en coordinacién
con misiones espaciales de NASA, tales
como SOHO, Deep Impact, Cometa ISON
y también realizaron un trabajo paralelo
con el telescopio espacial HUBBLE, etc.



Interaccion directa de los estudiantes con los diferentes implementos que hacen parte del Observatorio
Astrondmico de la Universidad de Narifio.

Ademads el observatorio continua efec-
tuando observaciones de gran cadencia
de una multitud de asteroides, cometas,
nebulosas planetarias, exoplanetas, in-
cluyendo galaxias y auin supernovas.

El observatorio demuestra el empuje y
la determinacion de la gente de Pasto y
ellos son un ejemplo al demostrar que la
adversidad no vence a los que se esfuerzan
y que trabajan con pasion, dedicacién y
amor por la astronomia. Aun considerando
la limitacidn instrumental y a pesar que el
observatorio estd ubicado en el trépico a
algo mas de un 1 grado norte de la linea del
Ecuador, es posible participar y contribuir
a proyectos internacionales de grande
impacto. Mas auin dentro de Colombia, este
observatorio de investigacion es el Unico
gue se encuentra funcionando en forma
sostenida y continuada, lo cual es un gran
honor para la regidn. Es irénico indicar que
el primer telescopio en todo el continente
americano fue iniciativa del naturalista
José Celestino Mutis quien construyd
un edificio y cupula en Bogota en 1803,
constituyendo el primer observatorio
astrondmico que aun existe entre los
edificios de gobierno en la capital. Es decir,
Colombia fue la cuna de la astronomia
Optica y este legado histérico ha sido
continuado en Pasto debido al esfuerzo de
algunos visionarios entusiastas.

Damos nuestro apoyo sin restricciones a
los esfuerzos regionales y universitarios
de construir un nuevo y mejor observa-
torio en Pasto. Este es un proyecto en
estudio por la gobernacién del departa-
mento y por otros organismos regiona-
les. Nuestras experiencias demuestran
que inversiones de esta clase tienen el
mas alto retorno ya que tienen un fac-
tor multiplicador en términos del efecto
educativo y del impacto permanente en
los estudiantes que participan en estos

Fuente: Maria Teresa Narvaez E.

proyectos. La educacion técnica y cientifi-
ca experimental como lo es la astronomia
observacional, forma ingenieros creati-
vos, técnicos competentes y cientificos
con la mentalidad de resolver problemas.
Estas son las habilidades que la educacién
y la universidad moderna debieran entre-
gar a todos los estudiantes para preparar-
los para los desafios laborales que enfren-
tardn el resto de sus vidas profesionales.

Desde ya queremos ofrecer nuestra ayu-
da, en forma individual y colectiva, a los
esfuerzos de la regidon para crecer en su
impacto educacional, tecnolégico y cien-
tifico, resultados que dejarian una huella
mas alla de las fronteras fisicas del depar-
tamento y de la Universidad de Narifio.
Nuestro didlogo con estas autoridades
fueron marcadas por la visién y la ambi-
cién de la region de demostrar al pais y al
mundo que el Narifiense no solo suefia
por mejores dias sino que es consecuen-
te en buscar maneras de implementar
esos anhelos en su tierra. Que mejor que

Fuente: Pixabay
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encauzar esas energias en el avance del
campo de astronomia en Pasto, ya que la
astronomia representa objetos mas alla
de nuestras fronteras regionales o nacio-
nales. Asimismo, la astronomia es un ins-
trumento de paz, un medio para ensefar
ciencias experimentales, una excusa para
usar tecnologias de punta, un instrumen-
to para impulsar a la juventud hacia la
ciencia, y un medio para educar y motivar
a exploradores modernos.

Esperamos que los esfuerzos que han
hecho hasta ahora puedan resultar en
planes concretos para solidificar este
legado astrondmico de Pasto. Que-
remos dejar de manifiesto que estas
inversiones, en cualquier monto, man-
dan un poderoso mensaje a la comuni-
dad nacional y regional que Pasto cree
en su futuro y en su misién de educar
y motivar futuras generaciones de ex-
ploradores.

31 de diciembre 2014.




Docentes Programa de Enfermeria en Cuernavaca, México.

Enfermeria hace presencia
en Cuernavaca México

Karina Gallardo Solarte
Vilma Tamara Ortiz Nievas
Fanny Patricia Benavides

Docentes Investigadoras Programa de Enfermeria
Universidad Mariana

| Programa de Enfermeria de la Fa-

cultad Ciencias de la salud desde

el Programa de Disminucion de la
Carga de la Enfermedad Crdnica no Tras-
misible en Colombia, participd en el 16
Congreso de Investigacion en Salud Pu-
blica realizado en el mes de marzo del
presente afio, en el Instituto de Salud
Publica de Cuernavaca, México, dando
a conocer resultados de dos proyectos
gue alimentan este programa del Nodo
Narifio, relacionados con el Cuidado se-
guro de un indicador de administracion
de medicamentos y caracterizacion de
cuidadores de pacientes con enferme-
dad crdnica no trasmisible.

El proyecto que manejo un indicador se-
guro, intentd medir los efectos de una

intervencion institucional sobre un in-
dicador de cuidado seguro en este caso
“Administracién de Medicamentos” para
pacientes con enfermedad cronica, esta
investigacion se la realizé en una institu-
cion de ancianos ubicado en la ciudad
de Pasto, al Suroccidente de Colombia.
Este proyecto, fue pre-experimental. El
trabajo fue realizado con el total de la
poblacidn, 21 auxiliares de enfermeria,
un médico y dos enfermeras jefes.

Los resultados mds relevantes fueron
el identificar falencias y escases de
conocimientos tanto en el pretest como
en la lista de chequeo con relacién al uso
de elementos de bioseguridad, manejo de
efectos adversos, entre otros, los cuales
fueron mejorados significativamente
después de la intervencion.

Con relacién a la caracterizacion de cui-
dadores de pacientes con enfermedad
cronica, se dio a conocer los resultados
del nivel de carga, habilidad del cuidado,
soporte social y calidad de vida de un
grupo de cuidadores de personas con en-
fermedad crénica no transmisible (ECNT)
en un municipio del sur occidente de Na-
rifo, Colombia. Este estudio de tipo des-
criptivo, cuantitativo, transversal, en el
que se destacaron resultados relevantes
y coincidentes con otros estudios realiza-
dos donde la responsabilidad de ser cui-
dador recae sobre el género femenino,
con predominio de procedencia del area
rural, entre las edades de 18 a 35 afios,
en su gran mayoria son cuidadores de
pacientes con edades por encima de las
del cuidador, un alto porcentaje son sol-
teros, perteneciente al estrato uno, con
estudios primarios mayoritariamente,
quienes saben leer y escribir en un alto
porcentaje, siendo trabajadores inde-
pendientes en su gran mayoria; seguido
de labores del hogar como ocupacioén,
profesan la religiéon catdlica, con alto
compromiso religioso. Un alto porcenta-
je de los cuidadores cuida a la persona
desde que le diagnosticaron su enferme-
dad, dedicados al cuidado por un tiempo
mayor a 37 meses, con un significativo
porcentaje de cuidadores que dedican
diariamente menos de 6 horas, necesi-
tando ayuda en un porcentaje igual de
tiempo, menor a 6 horas, en esta medida
no son los Unicos cuidadores recibiendo
apoyo primordialmente de familiares; la
relacion con el sujeto de cuidado es de
madre, padre o hijo, tienen baja disfun-
cién o dependencia, con funcién mental
intacta, conocimiento de TIC bajo, poco
acceso a las mismas, ausencia de so-
brecarga, gran satisfacciéon por el apoyo
social recibido, calidad de vida positiva,
baja habilidad de cuidado.

Investigacion de gran relevancia in-
ternacional donde se logra captar con
gran precision y detalle de la proble-
matica por la que atraviesan los cuida-
dores familiares de enfermos crénicos,
guiando a la consecucién de interven-
ciones que den apoyo a esta poblacion
tan vulnerable.




Experiencia exitosa del Grupo de

Crénicas del Programa de Enfermeria
con la Red Latinoamericana del Cuidado al
Paciente Cronico

Karina Gallardo Solarte
Fanny Patricia Benavides
Vilma Ortiz Nievas
Docentes Investigadoras Programa de Enfermeria
Universidad Mariana

Integrantes Red Latinoamericana de Cuidado al Paciente Cronico. 23 y 24 de octubre, Universidad de Santander, Bucaramanga.

poral del Programa para la Disminucién de la Carga de la

Enfermedad Crénica No Trasmisible en Colombia, pro-
yecto financiado por Colciencias, del Programa de Enfermeria,
Facultad Ciencias de la Salud, Universidad Mariana, participé
en el VIl Encuentro de la Red Latinoamericana de Cuidado al
Paciente Crdnico, realizado en la Universidad de Santander,
Bucaramanga, los dias 23 y 24 de octubre de 2014, logrando
demostrar el aporte investigativo, asistencial y educativo desde
el quehacer como enfermera en las diferentes instituciones de
salud del departamento de Narifio. Este programa culmina con
una experiencia exitosa desde los cinco subproyectos (apoyo
social, habilidad del cuidado, perfil de egreso, cuidado seguro
y costos financieros), los cuales fueron aplicados en diferentes
instituciones de salud, a las cuales queremos agradecer la dis-
ponibilidad, y reconocer el interés y disponibilidad que tuvieron

E | Grupo de Crdnicas, que forman parte de la Unidn tem-
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para que se haga posible la recoleccidn de informacion entre
ellas estan: el Hospital Universitario Departamental de Narifio,
la Fundacion Hospital San Pedro, la Fundacidn Amparo de An-
ciano, la Clinica Fatima y el Hospital San Andrés de Tumaco.

Al evento asistio la Esp. Fanny Patricia Benavides Acosta como
asistente, docente investigadora del proyecto, la Mg. Karina
Gallardo Solarte, quien participo con la ponencia denominada:
“Experiencia exitosa del proyecto de investigacion Nodo UNI-
MAR”; la enfermera Carolina Bravo y Maria Ordofez, auxiliares
de investigacion, y la estudiante Maria Alejandra Guacas Gue-
rra, quien participé como ponente de pdster, donde resume los
resultados de trabajos estudiantiles realizados por becarios del
Nodo UNIMAR como modalidad de investigacion estudiantil,
que acoge el Programa de Enfermeria en beneficio de estudian-
tes y docentes.



El objetivo principal fue socializar los resul-
tados de investigacion del programa, a tra-
vés de un evento de investigacion de carac-
ter nacional; la experiencia fue vista desde la
perspectiva personal, institucional, regional
e investigativa. Con relacion a lo personal, se
logré adquirir conocimiento de las diferentes
tematicas relacionadas con costos de la enfer-
medad, habilidad del cuidado, calidad de vida,
apoyo social, relacionadas con la Enfermedad
Crénica No Trasmisible (ECNT) tanto de pa-
cientes como en cuidadores; ademas, se logré
conocer una vision mas amplia de la proble-
matica mundial alrededor de la cronicidad en
pacientes desde los diferentes etapas del ciclo
vital, y también reconocer las situaciones y
experiencias vividas por el paciente crénico y
su cuidador, y lo mas relevante, evidenciar el
cambio de comportamiento y de actitud des-
pués de que hayan recibido las intervenciones
necesarias para lograr este tipo de resultados.

En lo institucional, la Universidad hizo presencia
con resultados de la investigacion en eventos
nacionales e internacionales. Dos de los Beca-
rios semilleristas ganaron el premio a la mejor
propuesta de investigacion regional y participa-
ron a nivel nacional e internacional. Este hecho
contribuye a la proyeccidn social, porque se lo-
groé intervenir a grupos de pacientes con ECNT y
sus cuidadores, ademas, este programa genero
impacto desde los diferentes subproyectos, ya
que hubo resultados favorables después de la
intervencion, y aporté al fortalecimiento de Ila
relacién docencia servicio.

En lo regional, se reconoce el aporte de estos
proyectos para una mejor calidad de vida de
pacientes y cuidadores, ademas de estos pro-
yectos, aportaron al proceso de acreditacion el
Hospital Universitario Departamental de Narifio,
reconocimiento que se hace por parte de las ins-
tituciones de salud; otras instituciones en las que
desarrollaron su trabajo de investigacion los be-
carios fueron: Unidad Renal CEDIT, EMSSANAR,
Hospital Universitario Departamental de Narifio.

En lo investigativo, se culmind con las dos fases
de investigacion, se logré cumplir con los obje-
tivos planeados de los cinco subproyectos, asi
como se logrd la integracién de becarios y es-
tudiantes con apoyo econdmico por el trabajo
realizado con el grupo y la elaboracion de ma-
terial educativo con cuatro cartillas becarios y
una cartilla del grupo de docentes. Con estos
resultados el grupo pretende realizar un libro
con resultados de la investigacion, un articulo y
una cartilla educativa.

Becarios semilleristas del Programa de Enfermeria.
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nicialmente, es importante hacer

una contextualizacién desde lo que

significa la educacién desde o en la
diversidad, retomando algunos autores
como Squella (2000) quien refiere que
“la diversidad se produce en los mas dis-
tintos campos: social, cultural, filosofico,
religioso, moral y politico”. La diversidad,
que a veces se define como pluralidad:

Es un hecho factico de toda sociedad en
la que existe una variedad no coincidente
de creencias, convicciones, sentimientos
y puntos de vista acerca de asuntos que
se repuntan importantes, como el origen
y finalidad de la vida humana; la relacion
del hombre con una posible divinidad; la
idea de vida buena y los medios necesa-
rios para alcanzarla; la organizacién y dis-
tribucion del poder.

Por otra parte, al tomar como referente
a Jiménez y Vila (1999) quienes definen
la educacidn en la diversidad:

Como un proceso amplio y dinamico de
construccion y reconstruccién de conoci-
miento que surge a partir de la interac-
cién entre personas distintas en cuanto
a valores, ideas, percepciones, intere-
ses, capacidades, estilos cognitivos y de
aprendizaje, etc., que favorece la cons-
truccién, consciente y auténoma, de
formas personales de identidad y pensa-
miento, y que ofrece estrategias y proce-
dimientos educativos (ensefianza-apren-
dizaje) diversificados y flexibles con la
doble finalidad de dar respuesta a una
realidad heterogénea y de contribuir a la
mejora y el enriquecimiento de las condi-
ciones y relaciones sociales y culturales.

Ademas, refieren cuatro razones para
asumir esta diversidad:

1. Porque es una realidad social in-
cuestionable, la sociedad es cada
vez mds plural en cuanto a cultura,
lenguas, religion, etc.

2. Porque ante este hecho, la educacion
no puede desarrollarse al margen y
debera trabajar en este sentido.

3. Porque si pretendemos alcanzar una
sociedad democratica con valores de

La Gerogogia
posibilita la inclusidon del adulto mayor

Eunice Yarce Pinzon

Docente Investigadora Programa de Terapia Ocupacional

Fuente: Pixabay

justicia, igualdad, tolerancia; el con-
cepto y la realidad de la diversidad
seria el fundamento.

4. Porque la diversidad entendida
como valor se constituye en un
reto para los procesos de ensefian-
za-aprendizaje y los profesionales
que lo desarrollan. (Jiménez y Vil3,

1999).

Igualmente, es necesario tener en cuen-
ta la normatividad que en Colombia
considera para la educacion desde la
diversidad, tomando sélo como ejemplo
el Plan Nacional Decenal de Educacion
2006 - 2016, que establece que dentro
del marco del Estado social y democra-
tico de derecho y de su reconocimiento
constitucional como un pais multicultu-
ral, pluriétnico, diverso y biodiverso, la
educacion es un derecho cumplido para
toda la poblacién y un bien publico de
calidad, garantizado en condiciones de
equidad e inclusidn social por el Estado,
con la participacién corresponsable de la
sociedad y la familia en el sistema educa-
tivo. De acuerdo a lo anterior, se esta po-
sibilitando las oportunidades para esta
poblacidon especial, adultos mayores,
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sean participes de procesos de educa-
cion, teniendo en cuenta las caracteris-
ticas particulares de este ciclo de la vida.

Este plan también refiere que el siste-
ma educativo debe garantizar a nifas,
nifios, jovenes y adultos, el respeto a la
diversidad de su etnia, género, opcion
sexual, discapacidad, excepcionalidad,
edad, credo, desplazamiento, reclusion,
reinsercién o desvinculacién social, y ge-
nerar condiciones de atencion especial a
las poblaciones que lo requieran.

Teniendo en cuenta los anteriores con-
ceptos, y a partir de mi campo profesio-
nal, que es la Terapia Ocupacional con
experiencia en la intervencién clinica y
educativa, como docente universitaria y
actualmente como investigadora en la
tematica del adulto mayor en la Univer-
sidad Mariana, considero la necesidad
de profundizar en el conocimiento de
estrategias para desarrollar programas
de formacion dirigidos a poblacion vul-
nerable, especificamente los adultos ma-
yores, aspecto que no ha sido explorado
y que ademas, se evidencia las necesida-
des en educacion e inclusion, dadas las
caracteristicas particulares, ya sea por su



ciclo vital, condiciones personales y del
contexto/entorno que han sido resultado
de investigaciones a nivel nacional y re-
gional, como por ejemplo, la denominada
Caracterizacion de los factores multidi-
mensionales del adulto mayor de 60 afios
de la ciudad de San Juan de Pasto, inves-
tigacién profesoral interdisciplinaria rea-
lizada en la Universidad Mariana, la cual
arrojo datos importantes que sirven de
base para futuras propuestas de atencion.

Al orientar programas que favorezcan
la atencion al adulto mayor a través de
procesos educativos o de formacion, se
debe entender que la educacién juega
un papel muy importante en la vida del
ser humano, asi como hay una educa-
cién para los nifios como la Pedagogia,
hay una educacién para los adultos que
es la Andragogia, y una educacién para
los adultos mayores, llamada Gerogogia
como la ciencia y el arte de redescubrir
todo el potencial humano en los adultos
mayores. La Gerogogia se basa en cua-
tro supuestos, que tiene en cuenta al
aprendiz adulto: El auto concepto, la ex-
periencia, la disposicién para aprender, y
las perspectivas y orientacién del apren-
dizaje. La Gerogogia es una oportunidad
y un derecho que tiene el ser humano
de interiorizarse permanentemente en
el quehacer de su realizacion perso-
nal, mediante un conocimiento cientifi-
co-preventivo de su ciclo vital integral. La
Gerogogia como método de ensefanza
aprendizaje, propone que los programas
educativos dirigidos a los adultos mayo-
res deben orientarse al aprovechamien-
to de las capacidades, y no a la compen-
sacion del déficit (Giraldo, 2012).

Si tomamos la diversidad conectada con
el proceso educativo, es de vital impor-
tancia considerar mas que las alteraciones
funcionales propias del envejecimiento,
reconocer las capacidades de los adultos
mayores y promover la conformacion de
equipos interdisciplinarios que propen-
dan una atencidn integral y con enfoque
diferencial, con una estructuracion de cu-
rriculos, estrategias pedagdgicas y recur-
sos apropiados para la poblacién, que les
permita incluirse en el ambito educativo,
siendo este también un factor protector
para mantener su funcionamiento cere-
bral, fisico y habilidades sociales como
parte de un envejecimiento activo.

En la persona mayor, la educacion va di-
rigida especificamente a contribuir a una
mejor calidad de vida, a través de objeti-
vos como (Petriz, 2002):

e El conocimiento del proceso de

envejecimiento hara que pueda
disponer mas eficazmente de
sus posibilidades.

Conocer estas posibilidades lo
llevara hacia la creatividad y la
expresion; toda tarea de crea-
cion y expresién genera una
vuelta al individuo estimulando
su estructura psiquica.

El enriquecimiento psiquico tam-
bién surge del intercambio grupal
del proceso educativo, los “otros”
son referentes en los que la per-
sona mayor puede reconocerse.

Este reconocimiento como ac-
cién educativa le permite valorar
su vida con sus experiencias en
m3as 0 en menos e integrar ese
pasado para dar continuidad a la
imagen de si, conmovida por las
pérdidas sufridas (del rol laboral,
de la migracién de los hijos, de
muerte de familiares).

La educacion los encamina a re-
conocerse en sus cambios, con-
vivir consigo, elaborar la soledad,
significando preparacién para
la vida y reconocimiento de la
muerte como hecho de sus vidas.

La educaciéon permanente no
tiene puestos sus intereses en
la produccién, sino en la for-
macion y el esparcimiento del
individuo con desarrollo de la
distinta posibilidad creadora y
dirigida a la totalidad del mis-
mo, siguiendo asi sus motiva-
ciones mas profundas o sus in-
quietudes manifiestas.

La educacidon permanente no
tiene limites ni de edad, ni de
formacion previa, ni de ubica-
cidn socioecondmica.

Las personas mayores encuen-
tran a través de ella, nuevas
formas de organizar su tiempo,
no para ocuparlo solamente, ni
menos para “matarlo”, sino bus-
cando una nueva actitud de vida
que le proporcione gratificacio-
nes, enriquecimiento personal,
solidez, a través de la actividad,
el intercambio, y la formacion.

La educacién permanente serd
promotora de cambios signi-
ficativos del imaginario social
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transformando las actitudes de
descalificacion, menosprecio o
paternalismo, para los mayores.

e La educacion permanente ayu-
da a reinsertarlos nuevamente,
a darles oportunidades para
ser utiles, activos, portadores
de valores propios que segura-
mente se irdn incorporando de
otra manera al imaginario en
los comienzos del siglo XXI.

Desde Terapia Ocupacional, disciplina
gue tiene un amplio campo de traba-
jo, desde salud, campo laboral y edu-
cacion, tiene la teoria para abordar al
sujeto desde una mirada holistica, inte-
gral, teniendo en cuenta sus habilidades
y destrezas personales, su contexto/en-
torno y las dreas ocupacionales en las
gue se desempenia el individuo en sus
diferentes ciclos vitales (Avila et al.,
2010); en este caso, la Gerogogia como
la educacién en el adulto mayor, que
debe trascender del conocimiento hacia
fronteras que lo lleven a la resignifica-
cion de su ciclo vital, posibilitando su in-
clusién social como actores importantes
en la reconstruccién de pais.
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Felicitaciones para la primera promocion de |a
Especializacion en Gerencia de Proyectos en

Construccion de Software

Juan Fernando Muiioz Paredes
Director de Posgrados en Ingenieria
Universidad Mariana

Ricardo Cujar Rosero
Coordinador de Investigacidn Especializacion
Universidad Mariana
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Primera promocidn Especializacion en Gerencia de Proyectos en Construccién de Software.

| pasado 5 de diciembre de 2014, en la ceremonia

de graduacion de la Universidad, se titulé la primera

promocion de Especialistas en Gerencia de Proyectos
en Construccién de Software. Para la Universidad Mariana es
motivo de orgullo presentar a la comunidad Regional y Nacional
a esta promocidon de Especialistas, profesionales jévenes,
llenos de retos e inquietud de conocimiento, cualificados para
desarrollar proyectos, donde la gerencia y el componente
técnico estan relacionados con un fin comun, y formados como
ciudadanos éticos y comprometidos con la sociedad.

Esta primera promocion conté con seis profesionales, con
capacidad de liderar y gerenciar proyectos de desarrollo de
software principalmente, tanto a nivel local, como a nivel
nacional e internacional.

Por otra parte, los estudiantes de la especializacién contintan
actualmente adelantando proyectos de investigacion que se
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encuentran dentro de las lineas de investigacion del grupo
GISMAR, para resaltar algunos de ellos se puede nombrar:
“Scrumip una propuesta metodoldgica basada en scrum para
las empresas de la industria de software en Pasto”; “Propuesta
para la implementaciéon de ITIL en el area de tecnologias de la
informacién de una institucién prestadora de servicios de salud
de mediana y alta complejidad en la atencién de la ciudad de
San Juan de Pasto”; “Comparativa entre las metodologias de
mineria de datos crisp-dm y semma para estudios de suelos
con productos modis”; “Tl para personas con discapacidad
visual”, entre otros, todos estos proyectos tienen un fuerte
componente de investigacién y hacen que los estudiantes
profundicen en las areas de conocimiento correspondientes,
utilizando las herramientas adquiridas dentro de su proceso de
formacién como especialistas.

La Universidad Mariana extiende una sincera felicitacion a los
graduados y les desea muchos éxitos personales y profesionales.



Con éxito concluyo el Diplomado en Cambio Climdatico:
Una oportunidad para conocer las
implicaciones en el territorio colombiano

Jean Alexander Ledn Guevara

Docente Investigador Maestria en Ingenieria Ambiental

Universidad Mariana

Juan Fernando Muiioz Paredes
Director Posgrados en ingenieria
Universidad Mariana

Javier Anibal Leon Guevara
Coordinador del Diplomado PNUD

e
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De izquierda a derecha: Miriam Herrera Romo, (Alcaldia Municipal de Pasto), Rafael
Caicedo Diaz (Decano Facultad de Posgrados y Relaciones Internacionales), Juan Fer-
nando Mufioz Paredes (Director Posgrados en Ingenieria), Luisa Cremonese (PNUD)y

Ménica Salazar (PNUD).

y6 con total éxito el Diplomado en

Cambio Climatico, gracias a la alian-
za entre el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la Alcaldia de
Pasto, y la Universidad Mariana, en el
marco de las actividades del programa
de sostenibilidad socio-ecoldgica, cam-
bio climatico, y recuperacion integral de
cuencas hidrograficas urbanas y rurales
de la Alcaldia Municipal.

E | pasado 27 de febrero, se conclu-

Esta capacitacion se realizé en el marco
del proyecto Territorios Sostenibles y
Adaptados, iniciativa que busca reducir
la vulnerabilidad de las comunidades
del corregimiento de El Encano, y au-
mentar la resiliencia de los ecosistemas
estratégicos que enfrenta riesgos asocia-
dos con el cambio climatico y la variabili-
dad climatica.

Gracias al acompanamiento de docentes
nacionales e internacionales, se capaci-
taron 44 estudiantes que pertenecen a

De izquierda a derecha: Lorena Guerrero (Directora Unidad de Relaciones Internacio-
nales), Juan Fernando Mufioz Paredes (Director Posgrados en Ingenieria), Cesare Cro-
cetti (conferencista invitado), David Meneses Perdomo (conferencista invitado), Rafael
Caicedo Diaz (Decano Facultad de Posgrados y Relaciones Internacionales).
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entidades gubernamentales como Cor-
ponarifio, IDEAM, Gobernacién, Alcaldia
Municipal, Corpoica, Parques Naciona-
les, ONG, y representantes de la comuni-
dad del corregimiento El Encano, ademas
de participantes de la Academia, con el
fin de fortalecer las capacidades institu-
cionales y comunitarias y aumentar su
resiliencia frente a los retos actuales y
futuros del cambio climatico en Narifio.

Durante la jornada de clausura, se conté
con la participacion del Especialista
Cesare Crocetti, egresado de la
Universidad de Florencia, Italia, con la
Conferencia: Medidas de Adaptacion al
Cambio Climdtico: obras naturalisticas y
restauracion ecoldégica comunitaria.

Se extiende una sincera felicitacion a to-
dos los estudiantes que cursaron y apro-
baron el diplomado y un agradecimiento
especial a todas las entidades que parti-
ciparon en su organizacion.

" G b &

ALCALDIA DE PASTO

Territorios sostenibles y adaptados
Municipio de Pasto

£




Conferencia internacional sobre avances en
la investigacion en volcanes de Colombia

Juan Fernando Muiioz Paredes
Director Posgrados en Ingenieria
Universidad Mariana

Jean Alexander Leén Guevara
Coordinador de Investigacion Maestria en Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

e

De Izquierda a derecha: Gustavo Garzdn (Servicio Geoldgico Colombiano), Dr. Peter Luebcke PhD, Mg. Lorena Guerrero, Dr.
Nicole Bobrowski PhD, Mg. Juan Fernando Muioz y Mg. Jean Ledn.

Geoldgico Colombiano, realizaron la conferencia sobre avances de investigaciéon en volcanes de nuestro pais,

con la presencia de los investigadores Nicole Bobrowski y Peter Liibcke del Instituto de Fisica Ambiental de la
Universidad de Heidelberg, Alemania. La conferencia estuvo dirigida a docentes de pregrado y posgrado, integrantes
del grupo de investigacion GIA, asi como también a estudiantes de posgrado en Ingenieria.

E | pasado 19 de febrero de 2015, el Programa de Maestria en Ingenieria Ambiental con la colaboracion del Servicio

Los investigadores compartieron sus conocimientos y experiencias sobre los avances en las investigaciones que se
estan adelantando, en los volcanes Galeras y Nevado del Ruiz, en el drea de mediciones para derivacién de bromo
en gases de origen volcanico, por técnicas espectroscépicas por absorcion ultravioleta. Ademas de esta experiencia,
también se trataron otros temas relacionados con investigacion, estudios de posgrado en Alemania, posibilidades de
convenios con la Universidad de Heidelberg, entre otros aspectos.

Los investigadores se mostraron complacidos en nuestro pais y en nuestra ciudad, les llamé mucho la atencién la
organizacioén de la Universidad en todos los aspectos, tanto administrativos como académicos.
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Alianza: Gobernacion - Universidad Mariana
para evaluar fuentes alternativas de agua en Pasto

bajo escenarios de sequia

Gloria Lucia Cardenas Calvachi
Directora Programa de Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

Paola Sofia Paz Enriquez
Joven investigadora
Universidad Mariana

David Ricardo Javier Realpe Cabrera
Joven investigador
Universidad Mariana

Panoramica de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: http://sanjuandepastonar.blogspot.com/

o cabe duda que la tendencia mundial es que el

crecimiento poblacional aumente en las ciudades a

medida que pasa el tiempo, y con éste, incrementa
también la demanda de los recursos como el hidrico.

La ciudad de Pasto no es ajena a esta tendencia. A partir del
afio 2005 hasta el 2014, la poblacién ha aumentado en un
13.6%, de 382.618 a 434.540 (DANE, 2014), motivado en
parte porque es un punto estratégico de paso a la frontera,
lo cual, facilita el establecimiento de comerciantes tanto del
interior del pais como del Ecuador, ademas de ser una ciudad
mediana con un buen potencial de desarrollo. Esta situacidn
conlleva al incremento de la demanda para los multiples
usos del agua. La ciudad ha pasado por momentos criticos de
escasez en cuanto a la oferta hidrica, y es conveniente que
se piense en soluciones futuras de abastecimiento de agua,
con fuentes alternas que generen los minimos impactos
ambientales negativos posibles, contemplando escenarios
criticos como lo son las sequias.
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Se pretende contemplar este tipo de escenarios, puesto
que la ciudad de Pasto no se encuentra exenta de pasar por
momentos criticos de escasez, como los evidenciados en otras
partes del pais y el mundo, dada la alteracidn de las condiciones
meteoroldgicas, debido a la aceleracién de los fendmenos del
cambio climatico, fendmenos naturales (oscilacion del sur, fase
calida, el nino, y fase fria, la nifia) y antrépicos (deforestacion,
contaminacidn, sobreexplotacion, etc.).

Con base en esta problemadtica, la Universidad Mariana
con su programa de Ingenieria Ambiental se presenté a la
Convocatoria de Jévenes Investigadores e Innovadores, con
la cual, el departamento de Narifio pretende generar una
apropiacion del conocimiento para impulsar un proceso
de crecimiento productivo de cada una de las subregiones,
y fortalecer las capacidades regionales en investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacién en el departamento de
Narifio. Esta convocatoria estuvo aprobada por el Fondo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Sistema General de




Regalias, mediante el Acuerdo No. 005 de julio 19 de 2013,
en dos modalidades: Tradicional y de fortalecimiento de
grupos de investigacién de menor trayectoria.

r A

Convecatoria:

investigadores

36“ enes ¢ innovadores

Descargar Listas de definitive de Elegibles~3)

Convocatoria Jovenes Investigadores e Innovadores.
Fuente: Gobernacidn de Narifio.

El Grupo de Investigaciéon Ambiental GIA se hizo presente en
ésta ultima modalidad con la propuesta de investigacion deno-
minada: Evaluacion de fuentes alternativas de agua en San Juan
de Pasto, bajo escenarios de sequias, desarrollada por los egre-
sados Paola Sofia Paz Enriquez y David Ricardo Javier Realpe
Cabrera como jovenes investigadores, bajo la tutoria de la in-
geniera Gloria Lucia Cardenas Calvachi y el ingeniero Francisco
Ricardo Mafla Chamorro.

Paola Sofia Paz Enriquez y David Ricardo Javier Realpe Cabrera. Jo-
venes investigadores Grupo de Investigacidon Ambiental GIA.

En la Convocatoria de Jovenes Investigadores e Innovadores la
Gobernacion de Narifio, se apoyaron 56 propuestas de investigacion,
con el fin de que cada una de éstas, aporte al desarrollo del
Departamento, es decir, conceda una solucién o respuesta a un
problema u oportunidad. Para la seleccion de las propuestas
presentadas, se establecieron unos criterios de evaluacion, entre
los cuales se tuvo en cuenta: Promedio académico, trayectoria
investigativa del joven, evaluacion de la propuesta de investigacion,
candidatos procedentes de minorias étnicas.

La investigacién propuesta tiene gran relevancia, puesto que el
tema ambiental es uno de los mas discutidos e importantes en
la actualidad, y tan solo la definicién del mismo, abarca un con-
cepto complejo donde se retnen tres subsistemas, sociocultu-
ral, econémico y natural, dentro de estos, se encuentra inmerso
el ser humano, siendo éste el sujeto y al mismo tiempo objeto

de sus decisiones. Si bien es importante mantener un punto de
equilibrio en este macrosistema, es necesario considerar las
condiciones no solo presentes sino futuras, teniendo en cuenta
cada uno de los bienes y servicios ambientales, como en este
caso el recurso hidrico.

Efecto de las sequias en Casanare, Colombia.

Fuente: http://www.pulzo.com/nacion/irrisorio-aporte-de-pe-
troleras-para-contrarrestar-la-sequia-en-casanare-105916

R

Fuente: Pixabay

~ Universidad Mariana - Boletin Informativo CEI 2 (1) 83



Fortalecimiento UK-Colombia investigacion
y cooperacion de innovacion

(UK-Colombia RICQO). El papel de estudios
prospectivos y de Horizon Scanning

Participantes del Taller UK-Colombia.

Jean Alexander Leon Guevara
Docente Investigador Maestria en Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

Juan Fernando Muiioz Paredes
Director de Posgrados en Ingenieria
Universidad Mariana

Fuente: Rafael Popper, 2014.

vés de la Maestria en Ingenieria Ambiental tuvo la oportu-

nidad de participar en el taller denominado: Fortalecimien-
to UK-Colombia Investigacion y Cooperaciéon de Innovacidn
(UK-Colombia RICO): El papel de Estudios Prospectivos y de
Horizon Scanning. El evento coordinado por la Universidad de
Manchester y la Universidad del Valle, realizado durante los
dias 26 y 27 de noviembre de 2014 en la ciudad de Cali, en las
instalaciones del Hotel Radisson, reunid investigadores para ex-
plorar las posibles oportunidades de cooperacién en investiga-
cién e innovacion del Reino Unido y Colombia en las areas de:

| a Facultad de Posgrados y Relaciones Internacionales a tra-

e Elfuturo de la politica cientifica y de la innovacién.
e Elfuturo de la agricultura y la biodiversidad.

e El futuro de investigacion del cambio climatico.

e El futuro del emprendimiento social.

e Elfuturo de las ciudades y el urbanismo.

El taller coordinado por el Dr. Rafael Popper del Instituto de In-
vestigacion para la Innovacion Manchester de la Universidad de
Manchester y el Dr. Javier Medina del Instituto de Gestidn del
Conocimiento de la Universidad del Valle, conté con las contri-
buciones de otros investigadores lideres como los profesores:
Jakob Edler, Stephen Flint, Edgar Varela Barrios y Gonzalo Ordoé-
fez-Matamoros.

Entre las investigadores colombianos invitados se destacaron,
Adriana Lopez Valencia, Bernardo Barona, Carlos Herrera, Ed-
gar Galvez Albarracin, Fabian Méndez, Javier Andrés Castro Rosa,
Emilia Bermudez Rico (Universidad del Valle), Boris Johnson Res-
trepo (Universidad de Cartagena), Carlos Nupia (Observatory of
Science & Technology), Clara Inés Pardo Martinez (Universidad
del Rosario), Diana Milena Caicedo (Universidad EAN), Diego
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Cardona (Universidad del Rosario), Fernando Colmenares (Uni-
versidad Cooperativa de Colombia), Jaime Sierra (Pontificia Uni-
versidad Javeriana), Jean Ledn Guevara (Universidad Mariana),
Monica Valle Flérez (Politécnico Colombiano), Myriam Sanchez
(Corporacion Biotec) y Olandy Naranjo Rivera (UNAC University).

Con respecto a la metodologia usada en el taller denominado

“La investigacién de futuros (incluidos Foresight y Horizonte
Scanning)”, surgié como un instrumento clave para el desa-

Desarrollo del taller.

rrollo y ejecucién de la politica de investigacién e innovacion.
El objetivo principal de la actividad fue tratar de establecer
prioridades, para construir redes entre la ciencia y la indus-
tria, y en algunos casos, cambiar su sistema de investigacion
y la cultura administrativa. Foresight se ha utilizado como un
conjunto de herramientas técnicas, o como una forma de fo-
mentar el debate mas estructurado con una participacién mas
amplia que conduce a la comprensidon comun de las cuestio-
nes a largo plazo.

Fuente: Rafael Popper, 2014.

Temas priorizados a través del taller

Los temas priorizados en el taller para el drea “el futuro de la
politica cientifica y de la innovacion”, fueron propiciar sistema
de financiacion de la innovacion en el Reino Unido y Colombia
en el cuidado del sector de la energia con un 53% para el
area “El futuro de la agricultura y la biodiversidad”; genes
agricultura y la salud hacia la prevencién de enfermedades
crénicas (41%), la promocion de multiples partes interesadas
para el sistema alimentario sostenible (41%) para “el futuro de
investigacion del cambio climatico; valoracién de los residuos
organicos para la producciéon de energia (59%); en el area

Priorizacion de temas.

“futuro del emprendimiento social” se priorizo el tema en
proyectos de investigacion para explorar el modelo de negocio
para el emprendimiento social y los negocios (63%), y para el
area “El futuro de las ciudades y el urbanismo”, ordenamiento
del territorio (49%).

Se espera que a través del desarrollo de este taller y los
resultados obtenidos, se puedan potenciar acciones concretas
para colaboraciones bilaterales a largo plazo, con el fin
de desarrollar acciones conjuntas para la solucion de los
principales problemas ambientales, sociales y econémicos que
enfrentan los paises en desarrollo como Colombia.

Fuente: Rafael Popper, 2014.
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Se estrechan relaciones entre
el Programa de Ingenieria de
Procesos y universidades en

el Ecuador

José Faruk Rojas Navarro
Docente Programa Ingenieria de procesos
Universidad Mariana

dad Mariana) MSc. Katharina Steinlechner,
Coordinadora de Relaciones Internacionales
(Universidad Técnica del Norte).

eniendo en cuenta los compromisos

adquiridos por el Programa de

Ingenieria de Procesos con el Plan
de Desarrollo 2014-2020 de la Universidad
Mariana, se identifica la necesidad de
potencializar y operativizar los convenios
marco que se tienen suscritos con la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(UPEC) y la Universidad Técnica del Norte
(UTN) en Tulcan e lbarra, Ecuador; debido
a las similitudes que presentan estas
instituciones en cuanto a algunas de sus
problemdticas regionales vy, la necesidad
del intercambio de saberes y experiencias
de sus comunidades universitarias con
instituciones internacionales, lo que
justifica ampliamente la busqueda y
ejecucion de un trabajo en conjunto.

En este sentido, el Programa de Ingenie-
ria de Procesos, el cual presenta dife-
rencia en cuanto a su denominacioén con
respecto a las carreras que se ofertan
en Ecuador, aprovecha su caracteristica
transversal en la ingenieria y las simili-
tudes anteriormente mencionadas, para
que a través de la gestion de la Unidad
de Servicios Internacionales, en cabe-
za de la Mg. Lorena Elizabeth Guerrero
Zambrano, el Director del Programa de
Ingenieria de Procesos MSc. Jaime Da-

rio Quijano Melo y el Coordinador del
Comité de Internacionalizacién del Pro-
grama c.Msc. José Faruk Rojas Navarro,
el pasado 25 y 26 de marzo visitaron las
instalaciones de las instituciones; en este
espacio, se sostuvieron reuniones impor-
tantes que seguramente beneficiaran a
la comunidad universitaria del programa
y de la Facultad de Ingenieria.

En la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, se reunieron con el Dr. Luis Sa-
nipatin, Presidente Comisién de Rela-
ciones Internacionales, el Ing. Carlos Ri-
vas, docente del Programa de Ingenieria
de Alimentos, e lvan Realpe, Director del
Programa de Comercio y representante
del Programa de Ingenieria Logistica.

En la Universidad Técnica del Norte,
realizaron un importante acercamiento
con el Subdecano de la Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas y sus
directores de programa en las ingenierias:
Textil, Industrial, Mecatrénica y de
Sistemas. Igualmente, con los directores
y representantes de la Facultad de
Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y
Ambientales a través de las Ingenierias en
Biotecnologia Agroindustrial.

En este sentido, en cada una de las re-
uniones se abordaron cinco puntos fun-
damentales:

1. Se contribuyd con la visibilidad inter-
nacional del Programa de Ingenieria
de Procesos, mediante la socializa-
cién del curriculo académico, perfil
profesional y laboral, planta docente;
siendo recibido como un programa
innovador que aporta al desarrollo
de procesos de transformacion, pro-
ductivos y administrativos.

2. Invitacién formal a estas Universida-
des, para participar como ponentes
internacionales en el Il Simposio Vir-
tual de Investigacion Aplicada a la
Ingenieria de Procesos: Ingenieria de
Procesos, Transversalidad en la In-
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genieria. Evento que se desarrollo el
dia 5 de mayo del presente afio y que
tiene como objetivo: Abrir un espacio
de divulgacion de experiencias aplica-
das e investigativas en el campo de la
Ingenieria de Procesos y afines, como
estrategia de aprendizaje y perfeccio-
namiento de la formacion especifica.

3. Se establecid en consenso el interés
de Intercambio de articulos cien-
tificos para publicar a través de las
Revista UNIMAR, la revista Tierra
Infinita de la Facultad de Industrias
Agropecuarias y Ciencias Ambien-
tales, la Revista de Comercio y Ne-
gocios de la Facultad de Comercio
Internacional, Integracion, Adminis-
tracién y Economia Empresarial en
la UPEC; y La Revista Vive la Ciencia
de la UTN.

4. Se impulsé el proceso de estableci-
miento de acuerdos puntuales en
cuanto a las movilidades de docentes
y de estudiantes de Colombia - Ecua-
dor en doble via.

5. ldentificacién de potencial coopera-
cién en proyectos de investigacion
conjuntos, tomando como base las
amplias similitudes geograficas y las
problematicas en sectores sociales y
econdmicos, que comparten las comu-
nidades e instituciones de la zona de
influencia de nuestras universidades.

En conclusion, esta experiencia evidencia
que si no se presenta una alianza directa
entre los programas o carreras de las di-
ferentes instituciones, se corre el riesgo
de que lo avanzado en los diferentes con-
venios marco, puede llegar a perderse o
quedar en un documento inoperante.

Por otro lado, la gestion mencionada
contribuye a las metas de internacionali-
zacion del Programa de Ingenieria de Pro-
cesos, de la Facultad de Ingenieria, y por
ende, de la Universidad Mariana, lo cual
incentiva a la comunidad de profesores y
estudiantes a realizar diferentes ejercicios
académicos en estos nuevos espacios.

Finalmente, la visita no solo contribuyd
a estrechar relaciones con las diferentes
Instituciones, ademas, fue un proceso
para dar a conocer y fortalecer el Pro-
grama de Ingeniaria de Procesos de la
Universidad Mariana, como una carrera
interesada en la transformacién y par-
ticipacion activa de generacion de co-
nocimientos en bien de la sociedad, en
busca de convertirse en una opcion real
de cambio y crecimiento para el departa-
mento de Narifio y sus alrededores.
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agosto, para el tercer cuatrimestre del afo el 7 de noviembre.

Contraprestaciones: Aquellos autores que publiquen en el Bole-
tin Informativo CEl recibirdn dos ejemplares impreso del mismo.
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