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Luz Elida Vera Hernanez

Directora Editorial UNIMAR

Universidad Mariana Partir de la necesidad de articular y llevar a
cabo adecuadas practicas escriturales, al momento de transfor-
mar el trabajo que ya se ha realizado a través de un largo proceso
de investigacidn, el cual ha madurado entre propuestas, procedi-
mientos, metodologias y andlisis de esos resultados, es una tarea
que puede tender a ser engorrosa, sin embargo, si desde el inicio
de esta labor el autor tiene claro el trabajo en el cual debe aden-
trarse para elaborar un libro que aporte a un drea de conocimien-
to, el proceso resultara significativo.

Si bien se entiende que el tema que se escoge para la inves-
tigacion es “novedoso”, el cual, tal vez no ha sido abarcado
con anterioridad por otra persona, y cumple de hecho con una
serie de requisitos formales, hay que saber como presentar y
trabajar sobre ese contenido, no basta con pasar la informa-
cion de la investigacion o tesis para publicar.

Uno de los principales aspectos que se deben tener en cuenta
es el niumero de paginas, es necesario entrar a hacer una lec-
tura minuciosa y selectiva del contenido que se elegird para la
propuesta del libro. Un trabajo de investigacion o tesis, esta su-
jeto a unos aspectos formarles, en los cuales, frecuentemente
se repite informacidn, que aparece en varios capitulos. Un libro
es mas dinamico y amerita que el autor seleccione adecuada-
mente el contenido. A un libro “le basta con ser una sintesis de
ideas y perspectivas, de tal manera que crea, a partir de esa sin-
tesis, una nueva perspectiva. Un libro necesita una idea fuerte,
no una hipdtesis.” (Touza, s.f., p. 3).

Hacia la escritura de un libro de investigacion

Luz Elida Vera Hernandez
Direccién Editorial UNIMAR

Asi las cosas, el siguiente paso sera preguntarse: iqué debo
rescatar?, {qué deseo transmitir? Pasar toda la informacién de
un trabajo de investigacién o de una tesis no es lo mas conve-
niente, pues puede convertirse en un contenido poco atractivo
para el lector, puesto que él no necesita ver cuales fueron los
planteamientos investigativos y las hipdtesis que se plantearon
en dicha investigacion, porque para ello esta la tesis y puede ser
consultada como tal. El proponer un libro a partir de un proce-
so investigativo, radica en su mayor parte, en la astucia que el
autor tenga para aplicarla a su contenido, es decir, como quiero
que me lean, qué quiero que lean de mi investigacién, cdmo me
aseguro que este nuevo contenido va a llegar al otro, y que no
corra el riesgo de suscitar tedio en el lector. Touza (s.f.) citando
a Germano, enuncia: “la estructura de una tesis demuestra las
habilidades analiticas del autor; la estructura de un libro de-
muestra el dominio de un autor sobre una narrativa extensa”
(p. 6) y asi mismo, Nogueira y Warley (2009, citado por Garate,
s.f.) argumenta:

Lo ideal es lograr un ritmo en la estructura del texto, una
alternancia entre capitulos con mayor o menor densidad
informativa y lo mismo para parrafos mds o menos comple-
jos. Hay que evaluar tanto la extension como la cantidad de
capitulos y subtitulos internos, y la posibilidad de agregar al-
gunos nuevos para facilitar la comprensién de la obra. (p. 2).

En esa medida, es preciso entender que sobre el proceso de
investigacion debemos volver a reescribir sobre el tema, el cual,
después de todo ese proceso investigativo, se espera, se mane-
je a cabalidad.

Por otra parte, y no menos importante, hace aparicion la narra-
cién, la cual debe fluir como el agua en su ambiente natural, libre
y armonica, pues los capitulos o la integracion que se haga del
contenido, debe estar estrechamente relacionada la una con la
otra, para garantizar el hilo conductor de la narracion, y que en
ningun momento se cree una brecha o vacio en el lector. “Las
tesis tienden a tener capitulos desmesuradamente largos, que, si
bien pueden cumplir con mostrar el manejo del tema por parte
del autor, pueden ser tortuosos para el lector” (Touza, s.f., p. 5).

A partir de lo anterior, se hace un breve bosquejo sobre los as-
pectos que se deben consignar en un libro:

a) Partes preliminares

e Titulo de la coleccidn.




e Titulo del libro (se recomienda que no exceda las 15 pa-
labras). La eleccién de un titulo llamativo y adecuado, en el
gue identifique plenamente el tema y que logre aceptar la
atencién del publico. Debe ser diferente al trabajo de inves-
tigacién o tesis, se deriva de ella, pero no necesariamente
debe ser el mismo.

e Autores.
e Dedicatoria.

e Agradecimientos (También pueden ir en la parte final —
opcional).

¢ Prélogo (Se recomienda que lo realice uno de los pares).
e Prefacio (breve presentacién del o los autores).
e indice.

e Introduccién. No debe ser la misma introduccién que se ha
presentado en el trabajo de investigacion o tesis. Debe ser
atractiva y abarcar a grandes rasgos el tema que se desarro-
llard en el libro.

b) Partes del texto

» Contenidos (segun el caso se organizan por capitulos, titu-
los, subtitulos). Es preciso aclarar que no se debe hacer uso
excesivo de las subsecciones.

¢ Conclusiones.

c) Partes finales

¢ Anexos (cartas, decretos, documentos que aporten al con-
tenido — opcional).

¢ Glosario (opcional).

* Notas aclaratorias (cuando son abundantes y no es perti-
nente que se hagan a pie de pagina — opcional).

e Bibliografia.

En esa medida, la invitacidn no es otra que a hacer una autorre-
flexién y autocritica antes de iniciar un proceso de elaboracion
de un libro, pues de su adecuada estructuracién dependera en
gran medida el éxito del mismo, que en el medio académico no
va en sintonia con el lucro, mas bien serd entendido netamente
como la aceptacidn y validacion de su contenido a través de la
lectura a miembros de la comunidad académica y cientifica, sin
estimar barreras y condiciones.
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Formacion en investigacion: un proceso continuo

XXI Encuentro Nacional y XV Encuentro
Internacional de Semilleros de Investigacion — 12y
13 de octubre — Universidad Mariana

“éPor qué a veces sentimos también que no ha habido una época tan frivola y tan ignorante como ésta, que nunca han es-
tado las muchedumbres tan pasivamente sujetas a las manipulaciones de la informacidn, que pocas veces hemos sabido

Mg. Maria Alejandra Narvaez Gomez
Coordinacién Investigacion Estudiantil
Universidad Mariana

Maria Alejandra Narvaez
Coordinacion Investigacion Estudiantil

istéricamente la investigacion es

considerada por diversos actores

sociales (profesores, especialis-
tas, estudiantes, autoridades educativas
y organizaciones) como una herramien-
ta fundamental en el avance cientifico y
tecnoldgico de un pais. Por ende, la so-
ciedad del nuevo milenio exige un cam-
bio de paradigma para asumir nuevos
retos en una época que, de forma ace-
lerada, cambia costumbres por modas,
conocimiento por informacidn, y saberes
por rumores, a tal punto que las cosas ya
no existen para ser conocidas sino para
ser consumidas.

Razén por la cual, resulta significativo
comprender la investigacidon como una
dosis fundamental que necesita la so-

6 Universidad Mariana - Bolefin Informativo CEIS(2)

ciedad para ser transformada por medio
de la vinculacion de las realidades del
aula, el contexto y los planteamientos
tedricos. Porque el saber del sujeto esta
ligado con su profesidn, con su queha-
cer, con su cotidianidad como lo afirma
Dewey (1939, p. 126): “La educacién
debe hacer que cada uno encuentre su
propia felicidad, realizada en la medida
en que hace que se mejoren las condicio-
nes de los otros”.

Desde esta perspectiva, acercarse a la
investigacion como una forma de re-
conocer la historia permite descubrir
como el ser humano ha cambiado sus
formas de vivir para adaptarse a un en-
torno que se transforma, en la creacién
de escenarios, donde el profesional de
hoy es un sujeto activo, integral y capaz
de desarrollar habilidades que brinden
soluciones concretas a los problemas de
la sociedad, como lo manifiesta Cajiao
(2001, s.p.) “dominar unos saberes es-
pecificos que aseguren el cumplimiento
de la funcién social”.

En ese contexto, la Universidad Maria-
na le apuesta a la reconfiguracién de
escenarios educativos con un caracter
participativo, colaborativo y con un alto
componente investigativo, de tal ma-
nera que, la formacién en investigacidon
estudiantil especificamente desde la es-
trategia de Semilleros de Investigacion,
permita un trabajo desde una perspecti-
va interdisciplinaria, orientado a la gene-
racion de nuevos conocimientos.

menos del mundo?”

William Ospina (2010)

Es asi como los escenarios de divulga-
ciéon de las investigaciones son espacios
de encuentro con un par, para validar y
reconstruir las teorias que se desarro-
Ila. Por consiguiente, desde el Centro de
Investigaciones se esta liderando el En-
cuentro Nacional y Encuentro Internacio-
nal de Semilleros de Investigacidon — Fun-
dacion REDCOLSI, que tendra lugar en
la Universidad Mariana los dias 12 y 13
de octubre de 2018, el cual tiene como
objetivos: dar a conocer los adelantos en
investigacion que se han realizado desde
los Semilleros de Investigacion dentro y
fuera del territorio colombiano; promo-
ver la creacion, fortalecimiento y articu-
lacion de redes, comunidades académi-
cas, cientificas y organizaciones tanto a
nivel nacional como internacional.

Lo anterior con la finalidad de crear zo-
nas académicas, culturales y recreativos
gue permitan reconocer el valor y la tras-
cendencia de la investigacion formativa
realizada por las distintas instituciones.
La parte central del evento se enfoca
en la presentacion de investigaciones
en curso, investigacion terminada, plan
de negocios y proyectos de innovacion
y/o desarrollo tecnolégico, asimismo un
simposio internacional y presentaciones
de charlas, talleres y minicursos. Cabe
mencionar que, este evento esta dis-
tribuido en cuatro sedes universitarias
como se relacionan a continuacién:




Tabla 1. Universidades sedes

Universidad Universidad Institucion
Universidades Sede | Cooperativa de Mariana Universitaria
Colombia Cesmag
Ciencias de la Insenierias Ciencias
salud B Humanas
Ciencias
Linguistica, Art
Bioldgicas y del nHa =) e
y Letras
mar
Ciencias del PE
Ciencias Exactas
medio ambiente de laTierra
y habitat Y
Navales y de
seguridad

Fuente: convocatoria ENISI 2018.

La Universidad se prepara para recibir alrededor de 800 asistentes entre: docentes,
estudiantes, coordinadores de investigacion, clubes de ciencia y algunas delegaciones
internacionales, con el fin de realizar un dialogo de saberes en torno a las tendencias
en investigacion estudiantil.

Cabe resaltar que para participar en este tipo de encuentros cada universidad realiza
un proceso de seleccidn a partir de un evento interno y regional, del cual se selecciona
los proyectos que cumplan con una puntuacion requerida. La Universidad Mariana
estara representada por 28 proyectos en las diferentes modalidades: Investigacion;
emprendimiento; y desarrollo tecnoldgico e innovacion:

Tabla 2. Nimero de proyectos que clasifican al evento nacional por programa

No. de proyectos

Programa s
& que clasifican

Administracién 5

Contaduria

Ing. De procesos
Derecho
Comunicacion social

Ing. Electrénica
Ing. De sistemas
Enfermeria
Trabajo social
Terapia Ocupacional
Ing. Civil
Total
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Figura 1. proyectos que clasifican al evento nacional.
Fuente: resultados evento nodal.

Para finalizar este tipo de escenarios,
l6gicas y formas de interactuar en los
procesos de investigacion conllevan a
una nueva dindmica del acto educati-
vo, donde los elementos que lo cons-
tituyen se trastocan y giran en torno
al aprendizaje del estudiante, de ahi
que los contenidos, saberes, contex-
tos, recursos, tiempos adquieren pre-
sencia, importancia e interactividad
en la existencia del estudiante. Con
lo anterior, se construyen aprendizaje
real, vivencial, que afianza habilida-
des de pensamiento y competencias,
ademas, le posibilita la construccién
de relaciones interpersonales que fa-
cilitan la cooperaciéon, impacto, visi-
bilidad e internacionalizaciéon de los
procesos investigativos que adelantan
la universidad.
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Cvuidado y preservacion de la vida en el
personal de soldados'

Jessica Alejandra Viveros Andrade
Estudiante del Programa de Psicologia
Universidad Mariana

Mg. Dayra Janneth Figueroa Patiiio
Asesora. Docente Programa de Psicologia
Universidad Mariana
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Resumen tan servicio militar en primeray segunda fase, del contingente 1/18,

instruidos en el Biter No.23 de la ciudad de San Juan de Pasto.
| objetivo de este articulo es dar a conocer el tema de ha-

bilidades para la vida como herramienta que permite mi- En contraste a lo mencionado, las habilidades para la vida for-
tigar los factores de riesgo en el comportamiento suicida, talecen los vinculos relacionales, las acciones de auto cuidado
de esta manera cuidar y preservar la vida. El presente estudio y cuidado mutuo, funcionando como factor protector ante el
se enmarco en el paradigma cualitativo, y con enfoque histdri-  suicido, ya que conlleva al soldado a potencializar sus recursos.
co-hermenéutico, el cual se realizé a través de un muestreo no
probabilistico de tipo intencional; para el desarrollo del mismo  Palabras clave: fuerzas militares, habilidades para la vida,
se contd con la participacion del personal de soldados que pres- ~ suicidio.

* Articulo resultado de la practica formativa. Hace parte del proyecto titulado: Intervencion psicosocial que posibilite el cuidado y la preservacion de la vida en el
personal de soldados que prestan servicio militar en primera y segunda fase, contingente 1/18, instruidos en el Biter No.23, vereda chapalito, ciudad de San Juan
de Pasto. 2018
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Introduccion

El presenté articulo emerge del proyecto de intervencion
psicosocial denominado “cuidado y la preservacion de la
vida”, el cual se llevd acabo en el Biter N° 23 de Pasto, cuyo
objetivo principal fue fortalecer las habilidades para la vida
en la poblacién militar, como una herramienta para mitigar
los factores de riesgo en la problematica del suicidio; es-
tas habilidades son definidas por Choque y Chirinos (2009)
como “habilidades que permiten al individuo, actuar de ma-
nera competente y habilidosa en las distintas situaciones de
la vida cotidiana y con su entorno, favoreciendo comporta-
mientos saludables en las distintas esferas de la vida cotidia-
na” (pp. 171-172).

En este sentido, las habilidades para la vida le permiten al
individuo potencializar sus capacidades, llevandolo a que
refuerce conductas como la comunicacion, la asertividad, la
empatia, el auto conocimiento, entre otras; generando a si
afectos positivos y sanos hacia si mismo y los demas, el desa-
rrollo de estas habilidades funciona como un factor protector
ante el suicidio. Para Sue, Sue y Sue (1996) “el suicidio puede
ser definido como el acto de quitarse la vida deliberadamen-
te, esto no es causado por un unico factor, sino mas bien,
por una combinacidon de factores” (como se cité en Cortina,
Pefia y Gomez, 2009, p. 56); teniendo en cuenta lo anterior,
cabe anotar que “la Organizacion Mundial de la Salud, quien
declaré que la poblacién militar debe ser reconocida mun-
dialmente como un grupo poblacional de maxima prioridad
en la prevencién del suicidio” (Espitia y Rincdn, 2017, p. 11);
por lo tanto, desde la psicologia se buscé hacer un acompa-
flamiento psicosocial, con el fin de facilitar los espacios para
trabajar esta problemdtica y poder realizar una prevencion,
para ello se trabajaron algunos objetivos, los cuales se enca-
minaron a identificar los factores de riesgo en el comporta-
miento suicida; posteriormente, se trabajo en fortalecer las
habilidades para la vida y contrarrestar los factores de riesgo
encontrados.

Es necesario sefialar las habilidades para la vida, entre ellas:
el conocimiento de si mismo, empatia, comunicacion, efecti-
vas relaciones interpersonales, toma de decisiones, solucidn
de problemas y conflictos, pensamiento creativo, pensa-
miento critico, manejo de sentimientos y emociones, manejo
de las tensiones y el estrés; para trabajar estas habilidades se
disefd y desarrolld una serie de actividades, cuyo propdsito
fue generar en el soldado estilos de vida saludable y con ello
su crecimiento personal, donde el soldado pueda afrontar
las diversas situaciones que se presentan en su diario viviry
de esta manera mitigar los factores de riego para el suicidio.

Metodologia

Para la intervencidn psicosocial, se realizé un diagndstico si-
tuacional, cuyo objetivo fue indagar los factores de riesgo
que conducen al soldado a atentar contra su vida. Partiendo
de ello, se trabajaron una serie de actividades enfocadas en
las habilidades para la vida; la metodologia usada en este
proceso se describe a continuacion:

Paradigma

Esta intervencion se realizd a través del paradigma cualitati-
vo, para Stak (2007) este “tipo de investigacion es abierta, se
necesita de la observacidn y comprension del investigador
para interpretar aquello que investiga, lo cual permite com-
prender la realidad de un contexto” (p. 192).

Este paradigma brinda estrategias que sirven para abordar
una problematica y posteriormente hacer una recoleccién
de datos y una produccion de conocimiento. Para Bogdan
(1986) “la investigacidn cualitativa, es un enfoque practico
gue permite la obtencién de conocimiento y una compren-
sion de la situacién estudiada, no se persigue la generaliza-
cioén, si no la compresion de dicha situacion que fue objeto
de estudio” (p. 45).

En este orden de ideas, segun Taylor y Bogdan, es un para-
digma que permite entender una realidad social, conocer la
perspectiva de los participantes y darle un significado, car-
gado de sentido a ciertas dinamicas que suceden en un con-
texto social y cultural.

Enfoque

Se empled el enfoque histérico-hermenéutico. Histérico, por
el recorrido que se abordd en las distintas etapas de entre-
namiento y re-entrenamiento que se dan y se han dado en
el Biter N° 23 de Pasto; ademas, este enfoque proporciona
la compresion y la explicacion de situaciones dentro de un
contexto social y cultural. Hermenéutico porque implica la
labor a través de la cual el interventor busca comprender
un fendmeno o una realidad en un contexto concreto, para
Rockwell 1996 este enfoque “permite comprender las reali-
dades actuales, entidades sociales y percepciones humanas
tal como son, presenta un vison de la realidad con posibles y
multiples interpretaciones” (p. 32).

Muestra

El diagnostico situacional fue realizado a través de un mues-
treo no probabilistico de tipo intencional; segin Parra (2003):

Se elige una parte de la poblacién con el propdsito de indagar
ciertas propiedades que posee una comunidad, los elementos
a investigar e intervenir son elegidos a juicio del investigador,
siempre y cuando sean susceptibles a ello, para elegir |la muestra
es necesario tener en cuenta unos criterios de inclusién. (p. 16).

Criterios de inclusion. Los soldados seleccionados para el
proyecto tenian que estar prestando servicio militar en pri-
mera y segunda fase de instrucciéon; para él diagnostico si-
tuacional se contd con la participaciéon de 161 soldados de
la compafiia de Caballeria-grupo Mecanizado Cabal (MGCAB)
del contingenté 4/17; para el desarrollo de las actividades
orientadas al fortalecimiento de habilidades para la vida, se
trabajo con diversas compafiias que estaban en fase de ins-
truccion, entrenamiento del contingente 1/18, y también con
soldados de reentrenamiento militar.
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Técnicas

A continuacidn, se realiza una descripcion breve de los ins-
trumentos usados para realizar el diagnostico situacional y la
intervencion.

Entrevista semi-estructurada. La entrevista semi-estructura-
da genera una diversidad de puntos de vista, sobre diferentes
temas de los cuales interesa obtener informacién, esto per-
mite que la gama de posiciones este abierta, el entrevistado
tiene la posibilidad de responder con mayor o menor libertad.
Segun Merton, Fishe y Rendall (1956):

El entrevistador trata de recoger las respuestas que da el entre-
vistado de la manera mas objetiva que se pueda, sin hacer inter-
pretaciones personales o con algun tipo de prejuicio, ya que esto
alteraria la respuesta dada por el entrevistado. Para esta técnica
de recoleccion de informacidn se realizard un guion de entrevista
enfocado en las categorias que se pretende investigar. (p. 97).

Cartografia. Para Diez y Rocha (2016) es una herramienta que
facilita el manejo de la informaciéon mediante un impacto visual,
permite presentar la informacion de forma gréfica, es una técni-
ca que posibilita a las comunidades conocer y construir conoci-
miento integral de su territorio, es una propuesta conceptual y
metodolégica novedosa que hace uso de herramientas técnicas
y vivenciales.

Plan operativo. Teniendo en cuenta la identificacion de facto-
res de riesgo en el intento de suicidio, se desarrollaron activi-
dades relacionadas con las 10 habilidades para la vida, en la
primera sesion se realizé una conceptualizacién del tema; para
la segunda sesion se realizd un taller vivencial. Se llevd a cabo
actividades, como: condcete, el otro y yo, construyendo puen-
tes de comunicacion, respetando a los demas, construyendo un
mundo de ideas, abanico de soluciones entre otras; también se
realizaron murales, realizacion de cuentos, se crearon grupos de
lectura y dramatizaciones.

Andlisis e interpretacidon de resultados

En el marco del desarrollo del proyecto de intervencién psico-
social se trabajo el tema de cuidado y preservacion de la vida,
cuya finalidad es fomentar en el soldado relaciones significativas
y positivas consigo mismo y con el otro, que haya un auto cuida-
do y un cuidado mutuo y con ello mitigar los factores de riesgo
que llevan al soldado a un acto suicida, un suicidio, un riesgo
suicida, un suicidio frustrado, un intento de suicidio, una idea-
cién suicida, un gesto suicida, una amenaza suicida, un suicidio
racional o un para-suicidio.

La primera categoria que retoma el proyecto es habilidades
para la vida, las cuales se definen como:

Aquellas aptitudes necesarias para tener un comportamiento ade-
cuado y positivo que permita enfrentar los retos y desafios de la vida
diaria. Son de naturaleza psicosocial e interfieren en las acciones
personales, las relaciones sociales o las acciones para transformar el
entorno, el bienestar y la salud. Estas aptitudes son el autoconoci-
miento, empatia, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales,
toma de decisiones, solucion de problemas y conflictos, pensamien-
to critico, pensamiento creativo, manejo de emociones y sentimien-
tos, manejo de tensiones y estrés. (Prosperidad Social, 2016, p. 8).
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En el escenario del Biter No. 23 se encontrd situaciones
como: algunos militares se les dificulta expresar sus emo-
ciones, sentimientos y pensamientos delante de los demas;
para contrarrestar esto se llevd a cabo diversas actividades
en equipo, a partir de ello, se logré generar relaciones sa-
ludables y de calidad entre compafieros y consigo mismos,
ademas, los soldados pudieron comunicar y expresar sus
ideas de forma abierta, comprendiendo que cada persona
tiene sus propias ideas y opiniones y sobre todo conocieron
aspectos de si mismos; a lo largo del proceso se construye-
ron nuevas experiencias y conocimientos.

Al fortalecer la habilidad del auto cocimiento, le permitio
al soldado conocer sus propios pensamientos, reacciones,
sentimientos, qué le gusta o disgusta y cuales son sus limi-
tes; de igual forma, reconocer y potencializar sus capaci-
dades, lo cual llevard al soldado a adaptarse a la vida mi-
litar y construir su autonomia en diversos aspectos de la
vida. En cuanto a la habilidad de la empatia se logré que el
soldado se ponga en el lugar del otro, que haya una mejor
comprensién; se propicid una mejor convivencia, en cuan-
to a la comunicacién asertiva, esta habilidad le permite a
los soldados expresarse de forma clara, al manifestar lo que
sienten o piensan de una forma agresiva o pasiva; aqui, se
orientd a los soldados para que se comuniquen de forma
asertiva, de tal manera, que respeten al otro y se respeten a
si mismos, logrando haya una convivencia sana. También, se
trabajaron otras habilidades, como: la toma de decisiones,
la solucion de problemas, que generaron en el soldado un
crecimiento personal y social; estas habilidades permitieron
que los participantes del proyecto sean mas analiticos en
sus decisiones, que replanten lo que quieren y lo que ha-
cen, el desarrollo de estas habilidades permitieron abordar
y solucionar diferentes conflictos personales y sociales. Las
habilidades para la vida, permitieron mitigar los factores de
riesgo en el comportamiento suicida.

Cabe mencionar, que una persona antes de que tome la deci-
sién de quitarse la vida, evidencia unos signos de alerta, en-
tre ellos esta la ideacidn suicida, ésta es definida por Eguiluz
(1995) como:

Es una etapa de vital importancia como factor predictor para lle-
gar al suicidio consumado y la define como aquellos pensamien-
tos intrusivos y repetitivos sobre la muerte auto infringida, sobre
las formas deseadas de morir y sobre los objetos, circunstancias y
condiciones en que se propone morir. (Como se cité en Sanchez,
Villarreal y Musitu, s.f., p. 5).

En el Biter No. 23 no hay caso de suicidios efectivos, sin embar-
go, si hay casos en los cuales se identifica algunos factores de
riesgo en este comportamiento, entre ellos: la ideacion suicida;
el soldado que estd pasando por alguna dificultad, por lo ge-
neral, piensa en quitarse la vida con su fusil; algunos soldados
que participaron en el proyecto dieron a conocer que el estar
tanto tiempo alejados de la vida civil y el tener que recluirse
en el monte y sumado a ello problemas de distinta, hacen que
piensen en quitarse la vida, para esto el ejército cuenta con una
linea lanza, por medio de la cual, aquel soldado que la necesite
puede pedir atencién psicoldgica las 24 horas.




En cuanto a los factores de riesgo en el suicidio, también es-
tan los de orden social; segiin Shiva (2004) “estan los factores
socioeconémicos como pobreza (...), la falta de oportunidades
laborales y sociales por bajo nivel educativo, las demandas del
mercado; sentirse agobiado por las inequidades e injusticias so-
ciales y ser victima de las diferentes formas de violencia” (como
se cité en Blanddn, Andrade, Quintero, Garcia y Layne, 2015, p.
45); Otros factores estan de fondo de muchas decisiones suici-
das, dentro de este tipo de factores también estaria involucrada
la familia, dentro de ella los tipo de crianza, la violencia intra-
familiar, el vinculo familiar, el lugar de donde proviene, donde
vivio y si sus derechos fueron tenidos en cuenta y respetados
(Blanddn, et al., 2015).

Teniendo en cuenta el trabajo de campo realizado en el Biter
No. 23 se puede decir que hay diferentes causas para que el
SLE tenga un acto suicida o una ideacion suicida, entre ellas es-
tan: la adaptacion a la vida militar, problemas personales como
conflictos familiares, problemas de pareja, alto consumo de SPA,
dificultades socioecondmicas, enfermedad, desmotivacion, de-
presién u otro trastorno psiquidtrico.

En la Figura 1 se representan algunos factores de riesgo en el
comportamiento suicida, estas problematicas enunciadas a con-
tinuacién hacen parte del diagndstico situacional realizado en el
contexto militar, por medio de la cartografia social.

factores de riesgo en el compotamiento

suicida

I

Problemas familiares y
de pareja

Poca habilidad parala
resolucion de conflictos

Depresion u otro
trastorno psiquiatrico

Dificultades
socioeconémicas

Pocas redes de apoyo

Impulsividad
baja auto estima

Figura 1. Factores de riesgo para el comportamiento suicida.

Discusion

El proyecto cuidado y preservacién de la vida, como se ha men-
cionado anteriormente, se enfocé en el desarrollo de herra-
mientas para fortalecer las habilidades para la vida, como un
factor protector ante el riesgo suicida en la poblacidon militar,
con ello se buscd fortalecer el manejo de emociones y senti-
mientos, toma de decisiones, pensamiento creativo y critico,
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales, lo cual
lleva al soldado a tener un pensamiento saludable, una buena
comunicacion, a tomar decisiones responsables, a saber como
solucionar problemas; también a prevenir conductas negativas
o de alto riesgo, como el uso de tabaco, alcohol u otras drogas,
sexo inseguro y actos de violencia, entre otras; el desarrollo de
estas habilidades logran un crecimiento fisico, emocional e in-
telectual, que conducen al SLE a disfrutar de su vida personal,
familiar y social plenamente.

Como se afirma anteriormente, las habilidades le permiten al
soldado a comprenderse mejor, en este caso desde la psicologia
se cumplié con la funcién de guiar y acompafiar al soldado en su
proceso de entrenamiento y reentrenamiento militar, buscando

que él se haga responsable de su realidad, des sus emociones,
de sus pensamientos y de la forma en la que se comporta, lo
cual lo llevara a un desarrollo o una evolucion en varios aspectos
de su vida.

Diversos autores e investigaciones dan a conocer que las ha-
bilidades para la vida son una herramienta que le permiten al
sujeto enfrentar diversas situaciones o problematicas; a raiz del
trabajo de campo realizado en el Biter de puede afirmar que
las habilidades mencionadas anteriormente proporcionan al
soldado diversos recursos emocionales, familiares y sociales
para afrontar su dia a dia, frente a esto Péres (2008) explica que:

Las habilidades interpersonales, al ser un patrén complejo de res-
puestas que llevan a un reconocimiento personal por parte de los
demas, resultan eficaces para ejercer un autocontrol personal v,
ademads, permiten la generacidon de alternativas distintas de solu-
ciones positivas, en las que se ponen en juego diversos estilos y
estrategias de afrontamiento. (Como se cité en Rodriguez, Benitez
y Agustin, 2013, p. 110).

Indiscutiblemente las habilidades para la vida permiten un desa-
rrollo en el sujeto, no solo a nivel personal, sino también a nivel
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interpersonal, por tal razéon son una herramienta efectiva para
trabajar la prevencién del suicidio.

En cuanto al tema de suicidio cabe resaltar que es considera-
do como un evento multifactorial en el que participan factores
sociales bioldgicos, individuales y ambientales; Oquendo et al.
(2004) formulan: “el modelo estresor-diatesis para explicar la
conducta suicida. En este, los estresores externos (eventos vi-
tales como dificultades financieras, perdida afectivas, enferme-
dad depresiva y demas) se constituyen en factores precipitantes
del acto suicida” (como se citd en Blanddn, et al., 2015, p. 18).
Continuando con los factores de riesgo se destacan en esta pro-
blematica las enfermedades psiquiatricas, como “desordenes de
ansiedad, depresion, abuso de sustancias (...), trastornos de la
personalidad, esquizofrenia y trastorno de panico” (Purselle y
Nemeroff 2003, como se cité en Tobilla y Genis, 2012, p. 53). Al-
gunas de las personas que intentan el suicidio tienen correlacion
con trastornos limite de personalidad, abuso de SPA, historia fa-
miliar de actos suicidas, historia de abuso en la infancia etc. la
didtesis o vulnerabilidad general se caracteriza por la tendencia al
pesimismo y la desesperanza, sintoma que aparece de manera con-
junta con la agresividad o impulsividad los cuales se asocian a tipos
de personalidad particulares como se menciona anteriormente.

Ante lo expuesto, se evidencia la importancia de cuidar y preservar
la vida; un factor protector ante el suicidio en el Biter No. 23 esta
en el drea de salud mental, conformada por psicélogos y trabajado-
res sociales, los cuales hacen un acompafiamiento constante al SLE,
con el fin de prevenir y detectar a tiempo los factores de riesgo; en
este orden de ideas todos los esfuerzos por cuidar la vida desde la
psicologia, son enfocadas a generar en el sujeto un equilibrio entre
las capacidades del individuo y las demandas del medio.

Conclusiones

El fortalecimiento de habilidades para la vida, permite que los
soldados generen una cultura de auto cuidado y cuidado mu-
tuo, preservando de esta manera sus vidas y la calidad de las
mismas. Desde esta perspectiva se mitiga los factores de riesgo
en el comportamiento suicida, fortaleciendo el pensamiento
saludable, a su vez genera una comunicacion que aporta a la
convivencia llevando al soldado a tomar decisiones responsa-
bles, a cdmo solucionar sus problemas y a prevenir conductas
negativas o de alto riesgo.

Las actividades en equipo fortalecen las relaciones consigo
mismo y los demas, el cuidar y preservar la vida es un proce-
so individual y social, por ello, fortalecer habilidades como la
empatia, la comunicacidn, la asertividad, funcionan como un
factor protector ante suicidio, las relaciones saludables y de
calidad funcionan como un recurso, ya que fortalecen el auto
estima y la confianza en si mismo y en el contexto, consolidan-
do actitudes diferentes ante la vida.

Hay una necesidad de fortalecer las habilidades para la vida,
para que el soldado ante los diferentes factores de riesgo en el
comportamiento suicida y demds problematicas pueda hacer
uso de sus propios recursos o potencialidades.

Desde esta perspectiva el suicidio es un evento multifactorial,
es la suma de diferentes causas entre ellas: problemas familia-

res, problemas econémicos, problemas en el trabajo, consumo
de SPA y enfermedades psiquiatras.

El presente articulo da a conocer, que en el Biter No. 23 ubica-
do en Pasto, no se presentan casos de suicidios efectivos, esto
gracias al manejo que le da el area de salud mental a esta pro-
blematica, el uso de diferentes herramientas permiten hacer
una deteccién temprana de los factores de riesgo y por lo tanto
actuar oportunamente.
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Resumen

| presente articulo contiene el re-

sultado del proceso de practica

profesional llevado a cabo en la
OHSJD Hospital San Rafael de Pasto, el
cual tuvo como objetivo construir una
guia clinica encaminada a orientar los
procesos diagndsticos e interventivos
de los trastornos disociales en poblacion
infantojuvenil. La metodologia utilizada
consistio en la adopcién de los requeri-
mientos institucionales para la creacidon

de guias clinicas, y la revisién documen-
tal cientifica de la etiologia, curso, pro-
nostico, signos, sintomas, criterios diag-
nosticos, y clasificacion de los trastornos
disdciales, para finalmente, disefiar el
protocolo de intervencion para esta pa-
tologia. La guia clinica tuvo un alcance
interdisciplinar y aplicé para el uso de
diversos profesionales pertenecientes
al campo de la salud mental. La GPCT-
CECHIA para los trastornos disdciales,
respondié a una necesidad contextual y
generod impacto en la intervencidn psico-

terapéutica, debido a la alta prevalencia
de este tipo de trastornos en la pobla-
cion infantojuvenil de la regidn.

Palabras clave: intervencion interdis-
ciplinar, guia clinica, poblacidn infan-
tojuvenil, protocolo de intervencion,
psicoterapéutica, terapia cognitivo com-
portamental, trastornos disdciales.

Introduccion

La guia de practica clinica para poblacidn
infantojuvenil atendida en el Hospital

! Este articulo es el resultado de un proceso de investigacidn aplicada correspondiente al proyecto de practica profesional titulado: Guia de Practica Clinica Breve
para poblacién infantil de la Unidad de Cuidados Especiales Fray Julio Pifia Tejedor del Hospital San Rafael de Pasto, desarrollada desde el 8 de agosto de 2017 hasta
el 25 de julio de 2018 en la Orden Hospitalaria San Juan de Dios, Hospital San Rafael de Pasto, Narifio, Colombia.
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San Rafael de Pasto, surge como respues-
ta a la necesidad de generar procesos or-
ganizados y sistematicos. De esta manera,
se formula como objetivo general orientar
la fase diagndsticay los procesos interven-
tivos y de seguimiento de los trastornos
disdciales, desde el paradigma cognitivo
comportamental, para realizar un abor-
daje terapéutico interdisciplinar en este
tipo de poblacién. Por consiguiente, para
alcanzar el objetivo general se plantearon
objetivos especificos, que estuvieron en-
caminados a identificar la etiologia, curso
y prondstico de los trastornos disociales;
reconocer los signos, sintomas, criterio
diagnéstico y clasificacion de este trastor-
no; y establecer los criterios de remision,
plan de intervencidn, recomendaciones,
seguimiento y finalizacidn del tratamiento
de los trastornos disdciales.

El proyecto tuvo como punto de partida
los resultados obtenidos por medio de la
fase diagndstica, la cual se llevd a cabo a
través de la observacion contextual, revi-
sion de historias clinicas, entrevistas y en-
cuestas, y arrojé como resultados impor-
tantes la identificacidon de la inexistencia
de proyectos, investigaciones y protocolos
de atencidn dirigidos a la poblacidn infan-
tojuvenil; ademas del reconocimiento de
un abordaje desde una perspectiva multi-
disciplinar en la atencidn clinica y terapéu-
tica. De esta manera, con la problematica
identificada y la contextualizacion de la
poblacién fue posible reconocer diagnds-
ticos principales y recurrentes en los nifios
y nifias. El trastorno disocial, se configura
como una de las condiciones clinicas con
mayor prevalencia en el abordaje psicote-
rapéutico del Hospital San Rafael.

Finalmente, el sustento tedrico del pro-
yecto estuvo enmarcado en la concep-
tualizacién de 3 aspectos importantes a
saber: la definicion de guia de practica
clinica, entendida como un conjunto de
recomendaciones construidas de forma
sistematica que orientan la toma de de-
cisiones entre los diferentes profesiona-
les de la salud en relacién a la fase diag-
nostica y proceso de intervencion de
un paciente (Arévalo, Fonseca, Ortufio
y Arévalo, 2012); la perspectiva episte-
moldgica, desde la cual define a las fun-
ciones ejecutivas como “un conjunto de
habilidades implicadas en la generacion,
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la supervision, la regulacion, la ejecucién
y el reajuste de conductas” (Verdejo y
Bechara, 2010, p. 227); y por ultimo, el
abordaje clinico y psicopatoldgico del
trastorno disocial clasificado como una
patologia que pertenece al grupo de
trastornos de comportamiento y de las
emociones de comienzo habitual en la
infancia y la adolescencia (Organizacion
Panamericana de la Salud, 1999).

Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion, en pri-
mera instancia fue necesario realizar un
proceso diagndstico el cual contempld
diferentes momentos, entre los cuales
estaban la observacion y la revisidon de
historias clinicas, con el fin de identificar
los diagndsticos mas recurrentes en la
poblaciéon infantojuvenil; en un segundo
momento, se desarrollaron encuestas y
entrevistas dirigidas a los diferentes pro-
fesionales de la salud de la OHSJD Hospi-
tal San Rafael de Pasto, que intervienen
y atienden a esta poblacién, con el obje-
tivo de reconocer la ruta de atencion, los
procesos diagndsticos elaborados desde
cada disciplina (insumos o instrumentos),
el proceso de intervencion (criterios, he-
rramientas y objetivos), las principales
dificultades en el quehacer diario y el ma-
nejo o necesidad de la implementacién
de una guia de atencidn clinica.

Es asi como, la metodologia empleada
en la construccidon del proyecto inves-
tigativo, se adhiere a los lineamientos
principales sobre los cuales se debe con-
solidar una guia de practica clinica, as-
pectos que segun el Ministerio Nacional
de Salud y Proteccién Social le otorgan
claridad, factibilidad y validez cientifi-
ca. En este sentido, para llevar a cabo
el propdsito investigativo se realizd un
proceso de adopcion segun los reque-
rimientos institucionales de la OHSJD
Hospital San Rafael de Pasto, para aco-
ger el subtipo de guia de practica clinica
basada en la evidencia, el cual emplea
criterios y métodos sistematizados para
revisar la efectividad del proceso, in-
cluye una revision y analisis de material
bibliografico que involucra las experien-
cias de los profesionales del campo de la
salud mental y las recomendaciones se
fundamentaron en el nivel de evidencia
recolectado; segun las investigaciones
este tipo de guias son las de mejor cali-
dad por el fuerte respaldo metodoldgi-

co con el que cuentan. (Ministerio de la
Proteccidn Social, 2010).

De esta manera, para la elaboracién de
la guia se tuvieron en cuenta aspectos
metodolégicos y de contenido, deli-
mitando a la poblacién infantojuvenil
como la poblacién objeto y el alcance
hacia diversos profesionales de la salud
mental (psicologia, psiquiatria, enferme-
ria y terapia ocupacional).

Finalmente, se realizd una revision do-
cumental acerca de los trastornos diso-
ciales para seleccionar, analizar y siste-
matizar coherentemente la informacion
presentada y posteriormente construir
el protocolo de intervencidon para esta
condicidn clinica.

Resultados

La GPCTCECHIA para los trastornos di-
sociales, es una guia de practica clinica
basada en la evidencia estructurada a
través de los siguientes acapites:

1. Presentacion.
2. Introduccion.
3. Objetivos.

4. Condiciones generales (alcance, po-
blacién objeto).

5. Definiciones y/o abreviaturas.

6. Patogénesis y teorias explicativas.
7. Epidemiologia.

8. Signos y sintomas.

9. Criterios diagndsticos (CIE10).

10. Clasificacion.

11. Comorbilidad.

12. Psicofdrmacos.

13. Protocolo de intervencidn Psicotera-
péutica.

14. Criterios de finalizacién del trata-
miento.

15. Anexos.

Como aporte inédito generado a través
del proceso de practica se logré la cons-
truccion del protocolo de intervencién
psicoterapéutica, el cual contempla 4
fases (Ver Figura 1).
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f i6n rel (Formato

el de
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situacién problema inicial o moti-

tocolo de entrevista, ver anexo
B), la evaluacién especifica de
las alteraciones de la conducta

(Aal:

de evaluacién, ver anexo A, Pro-

El plan de accién se estable-
ce bajo la perspectiva cognitivo
comportamental. Su disefio y
ejecucién, tiene en cuenta los
criterios diagnésticos del CIE 10
y los signos y sintomas globales

Aantifead.

(A i6n de ionario, ver
anexo C) y la construccién de la
hipétesis diagnéstica

en los
disocial disocial

Se establecen las pautas o direc-
frices a seguir para la prevencién
de recaidas y el fortalecimiento
de aprendizajes adquiridos a
través de la psicoeducacién
a familiares o acudientes. De
igual manera, para el manejo

i |, se !

y de las emociones mixtos. Se
lan 4 subé desde

y hacia las cuales se orienta
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comunicacién permanente con
algunos servicios ofrecidos en la
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b. Emocional / fisiolégico, c.
Comportamental, d. Relacional
/ social.

institucion.

Figura 1. Esquema general del protocolo de intervencion psicoterapéutica.

El contacto clinico o encuentro se
constituye como un aspecto necesario
para garantizar un acercamiento ade-
cuado con el paciente y, por ende, un
proceso psicoterapéutico éptimo. De
la misma manera, y teniendo en cuen-
ta que, por la edad, muchas veces los
nifos no son buenos informantes, para
el registro de la historia clinica, es ne-
cesario contar con informaciéon sumi-
nistrada por los padres o acudientes.

e Datos de identificacion.
e Motivo de consulta.

e Descripcion del problema-si-

tuacion.

e Resumen de antecedentes rele-
vantes.

e Examen mental.

e Evaluacidn por areas.

e Analisis o formulacién clinica.
e Impresién diagndstica.

La fase numero 3, protocolo de in-
tervencidén psicoterapéutica, se de-
sarrollé a partir de la revisidon tedrica
cientifica de los signos y los sintomas
asociados a este tipo de trastornos y es-
tipulados en los manuales diagndsticos
- CIE 10 y DSM V. Asimismo, se retomo
un compendio de técnicas de interven-
cién psicoldgicas adscritas al paradigma
cognitivo comportamental, a partir de
las cuales se establecieron las acciones
psicoterapéuticas a implementar.

En concordancia con lo anterior, la Ta-
bla 1, contiene los aspectos psicolégi-
cos y las posibles acciones estratégi-
cas asociadas a los signos y sintomas
correspondientes a cada subarea. Los
aspectos psicolégicos, se entienden
como aquellos procesos involucrados
y trastocados por la presencia de los
trastornos diséciales y de las emocio-
nes mixtas. A partir de los procesos
psicoldgicos identificados, se estable-
cen las acciones estratégicas, com-
prendidas como herramientas psico-

e Estrategias para comprobacién
de hipdtesis.

l6gicas con las cuales se estructura la
intervencion psicoterapéutica.

Por consiguiente, los items a evaluar
deben ser:

Tabla 1. Aspectos psicoldgicos y acciones estratégicas

; . ; Aspectos Acciones
Subarea Signos / sintomas . L.
psicoldgicos estratégicas
1. Justificaciones constantes de las acciones rea-
lizadas
2. Locus de control externo ) .
. L. e Restructuracion cognitiva
. 3. Escasa tolerancia a la frustracion
Signos L . ) . .
4. La inteligencia suele impresionar clinicamente o Identificacién emocional
inferior al promedio )
. . ® Pensamiento . .
5. Ausencia total de preocupacion por las conse- e Entrenamiento en auto ins-
ncias negativ. iones. . truccién
cuencias negativas de sus acciones « Razonamiento
1. Percepcidn errénea sobre las intenciones de . .
L. e Entrenamiento en automoni-
los otros e Percepcidn .
torieo
° 2. Interpretacion hostil y amenazante del entorno Aut )
. * Autoconcepto . .
£ 3. Autoestima baja P * Entrenamiento en habilidades
[=T) . , , . i - it
S 4. Desinterés por la valia de los demas e Autoestima para la vida - cognitivas
5. La persona se describe a si misma como fria e « Normatizacion y estableci-
insensible (componente emocional encubierto) * Juicio miento de limites
Sintomas 6. Desinterés por asuntos relacionados con la « Planificacién
familia, la escuela y las relaciones sociales * Entrenamiento en toma de
7. Rechazo, dificultad o indiferencia con respecto « Motivacién decisiones y rgsolumon de con-
a la identificacion o expresién emocional flictos
8. Sensacion de autosuficiencia y superioridad . .
¢ Entrenamiento en estrategias
9. Sensacion de injusticia y malestar ante la frus- de afrontamiento
tracion
10. Creencias normativas justificadoras de la
agresion.
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1. Sensibilidad dura
2. Inhibicidon en la expresion emocional
o Signos . . . e ion fisioldgi
kS J 3. Incapacidad o dificultad para identificar y ex- * Autorregulacion fisioldgica
DD . .
© presar sentimientos o, .
2 e Autorregulaciéon emocional
&=
~ 4. Tension corporal - facial e Emocion o .
©  Expresién emocional
5 1. Dolor de estémago
'S . -
g ¢ Entrenamiento en habilidades
w . 2. Dolor de cabeza para la vida - emocionales
Sintomas
3. Hiperventilacién
4. Tensién corporal
1. Actitud irritable e imprudente
2. Comportamientos agresivos o testarudos
=
S 3. Presencia de conductas reactivas negativas que .
IS . o ® Actitudes
© . pueden encubrir: hurtos, fraudes, dafio a un
+ Signos . . . e Autocontrol
o bien o propiedad y actos de vandalismo .
g. e Control de impulsos
S) , .
o 4. Desafio y oposicion a las personas que repre-
sentan autoridad
5. Irritabilidad, rabietas y conductas imprudentes
¢ Entrenamiento en habilidades
para la vida -sociales
1. Escasa empatia
e Entrenamiento en valores pro
— 2. Poca preocupacion por los sentimientos, de- sociales
©
9 seos y bienestar de los demas e Lenguaje
Z e Normatizacion y estableci-
© Signos 3. Muestra mayor preocupacion por los efectos e Comunicacién miento de limites
2 de sus acciones sobre si misma que sobre los
© , . L . .z
ol demas * Interaccion e Psicoeducacion en valores
o
4. Dificultad en las relaciones con figuras de auto- ¢ Entrenamiento en comunica-
ridad adultas cién asertiva
¢ Trabajo en equipo

En concordancia con lo anterior, en la
Tabla 2, se presenta la estructura ge-
neral del protocolo de intervencién
para los trastornos disociales y de las
emociones mixtas. En este sentido, el
objetivo terapéutico se estructura a
partir de los elementos que conforman
los aspectos psicoldgicos anteriormen-
te identificados, es decir, son aspectos
macro que engloban necesidades inter-
ventivas mds especificas, que se consti-
tuyen como los objetivos intermedios o
de cada sesion. Asimismo, las técnicas
se establecen como aquellas estrate-
gias o herramientas, que desde la epis-
temologia psicoldgica, permiten alcan-
zar un objetivo terapéutico, haciendo
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uso de multiples recursos segun requie-
ra la situacion. Por ultimo, los indicado-
res de logro dan cuenta de los alcances
minimos esperados en el paciente tras
un proceso interventivo.

La estructura general del protocolo de
intervencion, es una guia clinica que
surge de una amplia revision bibliogra-
fica a partir de la cual se establecen los
objetivos, técnicas, indicadores y re-
cursos factibles de ser utilizados para
desarrollar procesos interventivos en
los trastornos disdciales y de las emo-
ciones mixtas. Sin embargo, el profesio-
nal de la salud que haga uso de ella, no
esta exento de contribuir y enriquecer

la intervencién desde su experiencia,
estilo terapéutico, recursos personales
y lectura clinica de la situacién particu-
lar que cada paciente represente.




Tabla 2. Estructura general del protocolo de intervencion

Objetivo terapéutico

Objetivos de la
sesion

(Intermedios)

Técnicas

Indicadores de Logro

Recursos

Fortalecimiento de la au-
torregulacion fisioldgica y
emocional

1. Psicoeducacion

en autorregulacion

emocional / fisio-
légica

2. Entrenamiento
en autorregulacion
emocional / fisio-
légica

3. Entrenamiento
en manejo de ten-
sidn y estrés

e Técnicas de
respiracion

¢ Técnicas de
relajacion

* Imaginacién
guiada

e Visualizacion

e Mindfulness

1. El menor identifica sus estados emo-
cionales y sus reacciones corporales

2. El menor adquiere y pone en practica

herramientas que le permiten autorre-

gularse en situaciones especificas en su
vida

¢ Adecuacién ambiental (am-
biente tranquilo, aislado, libre
de distractores)

* MUsica

¢ Colchonetas

4. Psicoeducacién
emocional

5. Entrenamiento
en identificacion
emociones

6. Entrenamiento
expresion emo-
cional

7. Enlace cognicién,
emocion, conducta
(explicacién de la
triada)

e \erbalizacion

e Autorregistro
guiado

¢ Ventilacion
emocional

® Juego
® Arteterapia

® Psicoeducacion
en emociones
basicas

3. El menor identifica sus propias emo-
cionesy las etiqueta

4. El menor expresa sus emociones y las
relaciona con situaciones cotidianas

5. El menor comprende la relacién pen-
samiento, emocion, conducta y la aplica
en situaciones propias

o Tarjetas/fichas con emocio-
nes (dibujo)

® Espejos
* Hojas de papel

¢ Colores

Modificacién de pensa-
mientos disfuncionales
propios y hacia los demas

8. Fortalecimiento

del autoconcepto,

autoestima y autoi-
magen

9. Identificacién de
los significados y
atribuciones exter-
nas (personas, mun-
do, situaciones)

¢ Detencidn del
pensamiento

e Reestructura-
cién cognitiva

e Autoregistro
guiado

¢ Dibujo

e Cuento

1. El menor es capaz de definirse como
persona (fortalezas y debilidades)

2. El menor reconoce las consecuencias
de su forma de ser

3. El menor reconoce la necesidad de
cambio e identifica los aspectos por
mejorar

4. El menor logra diferenciar los pensa-
mientos funcionales y disfuncionales en
su vida

5. El menor identifica y realiza compara-
ciones entre los diferentes tipos de pen-
samientos y sus consecuencias

6. El menor

¢ Espejo

* Hojas de papel
e Colores
¢ Dibujos

* Fotografias

Psicoeducacion en norma-
tizacion y establecimiento
de limites

10. Explicacion de
la importancia
y necesidad de
las normas y los
limites

11. Establecimiento
de normasy
limites (com-

promiso)

12. Psicoeducacion
en valores

¢ Ensayo conduc-
tual

¢ Juego de roles
® Juego

e Contrato con-
ductual

* Refuerzos so-
ciales

e Autorregistro

1. El menor comprende la importancia
necesidad de cumplir con las nor-
mas

2. El menor reconoce la autoridad y la
respeta.

3. EL menor reconoce y establece las
normas y reglas que debe cumplir

4. El menor coloca en practica las nor-
mas y los limites establecidos

5. El menor comprende el significado e
importancia de los valores

6. El menor reconoce la funcion de los
valores en su vida cotidiana

7. El menor actua en concordancia con
los valores aprendidos.

* Hojas de papel

* Hojas de situaciones (repre-
sentacion)

e Caricaturas o superheéroes
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Entrenamiento en auto-
control

13. Psicoeducacion
sobre la impor-
tancia del auto-

control

14. Identificacién
de conductas
adecuadas e
inadecuadas

15. Fortalecimiento
del control de
impulsos

e Semaforo

e Auto instruc-
cién

e Auto monitoreo

* Programacion
conductual

* Economia de
fichas

¢ Tiempo fuera

e Autorregistro
guiado

* Modelamiento
y moldeamiento

1. El menor comprende la importancia
del autocontrol

2. El menor reconoce conductas ade-
cuadas e inadecuadas en las dife-
rentes esferas de su vida

3. El menor identifica las consecuencias
de las conductas adecuadas e in-
adecuadas en las diferentes esferas
de su vida

4. El menor asocia estados emocionales
como causa y consecuencia de las
conductas adecuadas e inadecua-

das

5. El menor coloca en préctica las estra-
tegias para lograr el autocontrol

¢ Paletas de colores
(amarillo, verde
y rojo)

* Hojas de papel

* Tablero de activi-
dades

e Fichas de inter-
cambio o recom-
pensas

e Fichas de situa-
ciones

Fortalecimiento de la ca-
pacidad de planificacion y
flexibilidad cognitiva

16. Entrenamiento
en toma de
decisiones y

resolucién de
conflictos

17. Entrenamiento
en estrategias
de afronta-
miento

¢ Juego de roles

¢ Imaginaciény
visualizacion
* Terapia de
solucién de pro-
blemas

e Auto instruc-
cion

¢ Ensefianza
problémica

e Cuentos

1. El menor comprende una situacién
especifica (problema) e identificar
prioridades para su solucién.

2. El menor es capaz de tomar decisio-
nes

3. El menor identifica las consecuencias
de sus actos / decisiones

4. El menor es capaz de reflexionar y
explicar las consecuencias de sus
acciones

5. El menor disefia un plan concreto
para solucionar una situacién espe-
cifica

* Hojas de situaciones
* Hojas de papel
¢ Colores

* Juegos didacticos

Entrenamiento en habilida-
des sociales para la vida

18. Psicoeduca-
cién sobre la
importancia de
las habilidades
sociales

19. Fortalecimiento
de la empatia

20. Entrenamiento
en comunicacion
asertiva

21. Fortalecimiento
del trabajo en
equipo y relacio-
nes interperso-
nales

® Juego de roles
® Terapia grupal
® Juego

* Ensayo conduc-
tual

* Reforzamiento
social y ma-
terial

* Modelamiento y
moldeamiento

1. El menor comprende la importancia
de las habilidades sociales en su
vida.

2. El menor identifica estados emocio-
nales en las demas personas

3. El menor reconoce las consecuencias
(positivas y negativas) de sus accio-
nes sobre los demas

4. EL menor comprende y establece
diferencias entre la comunicacion
pasiva, agresiva y asertiva.

5. El menor se expresa de manera aser-
tiva en sus procesos de interaccion

6. El menor es capaz de vincularse a un
equipo de trabajo para lograr una
meta especifica.

7. El menor reconoce los beneficios del

trabajo en equipo

* Hojas de situaciones
* Hojas de papel
e Colores
e Recompensas
¢ Juegos didacticos

¢ Materiales de juego




En cuanto al seguimiento y recomendacio-
nes, teniendo en cuenta la influencia que
el ambiente o contexto de desarrollo tiene
sobre la etiologia y el mantenimiento de
los trastornos disociales y de las emocio-
nes mixtas, es necesario tener en cuenta
el abordaje multidimensional que tienen
este tipo de patologias. Por un lado, se
requiere generar procesos educativos y
de concientizacion sobre la patologia y el
manejo de ésta, con los padres o acudien-
tes del paciente, con el fin de garantizar al
maximo la prevencién de recaidas y el for-
talecimiento de aprendizajes adquiridos
en el periodo de atencién intramural. En
segunda instancia, es vital el trabajo inter-
disciplinar para la intervencion clinica, por
lo tanto, es pertinente establecer proce-
sos de comunicaciéon permanente con al-
gunos servicios ofrecidos en la institucion,
entre los cuales se encuentran: psiquiatria,
enfermeria, terapia ocupacional, trabajo
social y psicologia. En este sentido, este
proceso permite evaluar la eficacia de la
intervencion, la permanencia de los bene-
ficios adquiridos y el control de la calidad
y garantia de los servicios ofrecidos. (Ver
Figura 2).

Ademas, se establecieron los criterios de
finalizacién del tratamiento, teniendo en
cuenta de manera general aspectos como:

1. Evidencia de la modulacién emocional.

2. Desaparicion sintomatica entre un
80% 0 90%.

3. Aprendizaje de estrategias de afron-
tamiento.

4. Presencia de alternativas de respues-
ta en términos de salud mental positiva.

5. Compaiiia de cuidadores psicoeducados.

6. Vinculacion productiva en actividades
cotidianas.

7. Presencia de pensamientos positivos
adaptativos y funcionales.

8. Cumplimiento de la mayoria (80 % y
90%) de los indicadores de logro pro-
puestos en el protocolo de intervencion.

Finalmente, de acuerdo con el convenio
para practica académica celebrado en-
tre la Universidad Mariana y El Hospital
San Rafael de Pasto, en el cual se esta-
blece el trabajo cooperativo para propi-
ciar un espacio que le permita a los estu-

Trabajo Social~—1

Psiquiattria

Enfermeria

Terapia
Ocupacional

Familia/
Acudientes

Neuroparasicologia

Figura 2. Esquema de seguimiento y recomendaciones intervencion.

diantes de pregrado aplicar y ampliar a
través de la practica los conocimientos
tedricos adquiridos, se otorgan los de-
rechos de autor por igual a las dos ins-
tituciones, para el uso y reproduccion
de la Guia de Practica Clinica para el
diagnodstico e Intervencion Psicotera-
putica de los Trastornos del Comporta-
miento y de las Emociones de Comien-
zo Habitual de Infancia y Adolescencia
- Trastornos Disociales (GPCTCECHIA
- Trastornos Disociales).

Discusidn

La Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios, Hospital San Rafael de Pasto, es
una institucidon privada sin animo de
lucro que ofrece atencién integral en
salud mental, con el fin de responder
humana y cientificamente a las necesi-
dades de los usuarios, sus familias y la
comunidad. La Orden hospitalaria, esta
comprometida con el alcance de altos
estandares de calidad, el mantenimiento
de la responsabilidad social y la excelen-
cia en el cuidado de la salud integral de
las personas. Los procesos de atencién
clinica en la institucién, estdan enmarca-
dos desde una perspectiva multidiscipli-
nar, en la cual intervienen profesionales

de diversos campos cientificos como la
medicina general, psiquiatria, psicolo-
gia, enfermeria, terapia ocupacional,
nutricion y dietética, trabajo social, edu-
cacion fisica, quimica farmacéutica, en-
tre otros, quienes tiene como objetivos
principales “la estabilizacion en la fase
aguda de la enfermedad, la contencion
intrahospitalaria de los riegos generados
por la enfermedad, el empoderamiento
de derechos y deberes y la psicoeduca-
cion de la familia” (Orden hospitalaria
San Juan de Dios, Hospital San Rafael de
Pasto, 2016, p.5).

En este sentido, a través de la imple-
mentacién de su politica de calidad y su
sentido humano, la institucién propende
por la generacion e implementacién de
diversos procesos, por medio de los cua-
les, espera en la medida de lo posible,
responder a las demandas y exigencias
del medio; acciones que estan enmarca-
das dentro de una responsabilidad hu-
mana, social y ambiental. Por lo tanto,
tal y como se manifiesta en uno de los
objetivos institucionales, el Hospital San
Rafael, busca “establecer programas de
mejoramiento continuo para incremen-
tar los niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad de los procesos de la institu-
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cion” (Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios, Hospital San Rafael de Pasto,
2013, s.p.).

Por consiguiente, todo lo concerniente
a la intervencidn en salud mental, debe
estar constantemente en revision y ac-
tualizacidn, con el propdsito de generar
procesos organizados y sistematicos
qgue velen por la adecuada y oportuna
atencion alos usuarios. De esta manera,
la construccion de la GPCTCECHIA para
los Trastornos Disociales, responde a
una necesidad que no es tangencial a
los requerimientos del contexto, tanto
interno como externo de la institucion,
tal es asi que, la Guia de Practica Clini-
ca, asume una de las principales metas
de la institucién: “crear mecanismos de
articulacion de la informacién y comu-
nicacién a nivel interno y/o externo que
permita la toma de decisiones basadas
en hechos y datos” (Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios, Hospital San Ra-
fael de Pasto, 2013, s.p.).

En este orden de ideas, la busqueda de
la articulaciéon interdisciplinar, permite
velar por la seguridad y salud mental de
los nifios y nifias, por medio del fortale-
cimiento de los mecanismos de comu-
nicacion entre las multiples disciplinas
que, desde su quehacer profesional,
intervienen en todos los procesos de
atenciodn clinica de la Unidad Infantoju-
venil. Por ende, el comun acuerdo pro-
fesional, permite establecer los linea-
mientos necesarios para el diagndstico,
intervencion psicoterapéutica y ruta de
atencioén integral de dicha poblacion;
aspectos que:

Cobran sentido en la medida en que
flexibilizan y amplian los marcos de re-
ferencia de la realidad, a partir de la
permeabilidad entre las verdades de
cada uno de los saberes, suponiendo
diversos grados de colaboracién y cruce
entre ellos para lograr mayor pertinen-
ciay alcance. (Uribe, 2011, p. 151).

Por lo tanto, desde la nocidon de
un funcionamiento sistematico y
sinérgico, la articulacion de diferentes
perspectivas profesionales fortalece la
construccion conceptual —diagndstico-
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interventiva - tratamiento de los
trastornos disociales, que finalmente
se evidencia y materializa en el
logro del bienestar de la poblacidn
infantojuvenil. Desafortunadamente,
tal como se registra en la encuesta
nacional de salud mental en Colombia,
los trastornos disdciales tienen una
prevalencia entre el 0,2 y 04 %
(Ministerio de Salud [MINSALUD], 2015)
lo cual representa en porcentaje de
nifios y nifias de la poblacion del pais,
incluido en ese rango, padecen o han
padecido este trastorno. Ademas, este
tipo de patologias, estd fuertemente
relacionado con un nivel bajo
socioeconémico (MINSALUD, 2015),
hecho que genera gran preocupacion y
afectacién en las familias, la escuela y
la sociedad en general, puesto que las
caracteristicas propias de los trastornos
disociales, limitan el desarrollo integral
de los menores.

Desde la perspectiva social y relacio-
nal, se presentan dificultades que
obstaculizan y limitan el desarrollo de
procesos de aprendizaje y adaptacion
entre los cuales estan el asumir nor-
mas, interactuar adecuadamente con
la familia como primer nucleo social,
establecer relaciones interpersonales
con sus pares, desempeiiarse ade-
cuadamente en el ambito escolar, en-
tre otros. Por otro lado, los menores
que tienen este padecimiento, sufren
significativas consecuencias en rela-
cién a la percepcion de si mismos y la
construccién de su autoconcepto, au-
toestima y autoeficacia, aspectos que
sientan, en gran medida, las bases de
la estructuracién de los patrones cog-
nitivos y emocionales que rigen la con-
ducta de los seres humanos (Vasquez,
Feira, Palacios y De la Pefia, 2010).

De ahi, la importancia y necesidad de
establecer practicas y procesos clinicos
6ptimos y oportunos para el abordaje
de los trastornos diséciales, ya que, ha-
cer caso omiso de éstos o incurrir en un
manejo inadecuado, exacerba las posi-
bilidades del surgimiento de resultados
con prondsticos nefastos, puesto que,
si bien es cierto que el curso de este

tipo de trastornos es variable y muchas
veces tiene remisién en la vida adulta,
existe una alta probabilidad que a futu-
ro, a causa de un mal proceso psicote-
rapeutico “los individuos con trastorno
disocial corren el riesgo de experimen-
tar posteriormente trastornos del esta-
do del animo, trastornos de ansiedad,
trastornos somatomorfos y trastornos
por consumo de sustancias psicoacti-
vas” (Vazquez, et al., 2010, p. 15).

En concordancia con lo anterior, ac-
tualmente, diversas investigaciones
postulan un enfoque multicausal para
la explicacion patogénica de los tras-
tornos disdciales, debido a que se re-
conoce la incidencia de diversos focos
etioldgicos en su desarrollo. En este
sentido, tal como lo expresa los estu-
dios realizados por De la Pefia-Olvera
(2003), Vasquez et al. (2010) y Rodri-
guez (2017), existen dos tipos de in-
fluencias relacionadas con el desarro-
llo de esta patologia: las enddgenas o
aspectos intrinsecos como los factores
bioldgicos, genéticos y psicoldgicos, y
las exdgenas entre las cuales estdn los
factores socioculturales, econémicos,
familiares y ambientales.

Factor Psico-bioldgico

Se ha observado mayor prevalencia de
partos traumaticos y traumatismos cra-
neo encefalicos (...), asi como mayor pre-
sencia de signos neurolégicos blandos;
(...) y mayores niveles de testosterona en
el liquido cefalorraquideo (...) se han en-
contrado también bajos niveles de acti-
vidad noradrenérgica en esta poblacion.
(De la Pefia, 2003, p. 127).

Algunos estudios indican una mayor
frecuencia de los trastornos disocia-
les en el sexo masculino en todas las
edades, con sintomas mas agudos y
aparicion en edades mas tempranas.
Asimismo, existen relaciones diferen-
ciadas entre los aspectos genéticos con
la agresividad, los factores ambientales
con los actos delictivos no agresivos y
el comportamiento criminal de inicio
temprano con el contexto de desarrollo
(Rodriguez, 2017).




Factor Genético

Los nifios y adolescentes de “caracter
dificil” tienen mayor probabilidad de
desarrollar trastornos disociales, debi-
do a que el temperamento se considera
como un elemento de la personalidad
de origen genético, por lo tanto, se ha
demostrado que la presencia de psico-
patologia en los padres, es un factor de
riesgo para la adquisicion y desarrollo
de esta patologia (De la Pefia, 2003; Vas-
quez, et al., 2010). Sin embargo, hasta el
momento no ha sido posible identificar
un gen especifico asociado a estos tras-
tornos, ante lo cual, se ha concluido que,
la patologia puede desencadenarse de-
bido a la interaccion de muchos genes
entre si y de estos con los factores am-
bientales (Rodriguez, 2017).

Factor Psicolégico

Se ha asociado la presencia del tras-
torno disocial con algunos rasgos de
personalidad, entre los cuales se des-
tacan la reactividad, la prevalencia de
respuestas disfuncionales ante los es-
timulos del medio y la escasa cordia-
lidad relacionada con dificultades en
empatizar (Rodriguez, 2017). Asimismo,
son comunes las respuestas con patro-
nes oposicionistas, un elevado nivel de
actividad y una baja adaptacién social,
la presencia de conductas violentas y
berrinches, el constante mal humor,
manifestaciones de agresividad, dificul-
tad para desarrollar progresivamente la
tolerancia a la frustracion, y dificultad
para establecer y mantener relaciones
sociales maduras, seglin lo esperado
para la edad (De la Pefia, 2003; Vas-
quez, et al., 2010).

Con respecto al ambito neuropsicologi-
co, los estudios evidencian dificultades
en el funcionamiento del Iébulo fron-
tal del cerebro, lo cual interfiere con la
capacidad de planificar, evitar riesgos
y aprender de experiencias negativas;
relaciones entre la segregacién de los
niveles de serotonina y la agresividad;
y consecuencias entre el bajo nivel de
cortisol y la prevalencia de los trastor-
nos disociales (Vasquez, et al., 2010).

Factor Sociocultural

Los estudios indican que la variable fa-
miliar es determinante en la etiologia
de los trastornos disdciales, entre al-
gunas de las caracteristicas relaciona-
das con la génesis y evolucion de esta
patologia estan: las pautas de crianza
asociadas con educacion rigida y puniti-
va caracterizada por graves agresiones
fisicas, verbales o psicoldgicas que de-
sarrollan comportamientos agresivos
mal adaptativos; condiciones cadticas
en el hogar; el divorcio con relaciones
hostiles persistentes o prevalencia de
familias muy numerosas o con poca co-
hesion; y situaciones de abuso, el mal-
trato infantil y la negligencia.

Asimismo, cobra importancia la influen-
cia etiopatogénica de las manifestacio-
nes de la conducta disécial o delincuen-
cial en los padres, la disciplina familiar
inconsistente, el consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas dentro del nu-
cleo familiar o cerca del entorno de vi-
vienda, problemas prenatales y perina-
tales y el padecimiento de trastornos
psiquiatricos como antecedente fami-
liar. (De la Pefia-Olvera, 2003; Vasquez,
et al,, 2010; Rodriguez, 2017).

De igual manera, condiciones socioam-
bientales como sufrir de privaciones
para la satisfaccion de las necesidades
basicas, pertenecer a un bajo nivel so-
cioecondmico, vivir en zonas urbanas
marginadas o en comunidades con altos
indices de criminalidad, las situaciones
de desempleo en los padres o cuidado-
res primarios, la falta de una red de apo-
yo social y la escasa o nula participacion
en las actividades de la comunidad, se
constituyen como factores desencade-
nantes de los trastornos disdciales (De la
Pefia, 2003; Vasquez, et al., 2010; Rodri-
guez, 2017).

En concordancia con lo expuesto ante-
riormente, es imperante resaltar que en
Colombia el trastorno disécial, supone
uno de los diagndsticos mas recurren-
tes en la atencién primaria de salud y
en la unidad de salud mental. Segun, el
estudio de Rodriguez, (2017), este tipo

de diagndstico “es la principal causa de
consulta en los servicios de salud mental
infantil y juvenil, junto con el TDAH, y es
un motivo frecuente de consumo de re-
cursos en educacion y en los dispositivos
dependientes de servicios sociales” (pp.
73-74), situacidén que conlleva repercu-
siones en el desarrollo individual, aca-
démico y social de los sujetos, asi como
también, en el prondstico y calidad de
vida tanto para el paciente como para
sus cuidadores.

En este orden de ideas, la informacién
recopilada por el Instituto Nacional de
Salud, evidencia que, Colombia ocupa
los cinco primeros puestos en la preva-
lencia de algunas enfermedades men-
tales, entre las cuales estan: el trastor-
no por control de impulsos, el trastorno
de ansiedad, el trastorno por consumo
de sustancias psicoactivas, el trastorno
por déficit de atencidn, los trastornos
del estado de animo, entre otros. Es-
pecificamente el trastorno disocial, se
ubica en el cuarto puesto de la lista (Po-
sada, 2013).

En este mismo sentido, algunos autores
estiman que la prevalencia de los tras-
tornos mentales continua incrementan-
do y su afeccion estd encaminada a la
poblacién infantil, a los adolescentes y
los adultos jovenes, desencadenado ac-
tualmente que 2 de cada 20 nifios que
son atendidos en las unidades de salud
mental, tiendan a desarrollar alguna pa-
tologia como “ansiedad de separacidn,
trastorno de panico, trastorno de ansie-
dad generalizada, trastorno depresivo,
trastorno oposicionista desafiante, défi-
cit de atencion e hiperactividad y tras-
torno disdcial” (Gémez, 2015, p. 29).

Con respecto a la prevalencia estadistica
por sexo, las investigaciones indican que
existe un mayor predominio del trastor-
no disocial en hombres que en mujeres,
con un porcentaje que varia dependien-
do la edad. Por debajo de los 10 afios, las
cifras oscilan entre el 4% y 7% en varones
y 2% y 3% en mujeres. En el periodo de
la adolescencia, el porcentaje presenta
un incremento del 8% y 9 % para ambos
sexos (Rodriguez, 2017). Cabe mencionar,
que el nivel socioeconémico se ha con-
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vertido en un importante catalizador en el desarrollo del trastorno disdcial, debido a que los entornos menos favorecidos, tienden a
presentar una mayor recurrencia de esta patologia (Rodriguez, 2017).

Desde una perspectiva mas contextualizada, la OHSJD Hospital San Rafael de Pasto, reporta en el perfil de morbilidad por egreso hos-
pitalario segun categorias y grupos de edad (Ver Tabla 3), los siguientes datos estadisticos, correspondientes a los afios 2014 a 2017,
en relacién a los trastornos disociales y trastornos mixtos de la conducta y de las emociones en poblacién infantojuvenil.

Tabla 3. Perfil de Morbilidad por Egreso Hospitalario segun Categorias y Grupos de Edad

Causas de morbilidad por egreso hospitalario

segun categorias de causas (0 a 19 afios)

2014 2016 2016 2017
09 10-19 09 1019 09 1019 09 10-19
Trastornos de la conducta 2 6 29 3 67
lﬁztgtr)r:]c;s;mixtos de la conducta y de las 5 9 4 1 10
Total 7 15 33 81

Fuente: Oficina de Sistemas, OHSJD Hospital San Rafael de Pasto, 2018.

De un total de 118 casos atendidos por
la instituciéon con poblacién infantoju-
venil en el ano 2014 el 5,92%, es decir
7 casos, correspondieron a diagndsticos
de trastornos de la conducta disdcial (2)
y trastornos mixtos de la conducta y de
las emociones (5), en poblacion entre los
10 y 19 afios (Oficina de Sistemas, Hos-
pital San Rafael de Pasto, 2018). Para el
afio 2015, el Hospital San Rafael, aten-
dié 249 situaciones relacionadas con el
manejo clinico y de la salud mental de
nifios, nifias y adolescentes, de las cuales
el 6,02% fueron diagnosticados con tras-
torno de la conducta disécial (6) y tras-
torno mixto de la conductay de las emo-
ciones (9), en un rango de edades entre
los 10 y 19 afios (Oficina de Sistemas,
Hospital San Rafael de Pasto, 2018).

Con respecto al afio 2016, la institucion
recibié 537 casos clinicos para atencion
de poblacién infantojuvenil 0 a 19 afios,
de los cuales 33 correspondientes al
6,14% del total, representaron diagnos-
ticos de trastorno de la conducta disé-
cial (29) y trastorno mixto de la conducta
y de las emociones (4) (Oficina de Siste-
mas, Hospital San Rafael de Pasto, 2018).

Finalmente, para el afio 2017, fueron
atendidos 1034 situaciones relacionadas
con la atencién de nifios, nifias y ado-
lescentes, representando el 7,83% del
total de los casos recibidos (Oficina de
Sistemas, Hospital San Rafael de Pasto,
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2018). En este periodo, se codificaron
3 diagnodsticos de trastorno de la con-
ducta disécial en un rango de edad de
0 a 9 aflos y 67 entre los 10 y 19 afios.
Con respecto a los trastornos mixtos de
la conducta y las emociones, se registré
1 diagnéstico en edades comprendidas
entre los 0y 9 afios y 10 entre los 10 y
19 afios.

Los datos consolidados en el perfil de
morbilidad por egreso hospitalario se-
gun categorias y grupos de edad (Ofici-
na de Sistemas, Hospital San Rafael de
Pasto, 2018), demuestran una prevale-
cia, con un incremento considerable en
los ultimos cuatro afios, en la atencion
clinica y psicoterapéutica de los trastor-
nos de la conducta disdcial y trastornos
mixtos de la conducta y las emociones
en poblacidn.

Lo anterior, corrobora la necesidad y
pertinencia de la creacidn de la guia de
practica clinica que oriente el estableci-
miento de rutas eficientes y efectivas de
comunicacion y enlace interdisciplinar,
que permita la unificacién de criterios
en el proceso de atencidn e intervencion
con este tipo de usuarios, con el fin de
alcanzar resultados exitosos en el servi-
cio, mas aun, reconociendo la situacion
sociocultural y econdémica caracteristica
de esta poblacién y sus nucleos cerca-
nos de desarrollo. Ademas, teniendo en
cuenta los resultados de la fase diag-

néstica realizada en la institucidn, y la
evidencia de la inexistencia de guias y
protocolos de atencion e intervencion
integral para la poblacién infantil, asi
como también la ausencia de investiga-
ciones en este campo, la GPCTCECHIA
para los trastornos disociales, se cons-
tituye como un aporte disciplinar desde
la psicologia, lo cual indiscutiblemente
permite optimizar el servicio de nifios y
adolescentes.

Conclusiones

Los espacios enfocados a la formacién
disciplinar generan un aporte invalua-
ble tanto para la construccién personal,
como para el ambito académico, es por
eso que el resultado de este proceso
formativo deja un producto consolida-
do y es la GPCTCECHIA, que se convier-
te en una herramienta estratégica para
conocer, identificar y abordar la condi-
cion clinica de los trastornos disdciales.
En este sentido, la GPCTCECHIA es una
guia orientadora que surge para dar res-
puesta a las demandas y exigencias del
campo de la salud mental, debido a que
plantea procesos claros y eficientes en la
fase diagndstica y de intervencion en la
atencion clinica de la poblacion infanto-
juvenil.

De igual manera, el proceso de cons-
truccion de la guia clinica contemplé
un aspecto importante, la articulacion




de diversos campos, es decir, un tra-
bajo interdisciplinar, el cual tuvo como
principal objetivo velar por la seguridad
y salud mental de la poblacién infanto-
juvenil, a través del fortalecimiento de
los mecanismos de comunicacién entre
las multiples disciplinas que, desde su
qguehacer profesional, intervienen en los
procesos de atencion clinica.

Asimismo, es necesario resaltar que
durante el proceso investigativo se
realizd una aproximacioén tedrica y do-
cumental a profundidad que permite
conocer de manera mds detallada la
etiologia de los trastornos disdciales,
la prevalencia a nivel nacional y regio-
nal, la clasificacion, comorbilidad y los
signos y sintomas presentes en esta
condicion clinica.

Por otra parte, a partir de la fase diag-
nostica, fue posible evidenciar algunas
dificultades en el proceso de atencion
clinica, que especificamente se reflejan
en la organizacién y comunicacion desde
las diferentes disciplinas, debido a que,
hasta el momento no se sigue un pro-
tocolo unificado de intervencion, y esto
posiblemente puede limitar el abordaje
integral en la OHSJD Hospital San Rafael
de Pasto, por tal razdn, se vislumbra la
importancia de continuar procesos que
permitan una unificacién en la atencion
e intervencion.

Finalmente, la GPCTCECHIA, traza un ca-
mino para que futuros proyectos investi-
gativos orienten sus propuestas hacia el
fortalecimiento de los objetivos institu-
cionales, los cuales estan encaminados a
la creacién de mecanismos de articula-
cion de la informacion y comunicacion a
nivel interno y/o externo que permita la
toma de decisiones basadas en hechos y
datos vdlidos y confiables, para generar
procesos organizados y sistematicos que
velen por la adecuada y oportuna aten-
cién a los usuarios.
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Previniendo consecuencias laborales:
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Resumen

n el presente articulo se realizé una revisién tedrica fren-

te al alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, destacan-

do su definicién, efectos, causas y consecuencias por el
consumo; a nivel personal, como los problemas de salud fisica
y mental; en el sitio de trabajo, como la baja productividad, ac-
cidentalidad laboral, absentismo laboral, bajas por enfermedad
y expedientes disciplinarios; hechos que dificultan la vida del
trabajador a nivel personal, laboral, familiar y social; por lo an-
terior, se ejecutan actividades ludicas e informativas en los pues-
tos de trabajo de la Universidad Mariana fomentando la partici-
pacion de los trabajadores buscando el bienestar de los mismos,
mejorando las condiciones de salud y de trabajo en la poblacion
laboral, mediante acciones coordinadas de promocién de la sa-
lud, la prevencién y el control de los riesgos por parte de SST,
de manera que faciliten el bienestar de los colaboradores y se
incremente la productividad de la empresa mediante habitos y
estilos de vida y trabajo saludable.

Palabras clave: calidad de la vida laboral, condiciones de vida, es-
tupefaciente, salud mental, seguridad en el trabajo.

Introduccion

El presente articulo se centra en la prevencién del consumo de
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas; por ello, se quiere pre-
venir el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en los traba-
jadores de la Universidad Mariana, y asi de disminuir la accidenta-
lidad en el sitio de trabajo, el mal clima laboral, entre otras. Desde
el aporte psicoldgico, se busca prevenir futuras problematicas
dentro de la empresa cambiando habitos de consumo por habitos
y estilos de vida y trabajo saludable, entendidos como:

Una forma general de vida, basada en la interaccion entre las condi-
ciones de vida y los patrones individuales de conducta, determinados
por los factores socioculturales y las caracteristicas personales incor-
porando una estructura social, definida por un conjunto de valores,
normas, actitudes, habitos y conductas. (Garcia, Garcia, Tapiero y Ra-
mos, 2012, p. 171).

Para esto, se crea un programa preventivo frente al consumo
de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas y que fomente los
habitos y estilos de vida y trabajo saludable, por medio de activi-
dades que pueden ser realizadas cotidianamente dentro y fuera
del sitio de trabajo:

adoptar un estilo de vida saludable supone reducir al minimo
la presencia de factores de riesgo para nuestra salud y, como
contrapartida, incorporar en nuestro dia a dia, factores de
proteccidn, que nos aporten bienestar y un mejor estado de
salud. (Diez, 2012, p. 11).

Se toma le decision de trabajar esta tematica debido a las necesi-
dades de la Universidad Mariana, un programa preventivo dirigido
especificamente a los trabajadores para evitar el consumo de alco-
hol, tabaco y sustancias psicoactivas, ya que es una problematica
global que afecta a cualquier tipo de poblacidn, en este caso, los
trabajadores de la Universidad Mariana. “El consumo de sustancias
psicoactivas (SPA) en el mundo es un problema de salud publica
gue tiene un impacto en la salud, la economia, el rendimiento aca-
démico y la convivencia familiar y social del individuo consumidor”
(Espinosa, Hernandez, Cassiani, Cubides y Martinez, 2016, p. 3).

Método

Para la elaboracion del presente articulo se utilizd la revision
bibliografica de documentos relacionados con el tema y tam-
bién la revision de las politicas establecidas por la Universidad
Mariana frente al consumo de alcohol, tabaco y sustancias psi-
coactivas en los trabajadores. Entre las fuentes principales es-
tan: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (DEVIDA),
FACUA, entre otras.

De igual manera, se tuvo en cuenta el proceso y resultados ob-
tenidos en el proyecto de practica profesional desde el area de
psicologia organizacional, llevado a cabo en la oficina de segu-
ridad y salud en el trabajo de la Universidad Mariana, donde
se trabajan actividades para mejorar las condiciones de salud
y de trabajo, las cuales estdn dirigidas a todos los trabajadores;
ademas, se abordd esta tematica teniendo en cuenta los reque-
rimientos de gestion humana.

Contextualizacion

La oficina de seguridad y salud en el trabajo se encuentra ubicada
en la Universidad Mariana, en el bloque Madre Caridad, oficina
101A; anteriormente designada como Salud Ocupacional, actual-
mente denominada Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a la
modificacion del articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015.

La Universidad Mariana, implementa el Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, mediante la planeacion, organizacion,
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ejecucion y evaluacién de la procesos y acciones sobre las Condicio-
nes de Salud (medicina preventiva y del trabajo) y de Trabajo (Higie-
ne y Seguridad Industrial), tendientes a mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores, garantizando el bienestar, la salud de
los trabajadores y la productividad de la Empresa. (Gestion Talento

Humano, 2016, parr. 2).

Este tiene como objetivo:

Implementar, ejecutar, controlar, evaluar y mejorar el Sistema de ges-
tién en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Mariana con
el propdsito de promover condiciones seguras de trabajo y bienestar
laboral a todos los trabajadores; previniendo accidentes de trabajo
y enfermedades laborales manteniendo asi la calidad de vida de las
personas que laboran en esta empresa. (Gestion Talento Humano,
2016, parr. 3).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la Salud Ocu-
pacional, como:

Una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la
salud de los/as trabajadores/as mediante la prevencion y el control
de enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y con-
diciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo.
Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi
como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el
bienestar fisico mental y social de los/as trabajadores/as y respaldar
el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.
(Como se citdé en Mufioz, 2011, p. 29).

Ademas, segun la guia de implementacién del SG-SST:

La implementacion del SG-SST debe ser liderada e implementada
por el empleador, esta guia se encuentra basada en los principios del
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), de tal manera que
logre la aplicacion de las medidas prevencion y control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan pre-
sentar. (Ministerio de Trabajo, s.f., p. 2).

Marco Tedrico
Sustancias Psicoactivas

Se considera necesario conocer el concepto de sustancias psi-
coactiva (SPA) las cuales son definidas como “toda sustancia ca-
paz de alterar el organismo y de ejercer accidn psiquica sobre la
conducta, la percepcion y la conciencia” (Lastre, Arrieta y Gaviria,
2013, p. 47).

De igual manera, se puede definir sustancia psicoactiva como
aquella que tiene la capacidad de producir una alteracion a nivel
cognitivo vy fisico, generando dependencia debido a sus efectos
y produciendo un aumento en la dosis, siendo toxico para el or-
ganismo. También se la puede considerar como: “toda sustancia
capaz de alterar el organismo y de ejercer accion psiquica sobre
la conducta, la percepcion y la conciencia. El sometimiento de la
droga es el consumo excesivo, continuo y periddico de una sus-
tancia téxica” (Lastre, et al., 2013, p. 47).

Segln Jara (2015) las SPA son aquellas sustancias que causan una
alteracion a nivel fisico y psiquico, afectando al organismo y a los
procesos mentales superiores, modificando el estado de animo
de la persona y su manera de pensar, sentir y actuar. En términos
coloquiales, las sustancias psicoactivas se conocen como drogas.

Este tipo de sustancias tienen distintos origenes; es decir, pueden
ser de origen natural o sintético, son consumidas por multiples
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vias, lo cual genera efectos directos al sistema nervioso central al-
terando notablemente sus funciones y también produciendo una
sensacion de bienestar para la persona que consume (Observato-
rio de Drogas de Colombia, 2018).

En cuanto a las sustancias psicoactivas, estas se dividen en 3 gru-
pos, aquellas que se consideran legales y socialmente aceptadas,
como el tabaco, alcohol, entre otras; también estan las sustancias
ilegales como la marihuana, cocaina, éxtasis, entre otras; y por ul-
timo, aquellas sustancias dirigidas especificamente al uso médico
como los tranquilizantes, estimulantes y demas, siendo cataloga-
das como drogas o medicamentos.

Por su parte, el consumo de sustancias se lo puede definir como
una conducta compulsiva de cualquier sustancia ya sea sintéti-
ca o natural que altera el buen funcionamiento del organismo,
deteriorando el componente cognitivo y el bienestar fisico de la
persona, afectando también las relaciones sociales, rendimiento
laboral y el desarrollo de la persona. Ademas:

Un consumo compulsivo y recurrente de cualquier sustancia quimica
que conlleve consecuencias negativas en cualquier drea de la vida o
del desarrollo del joven como, por ejemplo: (a) la salud; (b) la familia
y las relaciones sociales; (c) el rendimiento escolar y/o laboral; (d) los
problemas econémicos o legales y, (e) el desarrollo personal. (Garcia,
2003 p. 11).

Alcohol

Por otra parte, el alcohol es considerado como una droga depresora
que afecta al Sistema Nervioso Central (SNC), se consume de manera
oral, y es ésta la mas consumida; produce efectos tales como: euforia
inicial, desinhibe, relaja, disminuye el dolor y la ansiedad; sin em-
bargo, detras de estos efectos se producen consecuencias fisicas y
sociales, como: la descoordinacidn y la torpeza motora, alteracion de
los procesos mentales superiores como la atencion, la memoria y el
rendimiento intelectual y confusion (DEVIDA, s.f., p. 65).

El alcohol:
Es la droga mds consumida en nuestro entorno sociocultural y la que
mas problemas sociales y de salud genera (accidentes de transito,
violencia, maltrato, problemas de salud). El etanol, alcohol etilico o
simplemente alcohol, es un liquido incoloro e inflamable. Se produce
en la fermentacion de los azlcares de los jugos o zumos de diversas
plantas o de sus frutos. (DEVIDA, s.f., p. 65).

Consecuencias del consumo de alcohol.

El consumo de alcohol en altas cantidades genera multiples efec-
tos negativos en el organismo, que afectan a corto y largo plazo
las funciones fisicas y mentales de la persona, disminuyendo la
calidad y expectativa de vida, debido a las enfermedades que su
consumo genera.

El consumo croénico conlleva alteraciones de diversa naturaleza:
-Cerebro: degeneracion y atrofia.

-Sangre: anemia, disminucién de las defensas, etc.

-Corazon: alteraciones cardiacas (miocarditis).

-Higado: hepatitis o cirrosis.

-Estémago: gastritis, Ulceras, etc.



-Pancreas: inflamacidén y degeneracion.

-Intestino: trastornos en la absorcion de vitaminas, hidratos y
grasas que provocan cuadros carenciales. (DEVIDA, s.f.,, p. 85).

Tabaco

Otra sustancia es el tabaco, conocida cientificamente como “Ni-
cotiana tobacum”, la cual posee un componente activo llamado
nicotina, siendo altamente adictiva debido a los efectos, tales
como disminucién del apetito, relajacién, euforia y autoconfian-
za; lamentablemente es una sustancia legal, y estadisticamente es
la segunda sustancia mas consumida en el mundo, generando un
alto indice de mortalidad entre sus consumidores (DEVIDA, s.f.).

El componente activo del tabaco es un estimulante que provoca
euforia y autoconfianza en el SNC, se cataloga como un alcaloi-
de (compuesto quimico de origen vegetal), sustancia altamente
toxica, psicoactiva y también venenosa para el organismo (DE-
VIDA, s.f.).

Consecuencias por exceso del consumo

Adiccion. Es un estado de alteracion fisica y mental que se pro-
duce por la interaccion del sujeto con alguna sustancia (droga),
ademds, genera la necesidad de consumir impulsiva y de manera
continua, para mantener los efectos de “bienestar” en el cuerpo.
Las personas adictas, cuando no consumen experimentan el sin-
drome de abstinencia.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (2016) expresa:

Una adiccién, farmacodependencia o drogadiccidn es un estado psico-
fisico causado por la interaccidn de un organismo vivo con un farmaco,
caracterizado por la modificacidon del comportamiento y otras reaccio-
nes, generalmente a causa de un impulso irreprimible por consumir
una droga en forma continua o periddica, a fin de experimentar sus
efectos psiquicos y en ocasiones, para aliviar el malestar producido
por la privacion de éste, es decir, el lamado sindrome de abstinencia.
(Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, 2016, p. 4).

Las sustancias sicoactivas son “capaces de crear adiccion, que se
trata de una enfermedad crénica del cerebro con recaidas, carac-
terizada por la busqueda y el uso compulsivo de drogas a pesar de
las consecuencias nocivas (...), también pueden producir intoxica-
cién y abstinencia” (Santiago, 2014, p. 9).

Alcoholismo. Hace referencia al consumo de alcohol generado
por la adiccidn a la bebida, la persona se vuelve dependiente de
la sustancia debido a sus multiples efectos en el SNC. Al consu-
mir alcohol de manera constante se llega al punto de limitar las
funciones normales del cerebro, afectando los procesos mentales
y generando intoxicacién en el organismo, con ello la pérdida o
disminucién de las habilidades sociales como la comunicacion,
mala pronunciacion y reacciones lentas; como consecuencia, se
perjudica el diario vivir de la persona en los multiples contextos
en los cuales se desempefie.

Para FACUA Andalucia (2010):

El consumo de alcohol inhibe gradualmente la funcion cerebral y
afecta en primer lugar a las emociones, los procesos de pensamiento
y el juicio. Con la ingesta continuada de alcohol se altera el control

motor, produciendo mala pronunciacién al hablar, reacciones mas
lentas y pérdidas del equilibrio. Factores como el aumento de la grasa
corporal y el hecho de beber con el estémago vacio aceleran la tasa
de intoxicacion por alcohol. (p. 24).

Tabaquismo. “Es la adiccidn al tabaco provocada, principalmen-
te, por uno de sus componentes activos, la nicotina; la accion de
dicha sustancia acaba condicionando el abuso de su consumo”
(Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, 2016 p. 6). La-
mentablemente, esta conducta compulsiva de ingestidon de nico-
tina es una de las causas de mayor mortalidad en el mundo, sin
importar el sexo y la edad del consumidor.

Con respecto al tabaquismo, se estima que el consumo de tabaco es
la causa de mas de 400.000 muertes por afio sélo en Estados Unidos
y es la mayor causa evitable de muerte prematura en ese pais. Los
estudios también han vinculado la exposicidn indirecta al tabaco con
enfermedades cardiacas. (FACUA Andalucia, 2010, p. 22).

Consecuencias del consumo de alcohol y SPA en el sitio de trabajo

Existen multiples consecuencias en el sitio de trabajo debido al
consumo de sustancias, como: la disminucién de la productivi-
dad, aumento en el indice de accidentalidad laboral debido a
la alteracion fisica y cognitiva que estas sustancias generan en
el organismo y afectacion en las relaciones interpersonales en
la empresa “las consecuencias del abuso del alcohol y las dro-
gas en el contexto laboral implican pérdidas en el &mbito de la
productividad, la seguridad en las operaciones y en la calidad
de las relaciones humanas”. (Gobierno de Chile Ministerio de
Salud, 2004, p. 30).

El consumo de alcohol y SPA tienen repercusiones principalmente
en la seguridad del trabajador y de sus compafieros, y también
en su productividad. Segin Moreno (2011) estudios de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) han determinado que el
consumo de alcohol y SPA generan las siguientes problematicas:

“Entre un 15 y un 33% de los accidentes de trabajo con victimas
tiene relacion con el uso indebido de drogas” (Moreno, 2011, p.
21) es decir que un porcentaje de la poblacion de una organiza-
cién se accidenta en su sitio de trabajo debido al consumo de di-
chas sustancias.

“Los trabajadores con problemas de consumo presentan un ab-
sentismo laboral de 2 a 3 veces superior al del resto de los traba-
jadores” (p. 21). El abandono del sitio de trabajo se da en mayor
medida por el consumo de alcohol y SPA por encima de otras pro-
blematicas que puedan presentarse en una empresa.

“Las bajas por enfermedad de los trabajadores dependientes tie-
nen un coste 3 veces superior al del resto de los empleados” (p.
21). El retiro del sitio de trabajo es superior como consecuencia
de los problemas de salud que el abuso de alcohol y SPA generan
en las personas.

“Entre un 15 y un 40% de los expedientes disciplinarios en las
empresas tienen relacién con el consumo de drogas” (p. 21). El
consumo de alcohol y SPA tienen que ver en el seguimiento disci-
plinario del trabajador, debido a la disminucion de su productivi-
dad y por la mala convivencia con sus compafieros, ya que estas
sustancias generan alteracion cognitiva dando paso a un compor-
tamiento inadecuado dentro de la empresa.
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Segun Ochoa y Madoz (2008) un gran porcentaje de accidentali-
dad laboral se da porque el trabajador se encuentra bajo los efec-
tos del alcohol y SPA perjudicando también al resto del personal.
De igual manera, se ve afectada no solo su productividad, sino
que también su futuro dentro de la organizacidn, ya que existe
una gran posibilidad de perder su puesto ante la mala imagen que
se genera frente a los altos cargos.

El 20-25% de los accidentes laborales ocurren en trabajadores que se
encuentran bajo los efectos del alcohol u otras drogas, y causan le-
siones a ellos mismos u a otros. El consumo de alcohol y otras drogas
afecta negativamente a la productividad, ocasionando importantes
perjuicios a empresarios y trabajadores por absentismo, desajustes
laborales, incapacidades laborales, rotacion del personal, reduccién
del rendimiento laboral y mala calidad del trabajo. (Ochoa y Madoz,
2008, p. 27).

“Segun el psiquiatra (...) Enrique Storm, las personas que trabajan
bajo la influencia de las drogas y/o alcohol bajan notoriamente su
productividad, se accidentan mas, se cambian frecuentemente de
trabajo, llegan tarde o sencillamente faltan a trabajar” (Asocia-
cién Chilena de Seguridad [ACHS], 2012, parr. 3).

El consumo de alcohol y SPA en el sitio de trabajo dan paso a
consecuencias personales y laborales, sin embargo, es necesario
buscar la mejor solucion para esta problematica, para poder me-
jorar la salud y también la productividad dentro de la empresa,
por medio de hdbitos y estilos de vida saludables que permitan
un crecimiento personal y por consiguiente una mejoria notable
en su sitio de trabajo.

Estilos de vida saludable

Por lo anterior, en busqueda del bienestar de los trabajadores,
es necesario fomentar habitos y estilos de vida y trabajo saluda-
ble, fortaleciendo asi los procesos que se llevaran a cabo dentro
de la oficina de seguridad y salud en el trabajo de la Universidad
Mariana.

Los estilos de vida saludable son un conjunto actitudes y normas
gue permiten a las personas incorporar habitos y conductas, me-
diante acciones cotidianas saludables que generen un crecimien-
to individual, social, familiar y laboral, aumentando su productivi-
dad, y por ende, mejorando sus condiciones de vida.

El estilo de vida (EV) es definido por la OMS como una forma gene-
ral de vida, basada en la interaccion entre las condiciones de vida y
los patrones individuales de conducta, determinados por los factores
socioculturales y las caracteristicas personales. El EV incorpora una
estructura social, definida por un conjunto de valores, normas, acti-
tudes, habitos y conductas. (Garcia, Garcia, Tapiero y Ramos, 2012,
p. 171).

En este sentido, un estilo de vida saludable es una conducta que
adopta un individuo, para el mejoramiento de la calidad de vida,
mediante acciones cotidianas, como: la actividad fisica y la buena
alimentacion; estos generan bienestar fisico y mental, y mejoran
notablemente las relaciones intra e interpersonales.

Para el autor Diez (2012):

Adoptar un estilo de vida saludable supone reducir al minimo la pre-
sencia de factores de riesgo para nuestra salud y, como contraparti-
da, incorporar en nuestro dia a dia factores de proteccidn, que nos
aporten bienestar y un mejor estado de salud. (p. 11).

~ \Univeridad Mariana - Bolefin Informativo CEI 5(2) 2/

Habitos Saludables

Llamamos habitos saludables a todas aquellas conductas que
tenemos asumidas como propias en nuestra vida cotidiana y
que inciden positivamente en nuestro bienestar fisico, mental
y social. Dichos habitos son principalmente la alimentacidn,
el descanso y la practica de la actividad fisica correctamente
planificada. (Velazquez, 2013, p. 2).

Los habitos que se necesitan para llevar una vida saludable.

Dieta equilibrada. Una sana alimentacion se basa en la inclusién
de todos los alimentos presentes en la piramide nutricional, ade-
cuandose a las necesidades del organismo, ademads de consumir
los alimentos en proporciones adecuadas y en la cantidad sufi-
ciente para mantener un adecuado funcionamiento del cuerpo y
sus funciones fisicas y mentales. (Sanitas, s.f.).

Habitos toxicos. El consumo de sustancias como el tabaco, alcohol
y sustancias psicoactivas influyen negativamente en la salud de las
personas; se debe disminuir y evitar dicho consumo para que el
organismo pueda funcionar de manera éptima (Sanitas, s.f.).

Ejercicio fisico. La actividad fisica debe formar parte de la vida
diaria de una persona, realizarla al menos durante 30 minutos al
dia, para asi, quemar el exceso de grasa y calorias, permitiendo a
la vez fortalecer musculos y huesos. De igual manera, estas acti-
vidades permiten controlar la tensidn arterial, el colesterol y los
niveles de glucosa en la sangre. Al realizar el ejercicio de manera
constante, se eliminara el estrés, generard un estado de relaja-
cién, aumentara la autoestima y permitira conciliar el suefio (Sa-
nitas, s.f.).

Higiene. Es necesario tener una buena higiene puesto que, tener
malos habitos dentro de esta categoria generara problemas de
salud fisica y mental. (Sanitas, s.f.).

Equilibrio mental. Es necesario genera un estado de bienestar
emocional y psicolégico, lo cual permitirda mantener y desarrollar
las capacidades cognitivas, las relaciones sociales y el afronta-
miento de los retos personales y profesionales de la vida diaria.
Para esto, se debe reducir los niveles de estrés, cansancio, ansie-
dad, entre otros, ya que estos determinan un estado mental poco
saludable. (Sanitas, s.f.).

Actividad social. Fomentar el desarrollo de relaciones sociales
es muy importante para la salud de las personas. “El aislamien-
to social puede llevar a un deterioro gradual e irreversible de las
capacidades fisicas y mentales, incluso a la incapacidad fisica y la
demencia” (Sanitas, s.f., parr. 9).

En el campo laboral es fundamental fomentar habitos de vida
saludable, ya que a través de estos se logra un mejor ambiente
laboral, y mayor productividad; ya que, el trabajador se sentird
motivado, por el interés que tiene la empresa por su crecimiento
personal, esto generara sentido de pertenencia que favorecera el
crecimiento de ambas partes.

Promover habitos y estilos de vida saludables en la empresa
Segun Valls (2010):

El fomento de una vida saludable en el entorno laboral consiste en
impulsar, mediante un plan de accién coordinado y con el esfuerzo



comun de trabajadores y la direccidn, una serie de medidas, servicios
y recomendaciones que mejoren la salud global de las personas en el
puesto de trabajo y, por extension, acaben convirtiendo la organiza-
cidn en una organizacion saludable, donde los riesgos fisicos y psico-
sociales para la salud hayan sido minimizados y donde las politicas y
las instalaciones favorezcan la adopcion de habitos saludables. (p. 1).

Por su parte, Llamas (2014) afirma que, al fomentar habitos y es-
tilos de vida y trabajo saludables, generara:

e Disminucion del ausentismo y presentismo laboral.

e Deteccion oportuna de problemas de salud.

e Aumento del bienestar (salud fisica y psiquica).

e Optimizacién del clima laboral.

¢ Incremento de la productividad.

e Aumento de la autoestima y el bienestar del trabajador.

¢ Incremento del compromiso de los trabajadores hacia la em-
presa.

e Demostraciéon de mayor compromiso de la empresa hacia
los trabajadores.

* Mejoria de la reputacién e imagen de la empresa. (p. 199).
Resultados

Dentro del presente proyecto, para el desarrollo de los objetivos
especificos, se planted llevar a cabo el desarrollo de diferentes
actividades que permitieron la consecucién de los mismos; estas
actividades aportaron significativamente a la oficina de seguridad
y salud en el trabajo.

Para el primer objetivo se sensibilizé a una gran nimero de trabaja-
dores, frente al consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoacti-
vas, visitando las areas de trabajo de la Universidad Mariana, entre
ellas: facultad de ciencias contables, econdmicas y administrativas,
contaduria publica, contabilidad, departamento de idiomas, radio-
diagndstico, radiologia, psicologia, trabajo social, radio y television,
departamento de humanidades, educacién virtual, proyeccién so-
cial, crédito y cartera, derecho, rectoria, vicerrectoria académica,
pastoral, recursos educativos, biblioteca, sistemas, redes, departa-
mento de tecnologia, ingenieria ambiental, ingenieria de procesos,
ingenieria de sistemas, archivo, tesoreria, registro y control, nutri-
cién y dietética, posgrados, planeacién y desarrollo, autoevalua-
cién y calidad, publicaciones, centro de investigaciones, facultad
de educacion, secretaria general, informacion, enfermeria, terapia
ocupacional, fisioterapia, bienestar universitario y servicios opera-
cionales; por medio de charlas y actividades ludicas, que tuvieron
como fin concientizar a los trabajadores presentes, en cuanto a de-
finicion, causas y consecuencias en el sitio de trabajo por el consu-
mo de dichas sustancias. Las actividades en cuestion fueron bien
recibidas y acogidas con gran interés y participacion por parte de
los trabajadores. De igual manera, se compartiéo material virtual a
los correos de los trabajadores relacionados con el tema, obtenien-
do mensajes positivos y de felicitacion por el material compartido,
logrando asi el resultado esperado.

El segundo objetivo estuvo orientado a la implementacion de es-
trategias que permitieron generar un impacto positivo frente a la

prevencién el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en los
trabajadores de la Universidad Mariana, llevando a cabo la cons-
truccion de un programa de prevencion de consumo de estas sus-
tancias, el cual fue compartido a todos los trabajadores de manera
virtual, ademas de afiches alusivos a los beneficios de no consumir
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas y también la ampliacion de
las politicas vigentes de la Universidad Mariana frente al consumo
de sustancias psicoactivas y la politica de no fumadores; estos fue-
ron entregados en cada area de trabajo, y se los ubico en sus res-
pectivas carteleras, siendo visibles en toda la Universidad Mariana,
dirigidos a todos los trabajadores. Ademas, se realizd la construc-
cién de tips y consejos relacionados con el tema, siendo enviados
a cada uno de los correos de los trabajadores; después de esto, se
notd agradecimiento y reconocimiento por la labor desempeiada.

Como ultimo objetivo, se busco promover habitos y estilos de vida
y trabajo saludables en los trabajadores de la Universidad Maria-
na, para lo cual se construyd un programa de habitos y estilos de
vida y trabajo saludable, basado en la actividad fisica, pausas ac-
tivas, alimentacion sana, entre otras. Se entregd a una gran parte
de los trabajadores de la Universidad Mariana plegables de pau-
sas activas y su importancia, para que estas sean aplicadas en el
sitio de trabajo y en la vida cotidiana.

En la oficina de seguridad y salud en el trabajo, esta el programa
de habitos y estilos de vida y trabajo saludable, para que pueda ser
retomado y aplicado a cabalidad por parte del proximo practicante
del drea, donde hay informacion, como: ¢qué es un estilo de vida?,
équé son los estilos de vida saludables?, i qué son estilos de trabajo
saludable?, ademas de su importancia dentro y fuera del drea de
trabajo. También se especifica la importancia de factores como el
entorno, percepcion, conocimiento, conciencia, actitud, voluntad,
conducta y comportamiento para que estos estilos de vida y trabajo
saludable puedan ser adoptados por los trabajadores en su vida co-
tidiana. De igual manera, se da a conocer la definicion de pausa ac-
tiva, promocion de la salud, ambiente psicosocial, entorno laboral
saludable, higiene y los tipos de ejercicios que se pueden realizar.

Se espera que el programa se realice de manera semestral y se ac-
tualice una vez al afio, cabe resaltar que estos documentos no se
habian realizado, por tanto, se deja algo novedoso e importante
para la oficina y la Universidad Mariana.

Para terminar, se tuvo como objetivo general promover un com-
portamiento positivo en los trabajadores de la Universidad Maria-
na para prevenir el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas,
teniendo como resultado final, la creacién del programa de pre-
vencién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas y
el programa de habitos y estilos de vida y trabajo saludable.

Discusion

Teniendo en cuenta el efecto nocivo que las sustancias psicoac-
tivas producen en el ser humano, se buscé prevenir el consumo
de éstas; por lo tanto, la oficina de seguridad y salud en el traba-
jo pretende mejorar las condiciones de salud y de trabajo de los
colaboradores de la Universidad Mariana para lograr una mayor
productividad en la empresa; mediante acciones coordinadas de
promocion de la salud, prevencién y control de riesgos.

De igual manera, la sensibilizacién dentro de este proceso ha sido
importante, entendida como:
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Una manera de abrirse a una nueva realidad, con el fin de actuar
en consecuencia con los procesos que estan en marcha en la orga-
nizacion. Cuando se estd trabajando un plan de cambio, la difusion
y aceptacion, seran los responsables de precisar que éste se lleve a
cabo. (Arenas, 2010, p. 20).

Asi, la sensibilizacién se convierte en la base para iniciar pro-
cesos de cambio y bienestar dentro de la empresa, ya que esta
dirigida a todos los trabajadores, con ello se busca alcanzar los
objetivos planteados.

Uno de los programas que ha probado su efectividad se realizé en
Estados Unidos, en la investigacion realizada por Gomez et al. (2002),
en la cual durante cuatro afios se realizd seguimiento a un progra-
ma de prevencion de consumo de droga en escuelas; los resultados
arrojados aunque no tan significativos, si lograron establecer una
educacion de consumo. Los componentes que se mencionan en el
estudio son similares a las propuestas hechas por los estudiantes uni-
versitarios durante las investigaciones ya mencionadas y llevadas a
cabo en Bogota, como son el restablecimiento de la autoestima, el
autocontrol y el conocimiento, y la necesidad de ofrecer actividades
alternas a las comunmente realizadas bajo consumo de alcohol. (Mu-
fioz, 2014 p. 368).

De igual manera, debido a que el consumo de alcohol y sus-
tancias psicoactivas son un problema constante, se necesita de
estrategias para dar a conocer sus consecuencias y fomenten
buenos habitos para fortalecer la salud y la productividad de los
trabajadores.

En Colombia, la politica nacional para la reduccién del consumo
de sustancias psicoactivas del 2007 y su impacto, del Ministerio de
Proteccion Social, plantea que las dindmicas actuales del consumo
demandan urgentes respuestas efectivas que sean basadas en el co-
nocimiento de la realidad y los diferentes grupos, fortaleciendo el
trabajo participativo, debe acudir a la investigacion, con una evalua-
cidn sistematica y articulando las distintas acciones planeadas e im-
plementadas con minimos de calidad. (Ministerio de la Proteccion
Social, 2007 citado por Mufioz, 2014 p. 368).

Existe un gran nimero de beneficios que genera la implementa-
cién de un programa que fomente los habitos y estilos de vida y
trabajo saludable, tales como:

Beneficia en primer lugar a los trabajadores que mejoran su bien-
estar fisico y emocional, reduce el absentismo, las incapacidades
temporales y la rotacién de personal, elimina los costes ocultos de
la mala salud de los trabajadores, como el bajo rendimiento, crear
entornos saludables y seguros, mejora el clima, hace mas atractiva la
organizacién y aumenta su capacidad de retencidn, los trabajadores
mas sanos también tienen mejor capacidad de concentracién y de
reaccion. Por lo tanto, disminuyen los accidentes laborales, mejora el
orgullo de pertenencia y la imagen externa. (Valls, 2010 p. 2).

Asi mismo, el comportamiento positivo se preocupa por incluir as-
pectos como la felicidad, la salud, la motivacién y aspectos positivos
de las personas dentro de las organizaciones (Stajkovic y Luthans,
2001, como se cité en Fierro, 2013), en este caso decisiones ade-
cuadas para adoptar habitos y estilos de vida y trabajo saludable
dejando de lado la necesidad de una conducta de consumo.

Cabe resaltar, que las actividades anteriormente mencionadas se
llevaron a cabo con aquellos trabajadores que tuvieron la dispo-
sicion de participar, ademas, por motivos de fuerza mayor, en el
transcurso del afio de practica, el proyecto tuvo cambios en cuanto
al tiempo para poder realizar las actividades y cumplir con los ob-
jetivos planteados.
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Conclusiones

Las practicas realizadas en la oficina de seguridad y salud en
el trabajo buscan promover el bienestar de los trabajadores,
mediante acciones que fomentan las buenas practicas en el
sitio de trabajo, cumpliendo con las necesidades de los mis-
mos dentro de la Universidad Mariana. Ademas, la seguridad
y salud de los trabajadores también una forma de inversién de
capital, puesto que, genera un aumento de la productividad
laboral, obteniendo resultados favorables para la empresa.

De igual manera, es importante resaltar que los trabajado-
res de cualquier empresa se encuentran expuestos a factores
que pueden generar problemas en el sitio de trabajo, afec-
tando al trabajador y a todo el sistema. Por consiguiente,
la oficina tomd las medidas correspondientes para ejecutar
planes de accidon que previenen problemadticas como la acci-
dentalidad laboral, ausentismo laboral, bajas por enferme-
dad, bajo rendimiento, expedientes disciplinarios, pérdida
del trabajo, entre otras.

Los trabajadores necesitan de acciones que se ajusten a las ne-
cesidades del contexto en el cual se desempefian, en este caso
se logré que los trabajadores tomen conciencia frente a las
diferentes problematicas y consecuencias que el consumo de
sustancias psicoactivas trae a nivel personal, social y laboral.

Los programas preventivos fomentan buenas practicas, por
ello, son necesarios y obligatorios dentro de las empresas;
ademds, éstos tienen gran acogida por parte de los trabaja-
dores ya que se sienten valorados, mejora su autoestima vy las
relaciones laborales.

Es importante resaltar que la promocién de los habitos y esti-
los de vida y trabajo saludable, también debe ser fomentada
por parte de los altos cargos (jefes) en el sitio de trabajo, para
dar paso a un entorno laboral saludable, promover el bienes-
tar de los trabajadores mediante acciones y hdbitos positivos
qgue velen por la seguridad y salud de los mismos, mejorando
su calidad de vida y por consiguiente, el rendimiento de la or-
ganizacion.

La mayoria de los trabajadores son receptivos a todas las ac-
tividades realizadas por seguridad y salud en el trabajo, de-
muestran su agradecimiento por mejorar la calidad de vida
del personal, disminuyendo las consecuencias negativas que
pueden presentarse en el sitio de trabajo, y con ello se da
paso a la conformaciéon de una cultura de autocuidado y de
prevencién.

Recomendaciones

Es necesario por parte de los directivos, jefes de area y trabajado-
res de la Universidad Mariana, participar de las actividades rea-
lizadas por la oficina de seguridad y salud en el trabajo, ya que
necesitan de su colaboracién y disponibilidad y asi fomentar el
bienestar de todo el equipo de trabajo.

También, es pertinente continuar con la ejecucién semestral, ac-
tualizacion anual y fortalecimiento continuo del programa de pre-
vencién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas
y el programa de habitos y estilos de vida y trabajo saludable, diri-
gido a los trabajadores de la Universidad Mariana.
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Resumen

| uso y consumo de drogas se ha estipulado durante la his-

toria como una problematica que suscita gran relevancia

en el impacto fisico, psicoldgico y social, por lo tanto el ob-
jetivo principal se desarrollé en funcién de fortalecer procesos
de atencion en usuarios con pautas de consumo en drogas en los
servicios de urgencias y cirugia general en el Hospital Universi-
tario Departamental de Narifio (HUDN), los objetivos especificos
fueron elaborar la ruta de atencidn integral para el consumo de
sustancias, identificando a la poblacién mediante la aplicacion
del instrumento Assist, psicoeducando en los efectos, factores
de riesgo, modelo transtedrico de cambio y la reduccion de da-
nos y riesgos; se fomentd habilidades de afrontamiento y ma-
nejo de contingencias. De los resultados obtenidos se reflejé la
prevalencia de alcohol, cigarrillo y bazuco, ademas, la mayoria
de los usuarios manifestaron desconocer efectos y riesgos de las
drogas ilegales.

Palabras clave: assist, estupefaciente, hospital.
Introduccion

Es indispensable referir, en primer lugar, que durante todo el pro-
yecto hospitalario se ejecutaron consideraciones ampliamente
humanas y positivas basadas en el rapport, con el animo de com-
penetrar eficazmente con los sujetos, ante acuerdos conscientes
y armonicos, caracterizados por las premisas de la entrevista mo-
tivacional, como: la empatia, que fue consolidada en términos de
sintonia ante las necesidades y aspiraciones, mediante el manejo
de la comunicacién asertiva, desencadenando asi la escucha re-
flexiva, haciendo evidente el respeto en la toma de decisiones del
usuario, evitando juzgar, confrontar, argumentar y discutir sobre
los beneficios de cambio; reformulando las preocupaciones de
los pacientes, fomentando, fortaleciendo e impulsando la auto-
nomia, las capacidades y habilidades propias enlazadas directa-
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mente con la autoestima; potencializando y enfatizando reitera-
damente la actitud de cambio en las conductas adictivas.

Es importante destacar el contexto donde se efectud el proyecto,
el Hospital Universitario Departamental de Narifio, el cual inicio su
prestacion de servicios en el afio de 1975 y posee reconocimiento
de salud a nivel nacional. De forma particular, se resalta los servi-
cios en donde se realizaron las distintas actividades: urgencias y
cirugia general y especializada, puesto que en estos servicios se
presentan altos indices en el consumo de sustancias psicoactivas.

En este orden de ideas, es necesario afirmar que el Plan Nacio-
nal para la promocién de la salud, la prevencion y la atencidn pri-
maria del consumo de sustancias psicoactivas (2015), establece
ciertos objetivos enmarcados en la promocion de la salud mental
y convivencia social, al igual que la promocidn y prevencién, de
consumo y la realizacidon de una mejora en relacion a la cobertura.
Es importante tener en cuenta que segun el Ministerio de Justi-
ciay del Derecho (2014), el 87% de 32.605 personas encuestadas
evidencié el consumo de alcohol o cigarrillo. Por otro lado, el 13%
ha experimentado consumo de sustancias ilicitas. EI Ministerio de
Salud y Proteccidn Social (2014), manifiesta que Colombia figura
como el tercer pais en Latinoamérica en relacién al consumo de
alcohol y la exposicidn al mismo.

Para la ejecucion de las actividades del proyecto, se delimitd la
poblacién, enfocdndose en los servicios de cirugia general y es-
pecializada y urgencias, ya que los usuarios manifiestan consumo
de sustancias psicoactivas legales e ilegales; esta informacion se
dedujo gracias a las entrevistas semi-estructuradas efectuadas al
personal de toda la institucion, identificando que no existen dife-
rencias especificas de género, estrato social o tipologia de consu-
mo en |los usuarios.

Es fundamental manifestar, que en el HUDN no se ha realizado
ningun tipo de investigacién en lo referente al consumo de dro-
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gas, en ningun servicio que presta esta institucién, de igual ma-
nera, no se ha consolidado una ruta de atencidn para el consumo
de SPA, ya que este eje se solidifica en el area de la salud mental;
el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2014) hace hincapié
en la implementacion de sistemas de vigilancia en el consumo de
sustancias, por lo que dicho consumo se ha ido incrementado a lo
largo del tiempo.

Es por ello, que este proyecto miro la necesidad, en primer lu-
gar, realizar la creacidén de una ruta de atencion integral para el
consumo de sustancias psicoactivas, de esta manera poder iden-
tificar y captar a la poblacién con pauta de consumo, para seguir
los procedimientos adecuados, canalizando y brindando atencion
oportuna a usuarios en niveles de riesgo bajo; pero también, es
preciso mencionar, que este instrumento se encamina hacia la
caracterizacién temprana del consumo de drogas; en segundo lu-
gar, la ejecucidn de intervenciones oportunas con la intencion de
ofrecer orientaciones hacia consumos riesgosos y perjudiciales y
en fases de consumo dependiente, informando de manera per-
tinente y eficaz ante las decisiones que el usuario desee tomar.

Para identificar a la poblacidn con patrones de consumo se utilizd
la herramienta Assist, propuesta por la Organizacién Mundial de
la Salud (2011), la cual es un instrumento estandarizado y valida-
do que permite recabar informacion sistematizada con fines es-
tadisticos, manejando un enfoque integral hacia la deteccién de
consumo de drogas ante circunstancias especificas, reconociendo
problemas actuales y potenciales con el uso de la sustancia mas
frecuente, asociados incluso, a dificultades de salud, sociales, le-
gales o econdmicas. Por ende, busca retroalimentar a los usuarios
en las puntuaciones obtenidas, enfatizando en las estrategias que
apunten hacia la motivacion del cambio, optando por la eleccion
de conductas saludables y, asimismo, autorizar informacién acer-
tada al profesional sanitario para llevar a cabo un plan de inter-
vencion con dichos usuarios.

Fue significativo abordar tematicas, como los efectos ocasiona-
dos en la salud, a raiz del consumo de alcohol, cigarrillo, cannabis,
cocaina, estimulantes, inhalantes, tranquilizantes, alucinégenos y
opidceos, ya que muchas personas desconocen lo que estas pue-
den originar en el organismo, posteriormente, se trabajaron los
factores de riesgo, considerados como variables que acrecientan la
probabilidad del consumo; se orientd ademas, en el modelo trans-
tedrico de cambio, planteado por Prochaska, Diclemente y Nocross
(1994), refieren los autores, que es una guia que permite revelar
la forma que se origina el cambio intencional de comportamiento
concebido por el propio sujeto; analizando aspectos como: el de-
sarrollo personal, metas, aspiraciones, auto-regulacion, y procesos
de auto-cambio, que apuntan a las influencias externas y a los com-
promisos individuales. De igual forma, se psicoeducd a usuario con
consumos dependientes en correlacion al modelo de reduccidon de
dafios y riesgos, con el propdsito de intentar proteger la salud, los
derechos humanos, la dignidad en términos de estigmatizacion y
bienestar (Organizacién de los Estados Americanos, s.f.).

Por ultimo, dentro de la sensibilizaciéon tanto a usuarios como
acompanfantes, se abarco tematicas que fortalecerian los vincu-

32 Universidad Mariana - Boletin Informativo CEl 5(2)

los, redes de apoyo y canales de comunicacién, como el manejo
de contingencias, que orienta su objetivo a la disminucidn o re-
duccién de riesgos y dafios, asi mismo, se trabajo en el area de
comunicacion, enfocandose en pautas de comunicacién asertiva
en el sistema familiar y el area social, catalogada ésta como una
herramienta correspondiente a las habilidades de afrontamiento
(Macias, Orozco, Amaris y Zambrano, 2013).

Marco tedrico
Ruta de atencion a usuarios con consumo de sustancias psicoactivas

Con el objetivo de llevar a cabo el fin Gltimo del proyecto, el cual
es fortalecer los procesos de atencidn a usuarios que presentan
consumo de sustancias psicoactivas, se determind como un ele-
mento que fortalece este proceso, la realizacion de una ruta de
atencidn, para orientar los pasos a seguir en los casos de consu-
mo, teniendo en cuenta que nivel de prioridad poseen los usua-
rios, segun su estado generado a raiz del consumo en el sistema
de TRIAGE, de igual forma, se involucra los distintos estamentos
como psicologia, trabajo social, psiquiatria y toxicologia y se toma
en consideracion la edad del usuario, ya que se abordara de ma-
nera distinta a aquellos sujetos menores de edad de acuerdo a la
normatividad de salud; por ultimo, se incluye las entidades per-
tinentes para realizar las remisiones en el caso de ser necesario.

Efectos en la salud, factores de riesgo, modelo transtedrico de
cambio y reduccion de daios y riesgos

Se enfatizé con la poblacién de los servicios mencionados, en el cum-
plimiento de los objetivos especificos, en torno a la psicoeducacion
sobre los efectos que las drogas desencadenan en la salud, factores
de riesgo mas influyentes, asimismo, se abordd el modelo transteo-
rico de cambio y fue muy significativo hacer hincapié en la reduccion
de dafos y riesgos en usuarios dependientes de sustancias, como el
bazuco y el bdxer, que en su gran mayoria era poblacién en condicio-
nes de vulnerabilidad, por ejemplo, habitabilidad en calle.

En relacién con los factores de riesgo, los mas predominantes
gue desencadenan el consumo fueron familiares, circulos socia-
les, accesibilidad y disponibilidad de las SPA; en el abordaje del
modelo transtedrico de cambio se encontraron datos sobresa-
lientes ante los estadios de precontemplacion; cabe afadir en
este apartado, que los usuarios se ubicaron en niveles de riesgo
alto y en fases de consumos dependientes, sensibilizando a los
usuarios en términos de reduccién de dafios y riesgos que ge-
neran las sustancias como el bazuco, boxer y el alcohol etilico
de farmacia, concientizado ademas sobre la importancia de no
mezclar este tipo de SPA; se observaron a usuarios en el estadio
de contemplacion y con un pequefio porcentaje en referencia al
estadio de accidn.

De los anteriores planteamientos, se destacaron estudios que
aluden la presencia de consumo de bazuco, el 1,2% manifestaron
haberlo consumido alguna vez en la vida, 49 mil personas con uso
reciente de bazuco y el 78% se ubican en el consumo problemati-
co, es decir en fases de abuso y dependencia (Ministerio de Justi-
ciay del Derecho, 2014).



Programas de contingencia y habilidades de afrontamiento

En la atencidn psicoldgica a usuarios y familiares, se identifico
como aspectos a fortalecer, los programas de contingencia y las
habilidades de afrontamiento, con el fin de disminuir el consumo
de sustancias psicoactivas y mitigar las consecuencias que genera,
tanto en el usuario como en la familia; por otro lado se promueve
desarrollar estrategias en los consumidores para que aumenten
el control de si mismos y de esta forma mitigar el consumo y asi
evitar las futuras y posibles recaidas.

Las habilidades de afrontamiento se definen segin Macias, Oroz-
co, Amaris y Zambrano (2013), como las habilidades involucradas
en el estrés, el cual es generado en situaciones cotidianas las
cuales posiblemente desembocan en pautas de consumo de sus-
tancias psicoactivas. Estas estrategias permiten disminuir o evitar
situaciones de conflicto o circunstancias desagradables en los su-
jetos, y de forma simultanea, le brindan beneficios para generar
procesos de fortalecimiento.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento en relacion a la fa-
milia y demds grupos primarios de apoyo, Macias et al. (2013)
enuncian que estas generan un espacio socioeducativo, que da
paso al aprendizaje de formas y maneras de enfrentarse a aconte-
cimientos de gran importancia que pueden resultar criticos den-
tro de las vivencias y por ende generar estrés; de esta manera, se
evidencia una relacién estrecha y bidireccional entre las estrate-
gias de afrontamiento individuales y las familiares; se considera
pertinente en el presente proyecto trabajar de forma simultanea
con usuarios y sus familiares para obtener un fortalecimiento de
los procesos de psicoeducacion.

Metodologia

Es importante manifestar que el estudio actual, se realizd bajo el
paradigma cuantitativo, con el propdsito de seleccionar procesos
de mediciéon numérica, conteo y estadisticas, para poder establecer
con exactitud los patrones de comportamiento en una determina-
da muestra; también, se empled para redefinir preguntas de inves-
tigacion, pero no necesariamente a fin de comprobar las hipdtesis
Grinell (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para el proyecto hospitalario se tuvo en cuenta el enfoque em-
pirico analitico, cuyo método cientifico determind el objeto de
estudio de la investigacion a través de la construccidn de teorias
de corte hipotético-deductivo (Marqués, citado por Hernandez,
et al., 2014), por medio del instrumento de recoleccion de datos
ante la problematica de consumo, la cual permitira probar hipdte-
sis acerca de las categorias de riesgo y las intervenciones asocia-
das para cada necesidad.

El instrumento ASSIST, se desarrolld por investigadores y profe-
sionales de medicina como una herramienta clave que permite la
identificacion temprana para detectar los riesgos en la salud y los
trastornos asociados al uso de sustancias en la atencién primaria
en salud, la atencién general médica y en otros ambitos, cuyo ob-
jetivo principal radica en disminuir la carga de morbilidad que se
desliga por su consumo (OMS, 2011).

Ademads, determina puntuaciones de riesgo “bajo, moderado
y alto” para cada sustancia, que posteriormente se registraron
en las tarjetas de reporte, socializando los resultados que arro-
jo el mismo, con el animo de facilitar la retroalimentacién per-
sonalizada a los usuarios en los servicios de urgencias y cirugia
general y especializada, en concordancia con la calificacion ob-
tenida; de esta forma se suministra la intervencion apropiada
en funcién de las necesidades de cada usuario.

Se localizaron puntuaciones: sin intervencion de (0 a 3), donde
el sujeto se ubicara en riesgo bajo, lo que implica la sensibili-
zacion en términos generales en la salud fisica, fortaleciendo
consigo aspectos positivos y reconociendo factores protecto-
res frente al consumo de una sustancia particular, se expone la
intervencion breve que puntua de (4-26), se encarga de alertar
el riesgo que presenta para la salud y otro tipos de problemas
derivados al patrén actual de consumo. Finalmente, se aborda
el tratamiento intensivo (27+), enmarcando el riesgo elevado
que los usuarios experimentan a causa del mantenimiento de
pautas desadaptativas, como las drogas, en especial a las dro-
gas ilegales, consolidando al sujeto en fase de dependencia;
el fin primordial es incitar a los sujetos en lo referente a la
motivacion, optando por la opcidn de evaluacion y tratamiento
especializado, como acudir hacia: procesos de desintoxicacion,
centros de rehabilitacion o centros de atencién a la drogadic-
cion (CAD) y movilizando a las etapas del modelo transteorico
de cambio.

Posterior a la identificacion del nivel del riesgo, se sensibiliza-
ra a usuarios y familiares en torno a las habilidades de afron-
tamiento y programas de contingencias, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares de cada caso, de igual forma,
se establece un programa de seguimiento y acompafiamiento
a aquellos usuarios que presentaron una estancia hospitalaria
prolongada, lo que permite evidenciar los alcances del acom-
pafiamiento.

Resultados

Ruta de atencidn integral para el consumo de sustancias psi-
coactivas

La ruta de atencién a usuarios se realiz6 teniendo en cuenta la
Ley 5596 del 24 de diciembre del 2015, “por la cual se definen los
criterios técnicos para el sistema de seleccion y clasificacion de
pacientes en los servicios de urgencias ‘Triage’”
lud y Proteccion Social, 2015, s.p.), promueve la atencién integral
y adecuada a usuarios que ingresan en instituciones de salud en el
territorio Colombiano, con el fin de brindar una atencién rapida,
clasificando a los usuarios segun su prioridad clinica (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2015); por ende, se disminuye de
forma significativa el riesgo de muerte o posibles complicaciones.
Por ultimo, se destaca la importancia de la informacién que serd
propiciada a usuarios y familiares, aclarando en qué consiste la
clasificaciéon de Triage, los posibles tiempos empleados y generar
una disminucién en la ansiedad.

(Ministerio de Sa-
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En la clasificacidon del Triage se encuentran cinco niveles de aten-
cién; el Triage | conlleva a una atencién inmediata, debido a que
la condicién del usuario encarna un riesgo vital; en el Triage II,
el usuario se encuentra en una condiciéon que puede evolucio-
nar y generar un deterioro en el mismo o inclusive la muerte, su
atencién no debe superar los 30 minutos; en el nivel de Triage
Ill, ingresan aquellos usuarios que no presentan una condicion de
riesgo evidente de la vida o pérdida de un miembro u dérgano y
su atencion debera ser entre los 45 y 90 minutos posteriores al
ingreso del usuario; en el nivel posterior, es decir el Triage IV el
usuario presenta condiciones médicas que no involucran su esta-
do general y el tiempo de atencién correspondiente debe ejecu-
tarse entre los 90 minutos y las 24 horas; por ultimo, se encuentra
en nivel de Triage V, donde el usuario se encuentra en una condi-
cién relacionada con problemas agudos o crénicos de salud que
no comprometen su integridad y no representan un riesgo (Uni-
versidad Industrial de Santander, 2009).

Segun los niveles de Triage y teniendo en cuenta la Guia de Triage
para los Servicios de Salud (2009) en la ruta de atencidn a usua-
rios que presentan consumo de Spa realizada para el Hospital Uni-
versitario Departamental de Narifio, se identifican tres niveles de
riesgo, asociados a la atencidn del Triage; el primer nivel de prio-
ridad se encuentra la intoxicacién aguda por sustancias psicoac-
tivas, con agitacién o comportamientos violentos, el cual debe
tener una atencién inmediata o hasta los 10 minutos posteriores
al ingreso del usuario.

En el segundo nivel de triage se encuentra la intoxicacién aguda
por sustancias psicoactivas sin agitacion o comportamiento vio-
lento que tendra una atencién entre los 11 y 30 minutos siguien-
tes a la entrada del usuario en el hospital; por ultimo, y dentro del
nivel de atencién de Triage V se encuentra el abuso de sustancias
psicoactivas, la atencidn sera entre las 24 y 72 horas posteriores
al ingreso. Ya en el servicio de urgencias se estabiliza al usuario
brindando atencidon médica para tratar sus complicaciones y reali-
zar la toma de laboratorio correspondiente. Ademas, se realizara
la elaboracidén de la historia clinica mediante la entrevista y eva-
luacién interdisciplinaria, que serd llevada a cabo por toxicologia,
trabajo social, psicologia y psiquiatria, estos aplicaran una prueba
o instrumento con el fin de evaluar el nivel de riesgo y consecuen-
cias del consumo que presenta el usuario.

En este punto, si no se confirmara el consumo de SPA, se dara
salida al usuario; por el contrario, si el consumo es confirmado se
determinara el nivel de riesgo, el cual posee tres niveles:

¢ Nivel de riesgo alto: se dictamina una hospitalizacion.

¢ Nivel de riesgo medio: se tendra en cuenta el manejo por
interconsulta.

¢ Nivel de riesgo bajo: se encontrara el manejo ambulatorio.

Dentro de la ruta de atencidn integral a usuarios, se tendra en
cuenta si el usuario es mayor o menor de edad; en el caso de los
usuarios con pauta de consumo de sustancias psicoactivas meno-
res de 18 afios, se llevara a cabo la firma de un consentimiento
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informado por parte del tutor o persona a cargo, posteriormente
se evaluard la red de apoyo familiar y se notificarad a la linea de
atencidn regional del ICBF 57 (2) 7374561, por medio de las ex-
tensiones 230016 o 230028; realizado este proceso, se dara salida
al usuario. En cuanto a los usuarios con consumo de sustancias
psicoactivas mayores de 18 afios se iniciara un tratamiento y de
igual forma, se realizard la notificacién a organismos pertinentes,
como lo son: centros de atencién a la drogadiccidn, centros de
escucha, centros de rehabilitacidon o las unidades mentales, por
ultimo se dara salida a los usuarios.

Aplicacion del Assist

De los resultados arrojados a través del instrumento de reco-
leccién de informacion Assist, se aprecié que las sustancias
consumidas alguna vez a lo largo de la vida fueron: tabaco,
bebidas alcohdlicas, cannabis, cocaina, anfetaminas (éxtasis),
inhalantes (bodxer), tranquilizantes (rohipnol), alucinégenos
(LSD), opiaceos (heroina), y en otros se hace explicito el con-
sumo del bazuco.

También, se obtuvo que las sustancias mas predominantes por
los usuarios en rangos de edad comprendidos entre 19 a 60 afios
fueron: el alcohol como la sustancia de tendencia creciente y mas
consumida, en un 118% de la muestra, en correlacion a los servi-
cios de urgencias y cirugia general y especializada; con respecto
a la frecuencia en los ultimos tres meses, se resalté que el deseo
y las ganas por consumir se solidifica cada semana y casi a diario;
como consecuencia al consumo de alcohol se estimé la presencia
de usuarios que ingresan por accidentes de transito y por heri-
das de arma; dentro de estos resultados se observé el caso de un
usuario que ingreso al HUDN por intoxicacion aguda de alcohol
etilico. Para Velasco (2014), “la intoxicacion etilica aguda cursa
con las siguientes fases: pseudoexcitacién por desinhibicién, hip-
nosis, narcosis y paralisis respiratoria” (p. 246).

Acerca del consumo de cigarrillo, se determiné un porcentaje del
83%, usuarios mencionan fumar de 2 a 5 cigarrillos diarios; asimis-
mo, refirieron que este consumo aun no ha llevado a problemas
de salud. Seguido del cigarrillo, se encontré el bazuco con 71% de
la muestra en los dos servicios; es importante sefialar, que la fre-
cuencia de consumo en los ultimos 3 meses de esta sustancia fue
diaria; por ello, los sujetos se enmarcaron en un nivel de riesgo
alto, prevaleciendo puntajes hacia el tratamiento intensivo, oca-
sionando periédicamente deseos fuertes de consumo y con esto,
desenlazando problemas sociales, econémicos y legales, ademas
de los problemas en su salud.

En un cuarto lugar se establece la marihuana con el 45%, los in-
halantes (bdxer) con una prevalencia de 41% con la reiteracion
de la SPA de manera diaria, ubicandose ademas en riesgo alto y
puntuando hacia el tratamiento intensivo; la cocaina con un por-
centaje del 29% de la muestra, anfetaminas con un 4%, aluciné-
genos con un 5% en los dos servicios, tranquilizantes con un 2%y
finalmente opiaceos con un 2%.

Es conveniente resaltar que sustancias como bazuco (estimulan-
tes) y boxer (inhalantes) hicieron explicita la fase de consumo



dependiente, articulado con el uso de alcohol etilico (etanol) de
farmacia en usuarios de los dos servicios del HUDN. Como con-
secuencia, los consumidores de las drogas expuestas, han tenido
problemas legales, tales como: reclusion en centros penitencia-
rios, ligados al porte y trafico de estupefacientes, hurtos agrava-
dos y lesiones personales vinculadas a conflictos de pareja. Los
motivos de ingreso mads recurrentes para el sexo masculino fue-
ron las heridas por armas corto punzantes, asociadas al consumo
de drogas ilicitas, especialmente de bazuco y béxer.

En referencia al nivel de riesgo, se determiné la puntuacién es-
pecifica para cada sustancia, teniendo en cuenta el instrumen-
to Assist, en este orden de ideas el 56% se ubicd en un nivel de
riesgo alto en el servicio de urgencias, 49% en cirugia general y
especializada, es decir, los usuario presentaron un riesgo elevado
de experimentar problemas graves (salud, sociales, econédmicos,
legales y de pareja), que se originan del patréon actual de consumo
y probablemente manteniendo la dependencia en relacion a la
frecuencia del consumo.

En cuanto al tipo de consumo, se encontrd que 2 personas refle-
jan mono consumo de alcohol en el servicio de cirugia general
y especializada y urgencias, el resto de la poblacidon refiere poli
consumo de sustancias mas prevalentes, como: alcohol, tabaco,
marihuana, cocaina, boxer, bazuco en los dos servicios.

Los usuarios en mencidn, de los servicios de cirugia general y es-
pecializada y urgencias, manifiestan un tipo de policonsumo; el
cual es entendido como la ingesta de dos o multiples drogas alguna
vez en la vida, es decir, el motivo primordial radica en la demanda
de efectos que se producen de manera simultanea o alterna, de tal
modo que, catalicen o potencien el efecto combinando de multi-
ples SPA, con el animo de adquirir estados alterados de conciencia
0 que a su vez, elimine o mitigue secuelas no deseadas originadas
a causa del sindrome de abstinencia. En las personas con consumo
de bazuco y bdxer se observé un desequilibrio creciente en lo que
respecta al ambito familiar, debido a que la mayoria de los usuarios
viven solos y no cuentan con redes solidas como la familia, a causa
de la dependencia en estas dos sustancias.

Con respecto a las fases de consumo, se observé que 34% de la
muestra se ubicaron en la fase de abuso, en cirugia general y es-
pecializada y el 31% en el servicio de urgencias; un 47% de los
sujetos en el servicio de urgencias se clasificaron en la fase de de-
pendenciay 25% en el servicio de cirugia general y especializada.

Modelo transtedrico

Ante el modelo transtedrico de cambio, se evidencié que el estadio
mas frecuente fue el de pre contemplacién, 82% de los usuarios
se ubicaron en el servicio de urgencias y 50% en cirugia general
y especializada; 23% en la etapa de contemplacion en urgencias y
30% en cirugia general y especializada. Es indispensable manifestar
en este punto, que la mayoria de la poblacién de urgencias y cirugia
general y especializada se encontraba en etapa de contemplacién;
por medio de los procesos de psicoeducacion se logré la movili-
zacion de la fase de contemplacion hacia la preparacion y accion
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sobre las SPA legales, especialmente en drogas como el alcohol y
el tabaco. Este estadio, se identifica por la intencién de concebir
un cambio de conducta frente a la necesidad de hacerlo explicito,
planteando posibilidades y experimentando sensaciones de ambi-
valencia en torno al abandono de la SPA, el sujeto pretende tomar
conciencia de la problematica (Prochaska, et al., 1994).

Inicialmente, se observd en los servicios de urgencias y cirugia
general y especializada a usuarios cuyo motivo de ingreso fue
la presencia de circunstancias adversas y contraproducentes en
lo concerniente al consumo de alcohol, como: cirrosis hepatica,
accidentes de transito, heridas por arma asociadas a causa del
consumo perjudicial y dependiente de alcohol. En relacién con el
consumo de tabaco se evidenciaron enfermedades que afectan al
sistema respiratorio siendo la mas frecuente EPOC. Teniendo en
cuenta el modelo transtedrico de cambio ante estas drogas los
sujetos se situaron inicialmente en el estadio de contemplacién.

Cabe inferir que las personas en condicion de vulnerabilidad como
habitantes de calle y en fases de dependencia, se enmarcaron en
el estadio de pre contemplacidn y algunas en contemplacion, se
efectud la psicoeducacion, sensibilizacién y concientizacidén en
términos de reduccién de dafios y riesgos en sustancias como el
boxer y el bazuco, conjuntamente con el alcohol etilico de farma-
cia. El resultado fue significativo, ya que el 100% de la poblacién
indicé el desconocimiento de los elementos usados en la elabo-
racién de SPA y de lo perjudicial que es el consumo para la salud
fisica y especialmente para la salud mental.

Habilidades de afrontamiento y manejo de contingencias

En el presente apartado se aborda las tematicas tratadas en usua-
rios y acompanantes en relacion a las habilidades de afrontamien-
to y el manejo de contingencias, después de realizar el pre test
referente a conocimientos previos en la tematica, se identificd
que el 95% de los usuarios desconocia el tema y la resoluciéon de
los conflictos en casa se manejaba por medio de la comunicacion
agresiva o pasiva.

Otro aspecto importante de destacar, es que en el 45% de los post
test y en algunas de las observaciones, se evidencio que algunos
familiares hacian uso de reforzamientos monetarios a la hora de
tratar de eliminar o disminuir el consumo de sustancias psicoac-
tivas; el cual fue retroalimentado como un comportamiento ne-
gativo, ya que el refuerzo monetario puede ser empleado para la
adquisicién de sustancias psicoactivas, ante esto, se sensibilizé a
los usuarios y acompanfantes en torno a la importancia de mane-
jar un adecuado programa o manejo de contingencias, recalcando
laincidencia que posee la red de apoyo en este proceso.

Por otro lado, al hablar de manejo de contingencias, en el pre test
el 99% de los usuarios y el 100% de los familiares afirmaron que
no tenian conocimiento sobre esta técnica, por ello se profun-
dizd6 en este aspecto; se destaca las opiniones respecto a esta
sensibilizacidn, las cuales se encuentran orientadas a la mirada
de la técnica, como una oportunidad de establecer una adecua-
da relacién con el usuario con pauta de consumo de sustancias



psicoactivas y la oportunidad de eliminar y disminuir el consumo
involucrando a todo el sistema familiar.

Discusion

Con base en el cumplimiento del primer objetivo, que tuvo como fin
identificar a la poblacién con pauta de consumo en los servicios de
cirugia general y especializada y urgencias del Hospital Universita-
rio Departamental de Narifio mediante el instrumento Assist, éste,
se considera como una pieza clave para la medicién de sustancias
legales e ilegales, es un modelo que se determina principalmente
al abordar estadios de evolucion, procesos temporales y unidirec-
cionales que fluctian de una etapa a otra; es decir, desenlazando
avances y retrocesos con respecto a estadios anteriores. Es por eso,
que la duracién para alcanzar el nivel deseado varia segun la com-
plejidad de sustancias, especialmente en el bazuco y el boxer. No
obstante, estas fases se determinan por la motivacién y la disposi-
cién que cada sujeto presenta para realizar los cambios necesarios.

Es preciso mencionar que este instrumento se encamina hacia la
caracterizaciéon temprana del consumo de drogas, seguido de ello,
la ejecucion de intervenciones oportunas con la intencidon de ofre-
cer orientaciones hacia consumos riesgosos y perjudiciales.

Efectos, factores de riesgo, modelo transtedrico de cambio, re-
ducciéon de danos y riesgos

Ante la tematica sobre los factores de riesgo se hizo evidente la
presencia de factores familiares como: circulo de pares y el acceso
a las SPA. En este orden de ideas, los actores familiares son pieza
clave para emprender acciones encaminadas a dar respuesta a la
problematica de consumo en lo referente a la deteccion temprana
y la prevencion (Garcia, Garcia, Secadez, 2011).

En correspondencia con la disponibilidad de las sustancias psi-
coactivas Gervilla, Cajal y Palmer (2011), mencionan que la accesi-
bilidad a una sustancia se relaciona con el modo de obtenerlay el
precio, resultando determinantes fundamentales para el inicio
del consumo de drogas, conjuntamente la influencia generada
a través de las representaciones sociales de ciertos grupos en
cuanto a la disponibilidad de drogas, puesto que los aconteci-
mientos sobre el consumo se estipulan muchas veces mediante
el entorno social.

De este modo, los sujetos empezaron a equilibrar y replantear,
opiniones con respecto a los pros y los contras del consumo. Para
este apartado se realizd la presentacion de imagenes acerca de
las diversas enfermedades y el deterioro que origina el alcohol
y el cigarrillo, lo que llevd a los usuarios a darse cuenta del dafio
causado en cada uno de los érganos, promoviendo la motivacion
intrinseca frente a la necesidad del cambio.

En este sentido, se evidencié significativamente el impacto en los
usuarios, por medio de la sensibilizacion y la psicoeducacidn plan-
teadas en este objetivo, expresando el deseo de adherirse a estra-
tegias y herramientas de cambio, siendo satisfactorio el proceso
de movilizacién para optar por conductas saludables reforzando
en ellos factores protectores, tales como: personales y familiares.

Habilidades de afrontamiento y manejo de contingencias

Al ejecutar las sensibilizaciones y psicoeducacion en usuarios y acom-
pafiantes en torno a las habilidades de afrontamiento, se logré gene-
rar una mayor adherencia al cambio, permitiendo que el usuario y
los miembros de su contexto tomaran parte activa de este proceso;
de igual forma, en los discursos de los usuarios se logré identificar
gue la adquisicion de pautas de consumo de sustancias psicoactivas,
en su mayoria se generaban debido a conflictos familiares, de pareja
o contextuales, que conllevaban a situaciones de estrés psicoldgico,
enunciadas por Macias et al. (2013) como obstaculos que interfieren
en el adecuado manejo de estas habilidades. Por ende, al reforzarlas,
se evidencio una perspectiva de un manejo de caracter positivo de
aquellas situaciones de conflicto, asi mismo, cabe resaltar que estas
estrategias permiten a futuro disminuir o evitar situaciones de con-
flicto o circunstancias desagradables en los sujetos.

En cuanto a los programas de manejo de contingencias, se logré
establecer un proyecto de vida, el cual se encuentra acorde a las
necesidades, requerimientos y condicion de salud del usuario,
ademds tiene en cuenta el objetivo de disminucién o eliminacion
de la pauta de consumo de sustancias psicoactivas; lo anterior se
establece mediante un contrato de contingencias, como un acuer-
do realizado entre dos o mas sujetos, donde los términos del mis-
mo son consensuados por las partes implicadas, permitiendo que
el nucleo y sistema familiar forme parte activa de estas activida-
des y del proceso de cambio.

Conclusiones

Posterior a la realizacion y ejecucidén del presente proyecto, se
logrd identificar como resultado el fortalecimiento del servicio a
usuarios con pautas de consumo de sustancias, brindandoles una
atencidn integral y personalizada. Para el fortalecimiento de una
atencidn integra y de calidad en el HUDN es necesaria la imple-
mentacion de la ruta de atencidn a usuarios que presentan pauta
de consumo de sustancias psicoactivas, de igual forma, afecta o
influye en el proceso de recuperacion o en los procesos médicos a
realizar. Por otro lado, es necesario, ya que resulta de una proble-
matica actual y predominancia que llama la atencidn a los distin-
tos estamentos en el drea de la salud

En el HUDN, en los servicios de urgencias y cirugia general, se en-
contro la prevalencia en torno al consumo de alcohol como la pri-
mera sustancia psicoactiva legal mas consumida por la poblacion
identificada a través del instrumento Assist, en segundo lugar, se
clasifico el cigarrillo y finalmente, se reflejé el consumo del bazu-
co, en los 3 ultimos meses con una frecuencia de consumo diaria.

Con respecto a los efectos, factores de riesgo, modelo transteé-
rico de cambio, reduccion de dafios y riesgos, se evidencid en los
usuarios, en primera instancia en cuanto al alcohol “la cirrosis”
como la enfermedad mas frecuente, seguido de dafios en los ri-
flones, en lo que respecta al consumo de cigarrillo; la poblacion
tiene conocimiento de los dafios y riesgos en la salud por medio
de las advertencias que se colocan en las cajetillas o en los paque-
tes de cigarrillos.
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Los resultados confirmaron que en el modelo transtedrico de
cambio los estadios mas frecuentes son: precontemplacién y con-
templacidn, asociados a sustancias legales e ilegales, con niveles
de riesgo alto y pautas de consumo dependiente en sustancias
como el bazuco y el boxer.

En cuanto a el fortalecimiento y la implementacién de herramien-
tas, como las habilidades de afrontamiento y el manejo de contin-
gencias, se identifica, en primer lugar, que estas herramientas se
encontraban ausentes o en un nivel muy bajo, tanto en usuarios
como en familiares, por ende, predominaba el uso de pautas de
comunicacion agresiva o el uso de reforzamientos monetarios en
aspectos relacionados con la disminucién de consumo de sustan-
cias psicoactivas.

Al fortalecer estas habilidades, los usuarios y los acompafiantes,
se logré la creacidn y reafirmacion de adecuados canales de co-
municacion, tanto en el sistema familiar como en los diversos cir-
culos sociales, los cuales, en su aplicaciéon, permitiran la bdsqueda
de la razén o motivo del consumo, facilitando la basqueda de una
solucién al mismo. En cuanto a los programas de contingencias,
los usuarios y familiares refirieron que al aplicar estas estrategias
sentian que podian hacer parte activamente del proceso de dismi-
nucién o mitigacién de consecuencias.
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Consolidacion de un centro de atencion
psicoldgico desde el laboratorio de
Psicologia de la Universidad Mariana

Introduccion

| presente documento se encuentra

orientado a brindar una informacién

frente al proceso de consolidacion de
un centro de atencion psicoldgica, desde el
laboratorio de psicologia, en la Universi-
dad Mariana, para ello se tuvo en cuenta
aspectos como: la Resolucion 00002003
de 2014 que establece los procedimien-
tos y condiciones que se requieren para
habilitar los servicios relacionados con la
salud (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2014); ademas para dicho proceso
se ejecutd un estudio de factibilidad con
la finalidad de conocer la perspectiva de
la poblacién empresarial de la ciudad de
San Juan de Pasto frente a la creacién de
un nuevo centro de atencién psicoldgica.
Se planted una serie de posibles servicios
que serian ofertados desde dicho centro,
esto mediante un formato diligenciado por
los docentes del programa de psicologia de
la Universidad Mariana, que facilito la elec-
cion del mismo.

Metodologia

Se realizd una busqueda de informacion
en fuentes primarias como secundarias,
lo que facilito seleccionar la informacion
sobresaliente de las diferentes bases
de datos, Google académico, biblioteca
Universidad Mariana, Instituto Departa-
mental de Salud de Narifio, Docentes del
programa de Psicologia, entre otras.

Desarrollo del tema

Inicialmente se describiran los términos
principales del tema, de manera con-
ceptual.
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La Resolucion 00002003 de 2014 espe-
cifica cuales son los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los pres-
tadores de servicios de salud y de habi-
litacién de servicios de salud.

Articulo 2. La presente resolucion aplica a:

2.1. Las Instituciones Prestadoras de Ser-
vicios de Salud.

2.2 Los Profesionales Independientes de
Salud.

2.3. Los Servicios de Transporte Especial
de Pacientes (...)

Articulo 3. Condiciones de habilitacién
que deben cumplir los Prestadores de Ser-
vicios de Salud (...), para su entrada y per-
manencia en el Sistema Obligatorio de Ga-
rantia de Calidad de la Atencién de Salud.

3.1. Capacidad Técnico-Administrativa.
3.2. Suficiencia Patrimonial y Financiera.
3.3. Capacidad Tecnoldgica y Cientifica

Articulo 6. Requisitos para la inscripcion
y habilitacion de servicios de salud (...).
Los Prestadores de Servicios de Salud que
se inscriban y habiliten servicios en salud
(...) deberan cumplir lo siguiente:

6.1 Determinar los servicios a habilitar,
de acuerdo con el REPS, incluyendo la
complejidad y el tipo de modalidad en la
que va a prestar cada servicio.

6.2 Realizar la autoevaluacion y la poste-
rior declaracién en el REPS.

6.3 (..). Diligenciar el formulario de
inscripcién disponible en el aplicativo
del REPS.

6.4 Radicar el formulario de Inscripcidén
ante la Entidad Departamental o Distrital
de Salud respectiva y los demds soportes
definidos en el Manual de Inscripcidn.

Articulo 13. Visita de Verificacion Previa.

13.3 La inscripcion de una nueva Institu-
cion Prestadora de Servicios de Salud, visi-
ta que se realizara por parte de la Entidad
Departamental o Distrital de Salud, dentro
de los seis (6) meses siguientes a la pre-
sentacion de la solicitud. Se entiende soli-
citada la visita con la presentacion del for-
mulario de inscripcién en las condiciones
definidas en el numeral 6.4 del articulo 6
de la presente resolucién. (Ministerio de
Salud y Proteccién Social, 2014, pp. 1-7).

Para realizar lo que se menciona anterior-
mente se debe seguir con Chapola ruta de
inscripcion, que la da el Instituto Depar-
tamental de Salud de Narifio, donde se
da a conocer los formularios los cuales se
los debe diligenciar cuando el proyecto ya
este realizado de forma completa.

Subdireccién de calidad y asegura-
miento.

Habilitacién.
Inscripcion.
Registro.

Usuario: se debe crear un usuario fa-
cil de recordar.

Contrasefia: se debe crear una con-
trasefia, facil de recordar.

Ingresar datos (profesional indepen-
diente y/o ips).




Nota: esta contrasefia y este usuario
sirven por unica vez para el ingreso al
formulario de inscripcion.

Aceptar, regrese a la pagina inicial,
digite nuevamente la clave y contra-
sefia que creo.

Ingresar. El software le presenta el
formulario para diligenciamiento de
los datos tales como datos del pres-
tador, sede, servicios, capacidad ins-
talada, segun el prestador. Una vez
diligencie la informaciéon en cada
campo se graba y se verifica el titulo
informacién grabada.

Imprimir: El sistema le genera el for-
mulario. Se oprime clic derecho o
control P y se selecciona imprimir.

Instrumento de autoevaluacion. Se
autoevalua Unicamente los estdnda-
res propios de los servicios habilita-
dos y se presenta de forma fisica.

Se radican todos los documentos en
la Oficina de Habilitaciéon de Presta-
dores de la Subdireccién de Calidad y
Aseguramiento, ubicada en el cuarto
piso del IDSN, para su validacién en
el software. (Corte Constitucional Re-
publica de Colombia, 2008).

Por otro lado, Duque (1987), afirma que
para realizar proyectos de factibilidad se
debe hacer un estudio de factibilidad, el
cual se usa para recolectar datos burdos
de la administracion, y estos a la vez per-
miten tomar una decisién sobre si debe
continuar con el estudio del sistema.

Los datos para el estudio de factibilidad,
pueden ser recolectados por medio de
entrevistas, (el tipo de entrevista requeri-
do estd directamente relacionado con el
problema u oportunidad que estd siendo
sugerido). La determinacién de factibilidad
en general de un proyecto solicitado, estd
en los objetivos organizacionales; poste-
rior a ello, se determina el negocio hacia
los objetivos de alguna forma. Los objeti-
vos del proyecto deben ser calificados por
medio de entrevistas con la persona, grupo
o departamento que lo propone.

La determinacion de recursos para el
estudio de factibilidad sigue el mismo
orden, en el cual se encuentran relacio-
nados tres areas de factibilidad, asi:

e Factibilidad técnica: el analista
debe encontrar si los recursos técni-
cos actuales pueden ser mejorados o
afiadidos, de forma que compensen
la peticion bajo consideracion.

e Factibilidad econdmica: los recur-
sos basicos a considerar son: el tiem-
po propio y del equipo de sistemas, el
costo de hacer un estudio de sistema
completo, el costo del tiempo de los
empleados del negocio, el costo es-
timado del hardware y el costo esti-
mado del software y/o desarrollo de
software.

e Factibilidad operacional: depende
de los recursos humanos disponibles
para el proyecto, e involucra proyec-
tar si el sistema operard y serd usado
una vez esté instalado.

e Evaluacidn de factibilidad: la factibi-
lidad del proyecto no es una decisién
tomada por el analista del sistema,
sino por la administracion. Las deci-
siones estan basadas en los datos de
factibilidad recolectados en forma
experta y profesional, y presentada
por el analista.

Por ultimo, se debe tener en cuenta los
portafolios de servicios que se prestaran
desde el centro de atencidn psicoldgico,
los cuales se basan en cuatro areas:

Ser humano trabajo y organizacién
Dentro de esta area se tiene en cuenta:

e Disefio e implementacion de un
modelo de gestién humana por com-
petencias.

e Diagndstico organizacional: Andlisis
de la plataforma estratégica, practi-
cas centradas en la persona y la or-
ganizacion.

e Seleccién de personal: mediante
técnicas novedosas y que generan
valor agregado a la organizacion
como el Assessment Center.

e Desarrollo e implementaciéon de
procesos de capacitacion, formacién
y desarrollo: construccion de proce-
sos de formacidn de los colaborado-
res que faciliten el fortalecimiento de
competencias individuales y el desa-

rrollo de procesos de aprendizaje or-
ganizacional.

e Evaluacion del desempefio: valora-
cion del desempeiio de los colabora-
dores con perspectivas de construc-
cién de planes de fortalecimiento y
desarrollo de competencias, median-
te diferentes estrategias: metodolo-
gia de 180° y 360°.

¢ Disefio de programas de salud en
el trabajo: La finalidad de la salud en
trabajo consiste en lograr la promo-
cién y el mantenimiento del mas alto
grado de bienestar fisico, mental y so-
cial de los trabajadores en todos los
trabajos; protegerlos en su empleo
contra riesgos resultantes de agentes
perjudiciales a su salud a través del
diagnéstico de riesgo psicosocial.

e Bienestar laboral: A través de ZOL
(Zonas de orientacién laboral) y ZOE
(Zonas de escucha), espacios de for-
macion y escucha donde el trabaja-
dor podrd trabajar las emociones po-
sitivas en pro del bienestar individual
y de la organizacion.

e Analisis, evaluacion, intervencion
e implementacién de planes de me-
joramiento del clima organizacional:
diagndstico de las percepciones que
tienen los trabajadores frente a la
organizacién, asi mismo, de la sub-
jetividad laboral, percepciones y
necesidades propias de los colabo-
radores basados en instrumentos
validados y estandarizados en em-
presas colombianas.

e Cambio de estructura organizacio-
nal: acompafiamiento y consultoria en
procesos de reorganizacion y fortaleci-
miento de la estructura organizacional.

e Plan de carrera: acompafamiento
continuo y oportuno al personal y
especial a cargos de éxito en la orga-
nizacion, para implementar procesos
de desarrollo de cargos, para incre-
mentar y mantener reconocimiento
hacia la persona, la tarea y la contri-
bucién hacia la organizacion.

e Planes de retiro: acompafiamien-
to a los colaboradores que estan en
procesos de reubicacion, despidos,
retiros o jubilaciones, por medio de

~ Univeridad Mariana - Bolefin Informativo CEI 5(2) 39



herramientas y procesos de out pla-
cement, que permitan reducir el im-
pacto que estas situaciones laborales
en las personas.

e Team Building: Grupos de encuen-
tro ludico en las empresas o fuera de
ellas como en campo abierto, donde
se desarrollan fortalezas, a través de
juegos y ludicas, encaminadas a dis-
minuir el estrés, las tensiones y pro-
piciar mejores equipos de trabajo,
por medio de creacién de alianzas.

e Planes de estimulos y recompen-
sas: creacion de programas que per-
mitan a los colaboradores aumentar
su motivacion laboral, por medio del
analisis y la utilizacion detallada de
los incentivos que se adecuan mas a
las necesidades de los colaboradores.

Contextos y cultura

Acompafiamiento, atencidn e interven-
cion psicosocial a victimas del conflicto
armado, jovenes, grupos sociales y co-
munidades en general. Capacitaciones,
eventos académicos, congresos y con-
sultorias, a través de alianzas con entida-
des, tales como, Cruz Roja y Gobernacion
de Narifio.

Investigaciones, productividad, en temas
de conflicto armado, violencia juvenil,
pandillismo, psicologia cultural.

Procesos de ensefianza y aprendizaje

Investigaciones que apunten a la evalua-
cién e intervencidn dentro de los contex-
tos escolares, que surjan del estudio de
las problematicas mas relevantes encon-
tradas, que afectan de una manera con-
siderable la calidad de vida de los miem-
bros de las comunidades educativas.

Asesorias, investigaciones, relacionadas en
habilidades para la vida en instituciones
educativas, contextos extraescolares y no
escolares (contextos deportivos, empresa-
riales, penitenciarios, comunitarios).

Conferencias y seminarios desde un en-
foque de las habilidades para la vida, en
el cual se enfatiza el desarrollo de des-
trezas y competencias psicosociales a la
poblacién en general.

Cursos de formacion, diplomados, talle-
res, seminarios para maestros, docentes
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orientadores y comunidad educativa en
general.

Psicologia clinica y salud mental

Asesoria, consultoria, investigacion, forma-
cién (diplomados, cursos, talleres), formu-
lacién y gestion de proyectos, promocion
de la salud, prevencion, evaluacion, diag-
ndéstico, prondstico, tratamiento, rehabili-
tacion para reducir y gestionar riesgos rela-
cionados con la salud mental del individuo
y de las colectividades. En aspectos tales
como: envejecimiento y vejez, adicciones,
evaluacion neuropsicoldgica en nifios y
adolescentes, conducta suicida.

Discusion

Teniendo en cuenta la Resolucion
00002003 de 2014, se realiza la consoli-
dacion de un centro de atencién psicold-
gico desde el laboratorio de psicologia de
la Universidad Mariana, a partir de unos
factores que dan viabilidad al proyecto, los
cuales son: la habilitacién por parte del Ins-
tituto Departamental de Salud de Narifio
(IDSN), infraestructura y espacios acordes
para la oferta de servicios, material y equi-
pos actualizados de evaluacion, diagnosti-
co e intervencion psicoldgica, aporte a los
procesos de calidad de los programas de la
Universidad Mariana, sostenibilidad eco-
ndmica, opciones de mejoramiento: adap-
tabilidad, funcionamiento y calidad de vida
de las personas, grupos y organizaciones.

En el periodo B del 2017 se realizé un
estudio de pre factibilidad para la crea-
cion de un centro de atencién psicoldgi-
co en la Universidad Mariana, el estudio
de factibilidad constituye la informacion
base para la toma de decisiones de inver-
tir en la pequefia instalacion; por dicha
razon se realiza entrevistas tipo encues-
ta, al sector econdmico a 35 empresas,
donde el 97.14% de la poblacién toman
como positivo la idea de adquirir un ser-
vicio de apoyo al desarrollo empresarial,
talento humano y motivacional para sus
colaboradores, el 100% de la poblacién
manifiesta la pertinencia de la apertura
de un centro de apoyo para el desarrollo
empresarial humano y motivacional, asi-
mismo, el 100% de la poblaciéon muestra
positivismo ante la prestacién de servi-
cios de consultoria y asesoria que pueda
ejecutar la Universidad Mariana para el
desarrollo empresarial, humano y moti-
vacional de los trabajadores.

El centro de atencion psicolégica, apor-
tara al bienestar y calidad de vida de
las personas, por ende, la poblacién
encuestada acepta, que el centro ope-
re desde la Universidad Mariana; sin
embargo, es factible pensar en un lu-
gar fuera de la universidad, para la
prestacion de algunos servicios, ya
gue el estudio demuestra viabilidad de
apertura de un centro de atencién psi-
coldgica en la ciudad, debido a que la
perspectiva del sector empresarial fue
positiva en un 91%.

De igual manera, el proyecto de con-
solidacién de un centro de atencidn
psicolégico que se trabaja desde el
laboratorio de psicologia de la Uni-
versidad Mariana, necesita tener en
cuenta el portafolio de servicios que
se realizé en conjunto con los docen-
tes del programa de psicologia, a par-
tir de las cuatro dreas presentadas en
el programa de psicologia: ser huma-
no trabajo y organizacién, contextos
y cultura, procesos de ensefianza y
aprendizaje, psicologia clinica y salud
mental.

Los servicios mencionados se los planted
con el fin de ofertarlos a la comunidad
externa e interna de la Universidad Ma-
riana, que requiera de alguno de ellos;
una vez se de apertura al centro de aten-
cién psicoldgica.
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Resumen

| presente articulo da cuenta de las pautas y estilos de crianza
durante la infancia, a partir de diversos trabajos realizados en
la Fundacién Nacional Batuta, se resalta que la salud mental
de los padres, las pautas de crianza y el desarrollo socio afectivo
de los nifios van de la mano y cambia dependiendo del contexto.
Por ello, es importante trabajar la educacidn sin violencia, teniendo
como primeras instancias la comunicacion, la escucha y el dialogo.

Palabras clave: estilos de crianza, familia, infancia, violencia.

Introduccion

El presente articulo da a conocer una serie de estrategias, apli-
cadas en el campo social a un grupo de 50 padres de familia per-
tenecientes a la Fundacion Nacional Batuta y al I.E.M. San José
Bethlemitas, dichas estrategias estan orientadas a concientizar
la poblacidn frente a los estilos de crianza, con el fin de promo-
ver el bienestar familiar. También, se encuentra una breve des-
cripcion de los siguientes temas: familia, habilidades sociales,
conducta prosocial, parentalidad, desarrollo socioafectivo, salud
mental y pautas de crianza. Teniendo en cuenta, que la familia

* Articulo resultado del proyecto de practica titulado: “Potencializacidn psicosocial de los procesos llevados a cabo en el laboratorio de psicologia de la Universidad
Mariana”, desarrollado desde julio de 2017 hasta junio de 2018, en la ciudad de Pasto, departamento de Narifio, Colombia.
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es el primer grupo de apoyo, ya que es ahi donde se encuentra
el nifio al nacer, por tanto, los padres utilizan diversos métodos
de crianza que influyen en el desarrollo de sus hijos (Molpeceres,
Musitu y Lila, 1994).

Metodologia

Este proyecto fue de tipo cualitativo, Grinell (1997) menciona
que es un estudio naturalista, fenomenoldgico, interpretativo
o etnografico, es una especie de “paraguas” en el cual se in-
cluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estu-
dios no cuantitativos (como se cité en Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010). Este enfoque utiliza la recoleccién de datos,
sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacién, de igual forma,
estd guiado a profundizar en descripciones detalladas de situa-
ciones, eventos, personas, interacciones, conductas observa-
das y manifestaciones del grupo a investigar, teniendo una re-
presentacion clara, partiendo de la subjetividad que brindard
el contexto de estudio.

Por otra parte, el enfoque de investigacion es histérico hermenéu-
tico, segun Aristizabal (2008):

Resalta que mientras el enfoque positivista busca explicar y con-
trolar las leyes del mundo fisico mediante procesos estructura-
dos en forma rigida; el enfoque hermenéutico busca interpretar y
comprender los motivos internos de la accién humana, mediante
procesos libres, no estructurados, sino sistematizados, que tienen
su fuente en la filosofia humanista, y que han facilitado el estudio
de los hechos histéricos, sociales y psicoldgicos del ser humano.
(Como se cit6 en Rios, 2013, p. 21).

Segln Marin (2009) el enfoque histdrico-hermenéutico logra
romper con “los paradigmas anteriores y permite ubicar efec-
tivamente las ciencias sociales y humanas en el contexto de la
complejidad de las ciencias universales” (p. 17). Asi mismo, se
puede realizar un proyecto o investigacion desde la critica re-
flexiva a partir de la historia, desde esta perspectiva el trabajo
investigativo se clasifica en categorias; Marin (2009) menciona
dos categorias: la primera, tiene que ver con la relacion a la me-
todologia, independientemente si el trabajo es cuantitativo o
cualitativo; la segunda, es la relacion con el método interpretati-
vo y hermenéutico como tal.

Dentro de esta tematica, Marin (2009) se refiere acerca de “la
clasificacion y organizacion de la documentacion relacionada
con la variable pedagdgica” (p. 17); el aporte del autor es im-
portante, puesto que la teoria histérica y actual al ser traida a
contexto necesita de una herramienta para hacer una mejor in-
terpretacion de los textos. En este sentido, se mencionan tres
categorias: los autores que asumen la pedagogia como una
ciencia y argumentan sus razones; los que estan en contra de
la postura de la pedagogia como ciencia y refieren que es una
técnica; y por ultimo, los autores que son indiferentes a las dos
posturas, pero que hacen algunos aportes y la denominan como
ciencia compleja.

En el marco de este proyecto se tiene en cuenta las experiencias
individuales y colectivas de las personas que hacen parte, como
estudiantes, padres de familia, personal externo, etc.; trabajan-
do las necesidades y problematicas planteadas.

Salud mental y pautas de crianza

Actualmente, en la sociedad hay muchos aspectos que se derivan
desde lo biopsicosocial, los cuales se relacionan con la salud men-
tal de los padres de familia, generando: estrés, depresion, agresi-
vidad, entre otros; por consiguiente, se ven afectados los vinculos
familiares (padres e hijos); por ello es significativo identificar fac-
tores de riesgo y a la vez crear factores protectores para la salud
mental de los padres de familia (Cuervo, 2010).

Oliva, Parra y Arranz (2008) proponen estilos parentales relacio-
nales (...) caracterizados por el apoyo, el afecto, la comunicaciony
la promocidén de la autonomia desde una perspectiva mas multi-
dimensional, no sélo de afecto y control en las pautas de crianza.
Oliva, Parra, Sanchez y Lépez (2007) también estudian las relacio-
nes entre estilos parentales y las relaciones con el desarrollo de
los hijos.

Se encuentran ademas otras caracteristicas de los cuidadores
o padres relacionados con los estilos de crianza y las interacciones
familiares. Asi Pons- Salvador, Cerezo y Bernabé (2005) identifica-
ron factores asociados a los cambios que afectan negativamente
la parentalidad, como los antecedentes de castigo en la madre, la
baja satisfaccion materna y la percepcidn negativa del bebé entre
otros, que se convierten en factores de riesgo para maltrato y al-
teraciones emocionales.

La crianza estd afectada por las relaciones agresivas, la depri-
vacion afectiva (...), quien plantea que la falta de afecto, el afecto
negativo o la desaprobacién a toda accién o comportamiento de
los padres, se relaciona con problemas externalizantes y con baja
autoestima en nifios y, ademas, la vinculacién insegura con los
cuidadores como un factor de mayor vulnerabilidad para la psico-
patologia infantil. (Cuervo, 2010, pp. 112-113).

Para estudiar o comprender una cultura o comunidad, es necesa-
rio referirse a lo expuesto por Bula (s.f.):

Bruner se vale de la Psicologia Popular la cual permite entender que
“la construccion del conocimiento, los significados y las acciones hay
que entenderlas y explicarlas dentro de la légica de ese concepto.
Desde esta perspectiva se puede estudiar y comprender como la gen-
te organiza su experiencia, conocimientos y transacciones relativas al
mundo social, es decir como el hombre construye sus cogniciones y
sus afectos. (p. 14).

La organizacién de la experiencia de acontecimientos y de co-
nocimientos se establecen a partir de la elaboracién de marcos
y de regulaciones afectivas y esta esquematizacion sera la que
permitird la construcciéon del mundo. De esta forma permite la
prolongacion de la experiencia en la memoria, asi como también,
se constituye en una actividad social cuyo objetivo es compartir
la memoria de una cultura, en lugar de servir meramente como
garantia del almacenamiento individual.

Es asi, como las practicas de crianza estan constituidas por ele-
mentos cognitivos y afectivos que se construyen en marcos re-
ferenciales propios y concretos de cada situacion cultural, en la
cual existen significados, creencias y acciones que se construyen
a lo largo de la historia, siendo ésta la forma de comprender al
nifio y al hombre, viéndolo en medio de este contexto. Las pau-
tas de crianza se construyen a través de un patrén cultural de los
padres; las reproducciones sociales que se dan entre padres e
hijos, a través de representaciones significativas que se adquie-
ren en una cultura. Como se construye el conocimiento, depen-
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de de cdmo los padres por medio del lenguaje y sus acciones le
muestran el mundo al nifio.

Para Bruner es importante resaltar que, desde esa perspectiva, los
afectos, la construcciéon de emociones no surgen de una esencia in-
terior, relativamente independiente del mundo social, sino de la ex-
periencia en un mundo de significados, imagenes y vinculos sociales,
en el que todo el mundo y fundamentalmente la familia se encuen-
tra implicada. Esas experiencias acumuladas por los mayores, se va
transmitiendo a las nuevas generaciones en un proceso de socializa-
cién al cual todos los nifos tienen acceso. (Bula, s.f., p. 14).

Las practicas de crianza tienen su connotacién y explicacién a par-
tir de la cultura donde se ubiquen: por ello varian de un lugar a
otro y de una cultura a otra. Las variaciones también estan ligadas
a diferencias geograficas, econdmicas, sociales, que a su vez, per-
miten que factores externos pueden influir en el cambio que se
quisiera dar.

Dentro de esto, la familia, actia como espacio socializador en
primera instancia, orienta procesos sociales que le permiten al
individuo irse insertando en la sociedad, pero también, puede
convertirse en un espejo generador de patologias individuales y
puede ser productor de fracasos y dificultades, generando crisis
en la sociedad.

Al respecto, la afectividad crea un vinculo de pertenencia en cuan-
to a una familia; ésta se construye, es un continuo proceso de
interaccion entre el nifio y la madre, en un primer momento, para
luego extenderse al padre y a los demdas miembros de la familia.
Los vinculos afectivos tienen como finalidad crear en el indivi-
duo, aquellas bases seguras de su personalidad futura; ademas
le permite al nifio ir creando y construyendo procesos de iden-
tidad, autoimagen, autovaloracién, herramientas que mas tarde
permiten la consolidacion de adecuadas o inadecuadas relaciones
afectivas de pareja, como madre o como padre. No se entiende
una sociedad sin la intervencion de la comunidad socio-afectiva.
La cohesion social viene determinada por la capacidad de la fami-
lia de darle continuidad a esta esencia enteramente humana. Si
esto no ocurre, lo mas probable es que se dé la siguiente lineali-
dad: malos padres - malos hijos - malos padres (reproduccion del
fracaso). Padres inadecuados generan hijos incapacitados para la
responsabilidad parental, que al estar en situacion de padres, re-
piten a su vez la vinculacidon socio afectiva con sus hijos, de nifios
y adolescentes que han sufrido una serie de carencia afectiva; se
puede esperar entonces, que tengan serias limitaciones, que les
impidan tener adecuadas relaciones sociales y si a este factor se
le afiade la violencia intrafamiliar y social, es posible una serie de
alteraciones que afectardn el desarrollo armdnico e integral del
adolescente. (Henao, Ramirez y Ramirez, 2007).

Parentalidad y desarrollo socioafectivo (socializacién)

Dentro de este apartado, es importante referirse a lo sefialado
por Cuervo (2010):

La socializacién de la infancia se produce mediante las practicas de crian-
za, entendidas como la manera en que los padres (y en general la estruc-
tura familiar) orienta el desarrollo del nifio/a y le transmite un conjunto
de valores y normas que facilitan su incorporacién al grupo social. De
manera simple, las practicas de crianza son las acciones llevadas a cabo
por los padres y personas responsables del cuidado del nifio/a para dar
respuesta cotidianamente a sus necesidades (Myers, 1994).
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Torio, Pefia y Caro (2008) encontraron que los padres de nifios
de cinco a ocho afios no tienen un estilo de crianza definido; algunas
veces son democraticos y otras veces son autoritarios, lo cual debe
considerarse para modificar o mejorar las practicas educativas exis-
tentes en la familia.

Henao, Ramirez y Ramirez (2007) plantean la importancia de la
familia en la socializacion y desarrollo durante la infancia. La combi-
nacién de costumbres y habitos de crianza de los padres, la sensibili-
dad hacia las necesidades de su hijo, la aceptacion de su individuali-
dad; el afecto que se expresa y los mecanismos de control son la base
para regular el comportamiento de sus hijos. Destacan la importancia
de la comunicacion en las pautas de crianza. (pp. 114-115).

Familia, habilidades sociales y conducta prosocial

Continuando con los aportes de Cuervo (2010):

La familia y las pautas de crianza adecuadas facilitan el desarrollo de
habilidades sociales y de conductas prosociales en la infancia, por lo
cual es importante brindar sensibilizacién y orientaciéon. Mestre et
al. (1999) destacan que el tipo de normas que una familia establece,
los recursos y procedimientos que utilizan para hacer cumplir dichas
normas, junto con el grado de afectividad, comunicacion y apoyo en-
tre padres e hijos, son fundamentales para el crecimiento personal,
la interiorizacién de valores, las habilidades sociales y la toma de de-
cisiones para resolver conflictos.

Con respecto a la autoestima Alonso & Roman (2005) estudiaron
la relacion de diferentes estilos parentales y la autoestima en familias
con hijos de tres a cinco afios, encontrando que a mayor grado de
autoestima en los nifios corresponde un mayor grado de autoesti-
ma valorado por los padres. Los padres utilizan diferentes estrate-
gias educativas en funcidn del tipo de conflicto y de la situacién en la
que se encuentren sus hijos, de esta forma, son mas estrictos en las
transgresiones de normas y mucho mas permisivos y tolerantes en
los conflictos internos y externos.

El desarrollo socioafectivo y la socializacidon en la infancia esta
relacionado con la participacion, la crianza y la estimulacion en la fa-
milia, como se destaca en los lineamientos de La UNICEF (2004), al
resaltar la participacion del padre y la familia en la crianza y desarro-
llo infantil y en la importancia de identificar y optimizar las fortalezas
de la familia en la crianza de los nifios y nifas. El desarrollo psicoso-
cial en la infancia influira significativamente en las oportunidades de
aprendizaje y sociales que pueda tener en el futuro.

Las familias con estilos democraticos o asertivos promueven un
adecuado desarrollo socioafectivo. En sus investigaciones Richard
de Minzi (2005) encontrd que las familias democraticas promueven
afrontamientos adaptativos y protectores ante la depresion y la sole-
dad, mientras que las familias autoritarias generan inseguridad, evi-
tacién de los problemas, afrontamientos desadaptativos, depresion,
ademas, la soledad esta asociada al rechazo y al desinterés de los
padres. (p. 116).

Discusion

Como resultado de la revisidn bibliografica se puede decir que las
pautas de crianza tienen una gran importancia en la actualidad,
esto debido a que, la evolucién social implica que la familia ge-
nere cambios en su estructura, y por ende influir en el desarrollo
psicoemocional de los nifios. El entrenamiento frente a las pau-
tas de crianza orienta a los padres para que eduquen de mane-
ra adecuada a sus hijos, teniendo en cuenta aspectos como los
sentimientos, las costumbres, los habitos y otras situaciones que
ocurran en su entorno.



La familia segun la declaracion universal de los derechos huma-
nos es el principal componente de la sociedad, lo que ocurra en
ella repercute en todos los dmbitos de la sociedad, por tal razén,
es un compromiso que los padres comprendan y hagan uso de
practicas o estrategias para la crianza adecuada de los nifios, que
permita un buen desarrollo frente al auto-concepto, autoestimay
autocontrol, elementos indispensables para las buenas relaciones
interpersonales.

En este orden de ideas, es necesario entender la importancia de
estos aspectos; el auto-concepto, por ejemplo, hace referencia
a la comprension que se tiene del entorno, sentimiento, pensa-
miento, habilidad y capacidad de si mismo, en el cual incluye una
valoracion positiva o negativa de estas caracteristicas, de acuerdo
al nivel de satisfaccion que se tiene.

De esta manera, con el uso de estrategias de pautas de crian-
za los padres de familia logran fortalecer las perspectivas de si
mismo y de los que lo rodean. Dentro de esto, la autoestima,
definida como el juicio que realiza cada persona de sus propias
actitudes sentimientos, capacidades, conocimientos, en otras
palabras, la valoracion de uno mismo; por ello, se debe ensefiar
a los nifios a sentirse bien consigo mismo, ya que proporciona
bienestar emocional y conlleva a un mejor desenvolvimiento en
la sociedad, favorece el sentido de identidad y mejora las rela-
ciones interpersonales.

Finalmente, el establecimiento de normas y limites juega un pa-
pel importante en el desarrollo de las pautas de crianza, donde
los padres de familia establecen un tiempo para actividades de
estudio, tareas escolares y descanso; asi mismo, se busca espacios
para expresar sus sentimientos hacia sus hijos frecuentemente.
Con esto se logra fortalecer el vinculo familiar, brindando confian-
za dentro y fuera de la familia.

Fuente: pixabay
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Resumen

| presente estudio se enfocé en la implementacion de un plan

de formacion y desarrollo para egresados y estudiantes de ul-

timos semestres de la Universidad Cooperativa sede Pasto, el
cual apoya el proceso de insercion a la vida laboral, a través de aseso-
rias personalizadas dirigidas a la poblacién mencionada. Lo anterior,
se logré por medio de la creacidn e implementacién de un Manual de
Asesorias Personalizadas, enfocado en guiar, acompafiar y dotar de
conocimientos necesarios a los asesorados en el proceso de ingreso
al mundo laboral, logrando que se identifiquen, apropien y asimilen
los temas impartidos por parte de los estudiantes y egresados.

Palabras clave: asesoramiento, empleo, estudiante.
Introduccion

El presente articulo se centra en el protocolo que se llevé a cabo,
para el desarrollo eficaz de asesorias personalizadas, direcciona-
das a estudiantes proximos a graduarse y egresados de la Uni-
versidad Cooperativa de Colombia, sede Pasto; las cuales buscan
guiar, acompafiar y dotar de conocimientos necesarios en el pro-
ceso de insercién a la vida laboral.

Dichas asesorias se realizaron considerando que algunos de los egre-
sados, por una u otra circunstancia no han logrado conseguir em-
pleo después de su grado como profesional, esto se debe en gran
medida a que no cuentan con conocimiento suficiente de los proce-
dimientos correctos para la presentacion e ingreso al mundo laboral.

Por otra parte, se busca que los estudiantes de los Ultimos semestres
se familiaricen con el mundo laboral, con el propdsito que, en el mo-
mento de egreso, tengan clara la ruta que deben seguir para ejercer
su profesion. Por esta razon, es importante realizar dichas asesorias
para que cada uno de los interesados resuelva algunas dudas y se
equipe de los recursos y conocimientos necesarios frente al desem-
pefio como futuros profesionales en la carrera que terminaron.

Método

Los instrumentos utilizados para la ejecucion de la intervencion,
fueron: revision documental del sitio web de la Universidad Coo-
perativa y de la red Alumni, base de datos de los egresados y re-
glamento de la bolsa de empleo; ademas se realizd una entre-
vista semi-estructurada a la Coordinadora de Internacionalizacién y
Alumni. Lo anterior, fue utilizado como base para la creacién de un
manual de asesorias personalizadas, denominado “Una ventana ha-
cia el mundo laboral”, y también como un instrumento de interven-
cion, llevado a cabo junto con los egresados y estudiantes proximos a
graduarse. Para la ejecucion eficaz de este manual, se sensibilizé a la
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poblacion, difundiendo el servicio ofrecido a través de la entrega
de volantes y por medio de correo electrénico, y posteriormente
asesorarlos, educarlos, e impartirles los conocimientos inmersos
en el manual.

Contextualizacion

El presente proyecto de practica profesional se enfoca en el tra-
bajo con la red Alumni de la Universidad Cooperativa sede Pasto.

Alumini es:

La red a la cual pertenecen todos los graduados de la Universidad
Cooperativa de Colombia, basado en el concepto que el graduado
es el embajador de la Universidad en el mundo. Desde esta perspec-
tiva se fortalecen los lazos colaborativos y se establece una relacion
de reciproco beneficio y apoyo desde las experiencias colectivas e
individuales, generando un estatus y prestigio mutuo, entre la Uni-
versidad, sus graduados y pares en el mundo.

Alumni es el resultado de la busqueda permanente por estable-
cer vinculos afectivos y asertivos entre la Universidad y sus gradua-
dos, toda vez que a través de su desenvolvimiento social y académi-
co se convierten en el referente de un modelo pedagdgico inclusivo
y diferenciador, el cual desde los principios solidarios garantizan su
aporte a una sociedad mas equitativa y justa.

Adicionalmente Alumni, genera espacios permanentes donde los
graduados participan de forma proactiva en la vida universitaria con
sus compafieros, profesores, facultad y Universidad; trascendiendo y
validando su papel como miembro de la comunidad educativa de la
Universidad Cooperativa de Colombia, fortaleciendo asi el vinculo con
su Alma Mater. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2018, s.p.).

Esta red tiene diferentes objetivos planteados para alcanzar las
metas propuestas, entre ellos:

e Contribuir a la adecuacion de las competencias de los gra-
duados en entornos globales.

¢ Propender por el mejoramiento, deseabilidad y percepcién
de la marca de los graduados dentro de la comunidad educa-
tivay en el entorno.

¢ Favorecer el sentido de pertenencia y orgullo de los Alumni ha-
cia su Alma Mater y su propdsito en la sociedad.

e Incentivar la solidaridad entre los Alumniy hacia la Universidad.

¢ Favorecer la consolidacién del trabajo en red entre los gra-
duados y la Universidad. (Universidad Cooperativa de Colom-
bia, 2018, s.p.).



Asesorias Personalizadas

Dentro de la Universidad Cooperativa de Colombia es primor-
dial apoyar el proyecto que se esta llevando a cabo en el area de
Internacionalizacidn y Egresados en la sede Pasto, direccionado
en orientar y acompafar a los estudiantes proximos a graduarse
y egresados, en la insercion al mundo laboral.

En primera instancia es importante conocer el concepto de in-
sercion laboral, entendida como “la incorporacion a la actividad
econdmica de los individuos” (Garcia y Gutiérrez, 1996, p. 269),
ésta, es la entrada que tienen las personas a la vida profesional,
con el fin de formar su proyecto de vida y lograr un desarrollo
completo, tanto personal como profesionalmente.

Para ello, se debe tener en cuenta algunos pasos para el logro del
objetivo, segln lo plantean Barrafieda y Barbén (s.f.):

Busqueda activa de empleo. Es un proceso de autorreflexion, en
el cual se quiere alcanzar la inserciéon en el mercado laboral sin
malgastar tiempo, ni recursos.

Autoanalisis. Es el primer paso al que se tiene que enfrentar una
persona que estd buscando empleo. Se la entiende como “el es-
tudio, con detenimiento, de nuestras caracteristicas de persona-
lidad (actitudes, puntos fuertes y débiles, habitos, conocimien-
tos, aptitudes, etc)” (p. 5), es importante, puesto que para que la
persona logre obtener un trabajo, debe conocer sus potencialida-
des y ofrecer lo mejor de si.

Mercado laboral. Se debe conocer y analizar las oportunidades de
empleo que se generan en la actualidad e identificar cuales son las
profesiones con mayor demandada en el mercado laboral, con el fin
de que la persona que estd busca de empleo se acople a las expec-
tativas que requiere el mercado laboral (Barrefiada y Barbon, s.f.).

Los sistemas de busqueda activa de empleo. Las empresas tie-
nen dos maneras diferentes de seleccionar personal:

La primera basada en un sistema interno de seleccion, es decir, se
busca dentro de su propia plantilla a personal con la capacitacion
profesional y habilidades personales que posibiliten su promociony
acceso a dicho puesto y la segunda mediante un Departamento de
Recursos Humanos, de los medios de comunicacién, de alglin con-
tacto o de algun intermediario. (p. 11).

En este orden de ideas, cabe resaltar los sistemas de acceso al
mercado laboral:

Personas intermediarias. Son organismos, entidades, empresas
o instituciones, que tienen como finalidad relacionar a las per-
sonas que buscan trabajo con los posibles empleadores, algunas
son: Oficina de Empleo del Ministerio de Trabajo (INEM), bolsas
de empleo, agencias de colocacidn sin dnimo de lucro, entre otras
(Barrefiada y Barbdn, s.f.).

Redes sociales. Se refiere a la red de contactos con la que cuenta una
persona, gracias a ésta se puede encontrar trabajo, considerando “un
estudio que se realizd, donde se evidencia que el 70% de los empleos
se cumplen gracias a esta red” (Barrefiada y Barbon, s.f., p.11).

Herramientas de Busqueda Activa de Empleo
Para Barrefiada y Barbdn (s.f.) se encuentran:

Curriculum Vitae (la carrera de la vida). Es el documento mas
importante en el proceso de la busqueda de empleo, consideran-
do que es el primer contacto con el cual la empresa va a conocer
al vacante; en este se describe la formacion, experiencia laboral
y principales logros de la vida profesional de una persona, se lo
realiza de manera cronoldgica, funcional o mixto.

Existen dos tipos de Curriculum; el clasico, que es el mas extenso
por que detalla toda la trayectoria profesional y el americano se
caracteriza por tener 1 o 2 paginas y ser el mas utilizado, puesto
gue expone la informacidon de manera breve.

El curriculum debe contener los datos personales, formacion aca-
démica, formacién complementaria, idiomas, informatica y expe-
riencia laboral.

Carta de presentacién. Esta debe ser adaptada al puesto de trabajo
donde la persona vaya a presentarse, para realizarla se debe tener
en cuenta la redaccidn, el contenido y la estructura; la carta debe ir
acompaniada del curriculum y su propdsito es causar buena impre-
sion a la persona que recibe los datos (Barreiiada y Barbon, s.f.).

Resultados

Uno de los principales resultados del proceso es el manual de ase-
sorias personalizadas, denominado “Una ventana hacia el mundo
laboral”, el cual tiene como objetivo plantear un protocolo donde
se incorpore diferentes conceptos y actividades vivenciales, en
cuanto a la busqueda activa de empleo (autoanalisis, mercado
laboral, sistema de busqueda activa de empleo), herramientas de
busqueda activa de empleo (curriculum y carta de presentacion)
y técnicas de seleccidn (entrevista, preparacion previa, tipos de
entrevista, fases de entrevista, balance de la entrevista y presen-
tacidn a pruebas de seleccidn). Con el propdsito que el desarro-
llo de las asesorias personalizadas direccionadas a estudiantes
préximos a graduarse y egresados, se ejecute de manera eficaz.

Para el cumplimiento de los objetivos mencionados, se comenzd
difundiendo este servicio a los estudiantes y egresados, a través
de volantes que fueron elaborados junto con la dependencia de
comunicaciones, los cuales fueron autorizados por el director de
la universidad y la jefa del area. Gracias a esto se logré realizar de
manera satisfactoria la sensibilizacién y difusidon del servicio de
asesorias personalizadas a los estudiantes y egresados, mediante
via correo electrénico y la entrega de aproximadamente 500 vo-
lantes de 1000 que fueron impresos, estos fueron repartidos en
diferentes eventos de la universidad como son: jornada de rein-
duccién institucional 2018, capacitacién “Calidad y humanizacion
de la atencidn”, feria de autoevaluacion medicina, feria bolsa de
empleo, logrando llegar de manera exitosa a las carreras de me-
dicina, odontologia, ingenieria industrial y derecho.

De esta manera, como se muestra en la Tablas 1, los estudiantes y egre-
sados asistieron a las asesorias (1 hora) por mes; teniendo en cuenta
gue la meta propuesta por mes fue de 4 estudiantes y egresados.

Tabla 1. Asistencia a las asesorias por mes y género.

Mes
marzo abril mayo
No. Mujeres 1 5 1
No. Hombres 3 0 0
Total Estudiantes y egresados 4 5 1

La Tabla 1 indican que se cumplié con la meta establecida en el
proceso de practica profesional, teniendo en cuenta, que en el
mes de marzo asistieron a las asesorias 4 estudiantes y egresa-
dos, de los cuales 1 fue mujer, y 3 fueron hombres. En el mes de
abril asistieron 5 personas que en su totalidad fueron mujeres, y
por ultimo en el mes de mayo asistio 1 asesorado (mujer).
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Estas asesorias se evaluaron por medio de un formato “FQRS”
en el cual los estudiantes y egresados tenian la opcién de marcar
Felicitacidon, Queja, Reclamo, y/o Sugerencia y ademas escribir un
comentario acerca del servicio prestado. Gracias a este formato
se logro evidenciar que las asesorias fueron evaluadas de manera
satisfactoria (ver Figura 1). Ademas, se identificé que los asesora-
dos, adquirieron competencias Utiles con respecto a la insercion
a la vida laboral, poniéndolos en ventaja con sus pares; uno de
los asesorados manifestd en el formato de evaluacion “excelen-
te servicio, como estudiantes esta es una gran oportunidad para
poder ingresar a un mundo laboral. Una asesoria muy completa 'y
clara” (comunicacién personal).

FQRS

M Felicitacion
M Sugerencia
M Queja

Redamo

Figura 1. Resultado del formato FQR

Discusion

Segun, Serrano (1995) la insercion a la vida laboral se basa en:

Los jévenes interpretan el proceso de insercidn al trabajo como ori-
gen de importantes cambios, dada la fuerte influencia que ha tenido
dicha insercién fundamentalmente en la estructuracion y regulacion
del tiempo y del espacio en la reconstruccion simbdlica de la reali-
dady en la reconstruccién simbdlica de la propia identidad. (p. 162).

En este sentido, es importante dar respuesta al objetivo plantea-
do en este proyecto, dando como resultado una intervencion exi-
tosa por parte de la practicantes de psicologia al crear y aplicar el
manual de asesorias personalizadas “Una ventana hacia el mun-
do laboral”, puesto que se logré que los estudiantes se familiari-
cen con el mundo laboral, teniendo mayor claridad acerca de la
ruta que deben seguir para encontrar un empleo que se adecue
a su perfil profesional, conociendo los procedimientos correctos
para llegar al éxito en el ingreso al mundo laboral.

En el proceso de intervencidn se pudo evidenciar que los ase-
sorados adquirieron competencias Utiles con respecto a la in-
sercion a la vida laboral, poniéndolos en ventaja con sus pares;
Este resultado se contrasta con lo dicho por Weller (2007) quien
refiere que existe cierta “debilidad en la insercién laboral de los
jovenes, afectando no solamente su propio bienestar, sino tam-
bién algunos elementos claves del desarrollo socioecondmico en
general” (p. 61); los estudiantes al asistir a las asesorias, disminu-
yeron dicha debilidad al familiarizarse con el entorno laboral en
el que préoximamente se van a ver involucrados.

Es importante mencionar, que este proceso es relevante dentro de
la Universidad Cooperativa de Colombia sede Pasto, puesto que
después de haber revisado los procesos de insercidn laboral que se
ejecutan en otras universidades dentro de la ciudad, se identifica
que la intervencion propuesta por las practicantes de psicologia de
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la Universidad Mariana al desarrollar el manual de asesorias
personalizadas, fue novedosa, ya que en ninguna institucion se
brinda apoyo y se da un seguimiento personalizado a los estu-
diantes y egresados en su proceso de ingreso al mundo laboral.

Lo anterior se considera significativo, teniendo en cuenta que,
en el momento de ingresar al mundo laboral, se deben ad-
quirir diferentes competencias a las planteadas por el mundo
estudiantil, como lo menciona Serrano (1995):

El trabajo va a tener efectos muy intensos no sélo en la imposicion de
unos ritmos -temporales en el ejercicio de la actividad laboral, sino,
y lo que es mas importante, en el hecho de que las actividades extra
laborales (ocio, espacio privado) van a verse también afectadas signi-
ficativamente por las actividades estructuradas del trabajo. (p. 163).

Conclusiones

En el estudio denominado forjando caminos de progreso se lo-
gro implementar exitosamente un plan de formacién y desa-
rrollo, para egresados y estudiantes de los Ultimos semestres
de la Universidad Cooperativa sede Pasto, en el cual se apoyd
el proceso de insercion a la vida laboral a través de asesorias
personalizadas.

La elaboracién y ejecucién del manual denominado “Una ven-
tana hacia el mundo laboral” generé impacto en la Universidad
Cooperativa de Colombia, puesto que fue un soporte significati-
vo a la Red de Enlace y Apoyo Laboral (REAL).

Al comienzo del afio 2018 se establecid una meta, donde se debia
asesorar a un niumero determinado de estudiantes de los ultimos
semestres y egresados, la cual se logré de manera satisfactoria,
asesorando a 7 mujeres y 3 hombres, los cuales adquirieron com-
petencias utiles con respecto a la insercion a la vida laboral, po-
niéndolos en ventaja con sus pares.

La metodologia utilizada fue de total agrado por los asistentes,
puesto que gracias a los formatos de evaluaciones realizados se
logro identificar que dichas asesorias fueron evaluadas en su to-
talidad de manera satisfactoria, por esta razén se recomienda
continuar con dicha metodologia para que la bolsa de empleo
cumpla su misién dentro de la universidad
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Resumen

n el presente articulo se hace una revision tedrica de los pro-

cesos que forman parte del drea de talento humano, en los

que se incluyen: el manual de cargos, seleccién de personal,
induccion y reinduccidn, capacitacién, evaluacion de desempe-
o, y creacion de zonas de orientacion laboral. Dicha exploracion
tedrica es comparada con los procedimientos del area de talento
humano en una empresa privada de la ciudad de Pasto, la cual
se identifica por ser una organizacién que transforma y brinda
nuevas experiencias de vida logrando satisfacer de manera inte-
gral, las necesidades de salud, belleza y bienestar a sus pacientes,
usuarios y colaboradores. Como método de investigacion se utili-
za la revision bibliografica de fuentes importantes, las cuales son
contrastadas con los procesos de talento humano de la empre-
sa. Como resultado se actualizé la descripcion y contenido de los
procedimientos del area de talento humano, perfiles de cargo, y

demas formatos que enriquecieron el area. Lo anterior, permitio
aportar al crecimiento de la empresa y sus colaboradores.

Palabras clave: capacitacion, evaluacién de desempefio, induc-
cién, perfil de cargo, procedimientos, seleccidn, talento humano.

Introduccion

El presente articulo se centra en analizar los procedimientos del
area de talento humano. En ese sentido, se menciona que el re-
curso humano mdas que un instrumento y su administracién, se
debe considerar como el capital humano que posee habilidades
y caracteristicas que dan la cinética a una organizacion (Alles,
2006). De acuerdo con lo anterior, éste recurso es importante
para el funcionamiento de cualquier organizacion, ya que pone
en juego su esfuerzo en la medida en que una organizacion fluye,
y aprende continuamente de las demandas y exigencias internas
o externas.
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Por otro lado, la gestidn del talento humano es uno de los campos
empresariales que en los Ultimos afios ha tenido cambios significa-
tivos; de ser una oficina de tramites para cumplir las practicas de
administracion de personal, pasé a convertirse en un area funda-
mental para lograr los objetivos organizacionales y la construccion
de ventaja competitiva en el tiempo. Aquella transicion ha permiti-
do una metamorfosis de la gestidn del talento humano, innovando
en sus practicas, y convirtiéndose en un elemento vital y estraté-
gico para cualquier organizacion. Se establece el término “meta-
morfosis” con el propdsito de comprender el cambio continuo que
deben afrontar las organizaciones durante el periodo actual.

El cambio en una organizacién tiene como punto de partida las
actuales demandas sociales, reflejadas en el desempefio y el bien-
estar de los trabajadores, donde las practicas de gestion humana
generan grandes cambios para una organizacion, mejorando y evo-
lucionando las concepciones y los roles que apuntan a la construc-
cién de una empresa mas comprometida con el talento humano.

“Por su parte, Price Waterhouse (2002) encontré efectos positivos
en lainversidn en recursos humanos sobre los resultados organiza-
cionales; en concreto derivaron que una mayor inversién en servi-
cios de recursos humanos favorecia la productividad” (como se citd
en Calderdn, Naranjo y Alvarez, 2010, p. 16); por lo tanto, el valor
de la persona puede actuar como fuente de ventaja competitiva y
la importancia de la gestién humana para el éxito organizacional.

De acuerdo con lo anterior, las practicas de gestion humana se
configuran como un punto de partida para las estrategias organi-
zacionales, ya que apuntan al fortalecimiento a nivel individual y
grupal de una empresa. Asi mismo, la gestién del talento humano
debe responder a dindmicas internas y externas derivadas de los
modelos politicos, econdmicos y sociales inherentes a los tipos
de mercado, los modelos de produccién y actualmente a la glo-
balizacidon de los mercados. Asimismo, las practicas de gestién
humana han sido foco de multiples investigaciones, debido a la
dificultad de establecer un modelo idéneo a cada organizacion,
por esta razdn es necesario contextualizar las practicas de ges-
tion humana en el municipio de Pasto, y especificamente en la
Clinica Bellatriz S.A.S, para mejorar el desarrollo organizacional,
productivo y humano.

Método

Para la creacién del presente articulo se utilizé la revision bi-
bliografica de fuentes importantes, donde se extrajo valiosos
aportes respecto a los temas objeto de estudio. Entre las fuentes
principales estan: Psicodoc, Revista de ciencias sociales, Dialnet,
Scielo, el Ministerio de Salud y Proteccidon Social, entre otras; asi
como también, el aporte clave de autores como Calderdn y Alles.

También, se implementaron cuestionarios que permitieron di-
sefiar las zonas de orientacion laboral para fortalecer el factor
humano en la Clinica Bellatriz, entre los cuales se emplearon: el
test de dominancia cerebral del autor Omar Gardie, el inventario
de pensamientos automadticos de los autores Ruiz y Lujan, y el
cuestionario de fortalezas de Martin Seligman.

Contextualizacion

La Clinica Bellatriz es una organizacion que satisface las necesi-
dades de salud, belleza y bienestar, a través de productos y ser-
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vicios disefiados con la mejor tecnologia; en ese sentido se ubica
entre una de las primeras clinicas de belleza estética a nivel na-
cional. La Clinica Bellatriz, viene funcionando desde el afio 1999,
llamandose Clinica de Cirugia Plastica y Dermatologia Ltda.

Posteriormente en el afio 2010 la Junta Directiva toma la deci-
sion de cambiar su razén social por la de clinica Bellatriz S.A.S,
cumpliendo con su objetivo social enmarcado en la prestacion de
servicios médicos en las areas de cirugia plastica, estética facial
y corporal y dermatologia, asi como la compra y venta de medi-
camentos y productos dermatocosméticos en general. Dado el
crecimiento que ha tenido la clinica a lo largo de estos afios de
funcionamiento, se hizo necesario proyectar una nueva sede con
amplias y modernas instalaciones que permite brindar una mejor
atencién, seguridad, comodidad y oportunidad a todos sus pa-
cientes y usuarios.

Esta organizacién posee aproximadamente 95 colaboradores y
cumple actualmente 20 afios de funcionamiento en la ciudad de
Pasto, cuenta con un equipo de profesionales capacitados para
ofrecer los mejores productos y servicios en las dreas de cirugia
plastica, dermatologia, odontologia especializada, servicio far-
macéutico y SPA. Asimismo, la clinica Bellatriz posee su propia
infraestructura para la elaboracién de productos dermatolégicos
personalizados y de férmulas magistrales que se preparan bajo
estrictas medidas de calidad que cumplen con las normas del IN-
VIMA, ademas, la clinica Bellatriz tiene las tiendas Derma vy Piel
en donde se encuentran productos dermatocosméticos faciales,
capilares y corporales de alta calidad producidos por laboratorios
nacionales e internacionales mds reconocidos en el cuidado de la
piel, aquellos puntos de venta Derma y Piel se encuentran ubica-
dos en las ciudades de Pasto, Ipiales y Bogota.

De igual manera la clinica Bellatriz posee su propia marca de ma-
quillaje Skin Perfection. Por otro lado, la clinica Bellatriz impulsa
nacional e internacionalmente a Narifio como uno de los mejores
destinos del turismo estético, ratificandola como una institucion
altamente comprometida con el desarrollo empresarial y social
de la region. La clinica Bellatriz es reconocida por su excelencia y
por el alto nivel cientifico de sus profesionales, quienes apoyados
con tecnologia de ultima generacién complementan su labor con
el trato cdlido y humano del personal paramédico, para garanti-
zar la seguridad y bienestar de cada uno de los pacientes, ya que
la conjugacién de los componentes humano, cientifico y tecno-
légico, ha permitido que durante afios, muchas personas hayan
encontrado en Bellatriz un lugar en donde la salud y la belleza se
unen para cumplir el suefio de verse y sentirse mejor.

Marco Tedrico
Practicas de Gestion Humana

“Las primeras practicas de gestion humana surgen a mediados
del siglo XIX, con el desarrollo de las grandes empresas y el inicio
de la consolidacion del modelo capitalista y su sistema de pro-
duccién industrial” (Calderdn, et al., 2006, p. 227).

Actualmente, la autora Alles (2006), menciona que la administra-
cion de recursos humanos hace un manejo integral del capital
humano, es por ello que su objetivo primordial es gestionar la re-
lacidn con las personas que son parte de la organizacion, ademas,
desarrollar y potenciar habilidades que consigan el desarrollo de



las personas y de la organizacion. Asimismo, las practicas de
gestién humana como el proceso de atraer, desarrollar y man-
tener el talento y la energia en la fuerza de trabajo, para sopor-
tar la misiéon, objetivos y estrategias organizacionales.

Sin embargo, la gestién humana al estar anclada a las practicas
de administracidn de personal: reclutamiento, seleccién, induc-
cion, capacitacion, remuneracion, evaluacion de desempefio,
etc., Unicamente se preocupan por mejorar las técnicas para la
realizacién de estos procesos, los cuales con su finalidad. Esto
alejé a la gestion humana de los niveles estratégicos de una em-
presa y la convirtié en una oficina administrativa importante,
pero no como la clave para el logro de los objetivos organiza-
cionales. Por lo tanto, las buenas practicas serdn la respuesta
esperada de la experticia e innovacion de los profesionales de
recursos humanos, esto es, el disefio e implementacion de mé-
todos, técnicas y procedimientos de alta eficiencia en cada una
de las responsabilidades del area.

Por otro lado, los procedimientos de talento humano que
son retomados dentro del contenido tedrico del presente
articulo son:

Manual de Cargos

En el analisis y descripcion de los puestos de trabajo, menciona
que este proceso consiste en obtener, analizar y registrar in-
formacion relacionada con los cargos, donde se investigan las
actividades del trabajo y las demandas sobre los trabajadores,
cualquiera que sea el tipo o el nivel de empleo. Una vez con-
templada esta informacion se crean los perfiles de cargos, los
cuales presentan una informacidn relativa de los requisitos del
cargo, lo que proporciona a cada colaborador una guia de desa-
rrollo para comprender mejor los deberes y responsabilidades
de cada cargo (Zarragoita, como se cité en Jerez, 2010).

En ese sentido, el manual de cargos proporciona informacién
relevante de cada uno de los cargos jerarquicamente estableci-
dos por la organizacién. Una manera grafica de visualizarlos es
a través del organigrama. Cada perfil de cargo incluye compo-
nentes, como: funciones y responsabilidades, requisitos fisicos
e intelectuales, requerimientos en formacion académico, expe-
riencia laboral, nivel de autoridad, etc.

Seleccion de personal

Es una actividad de clasificacion, donde se escogen aquellos
candidatos que tengan mayor probabilidad de adaptarse al
cargo. Su objetivo principal es cubrir la posicidon con quien mas
se adecue a los requerimientos previamente definidos (Alles,
2006). Este proceso de seleccidn varia en las organizaciones;
sin embargo, entre los aspectos generales que se realizan estan:
analisis de hoja de vida, aplicacion de entrevistas, pruebas psi-
cotécnicas y verificacién de referencias

En ese sentido, Calderdn et al. (2006) asegura que solo algunas
empresas desarrollan todo el proceso técnico completo, ya que
por lo general las entrevistas las realiza el jefe inmediato de ma-
nera informal y se dirigen a constatar la hoja de vida, aspectos
de la vida familiar y determinar las actitudes frente al trabajo y
la posibilidad de adaptacion a la cultura del grupo.

Una pregunta estratégica que deben formularse las empresas
al momento de pensar en los procesos de seleccién es: iqué
personas se requieren en la organizacion? La respuesta esta ba-
sada en dos aspectos basicos: los criterios para el desempefio
del cargo (no solo quien lo pueda ocupar, sino quien lo puede
hacer con un alto rendimiento) y las cualidades personales para
lograr el nivel de desempefio necesario. En sus inicios este pro-
ceso se realizaba a partir de los anélisis de puestos de trabajo,
actualmente, un buen soporte para responder, es el modelo de
gestidn por competencias. Se espera que un buen proceso de
seleccion reduzca la rotacion del personal, los costos de desper-
dicios en la fase productiva, asi como los costos de capacitacion
y entrenamiento. Por el contrario, aumente las ventas, la parti-
cipacion en el mercado y la productividad.

Induccion

Es el proceso que proporciona a los empleados nueva informa-
cién basica de los antecedentes de la organizacion, informacion
que necesita el colaborador para realizar sus actividades de ma-
nera satisfactoria. La induccidén es un componente del proceso
de socializacion del nuevo colaborador con la empresa, que se da
de manera gradual, ya que busca la adaptacion y la ambientacion
inicial del nuevo empleado a la misma y al ambiente social y fisico
donde va a trabajar. Implica inculcar en todos los empleados las
actitudes prevalentes, los criterios, valores y patrones de con-
ducta que son esperados por la organizacion. De esta manera, la
induccidn inicia el proceso hacia la obtencién del compromiso del
empleado con la empresa, sus valores y metas.

Se realiza mediante una programacion sistematica, llevada a
efecto por quién sera su jefe inmediato, por un instructor o por
un compafiero de trabajo encargado, a través del llamado pro-
grama de induccién de personal.

De la misma manera, autores como Dolan, Schulery Valle (1999)
invitan a pensar en la induccion de los nuevos colaboradores a
las organizaciones, como un proceso importante de ubicacidon
y socializacidn, para facilitarles el funcionamiento efectivo y lo-
grar que sean personas mas productivas: “los principales fines
de la orientacion vy la socializacién de empleados son reducir
costes de puesta en marcha, reducir el estrés y la ansiedad, re-
ducir la rotacion de personal, y ahorrar tiempo a los superviso-
res y companieros de trabajo” (p. 116).

De esta manera, Dolan et al. (1999) mencionan acerca de la
oportunidad de generar en los nuevos trabajadores, sentido de
compromiso por la empresa: “La meta del area de recursos hu-
manos es, crear un sistema de orientacidn que complemente
sus actividades de reclutamiento y seleccion, cuyo fin es que los
candidatos que obtengan el puesto sigan motivados y compro-
metidos con la organizacién” (p. 117).

Capacitacion

La formacién comprende tres aspectos: la capacitacién, que
ofrece a los colaboradores habilidades concretas para el traba-
jo que desempeiian en el momento presente y su objetivo es el
de cubrir déficit de capacitaciones; el perfeccionamiento, que
busca la mejora de cara al futuro, y el desarrollo, que intenta
preparar al individuo para futuras demandas laborales, facili-
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tando el logro de competencias. El entrenamiento es un tipo de
capacitacién orientada al logro de competencias y habilidades
para desempefar adecuadamente las actividades laborales o
partes especificas de éstas.

La capacitacion y entrenamiento no son suficientes para el
mundo empresarial actual. No bastan las habilidades técnicas,
se necesita también competencias que vayan desde el pensa-
miento reflexivo, la destreza mental, la lectoescritura, el pensa-
miento logico y las habilidades creativas, hasta las inherentes al
desempefio social.

Evaluacién de desempeiio

La evaluacion de desempefio, es un subsistema de gestién hu-
mana que en forma sistémica valora el desempefio y comporta-
mientos de los empleados o colaboradores en su cargo. Carddn
y Stevens (2004) revelan que en las pequefias empresas la eva-
luacién del desempefio raramente esta formalizada.

Por otro lado, en las pequeiias empresas, esta practica esta
asociada a la deteccion de dificultades en el trabajo, y en casos
excepcionales, a la busqueda de fortalezas. Por lo general, lare-
troalimentacidn a los trabajadores es muy baja. Asimismo, hay
un predominio de criterios subjetivos e intuitivos para hacer la
evaluacién del desempefio (Calderdén y Alvarez, 2006).

En cuanto al contenido y valides de la evaluacidn de desempe-
flo, el autor Gorriti (2007) menciona que estd debe contener los
siguientes criterios:

Relevancia. Este componente, evalua si aquello que se esta mi-
diendo realmente, es un comportamiento importante para la
organizacion en el sentido de que una mala ejecuciéon u omi-
sién, tiene consecuencias graves para ella.

Fiabilidad. Si la medida utilizada es consistente, estable o, sis-
tematicamente, distintos evaluadores evaltan de igual manera
al mismo/a trabajador/a en el mismo comportamiento y para el
mismo periodo de tiempo.

Discriminacion. Si permite que los evaluados se ordenen en
funcién de la medida. La medida genera variabilidad. No valen
las medidas que no diferencian a los/as trabajadores/as.

Practicidad. Definida en funcion de sus posibilidades de medi-
da: claridad en la definicion de lo que se mide, costo, tiempo,
etc. (pp. 373-374).

Zonas de Orientacion Laboral

El Ministerio de Salud y Proteccion Social en la Resolucién 518
de 2015 plantea de manera general una serie de procedimien-
tos enfocados en la aplicacidn y planificacion de procesos que
fomenten la salud publica en los colectivos sociales, incluyen-
do las organizaciones y espacios laborales, por lo tanto, las
Zonas de Orientacidn Laboral ZOL, estarian sujetas a las nece-
sidades de esta resolucion con el fin de intervenir en contex-
tos laborales.

Las zonas de orientacién laboral, son espacios destinados a los
colaboradores de una organizacion, con el fin de brindar escu-
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cha activa, orientacién, acompafiamiento y canalizacién hacia
los servicios sociales y de salud; ademas se desarrollan proce-
sos de formacién y capacitacion en cuanto a la promocién de
estilos de vida saludables, prevencion, mitigacién y control de
circunstancias socialmente relevantes, ya sea de indole perso-
nal, familiar y laboral que incide a mejorar la calidad de vida.

Para Codina (2004), el saber escuchar trae beneficios como: in-
crementar la autoestima de la persona quien comunica, puesto
que le permite sentir que lo que transmite es importante para
la persona que lo escucha, esto resulta de relacién entre emi-
sor y receptor, mas fluida, respetuosa y amable. El sujeto que
escucha, puede identificar emociones, sentimientos e intereses
de quien habla. Asi mismo, disminuye los enfrentamientos, con-
flictos, contrariedades y disputas que puede causar las malas
interpretaciones en la comunicacién.

Es necesario resaltar que, lo que comunica una persona es muy
importante para quien lo dice, por ello, escuchar con atencién, de-
muestra que, quien escucha valora, reconoce y estima lo que se esta
diciendo, con todo ello, se genera un ambiente calido, tranquilo y po-
sitivo para la comunicacion. Ademas, Robertson sostiene que, quien
utiliza la escucha activa, genera un aprendizaje de forma indirecta.
Cabe mencionar que cada sujeto es conocedor o habil en algin tema
en especifico, resaltando que el otro no pueda conocer a profundi-
dad dicho tema, aqui lo fundamental, es quien sabe escuchar puede
sacar provecho, un aprendizaje no solo del estilo del otro, sino del
contenido del mensaje que la persona esta transmitiendo.

Resultados

Tomando como punto de partida el proyecto orientado a rea-
lizar una actualizacién de practicas de gestion humana en la
clinica Bellatriz S.A.S de la ciudad de Pasto, surge la necesidad
de analizar los procedimientos que forman parte del area de
talento humano de la empresa, en ese orden de ideas, Chia-
venato (2002) menciona que los colaboradores son el recurso
productivo de las organizaciones, es por ello que el personal
debe ser administrado, lo cual implica planeacion, organizacion,
direccion y control de sus actividades, de esta premisa surge
la necesidad de administrar el talento humano para obtener el
maximo rendimiento posible.

Bajo esta perspectiva, el talento humano de la clinica Bellatriz
logra establecer las bases administrativas, las cuales se imple-
mentaron de acuerdo a los siguientes resultados: manual de
cargos 90%, seleccidn de personal 90%, induccién 80%, capaci-
tacién 90% y evaluacidn de desempefio 60%.

Los anteriores resultados dan solidez al area de talento humano
y permiten generar nuevos procedimientos enfocados hacia la
optimizacién y bienestar de los colaboradores. Desde este sen-
tido, se da apertura a tematicas como las zonas de orientacion
laboral que permiten abordar al trabajador, no como un objeto
necesario para la empresa, sino como el recurso humano vital
para el logro de objetivos estratégicos y de calidad.

Discusion

El presente proyecto fortalecid la gestion de practicas de talen-
to humano de la siguiente manera:



Manual de Cargos

El procedimiento se actualizo en un 90%. Se actualizaron los
perfiles de cargo correspondientes al 100% de la planta actual,
lo anterior parte de la jerarquia estructural del organigrama de
la clinica. Actualmente, la empresa esta encaminando sus es-
fuerzos para gestionar un modelo basado en competencias, con
el fin de optimizar ain mas la productividad y administracion
del recurso humano. De igual forma, se gestionan practicas y
evaluaciones del sistema de salud y seguridad en el trabajo y
con ello prevenir riesgos en la mayoria de sus dimensiones.

Seleccion de Personal

El procedimiento se optimizo en un 90%. Lo anterior, incluye la ac-
tualizacidn de los formatos de entrevista, formato de verificacion
de referencias e implementacion del test de dominancia cerebral,
util para conocer y discriminar el perfil de los nuevos colaborado-
res que se vinculan en la empresa. Hoy por hoy, la clinica Bellatriz
ejecuta la seleccion de personal en tres fases: fase I, talento
humano: encargado de generar la convocatoria, reclutamien-
to, seleccion de hojas de vida, evaluacién de los postulantes,
prueba psicotécnica y entrevista; fase I, encargada de evaluar
el conocimiento practico de los postulantes; finalmente la fase
Il gerencia y junta directiva encargados de evaluar las compe-
tencias, valores corporativos y sentido de pertenencia con la
organizacion.

Por otro lado, el procedimiento de seleccidn de personal, for-
talecid la comunicacién entre las partes interesadas, ya que la
inclusion de un nuevo trabajador en la empresa, no solamente
involucra a la oficina de talento humano, también abarca a al
jefe inmediato de la correspondiente vacante, psicélogo, geren-
cia y junta directiva.

Induccion

El procedimiento se optimizo en un 80%. Incluye la actualiza-
cion de un cronograma de induccién para los nuevos colabo-
radores y reinduccién para los trabajadores vinculados. En la
actualidad la empresa gestiona nuevas tematicas, con el fin de
generar integralidad en todos los trabajadores y procesos.

El procedimiento de induccién al nuevo personal, permite en la
clinica Bellatriz fortalecer el sentido de pertenencia del colabo-
rador hacia la institucién, amplia el conocimiento que el traba-
jador tiene de su puesto de trabajo y la interdependencia con
otras dreas o procesos.

Capacitacion

El procedimiento se optimizo en un 90%. Lo anterior incluye la
actualizacion del cronograma anual de capacitaciones, crono-
gramas de capacitacidn para dreas comerciales y asistenciales.
Actualmente, el drea de talento humano lidera un proyecto de-
nominado “Escuela Bellatriz” que tiene como propdsito formar
en diversas tematicas a todos colaboradores y generar sentido
de pertenencia con la organizacion.

El proyecto “Escuela Bellatriz” permite gestionar procesos de
formacion en diversos niveles para los trabajadores. A partir
de esto, los temas de capacitacion, son orientados y ejecuta-
dos por colaboradores de la misma empresa, otras tematicas
son abordadas por instituciones como ARL POSITIVA, Coomeva
EPS S.A., EPS Sanitas, Medimas EPS, seguros SURA, laboratorios
como Pevonia, Percos, Solgar, Sesderma, etc. Asimismo, se tie-
ne la participacién de entidades publicas y privadas. Lo anterior,
permite que el nivel de formacidn y capacitacion en la clinica
Bellatriz haga parte de la cultura organizacional.

Evaluacién de Desempeiio

El procedimiento se optimizo en un 60%. Donde se incluye la
actualizacion de formatos de evaluacién. En este momento el
area de talento humano de la clinica Bellatriz lidera un pro-
yecto denominado “disefio de un modelo basado en compe-
tencia” bajo la modalidad de Martha Alles, éste proyecto tiene
como finalidad alinear los objetivos de los colaboradores para
el cumplimiento y logro de las metas estratégicas planteadas
por la organizacion.

Zonas de Orientacion Laboral

El procedimiento se disefié en un 80%. Aqui, se incluye la
creacion de una ruta de accidén, implementacién del test de
dominancia cerebral del autor Omar Gardie, el inventario de
pensamientos automaticos de los autores Ruiz y Lujan, y el
cuestionario de fortalezas de Martin Seligman.

Las zonas de orientacién laboral se implementaron a 10 tra-
bajadores, los hallazgos referentes a este nuevo procedimiento
tuvieron un nivel de satisfaccion del 95%. Lo anterior permite
analizar que las zonas de orientacion laboral generan beneficios
al colaborador en cuanto a la promocién de estilos de vida salu-
dable, prevencion, mitigacién y control de circunstancias social-
mente relevantes, ya sea de indole personal, familiar y laboral
qgue incide a mejorar la calidad de vida.

Conclusiones

La actualizacion de practicas de gestion humana en la clinica
Bellatriz S.A.S., fortalecio el drea de talento humano a partir de
procedimientos, como: manual de cargos, seleccién de perso-
nal, induccidn, capacitacion y evaluacién de desempeiio.

El nuevo procedimiento Zonas de Orientacion Laboral (ZOL-F)
fortalece el bienestar personal y laboral en los trabajadores de
la clinica Bellatriz. En consecuencia, surge la necesidad de im-
plementar practicas direccionadas a mejorar el clima laboral,
relaciones interpersonales y motivacion en el trabajo.

Es importante que los procedimientos del drea de talento huma-
no se encuentren en actualizacion permanente, con el propdsito
de responder a las demandas internas y externas de la clinica.

Por otro lado, se espera que las evaluaciones de desempefio
se realicen de forma habitual y periddica, centrandose en la
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labor de los colaboradores, generando acuerdos con el propé-
sito de retroalimentar los elementos a mejorar, en su lugar de
trabajo. En ese sentido, las evaluaciones deben enfocarse en
los grupos de trabajo, basados en los resultados a mediano y
largo plazo, en la mejora del rendimiento y desarrollo perso-
nal y profesional.

Un aspecto cualitativo a destacar es el punto de vista de los
colaboradores que participaron de la zona de orientacién
laboral, quienes retroalimentan al procedimiento como in-
dispensable y util para el desarrollo personal. Asimismo,
mencionan que es un espacio pensado en brindar apoyo,
orientacién, acompafiamiento y una escucha activa al traba-
jador. Lo anterior, permite evidenciar como la clinica Bellatriz
da cumplimiento al Decreto 1567 (1998), el cual dictamina
la necesidad de generar programas de bienestar, incentivos,
capacitacion y aprendizaje constante dentro de las organi-
zaciones, con el fin de contribuir al crecimiento personal y
profesional de los trabajadores.

Finalmente, la gestién de talento humano es uno de los cam-
pos empresariales que en los Ultimos afios ha tenido cambios
significativos; de ser una oficina de tramites para cumplir las
practicas de administracion de personal, paso a convertirse en
un area fundamental para lograr los objetivos organizaciona-
les y la construccion de ventaja competitiva en el tiempo. De
acuerdo a lo anterior, se espera que el drea de talento humano
en la clinica Bellatriz innove en nuevos procedimientos enca-
minados al bienestar de los colaboradores.

Se recomienda profundizar en tematicas de bienestar laboral, di-
sefio e implementacidn de un plan de estimulos y recompensas,
con el propdsito de optimizar el area de talento humano y el nivel
de desempefio en los colaboradores de la Clinica Bellatriz S.A.S.
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Resumen

n el presente proyecto se planted

como objetivo establecer procesos

de acompafiamiento psicoldgico en
las diferentes areas de desempefio, a la
poblacién perteneciente a las Unidades
C, Ey H del Hospital Mental Nuestra Se-
fora del Perpetuo Socorro. Con el fin de
realizar un adecuado diagndstico, se em-
pled la observacion directa, encuestas,
entrevista semi- estructurada y revision
de historias clinicas, esto permitié com-
prender la necesidad de implementar
centros de escucha, para el acompaia-
miento emocional, entrenar en regula-
cion emocional a las pacientes de larga
estancia de la unidad E, identificar y apo-
yar procesos de acompafiamiento en ha-
bilidades de lecto-escritura y calculo, en
nifios y adolescentes de las unidades Cy
H de corta estancia y fortalecer la red de
apoyo de la poblacién perteneciente a
las Unidades C, E y H del Hospital Mental
Nuestra Sra. del Perpetuo Socorro.

Palabras clave: adolescencia, cognicion,
escucha, familia, habilidad, infancia, in-
tervencion psicoldgica, inadaptacion, te-
rapia cognitiva.

Introduccion

El proyecto de practica denominado
“Acompafiamiento humano, con amor
y ciencia”, se planted con el fin de es-
tablecer procesos de acompafiamiento
psicoldgico en unidades de corta y larga
estancia del Hospital Mental Nuestra Se-
fiora del Perpetuo Socorro. El problema
principal se enfoca en un limitado apo-
yo psicoldgico en algunas de las esfe-
ras personales de los pacientes que se
encuentran hospitalizados. Es por esto,
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que para implementar el proyecto se
trazd6 como objetivo general el esta-
blecimiento del acompafiamiento psi-
colégico en unidades de corta y larga
estancia. Para dar cumplimiento a este
objetivo, fue necesario distribuir el
proceso en cuatro objetivos especifi-
cos, enfocados en la implementacion
de centros de escucha en la unidad de
larga estancia, asi mismo, realizar en-
trenamiento en regulacién emocional
con la poblacién mencionada.

También, fue necesario identificar y
apoyar procesos de habilidades esco-
lares en nifios y adolescentes de las
unidades de corta estancia y por ulti-
mo fortalecer la red de apoyo en las
unidades de corta y larga estancia. Se
encuentra ademas, la descripcion de la
contextualizacion del lugar en donde
se llevd a cabo el proyecto, asi como
las especificidades de las unidades vy
pacientes con quienes se trabajd. En el
marco tedrico que sustenta este pro-
yecto, se encuentran conceptos, como
acompafiamiento psicoldgico, zona de
escucha y las funciones que ésta cum-
ple; regulacion emocional y técnicas
de respiracion, que fueron parte fun-
damental del entrenamiento; modela-
miento, habilidades de lectoescritura
y calculo y dificultades que se encuen-
tran en el aprendizaje de éstas. Se
planteé también, un plan estratégico
qgue contiene las actividades a desarro-
Ilar, junto a un cronograma de activi-
dades que guio el tiempo de desarrollo
de las mismas. Finalmente, se tiene los
resultados del plan estratégico, gene-
rando de ésta manera conclusiones y
recomendaciones a partir de lo realiza-
do en el proyecto.

Objetivos
General

Establecer procesos de acompafiamien-
to psicoldgico en las diferentes areas de
desempefio a la poblacion perteneciente
a las Unidades C, E y H del Hospital Men-
tal Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro.

Especificos

e Implementar centros de escucha
para el acompafiamiento emocional
de las pacientes de larga estancia de
la unidad E del Hospital Mental Nues-
tra Seiora del Perpetuo Socorro.

e Entrenar en regulacion emocional a
las pacientes de larga estancia de la
unidad E del Hospital Mental Nuestra
Sefiora del Perpetuo Socorro.

e |dentificar y apoyar procesos de
acompafiamiento en habilidades de
lecto-escritura y calculo, en nifos y
adolescentes de las unidades C y H
de corta estancia del Hospital Mental
Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro.

e Fortalecer la red de apoyo de la po-
blacién perteneciente a las Unidades
C, E y H del Hospital Mental Nuestra
Sefiora del Perpetuo Socorro.

Metodologia para la recoleccion de
informacién

Con el fin de conocer las necesidades y
problematicas presentes en la Unidad E,
se solicitéd al personal perteneciente a
la unidad: auxiliares de enfermeria (6),
personal de servicios generales (2), te-
rapeuta ocupacional, psiquiatria, médico
general y trabajo social; el reconocimien-




to de tres problemas relevantes, teniendo en cuenta las causas y las consecuencias (formato diagnéstico), haciendo uso de la me-
todologia del marco ldgico. De igual manera, se realizd la revisidn de historias clinicas en las tres unidades en las cuales se pondra
en marcha el proyecto.

Resultados
Acompafiamiento psicolégico

Acompafiar como la misma palabra lo refiere, es tratar de acoger, estar al lado de una persona para brindar apoyo y reconfortar ante
los problemas y situaciones que generen malestar. Acompafiar es mantenerse junto a la persona que atraviesa dificultades, ademas
de compartir y ser empatico ante el dolor que estd experimentando. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2005).

Zona de escucha

Segun el Ministerio de Salud (s.f.), se define la zona de escucha como un espacio en el cual se promueve la escucha activa, mediacion,
orientacion, acompafiamiento; estableciendo servicios de escucha y acogida, con el fin de afrontar las demandas, necesidades, inquie-
tudes, inconformidades o incomodidades de uno o varios de los aspectos de la vida de la persona; por lo tanto, el centro o zona de
escucha trabaja por la transformacién de las condiciones que generan sufrimiento y la atencién de las personas. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Resultados Zona de Escucha

Implementar centros de escucha para el acompafiamiento emocional de las pacientes de larga estancia de la unidad E
Objetivo del Hospital Mental Nuestra Sra. del Perpetuo Socorro.

Actividad Poblacién Matena‘;iss Utiliza- Metodologia Indicador de Logro

Para dar cuenta de la ejecucion del primer ob-

jetivo, se retoma la primera actividad plantea-

da correspondiente a la adecuacion del espa-

cio para la zona de escucha en la unidad E de

larga estancia, la cual tuvo lugar el dia 26 de

septiembre de 2017. En este sentido, cabe re-

saltar que en el consultorio correspondiente a

la unidad, se adecud el espacio para la zona,

Foami ya que se cuenta con los elementos necesa-

rios para la atencién individual. En el consul-

torio se puso en primer lugar, el nombre de la

zona de escucha, con el fin de que las pacien-

tes y profesionales que transitan por el lugar,

Plotters conozcan lo que se estd realizando. En segun-

do lugar, se disefid y ubico un calendario, para

que las pacientes en la intervencion puedan

ser evaluadas en la orientacion y reforzar este

aspecto. También, se tuvo en cuenta los hora-

rios de utilizacidn del consultorio, puesto que

la atencion en la zona de escucha se realizd en

Pacientes Unidad E horarios establecidos segun la serie de activi-
dades que se realizan con las pacientes.

Adecuacion del es-
pacio para la zona de Cartulina
escucha

100%

Inauguraciéon de la Posterior a la adecuacion de la zona de escu-
zona de escucha con cha, se realizé la inauguracién de la misma, en
la participacion de compafiia de las estudiantes de noveno y dé-
estudiantes de ultimo cimo semestre del programa de psicologia de
semestre de psicolo- la Universidad Mariana. El objetivo de la inau-
gia de la Universidad guracién fue dar a conocer lo que se va a rea-
Mariana lizar en la zona de escucha con las pacientes.

Después de la inauguracion, se procedio a esta-
blecer una ruta de atencién para la zona de es-
cucha, para que los profesionales y las pacientes
conozcan el proceso del cual seria la atencién en
los casos que requieran apoyo psicoldgico.

Establecer y socializar
la ruta de atencion
para la zona de escu-
cha

Finalmente, se da inicio a la atencidn indivi-
dual de las pacientes después de haber dado
a conocer el proceso de implementacion de la
zona de escucha, y para registrar las interven-
ciones, se disefié un formato que contendria
la informacidn de cada paciente.

Atencion individual
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Regulacion emocional

Segun el enfoque cognitivo conductual la regulacién emocional se define como “la capacidad para modular la respuesta
fisioldgica -relacionada con la emocidn-, la implementacién de ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada al
contexto y la organizacidn de estas estrategias para lograr metas a nivel social” (Vargas y Mufioz, 2013, p. 227).

Para el adecuado funcionamiento del individuo, se articulan tres elementos principales: el temperamento, el afron-
tamiento y la autorregulacién conductual. A partir de lo anterior, “la Regulacion emocional implica el manejo exitoso
de la activacidon emocional, permitiendo un funcionamiento social efectivo al iniciar, mantener, modular o cambiar la
ocurrencia, intensidad o duracion de estados afectivos internos y procesos fisioldgicos relacionados con la emocién”
(Vargas y Muioz, 2013, p. 227).

Tabla 2. Resultados Regulacion Emocional

Entrenar en regulacién emocional a las pacientes de larga estancia de la unidad E del Hospital Mental Nuestra Sra. del

Objetivo Perpetuo Socorro.

Materiales Indicador
Actividad Poblacién - Metodologia de
Utilizados
Logro

Se realizd la revision de historias clinicas para conocer las pacientes que serian
Establecer criterios de incluidas en el proceso de regulacién emocional, teniendo en cuenta, conduc-
inclusion y exclusion tas especificas de auto y hetero agresion, asi como también las pacientes que
para la participaciéon en menor medida presentaban estos comportamientos, con el fin de que sir-
de las pacientes van de modelos para sus compafieras en el control de los impulsos, a partir de
la regulacién emocional.

90%

Este apartado se tuvo en cuenta para establecer en primer lugar el rapport con las
pacientes, ademas de conocer sus historias de vida para identificar los recursos per-
sonales con los que cuentan, también, conocer la actividad motivacional que se tra-
bajaria como medio de reforzamiento y distraccion para las mismas en cada sesion.

Contacto inicial psico-
|6gico con las pacientes
de la Unidad E

Con el fin de comenzar con las sesiones de regulacion emocional, se inicié con la
actividad motivacional escogida por cada paciente, para facilitar la adherencia a la
terapia, y que se genere el didlogo y la expresion de sentimientos. Posterior a esto, las
sesiones siguientes se encaminaron a conocer a profundidad la historia personal, con
el fin de que emerjan situaciones y emociones, para lograr identificar cada emocion y
a partir de esto lograr el conocimiento de las mismas. Para facilitar la identificacion de
las emociones, fue necesario psicoeducar a las pacientes sobre las emociones desde
sus tres componentes que son lo cognitivo, fisiolégico y conductual. Lo anterior se
realizé a través de imagenes y situaciones imaginarias o recuerdos de cémo era la
emocién y cémo fue percibida. Lo anterior, permitié la identificacion y manifesta-

Pacientes cion de las emociones en los demds. Cuando se logré reconocer la emocion, se rea-

Unidad E liz6 con las pacientes una escala que permitié determinar el nivel de cada emocidn,
midiendo del uno al cinco, siendo uno el mas bajo y cinco el mas alto. A continua-
cion, se da paso al proceso de regulacién emocional, a partir de técnicas cognitivas
conductuales, como la respiracién diafragmatica para que las pacientes logren el con-
trol de sus emociones; haciendo énfasis en las emociones que les generan mayor ma-
lestar como la rabia y la tristeza. Finalizando el proceso de regulacion, se dio paso al
modelamiento de conductas que generan mejor ambiente en el grupo de pacientes,
como saludar, agradecer, pedir favores y en general las habilidades sociales basicas,
ademas de la conducta que se debe realizar en situaciones que se generen, espe-
cialmente rabia y tristeza. Con cada paciente, se realizé aproximadamente de 8 a 10
sesiones, que dependieron del avance y las capacidades individuales.

Atencidn individual

Actividades grupales:
Para dar cumplimiento a esta actividad, se realiza en primer lugar una sesion grupal
encaminada a establecer rapport con las pacientes e identificar la interaccion de las
e Cine foro pacientes cuando se encuentran en actividades de grupo. En esta actividad, se lo-
gré la expresion de situaciones desconocidas por las pacientes y otras personas, que
* Lectura de cuentos. son generadoras de malestar en general. Las siguientes actividades, fueron llevadas
a cabo teniendo en cuenta el proceso de las sesiones individuales, es decir, las tema-
ticas a trabajar en la intervencion grupal, se ajustaron segun lo tratado en la atencion
individual de regulacion emocional. Finalizando cada sesion, se retroalimentd con
preguntas de lo aprendido en las sesiones individuales, contrastandolas con lo visto
* Reconocimiento de en el taller, ademas, se realizo al final de cada intervencion grupal el reconocimiento
emociones: El mons- de las partes del cuerpo y ejercicios de respiracion y relajacion.
truo de colores.

e Circulo

e Reconocimiento
de las partes del
cuerpo

56 Universidad Mariana - Boletin Informativo CEIS(2)




Habilidades de lecto-escritura y cdlculo

Para conocer cuales son las habilidades de lectura, escritura y matematica que tiene una persona, se hace indispensable definir qué es
una habilidad. El Instituto de Tecnologias Educativas (2010), “define habilidad como la capacidad de realizar tareas y solucionar proble-
mas” (p. 6), es entonces donde la habilidad se convierte en un elemento indispensable para llevar a cabo un proceso de aprendizaje y

posterior realizacion de actividades.

Para adquirir habilidades de lectura, escritura y matematica, se requiere primero el proceso de aprendizaje, entendido este ultimo como
un proceso mediante el cual se hacen intercambios con el medio, haciendo adquisicidn de nuevos pensamientos, sentimientos, percep-

ciones, produciendo cambios cognitivos (Centro de Estudios Sociales y Publicaciones, 2006).

Tabla 3. Resultados Habilidades

Escolares

Identificar y apoyar procesos de acompafiamiento en habilidades de lecto-escritura y célculo, en nifios y adolescentes

Objetivo de las unidades Cy H de corta estancia del Hospital Mental Nuestra Sra. del Perpetuo Socorro.
Actividad Poblacién M;i\t.erlales Metodologia Indicador de Logro
Utilizados
Para la aplicacién de la evaluacion neuropsicoldgica
infantil, fue necesario seleccionar a 10 pacientes de di-
ferentes unidades (C, Dy H), teniendo en cuenta como
Hojas criterio de inclusion la edad, comprendida entre 5 a
16 afos y que no tengan déficit cognitivo. En algunos
Evaluacion neurop- Lapiz casos, la aplicacién se realizd en dos sesiones; cada se-
sicoldgica infantil sién tenia una duracidn aproximada de una hora. Se 100%
(ENI)- Habilidades Borrador inicié con la aplicacion de lectura, la cual cuenta con
Escolares 3 dominios: Precisién, comprension y velocidad. Des-
Pacientes Unidad Libretade pués se realizo la aplicacion de escritura y en ella se
C,DyH. estimulos evalua: precisién, composicion narrativa y velocidad.
Finalmente, se realiza la aplicacion de aritmética, en-
contrandose dentro de esta sub prueba: conteo, ma-
nejo numérico, calculo y problemas aritméticos.
Para la realizacién del informe se califica la prue-
ba, teniendo en cuenta el manual y la plantilla de
Elaboracién de in- evaluacion.
formes
Se realiza la elaboracién del informe sobre habili-
dades escolares de 10 pacientes.
Tabla 4. Resultados fortalecimiento red de apoyo
Objetivo Fortalecer la red de apoyo de la poblacién perteneciente a las Unidades C y H del Hospital Mental Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro
. iy Materiales . .
Actividad Poblacion - Metodologia Indicador de Logro
Utilizados
Escuela de Pacientes Uni-  Diapositivas Se realizo la escuela de padres de las unidades C y H de forma con-
padres Uni- dad CyH. tinua, cada semana los dias jueves. El apoyo en esta escuela se eje-
dadesCyH Video Beam cutd teniendo como punto de partida las diferentes necesidades y
problematicas, que se presentan en la poblacién de dichas unida-
Hojas des, entre estas se encontraban: consumo de multiples sustancias
psicoactivas, trastornos del comportamiento, aprendizaje, conducta
Marcadores alimentaria, estado de animo, etc. Por lo tanto, fue pertinente traba-

jar con las siguientes tematicas: Reconocimiento del tipo de familias,
pautas de crianza, adecuada utilizacién del tiempo libre con los hijos,
regulacién emocional, adecuada implementacion de las normas con
hijos de padres separados, crianza respetuosa, tareas que se deben
asignar a los nifios y adolescentes segun la edad, enfermedad mental,
duelo, autoestima y reconocimiento por el dia de la mujer.

La metodologia utilizada en cada una de las escuelas, varié de-
pendiendo de la tematica, en este sentido, se utilizaron talleres,
debates, representaciones, dibujos y escritos, presentaciones de
videos y otras actividades dinamicas con el fin de hacer de las
escuelas de padres, una experiencia vivencial. (Apéndice F)

100 %
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Conclusiones

En el presente proyecto de practica, se
logré establecer procesos de acompa-
flamiento psicoldgico, en las unidades
en las que se fue pertinente la interven-
cién desde la ciencia psicoldgica, tenien-
do como resultado el cumplimiento del
100% de los objetivos especificos pro-
puestos para el desarrollo del proyecto.
Teniendo en cuenta el primer objetivo
especifico, se implementdé la zona de
escucha en la unidad E de pacientes de
larga estancia hospitalaria. Se identifico
la necesidad expresada por las pacientes
de ser escuchadas y generar didlogos,
puesto que no hay un espacio propicio
para la expresién de emociones y sen-
timientos frente a su situacion actual y
su historia de vida, por ello, el acompa-
flamiento psicolégico es indispensable
para la descarga de emociones frente
a situaciones dificiles de afrontar y que
hasta el momento no han sido resueltas.
Lo anterior, con el propédsito de mejorar
la calidad de vida y apoyar la salud emo-
cional en el entorno hospitalario.

Con respecto al segundo objetivo espe-
cifico, el cual consistio en entrenamiento
en regulacién emocional, se logré que
las pacientes identifiquen sus emociones
y cuenten con herramientas necesarias
para controlarlas, especialmente la tris-
teza y el enojo, las cuales son las gene-
radoras de conductas auto y heteroagre-
sivas. El cumplimiento de este objetivo,
permitié el disefo de una

cartilla de psicoeducacion

para la identificaciéon de

emociones y regulacion

de las mismas.

En cuanto al tercer obje-
tivo especifico que orien-
t6 a identificar y apoyar

procesos de acompafa- d

miento en habilidades de

lecto-escritura y calculo v

en nifios y adolescentes <

de las unidades C y H de <

corta estancia; se realizd 44 >
Y

la aplicacién de la evalua- v
cién neuropsicoldgica in- vV
fantil, la cual hizo posible
la visualizacién de las di-

hl

ferentes problematicas en el ambito edu-
cativo, teniendo en cuenta las condiciones
psico-socio-emocionales de los sujetos
evaluados. A partir de lo mencionado, se
realizd recomendaciones encaminadas a
un mejor desarrollo y proceso académico.

Finalmente, se fortalecié en un 100% la
red de apoyo de la poblacién pertene-
ciente a las unidades Cy H con el abordaje
de temas relacionados con el consumo de
sustancias psicoactivas y trastornos men-
tales en las unidades mencionadas res-
pectivamente. En este sentido, se trabajé
con temas relacionados como pautas de
crianza, maltrato y castigos, tiempo libre,
enfermedad mental, entre otros; culmi-
nado asi el cuarto y ultimo objetivo espe-
cifico del presente proyecto.
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Resumen

n el presente articulo se hace una revision tedrica de temas

importantes, que aportan significativamente a las zonas de

orientacion laboral, entre ellos, la calidad de vida en el tra-
bajo, bienestar laboral, zona de orientacion universitaria, zona
de orientacién laboral, escucha activa, promocidn de estilos de
vida y comunicacion en las organizaciones. La busqueda se con-
trasta con las actividades llevadas a cabo en la organizacién, la
cual estd orientada a mejorar el bienestar laboral y calidad de
vida de sus colaboradores. La metodologia utilizada fue la revi-
sion bibliografica de fuentes importantes, se implementd instru-
mentos que permitieron medir el bienestar subjetivo; ademas,
se tuvo en cuenta el proceso de practica profesional llevada a
cabo por las autoras del presente articulo. A partir de los re-
sultados se determiné que el bienestar y calidad de vida de los
colaboradores, presenta un rango moderado, lo que implica la
necesidad de alcanzar un nivel superior, para que las personas
se sientan a gusto a nivel laboral y personal.

Palabras clave: bienestar labora, calidad de vida en el trabajo,
escucha activa, zona de orientacion laboral.

Introduccion

El presente articulo se basa en el bienestar laboral dirigido a los
colaboradores de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
con el fin de mejorar y fortalecer la calidad de vida y bienestar;
ademads de dar cumplimiento a las expectativas de los integran-
tes de la organizacion, es decir, se evidencio la necesidad de que
los administrativos y docentes obtuvieran el mismo beneficio
que los estudiantes, de manera que se propicio a la creacién de
la zona de orientacion laboral y zona de orientacidn de escucha,
donde se brindara acompafiamiento, escucha activa y orienta-
cién en cuanto a las necesidades o situaciones socialmente rele-
vantes, ya sea de indole personal, familiar y laboral.

Ademas, se incluyeron cuestionarios y talleres para eviden-
ciar el bienestar subjetivo de los colaboradores, de lo cual
surgid la necesidad de realizar ejercicios, actividades y talle-
res, para obtener un nivel superior en cuanto al bienestar y
calidad de vida de los colaboradores; para lo cual se trabajé
la comunicacién y convivencia entre compafieros. Por ende,
para contrarrestar y vigorizar lo antes dicho, es fundamental

mencionar al autor Napoles, quien infiere que:

Del proceso de interaccion social de los seres humanos surgen las
relaciones interpersonales, y en este sentido se describe que una
relacién social es una conexion que se da entre personas y en cuya
dindmica se intercambian afectos, emociones, necesidades, expe-
riencias, motivaciones y acuerdos de comportamiento o normas de
conducta que son Utiles para sobrellevar las situaciones a las que se
ven expuestos los seres humanos en su cotidianidad. (Como se citd
en Moyano, 2014, p. 6).

Por su parte, Gdmez (2010) afirma, “el estudio de la calidad de
vida laboral constituye uno de los retos mas importantes den-
tro de las organizaciones debido a que ésta es un elemento que
garantiza la productividad de todo tipo de empresas” (Gémez,
2010, p. 226). Por consiguiente, es de suma importancia res-
catar que el tema tratado genera impacto en la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios sede Pasto, debido a que en la ac-
tualidad el ser humano se ve influenciado por el contexto que lo
rodeay que el buen trabajo en equipo genera mayor estabilidad
emocional, calidad de vida y bienestar, tanto para la persona
como para la organizacion.

De esta manera, la organizaciéon ha mirado pertinente, necesa-
rio y acorde, continuar con la zona de orientacion laboral y los
talleres grupales que se despliegan de dicha zona, para fortale-
cer la convivencia entre companieros y el bienestar laboral.

Método

Para la creacion del presente articulo se utilizé el método de
estudio y accidn de tipo cualitativo, Borroto y Aneiros (2002);
se centran en fortalecer el desempefio de una organizacion y
la experiencia de su vida laboral y personal, con la ayuda de un
orientador, un agente de cambio o catalizador, que aporte ideas
para que la organizacion patrocinadora defina y solucione sus
respectivos problemas, por ende, para Alberich, Lépez y Martin
(2006) afirman que este método se basa en que los grupos co-
lectivos a investigar pasan de ser “objeto” de estudio a “sujeto”,
protagonista de la investigacion, controlando e interactuando a
lo largo del proceso, acciones y propuestas y necesitando una
implicacion y convivencia del personal técnico investigador en
la comunidad a estudiar. Por ello, este método es pertinente
y acorde para abordar el diagndstico de practicas de gestion
humana, ya que permitié conocer la perspectiva de los colabo-
radores, mediante la actividad denominada lluvia de ideas, la
que consistié en que cada participante colocara aspectos po-
sitivos, negativos y aspectos por mejorar; asimismo, se utilizd

- Univeridad Mariana- Boletin Informativo CEI 5(2) 59



cuestionarios como florecimiento, escala de bienestar psicolo-
gico de RIFF, escala de bienestar y trabajo (UWES) y la escala
de experiencias positivas y negativas (SPANE), para conocer el
bienestar subjetivo de los colaboradores y segln los resultados
arrojados de los cuestionarios poder abordar las siguientes es-
trategias; con el taller de dominancia cerebral se pudo conocer
el comportamiento y pensamientos de cada colaborador y de-
terminar su dominancia cerebral, esto con el fin de evidenciar
las caracteristicas positivas y negativas que presenta cada uno
y asi fortalecer la comunicacion con los compafieros de trabajo;
ademas, se utilizé el ejercicio “4x4 dominancia en tu trabajo”,
donde fue mas facil expresarse con sus compafieros teniendo
en cuenta las caracteristicas personales.

Contextualizacion

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto) es una
institucion que fomenta el desarrollo social y comunitario, el de-
sarrollo integral de sus estudiantes y los forma en competencias
especificas del saber profesional, contribuyendo a la construccion
de nacidn; actualmente, Uniminuto cuenta con mas de 134.600
estudiantes distribuidos en 74 centros de operaciones, a través de
las cuales se cubren diecinueve departamentos del pais. Asimismo,
presenta una dindmica social con problematicas diversas, lo cual
representa un desafio grande para Uniminuto, para lograr generar
impacto y transformacién social de las comunidades a las que bus-
ca atender, el Centro Regional Pasto es dirigido por la sede Bogota
Sury Nuevas Regionales, cuenta con siete proyectos estratégicos y
cuatro vicerrectorias que trabajan en conjunto para la consecucion
de los objetivos que se han planteado como institucién.

La Corporacidon Universitaria Minuto de Dios centro regional
Pasto, cuenta con dos sedes administrativas, una en la que fun-
ciona Bienestar Institucional y Pastoral, y la otra en la que fun-
cionan las demds unidades académicas y administrativas, ubi-
cadas en la carrera 27 con calle 16 y 18 Centro. Ademas, tiene
contrato con la Institucién Educativa Municipal Luis Delfin In-
suasty Rodriguez (INEM), como centro de operacion, situada en
la carrera 22f calle 33 sur avenida panamericana, y la Institucion
Educativa Municipal Ciudadela con carrera 9a calle 20 a N° 38.

La Uniminuto estd conformada por 35 colaboradores adminis-
trativos, con tipo de contrato a término fijo de tiempo comple-
to. Por otra parte, cuenta con 85 docentes laborando media jor-
nada y otros de tiempo completo, los docentes se encuentran
distribuidos en los diferentes centros de operacién. La Corpora-
cion Universitaria Minuto de Dios se caracteriza por ofrecer una
educacion a distancia y por lo general las clases presenciales se
realizan en la jornada de la noche y los sdbados todo el dia.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro Regio-
nal Pasto se encuentra constituida por una direccion y siete
coordinaciones: Coordinacién académica (conformada por la
coordinacion de investigacion y la coordinacién transversal);
Coordinacion de programa de administracion en salud ocupa-
cional, administracion financiera, administracion de empresas,
psicologia y postgrados; Coordinacion de Bienestar Institucio-
nal y Pastoral (areas que lo conforman: deportes y recreacién,
cultura, desarrollo humano, acompafamiento y permanencia,
salud, pastoral y promocién socioecondémica); Coordinacién de
gestidn de procesos y atencidn al usuario (atencion al usuario);
Coordinacion administrativa y financiera (incluye al analista de
gestién humana y seguridad y salud en el trabajo y a las per-

sonas de servicios generales), y por Ultimo la Coordinacion de
comunicaciones y mercadeo. Finalmente, es importante men-
cionar que los colaboradores son personas comprometidas,
desempefando su labor con eficacia y desinterés al servicio del
ser humano y de la sociedad.

Marco Teérico
Calidad de Vida en el Trabajo

La calidad de vida laboral es un tema que ha sido estudiado de
manera especial, debido al impacto que tiene en los trabaja-
dores, en su productividad y en el ambiente de trabajo; en el
caso de este proyecto, el concepto de calidad de vida laboral
estd basado en la teoria propuesta por Casas, Repullo, Lorenzo
y Cafias (como se cité en Patlan, 2017) para quienes la calidad
de vida laboral es un concepto multidimensional, relacionado
con todos los aspectos del trabajo que son relevantes para la
satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral; desde este
punto de vista, la calidad de vida laboral (CVT) es un proceso
dindmico y continuo, en el cual dicha actividad esta organizada,
objetiva y subjetivamente en sus aspectos operativos, con el fin
de contribuir al completo desarrollo del ser humano, en parti-
cular en el trabajo desempefiado dentro de una organizacion.

La calidad de vida laboral es abordada desde dos perspectivas:
calidad psicoldgica de la vida laboral y calidad del entorno laboral
(Segurado y Agulld, 2002); la primera, se enfoca en el bienestar,
satisfaccion y salud de los trabajadores, desde lo psicoldgico,
mostrando mayor interés por los trabajadores y sus intereses
individuales mas que por los intereses de la organizacion; la se-
gunda, se enfoca en la calidad del entorno laboral, busca mejorar
la calidad de vida mediante el logro de los objetivos organizacio-
nales, es decir, condiciones fisicas, objetivas, intrinsecas al puesto
y al medio ambiente de trabajo (condiciones y organizacion del
trabajo, contenido del puesto, horario laboral, salario, salud y se-
guridad laboral, ritmo de trabajo), con el fin de obtener mayor
productividad, eficacia y eficiencia de las organizaciones, apor-
tando a la satisfaccion de las necesidades del trabajador.

Segun Walton (citado por Patlan, 2017) la calidad de vida en el
trabajo estd orientada a la consecucién de una mayor humaniza-
cién del trabajo, ofreciendo puestos de trabajo mas ergondmicos
y condiciones mas seguras dentro de la organizacién. Para Turco-
tte (citado por Patlan 2017) la calidad de vida en las organizacio-
nes debe procurar e incrementar el bienestar fisico y psicoldgico
de los empleados, para que exista cohesidon entre el trabajo que
desempefia y las actividades que forman su esfera de vida. La
calidad de vida en el trabajo debe contribuir positivamente a la
productividad, aunque es preciso aclarar que la mayoria de las
organizaciones se interesan mas por la productividad que por el
bienestar de los trabajadores (Camacho e Higuita, 2013).

Asimismo, Salanova (citado por Patlan 2017) considera que la
salud ocupacional tiene una perspectiva multidisciplinaria, que
explica la realidad laboral, orientdndose a la salud y calidad de
vida de los trabajadores; por ello, se hace necesario plantear
un modelo de salud ocupacional y calidad de vida en el trabajo,
que destaque la participacién de la psicologia de la salud ocu-
pacional, donde la calidad de vida laboral es la percepcion que
tiene el colaborador sobre su trabajo y las oportunidades que le
ofrece la organizacidn para satisfacer sus necesidades y expec-
tativas personales en el ambito laboral y profesional, a través
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de un trabajo creativo, saludable y seguro, lo cual facilitard el
desarrollo personal, familiar y social y que a su vez se convertira
en un medio de preservacién de la salud, bienestar y economia
del colaborador. Teniendo en cuenta la definicion de calidad de
vida en el trabajo, se identifican varias necesidades que satisfa-
ce un trabajo con calidad de vida laboral.

Segurado y Agullé (citados por Patlan, 2017) afirman que la ca-
lidad de vida esta integrada por 16 dimensiones estructuradas
en cuatro grupos: factores individuales, factores del ambiente
de trabajo, factores del trabajo y de la organizacion y factores
del entorno socio-laboral.

Factor Individual

Equilibrio trabajo — familia. Grado en el cual, el rol desempefia-
do en el trabajo, demandas y presiones laborales son congruen-
tes con los roles, demandas y presiones familiares, originando
sentimientos de estabilidad, motivacion, seguridad, entusias-
mo, éxito, eficacia, responsabilidad, productividad y apoyo.

Satisfaccion con el trabajo. Estado emocional positivo como
resultado de la percepcion que tiene el trabajador hacia su lu-
gar de trabajo, esta percepcidn es subjetiva, ya que se deriva de
las experiencias laborales que ha tenido el colaborador.

Desarrollo laboral y profesional. Definida como las oportuni-
dades que la organizacion ofrece a los trabajadores para que
pongan en practica sus habilidades en el trabajo, lo que les pro-
porcionara nuevos conocimientos y habilidades, que sean utiles
para su desempefio permitiéndoles ser candidatos a ascensos
de cargo dependiendo de las capacidades, conocimientos y mé-
ritos laborales, contribuyendo a que el colaborador tenga una
carrera y perspectiva laboral de largo plazo en la organizacion.

Motivacion en el trabajo. Son los deseos y expectativas que
tienen los trabajadores para satisfacer sus necesidades perso-
nales, laborales y profesionales. Es un proceso que dinamiza al
colaborador, el cual se muestra alegre, satisfecho, competente,
activo, seguro, motivado, eficaz, productivo y lo mas importan-
te comprometido con su trabajo.

Bienestar en el Trabajo. Es un estado afectivo que el colabo-
rador experimenta en su trabajo en términos de activacién y
placer al ejecutar sus labores.

Factor del Ambiente de Trabajo

Condiciones y medio ambiente de trabajo. Factores técnicos,
organizacionales y sociales del entorno laboral que influyen en
el desempeiio, la salud y bienestar fisico y mental de los traba-
jadores, estos factores constituyen las demandas, requerimien-
tos y limitaciones del puesto de trabajo.

Seguridad y salud en el trabajo. Percepcion que tiene el cola-
borador sobre las medidas de seguridad que emplea la organi-
zacion para garantizar la prevencion, proteccion y eliminacion
de los riesgos que ponen en peligro la salud, la vida o integridad
fisica del empleado y el desarrollo de un trabajo saludable.

Factores de Trabajo y la Organizacion

Contenido y significado del trabajo. El trabajador debe sentir
que desarrolla una labor interesante, con significado y con posi-
bilidades de tomar decisiones y de utilidad para la organizacion,
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asimismo, debe ofrecer oportunidades de aplicacion y desarro-
llo de conocimientos, habilidades y desarrollo personal.

Remuneraciéon econdémica por el trabajo desempeiiado. Per-
cepcién que tienen el trabajador sobre recibir alguna remune-
racion econémica, de acuerdo a las habilidades que este posea
para alcanzar con éxito las tareas que les son asignadas.

Autonomia y control en el trabajo. Percepcidon de autonomia
que se le brinda al colaborador para realizar su trabajo, permi-
tiéndole tomar decisiones en cuanto al orden, velocidad, méto-
do y momento (ritmo, pausas y vacaciones) con el que ejecutara
las actividades que le han sido asignadas.

Estabilidad laboral. Es la percepcidén que tiene el trabajador
sobre la permanencia en su puesto de trabajo por el tiempo
estipulado en el contrato, el cual debe ser permanente o por
tiempo indefinido brindandole al empleado seguridad, estabili-
dad y permanencia en su trabajo, lo que garantiza un desarrollo
laboral, social, familiar y personal.

Participacion en la toma de decisiones. La organizacién debe
crear espacios que le permitan al trabajador participar en la
toma de decisiones, para el desarrollo de sus actividades labo-
rales, mejorar su productividad y alcanzar los objetivos que se
ha propuesto la organizacion.

Factores del Entorno Socio-laboral

Relaciones interpersonales. El colaborador siente que puede
comunicarse abiertamente con sus superiores, compafieros y
demas personas que tengan una conexion con la organizacion,
este tipo de vinculos que genera el trabajador le permite esta-
blecer relaciones de confianza y apoyo, y refleja un entorno de
trabajo mas confortable.

Retroalimentacion. El colaborador debe recibir informacion,
tanto de superiores como de compafieros para poder evaluar la
productividad y eficacia de determinada persona en su trabajo,
cuando el colaborador recibe esta retroalimentacién surgen en
él sentimientos de seguridad y motivacion.

Apoyo organizacional. La organizacién debe ofrecerle respaldo
al colaborador, pues él puede intuir que la institucién valora las
contribuciones, desarrollo laboral y profesional del trabajador
generando que el estrés que experimenta el sujeto, disminuya
y su autoestima incremente lo que favorece a un ambiente y
clima de apoyo, comprensidn y confianza.

Reconocimiento. Son las acciones que realiza la organizacidon
para felicitar o agradecer el trabajo que desempeiia la persona
y los logros alcanzados por ella, este tipo de acciones hacen que
el colaborador se sienta alegre, satisfecho, valorado, motivado,
competente, comprometido y activo en su lugar de trabajo.

Bienestar Laboral

Restrepo y Lépez (2010), afirman que el bienestar laboral es un
nivel superior que el colaborador experimenta como un estado
de satisfaccion laboral, es decir, es un estado activo de la mente
gue se manifiesta por acciones o conductas, determinadas por
la concordancia entre las facultades, las necesidades y expectati-
vas del colaborador y las oportunidades que el contexto le brinda;
ademas, en la actualidad las empresas modernas estan confor-
madas por la inteligencia, comprension, habilidades, perspectiva
y experiencia de los colaboradores, por tanto, una empresa tiene



mayor probabilidad de lograr superioridad cuando la cultura de los
resultados y la estrategia se refuerzan reciprocamente.

Ademas, Casales (citado por Restrepo y Lépez, 2013) aborda
el bienestar laboral desde cuatro enfoques; como primer en-
foque se encuentra el ecologicista, que estudia y examina la
interaccion entre los seres humanos y los espacios fisicos que
los rodean; el segundo enfoque se refieren al econdmico que se
refiere a los niveles de ingresos, como las inversiones realizadas
con las personas, grupos o comunidades observadas, también,
tiene en cuenta el gasto social, la financiaciéon y manejo de re-
cursos de una sociedad. El tercer enfoque, es el socioldgico, que
da cuenta del conjunto de condiciones objetivas y visibles que
conforman una comunidad; como la familia, el lugar de residen-
cia, el trabajo, la fase de implementacién de servicios y presta-
ciones de que disponga la comunidad; por ultimo, esta el enfo-
que psicosocial, que trata de la integracion de la apreciaciéon de
si mismo y del mundo en el que estd inmerso.

De acuerdo a lo anterior, la construccién de recursos con respec-
to a los problemas y dificultades de la vida cotidiana, sera lo que
se observa en el bienestar psicosocial, por tanto, este concepto
se reconoce como la felicidad o satisfaccion general con la vida.
Por tanto, se tiene en cuenta la intensidad y frecuencia de las eta-
pas afectivas como las emociones positivas y negativas, asocia-
das con sentimientos de confianza hacia el mundo que lo rodea.
Por otro lado, los autores Bedoya, Posada, Quintero y Zea, (2016),
refieren que las emociones y sentimientos que se generan como
producto de las percepciones laborales, se encuentran unidas
por la relacion de los individuos con el desempefio laboral.

A su vez, el autor Ndpoles (citado por Moyano, 2014), infiere
que la interaccidn que existe entre los colaboradores, permite
gue intercambien emociones, necesidades, prdcticas, motiva-
ciones y convenios con las acciones o reglamentos del compor-
tamiento, de manera que existen factores que influyen en el
bienestar del colaborador con su organizacion; como vinculos
interpersonales, experiencias adquiridas en el transcurso del
desempefio laboral, y la probabilidad de conseguir un desarro-
llo individual y profesional del colaborador con su organizacion.

Finalmente, un aspecto importante a nombrar por Andries (cita-
do por Casademunt, Morales y Montes, 2012) afirma, que cuando
en el entorno laboral los colaboradores experimentan emociones
positivas, es posible que se encuentren ligadas o se vivencie una
autoimagen positiva, de autonomia, confianza e independencia,
relacionado con la satisfaccion de necesidades sociales y favo-
rables vinculos dentro y fuera de la organizacién. Por otro lado,
experimentar emociones negativas en el contexto laboral, puede
ocasionar inseguridad, miedo al fracaso, frustraciones, inseguri-
dad de las capacidades que se posee, dificultad para establecer
o mantener relaciones interpersonales, falta de motivacion y el
desencadenamiento de situaciones conflictivas que afectan el
desempefio laboral. De tal manera, que el ser humano debe te-
ner la capacidad de resolver conflictos y participar en actividades
ocupacionales y laborales, por tanto, es fundamental mencionar
que la carencia de bienestar laboral puede afectar a la producti-
vidad de la organizacién y ocasionar deterioro de la calidad del
ambiente laboral, ademas puede reflejar bajos niveles de desem-
pefo, aumento de quejas, ausentismo o el cambio de empleo.

Zona de orientacion universitaria

El autor Bisquerra (1998), afirma que la zona de orientaciéon uni-
versitaria es un proceso asistencial, encauzado a las personas

que conforman los espacios universitarios; para fomentar el de-
sarrollo de la personalidad e incluir los diferentes aspectos en
los que se encuentra el estudiante.

Por otro lado, presenta un plan de servicio de orientacién psico-
I6gica universitaria, conformado por aspectos, como evaluacion
de necesidades, objetivos a conseguir, planificacién y evalua-
cion con respecto a las necesidades y conocimientos psicoldgi-
cos universitarios, con el fin, de continuar un proceso adecua-
do y pertinente para mejor la calidad psicopedagdgica y social
de los estudiantes. Por ende, la zona de bienestar universitaria
brinda directamente e indirectamente servicios y acciones de
escucha activa, acompafiamiento, atencidn, asistencia, terapia,
formacion y capacitacion, para reducir la desercién universita-
ria, la exclusion social y mejorar la calidad de vida, incluyendo a
diferentes funcionarios integrantes de la comunidad educativa;
es pertinente aludir la formacidn, la participacién social y los
derechos humanos en que los estudiantes pueden participar.

Por consiguiente, la ZOU procura establecer espacios para las
personas consumidoras de sustancias psicoactivas, obteniendo
como plataforma el cambio cultural y la visidon que se tiene de
las instituciones o universidades.

Zona de orientacion laboral

Segun el plan de salud son espacios destinados a los emplea-
dos de una organizacion, con el fin de brindar escucha activa,
orientacién, acompafiamiento y canalizacion hacia los servicios
sociales y de salud; ademas, se desarrolla procesos de forma-
cidén y capacitacion, en cuanto a la promocién de estilos de vida
saludable, prevencion, mitigacién y control de circunstancias,
socialmente relevantes, ya sea de indole personal, familiar y la-
boral que incide a mejorar la calidad de vida y trasformar las
representaciones sociales.

Asimismo, los artistas intérpretes o ejecutantes (s.g.e.), mencio-
nan a la orientacién laboral como un proceso de ayuda en el de-
sarrollo de competencias sociales laborales y profesionales, con
el propdsito de que el trabajador tenga la posibilidad de tener
una perspectiva favorable frente al empleo y pueda ser autéono-
mo en cuanto al acceso y manteamiento de su puesto de traba-
jo. Es importante resaltar que cuando se acude a un proceso de
orientacion laboral se debe tener en cuenta un tiempo pertinen-
te, adaptado y adecuado; ademas de ejecutar cursos formativos
que permitan optimizar las posibilidades de insercién laboral.

Escucha Activa

Segun Codina (2004) la escucha, hace parte del proceso de co-
municacién y recorre tres momentos: la transicién, la recepcion
y la retroalimentacion. Es importante mencionar, que el ser
humano pasa la mayor parte del tiempo escuchando mas que
dialogando; es decir, las personas son mas propensas a recibir
informacion que a emitirla.

Robertson (citado por Codina 2004) sostiene que la escucha es
fundamental, siempre y cuando se haga de la mejor manera, pues
la mayoria de las personas pone énfasis en lo que va a comunicar
después de que termine de hablar la otra persona, por lo tanto, su
comunicacién se basa en lo que creen haber escuchado, dejando
de lado el tono y las expresiones no verbales de quien comunica;
estos son errores evidentes en la habilidad de la escucha.

Para Codina (2004), el saber escuchar trae beneficios como: in-
crementar la autoestima de la persona quien comunica, puesto
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qgue le permite sentir que lo que transmite es importante para
la persona que lo escucha, esto resulta de una relacién entre
emisor y receptor mas fluida, respetuosa y amable. El sujeto
que escucha, puede identificar emociones, sentimientos e inte-
reses de quien habla. Asi mismo, disminuye los enfrentamien-
tos, conflictos, contrariedades y disputas que puede causar las
malas interpretaciones en la comunicacién. Otro beneficio es
aprender del conocimiento y de las percepciones del que comu-
nica. Finalmente, quien escucha de una forma activa, transmite
una imagen de confianza, respeto y empatia hacia el otro.

Es necesario resaltar que, lo que comunica una persona es
muy importante para quien lo dice, por ello, escuchar con
atencién, demuestra que, quien escucha valora, reconoce y
estima lo que se esta diciendo; con ello, se genera un ambien-
te cdlido, tranquilo y positivo para la comunicaciéon. Ademas,
Robertson (citado por Codina 2004) sostiene que, quien uti-
liza la escucha activa, genera un aprendizaje de forma indi-
recta. Cabe mencionar que cada sujeto es conocedor o habil
en algun tema en especifico, resaltando que el otro no pueda
conocer a profundidad dicho tema, aqui lo fundamental, es
saber escuchar, ya que puede sacar provecho, un aprendizaje,
no solo del estilo del otro, sino del contenido del mensaje que
la persona esta transmitiendo.

Otro argumento importante para Codina (2004), sobre la es-
cucha activa en la comunicacién, es que la persona que sabe
escuchar muestran un interés por las emociones del otro y por
lo tanto comprende mejor a los demas, con esto, quien escucha
puede influir sobre el otro y esto permite que la persona que
comunica tienda a expresar sentimientos y emociones con ma-
yor profundidad.

Finalmente, es importante tener en cuenta lo que menciona
Codina (2004) sobre las cosas que impiden una escucha activa
en la comunicacién interpersonal; es el temor a ser afectados
o ser influidos por el que comunica, otro, es pensar que, quien
escucha posee la verdad absoluta y por ello no es importante
escuchar al otro, ya que puede estar equivocado en lo que esta
comunicando.

Promocion de estilos de vida

Para la Organizacién Mundial de la Salud (1998) los estilos de
vida son patrones conductuales que manejan los seres huma-
nos en la cotidianidad, derivados de los factores socioculturales
y las peculiaridades personales. Ademas, se encuentra confor-
mado por valores, actitudes, habitos y conductas.

Por consiguiente, las circunstancias de vida de los seres hu-
manos son diferentes debido al entorno cotidiano que atafie
a cada persona, es decir el lugar donde vive, trabaja y los indi-
viduos con los que se rodea; esta red depende de los recursos
econdmicos, estrato social y entorno fisico, lo cual tiene un im-
pacto en la salud, de manera que la carta de Ottawa (1986), in-
fiere establecer ambientes propicios para la salud, encargados
de optimizar y renovar las condiciones de vida para cooperar
con el mantenimiento a largo plazo la salud.

Asi mismo el autor Reyes, Gallego, Paez y Pulido (2011), infiere
como el ser humano se desenvuelve en la comunidad y como
desarrolla su proceso de salud, es decir, son pautas de con-
ductas de personas que reflejan una relativa persistencia en el
tiempo, donde se encuentran factores internos que de una u
otra manera influyen, como situaciones de indole familiar, so-
ciales culturas y medioambientales.
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Resultados

Tomando como punto de partida, el proyecto orientado al bien-
estar laboral y calidad de vida de los colaboradores de Uniminuto
y la creacion de las ZOL (zona de orientacidn laboral) se vio la
necesidad de aplicar una serie de instrumentos, como la esca-
la de bienestar psicoldgico de RIFF, la escala de florecimiento, la
encuesta de bienestar y trabajo (UWES) y la escala de experien-
cias positivas y negativas (SPANE), con el fin de medir el nivel de
bienestar subjetivo que tienen los colaboradores, es importan-
te resaltar que de los 76 docentes de Uniminuto, se trabajé con
una muestra de 20 colaboradores que hacen parte de coordi-
naciones, como bienestar, psicologia y administracion en salud
ocupacional, por ende es necesario dar a conocer los resultados
arrojados de cada cuestionario debido a que cada uno presenta
un gran aporte para identificar y verificar cual es el nivel de bien-
estar que presenta la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la escala de florecimiento
se encontrd que del 100% de las personas el 95% obtuvo un
puntaje mayor a 20 en una escala, cuyo rango de puntuacién
va de 8 (siendo el menor valor) a 56 (siendo el mayor valor),
puntaje que representa muchas fortalezas y recursos psicolé-
gicos en los colaboradores; cabe resaltar que el 5% restante
obtuvieron un puntaje de 45, valor que a pesar de estar por
debajo de la mayoria de la puntuacion de los trabajadores, no
implica que, estas personas no cuenten con fortalezas y recur-
sos psicolégicos, ya que los dos valores son catalogados como
altos por el instrumento.

Por otro lado, la escala de experiencias positivas y negativas
(SPANE) arrojo los siguientes resultados. De los 20 colaborado-
res, 16 presentan sentimientos positivos con mayor frecuencia,
mientras 4 personas experimentan sentimientos negativos,
datos que indican que, en la muestra de personas con las que
se ha venido trabajando, la mayoria experimenta sentimientos
positivos, agradables o de satisfaccidén con una alta frecuencia
durante las actividades que realizan. Asimismo, se trabajé con
la encuesta de bienestar y trabajo (UWES), ésta arrojo tres pun-
tajes parciales por cada subescala y un puntaje total, permitien-
do medir engagement en colaboradores a través de subescalas
que evaluan vigor, dedicacién y absorcién.

Teniendo en cuenta lo anterior, 10 colaboradores puntuaron
entre 80y 90, es decir, estas personas se encuentran en un nivel
alto de engagement, 9 de los colaboradores puntuaron entre
60y 70 lo que indica un nivel promedio. Respecto a las subes-
calas los puntajes alcanzados fueron: en vigor 10 colaborado-
res obtuvieron un puntaje entre 3.26 y 4.80, indicando que se
encuentra en un nivel promedio, 6 trabajadores obtuvieron un
puntaje entre 4.81 y 5.65, indicando un nivel alto, 2 colabora-
dores alcanzaron un puntaje mayor o igual a 5.66, mostrando
un nivel muy alto, finalmente 2 personas puntuaron entre 2.01
y 3.25, mostrando un nivel bajo en vigor.

En la subescala dedicacidn, 9 colaboradores obtuvieron un pun-
taje entre 4.71 y 5.69, indicando que se encuentra en un nivel
alto, 6 sujetos obtuvieron un puntaje mayor o igual a 5.70 sefia-
lando un nivel muy alto, 4 trabajadores alcanzaron un puntaje
entre 2.91 y 4.70, mostrando un nivel promedio y 1 persona
puntud entre 1.34y 2.90, indicando un nivel bajo en dedicacion.

Por ultimo, en la subescala de absorcion, 10 colaboradores obtu-
vieron un puntaje entre 2.34 y 4.20, indicando que se encuentra en
un nivel promedio, 9 personas obtuvieron un puntaje entre 4.21y



5.33, sefalando un nivel alto en esta subescalay 1 persona obtuvo
un puntaje mayor o igual a 5.34 indicando un nivel muy alto.

Finalmente, se aplicé la escala de bienestar psicolégico de Ryff, el
cual mide dimensiones como autoaceptacion, relaciones positivas,
autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal y propdsi-
to de vida; en esta escala, al sumar todos los items las puntuacio-
nes superiores a 152 indican alto bienestar, por el contrario, pun-
tuaciones por debajo de 122 indican un déficit en los criterios de
crecimiento personal. De acuerdo a lo anterior, 19 colaboradores
obtuvieron puntajes superiores a 152 lo que muestra que, estas
personas cuentan con un alto bienestar psicoldgico, es importante
mencionar, que 1 persona alcanzo un puntaje de 147, a pesar de
estar por debajo del puntaje de la mayoria de los colaboradores,
este valor no se lo considera como bajo puesto que para estar en
esta categoria el puntaje debe estar por debajo de 122.

Por otro lado, las dimensiones cuentan con un rango de pun-
tuacidn, auto aceptacion: valores por encima de 31 puntos la
persona tiene una gran auto-estima y por debajo 19 tiene poca
auto aceptacién, en este caso 15 colaboradores obtuvieron
puntajes por encima de 31, indicando una gran autoestima, 1
persona alcanzo un puntaje de 19 ubicando en un nivel de poca
aceptacidn y 4 personas se encuentran en punto medio, ya que
sus puntajes oscilan entre los 20 y 28 puntos.

En la dimensidén de relaciones positivas, puntajes por encima
de 32 puntos, designan que la persona tiene muy buenas re-
laciones con los demas, por debajo 20 tiene malas relaciones.
En este caso, 13 colaboradores obtuvieron puntajes por encima
de 32 indicando buenas relaciones con los demas, 2 personas
alcanzaron un puntaje por debajo de 20 reflejando una mala
relacién con sus comparfieros y 5 personas se encuentran en el
medio, ya que sus puntajes oscilan entre los 21 y 31 puntos.

En la dimensién de autonomia, puntajes por encima de 40 pun-
tos indican que la persona tiene gran libertad, autodireccion y
autonomia, por debajo de 28 puntos se percibe que la persona
tiene poca capacidad de eleccidn, de decision e independencia.
En este caso 13 colaboradores obtuvieron puntajes por encima
de 40, indicando tener autonomia, 2 personas alcanzo un pun-
taje por debajo de 28 reflejando poca capacidad de eleccién e
independencia y 5 personas se encuentran en punto medio, ya
que sus puntajes oscilan entre los 33 y 38 puntos.

En la dimensién dominio del entorno, puntajes por encima de
30 puntos la persona tiene gran capacidad de control del me-
dio, por debajo de 22 se percibe que tiene poca capacidad de
control. En este caso 14 colaboradores obtuvieron puntajes por
encima de 30, indicando capacidad de controlar el medio, 6
personas se encuentran en punto medio, ya que sus puntajes
oscilan entre los 24 y 28 puntos.

En la dimension de crecimiento personal, puntajes por encima
de 37 puntos la persona tiene muy buen crecimiento personal,
por debajo de 27 tiene poco crecimiento personal. En este caso
15 colaboradores obtuvieron puntajes por encima de 37 indi-
cando un buen crecimiento y 5 personas se encuentran en pun-
to medio, ya que sus puntajes oscilan entre los 28 y 33 puntos

En la dimensién propésito para la vida, puntajes por encima de
32 puntos se atribuye que la persona tiene mucho sentido por
la vida y metas claras por conseguir, por debajo de 22 se per-
cibe poco propdsito de vida, no tiene metas definidas. En este
caso, 16 colaboradores obtuvieron puntajes por encima de 32
indicando que las personas tienen propdsito de vida y metas y

4 personas se encuentran en punto medio, ya que sus puntajes
oscilan entre los 27 y 31 puntos.

Por consiguiente, los resultados arrojados por los cuestionarios
afirman que los colaboradores tienen un nivel de bienestar sub-
jetivo, normal o moderado; sin embargo, se aspira que el bien-
estar sea superior, por ende, es necesario abordar una serie de
estrategias para mejorar y fortalecer el bienestar y calidad de
vida de los colaboradores. Entre las estrategias desarrolladas
se aplico el taller de dominancia cerebral, el cual consiste en
conocer los pensamientos y comportamientos para poder de-
terminar la dominancia que tiene cada colaborador.

Para contrastar lo anterior, es fundamental mencionar al autor
Gardie (1994), quien afirma que el cerebro se fracciona en cua-
tro cuadrantes A, B, Cy D; el cuadrante A se determina por ser la
dominancia ldgica, la cual tiene caracteristicas positivas: logico,
matematico, analitico, basados en hechos, practicos y concre-
tos; caracteristicas negativas: frias, distantes y poco gestuales;
el cuadrante B se establece por ser de dominancia organizada,
presenta caracteristicas positivas, como organizador, planifi-
cador, detallista, cuidadoso y administrador,; caracteristicas
negativas: pensamiento estructurado y tendente a la secuen-
cializacién; el cuadrante C, se determina como la dominancia
emocional con caracteristicas positivas, como comunicador,
interpersonal, afectivo y estético; caracteristicas negativas: no
afrontan de manera correcta las demandas y dificultades que se
presentan en el diario vivir; el cuadrante D, identificado como
la dominancia creativa con caracteristicas positivas, como visio-
nario, holistico, intuitivo integrador conceptual y caracteristicas
negativas, como presentar ideas futurista que no le permiten
concretar ideas.

Por consiguiente, se realizé un ejercicio denominado estrate-
gia para una mejor comunicacion, esta actividad consistio en
verificar la dominancia que presentan los participantes, pues-
to que cada uno tiene sus propias caracteristicas personales,
ya sea heredadas o adquiridas por las experiencias cotidianas;
con el propdsito de que los compafieros de trabajo conozcan
como se comportan y piensan sus pares; ademas se logré que
los colaboradores puedan expresarse de manera pertinente
y adecuada teniendo en cuenta que cada ser humano tiene
caracteristicas y rasgos de personalidad que los hace diferen-
tes a otros. Por lo tanto, el taller de dominancia cerebral se lo
aplicé a 22 colaboradores, de lo cual surgié que 10 manejan
una dominancia organizada, 5 son creativos, 4 légicos y 3 son
de dominancia emocional; con respecto a este resultado se
evidencio que una de las dominancias que mas predomina en
la Uniminuto es el cuadrante B: organizado, por lo tanto, es
necesario empezar a generar estrategias que permitan psicoe-
ducar los aspectos negativos y asi mismo, fortalecer los aspec-
tos positivos.

No obstante, el taller se vio afectado por la minima participa-
cion de los colaboradores de Uniminuto, debido a la estruc-
tura jerarquica que maneja la organizacién, A pesar de que
se ha utilizado estrategias como correos electrénicos y llama-
das, reprogramando la asistencia, ademds de buscar perso-
nalmente a los colaboradores; sin embargo, no participan de
dicha actividad, esto en gran medida se deberia por la falta de
tiempo al desempefiar sus labores o la rigidez de Uniminuto;
estas circunstancias dificultan la creacién de herramientas y
estrategias orientadas a informar, psicoeducar, y participar de
temas relacionados con el tema de la calidad de vida y el bien-
estar laboral.
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Discusion

Teniendo en cuenta que la calidad de vida laboral para Casas et
al. (citados por Patlan, 2017) es un concepto multidimensional
en la organizacidn, se pude decir que Uniminuto es una institu-
cion que se orienta a que sus trabajadores experimenten satis-
faccion y motivacion en su lugar de trabajo, lo que se ve refle-
jado en el desempefio, a pesar de que la estructura jerdrquica
con la que cuenta la institucién obstaculiza en cierta medida el
desarrollo de las actividades. Por otra parte, Segurado y Agu-
l16 (2002) mencionan que existen dos perspectivas dentro del
concepto de calidad de vida laboral, la primera enfocada direc-
tamente al bienestar del colaborador, en el caso de Uniminuto,
esta perspectiva se puede observar desde el area de bienestar,
donde se utilizan estrategias para demostrar el interés de la orga-
nizacién en aspectos individuales de los trabajadores; aunque no
se debe dejar de lado la segunda perspectiva, dirigida a la calidad
del entorno laboral, en este caso es importante mencionar que
Uniminuto al ser una institucion que brinda educacién semi pre-
sencial y con horarios nocturnos, no cuenta con la disponibilidad
que les permita a los colaboradores contar con un horario acorde
a sus necesidades, es decir, que en cierta medida no estaria apor-
tando a la satisfaccion del colaborador desde esta perspectiva.

Finalmente, es importante reconocer que si bien la organizacién
cuenta con niveles moderados de bienestar en sus colaboradores,
se pueden mejorar estos niveles, teniendo en cuenta las sugeren-
cias de los colaboradores, ya que al conocer sus necesidades, sera
mas facil realizar actividades que estén dirigidas a resolver los in-
convenientes que estén presentando las personas, pues de lo con-
trario dificilmente se lograria un acercamiento a los trabajadores
para mejorar la calidad de vida y bienestar en la institucion.

Conclusiones

En la Corporacién Universitaria Minuto de Dios se determind
que el bienestary calidad de vida de los colaboradores presenta
un rango moderado, no obstante, es de gran interés alcanzar un
nivel superior para que las personas que conforman dicha orga-
nizacion se sientan a gusto a nivel laboral y personal.

Es evidente que los compafieros de trabajo de Uniminuto no
tienen una convivencia fuera de su entorno laboral, ya sea por
la carga de trabajo o la falta de interés de participar en activida-
des que propicien su bienestar, lo cual hace que la interaccion
entre pares no sea éptima.

Se debe tener en cuenta la estructura y cultura de la organi-
zacion en la cual se pretende realizar estrategias orientadas a
mejorara el bienestar de los colaboradores, ya sea a nivel fami-
liar, laboral o personal, pues la rigidez de la organizacion implica
que todos los procesos no se lleven a cabo, debido a que necesi-
tan de la respectiva aprobacién para desarrollarlos.

Los colaboradores que tiene conocimiento de la zona de orien-
tacién laboral y la zona de orientacion de escucha se encuentran
satisfechos por los beneficios que esta genera, ademas, porque
es un espacio que estd pensado en brindar apoyo, orientacion,
acompaifamiento y una escucha activa, ya que los colaborado-
res son una parte importante de Uniminuto.
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Con el fin de poner en marcha el convenio de coopera-
cién académica entre la Universidad César Vallejo - UCV
(Peru) con la Universidad Mariana, se programo la visi-
ta de la Dra. Karina Solano, Directora de la Escuela de
Contabilidad de la UCV Filial Chimbote.

El evento se llevd a cabo, los dias 15 y 16 de mayo, donde se pre-
sentaron conferencias sobre el manejo e importancia de los es-
tados financieros bajo el modelo NIIF para las PYMES y el impac-
to de este modelo en el andlisis financiero de las organizaciones.

En este sentido, la Dra. Karina Solano, participé en la reunién
con docentes investigadores del programa de Contaduria Publi-
ca, con el fin, de compartir experiencias académicas y temas de
interés en la formacion del profesional contable.

Dentro de la reunion, se sugirié6 como actividades especificas, revi-
sar las mallas curriculares de las dos universidades, para poder hacer
movilidad académica y docente, ademas, trabajar en una propuesta
de investigacion binacional y una tele conferencia sobre temas de
gobierno corporativo y/o responsabilidad social empresarial. Tam-
bién, se planted la posibilidad de realizar clases espejo, comenzando
con una prueba entre docentes, para luego replicarlo con los estu-
diantes, en el segundo semestre académico del afio 2018.

Para finalizar, docentes de la Universidad Mariana y del grupo
de investigacion Identidad Contable realizaron la presentacion

programa de Contaduria PUblica

de la organizaciéon y convocatoria a
ponencias y poster, para el VI Congre-
so Nacional y | Congreso Internacional
de Profesores de Contaduria Publica,
organizado por doce universidades del
convenio de cooperacion de programas
de contaduria (Universidad Nacional,
EAFIT, Universidad Javeriana, Universi-
dad de Antioquia, Universidad del Valle,
Universidad Externado, entre otras),
Ccomo un espacio para compartir expe-
riencias en pedagogia y educacion con-
table a nivel de América Latina. Por su
parte, la Dra. Karina Solano invité a la
comunidad contable para participar en
el V Congreso Nacional y Il Congreso In-
ternacional de Contabilidad a realizarse
los dias 25, 26 y 27 de octubre del presente afio en Chimbote, Peru.

Dentro de este contexto, se busca fortalecer alianzas internacio-
nales y promover mejores posibilidades de formacién integral,
“la educacion superior se enfrenta a una serie de retos propios
en la cual se desenvuelve y que, de una u otra manera, la coac-
cionan para propiciar cambios significativos en su interrelacion
con el entorno” (Valero, Patifio y Duque, 2013, p.13).

Cabe afiadir que:

La educacién contable colombiana a traviesa por nuevas exigencias,
dificultades, complejidades y oportunidades en una verdadera for-
macion del futuro profesional contable que pase del adiestramiento
e instruccion técnica al desarrollo de competencias, formacidn pen-
samiento complejo, actitud propositiva que le permita identificar y
resolver problemas. (Villarreal, Patifio y Duque, 2016, s.p.).
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Universidad Mariana

sede del Congreso

Internacional de profesores de Contaduria PUblica

Maria del Socorro Bucheli

José Luis Villarreal
Docentes Programa Contaduria Publica
Universidad Mariana

El programa de
Contaduria Publica
de la Universidad
Mariana, miembro
del convenio de
Cooperacién Aca-
démica, integrado
por universidades
acreditadas en alta
calidad, entre las
que se destacan:
Nacional de Co-
lombia, Javeriana,
Santo Tomas, Cen-
tral, del Valle, EA-
FIT, Militar Nueva
Granada, Auténo-
ma de Bucaraman-
ga, de Antioquia y
Externado, organi-
za el “VI Encuentro
Nacional y Primero Internacional de Profesores De Contaduria
Publica”.

El convenio de Cooperacion Académica de programas de Con-
taduria Publica, realiza estrategias y acciones coordinadas con
recursos compartidos, buscando beneficios académicos e inves-
tigativos reciprocos, para las instituciones antes mencionadas, la
cooperacion académica y cientifica forma parte de la estrategia
para el fortalecimiento de la docencia, la extensidn, la investi-
gacion y el intercambio de recursos financieros materiales y del
talento humano (estudiantes y docentes).

Segun la docente Maria del Socorro Bucheli, el encuentro tiene
como objetivo central consolidar un espacio nacional e interna-
cional de socializacion, reflexion y andlisis académico, en el cual
los profesores de los programas de Contaduria Publica, repien-
sen y potencien sus practicas y experiencias pedagdgicas consi-
derando su impacto en la formacion y en la educacién contable.

Por su parte el profesor José Luis Villarreal, manifestd que se
contara con conferencias y ponentes nacionales e internaciona-
les. Asi mismo, habra cinco mesas de trabajo para la presenta-

Figura 1. De izquierda a derecha, José Luis Villarreal, Paola Rosero, Servio Enriquez, Maria del Socorro Bucheli, Fabian
Viteri, Carlos Augusto Lopez y Camilo Mufioz.

cién de proyectos resultados de investigacion, entre ellas:

1. Educacion, pedagogia y curriculo en la formacién conta-
ble.

2. Contabilidad financiera, contabilidad de gestion y finan-
zas.

3. Auditoria, Control, Riesgo y Aseguramiento.
4. Teoria Contable y Responsabilidad Social.
5. Contabilidad Publica y Tributaria.

Se invita a la comunidad académica, del departamento y la na-
cién para que participen de este importante evento, a realizar-
se los dias 21 y 22 de marzo de 2019 en las instalaciones de
la Universidad Mariana. Como valor agregado se cuenta con la
publicacién de un libro con las ponencias de docentes y trabajos
de estudiantes que pertenezcan a semilleros de investigacion.

La inscripcidn no tiene ningln costo y se puede realizar a través
de la pagina web: www.conveniocpc.org, alli encontraran las
guias para la presentacién de ponencias y poster.
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Identidad Contable presente en XIll Congreso
Iberoamericano de Contabilidad de Gestion

Xavier Cordoba Martinez

José Luis Villarreal
Docentes Programa Contaduria Publica

Universidad Mariana
urante los dias 13 al 15 de junio de 2018 en la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador de la ciudad de Quito,
se realizo el X/l Congreso Iberoamericano de Contabilidad

de Gestion y IV Congreso Internacional de Gestion Empresarial.

Este evento de caracter internacional, congrego a “importan-
tes conferencistas de reconocido prestigio y a ponentes de lbe-
roamérica, con el propdsito de estrechar lazos de amistad y coo-
peracion en el quehacer de la investigacion contable, financiera
y de toma de decisiones” (Jarrin, 2018, p. 1).

Los docentes investigadores Xavier Cérdoba M. y José Luis Villa-
rreal del grupo de investigacion Identidad Contable, categoria
B — Colciencias, presentd la ponencia “Visibilidad de los conteni-
dos del reporte integrado para una mediana empresa de la ciu-
dad de Pasto” con el fin de promover la investigacién contable
en temas de actualidad y hacer visible a la Universidad Mariana
en el contexto internacional.

La ponencia presentada hace referencia a las practicas de los
reportes integrados (R.l.), es un tema de interés para todo tipo
de organizaciones, en cuanto se constituyen en la mejor manera
de obtener un panorama completo del valor de las empresas;
éste busca evidenciar su estabilidad y sostenibilidad, con una
perspectiva de largo plazo, como innovacion de informe de sos-
tenibilidad a nivel global.

El reporte integrado se estructura en siete contenidos: descrip-
cién de la organizacion y del entorno, gobierno corporativo,
modelo de negocio, riesgos y oportunidades, estrategia y asig-
nacion de recursos, desempefio y perspectiva. Aspectos funda-
mentales para directivos de pymes, por cuanto su propdsito es
el de explicar a los proveedores de capital financiero cémo una
organizacion crea valor a corto, mediano y largo plazo.

Respecto a otros estudios de las pymes, Villarreal y Cordoba
(2017) manifiestan que los “estudios basados en la relaciéon en-
tre la sostenibilidad financiera y creacién de valor con la aplica-
cién de codigos de buen gobierno para pymes ubicadas en las
regiones permiten profesionalizar la administraciéon empresa-
rial” (p. 1.969).

Finalmente, se debe indicar que la ponencia presento como ob-
jetivo analizar la aplicacion del reporte integrado (R.l.) en una
pyme de la ciudad de Pasto. La metodologia correspondié a un
estudio de caso, de tipo descriptivo y analitico; la técnica utiliza-
da es una lista de chequeo de los siete contenidos del RI.

Después de la respectiva evaluacion del Congreso, se puede
identificar que la empresa cuenta con un direccionamiento es-
tratégico apropiado, gestion de la organizacion y su modelo de
negocio, junto a flujos de informacién financiera confiable.
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Foro sobre “apropiacion social del patrimonio
cultural como estrategia educativa para
promover identidad”

José Luis Villarreal

Mara del Socorro Bucheli C.
Docentes del Programa Contaduria Publica
Universidad Mariana

| 15 de mayo se
realizd en las
instalaciones de

la universidad Ma-
riana, el Foro sobre
“Apropiacion social
del patrimonio cul-
tural de San Juan de
Pasto”, en este im-
portante evento, los
docentes investiga-
dores del programa
de Contaduria Publi-
ca, Maria del Socorro
Bucheliy José Luis Vi-
llarreal presentaron
la ponencia “Pasto
ciudad patrimonial y
sostenible”

|

IR S

b | LCALDIA DE PaSTO

gitimidad Partic

SSUB SECRETARIA DE CULTURA CIUDADANAJ

El trabajo se centrd
en determinar el en-
foque de ciudad pa-
trimonial en el marco
del proyecto que, viene adelantado sobre este importante tema,
con el fin de difundir y promover la riqueza cultural de San Juan de
Pasto, como afirman Bucheli, Castillo y Villarreal (2009):

Estudiar la importancia del patrimonio desde la visién cultural,
es generar espacios para analizar el incalculable valor social de la
identidad regional de un pueblo. El patrimonio como legado de
las generaciones pasadas puede ser afectado, destruido y acaba-
do; por ello, hay instituciones dedicadas a la identificacion, pre-
servacion y conservacién del patrimonio cultural que buscan la
concientizacion y el cuidado de este legado. (p. 52).

Con respecto a promover a Pasto, como ciudad sostenible, se
argumentd desde los objetivos de desarrollo sostenible ODS
promovidos por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).
“Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) muestran una
mirada integral, indivisible y una colaboracién internacional re-
novada. En conjunto, construyen una visidn del futuro que que-
remos” (Naciones Unidas, s.f., parr. 1).

Respecto a los ODS y en particular en lo que corresponde al ob-
jetivo nimero once, plantea ciudades y comunidades sosteni-

bles, el cual busca:
Mejorar la seguridad y la sostenibilidad de las ciudades implica garan-

tizar el acceso a viviendas seguras y asequibles y el mejoramiento de
los asentamientos marginales. También incluye realizar inversiones en
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transporte publico, crear areas publicas verdes y mejorar la planifica-
cion y gestion urbana de manera que sea participativa e inclusiva. (Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], s.f,, parr. 3).

De este objetivo, se desprende la meta 4 que es salvaguardar el
patrimonio cultural y natural, sobre este tema existen grandes
responsabilidades e intereses tanto del gobierno del municipio
de Pasto, como de las universidades para promover su cuidado y
promocion, como fuente de identidad y promocién de la ciudad
de Pasto en el contexto nacional e internacional. Este debe ser
el reto de la actual administracidn, generar una politica publica
para promover y conocer el patrimonio cultural.

* Respeto mutuo y los valores éticos de la ciudadania mundial y
la responsabilidad compartida.

e Reconocer la diversidad natural y cultural del mundo.

INDICADOR
Lograr que las ciudades
y los asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

@slo total (publico y pruado\
per capa dedicado la
preservacion,
conservacion  de
patrimonio

Por tipo de patrimonio
(cultural, natural, mixto,
designacion del Centro del
Patrimonio Mundial)

Gobierno (nacional, regional y
local / municipal),
Tipo de gastos: gastos de
funcionamiento / de inversion y
tipo de financiacion privada
(donaciones en especie,
E,nvado lseqto_r sin fines de
cro, patrocinio,
\UCro.petrochio) J

proteccwn y
todo el

Redoblar los esfuerzos
para proteger y
salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del
mundo

Figura 1. Indicadores para la apropiacion del patrimonio cultural.
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Strong Lord 2018

Mg. Karina Rodriguez Espinosa
Docente del Programa de Fisioterapia
Universidad Mariana
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Figura 1. Estudiantes sexto semestre Universidad Mariana, en acompafamiento PPL.

Strong lord 2018 nace con el propdsito de motivar la reali-
zacion de actividad fisica en el Instituto Nacional Peniten-
ciario y Carcelario (INPEC); esta iniciativa se da por parte
de los estudiantes de fisioterapia, quienes asisten cada
viernes a esta institucion para desarrollar su practica co-
munitaria, con el acompafiamiento de la docente Karina
Rodriguez Espinosa.

Para la ejecucion de este concurso, los estudiantes formu-
laron un proyecto orientado a mejorar estilos de vida sa-
ludable relacionado con la actividad fisica, favoreciendo el
acondicionamiento fisico de las personas pertenecientes
a cada patio, sin importar las razones por las cuales llega-
ron a dicha institucién, tratadas como personas del comun,
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y entendiendo que por la misma condicion de ser humano,
los errores son parte del aprendizaje de la vida; brindar una
oportunidad a quienes fallan, se constituye en una acciéon de
transformacidn social.

Strong lord 2018 ademds de promover la actividad fisica,
fomentd espacios para la interaccidn entre los participan-
tes de diferentes patios, con el fin de fortalecer las rela-
ciones y asi construir un ambiente de reconciliacion. La
seleccion de los participantes fue mediante la evaluacidn
de desempefio en circuitos de ejercicio funcional, la parti-
cipacion inicialmente fue individual y las tres personas con
mayor puntaje de cada patio formaron equipo, con el fin
de representar a sus compafieros.




El 4 de mayo de 2018 se llevd a cabo la final del concurso,
en los participantes se reflejaba la felicidad, ansiedad y en-
tusiasmo por demostrar el potencial que cada uno tenia.
Cuando se dio inicid a la prueba, los participantes lograron
olvidar sus problemas, entendiendo que se encontraban
luchando por un mismo objetivo “el triunfo”, comprendie-
ron que todos son iguales y que la Unica forma de llegar
al éxito es el trabajo en equipo, sin importar a qué banda
o grupo armado hayan pertenecido; a través de este con-
curso se pudo observar el apoyo entre participantes y la
calidad humana que las personas privadas de la libertad
ocultan para su supervivencia.

Figura 2. Estudiantes sexto semestre Universidad Mariana, en acom-
pafiamiento PPL.

Después de finalizada la actividad se realizaron los respectivos
calculos por cada grupo representante, quedando como gana-
dor el patio tres y en segundo lugar el patio seis. Strong lord
agrade al programa de salud ocupacional del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario - INPEC a cargo de la Dragoneante Dia-
na Guerrero por su colaboracion y a las 18 personas participan-
tes; premiando su participacion, esfuerzo y entrega, debido a
que sin ellos no hubiese sido posible realizar el concurso, el cual
arrojo resultados satisfactorios para el programa de fisioterapia
de la Universidad Mariana.

Asimismo, como la realizacion del concurso para hombres, se
ideo una participacidn especial para la reclusién de mujeres; el
25 de mayo de 2018 se realizé el concurso de baile para las mu-
jeres de la reclusion, con el objetivo de promover la actividad
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fisica en la vida cotidiana de cada participante, a su vez, se desa-
rrollaran diferentes propuestas de trabajo, por ejemplo, capaci-
taciones sobre higiene postural destinada al personal de guardia
y para aquellas personas privadas de la libertad que han sido
incluidas en trabajos de taller, ensefiando el manejo adecuado
del esquema corporal durante la realizacion de actividades la-
borales. El programa de fisioterapia de la Universidad Mariana
en aras de promover el mejoramiento de habitos y estilos de
vida a las personas privadas de la libertad desde una percepcion
preventiva, ha disefiado el drea de observacién que permite la
creacion y aplicacion de proyectos a partir de la identificacion
de las necesidades dentro del Instituto Penitenciario de Pasto,
realizadas por los estudiantes que ejercen su practica comuni-
taria en ese lugar. Por lo tanto, en el periodo B del afio 2018 se
llevaran a cabo nuevas propuestas de trabajo basadas en los re-
sultados del periodo A del mismo afio para fortalecer y mejorar
la intervencion.

S ———

STRONG LORD 2018

Figura 3. Estudiantes sexto semestre universidad Mariana, en acom-

pafiamiento PPL.

Estas actividades llevan a reflexionar sobre diversos aspectos so-
ciales que conciernen a toda la comunidad, relacionado con las
personas que estan en estas instituciones; sobre la necesidad
de abrir espacios de esparcimiento que facilite la reflexién de
sus acciones que haga llevadero su proceso de resocializacion
y de esta manera se contribuya a la construccion de paz como
agentes activos de cambio.

Encomienda a Jehovd tu camino,
Y confia en él; y él hard.

6 Exhibird tu justicia como la luz,
Y tu derecho como el mediodia.

Salmo 31,5-6



Apoyo en la implementacion del programa
Gestion Orden y Aseo “5 S” UNIMAR
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Marisol Guerrero Calvache

Dora Ayde Nupan Piandoy
Estudiantes del Programa de Terapia Ocupacional
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R

Introduccion

| programa de Gestion de Orden y

Aseo “55” COALA, disefiado por la

Universidad Mariana, tiene como
fin mejorar las condiciones de seguri-
dad de todos los trabajadores que labo-
ran en la universidad; es por ello, que
los practicantes de Terapia Ocupacional
aportaron en la implementacion de este
programa a todas las areas de la Univer-
sidad Mariana. De acuerdo a la Ley 949
del afio 2015, el Terapeuta Ocupacional:
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Participante del sector administrativo en las actividades del Programa de Gestion de Orden y Aseo “5 S” UNIMAR.

Incursiona de forma planeada y coordina-
da, identificando caracteristicas, exigen-
cias y requerimientos en el ejercicio de
sus funciones, relacionadas con las habi-
lidades y destrezas de las personas, bus-
cando su desempefio productivo y com-
petente mediante acciones tales como
promocién ocupacional, prevencion de
los riesgos ocupacionales, formacion
profesional, asi como la rehabilitacién
profesional (...). (Congreso de Colombia,
2005, p. 1).

Es por ello que, a través de la imple-
mentacidén de este programa, se tiene

en cuenta la prevencion de
los riesgos ocupacionales a
través de acciones que per-
mitan identificar y controlar,
especialmente los riesgos
locativos.

Programa de Gestion de Or-
den y Aseo “5 S” UNIMAR

Este programa nace a par-
tir del método de las 58S, el
cual se basa en una técnica
japonesa para dar pautas
que permitan entender, im-
plantar y mantener un siste-
ma de orden y limpieza. Fue
disefiado con el objetivo
de “desarrollar acciones de
identificacion y control de
riesgos locativos, con el fin
de disminuir la presencia de
incidentes que alteren las
condiciones de salud y ge-
neren ausentismo laboral...”
(Universidad Mariana, 2017).

Las “5 S” son cinco principios japone-
ses, cuyos nombres empiezan por la
letra Sy cada uno cuenta con un signifi-
cado particular, asi:

1. Seiri-Clasificar: En este paso
lo que se quiere es que el traba-
jador retire del puesto de traba-
jo todos los elementos que no
son necesarios para las activida-
des laborales.




2. Seiton-Ordenar: Aqui el tra-
bajador debe organizar los ele-
mentos necesarios para ejecutar
sus actividades laborales.

3. Seiso-Ambiente Sano y Segu-
ro: Es necesario que el trabaja-
dor ejecute los pasos anteriores
como una rutina diaria que se
convertird en una costumbre.

4. Seiketsu-Limpiar Completa-
mente: Consiste en mantener las
condiciones de limpieza no solo
del puesto de trabajo, sino tam-
bién de todo el lugar que lo rodea.

5. Shitsuke-Autodisciplina: El
trabajador es quien debe por si
mismo respetar, utilizar y mejo-
rar las condiciones de su puesto
de trabajo.

Para llevar a cabo la implementacion
de este programa, fue necesario ejecu-
tar 4 pasos dentro de los cuales estdn:
sensibilizacidon de orden y aseo, aplica-
cion de lista de chequeo, verificacién y
finalmente entrega de incentivo.

En el primer paso, fue necesario dar
a conocer el programa de Gestién de
Orden y aseo “5 S” y su finalidad, para
que todos los trabajadores pertene-
cientes a la Universidad Mariana ten-
gan conocimiento del mismo y puedan
cumplir con los estandares y normas
de orden, limpieza y aseo en las areas
de trabajo.

En el segundo paso, los practicantes
de terapia ocupacional visitaron cada
lugar de trabajo haciendo aplicacién
de una lista de chequeo, en donde se
califican las condiciones del puesto
de trabajo en presencia del trabaja-
dor vy se brindan las recomendaciones
pertinentes.

Posteriormente, se ejecuta la verificacion
de orden y aseo, a fin de identificar si las
recomendaciones brindadas previamente
fueron acatadas y puestas en practica.

Finalmente, y de acuerdo a los resulta-
dos obtenidos, a partir de los 3 pasos

Participante del sector docente en las actividades del Programa de Gestion de Orden y Aseo
“5 S” UNIMAR.

Participante del sector administrativo en las actividades del Programa de Gestién de Orden y
Aseo “5 S” UNIMAR.

anteriores, el dia 9 mayo del presente afio en horas de la mafana, se hizo entrega
de 53 incentivos (llaveros), a los trabajadores que cumplieron con los requisitos
solicitados y mejoraron el orden, la limpieza y el aseo de su puesto de trabajo;
contribuyendo asi, a su bienestar y salud laboral.
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Apoyo durantelaSemanade Saludy Seguridad
en el Trabajo Universidad Mariana
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“Unas saludables condiciones de trabajo ofrecen como resultados trabajadores que disfrutan de sus tareas. Seguridad es productividad”

(Nocheyda, 2010)

Accidentalidad

La Ley 1562 de 2012 establece que “las entidades publicas y pri-
vadas, estan destinados a prevenir, proteger y atender a los traba-
jadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que
puedan ocurrirles con ocasidn o como consecuencia del trabajo
que desarrollan” (s.p.), cumpliendo la funcién de velar por el
bienestar fisico, social y mental del trabajador; del mismo modo,
el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (2009)
se encarga de la reproduccidn de normas técnicas y la certificacion
de normas de calidad para empresas y actividades profesionales,
entre ellas se encuentra la NTC 5693-1, “la cual especifica los li-
mites recomendados para el levantamiento y trasporte manual
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teniendo en cuenta, respectivamente, la intensidad, la frecuencia
y la duracién de la tarea” (p. 1); la NTC 5693-2, presenta “los limi-
tes recomendados para empujar y halar con todo el cuerpo” (p.
1) y la NTC 5693-3, “establece las recomendaciones ergondémicas
para tareas de trabajo repetitivas que involucran la manipulacion
manual de cargas livianas a alta frecuencia, (...) de este modo per-
mite la evaluacién de los riesgos relacionados para la salud de la
poblacién trabajadora” (p. 1); por lo tanto, los practicantes del
programa de terapia ocupacional, colaboraron en la semana de
salud y seguridad en el trabajo realizada en la Universidad Ma-
riana con el apoyo de Rectoria y Gestion Humana, los dias 16, 17



y 18 de mayo de 2018, dicho acontecimiento fue de gran rele-
vancia, porque ademas de los estudiantes de terapia ocupacional
se contd con la participacidon de otros programas, en donde se
desarrollaron actividades enfocadas en la prevencidn, promocién
y el bienestar de toda la poblacidn trabajadora y estudiantil de la
universidad.

Durante la semana de salud y seguridad en el trabajo, se aborda-
ron los siguientes temas:

¢ Higiene postural, manipulacion manual de cargas.
e Orden vy aseo.
e Accidentalidad.

Manipulacion manual de cargas e higiene postural

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Tra-
bajo (s.f.):

Real Decreto 487/1997 se entenderad por manipulacion manual de
cargas (articulo 2): “cualquier operacidn de transporte o sujecidn de
una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levanta-
miento, la colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que
por sus caracteristicas o condiciones ergondmicas inadecuadas en-
trafie riesgos, para los trabajadores”. (p. 3)

Por lo tanto, se brindd las recomendaciones pertinentes para
adoptar posturas adecuadas en la manipulacion manual de
cargas, con el objetivo de disminuir futuras lesiones o enfer-
medades musculo esqueléticas; cuando se habla de la higiene
postural, se refiere al correcto posicionamiento en el lugar de
trabajo, por ende, es de gran importancia mantener una pos-
tura adecuada y que el material y mobiliario con el que se esté
trabajando se encuentre adaptado a las necesidades y carac-
teristicas del trabajador, también se debe tener en cuenta que
en el ambito laboral existen posturas forzadas que dependen
principalmente de factores relativos a las condiciones de tra-
bajo: disefio de los puestos de trabajo, organizacion del tra-
bajo, iluminacidn, exigencias de las tareas tanto fisicas como
visuales, mobiliario, etc. (COLMENA, s.f.); es por esto, que el
dia miércoles 16 de mayo se realizd una exposicion a cargo de
los practicantes de terapia ocupacional, donde se abordd el
tema de higiene postural y se permitié evidenciar las postu-
ras inadecuadas que adquieren los docentes, administrativos,
operarios, trabajadores de servicios generales y estudiantes
qgue hacen parte de la universidad; debidamente se brindd las
recomendaciones y se realizd una demostracién de las postu-
ras adecuadas que deben adoptar los estudiantes y funciona-
rios de la Universidad Mariana.

Ordeny aseo

De igual forma, se llevd a cabo la actividad de orden y aseo,
establecido en la Universidad Mariana, como programa de
Gestion de Orden y Aseo (SST, 2017)cuyo objetivo estd en-
focado a desarrollar acciones de identificacion y control de
riesgos locativos, con el fin de disminuir la presencia de inci-
dentes que alteren las condiciones de salud e igualmente que
generen ausentismo laboral, inicialmente fue dirigido a los
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trabajadores del bloque Madre Caridad y posteriormente al
resto de los bloques.

Los practicantes de terapia ocupacional realizaron una explica-
ciondelas5S, dicho método es una técnica japonesa, denomi-
nado COALA conformado por 5S, (Rosas) herramientas basicas
de mejora de la calidad de vida, la cual es una practica de cali-
dad ideada en Japdn referida al “Mantenimiento Integral” de la
empresa, no sélo de maquinaria, equipo e infraestructura, sino
del mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos.
En Ingles se ha dado llamar “housekeeping” que traducido sig-
nifica: “ser amos de casa también en el trabajo”; en la primera
S denominada (Seiri-clasificar) se realizé una demostracion de
como clasificar los objetos del puesto de trabajo, desechando
los objetos que no son utilizados en la ejecucidn de las activi-
dades laborales, en la segunda S (Seiton-ordenar), a los traba-
jadores y estudiantes se les dio a conocer como ordenar los
objetos mas utilizados, mejorando el desempefio laboral; en
la tercera S (Seiso-ambiente sano y seguro), debidamente se
brindé recomendaciones para que la actividad de orden y aseo
se convierta en una costumbre de la rutina diaria; en la cuarta
S (Seiketsu-limpiar), se dio a conocer la importancia de man-
tener un espacio limpio y agradable para evitar el estrés oca-
sionado por el desorden, y para finalizar, la quinta S (shitsuke-
autodisciplina), aquella que por voluntad propia logra realizar
las anteriores S.

Accidentalidad

También, durante esa semana, se abordaron aspectos relacio-
nados a las causas mas comunes de accidentes de trabajo en la
Universidad Mariana, segun la Ley 1562 de 2012, es “todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una pertur-
bacidn funcional, una invalidez o la muerte” (Alcaldia Mayor de
Bogotd, 2012, s.p.). Para ello, se hizo una mimica la cual represen-
t0 las principales causas que originan los accidentes dentro de la
empresa, por otra parte, también se brindaron recomendaciones
encaminadas hacia la prevencién de accidentes e incidentes hacia
los trabajadores.

Dentro de los principales accidentes que se evidencian en la uni-
versidad estan:

1. Caidas al mismo nivel.

2. Caidas de altura.

3. Contactos eléctricos.

4. Golpes con estanterias o armarios.
5. Cortes y pinchazos.

6. Incendios.

7. Golpes con las puertas.

8. Sobreesfuerzos.

9. Fatiga Postural.



Conclusiones

Se puede expresar que el trabajo realizado ha sido de gran im-
portancia para los practicantes de terapia ocupacional por la
experiencia adquirida, del mismo modo para estudiantes y fun-
cionarios de la Universidad Mariana, teniendo en cuenta que la
sensibilizacion de habitos saludables es el primer paso para dis-
minuir los accidentes y las enfermedades laborales.

Para finalizar agradecemos a todos los funcionarios, estudiantes
de la Universidad Mariana, y a la docente asesora Esp. Julieth Cal-
derdn Cifuentes, que permitieron que dichas actividades se lleva-
rdn a cabo.
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Figura 1. Participantes de la actividad del programa de Fisioterapia en
el desarrollo de la actividad.

| programa de Fisioterapia con el apoyo de la Policia Nacio-

nal del municipio de Narifio, llevaron a cabo una actividad

de caracter educativa, pero con trascendencias sociales ofre-
ciendo un impacto positivo en la comunidad campesina de dicho
municipio; el pasado 11 de abril del 2018 se adelanté la mesa de
trabajo en el parque infantil donde participd la docente de Fisio-
terapia Yurani Castro Lastra de la Universidad Mariana, junto con
los estudiantes de sexto semestre de Fisioterapia, el comandante
de la Estacion de Policia Narifio y los integrantes del programa de
Adulto Mayor del municipio de Narifo.

La finalidad de la actividad, fue coordinar que 30 integrantes del
programa de la tercera edad de distintas veredas y sectores rura-
les, pudiesen tener de manera personalizada la atencién y aplica-
cion de instrumentos de medicidn de la capacidad funcional y cog-
nitiva, para brindar un péstumo plan de tratamiento que genere
un mejoramiento de la calidad de vida para cada uno. Lo anterior,
fue posible mediante gestiones administrativas para que el grupo
de Adulto Mayor pudiese ser trasportado y atendido por parte de
los estudiantes del programa de fisioterapia, enfatizando en valo-

res de solidaridad y compresion para aquellos que mas lo necesitan. Esta actividad dejo, entre otros resultados, el agradecimiento y
exaltacion de la Alcaldia Municipal, el programa de Adulto Mayor y la estacidn de Policia Narifio, quienes expresaron abiertamente su

agrado y entusiasmo por el desarrollo de la actividad.
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Figura 2. Estudiantes del programa de Fisioterapia, llevando a cabo la actividad educativa con el
grupo de Adulto Mayor, con la colaboracion de la Policia Nacional.




Poblacion femenina y salud

Carmen Ofelia Narvaez Eraso
Docente Facultad Ciencias de la Salud
Universidad Mariana

“...En una mujer no solo se proyecta su propia vida, sino también la vida de una familia, de la sociedad y el futuro de un milenio”

Figura 1. Entre Mujeres. Tomada del libo: “cuando el corazén de la
mujer falla”.

esde los inicios de la humanidad los riesgos para la vida

de la poblacién han existido y se han asociado al estilo

de vida y habitos de salud, presentes en las diferentes
etapas de la vida. Durante la edad paleolitica, los ancestros
pasaban la mayor parte de la vida migrando de un lugar a
otro. Debido a un estilo de vida fisicamente exigente, sélo
los mas fuertes y habiles sobrevivian la infancia, entre tanto
las mujeres, tenian una mortalidad mds alta que los hombres
debido a las complicaciones durante el parto.

Cuando las poblaciones humanas empiezan a generar sus
asentamientos, en cuestion de pocas generaciones, aldeas
de pocos habitantes se convirtieron en pueblos de miles de
habitantes, que mas tarde se multiplicarian en grandes ur-
bes. Con una organizacién social cada vez mas compleja, la
division de trabajo y estratificacion social, crearon una pro-
funda desigualdad socioecondémica. Algunas estimaciones in-
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dicaban que cada mujer tenia que tener una media de 5 hijos,
solo para mantener el mismo nivel de poblacidn, porque 3 de
los 5 no sobrevivirian hasta la edad de reproduccién, adems3s,
se corria el riesgo de que, cuantos mas hijos tenia una mujer:
mayor riesgo tenia de morir durante el parto (Galan, 2016).

“La mujer, como sujeto de fecundacidn y, por tanto, trans-
misora de vida, era también la sabedora y hacedora de los
cuidados de supervivencia” (Pinto, 2002, p. 44), por mucho
tiempo permanecid subordinada y sometida al hombre, mo-
tivo por el cual, casi siempre ha desatendido su salud por cui-
dar a la familia.

Instituciones mundiales, como la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) mantiene constante preocupacién por la salud de
la mujer. Para 1985 durante la conferencia mundial de evalua-
cion de los logros del decenio de las Naciones Unidas (1975-
1985), se pretendia alcanzar “la igualdad para las mujeres del
primer mundo, el desarrollo para las del tercer mundo y la paz
para mujeres de territorios ocupados y en conflicto bélico”(De
los Rios, 1993, p. 5), se impulsd entonces estrategias en Amé-
rica Latina y el Caribe con el denominado enfoque de “mujeres
en el desarrollo”, que permeaba la labor de las politicas publi-
cas y los programas orientados a la mujer, incluida su salud.

Con la aprobacién de las estrategias de Nairobi (1986), se indi-
caba los aspectos relacionados a la proteccidn y prevencion de
dafios a la salud de la mujer, implementando para ello, acciones
encaminadas a:

1. Lareduccion de las tasas inaceptables de mortalidad ma-
terna y la reduccion de la mortalidad por cédncer en la
mujer.

2. La reduccion de los riesgos asociados con el trabajo y la
salud mental.

3. Lagarantia de accesibilidad a los servicios a las mujeres y
que los mismos se orienten a satisfacer sus necesidades.
(De los Rios, 1993, p. 7).

Las metas de salud para todos en el afio 2000 desde las direc-
trices contempladas en la atencidn primaria y la participacion
comunitaria, visualizaba la salud de la mujer como una inversion
para el bienestar de la sociedad. Se reconocié que las situacio-
nes de desigualdad y de discriminacion eran agentes causales de
problemas de salud, por lo tanto, se considerd que:



* Mejorando la salud y nutricién de la mujer (madre) se me-
jora la salud de los hijos y del grupo familiar (reproduccién
bioldgica).

e Mejorando la salud y nutricion de la mujer (trabajadora)
se incrementa su productividad en el trabajo (funcién pro-
ductiva).

¢ Disminuyendo el nimero de hijos de las mujeres (madres),
ademds de reducir los riesgos reproductivos, se facilita la
integracion de la mujer al trabajo remunerado (funcidn re-
productiva bioldgica y productiva). (De los Rios, 1993, p. 6).

En el informe sobre la salud en el mundo para el 2008, la aten-
cion primaria de salud considerd urgente lograr un liderazgo
politico e institucional mas coherente y avanzar para salvar la
vida y mejorar la salud de las nifias y las mujeres en los afios
venideros, con intervenciones desde la nifiez, la adolescencia 'y
los afios reproductivos, que mas adelante influirdn en el estado
de salud de las generaciones futuras, asimismo, tiene en consi-
deracion la influencia de factores bioldgicos y sociales, donde
se hace notoria la desigualdad con respecto al sexo o género,
ademas, es importante anotar que dicha vulnerabilidad va mas
allad de la esfera sexual o reproductiva (Organizacion Mundial
de la Salud, 2009).

Hoy en dia en la mayoria de paises, la mujer posee una mayor
esperanza de vida con relacidn a los hombres, posiblemente
como el reflejo a la instauracion de programas que de alguna
forma han reducido las desigualdades, han mejorado consi-
derablemente el bienestar de los individuos, los hogares y el
crecimiento econdmico de los paises. EIl mejoramiento de la
educacion de la mujer ha contribuido a reducir las tasas de
fecundidad, la malnutricién infantil y a optimizar la supervi-
vencia de las madres y los nifios. Un estudio comprobdé que
un afio adicional de educacidon femenina, reduce la fecundidad
total en 0,23 alumbramientos; para otro estudio, la reduccion
es de 0,32 alumbramientos. Cabe decir, que en Colombia las
mujeres con menos instruccién o escolaridad son las que mas
hijos tienen (Medina, 2012).

En un mundo cuya poblacion estd envejeciendo, la gran dificul-
tad radica en prevenir y gestionar los factores de riesgo, evi-
tando que problemas crénicos de salud afecten a futuro. En el
proceso de transicién epidemioldgica, segun el Observatorio
de la Ciudad (2012) las mujeres mayores de 50 afios se sienten
inseguras, desprotegidas y discriminadas en el proceso de en-
vejecimiento, desde el punto de vista de salud sienten que no
estan cubiertas todas sus necesidades.

Si bien los objetivos del milenio, pensados hasta el 2015 plan-
teaban, entre otros, proteger la salud de la mujer especial-
mente la salud materna, disminuir la tasa de mortalidad por
cancer de cuello uterino, combatir el VIH- sida, paludismo y
promover la igualdad entre los géneros, es una realidad que
las metas en el mundo no se han cumplido y las enfermedades
crénicas no transmisibles que afectan a ambos géneros, toman
bastante auge en las estadisticas femeninas. Mujeres y hom-
bres afrontan problemas de salud semejantes, sin embargo, las
mujeres son vulnerables a problemas, como la depresidn, la
cual es aproximadamente dos veces mas frecuente en mujeres

que en los hombres, ademas influye la menopausia (en muje-
res mayores de 55 afios).

Entre otros factores, las mujeres jovenes no estan durmiendo
la cantidad de horas necesarias para tener un buen descanso
y realizan menos actividad fisica que los hombres de la misma
edad; si bien las mujeres visitan mas al médico que los hom-
bres, también, suelen recurrir mucho mas a los medicamentos,
sean recetados o no. La llegada a la menopausia impacta en la
salud de la mujer de varias formas: los bochornos, irritabilidad
e insomnio, alteran la calidad de vida, la no produccion de es-
trégenos por parte del ovario trae consigo un mayor riesgo de
osteoporosis y de fractura de caderas o aplastamiento verte-
bral, lo que implica dolores lumbares importantes; las mujeres
gue entran en la etapa de la menopausia pierden la proteccién
que el estrégeno le brinda al corazén y por tanto aumenta el
riesgo cardiovascular.

A futuro, el panorama de la vejez femenina no deberia proyec-
tar un horizonte sombrio, como vivir solventando los gastos
de enfermedades crdnicas, vivir dependiente del cuidado de
otros debido a la apariciéon y acumulacién de padecimientos
cronicos e incurables o progresivos de los cuales la mujer se
vuelve presa; si bien estas afectaciones no pueden resultar fa-
tales, si traen serios efectos en la calidad de vida.

“Muchas mujeres se encargan de la problemdtica de otros,
pero sin embargo la propia, la dejan de lado. Esto es algo que
duele y que nos demuestra un ejemplo de que nosotras mismas
tenemos que solucionar la problemadtica.”

Rigoberta Menchu
Referencias

De los Rios, R. (1993). Género, salud y desarrollo: Un enfoque
en construccion. En E. Gomez. (Ed.), Género, mujer y salud
en las Américas (pp. 3-18). Washington: Organizacion Pana-
mericana de la Salud.

Galén, R. (4 de marzo de 2016). El parto: de la soledad del
Paleolitico a la medicalizacién de la actualidad. Efe Sa-
lud. Recuperado de https://www.efesalud.com/un-pa-
seo-por-la-historia-del-parto-de-la-soledad-del-paleoliti-
co-a-la-medicalizacion-de-la-actualidad/

Medina, E.J. (2012). Diferencias regionales de la fecundidad se-
gun el nivel educativo de las mujeres colombianas en edad
fértil. Sociedad y Economia, 23, 205-234. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/soec/n23/n23a11.pdf

Observatorio de la Ciudad. (2012). Envejecimiento y salud Cdatedra
de introduccidn a la investigacion de la facultad de ciencias
médicas. Recuperado de http://www.ufasta.edu.ar/observa-
torio/files/2016/10/Envejecimiento-y-salud-junio2012.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2009). Resumen analitico. Las mu-
jeresylasalud. Los datos de hoy, la agenda de mafiana. Recupera-
do de http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/70121/
WHO_IER_MHI_STM.09.1_spa.pdf?sequence=1

Pinto, N. (2002). El cuidado como objeto del conocimiento de
enfermeria. Avances en enfermeria, 20(1), 43-51.

- Univeridad Mariana- Boletin Informativo CEI 5(2) 79



Incursionando en la comunidad favoreciendo
el cuidado de si

Magaly Morales

Fanny Benavides

Vilma Tamara Ortiz

Karina Gallardo Solarte

Docentes del Programa de Enfermeria
Universidad Mariana

| programa de enfermeria de la

Universidad Mariana durante los

meses de mayo y junio del presen-
te afio realizé acciones de movilizacion
social para favorecer el cuidado de si
mismo en la poblacion Pastusa. Por ello,
desarrollé actividades de promocion y
prevencion de la salud con las personas
gue laboran en la empresa Panaderia 20
de Julio, donde se enfatizo sobre estilos
de vida saludable, dandoles a conocer
la importancia de un bajo consumo sal,
ingesta adecuado de agua, alimenta-
cion saludable, complementado con
ejercicio y descanso, en-
tre otros.

Las actividades para el
fomento del cuidado
con el personal de dicha
empresa, se inicid con
el tamizaje cardiovas-
cular, por ser una de las
enfermedades silencio-
sas y de mayor causa de
muerte; éstas enferme-
dades se pueden preve-
nir, si se brinda oportu-
namente a cada persona
intervenida un plan de
educacion personalizada
segun su indice de masa
muscular; bajo estos
supuestos, se permitid
determinar en los em-
pleados su peso ideal;
aquellos quienes tienen
sobrepeso se les hara un
seguimiento por un lap-
so de 6 meses para defi-
nir conductas en salud y
verificar el cumplimiento
de los compromisos ad-
quiridos.

.

Figura 1. Equipo de salud en el trabajo en la panaderia 20 de Julio.

Por lo anterior, se resalta la impor-
tancia de la promocion de la salud, el
mantenimiento de la misma y la segu-
ridad laboral desde el bienestar social,
mental y fisico de los trabajadores, as-
pectos que deben tenerse en cuenta
en todas las empresas, sea cual fuere
su ocupacioén. De esta manera, el com-
promiso por parte de la empresa debe
ser firme y contar con la participacion
activa y responsable por parte de sus
trabajadores, brindandoles desde la ad-
ministracion, elementos necesarios para

un programa de salud y seguridad en el
lugar de trabajo; con esto se generara un
buen ambiente laboral y buenos resulta-
dos en los trabajadores.

La finalidad de la proteccion de la salud
en el trabajo, entendida ésta, no solo
como la ausencia de enfermedades, sino
como un complejo estado de bienestar fi-
sico, psiquico y social, reflejara en los em-
pleados alegria, productividad y por tanto
se sentirdan motivados, satisfechos y agra-
decidos con su empleador y la empresa.
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El paradigma de la complejidad en
epidemiologia: ;Lo cuantitativo vs. lo

cualitativo?

... mds bien un complemento

esde el siglo XX hasta la actuali-
D dad, el concepto de “compleji-

dad” se ha integrado poco a poco
en todos los ambitos del conocimiento y
de la sociedad, tal como ha ocurrido con
el complejo proceso de globalizacién.

“La complejidad es, efectivamente, el
tejido de eventos, acciones, interaccio-
nes, retroacciones, determinaciones,
azares, que constituyen nuestro mundo
fenoménico” (Morin, 1997, p. 32). Invita
a defender un modelo de vida, que en-
tiende la libertad como responsabilidad,
un modelo de convivencia politica orien-
tado hacia la democracia participativa
y la comunidad como forma de proyec-
tarse hacia la globalidad. La complejidad
es orientadora de un modelo de pensa-
miento y de accién ciudadana (Morin,
1997).

Se habla hoy de una realidad compleja,
relaciones complejas, de la teoria de sis-
temas complejos, del paradigma de la
complejidad, y es que el paradigma de
la complejidad se constituye en un pa-
radigma emergente en la investigacion
social, el cual busca ser un modelo cien-
tifico basado en la interrelacion de los
fendmenos, donde “todo tiene que ver
con todo”, no solo con el ser humano,
sino con todo el universo, “en una cone-
xién que une todo a todo”.

La teoria de la complejidad al parecer
evidencia la existencia de numerosas in-
capacidades de la ciencia moderna en su
esfuerzo por alcanzar “certezas” y repre-
senta a su vez la “emergencia de proce-
sos”, (hechos socio culturales u objetos
fisicos multidimensionales) que confor-
man “grados irreductibles de incertidum-
bre” (Castro, 2011). La finalidad ultima de
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ésta teoria, es comprender la realidad del
mundo presente y proponer la unidad e
integralidad del conocimiento (Morin,
1997) y es que la realidad se compren-
de y se explica simultdaneamente, desde
todas las perspectivas posibles. Un feno-
meno especifico puede ser analizado por
medio de las mas diversas areas del cono-
cimiento y evita la habitual reduccién de
un problema a una cuestion exclusiva de
una sola ciencia.

Siendo asi, para la epidemiologia, lacomple-
jidad permite reconocer que la compren-
sién de la realidad es siempre un proceso
inacabado y perfectible, que se niega a
la capacidad de encontrar verdades ulti-
mas. En el mundo actual, la complejidad
es un gran conjunto de sistemas confor-
mados por elementos heterogéneos que
se retroalimentan mutuamente, y que
comprende también interacciones, incer-
tidumbres y fendmenos aleatorios con un
cierto grado de organizacion, también,
los elementos del sistema pertenecen al
dominio de distintas disciplinas (ecologia,
economia, sociologia, fisica, etc.) (Morin,
1997). La complejidad invita a abordar el
conocimiento como un proceso que es a
la vez bioldgico, cerebral, espiritual, 16gi-
co, linglistico, cultural, econémico, social
e histdrico y genera un sistema de pen-
samiento complejo para la vida humana y
la vida cotidiana, ligando asi el todo con el
todo, es un saber no parcelado.

El concepto de “exclusién social grave”
referido por la complejidad, es alusivo a
contextos de extrema pobreza, de bajo ni-
vel escolar, sin ocupaciéon o trabajo y con
formas precarias de auto sostenimiento,
como: trabajo ocasional mal pagado, al
margen de la legalidad, dependencia de

drogas, exposicion de violencia grave fisi-
ca y psicoldgica, vida en la calle, explota-
cidén sexual, enfermedades de transmi-
sion sexual, VIH sida, desplazamientos,
migraciones forzadas, imposibilidad de
acceso a los servicios basicos (Morin,
1997).

El desafio es reconocer que no solo exis-
te una causalidad lineal, actuar segun el
pensamiento de la complejidad consti-
tuye un verdadero desafio para el para-
digma matematico-estadistico positivis-
ta que domind el campo de la epidemio-
logia clasica (Ramis, 2004).

Sin embargo, adoptar el paradigma de
la complejidad no implica “descartar
por completo la causalidad lineal” sino
mas bien “complementarla” con los en-
foques cualitativos, permitiendo el paso
a la intervencién de otros saberes en la
comprension de los fendmenos que se
estudian.
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Resumen

| presente articulo es una revision bibliografica que hace

referencia al origen de los residuos sélidos (RS), y como

éstos, con el transcurrir del tiempo se han convertido en
un problema ambiental, generando con ello un desequilibrio en
la biosfera, que ha alterado a la naturaleza al mismo ser huma-
no. El avance de la ciencia, la tecnologia y la industrializacion
trajo consigo fabulosos cambios en el desarrollo cientifico, pero
también el consumo de objetos innecesarios para el hombre; la
aparicion de los RS es uno de los principales problemas ambien-
tales a tratar.

El aumento de RS, su uso y desecho no adecuado, ha generado
multiples consecuencias negativas, como: enfermedades, con-
taminacion de afluentes hidricos, malos olores, apariciéon de
plagas (ratas, pulgas, cucarachas, entre otras.); por tal motivo,
los gobiernos de los diferentes paises han decidido tomar me-
didas frente a este asunto, con el fin de buscar una solucién a
dichos problemas. Para ello, se han creado diferentes acuerdos
que protejan el medio ambiente y sobre el manejo integral de
los RS en pro de una solucién.

82 Universidad Mariona - Boletin Informativo CEIS(2)

Una conciencia ambiental sobre el
manejo integral de los residuos solidos

Paola Andrea Guerrero Moreno

Claudia Elena Charfuelan Enriquez
Estudiantes del Programa de Licenciatura en Educacidn Basica
con énfasis en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental
Universidad de Narifio

La educacion ambiental es una herramienta que permite con-
cientizar a la humanidad sobre la relacion estrecha que existe
entre el hombre y la naturaleza y lograr que se lleve a cabo un
desarrollo sostenible, donde cada ser humano tome lo necesa-
rio, sin sobrepasar los limites de los recursos naturales.

La implementacién de las tres R (reciclar, reducir, reutilizar), es
de suma importancia ya que ayudara a disminuir ciertas situa-
ciones como: la tala de arboles, la utilizacién de los recursos
naturales, el efecto invernadero (ocasionado por la emisién de
gases) y el calentamiento global.

Introduccion

Los residuos solidos (RS) existen casi desde el momento en
gue aparecio el hombre, como subproducto de sus activi-
dades; con la llegada de la industrializacidon se incrementé
considerablemente la generacion de basura (incluyendo los
RS); por ello, el hombre para deshacerse de manera facil de
los desechos, fue arrojandolos cerca de su vivienda, crean-
do lo que se conoce como “botadero a cielo abierto”, habito
gue se practica hasta estos tiempos, lo que genera la apa-




ricidn de ratas, pulgas, cucarachas, entre otros; acarreando
con esto muchas enfermedades (Tchobanoglous, Theissen y
Eliassen, 1982).

Otro problema que se ha generado con el pasar del tiempo, es la
sobrepoblacién, donde los individuos han incrementado de ma-
nera excesiva la acumulacién de desechos.

En la dltima parte del siglo diez y nueve, las condiciones urbanas en
Inglaterra eran tan lamentables que en 1888 se aprobd una ley prohi-
biendo botar desechos sélidos en canales, rios y aguas. Esta precedio
en unos 11 afios a la promulgacién de la ley de Rios y Puertos de 1899
en los Estados Unidos. (Tchobanoglous, et al., 1982, p. 7).

La produccién desmesurada de objetos desechables como: va-
sos, panales, botellas, entre otros, no contempla los problemas
ambientales que ocasiona a la naturaleza y a los recursos que no
son renovables, como el agua. “Hace 30 afios, la generacion de
residuos por persona era de unos 200 a 500) gr/hab/dia, mien-
tras que hoy se estima entre 500 y 1.000 gr/hab/dia. En los paises
desarrollados esta cifra es dos a cuatro veces mayor” (Rodriguez,
2011, p. 92).

La biosfera esta alcanzando su capacidad maxima de suministro
de recursos renovables y no se da abasto para absorber los dese-
chos producidos por la sociedad:

Es asi que la comodidad que nos brinda el desarrollo de la tecnologia,
sustentada en el consumo, ha puesto al hombre en una encrucija-
da, continuar con la cultura de lo desechable y olvidarse de aspirar
a preservar la vida de nuestro planeta o comprometerse a revertir y
frenar los efectos que vienen de disfrutar nuestra comodidad. (Cruz

y Ojeda, 2013, p. 7).

La facilidad que brinda el uso de residuos para satisfacer necesi-
dades y aspiraciones, estad generando un problema a nivel mun-

dial, como la contaminacidn, la cual afecta el equilibrio de los ci-
clos biolégicos de la tierra en su conjunto. En el siglo XXI, los seres
humanos se encuentran en un estado de consumismo, donde la
utilidad de los objetos creados por el hombre tienen un periodo
de vida util muy corto; todo esto ocasionado por la industria que
a través de los diferentes medios masivos de comunicacién difun-
den informacién sobre la importancia de productos novedosos
que facilitan la vida a las personas, pero sin detenerse a reflexio-
nar sobre los dafios que ocasionan al medio ambiente; creando
asi un desarrollo insostenible entre el ser humano y la tierra, ya
gue es mayor el uso desmedido de los recursos naturales y los
desechos de los mismos, que la contribucidn que se le hace al
medio ambiente para la calidad de un habitat sano y sin deterioro.

A pesar de que los desechos sélidos siempre se han generado en
el mundo, el problema tiende a empeorarse debido al desmedido
aumento de la produccién y el consumo de bienes y servicios. Por
tanto, la gestién y el manejo de los RS deben convertirse en una
prioridad para toda la sociedad, ya que el hombre es el Unico con
las capacidades cognitivas, para dar un giro a esta problematica y
generar un cambio positivo en el desarrollo ambiental.

Metodologia

Para la realizacion del presente articulo, se hizo una busqueda de in-
formacion referente al tema, a través de las bases de datos ofrecidas
por la Universidad de Narifio, tales como: Dilanet, Scielo, Google aca-
démico, ebscohost y redalyc, donde se encontraron un total de 60
articulos cientificos, de autores internacionales (40), nacionales (15)
y regionales (5). Para la seleccién de los articulos se tuvo en cuenta:
actualidad, novedad y que respondiera a las palabras clave del pre-
sente manuscrito, para un total de10 articulos seleccionados.

Los términos que se abordan en la revision se describen teniendo
en cuenta el plan de busqueda. (Ver Figura 1).

Residuos solidos

v

Concientizacién ambiental

Contaminacidén

Manejo integral RS

=

Clasificacion

Reutilizacién

Figura 1. Plan de busqueda.
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Desarrollo

Los problemas ambientales deben ser analizados a nivel mun-
dial, en 1972 las Naciones unidas convocan a la Conferencia
de Estocolmo considerada como el primer foro del ambiente,
la cual tuvo como base encontrar soluciones sobre los peligros
ecolégicos generados por la industrializacion y el crecimiento
acelerado de la poblacion; en esta conferencia se creé el Progra-
ma de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en-
cargado de promover y desarrollar las politicas mundiales sobre
la problematica ambiental (Zabala y Garcia, 2008).

En tal sentido, en una de sus proclamas, establece que: “...por igno-
rancia o indiferencia, podemos causar dafios inmensos e irrepara-
bles al medio terraqueo del que dependen nuestra vida y nuestro
bienestar. Por el contrario, con un conocimiento mds profundo y
una accion mas prudente, podemos conseguir para nosotros y para
nuestra posteridad unas condiciones de vida mejores en un medio
mas en consonancia con las necesidades y aspiraciones de vida del
hombre...” (Proclama 6).” (Zabala y Garcia, 2008, p. 206).

Asimismo, en La Carta de Belgrado realizada del 13 al 22 de oc-
tubre de 1975, se sefial los objetivos de la educacién ambiental
a nivel mundial, la cual busca ensefiar a los seres humanos sobre
las medidas adecuadas para proteger y mejorar el entorno, ade-
mas de comprender que es un derecho, pero también un deber
que debe ser ejecutado (Zabala y Garcia, 2008). De la misma
manera, “a partir de la Cumbre de Rio se promueve el concepto
de ‘desarrollo sostenible’, como aquel que satisface las necesi-
dades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (Sarmien-
to, 2013, p. 32).

El foro mundial sobre educacién Dakar, realizado del 26 al 28 de
abril de 2000, reconocié que la educacién es un derecho funda-
mental, ademas de ser un factor decisivo para lograr el desarrollo
sostenible (sociedad, naturaleza y economia); por su parte, los
aportes de la Cumbre Mundial Sobre Desarrollo Sostenible, Jo-
hannesburgo 2002, hacen hincapié en la educacién, como medio
para fomentar valores, principios, actitudes y comportamientos
que respeten el entorno natural (Macedo y Salgado, 2007).

La educacidon ambiental es una herramienta fundamental para
lograr que las personas adquieran conciencia sobre sus actitu-
des, comportamientos y valores, frente al contexto y empiecen
a crear soluciones a partir de sus conocimientos (Espejel & Cas-
tillo, 2008). Por ello, Sauvé (1999), manifiesta:

El movimiento de la educacién ambiental de tipo grass roots
destacd la importancia de asociar la EA con el cambio dina-
mico de la comunidad, tomando en cuenta las caracteristicas
sociales y culturales especificas de la poblacidn y el contexto
particular en el que vive. (p. 12)

Con ayuda de las diferentes consolidaciones que se obtuvieron
de las conferencias y de las reuniones con los gobiernos de todos
los paises, se dio lugar al mejoramiento de un ambiente sano, y con
ello, surgié una nueva ideologia sobre “el reciclaje y la reutilizacién”
como forma para disminuir los RS, ya que estos métodos resultan
fructiferos para la tierra; desde el punto de vista ambiental la re-
cuperacion de materiales por medio del reciclado tiene un menor
efecto negativo que la creacién con materiales de fuentes virgenes.

Colombia fue uno de los primeros paises de América Latina en
contar con una normatividad sobre el manejo y proteccidn de los
recursos naturales y el medio ambiente. En 1974, se expidio el Co-
digo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Protecciéon
del Planeta (Decreto 2811), el cual contiene los principios basi-
cos para un adecuado manejo del ambiente, pero carece de los
instrumentos fundamentales para su aplicacidn (Tobasura, 2006).

Tobasura (2006) menciona:

El Inderena era la entidad responsable, en materia de recursos re-
novables y medio ambiente, en el 75% del territorio nacional y las
CAR, eran responsables del 25% restante. La conservacion de los re-
cursos naturales en las areas rurales estaba a cargo del Inderena, y
la gestion ambiental en los centros urbanos, donde residia el 70% de
poblacion del pais, era desarrollada principalmente por el Ministerio
de Salud o las Empresas Publicas Municipales (EPM), entidades que
por su especializacion en otras areas, por sus problemas financieros y
por su carencia de personal experto en la materia, no podian cumplir
a cabalidad estas funciones (Tobasura, 2006, p. 10)

En el Decreto 1743 de 1994, se instituye el proyecto de educacion
ambiental para todos los niveles de educaciéon formal, donde se
fijan criterios para la promocién de la educaciéon ambiental no for-
mal e informal y se establecen los mecanismos de coordinacién
entre el ministerio de educacién nacional y el ministerio del me-
dio ambiente (Ministerio de Educacion Nacional, 1994).

En el articulo 5 de la Ley 115 de 1994, se consagra como uno de
los fines de la educacion:

La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y
mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso
racional de los recursos naturales, de la prevencion de desastres,
dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo y la defensa del patri-
monio cultural de la Nacion. (Congreso de la Republica de Colombia,
1994).

En la Constitucién de 1991 el articulo 67 utiliza la educacion
como una herramienta para formar al ciudadano en la protec-
cion del medio ambiente, en los articulo 74 y 334 pone en claro
gue toda persona tiene derecho a gozar de un ambiente sanoy
promover la preservacién del mismo, y en los apartado 79y 95
especifica el deber que tienen los ciudadanos sobre proteger
los recursos naturales del pais. (Merizalde, 2012, p. 26.)

Por otra parte, el reciclaje se ha convertido en ingreso econd-
mico para muchas personas que a pesar de su limitado cono-
cimiento ayudan a la preservacién de un ambiente sano. Se
menciona que Colombia es el pais mas avanzado en torno al
tema de reciclaje dentro de América Latina gracias a los esfuer-
zos del Estado y fundaciones privadas, cuenta con 100 coope-
rativas de reciclaje en todo el pais. Con esta técnica, ademas
de producir ingresos econdmicos se lograra concientizar a las
personas sobre el dafio causado al planeta dia tras dia. Cada
ser humano debe promover soluciones para la disminucion de
basura y comprender el verdadero valor del reciclaje y la reuti-
lizacidon. (Medina, 1999).

Conclusiones

Gran parte de los problemas ambientales generados por los RS en
sectores rurales son ocasionados por desconocimiento, falta de
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interés o simplemente porque es la manera mas facil para salir de
la molestia; pero el ser humano, no se detiene a pensar que sus
acciones no solo lo perjudica a el mismo, sino a toda la comunidad
y al planeta en general.

Los nifios a temprana edad adquieren comportamientos a través
de la imitacidn, sin importar si estos son buenos o malos, por ello,
cuando los padres de familia o adultos tiran basura al suelo, ellos
de manera involuntaria también hacen, este comportamiento es
transmitido de generacion en generacidn, acarreando con ello el
mismo problema de contaminacion.

El desarrollo tecnolégico trajo consigo grandes beneficios a nivel
de salud y econdmico, pero no tuvo en cuenta los problemas am-
bientales que generaria al planeta, al no ser tratados y tomados
en cuenta de manera inmediata las consecuencias para las futuras
generaciones serdn lamentables; ellos ya no podran contar con
una diversidad de flora y fauna y el aire para respirar serd cada vez
mas toxico y nocivo para la salud y la vida en el mundo.

En tiempo antiguos las basuras eran insignificantes y no generaban
un problema para los seres vivos, pero con el trascurso del tiempo y
el aumento desmesurado de los RS provocd problemas de contami-
nacion, salud, entre otros; se puede decir que una de las mejores es-
trategias para trabajar el manejo de los RS es fortalecer la educacion
ambiental, ya que permite generar una concientizacion en el ser hu-
mano. Los nifios desde muy temprana edad, tienen la capacidad
de entender y comprender lo que ocurre a su alrededor y si este
mensaje es trasmitido de la manera correcta, ellos lo pondrian
poner en practica a su diario vivir, demostrando que actos
pequeios pueden lograr grandes cambios.
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Resumen

| presente trabajo tiene como finalidad la obtencion de

biodiesel a partir de aceite usado, mediante el proceso de

transesterificacion, con el fin de evaluar las emisiones de
SOx generadas por la combustion del mismo. Este procedimien-
to que se llevd a cabo en la caldera, con ayuda de un equipo
analizador de emisiones conocido como Bacharach, y con ello
realizar una comparacion de las emisiones, tanto para el biodie-
sel creado a base de aceite usado, como para el ACPM.

La finalidad es buscar alternativas que generen emisiones infe-
riores a los combustibles tradicionales, teniendo en cuenta que
éstos son conocidos como compuestos emitidos a la atmdsfera
en forma de gas durante la quema de combustibles y el proce-
samiento de los minerales, que a su vez generan un impacto en
la misma. Durante la evaluacién fue posible evidenciar que las
emisiones de SOx en la combustién de ACPM fueron menores
respecto a las emitidas por el biodiesel, obteniéndo 15 ppm y
360 ppm respectivamente, presentando un impacto negativo
sobre la atmésfera por el aumento de emisiones de SOx, razdn
por la cual se realizé una segunda experimentacién la cual arrojé
valores mucho menores de emisiéon en comparacion a la prime-
ra experimentacion, en razon al cambio de concentraciones de
los reactivos.

Palabras clave: aceite, biodiesel, grasa de cerdo, hidroxido de
sodio, transesterificacion.

Introduccion

El biodiesel es un biocarburante liquido, producido a partir de
los aceites vegetales y grasas animales. Para llevar a cabo la pro-
duccidn de éste, se lleva a cabo el proceso de transesterificacion,
donde los triglicéridos de la grasa reaccionan con un alcohol,
gue para este caso fue etanol (96%) con ayuda de un catalizador
(Hidroxido de Sodio) dando lugar a ésteres conocidos como el
biodiesel y un subproducto que es la glicerina (biodisol, 2008).

Generalmente, las personas llaman “biodiesel” a cualquier com-
bustible para motores diésel que se ha originado de vegetales
o animales, como el aceite usado para freir, sin cualquier trata-
miento; en Colombia, la principal materia prima para la produc-
cion de biodiesel es el aceite de palma, pues actualmente cuen-
ta con mas de 300.000 hectareas sembradas en palma de aceite
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y cinco plantas productoras de biodiesel (Federacion Nacional
de Biocombustibles de Colombia, 2013).

El biodiesel presenta excelentes propiedades en cuanto a favo-
recer la adecuada combustion, tales como el nimero de cetano,
que es mas alto que en el diésel de petréleo, retrasando la au-
toignicion del combustible al inyectarse al motor, igual sucede
con el punto de inflamacidn, que reduce el peligro de incendio
durante su manejo.

El fin primordial del presente estudio, es obtener biodiesel a
partir de aceite usado y asi lograr una comparacion entre las
emisiones de SOx del biodiesel obtenido y el ACPM. Por ello, la
pregunta orientadora es ¢Cuadl es la variacion en las emisiones
de los 6xidos de azufre (SOx) producidas tanto por ACPM como
por el biodiesel propuesto a base de aceite usado?

Objetivo general

Comparar las emisiones de los 6xidos de azufre (SOx) del ACPM
y el biodiesel a base de aceite usado.

Objetivos especificos
- Producir el biodiesel a base de aceite usado.

- Evaluar las concentraciones de los éxidos de azufre (SOx)
producidas tanto por ACPM como por biodiesel.

- Determinar el combustible que menor impacto genere en
relacion a las emisiones de los dxidos de azufre (SOx).
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Figura 1. Diagrama de la experimentacion realizada.




Hipétesis
El biodiesel a base de grasa de cerdo presenta una reduccién
de las emisiones de los éxidos de azufre (SOx) en un 75%.

Memorias de Calculo

El biodiesel se elabora por medio de la transesterificacion,
una reaccion en la que se esterifican y se dividen los acidos
grasos a partir de moléculas de glicerina, en presencia de
un catalizador. (Ver Figuras 2 y 3).
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| I |
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I o] H H O HCO-H
n | Na-OH L |
HC=O-C-R nu-ti:-ou —bm-?-o-c-uu-cl'.o-u
o H H H

Figura 2. Reaccion de transesterificacion, por la que se sinteti-
za biodiesel a partir de aceite vegetal usado

SODA CAUSTICA ‘ NaOH
ALCOHOL METILICO ‘ CH30H

Figura 3. Reactivos usados para la obtencion de biodiesel.

De esta manera, para que se lleve a cabo la reaccion y con
ello obtener el biodiesel a partir de aceite usado, se tiene
en cuenta las cantidades planteadas por los autores Teja-
da, Tejada, Villabona, y Monroy (2013), las cuales determi-
naron reacciones estequiométricas. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Cantidades de reactivos y productos

Cantidad Cantidad de  Cantidad
Ensavo Aceite usado alcohol NaOH Biodiesel
Y obtenido (ml)
(ml) (ml) (8)
1 124 74 1.2 83
2 1050 626.6 10.16 430
3 700 417.74 6.77 128
4 450 268.5 4.35 94
Total 2324 1386.8 22.48 735
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Relaciones para encontrar cantidades de NaOH

1050ml aceite * 1.2gNaOH

124ml aceite

700ml aceite * 1.2gNaOH

124ml aceite

450ml aceite = 1.2gNaOH

124ml aceite

= 10.16g de NaOH

= 6.77g de NaOH

= 4.35g de NaOH

Relaciones para encontrar cantidades de alcohol

1050ml aceite * 74ml alcohol

: = 626.6ml de alcohol
124ml aceite

700ml aceite * 74ml alcohol
= 417.74ml de alcohol

124ml aceite

550ml aceite * 74ml alcohol

- = 268.54ml de alcohol
124ml] aceite

A partir de estas cantidades encontradas se procedié a rea-

lizar el experimento para la obtencién del biodiesel.

Materiales y métodos

Para llevar a cabo la obtencidn del biodiesel a partir de aceite
usado se tuvo en cuenta las siguientes fases:

Generacion

Inicialmente, se tomd como materia prima la grasa de origen
animal, en este caso la grasa de cerdo; sin embargo, por ra-
zones en los resultados se escogid aceite usado para el pro-
cedimiento; a continuacioén, el catalizador usado para llevar
a cabo el proceso de transesterificacion fue el Hidroxido de
Sodio (s6lido) o también llamado soda caustica, éste fue es-
cogido debido a que la temperatura, tiempo de reaccidn, y
cantidad de alcohol requeridos son menores, en compara-
cion con otro tipo de catalizador; el alcohol empleado para el
proceso fue etanol (96%).

Unidad experimental (obtencion de biodiesel)

La obtencidén del biodiesel se realizé en el laboratorio de quimi-
ca ubicado en el campus deportivo Alvernia de la Universidad
Mariana, localizado en el corregimiento de Mapachico.

Disefio del experimento

En el disefio del experimento se tuvo en cuenta ciertas condi-
ciones para la generacidn del biodiesel, como la temperatura,
el tiempo de reaccion y agitacion. Para la obtencion de la grasa
se selecciond el cuero de cerdo (4 kg), el cual se lavd y se llevd
directamente a la estufa, donde se esperd hasta fundir la grasa a
temperatura de 60°C; pasadas dos horas se logré obtener 2875
ml de grasa con la cual se desarroll6 las etapas posteriores. (Ver
Figuras 4y 3).



Figura 6. Filtrado de grasa.

Figura 5. Grasa de cerdo obtenida

El procedimiento para la obtencién de biodiesel, incluyd los si-
guientes pasos: filtracion, reaccidn de transesterificacidn, sepa-
racién del biodiesel y la glicerina por decantacion.

Para el desarrollo del experimento se realizd varias pruebas, en
donde fue necesario calentar la grasa a 60°C para facilitar la fil-
tracion de la misma, con el fin de separar cualquier residuo de
fritura; posteriormente, para un primer ensayo se usé 124 ml de Figura 7. Grasa a 37°C.
grasa, ésta se calentd en una estufa a una temperatura constan-
te de 37°C, en un beaker se mezclé 74 ml de etanol y 1,2 gramos
de Hidréxido de Sodio, mezcla que se agregd a la grasa caliente y
se agitd a 300 rpm durante una hora y media. (Ver Figuras 6y 7).

El siguiente paso, fue pasar esta mezcla a un embudo de decan-
tacion para que se lleve a cabo la separacion del biodiesel y la
glicerina. (Ver Figuras 8 y 9).
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Figura 8. Proceso de saponificacion.

Pasadas 24 horas, fue posible observar que la mezcla pre-
sentd una reaccidon conocida como saponificacién, donde se
obtuvo que el alcohol al no reaccionar adecuadamente con
los triglicéridos y si con el catalizador (base fuerte) produce
jabon, este hecho ocurrié por factores, como temperatura,
tipo de grasa y tiempo de uso de la misma, cantidad tanto de
catalizador como de alcohol y tiempo de agitacion, los cuales
posiblemente pudieron alterar el proceso, tal como se mues-
tra en la Figura 9. Después de realizar diferentes ensayos con
variaciones en las cantidades de los reactivos y el tiempo de
reaccién, se obtuvo los mismos resultados; por lo cual se de-
cidié cambiar la materia prima por aceite de cocina usado,
haciendo uso de la metodologia descrita anteriormente, ob-
teniendo resultados efectivos en la obtencién del biodiesel
como se muestra en la Figura 10.

En relacion al aceite usado, después de ejecutar el proceso des-
crito para la grasa de cerdo, transcurridas 24 horas, fue posible
observar la separacion de la mezcla, en donde el biocombustible

se deposito en la superficie, y la glicerina en la parte inferior del
embudo. (Ver Figura 10).

Figura 10. Separacion biodiesel y glicerina

El combustible obtenido fue de color dmbar con apariencia liqui-
da, permitiendo ser retirado facilmente por succion, para ello se
utilizé una pipeta; por otra parte, la glicerina presenté coloracio-
nes marrones, con una consistencia gelatinosa. (Figura 10).

Procedimiento para realizar el ensayo de funcionamiento
(metodologia de prueba)

Una vez obtenida la cantidad de biodiesel, se procedié a realizar
la prueba en la caldera, para lo que se requirié:

1. Ubicar previamente el analizador de emisiones Bacharach ve-
rificando el sensor requerido segun el tipo de contaminante a
analizar.

2. Encender la caldera con ayuda del laboratorista.

3. Una vez encendido el sistema, vertir inicialmente no menos
de 1L de ACPM, a modo de purga del mismo y verificar las emi-
siones iniciales para poder realizar las comparaciones corres-
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pondientes, segln se requiera, evitando que la caldera quede sin
combustible.

4. Una vez obtenidos los resultados y verificando el consumo total
del ACPM verter el biocombustible de prueba (para el caso fueron
700 ml) y registrar las emisiones. Para el caso, los resultados son

expuestos las Tablas 2 y 3.

Analisis de resultados

La transesterificacion es un proceso que consiste en la reac-
cién de un triester de glicerilo (triglicérido) con un alcohol,
para dar lugar a la formacién de alquil ésteres (Biodiesel) y
glicerol (glicerina).

(Un alcohol) (Mezcla de ésteres de dcidos grasos) (Glicerol)

Figura 13. Transesterificacion de un triacilglicérido con alcohol.

Fuente: Castellar, Angulo y Cardozo, 2014.

Respecto a las emisiones evaluadas en la combustién del
biodiesel y ACPM y por ende la oxidacién del azufre (S) con-
tenido en éstos, se determind la cantidad de SO2 emitido.
(Ver Tablas 2, 3y 4).

Tabla 2. Emisiones utilizando ACPM
Emisiones ACPM

Condicidn Inicial (ppm)  Condicidn Final (ppm)

co 92 177
NO 5 27

s02 6 9

EFF(%) 81,1 80,6
EA (%) 79,4 58,9
02(%) 8,2 8,1
CO2 (%) 9,5 9,6

Tabla 3. Emisiones utilizando biodiesel

Emisiones del Biodiesel

Condicidn inicial (ppm) Condicion final (ppm)

co 126 0
NO 28 24
502 8 360
EFF(%) 78,8 75,6
EA (%) 60,4 136,4
02(%) 8,3 12,5
CO2 (%) 9,4 6,3

Tabla 4. Comparacion de emisiones utilizando biodiesel

Comparacién emisiones Biodiesel

Ensayo 1 Ensayo Prueba 2

360 15

SO2 (ppm)




Discusion

Respecto a las cantidades obtenidas en cuanto a la produccidn
de biodiesel, se estima que dependen de la dosis empleada
para su fabricacidon. Puesto que, seglin Garcia, Hernandez y
Tamayo (2013), la cantidad de aceite y alcohol, son determi-
nadas por relaciones estequiométricas; sin embargo, depen-
diendo del uso que se le haya dado al aceite, la cantidad de
catalizador (hidréxido de sodio) requerida serd mayor o me-
nor, pues cuando el aceite ha sido usado requiere mas canti-
dad, que cuando se emplea aceite nuevo; esto debido a que
se requiere neutralizar los 4cidos grasos libres que se forman
en el aceite al calentarse. De éste modo, si se coloca mas lejia
de la debida, se forma mas jabdn, hecho que pudo influir en
la cantidad obtenida de biodiesel a partir de aceite usado, asi
como también en la reaccidn de saponificacidn del biodiesel a
partir de la grasa de cerdo.

Por otra parte, se puede evidenciar que el biocombustible a
partir de aceite usado, produjo mayor cantidad de SO2, hecho
qgue puede ser atribuido al procedimiento llevado a cabo para
la obtencidon del mismo. Puesto que, factores como la presen-
tacion soélida del hidréxido de sodio (NaOH) o soda caustica
pudo afectar y/o influir en la reaccion de transesterificacion
y, por ende, en la eficiencia de remocién de contaminantes
respecto al ACPM. Esto en razén a la dilucidn del catalizador,
puesto que, al estar de forma sélida, es mas dificil disolverse
en el alcohol, a diferencia del hidréxido de sodio liquido que
es miscible totalmente en este tipo de sustancias, pero que es
poco recomendable dado la dilucién del mismo en agua.

En este sentido, cabe mencionar que la determinacion en la can-
tidad de catalizador utilizado, se basé en la sugerida por Tejada
et al. (2013); sin embargo, se omitié un paso relevante para la
determinacion de la cantidad exacta del mismo; Medina y Ospino
(2011) afirman que es necesaria la ejecucion de la determinacion
del indice de acidez del aceite usado, para el desarrollo adecuado
del proceso de transesterificacion.

Por otra parte, en cuanto al poder calorifico que presenté el
biocombustible fue posible determinar que es eficiente, debido
a que mantuvo la caldera encendida durante todo el tiempo de
consumo; hecho que se asocia, en el caso de un biodiesel obte-
nido de una fuente vegetal (aceites o grasas) tiene un nimero
de cetano superior al del diésel comercial, motivo por el cual su
poder calorifico es mayor; asi mismo Rodriguez, Riesco y Romero
(2017) afirman que en “ la adicién de aceite de cocina usado a la
mezcla de aceites no ocasiona una disminucién en el rendimien-
to, por lo cual podria ser reemplazado parcialmente el aceite de
higuerilla por aceite de cocina usado” (p. 5), pues este presenta
porcentajes de rendimientos entre el 88 y 90 %, se llega a la con-
clusion que “el biodiesel que tiene el mayor poder calorifico es el
producido a partir de solo aceite de cocina usado” (p. 5).

De igual manera, Medina y Ospino (2011) afirman que “el bio-
diesel puro es biodegradable, no toxico y esencialmente libre de
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azufre y compuestos aromaticos, sin importar significativamente
el alcohol y el aceite vegetal que se utilice en la reaccién de tran-
sesterificacion” (p. 15); lo que permite inferir que, el biodiesel
obtenido no presenta las caracteristicas necesarias en cuanto a
pureza. Asi mismo, los incrementos en las emisiones de éxidos
de azufre pudieron verse afectadas dada la combinacién entre
ACPM vy biodiesel en la caldera, donde se llevé a cabo el proceso
de combustién, pues el biocombustible se adiciond antes de que
el ACPM fuese consumido en su totalidad, por ende, esto pudo
provocar que las emisiones de este gas contaminante, sean mds
provenientes del combustible antes mencionado, que del biodie-
sel a partir de aceite usado.

En los resultados obtenidos de la prueba de combustién (Tabla 2
y 3) fue posible evidenciar que gases, como: NO, CO, CO2 redu-
jeron su concentracién al adicionar el biodiesel y obtenerse una
mezcla con ACPM, al respecto, Oliva et al. (2015), afirman:

El biodiesel, ain usado en mezclas de solo 10% por 90% de diésel
convencional, reduce notablemente las emisiones de mondxido de
carbono (CO), oxidos de azufre (SOx) por lo cual la Unica desventaja
del biocombustible respecto al diésel es que el primero emite mayor
cantidad de NOx al ambiente. (p. 94).

En relacién a lo anterior, es posible corroborar que, tanto en
el presente estudio, como en otros, las emisiones de CO se
ven reducidas, sin embargo, existe una disparidad, ya que en
este estudio las emisiones de SOx incrementan y las de NO
disminuyen, contrario a lo encontrado en Oliva et al. (2015).

Por otra parte, al llevar a cabo la repeticién del procedimien-
to para la obtencién de biodiesel con diferentes concentra-
ciones, esta vez, con 6 mL de NaOH 1M (cabe mencionar que
en esta ocasién el hidroxido de sodio ya no fue sdlido sino
liquido), 1000 ml de aceite (con una Unica vez de uso) y 200
mL de alcohol (96%) a una temperatura de 50°Cy 300 rpm; al
evaluar nuevamente las emisiones obtenidas a partir de este,
fue posible evidenciar que respecto a los datos presentados
en la Tabla 4, las concentraciones de SO2 disminuyeron en el
ensayo 2, mostrando una eficiencia en la reduccion de este
contaminante del 95,8 % respecto al ensayo 1, lo cual permi-
te inferir que, la forma de presentaciéon del NaOH, como las
cantidades de los reactivos a utilizar, y la temperatura, influ-
yen en la produccién de un apropiado biodiesel, dado que la
reaccion optima de la transesterificacion se efectua a tem-
peraturas entre los 402 y 502C (Martinez, Sdnchez y Sudrez,
2007), por ello la reducciéon de emision de contaminantes,
resaltando ademas que durante el experimento el poder ca-
lorifico se mantuvo.

En cuanto a las emisiones generadas tanto por el biodiesel
obtenido en la segunda prueba y el ACPM, es posible eviden-
ciar que, el biocombustible presenté mayor aporte de SO2
respecto a este, sin embargo, fue menor respecto a la del en-
sayo 1, por lo que se verifica que la adicién de NaOH en for-
ma liquida, como las cantidades de los reactivos utilizados,
dio lugar a una mejor reaccién en la produccién del biodiesel.



Conclusiones

En la produccion de biodiesel es importante tener en cuenta las
cantidades de los insumos a emplear durante el proceso, tales
como: alcohol, catalizador y aceite usado.

La eficiencia del biodiesel depende de la utilidad que se le haya
dado al aceite, asi como también del proceso que se lleve a cabo
para su generacion.

La adicién inadecuada de aceite usado o lejia, influye negativa-
mente en la produccion del biodiesel, originando en la mezcla
una reaccién de saponificacion, dando origen a la producciéon
de jabdn.

Medir concentraciones de gases contaminantes producto de
la combustion de ciertos hidrocarburos y su comparacién con
otros, permite verificar si una alternativa es eficiente en el con-
trol de éstas, pues se debe apuntar a reducir dichas emisiones,
sin perder su eficiencia.

La forma en la que se emplee el NaOH, influye sobre la produc-
cién de un apropiado biodiesel, dado que en forma liquida per-
mite disminuir la emision de contaminantes.

Para que se presente una reaccion 6ptima en el proceso de tran-
sesterificacion, es importante tener en cuenta la temperatura a
la cual este sera sometido.

La mezcla de ACPM y biodiesel puede ser una alternativa efi-
ciente para reducir gases como CO, CO2 y NO y mantener un
alto poder calorifico; sin embargo, esta puede provocar un in-
cremento en la concentracion de SO2.

Recomendaciones

Se recomienda realizar varios ensayos aplicando hidréxido de
sodio en su forma liquida, para llevar a cabo un adecuado pro-
ceso de transesterificacion y asi poder obtener el producto de-
seado de biodiesel.

Para llevar a cabo un adecuado procedimiento en la reduccién
de cualquier compuesto contaminante, es recomendable reali-
zar la limpieza a la caldera o al equipo que se utilizara para la
combustidn. Asi mismo, se recomienda desarrollar el respectivo
proceso de transesterificacion probando como catalizador el Hi-
droxido de Potasio (KOH), con el fin de identificar el catalizador
mas adecuado para la obtencién de un biodiesel.

Por ultimo, es importante realizar estudios sobre el compor-
tamiento de CO, CO2, NO y SO2, teniendo en cuenta factores,
como porcentaje de ACPM vy biodiesel a partir de aceite usado
en la mezcla y uso que se le haya dado al aceite.

Durante el proceso de transesterificacion y para la adecuada
reaccion del hidroxido de sodio, alcohol y grasa, es importante
mantener una temperatura estable entre 47°Cy 50°C.
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Resumen

| objetivo del estudio fue evaluar la eficiencia del filtro, basa-

do en la técnica de reduccion catalitica selectiva, mediante

la aplicacién de distintos elementos (carbdn activado, cal,
urea, 6xido de titanio), los cuales implementados en condiciones
adecuadas permiten la retencion y transformacion de los dxidos
de nitrégeno a sustancias mas simples. el filtro fue adaptado a
un motor diésel presente en las instalaciones de laboratorio de
la Universidad Mariana sede Alvernia; se seleccionaron dos esce-
narios posibles, el primero, donde la llave de paso del flujo se en-
cuentra completamente abierta, con el fin de que las concentra-
ciones mostradas en el bacharach sean estabilizadas y se registre
los datos obtenidos; el segundo, donde la llave de paso del filtro
para la medicién se encuentra totalmente cerrada, permitiendo
que el flujo se dirija hacia el filtro donde se encuentran todos
los materiales filtrantes. Por ultimo, se introduce el instrumen-
to bacharach ya calibrado y se procede a realizar la medicidn,
de la misma forma que en la primera medicidn; se realizaron las
respectivas pruebas y se obtuvo una disminucién de NOx en los
impactos ambientales a la atmdsfera que pueden generarse por
la combustion interna de fuentes maviles y fijas.

Introduccion

El mundo se enfrenta a un constante aumento de gases conta-
minantes, producto de la contaminacion por fuentes maviles, y
mayormente ocasionado por el aumento acelerado del parque
automotor, asi como también, por la contaminacién de fuentes
fijas, como las industrias, restaurantes, etc., afectando de mane-
ra directa las ciudades y paises mas desarrollados del mundo, y
con ello, generando impactos ambientales negativos reflejados
en un creciente deterioro del medio ambiente, lo cual repercute
sobre la salud y bienestar de los seres vivos.

Los oxidos de nitrégeno NOx representan uno de los principales
contaminantes emitidos a la atmosfera durante el proceso de com-

bustién, contribuyendo seriamente a la contaminacidon ambiental.

Los NOx se refieren a un conjunto de emisiones de éxido nitrico NO,
de didxido nitrico NO2 y trazas de otros, generados en la combus-
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tion de cualquier combustible, debido a las altas temperaturas y a
la disponibilidad de oxigeno y nitrégeno, tanto en el aire combu-
rente, como en el combustible. Las emisiones de NOx generadas en
los procesos de combustién estan constituidas por un 90 - 95% de
NO, y el resto por NO2. Cuando los humos abandonan la chimenea,
una gran parte del NO se oxida en la atmdsfera, pasando a NO2.
(Fernandez y Araya, 2012, p. 2).

Como respuesta a esta grave problematica se han desarrollado
medidas de control y tratamiento, enfocadas a la disminucién
de emisiones contaminantes a la atmdsfera; una de ellas, es una
amplia gama de aplicaciones que se encuentra en el didxido de
titanio, la cual, a través de la fotocatalisis permite actuar como
un agente reductor, que en compaiiia de un agente catalizador
(Urea) brindan buenos resultados en la disminucidn de gases
contaminantes.

Este estudio se ha concentrado en realizar un analisis de eficien-
cia que, al implementar un filtro basado en un sistema de reduc-
cién catalitica, permite facilitar una reaccion quimica y convertir
el NOx producido durante la combustion de un motor diésel en
N2 y agua.

Metodologia

El presente estudio se realizo en los laboratorios de la Universidad
Mariana sede Alvernia, con la finalidad de evaluar la eficiencia de
un filtro basado en la reduccidn catalitica selectiva, al ser aplicado
al escape de un motor diésel. Para esto se disefié un dispositivo
escala laboratorio para ejecutar un analisis de la eficiencia.

Las técnicas de fotocatalisis mediante el uso de energia uv, son
consistentes en utilizar la energia para la degradacion de los
contaminantes, por su economia en recursos energéticos provo-
cando la aceleracién de una reaccion fotoquimica, mediante la
presencia de un catalizador (urea).

Reaccién Urea y Nox

La UREA se inyecta en el flujo de gases de escape calientes y
se produce una hidrdlisis por encima de los 1809C, aproximada-
mente. En esta reaccion se forma amoniaco (NH3).



(NH2)2 CO + H20 =2 NH3 + CO2 TIO2 + hv ----- >h+ +e-
o, . h+ +OH- -----> OH°®
Se da la reaccion que convierte los NOx con NH3 que procede
de la reaccién anterior, de hidrélisis en nitrégeno y agua. Para € +02 - >02-
que el proceso se dé la UREA no debe presentar ningin tipo de  H+ + 02- ------- >HO2°
contaminacién NO + HO2° ------- >NO2 + OH°
Reaccién Didxido de Titanio y NOx: NO2 + OH® —-—--——- > HNO3
> 02 .+ H+»H02'
+ +
P P
OH + H* Product Product
P
Product

Figura 1. Reaccion Urea y Nox.

Fuente: Chatterjee y Dasgupta, 2005.

Carbon Activado

El filtro de carbdn activado es empleado debido a que posee
unas caracteristicas definidas, las cuales no permiten que dife-
rentes particulas u olores nocivos salgan y afecten la salud, tan-
to de la humanidad, como también de las demas especies que
habitan en determinado sector; algunos compuestos quimicos
pueden traer efectos corrosivos, los cuales también se ven co-
rregidos mediante este material.

Disefo del filtro

Para el esquema del filtro se realizé el disefio experimental, pre-
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sente en la Figura 2, el cual muestra las cantidades y concentra-
ciones aplicadas en el filtro.

Procedimiento medicidn de gases contaminantes

Como paso inicial, se implementa el filtro en el escape del
motor diésel, posteriormente se enciende el motor diésel y
se procede a realizar la medicion de los parametros mediante
el bacharach, para lo cual, es necesario realizar una purga
del instrumento en un lugar donde no haya contaminacion,
esta medicion se realizé solo con el flujo que emita el motor,
después se introdujo el bacharach en la T de 1-1/2 pulgadas
donde la llave del flujo se encuentra abierta.
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Se registra los datos obtenidos, luego de realizar la primera me-
dicidn se repite el procedimiento y se procede con la segunda
medicién, para la cual la llave de paso del filtro se encuentra
cerrada, permitiendo que el flujo se dirija hacia el acople de 4
pulgadas y pase por la tuberia donde se encuentran todos los
materiales filtrantes. Por ultimo, llega a la T de 4 pulgadas donde
se introduce el bacharach ya calibrado y se procede a realizar la
medicién de igual forma que en la primera.

Resultados

Tabla 1. Datos obtenidos de los procedimientos

P'?/Tz?ijgo Flujgst;b;:DEI Filtro Catalizador Implementado
02 16.8% 18.5%
(€0] 2562 ppm 1390 ppm
T-Stk 100°C 44°C
T-Aire 26.9°C 29.5°C
NOx 98 ppm 57 ppm
S0O2 13 ppm 5 ppm

Se registraron las diferentes concentraciones arrojadas por el
equipo Bacharad en la medicidn antes de la implementacion del
filtro y después de implementado el filtro con el fin de compro-
bar su funcionamiento.

Tabla 2. Resultados de las concentraciones antes y después del filtro

S Peso final (g)
. Peso inicial (g) (después el % de reten-
Filtro (antes del fun- funcionamien- cién
cionamiento) to)

Cal 6,8935 12,6705 45,5941
Carbon Activado 10,5676 13,9485 24,2384
Oxido de titanio 8,9846 13,9352 35,5259
Oxido de titanio 8,5108 12,6693 32,8234

Urea 8,4992 11,8621 28,3499

De la misma manera, se realizé una medicién de la retencion
gue poseia cada uno de los filtros implementados, con el fin de
comprobar su funcionamiento y eficiencia dentro del filtro.
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Figura 3. Cambio del producto Nox.
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Analisis de Resultados

La eficiencia del filtro fue de un 58,16 % esto quiere decir que
el filtro cumple con las expectativas esperadas hipotéticamente,
debido a que la emisién de NOx se redujo de un 98 PPM a un 57
PPM quedando retenido en el filtro 41 PPM que corresponde a
la remocidn que este realiza.

La aplicacion de la técnica de reduccion catalitica selectiva, per-
mitio reducir los niveles de NOx utilizando la urea como agente
reductor, transformandose a sustancias inocuas como agua y
N2. Asi mismo, se evidencia una disminucién en el contenido de
azufre, producto de la oxidacion catalitica de SO2 a SO3.

El uso de un agente catalizador como el 6xido de titanio per-
mite la neutralizacion de los NOx, gracias a la reaccidon quimica
generada al estar en contacto con oxigeno y rayos uv, el foto-
catalizador activa un fuerte proceso de oxidacion permitiendo
reducir la energia de activacion quimica, para mejorar o acelerar
la velocidad de reaccién.

Cuando el 6xido de titanio absorbe la radiacién de la luz, producird
pares de electrones y huecos, que son portadores de carga moviles
que transportan carga negativa y positiva respectivamente. El agu-
jero tiene un fuerte poder oxidante y el electrén tiene una fuerte
reduccion de la potencia. Cuando estos pares electrén-hueco reac-
cionan con la humedad en la superficie de la (TiO2), se producirdn
poderosos radicales hidroxilo oxidantes como O-, 02, OH etc.

La eficiencia de la reaccién catalitica depende de la temperatura
a la que se lleve, la temperatura de operacidn necesaria debe
estar en el rango de 250-450°C. En el proceso de combustion y
medicidon que se realizé la temperatura de emisidon tomada por
el bacharach fue de 26.9°C en flujo libre, y de 29,5°C después del
filtro, esta temperatura baja en comparacion con la necesaria
para que se dé el proceso de catalisis.

Conclusiones

La construccién del filtro con materiales y reactivos, fue eficien-
te al instante de medir la reduccidn del contaminante, sin pre-
sentar dificultades al momento de implementar el filtro al esca-
pe del motor diésel acopldandose a su funcionamiento.

Al evaluar las condiciones iniciales del contaminante producido por
el diésel y la muestra final implementando el filtro, se determiné
que el filtro por sus componentes quimicos permite retener con-
taminantes emitidos por la quema del combustible, en este caso
la concentracion se redujo en un 41.8% utilizando el filtro, pasando
de 98 ppm iniciales a 57 ppm finales, afirmando que el filtro pre-
senta un proceso eficiente en la reduccidn de 6xidos de nitrégeno.
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Resumen

ara la minimizacion de los impactos causados por emisio-

nes atmosféricas provenientes de la combustidon del ACPM

(NOx), se pretende disefiar e implementar un sistema fo-
tocalitico, capaz de reducir o remover dichos contaminantes.
El catalizador utilizado para esta investigacion fue el didxido de
titanio (TiO2), con el propésito de fijar los dxidos de nitrégeno
y disminuir la concentracidn de salida, después de una reaccion
de oxidacion llevada a cabo por el contacto de la luz UV y el cata-
lizador. En el siguiente articulo se realiza un disefio experimental
para diagnosticar el comportamiento de la remocién de NOx.

Palabras clave: dioxido de titanio, fotocatalisis, oxidacion,
oxidos de nitrogeno.

Introduccion

Desde la revolucién industrial, las emisiones de gases que se
derivan de las actividades humanas, han provocado cambios
capaces de alterar los equilibrios que mantienen las propieda-
des y funciones de la atmdsfera actual, ya sea modificando la
proporcion de sus componentes o mediante la introduccion de
elementos extrafios a ésta, lo que conocemos en su conjunto
como contaminacion atmosférica (Gallego et al., 2012).

En Colombia se ha detectado segun cifras de estudios realiza-
dos, que el 70% de las fuentes moviles utiliza aceite combus-
tible para motores (ACPM) debido a que representa un mayor
rendimiento a menor costo. Sin embargo, genera un impacto
significativo o representativo en las condiciones atmosféri-
cas, debido a que el ACPM no es completamente refinado
como la gasolina, este presenta una mayor concentracién de
residuos minerales que pueden ser altamente contaminan-
tes, que produce mayores cantidades de humo y contiene
particulas residuales. Los vehiculos que funcionan con ACPM
consumen menos combustible que aquellos que utilizan ga-
solina, pero causan cuatro veces mds contaminaciéon atmos-
férica que el resto, pues emiten niveles muy superiores de
dioxido de nitrégeno (NO2) y particulas en suspensién, dos
de los principales contaminantes del aire.

Es necesario dar a conocer que existen dos métodos utilizados
para la remocion de los NOx, un método primario, consistente en
disminuir su formacion en el lugar de origen, alterando pardme-
tros de combustidon, como temperatura y concentracion de oxi-
geno; un método secundario y mas eficaz, llevado a cabo luego
de la etapa de formacién, consiste en utilizar técnicas de reduc-
cién, oxidacidn u oxidacién foto catalitica (Huepe, 2014). Para el
presente caso, se utilizara la técnica denominada oxidacién foto
catalitica, la cual se basa en una reaccion catalitica en la que tie-
ne lugar la absorcién directa o indirecta de luz ultravioleta (UV),
ya sea natural (proveniente del sol) o artificial (ldmparas), fijado
en un material sélido inorganico llamado muselina, normalmente
un semiconductor de banda ancha como el TiO2, para promover
pares “hueco-electron” con extraordinario potencial oxidante y
reductor, y por lo tanto, capaz de producir cambios profundos en
la estructura quimica de los contaminantes (Ouzzine, 2014).

Debido a las propiedades del TiO2 se evaluara la eficiencia que
tiene este componente, en un proceso de combustion a escala
de laboratorio de un motor de un equipo percutor, en el cual se
realizard el control especifico a los Nox; para ello, se realizara
un disefio que permite las mediciones sin registrar pérdidas de
concentracidn del contaminante, y que de igual manera propicia
las condiciones adecuadas para la reaccion del TiO2.

Formulacion del problema

Desde el descubrimiento del ACPM (aceite combustible para
motor) en el mundo, se ha utilizado este combustible para la
mayoria de procesos productivos o procesos que el hombre uti-
liza para el desarrollo de las sociedades, tales como: industrias,
transporte y el accionar de maquinaria pesada, entre otros.

Al ser un compuesto mucho menos refinado que la gasolina, el
ACPM resulta también mucho mas rendidor, es decir, presen-
ta hasta dieciocho por ciento mds energia que la gasolina, en
cuanto a sus unidades de volumen. El ACPM constituye un com-
bustible que puede durar hasta el doble de la gasolina, por esto,
existe gran demanda en el mundo por este tipo de combusti-
ble; sin embargo, por el ahorro en los procesos de refinamiento,
éste llega a producir afectaciones medioambientales importan-
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tes, debido a que se emite una mayor concentracién de resi-
duos minerales y gases toxicos, en los que se encuentra en su
mayoria diéxido de nitrégeno, el cual es el objetivo para el pre-
sente estudio, ya que estos causan efectos adversos y de muy
diversa naturaleza sobre la salud humana, como inflamacién de
las vias aéreas, afecciones de érganos, como higado o bazo, o
de sistemas, como el sistema circulatorio o el inmunitario, que
propician a su vez infecciones pulmonares e insuficiencias respi-
ratorias; sobre el medio ambiente, como acidificacién y eutrofi-
zacién de ecosistemas, afecciones metabdlicas y limitacion del
crecimiento vegetal.

Ademds, los procesos de acidificacion pueden también afectar
las edificaciones y otro tipo de materiales. Debido a lo anterior,
se hace necesaria la implantacidon de nuevas tecnologias que
puedan representar una reduccion significativa para este tipo
de emisiones y por ende, los efectos causados a los organismos
vivos y al medio ambiente en general.

Pregunta a resolver para el estudio de caso

¢éCual es la eficiencia del Didxido de Titanio como catalizador
a partir de fotones en la neutralizacidn de éxidos de nitrégeno
generados por la combustién de ACPM?

Objetivo general

Evaluar la eficiencia del Didxido de Titanio como fotocataliza-
dor para la oxidacion de éxidos de nitrégeno, en un prototipo
neutralizador a escala laboratorio para los gases generados en
motor de un equipo percutor utilizado en la sede Alvernia de la
Universidad Mariana.

Objetivos especificos

1. Diseiiar un prototipo fotocatalizador capaz de reducir las emi-
siones de Nox.

2. Disefiar mecanismo de transporte (emision-prototipo) inclui-
do el sistema de control para material particulado.

3. Construir e implementar el sistema fotocatalizador disefiado.

4. Determinar los beneficios del TiO2 en cuanta a la neutraliza-
cion de Nox.

Hipotesis

Los 6xidos de nitrégeno (NOx), generados por la combustion de
ACPM en un motor de un equipo percutor pueden ser neutrali-
zados hasta en un 60% por el prototipo fotocatalizador de didxi-
do de titanio (TiO2).

Descripcion de proceso del sistema fotocatalitico

Para realizar el procedimiento, se tuvo en cuenta caracteristicas,
como la velocidad del flujo a la salida del motor de combustion
de ACPM (escape) la cual se determind con el anemdmetro,
arrojando una velocidad de 0.3 a 1.3 metros/segundo y una
temperatura de 25 grados centigrados, la cual puede variar en
el transcurso del tiempo de toma de muestras. (Ver Figura 1).

SISTEMA DE FOTOCATALIZACION ’(

MOTOR A.C.P.M.

SISTEMA DE FOTOCATALIZACION

MOTOR A.CP.M.

Figura 1. Proceso del sistema fotocalitico.
Descripcion de procedimiento

1. Equipo perforador de suelo para simular la combustion de acei-
te combustible para motor (ACPM). Utilizado para tomar y extraer
muestras de suelo, cuenta con una potencia de 7.2 Hp y 1800 RPM.

2. Exosto o escape del motor con un didmetro 1,% “ pulgadas, del
cual sera el encargado de la emisién de diferentes compuestos
como didxidos de nitrégeno, mondxidos de nitrégeno y éxidos
de nitrégeno. Estos ultimos se producen al existir alta presion,
temperatura y exceso de oxigeno durante la combustién dentro
del motor. El estudio se enfocd en analizar detalladamente el
didxido de nitrégeno que se genera al entrar en contacto directo
con el oxigeno presente en el aire.

3. Se realizard un acople por la parte interna del escape para
evitar cualquier fuga que pueda existir, por ende, se tomé la de-
cisién de acoplar una tuberia de 1” de diametro con un material
de hierro galvanizado capaz de soportar altas temperaturas e
impedir algun dafio a la estructura.
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4. Posteriormente, se encuentra una caja de filtro para particu-
las, el cual tendra un volumen con una medida de 20x20x5 cm,
capaz de retener material particulado proveniente de la com-
bustién de ACPM. Se obtendra una medida de peso de este ma-
terial particulado, por medio de procesos de evaporacion y calci-
nacion dentro de un horno a alta temperatura para encontrar el
peso neto del material particulado retenido. Se evitard también
el paso de estas grandes particulas al sistema fotocatalitico y
evitar averias o dafios posteriores.

5. Se disefié un niple de inspeccién de 30 cm de largo y un dia-
metro de 1” para tomar las muestras y obtener niveles de con- e B e
centracion, antes de que se exponga al tratamiento o control de
la fotocatalisis. Esta medicion se la realizara utilizando un beaker
de 100 ml, el cual contendrd arsenito de sodio usado para fijar o
retener el gas emitido, posteriormente sera analizado y evalua-
do por medio de la metodologia UV explicada detalladamente
mas adelante.

0,62 m

6. En esta parte se encuentra un sistema fotocatalitico como tal,
con unas medidas de 62 cm de largo y 40 cm de didmetro, dentro ﬁ‘ ‘«i
de este cilindro se encuentran ubicados 3 discos del mismo dia-
metro del cilindro que irdn sujetos por pestafias de 2 cm ubicadas
en las paredes de manera inclinada. Estos discos tienen un marco
rigido de alambre de aluminio encauchetado, el cual ira recubier-
to con una tela llamada etamina, encargada de fijar de manera di-
recta el catalizador llamado didxido de titanio. En la parte interna
del cilindro también se encuentra ubicada una lampara generado-
ra de rayos UV con un largo de 61,5 cm, utilizada como fuente de

energia para que realice la reaccién de oxidacion. Tt ! -
. - 7
N N
. . . fo > —— -
7. En la parte inferior derecha del sistema fotocatalitico se en- —

cuentra ubicada una pequeiia salida de 2 cm de didmetro, capaz
de canalizar y transportar el liquido producido después de la re-
accion del proceso, obteniendo acido nitrico el cual serd evalua-
do y analizado mediante la metodologia de titulacién para ver
los productos que tiene el sistema una vez implementado.

Es importante destacar que para el anadlisis de las muestras de
diéxido de nitrégeno en los puntos 5,8 se utilizard otra metodo-
logia para tener una segunda medida, aparte del equipo BACHA-
RACH. (Ver Figuras 2y 3).

w z9°0

grosor espuma
0.10m

Figura 3. Disefio AutoCAD.
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Etapas de construccion

Para la primera fase de construccién del prototipo fotocatalitico
de didxido de titanio se inicio con el disefio del prototipo en sof-
tware AUTOCAD, una vez conforme con el disefio se realizd una
discusion entre el grupo de trabajo para decidir los materiales
mas adecuados, por lo cual se optd por el acero inoxidable de
calibre (18-1.25 mm) para el cuerpo del prototipo, el cual otorga
rigidez y durabilidad, ademas de contribuir con la reflexién de los
rayos UV de la ldmpara que se decidi6 incluir dentro del prototi-
po, la cual estd cubierta por un cilindro de acrilico transparente.
La soldadura utilizada para el cuerpo del prototipo fue la MIC,
el arco se produce mediante un electrodo formado por un hilo

continuo y las piezas a unir, quedando protegido de la atmdsfera
circundante por un gas inerte como el argdn. Posteriormente, se
realizaron los discos de etamina, a base de algoddn en los cuales
va adherido el didxido de titanio; para el sistema de transporte
de la emisién se decidid utilizar tuberia de acero inoxidable de
medida 1 %. Una vez finalizado la construccion y consolidacion
de los distintos componentes se realizé una prueba en la sede
Alvernia, la cual arrojé errores que posteriormente fueron sub-
sanados, como fugas de la emisidn en la tapa del prototipo, ésta
se corrigié con refuerzos de acero mds un empaque realizado
en neumatico. Para la correccidn de los discos de etamina se
decidié implementar discos de espuma de poliuretano con el fin
de aumentar el area de contacto. (Ver Figura 4).

Figura 4. Etapas de construccion del prototipo fotocatalitico.

Procedimiento para realizar el ensayo

Antes de poner en marcha el motor, se tuvo que aiadir en los
discos, tanto de espuma como de tela, una concentracién equi-
librada o igual de diéxido de titanio TIO2 (catalizador) a cada
uno de ellos. Se utilizé como recomendacion una relaciénde 2 g
de TIO2 por cada 100 ml de agua destilada, en total se hizo una
dilucion de 6g de TIO2 en 300 ml de agua destilada. Se procedid
a secar en un tiempo considerable los discos untados del catali-
zador para otorgarle una mayor fijacion. Fueron 4 discos de es-
pumay 3 de tela los que se utilizaron para realizar el experimen-
to, como se menciond, a los discos se les aplicé fracciones iguales
de TIO2 para que sufran la misma reaccién o comportamiento en el
momento de entrar en contacto con la emisién producida por ACPM.

Posteriormente, se acopld el prototipo fotocatalizador al exos-
to del equipo perforador, utilizando tiras de neumatico junto a
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trozos de cinta para ductos, ya que son materiales resistentes a
las altas temperaturas.

Finalmente, se dio encendido al motor y se calibro el Bacharach
durante un minuto para que la toma de datos de concentracion
de NO2 sea representativa y significativa. Los datos fueron to-
mados en un periodo de 2 minutos cada 10 segundos para ver el
comportamiento que tiene el gas a estudiar. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas del motor

Caracteristicas del motor utilizado

RPM 1800
KW 7,35
HP 7,24
Cc 418




Se observé que, al transcurrir 2 minutos tiende a estabilizarse,
ya que se tomd muestras al transcurrir 15 y 30 minutos una vez
iniciado el proceso de combustion, éstas arrojaron datos esta-
bles (similares en t=2 min) de concentracién de no2 antes y des-
pués del control. (Ver Tablas 2, 3y 4).

Tabla 2. Concentraciones NO2 sin tratamiento (1)

Concentraciones NO2 sin tratamiento (1)
Tiempo (s) PPM Mg/mA3 | Temperatura (°C)

0 0 0 77
10 5 9,40695297 77
20 7 13,1697342 77
30 11 20,6952965 77
40 15 28,2208589 77
50 18 33,8650307 77
60 20 37,6278119 77
70 20 37,6278119 77
80 21 39,5092025 77
90 23 43,2719836 77
100 24 45,1533742 77
110 24 45,1533742 77
120 24 45,1533742 77

Tabla 3. Concentraciones de NO2 con tratamiento después de 1 minuto (2)

Concentraciones de NO2 Con tratamiento despues de 1 minuto (2)

Tiempo (s) PPM | Mg/mA3 | Temperatura (°C)

0 0 0 30
10 5 9,40695297 30
20 7 13,1697342 29
30 7 13,1697342 30
40 10 18,8139059 29
50 11 20,6952965 29
60 1 20,6952965 29
70 1 20,6952965 29
80 13 24,4580777 29
90 13 24,4580777 30
100 14 26,3394683 29
110 14 26,3394683 29
120 14 26,3394683 29
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Tabla 4. Concentraciones de NO2 con tratamiento después de 30 minutos (3)

Concentraciones de NO2 Con tratamiento despues de 30 minuntos (3)
Tiempo (s) PPM Mg/mA3 | Temperatura (°C)

0 5 9,40695297 29

10 9 16,9325153 29

20 11 20,6952965 30

30 11 20,6952965 29

40 11 20,6952965 30
50 12 22,5766871 30

60 12 22,5766871 29

70 13 24,4580777 29

80 13 24,4580777 29

90 13 24,4580777 30
100 13 24,4580777 29
110 14 26,3394683 29
120 14 26,3394683 29

Posteriormente, se obtuvo la emisién de NO2, obteniendo como
resultado las cargas de cada una de las Tablas 2, 3y 4.

Tabla 5. Combustible ACPM
COMBUSTIBLE ACPM

Metros Pulgadas
Diametro Exosto 0,03175 11/4
Radio del Exosto 0,015875
Area tranversal (mA2) |0,000791732
Velocidad del flujo (m/s) 14
Caudal del flujo (m*3/s) |0,001108425
< mg/s
qi= 0,050049138
CARGA EN LA ENTRADA(1)
. mg/s
qi= 0,02919533
CARGA EN LA SALIDA (2)
. mg/s
9i= 0,02919533
CARGA EN LA SALIDA(3)

Figura 5. Formulas en la herramienta Excel.

Se ordend, operd y obtuvo resultados, manejando la herramien-
ta Excel que ird adjunto en la presentacion para revisar y rectifi-
car los valores generados en el experimento.

Validacion de resultados

El porcentaje de remocidn se pudo obtener con la siguiente
ecuacién teniendo en cuenta las cargas obtenidas.




Concentracién Af - Concentracion Ef | 100
Concenfracion Af

%Remocion =

Af : Afluente; Ef : Efluente

Se utilizé también la herramienta Excel para generar estos resul-
tados dé % de remocidn. Es importante aclarar que el porcenta-
je de remocion se lo trabajé en el punto de estabilizacidn.

% de remocion de NO2

41,66666667

A continuacion, se encuentran los datos donde se verifican y
corroboran los datos obtenidos en las practicas realizadas. (Ver
Figuras 6, 7 y 8).

Concentracién [NO2] VS Tiempo
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Figura 6. Datos sin tratamiento.

Concentracién [NO2] VS Tiempo
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Figura 7. Datos después de 1 minuto, con tratamiento.
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Figura 8. Datos después de 30 minutos, con tratamiento.

Luego de observar y analizar las Figuras anteriores, es eviden-
te que los 3 casos tienen un comportamiento similar, ya que al
inicio hay una mayor fluctuaciéon o cambio y finalmente llega un
punto de estabilizacién, donde el resultado de concentracidon
ya no presenta variaciones o son minimas. Se logra detallar en
las graficas la reduccién casi de un 50% en la concentracion de
diéxidos de nitrégeno, garantizando el buen funcionamiento y
rendimiento del equipo fotocatalitico.

Anadlisis de resultados

Se realizaron varias repeticiones para obtener las medidas
mas representativas y significativas con la ayuda del equipo
Bacharach, al final se definieron 3 medidas; la primera es la
concentracion de didxido de nitrégeno sin ningun tratamiento,
la segunda consiste en tomar las concentraciones después de
un minuto de funcionamiento del motor, con el filtro fotocata-
litico instalado y la Ultima medicidn se la llevd a cabo después
de 30 minutos de funcionamiento del motor y con el filtro fo-
tocatalitico también implementado.

Se observa que al transcurrir los primeros 30 segundos antes y
después del control, no se encuentra una diferencia significativa
en los datos de concentracion, esto puede ser causado por la
fase de calentamiento del motor gracias a que no se hace una
combustién adecuada o no se hace una mezcla de sus compo-
nentes dentro del motor.

Al transcurrir 60 segundos se empieza a marcar la diferencia en
cuanto a la remocién de éxidos de nitrégeno, en los cuales has-
ta llegar a un tiempo de media hora permanecen constantes,
lo cual indica que la reaccidon fotocatalitica se realiza adecua-
damente en este periodo de tiempo y que el didxido de titanio
suministrado en el control es suficiente para reducir las cargas
contaminantes que se generan durante media hora en un por-
centaje cercano al 50%.

Se pretende obtener un dato a escala real sobre la emisién que
posiblemente se puede llegar a producir en este equipo perfora-
dor, teniendo en cuenta el tiempo que lo utilizan normalmente y
recolectando datos cada segundo para realizar una acumulacion



de las concentraciones obtenidas, para poder decir a escala real
que reduccion de contaminante ofrece el sistema fotocatalitico.

Discusion y conclusidn

Al finalizar el experimento se logré concluir con el equipo de
trabajo, que la reaccion de oxidacion catalitica de didxidos de
nitrégeno (NO2) se logrd satisfactoriamente en un 41.1% de
remocion, evidenciando que los éxidos de nitrégeno llegaron
a convertirse en nitritos y nitratos en fases soélidas y liquidas,
llegando a tener un mejor manejo de estos residuos como es
el 4cido nitrico, que mas adelante sera analizado para dar un
tratamiento adecuado.

Ademas, se debe tener en cuenta que la velocidad del fluido
disminuye cuando llega al filtro fotocatalitico debido a que au-
menta el area transversal o de contacto considerablemente, el
cual permite un mayor tiempo de recepcion y permanencia del
contaminante, asegurando que la reaccion se lleve a cabo du-
rante el paso de NO2.

Se logré cumplir el objetivo de remover el NO2 en un 41.1%
como se menciond anteriormente, pero no se logré aun cumplir
la hipdtesis planteada al inicio del experimento, ya que esta era
de un 60%. Para ello, se pretende aplicar posteriormente una
mayor concentracion de TIO2 y una mayor cantidad de discos,
jugando de esta manera con estas dos variables que podrian lle-
gar a generar un mayor % de remocion, garantizando una emi-
sién con menor impacto ambiental a la atmdsfera.

Es importante realizar la discusidn pertinente sobre el disefio y
materiales a utilizar en cualquier fase de disefio y construccion
del prototipo ya que puede anticipar inconvenientes que luego
se traducen en tiempo y materiales perdidos, generando resul-
tados erréneos para la investigacion.

Se puede observar el amplio espectro que tiene el didxido de
titanio en la disminucidn de agentes contaminantes atmosféri-
cos, en los cuales se identifica que el didxido de titanio presenta
mayor eficiencia en éxidos de nitrégeno; es importante resaltar
que en esos estudios la forma de aplicacion de la fotocatalisis es
en recubrimiento en bloques de concreto en los cuales se reali-
zaron variaciones en los tiempos de contacto que para los NOx
fueron mas prolongados y arrojando las mejores disminuciones,
estos métodos van encaminados a ser utilizados en grandes su-
perficies, por ejemplo, fachadas de edificios y demds construc-
ciones urbanas (Technopark Kralupi, 2016).

Es importante destacar que en el presente estudio “filtro fo-
tocatalizador” la forma de atacar los contaminantes puede
llegar a ser muy efectiva debido a que se controla la emisién
en el ducto, es decir, antes de ser liberado a la atmdsfera, lo
cual asegura que todo el flujo tenga contacto dentro del pro-
totipo, llegando a una disminucién aproximada de 41% por
unidad emisora (motor de ACPM).

Si se logra aplicar este dispositivo en el parque automotor de
servicio publico se reduciria una carga importante de contami-

nantes al dia. De esta forma, una hipédtesis vélida frente a los
estudios analizados y tenidos en cuenta para esta investigacion,
seria afirmar que al utilizar este método o prototipo se asegura
en cierta medida que el flujo de la emisidon tenga mayor contac-
to haciendo mas eficiente la reduccidon de los contaminantes,
ya que en los otros estudios no se asegura que los gases tengan
contacto con las superficies a pesar de cubrir grandes areas.

Es necesario realizar estudios mas especificos en la forma de
atacar los contaminantes y crear asociaciones que apoyen ese
fin, para lograr la reduccion significativa de la contaminacion en
el medio ambiente; ademas de apoyarse en asociaciones, como
la Asociacidn lberoamericana de fotocatdlisis la cual adelanta
estudios muy importantes en temas de calidad del aire y reduc-
cién de contaminantes

También se realizaron algunas modificaciones después de una
actividad de retroalimentacién, donde se hicieron unas mejoras
en la parte superior de la tapa llevandola hasta una forma cénica
(tolva) para evitar acumulaciones o formaciones de vértices por
sobrepresidn en el flujo, que puedan llegar a colmatar el filtro
fotocatalitico; asi mismo se realizaron modificaciones en la par-
te inferior del filtro, formando una especie de falso fondo para
garantizar que el flujo proveniente del motor pueda expandirse
y forzar contacto directo y uniforme en el volumen total del pro-
totipo para que los discos con catalizador realicen su funcion de
manera correcta.
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Resumen

| presente estudio lleva a cabo la

obtencion de biodiesel a partir

de residuos de aceite de cocina
usado y aceite de atun, para comparar
sus emisiones de mondxido de carbono
(CO) con las de ACPM (diésel comercial).
La obtencion de biodiesel se realiza por
medio de una transesterificacion en
medio alcalino junto con etanol comer-
cial en un reactor a 50°C, y se purifica el
producto obtenido por evaporacién, con
una eficiencia de reaccién del 49%. Pos-
teriormente, se realiza una combustidn
controlada de muestras del producto
obtenido y de ACPM en el motor de una
caldera automatica de vapor vertical y se
evidencia que las emisiones de CO del
producto aumentan en 40% de forma es-
tadisticamente no significativa, pues no
se logran los volimenes de combustible
adecuados para obtener la suficiente in-
formacion, sin embargo, el rendimiento
del motor de la caldera no disminuye con
el uso del producto, razén por la cual se
lo puede considerar como un biocom-
bustible eficiente.

Introduccion

En la actualidad, muchas personas reali-
zan una inadecuada disposicion del acei-
te de cocina una vez ha sido utilizado. El
aceite que viene en las latas de sardinas
o0 atun, en ocasiones es vertido direc-
tamente al drenaje, generando asi una
problematica, no solo por la contamina-
cion al recurso hidrico, sino también en
las tuberias del sistema de recoleccion,
donde la grasa puede acumularse en el
interior llegando a obstaculizar el flujo
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continuo de aguas residuales, incluso ge-
nerando atascos en colectores debidos a
‘bolas de grasa’ formadas por los men-
cionados aceites en conjunto con restos
de jabones y detergentes de uso domés-
tico (Gonzalez y Gonzalez, s.f.).

La mala disposicion de aceites tanto de
cocina como de atun en conserva ge-
nera problemas al suelo por derrames
o mala disposicién o al agua, incremen-
tando los costos de operaciéon y mante-
nimiento de las plantas de tratamiento
de aguas residuales, en la contamina-
cion de los cursos de agua, como arro-
yos y canales de agua. De igual forma
aporta al deterioro de tuberias y alcan-
tarillados, generando vectores como
olores y animales; por esto, es impor-
tante buscar un uso alternativo a estos
aceites, de ahi surge la creacion de bio-
diesel como posible solucién parcial a
este problema, ya que los aceites son la
materia prima, de esta manera se abar-
ca dos problemas: la disposicion de los
aceites y la demanda de energia.

A raiz de éste problema se ha estudia-
do maneras de aprovechamiento de
dicho residuo, encontrando su conver-
sién a biodiesel como una alternativa.
Estos residuos después de su limpieza
y purificacion se pueden transformar
en biodiesel y otros productos aprove-
chables, por medio de una reaccion de
transesterificacién, que consiste en la
conversion de triglicéridos y diglicéridos
en etil-éster (biodiesel). Existen muchas
formas para llevar a cabo una transeste-
rificacion (Marset, 2016); en este caso
se elige la transesterificacion en medio
basico con etanol.

Las ventajas ambientales mas impor-
tantes en la matriz aire son que el
biodiesel emite gases de efecto in-
vernadero en menor concentracion
que el diésel de petréleo. En general,
comparado el petrodiesel con el biodi-
sel se presenta las siguientes ventajas:
no emite didéxido de azufre, reduce la
emision de sulfatos, microparticu-
las, monodxido de carbono CO, resulta
menos toxico para las personas por la
ausencia de benceno, ademas de ser
mas facil de almacenar debido a que
su punto de inflamacién es de 178°C
frente a los 52°C del diésel, sumado
a su efecto lubricador sobre el motor
(Arias et al., 2011).

Por lo anterior, se decide realizar una
investigacion para determinar si con
una técnica de transesterificaciéon y pu-
rificacion se puede obtener un biodie-
sel de aceite usado de cocina y aceite
de atun, que permita al tiempo reducir
las emisiones de mondxido de carbo-
no, comparado con un combustible
diésel de petrdleo comercial (ACPM).

Metodologia

Las pruebas para determinar la emision
de los gases de interés al momento de
realizar la combustién de diésel comer-
cial y biodisel de aceite usado se realiza-
ron en una caldera automatica de vapor
vertical dual de 10 caballos de fuerza de
caldera (BHP) de potencia, ubicada en
el laboratorio de procesos de la Univer-
sidad Mariana, como se puede observar
en la Figura 1.

! Resultado de una investigacion desarrollada en los laboratorios de la Universidad Mariana en el primer periodo de 2018.
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Figura 1. Caldera Automatica de Vapor.

Fuente: Tecknic Ltda, s.f.

Con el objetivo de estimar el volumen de diesel/biodisel necesario para llevar a cabo
las pruebas de emision en este dispositivo, se consulté su gasto volumétrico de com-
bustible en condiciones de fabrica: presion de trabajo de 125 PSI (Tecknic Ltda, s.f.).
(Ver Tabla 1).

Tabla 1. Consumo de combustible de la caldera en condiciones de fdbrica

Propiedad Magnitud Unidades
Gasto volumétrico de ACPM (Diésel) 3,0 Galones (US)/hora
Gasto volumétrico de ACPM (Diésel) 0,18 litros/min

No obstante, debido a las modificaciones que se le han realizado a la caldera para
adaptarla a las necesidades del laboratorio, se debe recalcular el gasto de combustible
mediante el aforo volumetrico de ACPM al colocar en marcha la caldera con una pre-
sién de trabajo que oscila entre 150 y 200 PSI y una entrada de aire ajustada manual-
mente por medio de la mirilla de fuego. (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Consumo de combustible en la caldera en condiciones de laboratorio

Propiedad Magnitud Unidades
Hora de encendido 15:48 hr
Hora de apagado 16:10 hr
Tiempo de consumo 0:22 hr
Combustible disponible 8 |
Combustible remanente 1,6 |
Combustible consumido 6,4 |
Gasto volumétrico de ACPM (Diésel) 0,29 |/min

No se realiza una valoracidn tedrica (estequiométrica) para las emisiones de la caldera,
sino que se utilizé un sensor BACHARACH para estimar la concentracion de gases de
combustidn, tanto para combustible diésel comercial como para el biodisel de aceite
usado.

Teniendo en cuenta el tipo de valoracién de emisiones por sensor y el gasto de com-
bustible en la caldera en condiciones de laboratorio, se estima que se pueden hacer
4 tomas de muestras en 10 minutos, con lo que se requeriere 17.4 | de combustible
ACPM y biodiesel para una hora de toma de muestras, como lo requiere la norma para
muestreo de emisiones de caldera.

Por ende, no se dispone de suficiente biodiesel para la toma de muestras, por lo tanto
se reduce el tiempo de muestreo y la cantidad de datos.

Etapa de transesterificacion

Una vez se fija el volumen necesario de
combustible en 2.9 |, por condiciones de
disponiblidad de laboratorios y materia-
les, se elije el proceso de transesterifica-
cién en medio alcalino (NaOH) con etanol
en un reactor con agitacion a 60°C para
obtener biodisel del aceite usado de coci-
na + aceite de atun. Se elige una relacion
de 15% de aceite de atun y 85% aceite
de cocina usado en un volumen total de
5 litros, puesto que se esperan porcenta-
jes de rendimiento (aceite empleado con
relacidn al biodisel producido) mayores al
50% con el uso de esta técnica.

La cantidad de NaOH necesaria para
el proceso se calcula como el 0.5% en
peso de la cantidad de aceite (Ldpez,
Bocanegra y Malagoén, 2015) aproxima-
damente 50g y se adquiere como soda
caustica sélida.

Para la cantidad de etanol requerido se
hace necesario el andlisis de la reaccién de
transesterificacion. La reaccidnes para el
proceso de transesterificacion se pueden
observar en las Figura 2 y 3.

TG + ROH 2 E + DG (1)
DG + ROH 2 E + MG (2)
MG + ROH 2 E + GL (3)

Figura 2. Reaccidnes de transesterificacion.

Fuente: Marset, 2016.

TG +3ROH 2 3E + GL 4

Figura 3 Reaccion global de transesteri-
ficacién.

Fuente: Marset, 2016.

Donde:

TG: Triglicéridos

DG: Diglicéridos

MG: Monoglicéridos

GL: Glicéridos

R-OH: Alcohol (etanol)

E: Metil éster de acido graso (Biodisel)
Segun la ecuacién 4 de la Figura 3, se ne-

cesitan tedricamente 3 mol de alcohol,
por cada mol de aceite (triglicéridos) para
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todas las etapas de la transesterificacion; ya que se trata de una
reaccion reversible, para desplazar el equilibrio de la reacciéon
a la derecha y producir mas biodiesel se usan cantidades mas
grandes de alcohol en relacién molar aceite: alcohol de 1:6, 1:9,
1:12, 1:24, escogiéndose la relacion de 1:12 (Reyero, Arzamendi,
Zabala y Gandia, 2015).

Tabla 3. Propiedades para el cdlculo del volumen necesario de etanol

Insumos para el calculo del volumen necesario de etanol

Propiedad Magnitud  Unidades Fuente
Densidad etanol 0,798 g/ml

Densidad aceite de Gonzales et al,
cocina usado 0,92 g/ml 2017
Masa molecular

etanol 46,07 g/mol

Masa molecular acei- oo ¢ g/mol  Lépezetal, 2015

te de cocina usado

Los datos requeridos para el calculo del volumen de etanol ne-
cesario se muestran en la Tabla 3.

A partir de los datos de la Tabla 3 y teniendo en cuenta la re-
lacién molar: aceite 1:12, se calcula que el volumen necesario
para afiadir etanol es de 3,71 y se adquiere como alcohol etilico
comercial al 96% v/v.

A continuacidn, se muestra el procedimiento realizado y las
etapas de construccion, en el que se tiene en cuenta las si-
guientes fases:

Recoleccion del aceite

Se recolectaron 5 litros en una relaciéon 15% aceite de atun vy
85% aceite de cocina usado. (Ver Figura 4).

Filtrado del aceite

Es necesario filtrar ambos aceites para eliminar las impurezas
que contienen (Ver Figura 5), ya que se encuentran pequefios
solidos suspendidos, tanto de trozos pequefios de atin como
frituras quemadas; por ello, se utiliza un filtro de tela y con ayu-
da de una bomba al vacio, se realiza el proceso.

Figura 5. Proceso de filtrado de los aceites.

Transesterificacion en reactor

Posteriormente, se pasa a la marmita el reactor donde se lle-
vard a cabo el proceso de transesterificacion, la cual es un
equipo construido en acero inoxidable, que tiene una capa-
cidad de 20 galones y cuenta con una potencia de 1 caballo
de fuerza (HP) para lograr 90 revoluciones por minuto (RPM).
Este dispositivo se encuentra en los laboratorios de ingenie-
ria de procesos, se puede calentar con una camisa de vapory
cuenta con agitacion, actividad importante en la transesteri-
ficacion. (Ver Figura 6).
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El procedimiento inicia con la disolucién de los 50g de soda
caustica triturada en los 3,7 litros de etanol. (Ver Figura 7).

Figura 7. Disolucion de NaOH.

Despues, se adiciona el alcohol, la mezcla de aceites y se pro-
cede a agitar como se evidencia en la Figura 8; Luego se sumi-
nistra vapor de tal forma que no supere los 60°C y se monito-
rea la temperatura cada 30 minutos. El tiempo de reaccién fue
de 60 minutos.

’J

Figura 8. Inicio de transesterificacidn en reactor.

Figura 9. Fin del proceso de transesterificacion.

En la fase biodisel se la deja reposar 12 horas y debido a la pre-
sencia de glicerina se procede a decantar y filtrar.

Después se realiza una purificacion, evaporacion de agua y eta-
nol del producto anterior, por medio del calentamiento a (80—
100)°C. El producto de este procedimiento presentd una reac-
cién secundaria, debido a la presencia de residuos de hidréxido
de sodio, que generalmente se disuelven en retrolavados, pro-
cedimiento que no se pudo realizar debido a la disponibilidad
de materiales.

El volumen final después de retirar nuevamente la fase gliceri-
na/saponificacion fue de 1,2l de biodisel. (Ver Figura 10).

Figura 10. Biodisel obtenido.

Luego de transcurrido este tiempo se deja reposar 60 minutos
como se ve en la Figura 9y se retira la fase de glicerina + saponifi-
cacion en el fondo del reactor y se recoge 3,1 | de la fase biodisel.
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Resultados

Con el objetivo de comparar las emisiones del producto obteni-
do, con ACPM se intenta realizar la combustidon con cantidades
iguales de combustible para valorar sus emisiones con el sensor
BACHARACH a través de un niple de inspeccidn instalado en la
tobera de desfogue de gases, tal como se describe en las me-
morias de calculo, pero debido a la reduccién del volumen de
biodiesel en el proceso de purificacion se ajusta el tiempo de
ésta Ultima combustidn a 3 minutos.




Medicién de emisiones de la caldera por combustién de ACPM

Como se describe en las memorias de calculo, se realiza un mues-
treo de emisiones con la combustidon de 2,91 de ACPM durante
10 minutos (90% diésel de petrdleo, 10% Biodiesel) (Ver Tabla 4).

Tabla 5. Emisiones por combustion ACPM

Medicion con Bacharach de la combustion de ACPM
(90% petrdleo, 10% biodiesel)

T d 02 co Co2 ale AE
(Hora) cm % ppm % °C %
16:00 13 7,1 250 10,3 19,4 48,1
16:04 13 7,9 32 10,1 20,4 51
16:08 13 8,4 103 9,3 20,8 62
16:10 13 14,7 3196 4,6 21 214,9

Medicién de emisiones de la caldera por combustion de Biodiesel

Se realiza un arreglo en el sector de alimentacion de combustible
liquido de la caldera (Ver Figura 11), con el propésito de adicionar
el volumen de biodiesel producido, luego de la combustién de
una cantidad igual de ACPM, ya que no se asegura que la caldera
pueda empezar su funcionamiento con el producto obtenido. De-
bido a las anteriores situaciones en la purificacidon de Biodiesel se
procede a la combustion de los 1,2 | producidos durante 3 minu-
tos cuyos resultados de emision se muestran en la Tabla 6.

Figura 11. Arreglo para adicionar el biodiesel producido una vez se
encienda la caldera con combustible ACMP.

Tabla 6. Emisiones por combustion de Biodiesel

Mediciéon con Bacharach del combustible

elaborado
T
T d 02 co CO2 aire A.E
(Hora cm % ppm % °C %

11:57 13 8.3 236 9.4 728 61

11:58 13 7 142 99 228 53.2

11:59 13 79 3615 9.7 228 55.8

12:00 13 7.6 <4000 9.9 2238 52.5
Discusion

En general, el porcentaje de rendimiento de la reaccion de transeste-
rificacion sin el proceso de purificacion fue del 48%. Ademas, se ge-
nerd saponificacion, lo que indica la presencia de agua en los reacti-
vos, principalmente en el etanol comercial (alcohol etilico comercial,
96% v/v), y en el aceite comercial pues no se le hizo una evaporacion
del contenido de agua debido a que al ascender la temperatura al
punto de ebullicién del agua, puede generar la degradacion de los
triglicéridos a acidos grasos libres y afectar la reaccidn de transesteri-
ficacién, lo que concuerda con la descripcidn de las condiciones ad-
versas al proceso de transesterificacion (Lopez et al., 2015).

En la etapa de purificacion de biodiesel, se elige la evaporacion
como opciodn principal, debido a que los retro lavados sugeridos
por Lopez et al. (2015), suponen una alternativa costosa a es-
cala de laboratorio. El insumo para esta etapa es la fase liquida
que queda después de la transesterificacidon, pero en ésta aun
se evidencian residuos de catalizador NaOH; al iniciar la evapo-
racién, debido a la presencia de fracciones de etanol y aceite,
comienza una reaccion adicional que produce glicerina, si no se
controla bien la temperatura. Esta glicerina adicional reduce el
rendimiento de la reaccion, y su retiro de la etapa de purifica-
cién se realiza por decantacion.

La cantidad de combustible obtenido se relaciona con la canti-
dad disponible de gliceroles en forma de triglicéridos, diglicé-
ridos y monoglicéridos, teniendo en cuenta que la reaccién de
transesterificacion aumenta su rendimiento, si las concentracio-
nes de acidos grasos libres asociados a monoglicéridos es baja,
pues la reaccidn de transesterificacion con monoglicéridos, en la
ultima etapa del proceso directamente produce saponificacion.

En consecuencia, una alta acidez por acidos grasos libres en el
aceite para transesterificar (mayor al 1-2% m/m) se conside-
ra como un mal indicador, ya que bajara el rendimiento de la
reaccion (Tacias, Rosales, Torrestiana, 2016). No se realizaron
ensayos de indice de acidez para la mezcla de aceite de cocina
usado y aceite de residuos de atun, teniendo en cuenta que el
aumento de temperatura al momento de ser usado el aceite en
el proceso de coccidn con agua, acelera la hidrdlisis de los trigli-
céridos y como resultado aumenta el contenido de acidos grasos
libres (Murcia, Chaves, Rodriguez, Andredy y Alvarado, 2013), se
puede asociar el bajo rendimiento de la reaccidn a la presencia
de una alta cantidad de acidos grasos libres.

La adicidn del catalizador basico neutraliza y comienza el pro-
ceso de saponificacién, sin embargo, no afecta al arreglo de los
gliceroles, por lo tanto, si el indice de acidez es mayor al reco-
mendado, para asegurar la existencia de triglicéridos y diglicé-
ridos en una cantidad aceptable se debe esterificar a los acidos
grasos libres (Lopez et al, 2015).

Pruebas de combustion (ACPM y biodiesel)

Para realizar el andlisis de los resultados de la emision en la calde-
ra con ACPM, se toma el principal gas de interés para este estudio
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(Ver Tabla 5), el mondxido de carbono cuyos niveles varian muy
significativamente en el tiempo con una desviacidn estandar de
1536,51, debido al ultimo dato donde la media de la concentra-
cién de monoxido de carbono es de 1230,2 ppm. (Ver Figura 12).

Concentracion de CO en la
tobera ppm (ACPM)

2888

-8 8

—
16:00

16:08

16:04

Concentracién CO (ppm)
&
3

16:10

Hora

Figura 12. Concentracidon de CO ACMP.

El consumo de combustible de la caldera, estimado en la Tabla
2, obliga a que se limite mucho el tiempo para la toma de mues-
tras, registrandose solo 4 series de datos en 10 minutos. Esta
cantidad de informacién no es suficiente como para realizar un
analisis estadistico confiable del comportamiento de la combustion.
El protocolo para la vigilancia y control de contaminacién atmosférica
por fuentes fijas en Colombia, recomienda un muestreo de 1 hora,
para poder determinar la media de las emisiones en una fuente fija.
Ademads, segun la Resolucién 2254 de 2017 la concentracion maxima
permitida para CO, se dicta en términos de exposicion horaria.

Suponiendo que las condiciones de uso de la caldera sean dpti-
mas, presion de trabajo de 150 PSI, y se asegure la combustion
completa de ACPM, se pueden explicar las concentraciones de
los 3 primeros tiempos, pero el ultimo dato (16:10) rebatiria
esta hipdtesis, por lo que se necesita mucha mas informacion
para considerar una conclusion. (Ver Figura 13).

Concentracidon de CO en la tobera
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Figura 13. Concentracién de CO biodiesel.

Segun se muestra en la Figura 13, el tiempo de combustidn es
bastante reducido, pues el volumen producido de biodiesel al
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100% no permitié mas toma de datos, igual que en la com-
bustién de referencia de ACPM. La media de estos datos es de
1998,25 ppm por lo que la emisién aumenta en un 62% con
respecto a la combustiéon de ACPM.

Esta variacion de los datos de combustidn se contrasta con el
hecho de que la llama piloto de la caldera aumenta su intensi-
dad, la caldera continta su funcionamiento, sin apagarse hasta
gue se consume todo el combustible. Debido a esto, se puede
inferir que la cantidad de oxigeno requerido para la combus-
tién del producto obtenido, al que genéricamente se lo deno-
mina biodiesel, pues no se realizaron otro tipo de pruebas para
confirmar la identidad quimica de la sustancia, es mas alta, ge-
nerando una cantidad de gas CO.

De la etapa de purificacion del producto obtenido por transes-
terificacion aun se pueden encontrar restos de glicerina. Con
lo anterior y teniendo en cuenta que el poder calorifico de la
glicerina es menor que el biodiesel, la cantidad de oxigeno re-
qguerido para la combustion completa varia con respecto a la
del ACPM, y puesto que la caldera estaba calibrada para una
combustion completa de ACPM esto explica el incremento en
las emisiones de CO asociadas a la combustién incompleta del
producto obtenido. En general, se reportan reducciones de
hasta el 50% en la emisién de mondxido de carbono compa-
rado con el diésel comercial ACMP vy el biodiesel al 100% v/v
(Lopez et al., 2015).

Conclusiones

La produccion de biodiesel a partir de la mezcla de aceite de
cocina usado y aceite de atun presenta dificultades relacionadas
con el uso de insumos que contienen agua y el grado de acidez
de la mezcla, afectando el rendimiento general de la reaccion.
Estas dificultades pueden ser superadas con un andlisis de aci-
dez y el uso de reactivos de mayor calidad.

Segun las condiciones de combustidn planteadas en esta inves-
tigacion y la cantidad de combustibles evaluados, las emisiones
del monodxido de carbono aumentan al usar el biodiesel de acei-
te de cocina y aceite de atun.

Recomendaciones

Es mejor no utilizar la relacién molar aceite: alcohol 1:12 pro-
puesta por Reyero et al. (2015), debido a que al momento de
transesterificar se generaron aproximadamente 3| de gliceri-
na, indicando que esta relacion no es la mas eficiente.

Es necesario realizar ensayos de indice de acidez al aceite que
se utiliza, ya que segun Hincapie, Moreno y Lépez (2011) si
este es mayor a 2 mg KOH/g podrian dar paso a la formacién
de jabones cuando se trabaja con catalizadores basicos como
el NaOH, lo cual, disminuye el rendimiento de la conversién
a biodiesel.

Asimismo, es importante realizar un proceso de destilacion
después de realizar la transesterificacion, para eliminar el
agua que se pueda formar dentro del procedimiento, asi mis-
mo para recuperar parcialmente el alcohol utilizado.
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Resumen

| precipitador electrostatico es uno de los dispositivos que

se emplea para disminuir la cantidad de material particu-

lado (MP) mediante un campo eléctrico, que hace que las
particulas en suspensidn sean removidas fuera de la corriente
de gas y sean recolectadas sobre las placas; Este estudio de caso
se realizd con el fin de disminuir las concentraciones de particu-
las contaminantes del aire, a partir de una combustidn de papel
reciclado, beneficiando a los seres vivos, ya que se disminuye la
densidad del humo, con esto se genera que desciendan las en-
fermedades respiratorias ya sean agudas o episodios asmaticos.

Por lo anterior, se planted un disefio y construccion de un pre-
cipitador electrostatico a escala piloto, para lo cual se empled
el equipo tubo Venturi como fuente emisora, el cual sirvié para
simular la combustién en una tipica caldera industrial. A partir
de lo cual se obtuvo que el precipitador electrostatico disefiado,
fue capaz de reducir 98% de PM sobre la fuente emisora.

Palabras clave: campo eléctrico, disefio, disminucidn, enferme-
dades, equipo, material particulado, precipitador electrostatico.

Introduccion

La presencia de material particulado en el ambiente se ha conver-
tido en una de las problematicas ambientales de mayor atencion
en las ciudades modernas y es un indicador de deterioro atmos-
férico. La presencia de material particulado en la atmésfera por
derivados del petrdleo, genera demandas altas de emisiones, tan-
to CO_2, CO, hollin, entre otros componentes que se pueden pre-
sentar en la combustidn; ademas, al mezclarse con la atmadsfera
puede ocasionar en los seres humanos alteraciones en la salud a
lo largo del tiempo, afectando al sistema respiratorio, ya sean en-
fermedades agudas o episodios asmaticos (Nieto (1993); Abbey
et al. (1995), como se citaron en Echeverry y Maya, 2008).

Si bien existen técnicas para capturar particulas de contaminan-
tes, el empleo de un precipitador electrostatico, es el dispositivo
mas comun en cuanto a la captura de material particulado, debi-
do a que es un mecanismo que aprovecha el potencial electros-
tatico de las particulas para ser extraidas de la corriente de flujo,
puesto que la combustion de papel reciclado emana particulas
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con una temperatura y una carga eléctrica, forzando a que estas
sean atraidas a las placas del precipitador, donde estd cargado
de electrodos que se conservan a un elevado voltaje en el centro
de la linea de flujo (Agencia de Proteccion Ambiental de Estados
unidos, 1999, cap. 3.) esto se presenta debido al campo eléctri-
Co que se genera entre estos dos parametros.

En el presente estudio, se pretende disminuir la emision de parti-
culas creada por una combustién proveniente de una quema de
hojas de papel, a través de un precipitador electrostético de placas
planas, por medio de tres etapas, la primera, consiste en identifi-
car los parametros para el disefio de un precipitador electrostatico,
la segunda, es elaborar un precipitador electrostatico de tamafio
Optimo para acoplarse al tubo venturi, y la tercera etapa, es deter-
minar la concentracién de hollin emitidas por la quema de papel,
luego de pasar por el precipitador determinar el desempefio que
tiene el precipitador electrostatico para controlar las emisiones de
hollin, y asi reducir la concentracién de material particulado y las
posibles enfermedades presentes en los seres humanos.

Metodologia
Fuente de emision

Como fuente emisora, se uso un sistema de combustién contro-
lado, donde se quemo carbdn vegetal, simulando una chimenea
industrial con sus gases de salida. Se trata de un tubo Venturi,
el cual se compone de un area de quema ubicada en la parte
central y como area de conduccién tiene la parte superior del
Venturi, que gracias a su forma permite la reduccién del flujo
ciclénico y por tanto la homogeneidad del flujo de salida, asi
como de los gases que lo componen. Para mejorar la conduccion
del flujo atreves del sistema, se adecuo un ventilador de 5 w de
potencia en la parte baja del sistema, el cual trabajaba en nivel
minimo, esto debido a que una velocidad alta podria bajar el
rendimiento dentro del precipitado electrostatico.

Sistema de alimentacidn de alto voltaje

Como fuente de alimentacién se eligid un circuito flyback, este se
encargé de aumentar el voltaje a 25 Kv. El circuito se armé toman-
do como referencia la investigacién de Rodriguez, Alarcon, Garcia

y Benavides (2017). (Ver Figura 1).
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Fuente: Rodriguez, Alarcon, Garcia y Benavides, 2017.

Disefio del precipitador electrostatico

Se usé como guia la metodologia descrita en Manual de Cos-
tos de Control de Contaminacion del Aire de la EPA (Mussatti,
2002), para precipitadores electrostaticos de placas planas. Para
lo cual fue necesario adaptar este modelo a las caracteristicas
de emisidn del experimento. La eficacia de un precipitador elec-
trostatico depende de la velocidad de entrada del flujo y campo
eléctrico que se genere, y a su vez de la distancia a la que se

encuentren los electrodos positivo y negativo, ya que estos
brindan el campo eléctrico necesario para ionizar las particu-
las. Por esta razon, antes del disefio del precipitador se tuvo
gue obtener diferentes pardmetros, entre ellos: la distancia
de los electrodos, la cual se obtuvo de manera experimen-
tal, midiendo la minima longitud en la que estos formaban el
arco energia y el campo con mayor intensidad; la velocidad
de flujo se regulo mediante el ventilador del Venturi ubicado

en la base de la estructura. (Ver Figura 2).

Figura 2. Representacion de un sistema de placas en paralelo.

Finalmente, el disefio de las placas se obtuvo a partir de las
ecuaciones que se muestran a continuacion:

V20000
b 002

= 1000000

E = Campo eléctrico (v/m).
V = Voltaje suministrado (v).
b = distancia entre placas (m).

q = 12nsg, *Exdpz

g = carga de la particula (c).

dp = didmetro de particula (m).
E = Campo eléctrico (v/m).

€0 = permitividad del vacio (F/m)
b = distancia entre placas (m).

Pasamos a calcular la velocidad de migracion lo cual es funda-
mental para calcular el area de las placas.
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_ _GE
We = 3mpd,

we = Velocidad de migracién (m/s).
W = Viscosidad del fluido, se uso la del aire (Kg/).

L Ay

A
W, 1-0,99

)

K = factor de correccion en funcion de la presion y temperatura
del gas.

A = donde el 4rea de las placas es el producto del largo por el
ancho (m2).

n = eficiencia de recoleccién, se us6 99%.

W = viscosidad, se usé la del aire (Kg/ms)

Q = Caudal de entrada (m3/s)

Particulas removidas

= 100
Particulas en la entrada

El porcentaje de remocidn real se debe calcular con los datos
obtenidos en el experimento.

Captura de muestra

Para la medicidn del material particulado se traté de asemejar
el muestreo con hi-vol, se puso u filtro de cuarzo en la parte de
salida de gas y se succiono con una bomba de vacio, haciendo
que el gas no se acumulara en la parte interna del filtro.

Resultados

La velocidad de circulacion del gas entre las placas es un factor
determinante en el proceso de recoleccidén, ya que bajas velo-
cidades permiten un tiempo mayor para que las particulas car-
gadas se desplacen hacia las placas colectoras y se reduzca la
probabilidad de ser arrastradas por las corrientes del fluido. (Ver
Figura 3).

=>

Figura 3. Sistema con camino modificado y dirigido entre las placas.

Por esta razdn, el disefio ofrecido, donde el tiempo de circula-
cién de la particula dentro del precipitador es mucho mayor,
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ofrece un elevado rendimiento de recoleccion. Para futuras in-
vestigaciones se podria estudiar el rendimiento, comparando
un precipitador de placas en paralelo convencional y el disefio
empleado en esta investigacion, el cual fue basado en los estu-
dios de Becerra (2010). De esta manera, es posible estudiar la
optimizacidn de recursos energéticos, ya que ésta, es una de las
principales problematicas que enfrentan los precipitadores de
sélidos en la actualidad.

Tiempo Vs diferencia de pesos
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Figura 4. Resultados experimentales.

La Figura 4, muestra los resultados que se obtuvieron de mate-
rial particulado quemando, papel reciclado, dentro del Venturi,
en la cual, la curva azul representa el peso del filtro durante el
periodo de tiempo del muestreo, como se puede observar, en
el minuto uno no hubo un valor con respecto a material par-
ticulado. Con respecto a estos resultados, se puede observar
gue en el minuto uno no se presenta incremento de la carga de
material particulado, esto es debido a que las mediciones ini-
ciaron en el instante en que se inicié la combustidon de papel,
por lo tanto, en ese instante el flujo de gas aln no se disipaba
dentro del precipitador; asi que el tiempo muerto se le atribu-
ye al tiempo en que se tardaron los gases de combustidn en
pasar a través del precipitador.

Se empieza a tener valores significativos de material particu-
lado a partir del minuto dos, y alcanza el mdximo valor en el
minuto nueve, siendo este el momento en el que el precipitador
se satura completamente de humo proveniente del proceso de
combustion, ya que se habia provocado una concentracién
medianamente constante desde el minuto cuatro hasta el mi-
nuto diez.

Luego de este periodo se pone en funcionamiento el precipita-
dor, contrario a la disminucidon de contaminantes que se podria
esperar, en el minuto diez hubo un aumento de concentracién
de PM en la salida, producto de un movimiento brusco de la
masa de aire. Posterior a esto, como se observa en la Figura 4,
la curva de concentracidon muestra una disminucidn a valores
cercanos a cero, que se extiende hasta el minuto veinte, mo-
mento de finalizacién del experimento, indicando que el preci-
pitador funciona al 98%.



Conclusiones

El precipitador electrostatico disefiado en esta investigacion,
bajo las condiciones de conduccién de flujo presentadas, posee
una eficiencia del 98% de remocidn del material particulado so-
bre la fuente emisora y en una menor medida sobre particu-
las mucho mas resistente y con didmetro aerodinamico menor
como son el CO.

Cuando se incrementa el voltaje en los electrodos el campo
eléctrico cerca de las placas se intensifica, a mayor cantidad de
voltaje aplicado se genera mayor atraccion de particulas en las
placas, esto sumado a la larga trayectoria de que deben recorrer
las particulas a través del precipitador que incrementa la eficien-
cia de remocidn. Esto resulta extremadamente Util en caso que
se tenga un proceso donde las particulas a tratar tengan débil
atraccion hacia las placas.

Al disminuir el espacio entre las placas la intensidad de cam-
po eléctrico aumentd notoriamente. Por lo tanto, un precipi-
tador puede aumentar la eficacia disminuyendo la distancia
entre los electrodos hasta tener un campo eléctrico estable y
seguro. Para precipitadores electrostaticos pequefios, como
el de esta investigacién, cuando se trata de obtener mayor
rendimiento por este medio, se genera un aumento en la pre-
sion debido a la reduccion del volumen del contenedor, resul-
tando poco adecuado para flujos altos, ya que incrementa la

Fuente: pixabay

presién dentro del precipitador y puede provocar fallas en la
estructura o rendimiento.

Las ventajas del prototipo desarrollado son los materiales que
se usaron para su construccion, debido a su bajo costo y su facil
adquisicién. Se aplicé el modelo de placas planas debido a la
facilidad del disefio y a que éste ofrece mayor area superficial de
recoleccién. Este prototipo se puede aplicar en contaminantes
como el humo y las cenizas que produce la quema de carbon,
papel y cigarrillos.
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Resumen

| objetivo general se enmarca en evaluar la variaciéon y mo-

vimiento espacio-temporal de la concentracidn de nitratos

en la zona saturada del suelo, a través de una sucesion de
pozos en un transecto cercano a la Laguna de la Cocha, vereda
el Motildn, corregimiento El Encano, la linea de investigacion es
ambiental porque pretende determinar el grado de contamina-
cion que presenta la zona saturada del suelo en el corregimiento
del Encano, Laguna de la cocha, ocasionado por la concentra-
cion de nitratos que generan las visceras de trucha esparcidas
en el terreno; es de caracter cuantitativo, debido a que se pre-
tende evaluar el tipo de contaminacién del recurso hidrico con
diferentes herramientas y datos estadisticos que determinard
los contaminantes que presenta la zona saturada del suelo. Por
otra parte, se puede evidenciar que las concentraciones mas al-
tas estan en los lugares que se encuentran a mayor distancia de
la laguna de La Cocha, el dato mas elevado de concentracion se
encuentra en el pozo T1 con un valor promedio de 12.94 mg/L.

Palabras clave: contaminacion, espacio-temporal, nitratos, nivel
freatico, variacion, zona saturada.

Introduccion

Teniendo en cuenta que la principal actividad econdémica es la
pesca y la venta de truchas, en la Laguna de la Cocha, la presente
investigacion, radica en que, al existir sobrepesca, hay un mayor
numero de desechos, por lo tanto existe una aspersion de visce-
ras directamente a los suelos a manera de residuo, dejando ex-
puesto este humedal a una contaminacién difusa en la zona; por
ende, el proyecto se centra en analizar la variacidon y movimiento
de la concentracion de nitratos en la zona saturada del suelo de La
Laguna de la Cocha, vereda el Motildn, producto de la disposicién
final de visceras de trucha, la cual tiene cercania con la Laguna y
por tanto es una constante amenaza de contaminacion.

Objetivo

Evaluar la variacidon y movimiento espacio-temporal de la con-
centracion de nitratos en la zona saturada del suelo, a través de
una sucesion de pozos en un transecto cercano a la Laguna de la
Cocha, vereda el Motilén, corregimiento de El Encano.
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Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se contd con un
area de 1.512 m?, sobre la cual se realizé una division de cuatro
parcelas, asi: dos parcelas de tratamiento (PT) y dos de control
(PC), en donde se efectuaron una serie de pozos (16) dispuestos
de la siguiente manera: 8 pozos en la zona de control y 8 en la
zona de tratamiento, con un area de 10 m de largo por 8.5 m
de ancho de cada parcela para la toma de muestras de la zona
saturada del suelo, donde las zonas se denominan tratamiento
y control. (Ver Figura 1).

[ TRATAMIENTO (PT) | |

CNQO
& @

CONTROL (PC) ‘

& @
ONC)

CRCNICNS

= » Laguna de
2 |In g la Cocha
I 1

Zona de contaminacion
con visceras de trucha.

85m

85m

Figura 1. Distribucidn de los pozos de muestreo en la zona de es-

tudio.

Este disefio se desarrollé basado en la investigacion profesoral
denominada “Evaluacion del transporte, variacion y remocion de
nutrientes y materia organica en la zona saturada del suelo a lo
largo de un transecto cercano a la Laguna de La Cocha”, dicho
disefo se realizé con el fin de evaluar los cambios que puedan
tener las concentraciones de nitrato en la zona saturada del suelo
después del tratamiento (aplicacion de visceras de trucha).

El proyecto de investigacion se fundamenta en el campo am-
biental teniendo en cuenta que la actividad humana desarro-
llada dentro del corregimiento y el inadecuado manejo de la pes-




ca artesanal como medio de subsistencia, hacen que no exista
un manejo adecuado de los residuos generando contaminacion.

Es importante resaltar que los resultados obtenidos son una
caracterizacion del comportamiento del nivel freatico y de ni-
tratos en la zona saturada del suelo sin contaminacién, debido
a que la contaminacion con visceras de trucha se realizara en
el mes de junio para establecer una comparacién espacio-tem-
poral de como varia la concentracién de nitrato en los meses
de julio, agosto y septiembre en la zona de estudio.

Resultados

Dicho disefio se realizé con el fin de evaluar los cambios que pue-
dan tener las concentraciones de nitrato en la zona saturada del
suelo después del tratamiento (aplicacion de visceras de trucha);
las cuatro parcelas fueron disefiadas para estimar las concentra-
ciones de nitrato presente en la zona saturada a lo largo del area
de estudio, teniendo en cuenta la toma de muestras en diferentes
etapas, asi: una etapa de pre-tratamiento de donde se obtuvie-
ron valores base de la concentracidn de nitrato en la zona satura-
da que comprende los meses de febrero, marzo y abril; después
la zona de tratamiento en el mes de mayo, donde se aplicaran las
visceras de trucha y se dard un tiempo (un mes) para realizar el
post-tratamiento, que ira desde julio, agosto y septiembre (estas
etapas se realizaran a lo largo del afio 2018) para conocer cual ha
sido el cambio en la concentracién de nitrato.

Rojas y Serrano (2007) afirman: “El nivel fredtico puede en-
contrarse a muy diferentes profundidades, dependiendo de
las circunstancias geoldgicas y climaticas” (p. 27), en este caso
por ser un estudio de una zona saturada las recargas van des-
de y hacia la laguna.

Discusion

Finalmente se hizo una comparacién entre las parcelas de con-
trol y tratamiento, se hicieron medias emparejadas para po-
der calcular el P valor el cual arrojé un resultado de 0.002, lo
cual indica que hay diferencias significativas y una distribucién
espacial. Cuando se compard de manera individual los pozos
C2 vs T2 estos fueron los Unicos que no arrojaron diferencias
significativas, con un valor de 0.40. (Ver Figura 2).

Escala

Figura 2. Variacion espacial de la concentracidn de nitratos
en la zona saturada en los meses febrero y marzo.

Se puede evidenciar que la concentracion de nitratos en el
pozo C2-2 y C1-1 es muy elevada con respecto a los demas po-
zos, con un valor de 17.5 mg/L, este valor se da por las condi-
ciones propias del suelo, al existir mayor cantidad de sedimen-
tos, en ese punto hace que la concentracion de nitratos sea
mucho mas elevada, de igual manera se puede apreciar que a
medida que se va descendiendo hacia la laguna, esta comienza
a disminuir a un valor de 3.5 mg/L. Generalmente, en los pozos
C1-1 y C2-2 a diferencia de los demds siempre se observa una
mayor cantidad de lodos.

Conclusiones

Los valores mds altos de concentracidn se encuentran en las
partes altas del terreno contrastando con los valores de nivel
fredtico, puesto que, por lo anteriormente expuesto, el suelo al
poseer arcillas y caracteristicas de los suelos limosos, estos re-
tienen gran cantidad de nitratos. Ademas, se observa grandes
cantidades de nitrato disuelto, que permanecen en el agua sub-
terranea y se distribuyen de manera heterogénea en el terreno.
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ara los autores Estrada y Pacheco (2002):

La modelacién hidroldgica es una herramienta de gran importancia para el estudio de avenidas que se ha extendido por todo el mundo,

fundamentalmente en paises desarrollados. En la actualidad, con el empleo de estos modelos, se realiza el anélisis y la prevencion de
las inundaciones; ademas, es posible manejar hipétesis suficientemente realistas o previsibles que ofrezcan un cierto grado de confianza
para la toma de decisiones, ya sea en la ordenacion del territorio en torno a los rios o para exigir criterios de diseifio de obras e infraes-
tructuras capaces de soportar y funcionar adecuadamente en situaciones de emergencia. Incluso, alertar a los servicios de proteccion civil
y establecer protocolos de actuacion ante posibles situaciones de peligro por intensas lluvias. (95).

Por su parte Cabrera (s.f.), afirma:

La modelacién hidrolégica se presenta como una necesidad y una herramienta para conocer de mejor manera el funcionamiento y el
comportamiento de los diferentes componentes del ciclo hidrolégico de una cuenca (p. 1).

Por ello, el presente articulo busca hacer una revision tedrica de los modelos hidroldgicos, para evaluar el desempefio en la
aplicabilidad de la informacién que requieran, como caracteristicas de cobertura vegetal, suelos, clima, entre otras; y asi deter-
minar la exactitud de estas herramientas en la simulacidn y generacién de una respuesta hidroldgica.

En paises de alto desarrollo, los registros hidroclimatoldgicos por varias décadas de construccidn, les ha permitido hacer un uso
adecuado de este tipo de estudios. En Colombia, la dificultad en la recoleccion de los datos, no permiten el progreso de estu-
dios académicos en el drea hidroldgica, lo cual ha influido en un menor desarrollo en la ejecucidn o utilizacién de los mismos.

Metodologia

Modelo Hidrolégico

Un modelo hidroldgico es pues una representacion simplificada de un sistema real complejo llamado prototipo, bajo forma fisica o mate-
matica. De manera matematica, el sistema real estd representado por una expresion analitica.

En un modelo hidroldgico, el sistema fisico real que generalmente representamos es la ‘cuenca hidrografica’ y cada uno de los com-
ponentes del ciclo hidroldgico. De esta manera un modelo matematico nos ayudard a tomar decisiones en materia de hidrologia, por lo
que es necesario tener conocimiento de entradas (inputs) al sistema y salidas (outputs) a partir del sistema, para verificar si el modelo es
representativo del prototipo.

La salida de los modelos hidrolégicos varia - dependiendo de las metas y objetivos del modelo. Algunos modelos se utilizan para
predecir los totales mensuales de escorrentia, mientras que otros estan disefiados para ver a las tormentas individuales. El resultado mas
comun es el hidrograma o hidrograma de escurrimeinto. (IDEAM, 2014, s.p.).

A continuacidn, se describen algunos modelos hidrolégicos estudiados:
SWAT

SWAT corresponde a herramienta para la evaluacion del suelo y agua para una cuenca hidrogrdfica; este modelo a escala fue
desarrollado por Dr. Jeff Arnold para el USDA el Servicio Agricola de Investigacion (ARS). Es un modelo que se conforma a largo
plazo y que no esta disefiado para simular un acontecimiento de flujo detallado. Esta herramienta necesita de informacién es-
pecifica sobre el clima y tiempo, propiedades de suelos, topografia y vegetacién (Uribe, 2010). Este modelo presenta una seria
de caracteristica. (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Caracteristicas del modelo SWAT

Escala
Tipo Entrada Salida Procesos espacialy  Cobertura
temporal
3. Campo de lluvia
o 1. Modelo digital de terreno
o 4. Evaporacion
2 2. Datos climaticos 1. Caudal superficial
S 5.Movimiento del agua Vegetacion
3. Vegetacion 2 Flui b . Multiples
a2 - Flujo subterraneo 6. Movimiento de los sedimentos Suelo
€ 4. Propiedades de los suelos lateral
g 7. Ciclo de nutrientes
5. Practica del manejo del suelo
8. Escorrentia superficial
Fuente: Gémez, 2016, p. 48.
TOPMODEL

El TOPMODEL (Topographical Model) es un grupo de conceptos y criterios acerca del proceso lluvia - escorrentia y su modelacién. El mo-
delo se basa en los principios de la ecuacién de continuidad, ley de Darcy, modelo de escorrentia de Dunne y modelo de almacenamiento
exponencial. En este modelo se subdivide la cuenca en pequefios elementos y para cada uno de ellos se estima: el area aguas arriba que
drena a través del elemento, la longitud del lado por el que sale el agua hacia otros elementos aguas abajo y la pendiente local del elemen-
to. Este modelo propone que las distintas partes de la cuenca se pueden considerar equivalentes desde el punto de vista de la respuesta
hidrolégica de la cuenca si tienen un mismo valor del indice Topografico. El concepto fundamental del TOPMODEL esta en la suposicién de
que el almacenamiento subsuperficial saturado tiene una ley exponencial de flujo. (Gémez, 2016, p. 48).

Tabla 2. Caracteristicas del modelo Topmodel

Tipo Entrada Salida Procesos . Escala Cobertura
espacial y temporal

~§ 4. indice Topogréfico.
g 1. Topografia. 1. Flujo subsuperficial. 5. Velocidad del transito en el canal.
o
E 2. Precipitacion 2. Flujo superficial. 6. Transmisividad lateral. Multiples No aplica
g 3. Evapotranspiracion. 3. Flujo subterraneo. 7. Déficit de almacenamiento maximo.
E 8. Déficit de almacenamiento inicial.
Fuente: Gémez, 2016, p. 48.
TETIS

El modelo TETIS ha sido desarrollado para realizar la simulacion hidrolégica en cuencas naturales. Su funcionamiento se basa
en obtener una dptima respuesta hidrolédgica ante eventos de precipitacion de lluvias, incorporando los procesos morfomé-
tricos que involucra una cuenca y empleando una modelacién de tipo distribuida.

TETIS, basa la produccién de la escorrentia en la realizacién de un balance hidrico en cada celda, asumiendo que el agua se
distribuye en seis niveles o tanques de almacenamiento conceptuales y conectados entre si.

Estos niveles se describen a continuacién: (IIAMA, 2014, pp. 16-30).

En la fase inicial, la precipitacion en forma de lluvia llega al tanque de intercepcion, el cual es el primer almacenamiento, este
representa el agua interceptada por la cubierta vegetal y que solo sale de ella por evaporacidn directa (IIAMA, 2014, pp. 16-30).

El segundo almacenamiento, denominado almacenamiento estdtico, representa el agua que transita por la cuenca, es decir,
detencion del agua en charcos y que solo sale de ella por evapotranspiracién. (IIAMA, 2014, pp. 16 - 30).

Posteriormente, el flujo se transmite al tercer almacenamiento, conocido como almacenamiento superficial y la escorrentia
directa, representa el agua mientras fluye por la ladera, al respecto, se pretende que tanto la cantidad almacenada como el
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tiempo de residencia sean coherentes con las laderas reales en la cuenca. Se considera que el flujo en la ladera ocurre en
una delgada capa que se va concentrando en una pequefia red de surcos y pequefias depresiones o canales hasta que pasa a los
elementos de la red de drenaje (IIAMA, 2014, pp. 16 - 30).

De esta manera, se llega al cuarto tanque, conocido como almacenamiento gravitacional e interflujo, el cual representa la res-
puesta intermedia. Se lo entiende como el agua gravitacional almacenada en el suelo. Parte de ese volumen pasa al nivel inferior
por percolacidn, otra parte produce el interflujo y otra parte puede volver en superficie como escorrentia de retorno (IIAMA,
2014, pp. 16-30).

El quinto corresponde a almacenamiento subterrdneo y el flujo base que representa acuiferos. Las salidas corresponden a las per-
didas subterraneas y el flujo base de los cauces para concluir finalmente en el sexto almacenamiento, éste se lo tiene en cuenta
cuando hay mantos de nieve. En este caso, al no existir hielo perpetuo o permanente, este tanque se lo desprecia. (IIAMA, 2014,

pp. 16-30).

Tabla 3. Caracteristicas del modelo TETIS

Escala espacial y

Tipo Entrada Salida Procesos Cobertura
temporal
1. Caudal estimado en
puntos seleccionados.
L. 'V'°‘?‘?'° digital de 2. Niveles de embalse.
elevacion del terreno. L
1. Interceptacion.
. 3. Caudal de entrada al
. 2. Series temporales del L
S o embalse. 2. Evapotranspi-racion.
3 evento de precipitacion
s
c L 4. Volumen observado 3. Flujo en el suelo.
S 3. Evapotranspiracion. . 4 ) . - Coberturas Ve-
Q simulado del embalse. Horaria, Diaria,
o . . getales, Suelos,
hel 4. Altura equivalente de 4. Flujo Subterraneo. Mensual y Anual Geoloaia
2 aeua 5. Volumen simulado de gla.
= gua. nieve en toda la cuenca. 5. Flujo Subsuperficial.
a 5. T
- Temperatura. 6. Flujos medios entre 6. Escorrentia super-
L ficial.
6. Aportes o retencion tanques de toda la
cuenca.

de caudal.

7. Almacenamientos me-
dios de toda la cuenca.

Fuente: Gdmez, 2016, p. 49.

HBV

El modelo hidrolégico HBV es un modelo conceptual y agregado de precipitacion escorrentia ampliamente empleado en previsiones hidro-
légicas y en estudios de balance hidrico. Pertenece a la clase de modelos que tratan de abarcar los procesos mas importantes de generacién
de escorrentia empleando una estructura simple y robusta, y un pequefio nUmero de parametros. Fue originariamente desarrollado por el
Instituto Meteoroldgico e Hidroldgico Sueco (SMHI) en 1970. (Bermudez, Cabrera, Martos, 2015, p. 21).

Para Gémez (2016), este modelo es:

El HBV es un modelo precipitacién-escorrentia que puede ser clasificado como conceptual, continuo y semi-distribuido, ya que divide la cuen-
ca en subcuencas para realizar la simulacion. De acuerdo a la experiencia adquirida por los desarrolladores del modelo, el HBV se comporta
mejor en cuencas con una superficie de 100 Km2 o mas, ya que para pequeiias cuencas se tuvieron resultados muy variados.

Usualmente se utiliza a nivel diario, pero puede usarse con una escala de tiempo mayor. La temperatura del aire se utiliza para los calculos
de acumulacion y derretido de nieve, para corregir la ETp cuando la temperatura se desvia de los valores normales o para calcular la ETp Tabla

4. Caracteristicas del modelo HBV. (pp. 50-51).




Tabla 4. Caracteristicas del modelo HBV

Escala espacial

Tipo Entrada Salida Procesos Cobertura
y temporal
1. Hidrograma a la salida de la
cuenca.
1. Interpolaciéon meteoroldgica.
78 1. Precipitacion. 2. Flujo de entrada a reservo-
3 rios. 2. Acumulacién y fusién de
%; 2. Temperatura del aire. nieve.
= 3. Acumulacién de nieve.
é 3. Evapotranspiracion 3. Estimacion de evapotranspi-
b potencial (ETp). 4. Fusion de nieve racion.
>
é 4. Subdivision de sub- 5. Distribucién de la precipi- 4. Conteo de humedad de Diaria o mayor No aplica.
g cuencas. tacion. suelo.
o
,—5? 5. Distribucion de altitud 6. Almacenamiento de hume- 5. Generacién de escorrentia.
§ y coberturas. dad en el suelo.
= 6. Transito de caudales entre
S 7. Recarga y almacenamiento  subcuencas y reservorios inter-

de agua subterranea. nos.

8. Evapotranspiracion efectiva.

Fuente: Gdmez, 2016, p. 51.
Conclusiones

Los modelos hidroldgicos requieren de un minimo de informacidn que relacione series hidrometeoroldgicas, el modelo de eleva-
cién digital, informacién de mapas de cobertura vegetal y datos geomorfoldgicos de las zonas de estudio.

La calidad de la informacidn ingresada en cada modelo se ve reflejada en la calidad de los resultados obtenidos o influye en la re-
duccién de incertidumbre en la respuesta del modelo utilizado.
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Exposicion de las caracteristicas principales
de los suelos Andisoles

Santiago Acosta
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Docente del Programa de Ingenieria Ambiental
Grupo de Investigacion GIA

Universidad Mariana

| dia martes 24 de abril,

siendo aproximadamente

las 7:20 de la mafana, se
encontraron los estudiantes de
ingenieria ambiental que to-
man el curso de geologia, en
la plazoleta de Maria Inmacu-
lada de la Universidad Mariana
en Pasto, con el fin de ultimar
detalles para la exposicion de
las caracteristicas, usos, impor-
tancia, etc., de los suelos que
en clase previa se habia asigna-
do. En la Figura 1 se evidencia
el inicio de la actividad y la pre-
sentacion del poster.

N
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Figura 1. Presentacion poster suelos andisoles.
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"ty ANDISOLES

Acosta Santiago, Ayala Sarah, Lopez Mauricio, Pesillo Claudia, Posada Richard

Jenny Lucia Huertas

CARACTERISTICAS

Caracteristicas de los
suelos Andisoles

[ son de color negro y de origen ]

volcanico

v

Se encuentran en DanStento aios En cordilleras
zonas Faai T Bosques Andinos y
montafiosas Paramos

™ Presencia de materiales
piroclasticos como
<= material paretal que dan
/ tugar'asuelosmas
o menos desarrollados -.

coLomMBIA

IMPORTANT POINT!

Contienen hasta
el 50% de \

materia orgénica.

laterial Parenta
(Erupciones
Volcanicas)

S d
aluminio) o uno Vitrico

frecipiacion (“vidrio voleanico” en
Tty abundancia)

Figura 2. Poster Andisoles.

Al segundo grupo le correspondié el
tema de suelos Andisoles, estos son
oscuros, de origen volcanico y con
mucha materia organica. En la Figura
2, se puede ver el pdster que se expu-
so, donde se encuentran las caracte-
risticas de este tipo de suelos.

En su presentacién, el equipo expuso
temas, como: los factores y etapas de
formacién del suelo, el tiempo, relie-
ve, clima, organismos vivos y mate-
rial parental (cenizas), porcentajes
de materia orgdnica que para los
Andisoles puede ser de hasta el 50%,
su uso potencial que es mayormente
agricola, lugar donde se encuentra
(cordilleras), algunos de sus compo-
nentes, como la arcilla de tipo alofa-
no (compuesto de silice y aluminio),
entre otros.

A medida que transcurria la mafana,
se acercaron varias personas al lugar
de exposicion, con el fin de evaluar y
escuchar la sustentacién de cada uno
de los grupos. Ellas, desde su percep-
cion, hacian preguntasy evaluaban los
diferentes parametros. (Ver Figura 3).

Figura 3. Mosaico de fotografias de la exposi

Para este grupo, fue una experiencia agradable y gratificante, primero, porque les permitid investigar y entender un tema descono-
cido de una manera diferente, y segundo, porque la interaccion con las personas durante la exposicidn, genero confianza sobre sus

conocimientos respecto al tema de investigacion.
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Datos y Observaciones
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A partir de la clasificacion de suelos, to-
mada del Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos, se evidencia la
accion conjunta de diferentes factores
de formacion, los cuales dan parte al
desarrollo de diferentes perfiles o tipos
Introduccién de suelo, cuyos nombres se forman co-
locando la terminacién — sol al final de la palabra.

Figura 1. Poster con los integrantes.

La clasificacién de suelos se refiere a la agrupacién con un ran-
go de propiedades similares (quimicas, fisicas y bioldgicas) a

. . Por ello, estos suelos se denominan: Aridisoles (suelos aridos)
unidades que puedan ser geo-referenciadas y mapeadas. De

hecho, los suelos se consideran como un recurso natural mu- Y Espodosoles (suelos himedos con poca cantidad de materia
cho mas complejo que otros elementos como el aire y el agua. organica); por otra parte, se observara en qué lugares principal-
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la mente se situaban, cudles eran las caracteristicas fisicas y qui-
Agricultura, s.f., parr. 1). micas de cada suelo, su pH y ademas se profundizara acerca del
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perfil que cada uno presenta; este ordenamiento proporciono una informacién bdsica que muestra la problematica de los suelos
bajo el aspecto de limitacién de uso.

La actividad se realiz6 con el fin de salir del esquema habitual, ayudando a dar conocimiento acerca de la clasificacion de los suelos,
asimismo, permitid interactuar con el publico (estudiantes, profesores, personal administrativo, entre otros) lo que ayudo de ma-
nera significativa para la expresién corporal y dominio del tema.

Tabla 1. Datos importantes de los suelos Aridisol y Espodosol

Tipo de Zonas dondg se encuentran prin- Porcentajg €N Caracteristicas fisicoquimicas Factores de formacién MO %
suelo cipalmente Colombia
*Color Blanco y Grisaceo
ARIDISOL La Guajira 36,1 % *Suelo Infértil Meteorizacion fisica 1% a 3%
*Ph Basico
*Color Grisaceo

Material parental, cli- 85% con
ESPODOSOL La amazonia 0,9 % *Suelo Poco Infértil . P "y material

ma, relieve, vegetacion espodico

*Ph Acido

La sustentacion de los tipos de suelo (Aridisoles y Espodosoles) generd varias opiniones y preguntas acerca del tema, las cuales
fueron resueltas por todo el grupo de trabajo, la actividad se desarrollé en el bloque Maria Inmaculada, ya que es un punto es-
tratégico por la gran afluencia de personas a las cuales les intereso conocer acerca del tema.

Conclusiones

Fue de gran importancia haber estudiado y desarrollado la sustentacion sobre los diferentes tipos suelos, ya que estos poseen un
gran valor dentro de la naturaleza, esto permitié conocer su origen, el uso adecuado y su ubicacion tanto en Colombia como en
el mundo. Ademas, se puso en practica el manejo de publico y escenario dando respuesta a los interrogantes plateados a partir
del tema de exposicién.

Referencias
Clasificacion de suelos. (s.f.). Recuperado de http://platea.pntic.mec.es/~cmarti3/CTMA/SUELO/clasifl.htm
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Resumen

entro del programa Ingenieria Ambiental, el estudiante

adquiere conocimientos acerca del suelo mediante el

curso de Geologia Ambiental, en el cual se motiva me-
diante trabajo de investigacidn, que se realiza en el transcurso
de pregrado en la Universidad Mariana; en este caso especifico
sobre el reconocimiento de los diferentes tipos de suelos exis-
tentes, para el cual se generd un espacio en donde los estudian-
tes compartieron informacién de los suelos con las diferentes
personas que se interesaron en conocer acerca del tema, en su
mayoria fueron estudiantes y personal administrativo. Ademas,
se compartié con varios jurados de diferentes cursos que com-
peten en el pensum académico de Ingenieria Ambiental.

La investigacion arrojo diversos aportes sobre los suelos Enti-
soles y Oxisoles. La formacién de los horizontes permite dar a
conocer los nutrientes que contienen cada uno, a su vez cémo
estos pueden contribuir positiva o negativamente en el medio
ambiente, incluyendo la produccion y el uso que se debe dar
para obtener mejores beneficios.

Palabras clave: Entisoles, factores formacion, horizontes, Oxiso-
les, procesos de formacion, suelo, ubicacién.

Introduccion

Los suelos estdn constituidos de materia organica, nutrientes,
agua, aire, organismos pequefios y microorganismos que ayu-
dan en el ciclo de nutrientes, entre otros procesos de degrada-
cién que facilitan la formacion de estos. Los suelos constituyen
una fina capa que rodea la tierra, la cual se ha formado por
décadas a través de diferentes procesos, entre ellos: fisicos,
quimicos, la meteorizacion, acumulacion, transporte, transloca-
cién; entre tanto, se realizan estos procesos ocurre diagénesis,
fusion, escorrentia, precipitacion, descomposicidn, que hacen
parte de estos procesos de formacion o que de alguna manera
se encuentran vinculados. Todo esto permite que se desarrolle
la vegetacidn, las raices absorben nutrientes necesarios del sue-
lo para su crecimiento y la producciéon de la misma.
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A lo largo de los afios, el suelo ha sido fundamental para brindar y
satisfacer necesidades del ser humano, mediante la vegetacion que
estos pueden producir. Debido a las diferentes necesidades muchas
personas se han interesado por el estudio de los suelos, ya que un
adecuado manejo ayuda a mantenerlo y mejorar su calidad. Cono-
cer las propiedades, pH, nutrientes de un suelo, puede brindar mu-
chas ventajas para la produccién, ademds que ayudaria a restau-
rarlos o remediarlos en caso de dafios por actividades antrdpicas y
naturales, también, mejora un desarrollo econdmico, ya que hace
posible tomar decisiones acertadas para la siembra de cultivos.

Mediante esta actividad se brindan conocimientos sobre los
suelos Entisoles y Oxisoles, sus caracteristicas, factores forma-
dores vinculados en su formacidn, cultivos que se generan, y

donde se los puede encontrar a nivel nacional.

Desarrollo del tema

>

Figura 1. Presentacion poster suelos Entisoles y Oxisoles. Universi-
dad Mariana, Pasto Narifio, Colombia, abril del 2018.

El dia 24 de abril de 2018 se realizé la exposicidn correspondien-
te a los suelos Entisoles y Oxisoles en la Universidad Mariana, la
ubicacion de los respectivos posters se hizo a las afueras de la
sede Maria Inmaculada (facultad de ingenieria), donde a partir
de las 8:00 am, estudiantes, docentes directivos y entre otros,




se acercaron a escuchar sobre las caracteristicas de estos suelos,
para esta actividad se ubicd un pdster el cual contenia informa-
cién concreta y concisa e imagenes de los perfiles y paisaje, co-
rrespondiente a cada suelo; ademas se entregd un folleto donde
la explicacion estaba mds detallada.

Se dio a conocer al publico cada uno de los suelos, se empezd
por los Oxisoles, donde se explicd que son suelos muy antiguos,
formados por sedimentos altamente meteorizados, son tipicos
de zonas humedas y de alta precipitacién, ocasionando el lava-
do de los nutrientes, lo cual imposibilita a este suelo para que
haya vegetacién (infertilidad). La acumulacién de la caolinita y
sesquidxidos necesarios para la formacion de horizontes por los
procesos de oxidacidn generan un color rojizo-amarillento, por
lo cual no se puede identificar a simple vista los horizontes; en
sus procesos de formacién se encuentran la meteorizaciéon por
humificacidn, debido a que en climas con temperaturas templa-
das o altas durante todo el afio los residuos organicos se hu-
mifican y mineralizan rapidamente. La pedoturbacion de origen
animal es uno de los procesos genéticos mas importantes en
los Oxisoles, esto fue un abre bocas, pues luego se explico los
principales factores de formacién de estos suelos y su relacion,
también, se dio a conocer que el tiempo es tal vez el factor mas
importante, debido a los largos periodos de formaciéon donde
adquieren sus caracteristicas, su material parental, sedimentos
previamente meteorizados y los organismos vivos, los cuales
generan la alteracidén y mezcla de horizontes causada por insec-
tos (hormigas y termitas); posteriormente, se dio a conocer su
ubicacién (se encuentran en las zonas Orinoquia, Amazonia y
llanos orientales), con un porcentaje total de 28.79% en todo
el territorio nacional, su uso potencial es ganaderia extensiva o
cultivos itinerantes, a pesar de tener muchos de ellos excelentes
propiedades fisicas y adecuada topografia para la produccién de
cultivos contiene un porcentaje de materia organica de 7.4%, se
encuentran en zonas planas, tienen tendencias a formar costras
superficiales y su pH generalmente es acido.

En cuanto a los Entisoles la informacién fue mucho mds reser-
vada debido a que no son suelos muy estudiados, sin embargo,
se expuso que eran suelos que al contrario de los Oxisoles su
tiempo de formacion es de periodos cortos, razén por la cual,
se los considera suelos primitivos, que por no alcanzar un alto
desarrollo no se evidencian variedad de horizontes, sus per-
files son de tipo AC, otro factor limitante es el clima extremo
gue no permite un desarrollo evolutivo y en otros casos apor-
tes recientes de sedimentos. Son caracteristicos de zonas de
inundacion, en sus procesos formadores se encuentra la me-
lanizacién, proceso en el que el suelo se oscurece debido a la
materia organica y la gleificacion es la translocacién o pérdida
de hierro y manganeso propia de suelos saturados de agua, en
los factores de formacion se encuentran, el tiempo, formacién
en periodos muy cortos, material parental, cuarzo, materiales
primarios, el relieve, factor topografia, material de origen alu-
vial y el clima: hidromorfismo; para finalizar se dio a conocer
sus principales caracteristicas; se encuentran en las zonas An-
dina, Orinoquia y Amazonia, con un porcentaje total de 14.60%
en todo el territorio nacional, su uso potencial es agricola, con-
tiene un porcentaje de materia orgdnica de 3% a 5%, algunos
son arenosos y superficiales.

Figura 2. Evaluacion del poster. Universidad Mariana, Pasto Narifio,
Colombia, abril del 2018.

La exposicion se realizd para todas las personas que se acerca-
ban, tuvo una duracién de 2 horas continuas, donde docentes
como Jenny Lucia Huertas Delgado encargada de la actividad y
algunos estudiantes, realizaron observaciones y preguntas, las
cuales se traté de contestar con claridad; de igual manera, se
realizaron turnos entre compafieros para acercarse a los demds
posters y escuchar las respectivas exposiciones.

Figura 3. Universidad Mariana, Pasto Narifio, Colombia, abril del 2018.

Conclusiones

La realizacidn del estudio de suelos es fundamental para gene-
rar, mediante sabias decisiones un mejor desarrollo econdémico,
ambiental y social.

Los factores formadores influyen en el tipo de suelo que se pue-
de generar bajo la presencia de estos mismos en el tiempo.

Bibliografia
Ibafiez, S., Gisbert, J. y Moreno, H. (s.f.). Oxisoles. Recuperado de
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/13598/Oxisol.pdf

Ibafiez, S., Gisbert, J. y Moreno, H. (s.f.). Universidad Politécnica
Valenciana. Recuperado de https://riunet.upv.es/bitstream/
handle/10251/12883/Entisoles.pdf?sequence=3

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Ali-
mentacion FAO. (s.f.). El suelo. Recuperado de http://www.
fao.org/docrep/006/w1309s/w1309s04.htm

Sistema de Informacion Ambiental de Colombia SIAC. (s.f.). Sue-
los en Colombia. Recuperado de http://www.siac.gov.co/
sueloscolombia

~ Universidad Mariana - Bolefin Informativo CEI 5(2) 125



Presentacion a la comunidad universitaria
acerca de suelos de poco conocimiento
como Gelisoles e Histosoles

Danilo Betancourth
John Betancourth

David Burbano
Anderson Cabrera

Jaime Moncayo

Andrés Tello
Estudiantes del Programa de Ingenieria Ambiental

Universidad Mariana

Jenny Lucia Huertas Delgado
Docente Programa de Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

| dia 23 de abril del 2018 se realizé la sustentacién en las
instalaciones de la Universidad Mariana en el bloque Maria
Inmaculada, sobre lo diferentes tipos de suelos, los cuales
fueron asignados por el instructor a cargo de la materia, docente
Jenny Lucia Huertas. Al presente grupo de trabajo le correspondié
los suelos Gelisoles (suelos con materiales gélicos, con presencia
de permafrost) e Histosoles (suelos constituidos por material or-
gdanico procedente de su acumulacién superficial), para ello, se
realizd un poster en donde se describio, explicd y evidencio las di-

ferentes caracteristicas y procesos de estos suelos. (Ver Figura 1).

Figura 1. Sustentacion poster.
Importancia de la sustentacion

La sustentacidon de los diferentes tipos de suelos de cada grupo
fue de gran importancia, ya que permitié ampliar y fortalecer
los conocimientos y salir del esquema habitual, facilitando a los
espectadores la comprension sobre los temas expuestos. Esta
actividad se realizd con el fin, de interactuar con los estudiantes,
personal y docentes universitarios, donde la puesta en escena
es fundamental y de gran ayuda para el desarrollo intelectual,
con ello se mejoro la capacidad de expresién y manejo de tema
por parte de los expositores, generando una experiencia enri-
quecedora, debido a que es algo innovador que permite opinio-

nes, preguntas y recomendaciones para el desarrollo y progreso
estudiantil enfocado a la alta calidad.

Sustentacion en el bloque Maria Inmaculada

En este lugar se dio inicio a la sustentacién, donde se realizd una
explicacidn sobre el tema gelisoles e histosoles. Se inicié con la
respectiva introduccion, las caracteristicas, factores de formacion,
ubicacidn de dichos suelos, procesos de formacidn, etc. La susten-
tacién fue a campo abierto y fue presentada a diferentes perso-
nas, dando a conocer las diferentes caracteristicas de los suelos y
aclarando algunas dudas que surgian durante la exposicion.

Sustentacion a docentes del programa de ingenieria ambien-
tal de la Universidad Mariana

Finalmente, se realizd la sustentacion a los diferentes docentes
encargados de realizar la evaluacion del tema expuesto, inclu-
yendo al instructor a cargo de la materia; posteriormente, se
respondieron las preguntas realizadas por los docentes que es-
cucharon la sustentacion.

Figura 2. Presentacion de los tipos de suelos a docentes del Progra-
ma de Ingenieria Ambiental.




Presentacion a la comunidad universitaria
acerca del suelo inceptisol

Alex Arbey Burgos Chapuesgal

Rosa Hortencia Chamorro Garcia
Bryan Esteban Guerrero Hermida
Yuliana Alejandra Montilla Gualguan
Cristian Arley Romo Zambrano

Erika Fernanda Vallejo Quiroz
Estudiantes del Programa de Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

Jenny Lucia Huertas Delgado
Docente Programa de Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

| dia 24 de abril del 2018 en la ciudad de Pasto se llevo a

cabo la exposicidn sobre los tipos de suelos que existen a

nivel mundial, tema asignado por la instructora encarga-
da la docente Jenny Lucia Huertas Delgado; ésta se inicid a las
de 8 am en la Universidad Mariana, plazoleta del bloque Ma-
ria Inmaculada, y culminé aproximadamente a las 10 am. Este
tema es de gran importancia ya que el hombre cimienta o cons-
truye sus estructuras sobre suelos, ademas de que sostiene la
vida natural, permitiendo al hombre salir adelante y cubrir sus
necesidades; por ello, es importante conocer las caracteristicas
de los diferentes tipos de suelo, teniendo en cuenta por qué se
originan y el uso que debe darse a los mismos.

Figura 2. Sustentacion de ponentes, ingenieria ambiental, Pasto, Na-
rifio, abril, 2018.

Sustentacion a docentes y estudiantes de la comunidad uni-
versitaria acerca de un suelo muy joven como el Inceptisol

Esta actividad tuvo como finalidad dar a conocer a los estudian-
te y profesores, sobre los diferentes tipos de suelos que existen
a nivel mundial, entre los cuales se tuvieron en cuenta: Aridisol,
Antisol, Oxisol, Andisol, Molisol, Inceptisoles, Gelisol, Histisol y
Espodosoles; ademads, el publico seria el encargado de evaluar la
calidad de las explicaciones, los recursos usados y el disefio del
poster, utilizados en la exposicion.

La explicacion de los diferentes tipos de suelos, estuvieron
asignados por grupos, para ello se utilizé un péster, en el que
de forma breve se plasmé los factores de formacion del suelo
(ver Figura 1), clima, tiempo, topografia o relieve, organismos
(vegetacidn), y material parental, los subgrupos de suelos, los
usos potenciales, caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas; el
contenido se explicd de manera detallada a todas la personas



que se acercaron al cubiculo. En esta oportunidad se tuvo que ex-
plicar todos los aspectos relacionados con los suelos Inceptisoles.

T R EE

"
o 1L e

Figura 3. Sustentacion de ponentes, ingenieria ambiental, Pasto, Na-
rifio, abril, 2018
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Figura 4. Generalizacién de los suelos presentes en Colombia.

Fuente: Burbano y Silva, 2010.

Algunas caracteristicas de los Inceptisoles

Los Inceptisoles son suelos muy jévenes que se estan desarro-
llando, a nivel de Colombia estos suelos ocupan el 31.4% (Fi-
gura 4), especialmente los encontramos en valles interandinos,
Orinoquia, Amazonia y Valle Pacifico. A nivel mundial la mayor
concentracion se da por debajo del Ecuador; en el relieve se lo
puede encontrar tanto en pendientes abruptas como en zonas
de planicies y convexas de pendiente ondulada. Los inceptisoles
se desarrollan en cualquier tipo de clima, exceptuando los de
condiciones aridas; en zonas de clima frio se presenta acumula-
cién de material orgdnico en la superficie, debido a condiciones
de baja degradacién y escasas precipitaciones que favorece el
desarrollo de estos suelos. Las caracteristicas quimicas y mine-
ralégicas cambian segun sea el origen de estos suelos; no hay
predominancia de ningin material en especial, y en general, lo
que se encuentra en ellos son mezclas de varios tipos de arcillas
y minerales primarios, su material parental no es una factor limi-

tante, puesto que los Inceptisoles estan extendidos en zonas de
depdsitos glaciares o en depdsitos recientes de valles o deltas,
que bien puede ser de un material parental como sedimentos, o
rocas sedimentarias. Entonces este suelo puede estar formado
por sedimentos y su origen proviene por efectos de la meteo-
rizacion y los diferentes tipos de transporte de materiales que
los depositan. Todo esto no seria posible sin el paso del tiem-
po, pues gracias a éste se desarrollan todos los tipos de suelos
mostrando horizontes de diagndstico simple, por accidn de los
fenédmenos atmosféricos y los seres vivos.

Complemento de la actividad pedagdgica

Parte del objetivo de esta actividad fue responder con la mayor
claridad posible las dudas e inquietudes de los asistentes, ya
sea en medio de la sustentacion o al finalizar. Asi mismo, cada
grupo paso por el cubiculo de los demas grupos, para recibir
las explicaciones y aclaraciones de los diferentes tipos de sue-
los ya nombrados.
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Andlisis de propiedades y caracteristicas
fisicas y quimicas de suelos Molisoles

Estefany Daniela Bucheli Ruiz

Johan Alexander Chafiag Rosero

Dorman Alexander Escobar Jativa

Francis Mauricio Insuasty Bastidas

William Danilo Torres Medina

Brayhan Ricardo Trejo Lopez

Estudiantes del Programa de Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

Jenny Lucia Huertas Delgado
Docente Programa de Ingenieria Ambiental
Universidad Mariana

Introduccion

racias a las tematicas aprendidas en el proceso de conocimiento e investigacidn sobre éste tipo de suelo, el dia martes 27 de

abril, se dio a conocer las propiedades y caracteristicas principales de los Molisoles por medio de una exposicidn que tuvo

lugar en las afueras del bloque de ingenieria (Maria Inmaculada), de esta manera, el publico asistente interesado formaba
parte de esta experiencia. (Ver Figura 1).

Figura 1. Grupo de trabajo asignado al tema suelo Molisol. Sustentacién llevada a cabo en
las afueras del bloque Maria Inmaculada de la Universidad Mariana.

Objetivos
1. Exponer que es un suelo molisol.

2. Describir sus caracteristicas y propiedades, asi como también sus procesos de formacion, tales como clima, relieve, material
parental, aprovechamiento, etc.
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3. Exhibir su distribucidn a nivel mundial y nacional.

Para la exposicidon del tema, cada integrante del grupo cumplia una funcién; se empezd por dar una breve introduccion sobre el
suelo tratado, asi como también datos y caracteristicas, tanto generales como especificas (Ver Figura 2); de esta manera, se explicd
que los Molisoles son suelos minerales, caracterizados por contar con un epipeddn malico rico en materia organica, de color fuer-
temente oscuro, formado principalmente por sedimentos y residuos organicos, que a partir de procesos de descomposicién pasa a
formar parte del suelo en forma de humus. Estos suelos presentan altos contenidos de arcillas con texturas pesadas (mecanizacion),
y materia organica. Quimicamente, es rico en cationes con los que conforma bases y sales nutritivas para las plantas. Generalmente,
son suelos de praderas y sabanas con topografia ligeramente inclinada, plana o extremadamente empinada.

Este tipo de suelo se lo encuentra en climas templados, himedos y semidridos, con regimenes frios y cdlidos. La vegetacion que
acompana a este suelo son herbaceas perenne que anualmente aportan una gran cantidad de materia orgédnica, también albergan
abundantes organismos edaficos, macro-organismos como lombrices, larvas de escarabajos, entre otros, la presencia de microor-
ganismos también es muy constante.

Inicialmente se dio una concisa introduccion acerca de los suelos (capa natural sélida, liquida o gaseosa que tiene la habilidad de
soportar plantas enraizadas en un ambiente natural), posteriormente, se centro la exposicion en el suelo Molisol, definiéndolo y
nombrando todas sus complejidades, asimismo, se resaltd su relieve, clima, procedencia (material parental), aprovechamiento,
ubicacion y otras caracteristicas importantes; Se menciond también, que este tipo de suelos a nivel mundial se encuentran en paises
como Estados unidos, Australia, Colombia, entre otros.

Figura 2. Se evidencia el momento de sustentacidn, los evaluadores de esta activi-
dad fueron docentes y estudiantes de ingenieria ambiental.

Con respecto a la dinamica realizada, se puede afirmar que ésta permitié un mejor aprendizaje, la experiencia finalizé a las 10:00
am cuando los docentes y demas alumnos terminaron el recorrido por cada punto de exposicion.

Tabla 1. Caracteristicas fisicas y quimicas de los suelos Molisoles

Caracteristicas Fisicas

Profundidad

Porcentaje Satu- Porcentaje a Porcentaje a
- . . . . Color Textura
racion nivel mundial nivel Nacional
(cm)
>50% 6.9% 1.2% pardos-oscuros Franco 60-120
Caracteristicas Quimicas
pH CIC Porcentaje de Materia Organica

5-7 Alto >50%
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Guia para los autores Boletin Informativo
CEI

El Boletin Informativo CEl es uno de los principales
medios de divulgacién del conocimiento que ofrece
la Universidad Mariana, su objetivo principal es
informar sobre el ser y quehacer de la institucidon en
el hecho académico, cientifico, investigativo, educativo,
pedagdgico, tecnoldgico, social, cultural, entre otros; es
una publicacién cuatrimestral, que reemplaza al antiguo
Boletin Informativo CIP.

Para el envio de aportes: Todas las opiniones y
afirmaciones presentes en las distintas notas que
componen el Boletin Informativo CEl son responsabilidad
exclusiva de los autores. Asimismo, los autores declaran
qgue los contenidos desarrollados en el manuscrito son
propios de su autoria, y que la informaciéon tomada
de otros autores y obras, articulos y documentos
publicados esta correctamente citada.

Los textos postulados para su publicacién deberdn
seguir los lineamientos del Manual de Publicaciones de
la American Psychological Association APA 6ta. Edicidn.
De similar manera, los aportes serdn presentados en el
programa Microsoft Word, en hoja tamafio carta con
margenes normales —sup. 2,5/ inf. 2,5/ izdo. 3/ dcho.
3-, empelando como tipo de letra Times New Roman a
12 puntos, con un interlineado de 1,5, y una extension
minima de 2 y maxima de 10 paginas —excluyendo
figuras, imagenes, graficos y tablas-.

Los manuscritos a postular deberan ser enviados via
correo electrénico a la siguiente direccién: editorialuni-
mar@umariana.edu.co claro estd, una vez que se cumpla
con la totalidad de los requisitos que se presentan a con-
tinuacién:

Titulo: El titulo no deberd exceder las 15 palabras,
asimismo, serd claro, concreto y preciso.

Autor/es: Posteriormente al titulo del manuscrito
deberd ir el nombre del autor/es, seguido de su filiacion
laboral y correo electrénico.

Contenido —desarrollo-: El texto debera ordenarse en
coherencia con los objetivos comunicativos propuestos.

Figuras, fotografias, ilustraciones, graficos y tablas: Para
el caso de las figuras (graficas, diagramas, mapas, dibujos,
fotografias e ilustraciones), estas deben ubicarse en el
lugar respectivo dentro del texto, estaran numeradas
y descritas con una leyenda en tamafio 10 en la parte
inferior izquierda que comience con la palabra “Figura”,
en donde se consigne brevemente el contenido del
elemento alli dispuesto. Para el caso de las tablas, estas
deberdn contener —preferiblemente- la informacion
cuantitativa que menciona el texto, se enumeraran y
contaran con una leyenda descriptiva de tamaiio 10
ubicada en la parte superior izquierda del elemento, la

cualiniciara con la palabra “Tabla”. Para todas las figuras
y tablas se sefialard la fuente de donde son tomadas
—se recomienda abstenerse de ubicar material que no
cuente con el permiso escrito del autor-. Emplear las
figuras y tablas Unicamente cuando sean necesarias, no
debe redundar la informacidén que expresan éstas con
el contenido textual, asimismo, seran autoexplicativas,
sencillas y de facil comprension.

Proceso de evaluacién: El Boletin Informativo CEI
realizard los ajustes pertinentes a los textos, con el
propdsito de dar mayor precision, claridad, coherencia
a la propuesta escritural postulante, por lo que se
solicita a todos aquellos interesados en enviar sus
aportes, escribir con toda la rigurosidad a la que haya
lugar, de igual manera, empleando debidamente las
reglas ortograficas y gramaticales de la escritura,
estructurando el texto en general, a través de parrafos
claros, coherentes y objetivos.

El Comité Editorial del Boletin Informativo CEl decide
sobre la aceptacién o rechazo de los textos postulados,
partiendo del cumplimiento de las politicas, criterios,
disposiciones, y condiciones que la publicacion ha
establecido para la aceptacidn inicial de los aportes
escriturales, cabe mencionar que tanto las disposiciones
afirmativas como negativas, seran comunicadas a los
autores, quienes conoceran las razones por las que el
manuscrito fue aceptado o rechazado. Paralelamente,
el editor de la publicacidon junto con el Comité Editorial
seleccionaran aquellos aportes que cumplen con las
calidades exigidas por la publicacidon, clasificAndolos
posteriormente segun su area y tematica.

Es preciso mencionar que se remitird a los autores
las pruebas galeradas de los articulos previamente a
la impresion del Boletin Informativo CEl, en donde se
revisara la disposicién del escrito en la publicacidn,
cabe aclarar que en esta etapa no se aceptaran nuevos
parrafos, frases o secciones para agregar, ya que sélo
se limitara el proceso a las correcciones de posibles
erratas de digitacion.

Convocatorias de escritura: Al ser una publicacidn
cuatrimestral, anualmente habrd tres cierres de
convocatoria los cuales son: para el primer cuatrimestre
del afio se recibirdn textos hasta el 31 de marzo, para
el segundo cuatrimestre del aio el 8 de agosto, para el
tercer cuatrimestre del afio el 7 de noviembre.

Contraprestaciones: Aquellos autores que publiquen en el
Boletin Informativo CEl recibiran dos ejemplares impreso
del mismo.

Informacién adicional: El Boletin Informativo CEl cuenta
con su pagina web http://www.umariana.edu.co/
InformativoCIP/ donde estan consignadas las versiones
anteriores del Boletin Informativo CIP, asimismo, con el
0JS: http://www.umariana.edu.co/ojs- editorial/index.
php/BoletininformativoCEl

~ Universidad Mariana - Bolefin Informativo CEI 5(2) 131



Editorial

CENTRO DE INVESTIGACIONES U N I MAR

http: //www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.php/BoletininformativoCEl

Calle 18 No. 34 - 104 9
PBX: 7314923 Ext. 138 7 u
http://www.umariana.edu.co/EditorialUnimar/ ® ‘I




