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Resumen

Las herramientas para establecer re-
laciones sociales en los adolescentes 
en los contextos educativos es una 

preocupación latente en la educación de 
hoy, debido a que esto influye directa-
mente en el ajuste psicosocial que ellos 
tengan dentro de la Institución y por ende 
en su vinculación y capacidad para asumir 
los compromisos académicos. 

En el presente artículo se describirá la 
importancia de la promoción de las habi-
lidades sociales dentro de los escenarios 
educativos a partir de los resultados obte-
nidos en la implementación de un progra-

ma de intervención sobre las mismas, con 
el fin de fortalecer los procesos de convi-
vencia escolar al interior de la Institución 
Educativa Fidel de Montclar. El programa 
buscó, por medio de talleres y material 
didáctico, llegar de forma pertinente a los 
educandos, dándoles a conocer la impor-
tancia de estas habilidades y la manera de 
llevarlas a la práctica. Se hizo un trabajo 
complementario con padres de familia y 
docentes para propiciar la corresponsa-
bilidad en el fortalecimiento de las com-
petencias de los adolescentes. Así mismo, 
para fortalecer este proceso de formación 
y apoyar los procesos de orientación es-
colar de la Institución Educativa, se brin-

dó una atención más personalizada a los 
estudiantes, atendiendo el bajo rendi-
miento académico y las distintas dificul-
tades a nivel disciplinar, como problemá-
ticas principales.

Palabras clave: Habilidades sociales, edu-
cación, adolescencia.

Abstract

The tools to establish social relationships 
in adolescents in educational contexts is 
an underlying concern in education to-
day, because this directly influences the 
psychosocial adjustment that they have 
within the Institution and therefore in 
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their connection and ability to take over 
the academic commitments.

In this article we describe the importance 
of promoting social skills within educa-
tional settings from the results obtained 
in the implementation of an intervention 
program on them, in order to strengthen 
the processes of school life inside Fidel 
Montclar Educational Institution. The pro-
gram sought reaching pertinently learn-
ers, informing them of the importance of 
these skills and how to implement them 
through workshops and educational 
materials. We made an additional work 
with parents and teachers to encourage 
responsibility in strengthening the skills 
of adolescents. Also, to strengthen this 
process of training and support process-
es of educational guidance of the school, 
more personalized attention to students 
was provided, based underachievement 
and the various difficulties at disciplinary 
level, as major problems.

Key words: Social skills, education, ado-
lescence.

Introducción

Las habilidades sociales según Villarreal, 
Sánchez y Musitu (2010) tienen que ver 
con: 

La competencia social; es decir, con la ca-
pacidad que tiene la persona para enfren-
tarse con éxito a las exigencias y desafíos 
de la vida diaria, actuar de una manera 
pertinente negociando con el entorno so-
cial y afrontando las complejidades de la 
vida. (p. 53).

… con el fin de mantener un estado de 
bienestar físico, psicológico y social a par-
tir del ejercicio de comportamientos posi-
tivos y adaptables en los procesos de in-
teracción con el entorno social y cultural; 
en esta medida, la educación en este tipo 
de habilidades busca el empoderamiento 
del ser humano frente a todos los hechos 
que hacen presencia en su diario vivir a 
partir del fortalecimiento de su compe-
tencia y habilidad psicosocial.

Partiendo de estos aspectos, cabe resaltar 
que siendo el fin último de la educación 
el promover el desarrollo integral de las 
niñas y niños dentro del contexto escolar, 
la enseñanza y promoción de las habilida-
des sociales se visualiza como una necesi-
dad para abarcar las competencias inter-
personales y por ende fortalecer el SER en 
los educandos, como uno de los pilares 

fundamentales de la educación. Es por 
ello que surge la idea de construir un pro-
yecto orientado a abordar esta temática 
desde los contextos educativos, cuyo ob-
jetivo principal sería diseñar e implemen-
tar un programa de intervención para la 
promoción de habilidades sociales para la 
vida, con el fin de fortalecer los procesos 
de convivencia escolar en los educandos 
de secundaria de la Institución Educativa 
Fidel de Montclar y los objetivos específi-
cos a trabajar estarían orientados a par-
tir de la clasificación de las habilidades 
sociales, en este caso la realizada por la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) 
(2001), la cual las divide en conocimiento 
de sí mismo, empatía, comunicación aser-
tiva y relaciones interpersonales (Gómez 
y Suárez, 2016).

Como resultado principal se identifica 
que por medio de la metodología utiliza-
da (talleres, carteles, mensajes) se logró 
vincular en este programa a gran parte 
de los miembros de la comunidad edu-
cativa (estudiantes, padres de familia y 
docentes), incentivando la participación 
de forma corresponsable en la puesta en 
práctica de las habilidades sociales para la 
vida, para una mejor convivencia tanto en 
el contexto educativo como en el familiar, 
por medio de una buena comunicación. 

Descripción del Problema y Justificación

Para el planteamiento de este tema como 
foco principal de este proceso se reali-
zó inicialmente un diagnóstico con una 
muestra de estudiantes de bachillerato 
(grado décimo y undécimo), por medio 
de la aplicación de una encuesta, instru-
mento que permitió tener conocimiento 
sobre los diferentes conflictos o situa-
ciones problemáticas que existen en la 
actualidad dentro de esta comunidad 
educativa, e identificar además, si se ha 
realizado proyectos desde el campo de la 
psicología, que permitan trabajar estas 
situaciones, así como también, conocer 
qué temas sería pertinente abordar en 
este momento en un proyecto desde el 
campo de la psicología. Finalmente se 
indagó sobre qué actividades resultarían 
adecuadas para trabajar estos temas con 
la población mencionada. 

Con el vaciado de la información se iden-
tifica que en la Institución las problemá-
ticas principales están relacionadas con 
la parte académica, resaltándose los in-
adecuados hábitos de estudio de los es-

tudiantes y la falta de vinculación de los 
padres en su formación. Otro aspecto que 
se menciona con relación a estas proble-
máticas, aunque con poca incidencia, es 
el concerniente a la dificultad para comu-
nicarse asertivamente, visualizado en el 
uso de apodos, en las “recochas pesadas”, 
chismes, en el irrespeto a la diferencia, en 
el vocabulario utilizado para dirigirse a los 
demás, entre otros. 

Estas problemáticas influyen directa-
mente en el ejercicio de una conviven-
cia escolar sana, entendida ésta por el 
Ministerio de Educación Nacional de 
Colombia (MEN) (2013) como “la acción 
de vivir en compañía de otras perso-
nas en el contexto escolar de manera 
pacífica y armónica” (p. 25). Esto hace 
referencia a las diferentes relaciones 
que se efectúa entre las personas que 
hacen parte de la comunidad educativa, 
las cuales son enfocadas en el logro de 
los objetivos educativos y el desarrollo 
integral de sus miembros. 

Además, en el diagnóstico llevado a cabo 
se destaca que los proyectos realizados en 
el campo de la psicología en la Institución 
Educativa han sido guiados por medio de 
charlas educativas donde se ha trabajado 
principalmente los temas de educación 
sexual y proyecto de vida, resaltando que 
el apoyo que se brinda desde Orientación 
Escolar es bueno y beneficia los procesos 
de formación del estudiante en particular. 

Es por ello que este programa de inter-
vención se direccionó a trabajar sobre 
estas problemáticas desde la promoción 
de habilidades sociales para la vida, for-
taleciendo con ello los procesos de convi-
vencia escolar de la Institución Educativa 
Fidel de Montclar.

Si bien este programa es un apoyo al área 
de Orientación Escolar de la Institución, 
también se concibe como una estrate-
gia de promoción de habilidades en los 
agentes de la comunidad educativa que 
permitan fortalecer los procesos de con-
vivencia escolar; es decir, no se pretende 
trabajar directamente sobre los conflic-
tos identificados, sino, por el contrario, 
brindar herramientas que permitan es-
tablecer bases o lineamientos sólidos 
para responder de forma asertiva a estos 
conflictos y a todos aquellos que puedan 
hacer presencia dentro de las dinámicas 
escolares y afecten su formación perso-
nal y académica.
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Acuñando a lo encontrado en este diag-
nóstico, cabe resaltar que hoy en día exis-
te una ausencia de principios y valores en 
un porcentaje relevante de los jóvenes de 
esta sociedad, entre los que se encuentra 
la pérdida de valores como síntoma de 
una crisis contemporánea compleja, el 
desprestigio de las virtudes tradicionales, 
el debilitamiento de la familia, la violen-
cia, las injusticias y la desigualdad social, 
la adicción a la droga, la criminalidad, la 
doble moral, la corrupción. 

Todo esto parece manifestarse como con-
secuencia de una educación permisiva, 
de la pérdida de modelos de comporta-
miento, del sentido de la disciplina, de 
todo tipo de ideales en general (Hoyos y 
Herrera, 2008). En esta medida es impor-
tante reconocer la labor tan importante 
que tienen las instituciones educativas 
en la formación de individuos íntegros y 
provechosos para esta sociedad tan de-
teriorada actualmente; claro está, que en 
este proceso es indispensable el apoyo de 
la familia del educando, de tal forma que 
sus redes de apoyo sean ampliadas y so-
lidificadas, logrando que el estudiante se 
sienta más apoyado en su formación.

En este sentido cabe reconocer que la 
escuela es un lugar óptimo para la ense-
ñanza y aprendizaje del estudiante, y por 
ende se convierte en un espacio apro-
piado para dotarle de conocimientos y 
habilidades que le permitan enfrentarse 
satisfactoriamente a los diferentes desa-
fíos de la vida. 

Objetivo General

Diseñar e implementar un programa de 
intervención para la promoción de habi-
lidades sociales con el fin de fortalecer 
los procesos de convivencia escolar en los 
educandos de secundaria de la Institu-
ción Educativa Fidel de Montclar.

Objetivos Específicos

•	 Sensibilizar sobre la importancia 
del conocimiento de sí mismo a 
los educandos de secundaria de 
la Institución Educativa Fidel de 
Montclar.

•	 Promover actitudes empáticas 
en los educandos de secundaria 
de la Institución Educativa Fidel 
de Montclar.

•	 Fomentar el desarrollo de habili-
dades de comunicación asertiva 

en los educandos de secundaria 
de la Institución Educativa Fidel 
de Montclar.

•	 Orientar sobre la formación de 
relaciones interpersonales cons-
tructivas a los educandos de se-
cundaria de la Institución Educa-
tiva Fidel de Montclar.

Componente Teórico

Este proyecto se efectúa teniendo como 
eje transversal el marco conceptual de 
la Ley 1620 del 15 de marzo de 2015 
“por la cual se crea el Sistema Nacional 
de Convivencia Escolar y formación para 
el ejercicio de los derechos humanos, la 
educación para la sexualidad y la preven-
ción y mitigación de la violencia escolar” 
(párr. 1), debido a que al promover las 
habilidades sociales se toca temáticas tan 
importantes como éstas, con el ánimo de 
contribuir al fortalecimiento de los proce-
sos de convivencia escolar, fin último de 
este programa de intervención.

Marco Conceptual de la Ley 1620 del 15 
de Marzo de 2015

Competencias Ciudadanas

Definidas por el MEN (2015) como “el 
conjunto de conocimientos y de habilida-
des cognitivas, emocionales y comunica-
tivas que, articuladas entre sí, hacen po-
sible que el ciudadano actúe de manera 
constructiva en una sociedad democráti-
ca” (párr. 3).

Educación para el Ejercicio de los Dere-
chos Humanos, Sexuales y Reproducti-
vos, según la Ley 1620 de 2015. (Congre-
so de la República de Colombia, 2015)

Es aquélla que: 

orientada a formar personas capaces de 
reconocerse como sujetos activos titu-
lares de derechos humanos, sexuales y 
reproductivos, con la cual desarrollarán 
competencias para relacionarse consigo 
mismo y con los demás, con criterios de 
respeto por sí mismo, por el otro y por 
el entorno, con el fin de poder alcanzar 
un estado de bienestar físico, mental y 
social que les posibilite tomar decisio-
nes asertivas, informadas y autónomas 
para ejercer una sexualidad libre, satis-
factoria, responsable y sana, en torno a 
la construcción de su proyecto de vida 
y a la transformación de las dinámicas 
sociales, hacia el establecimiento de re-
laciones más justas democráticas y res-
ponsables. (párr. 3).

Acoso Escolar o Bullying

Conducta negativa, intencional, metódica 
y sistemática de agresión, intimidación, 
humillación, ridiculización, difamación, 
coacción, aislamiento deliberado, ame-
naza o incitación a la violencia o cualquier 
forma de maltrato psicológico, verbal, fí-
sico o por medios electrónicos contra un 
niño, niña o adolescente, por parte de un 
estudiante o varios de sus pares con quie-
nes mantiene una relación de poder asi-
métrica, que se presenta de forma reitera-
da o a lo largo de un tiempo determinado. 

También puede ocurrir por parte de do-
centes contra estudiantes, o por parte de 
estudiantes contra docentes. Ante la indi-
ferencia o complicidad de su entorno. El 
acoso escolar tiene consecuencias sobre 
la salud, el bienestar emocional y el rendi-
miento escolar de los estudiantes y sobre 
el ambiente de aprendizaje y el clima es-
colar del establecimiento educativo. (párr. 
4).

Ciberbullying o Ciberacoso Escolar

“Forma de intimidación con uso delibe-
rado de tecnologías de información (In-
ternet, redes sociales virtuales, telefonía 
móvil y video juegos online) para ejercer 
maltrato psicológico y continuado” (párr. 
6).

Partiendo de estos aspectos, a continua-
ción se presenta los principales tópicos 
teóricos que sustentan la temática a tra-
bajar en este programa de intervención:

•	 Se aborda en primer lugar la de-
finición de convivencia escolar.

•	 Se trabaja en segundo lugar el 
concepto de habilidades socia-
les, abordando también su clasi-
ficación, seguido a lo cual se ha-
bla sobre diferentes aspectos de 
la adolescencia, profundizando 
en el tema de habilidades socia-
les en la adolescencia.

•	 Se finaliza con el Marco concep-
tual de habilidades sociales y es-
cuela. 

Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son, según la de-
finición de Monjas y González (1998) las 
destrezas sociales específicas que se re-
quiere para ejecutar competentemente 
una tarea de índole interpersonal. Impli-
ca conductas emitidas por un individuo 
en un contexto interpersonal que expresa 
sus sentimientos, actitudes, deseos, opi-
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niones o derechos, de un modo adecua-
do a la situación, respetando las conduc-
tas de los demás, y que generalmente le 
permiten resolver los problemas inme-
diatos de la situación mientras minimiza 
la probabilidad de futuros problemas. 
Las habilidades sociales son aprendidas 
y facilitan la relación con los otros y la 
reivindicación de los propios derechos 
sin negar los derechos de los demás. El 
poseer estas habilidades evita también 
la ansiedad en situaciones difíciles o no-
vedosas, además de que facilitan la co-
municación emocional y la resolución de 
problemas (Choque, 2008). 

Según el Plan de Acción Tutorial: Gades 
(s.f.) las habilidades sociales “son consi-
deradas como un conjunto de compor-
tamientos interpersonales complejos. El 
término habilidad se utiliza para indicar 
que la competencia social no es un ras-
go de la personalidad, sino más bien un 
conjunto de comportamientos aprendi-
dos y adquiridos” (p. 134). Por lo anterior, 
cabe afirmar que los comportamientos 
interpersonales no son innatos en cada 
individuo y por tanto se generan a partir 
de la interacción con los demás; por ello 
es importante que desde las etapas más 
tempranas del ciclo vital y a lo largo de la 
vida se organice pautas que posibiliten al 
ser humano forjar habilidades en cuanto 
a las mismas. 

Clasificación de las Habilidades Sociales

Según Gómez y Suárez (2016) las habili-
dades sociales son clasificadas en: cono-
cimiento de sí mismo, empatía, comu-
nicación asertiva (efectiva), relaciones 
interpersonales.

Conocimiento de sí mismo. Es el núcleo 
central de la personalidad que afecta 
cada aspecto del comportamiento de la 
persona y su aprendizaje. El sujeto crea 
un concepto de sí que incluye represen-
taciones mentales con imágenes y juicios, 
englobando de esta manera sus distintos 
aspectos corporales, psicológicos, so-
ciales y morales. Este concepto encierra 
también pensamientos acerca de lo que 
se hace y lo que se puede llegar a reali-
zar, y lo que es y puede llegar a ser; va 
acompañado de sentimientos de éxito, 
aceptación, alegría, triunfo o, por el con-
trario, fracaso, rechazo, tristeza o derrota. 
Dichos sentimientos definen la autoes-
tima, que a su vez corresponde a juicios 
evaluativos de autoevaluación y en la que 

influyen igualmente las valoraciones que 
los adultos hagan hacia ella misma (Peral-
ta, 2008).

Empatía. Según Roche (2004), empatía 
es “la capacidad de sintonizar emocional-
mente (y también cognitivamente) con 
los demás y supone una base importan-
te sobre la cual se asientan las relaciones 
interpersonales positivas” (p. 32). Desde 
este punto de vista se puede afirmar que 
la empatía es una disposición emotiva 
que favorece la calidad en las relaciones 
sociales. Se la considera como la posibili-
dad de que una persona asuma la postura 
del otro, en cuanto a sus pensamientos y 
sentimientos, sin juzgar, lo cual permite 
desarrollar la capacidad de comprender y 
entender los puntos de vista del otro. 

Comunicación asertiva (efectiva). Para lo-
grar una comunicación efectiva se requie-
re un orden lógico en las exposiciones y 
un argumento basado en razonamientos 
sólidos. La comunicación asertiva es una 
habilidad social que puede desarrollarse 
para mejorar la calidad de las relaciones 
humanas. Ser asertivo o asertiva significa 
que nos respetamos a nosotros mismos 
y que estamos dispuestos a expresarnos, 
a pedir lo que nos corresponde y a hacer 
valer nuestros derechos. También signi-
fica que somos conscientes de los dere-
chos de los demás y los respetamos. La 
comunicación asertiva se compone de 
indicadores expresivos verbales (lo que 
se dice) y no verbales (cómo se dice) (Es-
píndola, 2005). 

Relaciones interpersonales. Según Mon-
toya y Muñoz (2009) son “la habilidad 
de establecer, conservar e interactuar 
con otras personas de forma positiva, 
así como dejar de lado aquellas relacio-
nes que impiden un desarrollo personal” 
(p. 2). Las relaciones interpersonales son 
un pilar fundamental en el desarrollo del 
individuo y por ende en el cumplimiento 
de sus objetivos, debido a que las compe-
tencias sociales de un sujeto tienen una 
contribución importante en la formación 
de sus competencias personales, puesto 
que en la actualidad el éxito personal y 
social parece estar más relacionado con 
la sociabilidad (Rivas, s.f.).

Habilidades Sociales en la Adolescencia

Las habilidades sociales para la vida son 
de vital importancia no sólo por su di-
mensión relacional, sino por su influencia 

en otras áreas de la vida del adolescen-
te; está comprobado que aquellos ado-
lescentes que manifiestan dificultades 
para relacionarse y ser aceptados por sus 
compañeros de aula, tienden a presentar 
problemas a largo plazo, vinculados con la 
deserción escolar, los comportamientos 
violentos y las perturbaciones psicopato-
lógicas en la vida adulta (Contini, s.f.).

Habilidades Sociales y la Escuela

En la actualidad, existe gran diversidad de 
material literario que aborda el desarro-
llo de las habilidades sociales, como un 
elemento clave para mejorar la calidad de 
las interacciones sociales del individuo. 
Partiendo de las diferentes problemáticas 
relacionales que pueden presentarse en 
el contexto escolar, se ha diseñado pro-
gramas orientados a la formación en esta 
clase de habilidades, con el propósito de 
mejorar la calidad educativa y potenciar 
el desarrollo integral de los educandos.

De acuerdo con Monjas y Gonzales 
(1998):

La enseñanza de las habilidades sociales 
es una competencia y [una clara respon-
sabilidad] de la institución escolar, junto a 
la familia y en coordinación con ella. La es-
cuela se ve como una importante institu-
ción de socialización proveedora de com-
portamientos y actitudes sociales. (p. 15).

Es decir, el aula, el colegio, se convierten 
en un escenario social en el que los niños 
y jóvenes pasan gran parte de su tiempo 
relacionándose entre sí y con los adultos; 
en esta medida la escuela constituye uno 
de los entornos más importantes para el 
desarrollo social de los educandos y por 
tanto para buscar potenciar y enseñar ha-
bilidades sociales.

Convivencia Escolar

Según el MEN (2015) la convivencia esco-
lar puede ser entendida como “la acción 
de vivir en compañía de otras personas 
en el contexto escolar y de manera pací-
fica y armónica” (p. 25); resume el ideal 
de la vida en común entre las personas 
que forman parte de la comunidad edu-
cativa, partiendo del deseo de vivir juntos 
de manera viable y deseable a pesar de 
la diversidad de orígenes (Mockus, 2002 
citado por el MEN, 2015).

Sin embargo, aprender a convivir es un 
proceso que se debe promover diaria-
mente en los espacios educativos; para 
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ello se debe propiciar ambientes de apren-
dizaje equitativos donde se refuerce la par-
ticipación de los estudiantes, favoreciendo 
con ello la construcción de su identidad, 
de tal forma que sea posible establecer 
un clima escolar sano, teniendo en cuenta 
la voz de todos los miembros de la comu-
nidad educativa: estudiantes, docentes, 
orientador (a) escolar, personal adminis-
trativo, familias y directivos docentes.

Estos procesos de aprendizaje deben te-
ner en cuenta que la convivencia no impli-
ca ausencia de conflictos. En todo grupo 
social se presenta este tipo de situaciones 
debido a la presencia de diversos puntos 
de vista y múltiples intereses, diferencias 
que pueden convertirse en motores de 
trasformación y cambio. 

Es necesario utilizar estos conflictos como 
oportunidades para que todas las perso-
nas que conforman la comunidad edu-
cativa hagan uso de habilidades como el 
diálogo, siendo ésta una opción para tras-
formar las relaciones; el pensamiento crí-
tico, como un mecanismo para entender 
lo que ocurre; la capacidad de ponerse 
en los zapatos de otra persona e incluso 
sentir lo que está sintiendo (empatía), 
como una oportunidad para reconocerse, 
y la concertación como herramienta para 
salvar las diferencias (Ruiz y Chaux, 2005, 
citados por el MEN, 2015).

Materiales y Método

El diseño e implementación del progra-
ma de habilidades sociales fue de tipo 
descriptivo porque se buscó describir un 
fenómeno tal como se estaba presentan-
do en la realidad, teniendo en cuenta un 
contexto y una población específica. De 
igual manera, este trabajo estuvo guiado 
por un paradigma cualitativo debido a 
que la implementación del programa per-
mitiría identificar unos resultados y anali-
zar cómo se dio el comportamiento de la 
población objeto de estudio. 

Para intervenir directamente en el con-
texto se hizo un diagnóstico inicial que 
permitió identificar las problemáticas de 
la Institución Educativa Fidel de Montclar, 
y determinar así acciones que contribu-
yeran a mejorar. Se plantea, entonces, 
la promoción de las habilidades sociales 
en la Institución mediante el diseño e 
implementación de talleres, carteleras y 
mensajes alusivos a cada tema, que per-
mitieron llegar con mayor facilidad a los 
miembros de la comunidad educativa; esta 

metodología fue trabajada con cada uno de 
los objetivos haciendo alusión a una cam-
paña educativa por cada uno de ellos.

Este programa se implementó en la Insti-
tución Educativa Fidel de Montclar ubica-
da en el barrio La Reserva en el Municipio 
de Mocoa, capital del departamento del 
Putumayo. La muestra que se tomó de la 
población en general fueron los estudian-
tes de bachillerato (340), hacia quienes 
estuvo dirigida la mayor parte del progra-
ma de intervención, y para reforzar más 
este proceso se trabajó con padres de fa-
milia y docentes de la Institución.

Esta muestra se seleccionó teniendo en 
cuenta que desde Orientación Escolar se 
identifica que es en estos adolescentes 
donde existen más problemáticas, lo cual 
fue ratificado en el diagnóstico que se 
realizó por medio de una encuesta; es por 
ello que dando respuesta a estas necesi-
dades, se plantea este programa.

Resultados

Los resultados y el impacto del programa 
de intervención fueron medidos a partir 
de unos indicadores de logro planteados 
al inicio del programa por cada objetivo. 
Se identificó los siguientes:

Conocimiento de sí mismo

Los logros que se esperaba obtener en 
esta parte del programa fueron:

•	 Los educandos reconocen el va-
lor de conocerse a sí mismos.

•	 Los educandos tienen bases 
para el fortalecimiento de su au-
toestima e implementación de 
conductas de autocuidado. 

Mediante la implementación de un taller 
de conocimiento de sí mismo se estimuló 
a los estudiantes a reconocer la impor-
tancia de conocerse, de saber identificar 
sus gustos, la manera como se ven, se 
sienten, qué piensan sobre sí mismos. Se 
logró alimentar esa iniciativa de escudri-
ñarse y encontrarse con su yo interior, de-
jando a un lado las máscaras que muchas 
veces nos hacen mostrarnos como lo que 
no somos realmente. Los estudiantes re-
conocen sus virtudes, defectos, miedos, 
habilidades, gustos y emociones, aspec-
tos fundamentales dentro del autocono-
cimiento.

Dentro de este objetivo también se traba-
jó, mediante un taller, los temas sobre au-

toestima y autocuidado, dando prioridad 
al segundo, como respuesta a las necesi-
dades identificadas en la población estu-
diada. Se dio unas pautas para su forta-
lecimiento, las cuales fueron pegadas en 
cada uno de los salones, con el propósito 
de que los estudiantes alimentaran dia-
riamente su autoestima y fueran forman-
do unas bases sólidas para su ejecución.

Con respecto al tema de autocuidado se 
dio a conocer algunas conductas que se 
debe tener en cuenta todos los días, para 
que tanto la salud tanto física como la 
mental, permanezcan estables.  

Empatía 

En este objetivo se esperaba el siguiente 
resultado:

•	 Los educandos reconocen la im-
portancia del buen trato para 
establecer un clima de armonía 
que fortalezca los procesos de 
convivencia escolar.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se 
implementó un taller sobre empatía que 
permitió que los educandos reconocie-
ran la importancia del buen trato para 
establecer un clima de armonía dentro 
de la Institución, que sirviera para forta-
lecer los procesos de convivencia escolar. 
Mediante videos y ejemplos prácticos 
se logró que los estudiantes asumieran 
actitudes empáticas frente a los demás, 
especialmente hacia sus compañeros, 
como por ejemplo, aprender a reconocer 
cuando un compañero está mal anímica-
mente, acercarse a él y de forma aserti-
va preguntarle qué le está sucediendo y 
ofrecer su ayuda sin temor a ser recha-
zado. Asimismo, estar siempre prestos a 
ayudar a los demás, porque no se sabe 
en qué momento de la vida se necesitará 
que otros sean empáticos con nosotros y 
se coloquen en nuestro lugar; además se 
enfatizó en que ser empático tiene mu-
chas ventajas; la principal es que se ge-
nera cierta simpatía hacia los demás que 
favorece la integración en grupos y por 
ende las relaciones interpersonales.   

Transversalmente se abordó la temática 
sobre el bullying con el propósito de pre-
venir estas conductas dentro de la Institu-
ción. Inicialmente se buscó clarificar este 
concepto ya que en la actualidad se ha 
distorsionado su definición entre los estu-
diantes y la sociedad, olvidando su grave-
dad y tornándose más como un concepto 



63                     Universidad Mariana - Boletín Informativo CEI 3(1)

para designar cualquier chanza o juego 
entre ellos; así mismo, se dio a conocer 
las consecuencias que el asumir estas ac-
titudes puede traer y quiénes pueden ser 
involucrados. 

En esta parte se evidenció que los estu-
diantes se fueron hacia un concepto dife-
rente de lo que es el acoso. Con respeto al 
tema se promovió una estrategia denomi-
nada “Palabras contra el bullying: usa las 
palabras para construir no para destruir”, 
con la cual se buscó concientizarlos sobre 
el buen uso de las palabras, ya que con 
una sola se puede destruir la vida de al-
guien o, por el contrario, se puede devol-
verle la vida o las ganas de vivir. 

Comunicación Asertiva 

El resultado planteado para este obje-
tivo fue:

•	 Los educandos tienen bases 
que les permiten reconocer que 
comunicarse asertivamente es 
necesario para tener una convi-
vencia sana dentro y fuera del 
contexto escolar.

Con el trabajo realizado los educandos 
tienen bases que les permiten reconocer 
que comunicarse asertivamente es ne-
cesario para tener una convivencia sana 
dentro y fuera del contexto escolar. Cono-
cen pautas a tener en cuenta para comu-
nicarse asertivamente aportando siempre 
comentarios positivos que ayuden a cons-
truir y no a destruir con chismes y malos 
entendidos, evitando así lastimarse a sí 
mismos y a los demás con comentarios 
muchas veces sin fundamento.

En esta parte también se hizo énfasis en 
dos aspectos importantes de la comuni-
cación asertiva: la comunicación verbal y 
la no verbal, siendo importante que en-
tre estos dos se presente una coherencia 
para que el mensaje que se desea trans-
mitir sea claro y preciso. Al llevar a la prác-
tica estos conceptos, se observa que hay 
cierta dificultad en cuanto a la expresión 
no verbal; a muchos estudiantes les es di-
fícil expresar sin palabras lo que desean 
decir; de igual forma se identifica que hay 
dificultades en cuanto a la capacidad de 
escucha, trabajo en equipo, toma de deci-
siones y seguimiento de instrucciones. Es 
por ello que al finalizar cada encuentro se 
realizó una reflexión con los estudiantes, 
dándoles a conocer la importancia de tra-
bajar estas dificultades para fortalecer su 

habilidad de comunicación asertiva.

Relaciones Interpersonales

Los resultados que se esperaba dentro 
de esta parte del programa de interven-
ción eran:

•	 Los educandos conocen que for-
mar relaciones interpersonales 
sanas les permite crear redes de 
apoyo que favorecen su adapta-
ción al entorno social.

Mediante las estrategias utilizadas se lo-
gró que los estudiantes reconocieran que 
el ser humano es un ser sociable por na-
turaleza y que las relaciones que se cons-
truye bajo el respeto y el trabajo en equi-
po pueden generar mejores resultados, 
dejando atrás aspectos como la violencia, 
las agresiones verbales, psicológicas y fí-
sicas, creando con esto un mundo donde 
los conflictos son resueltos con diálogo y 
amor, donde se pretende hacerle un poco 
más fácil la vida al otro.

Todo este trabajo estuvo apoyado por ma-
terial didáctico como la entrega de men-
sajes alusivos al tema y la elaboración de 
carteles, lo cual sirvió para captar más la 
atención de los miembros de la comuni-
dad educativa. De igual forma se realizó 
asesorías individuales como apoyo a este 
programa y a solventar las problemáticas 
sobre bajo rendimiento académico y difi-
cultades en la disciplina existentes en la 
población estudiantil. 

Con los padres de familia se trabajó tam-
bién el tema de la comunicación emo-
cional, y con los docentes, el trabajo en 
equipo, con el fin de fortalecer diferentes 
factores en estos miembros de la comu-
nidad para que contribuyan al fortale-
cimiento de las habilidades sociales y 
demás aspectos relacionados con el de-
sarrollo integral de los adolescentes.

Con respecto al primer grupo, en el diag-
nóstico se encuentra que hay poca vin-
culación con los procesos educativos de 
sus hijos, lo cual se evidenció en la poca 
asistencia a la aplicación de las sesiones 
formativas, pero cabe resaltar que el im-
pacto de las estrategias diseñadas para 
esta sesión fue significativo en la medida 
en que fueron actividades muy practicas 
con el fin de que ellos las replicaran en 
sus hogares y generaran espacios de co-
municación y diálogo más asertivos, don-
de primara el bienestar e integración de 

toda la familia. Igualmente se buscó crear 
un espacio de relajación haciendo énfasis 
en que es importante también buscar un 
espacio a solas, donde puedan por medio 
de ejercicios de respiración y relajación, 
tener un encuentro consigo mismos, de-
jando a un lado todas esas cargas que 
traen cada día.

Con los docentes se buscó generar un 
espacio de integración para fortalecer el 
trabajo en equipo, haciendo énfasis en 
la importancia de apoyarse mutuamente 
tanto en su rol como docentes como tam-
bién en sus dificultades personales debi-
do a que son un grupo de trabajo, y lo que 
le pase a uno directa o indirectamente 
puede llegar a afectar la labor que el otro 
está desempeñando. Se generó concien-
cia en la capacidad de ayuda, de comuni-
cación asertiva, de toma de decisiones y 
en el reconocimiento de habilidades con 
el fin de cumplir de forma eficiente con 
los objetivos planteados. 

Discusión

Las habilidades para la vida de las cuales 
forman parte las habilidades sociales, ha 
sido un tema dentro del plan educativo 
dirigido por el MEN, según la Ley 115 o 
Ley General de Educación de 1994, don-
de se flexibiliza los currículos escolares, 
creando espacios y mecanismos concre-
tos para una verdadera educación para la 
vida (Mantilla, 2002).

A pesar de esto, en muchos contextos 
educativos todavía sigue primando la 
educación en conocimientos, mas no hay 
una igualdad frente a la educación en la 
parte del ser de estos adolescentes, lo 
cual se convierte en algo fundamental a 
trabajar debido a todas las problemáticas 
a las cuales se ven enfrentados los jóve-
nes actualmente. 

Las instituciones educativas deben con-
vertirse en espacios apropiados para la 
formación integral de los estudiantes, 
buscando siempre un equilibrio en la 
educación intelectual y la del ser, siento 
éstas la principal fuente de sociabilidad 
de los adolescentes, como lo menciona 
Fuentes (2011): “la función de socializa-
ción  de la escuela se manifiesta a través 
de la cotidianeidad: en los vínculos inter-
personales, en el diálogo entre los diver-
sos actores, en los discursos existentes, y 
en todo aquello que se realiza de manera 
habitual” (p. 23).
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Por ello, es importante trabajar en pro-
gramas que permitan la promoción y el 
fortalecimiento de estas habilidades, con 
el fin de que la convivencia dentro de los 
establecimientos escolares mejore y se 
logre brindar una educación de calidad 
donde prime principalmente el bienestar 
de los educandos, quienes serán la socie-
dad del mañana, que es precisamente a 
lo que apunta el desarrollo de este pro-
grama de habilidades sociales dentro de 
la Institución Educativa Fidel de Montclar.

En este sentido cabe resaltar que la edu-
cación en habilidades para la vida no es 
una iniciativa nueva, ni solamente la pre-
ocupación por educar a niños y jóvenes 
de un solo territorio, sino que es una 
iniciativa que ha tocado las puertas de 
varios países hace muchos años atrás, 
recopilándose una amplia evidencia de 
información sobre diversos proyectos de 
investigación que demuestran el valor de 
la enseñanza de esta clase de habilidades, 
en la promoción de la salud y el desarro-
llo integral de los niños, niñas y jóvenes, 
y además la prevención de problemas 
psicosociales y de salud específicos como 
el abuso de sustancias psicoactivas, el 
tabaquismo, los embarazos no deseados 
en las adolescentes, la violencia, las en-
fermedades de transmisión sexual, entre 
otros. (Mantilla, 2002).

El interés que se ha generado frente al 
trabajo de las habilidades sociales ha 
sido significativo, ya que todo ser huma-
no mentalmente sano está siempre en 
contacto con otros, por tanto la impor-
tancia de educar en habilidades como el 
conocimiento de sí mismo, el cual hace 
referencia al concepto que la persona va 
formando de sí misma a través de las ex-
periencias con el medio, incluye aspectos 
como: cómo se ve, cómo se siente, cómo 
piensa acerca de sí, y en gran parte co-
rresponde también a cómo cree que los 
demás la ven (Peralta, 2008).

En la implementación del programa se 
identifica en las actividades desarrolladas 
que aunque a la mayoría de los educandos 
les es fácil reconocer sus características 
tanto positivas como negativas, a otros se 
les dificulta y no se percatan de sus emo-
ciones, pensamientos y comportamiento, 
o no actúan consecuentemente a estos.

Se considera también que mediante ejer-
cicios prácticos todavía se puede identi-
ficar la sensibilidad de los adolescentes 

frente a situaciones que se les estén pre-
sentando a otras personas, lo cual permi-
te observar la capacidad de asumir acti-
tudes empáticas y la importancia de que 
se brinde un refuerzo continuo, de que 
se alimente reiteradamente estas actitu-
des para que no se pierdan lentamente, 
ya que ser empático no sólo tiene que 
ver con la capacidad que se tenga para 
colocarse en el lugar de la otra persona, 
sino también la capacidad que se adquie-
re para sintonizarse con sus dificultades, 
problemas o situación de vida y respon-
der consecuentemente a estos (Roche, 
2004), siento éste un aspecto fundamen-
tal a nivel social en la actualidad, resal-
tando la importancia de dejar a un lado 
el egocentrismo y empezar a interesarse 
por el otro de tal forma que se pueda 
establecer espacios de diálogo y de sana 
convivencia.

Todos estos espacios de diálogo e inte-
racción deben estar fundamentados en la 
comunicación asertiva, identificando, me-
diante la aplicación del programa, que en 
muchas ocasiones es difícil la comunica-
ción y más aun de forma asertiva; que hay 
cierta dificultad en los adolescentes para 
expresar coherentemente sus emocio-
nes, y que muchas veces lo que expresan 
verbalmente no es igual a lo que están 
transmitiendo corporalmente, ocasionan-
do con esto mensajes contradictorios.

De ahí la necesidad de reforzar esta parte 
en los estudiantes, buscando que interio-
ricen una forma de comunicarse efectiva-
mente con el fin de que aprendan a ser 
asertivos o asertivas; es decir, como lo 
mencionan Llacuna y Pujol (2004) “Una 
habilidad personal que nos permite ex-
presar sentimientos, opiniones y pensa-
mientos, en el momento oportuno, de la 
forma adecuada y sin negar ni desconsi-
derar los derechos de los demás” (p. 1). 

Es necesario destacar que el trabajar sobre 
la habilidad de relaciones interpersonales 
permitió integrar más a los grupos, pro-
piciar el trabajo en equipo y trabajar un 
poco sobre el contacto físico basado en el 
respeto hacia el otro, debido a que en esta 
etapa, como sostienen Estévez, Martínez 
y Jiménez (2009) “las relaciones sociales 
influyen en el desarrollo cognitivo y emo-
cional del adolescente, en su adaptación 
al medio social en el que convive, en el 
aprendizaje de actitudes y valores y en la 
formación de la identidad” (p. 6).

Cabe resaltar que el programa de inter-
vención sobre habilidades sociales para 
la vida tuvo un buen impacto en los es-
tudiantes, a pesar de ser un tema nuevo 
para ellos; las estrategias utilizadas tu-
vieron gran acogida porque fueron muy 
prácticas y llevaron a que se involucraran 
e interiorizaran adecuadamente los con-
ceptos que se estaba trabajando; además, 
el acompañamiento en cuanto a asesorías 
que se efectuó desde Orientación Escolar 
dirigido a aquellos estudiantes que esta-
ban presentando mayores dificultades 
a nivel académico y de disciplina, sirvió 
para fortalecer las habilidades sociales y 
demás competencias.

Claro está que es importante tener en 
cuenta que estos programas deben ser 
reforzados continuamente y hacer un 
seguimiento de los mismos de tal forma 
que se logre identificar resultados más vi-
sibles a lo largo del tiempo, dado que la 
escuela es un complejo y múltiple agente 
de mediación y socialización que apunta 
hacia las nuevas generaciones, transfor-
mándose continuamente, de acuerdo con 
los cambios de la sociedad, la cultura, la 
política y la economía (Fuentes, 2011).

Conclusiones

Las habilidades sociales son muy impor-
tantes dentro del proceso de socialización 
en los contextos educativos; de ahí la im-
portancia de abordar este tema y buscar 
fortalecer en los adolescentes estos as-
pectos, de tal forma que se logre prevenir 
diversas problemáticas como el consumo 
de sustancias psicoactivas, la violencia 
entre pares, los embarazos en adolescen-
tes, entre otras, a las cuales los jóvenes se 
ven enfrentados actualmente.

El programa de intervención sobre habi-
lidades sociales con el fin de fortalecer la 
convivencia escolar obtuvo unos resulta-
dos satisfactorios debido a que se logró 
promover en los estudiantes de la Institu-
ción Educativa Fidel de Montclar las habi-
lidades de conocimiento de sí mismo, em-
patía, comunicación asertiva y relaciones 
interpersonales. 

Además del trabajo realizado con los edu-
candos, se logró vincular a los padres de 
familia y a los docentes, contribuyendo 
con esto al fortalecimiento del programa 
desde la actuación corresponsable de los 
diferentes miembros de la comunidad 
educativa.
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